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Tématem predkladané diplomové prace je Internetové socialni poradenstvi
v ramci nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM) Diakonie CCE
— Stfediska Zapadni Cechy (dale jen Diakonie Zapad). Pojem ,internetové socialni
poradenstvi“ oznaCuje problematiku, ktera se tyka internetového poradenstvi
vyuzivaného v socialnich sluzbach. V sou€asné dobé se stavaji socialni sité
velkym fenoménem pFfevazné mezi mladezi. Z tohoto duvodu bylo zvoleno i vySe
uvedené téma diplomové prace, jelikoz jsem pusobila nékolik let nejprve jako
dobrovolnik dale jako pracovnik v NZDM zfizovanych Diakonii Zapad, kde jsem
méla moznost vypozorovat velky zajem uzivatelu sluzby o socidlni sité zejména
Facebooku. Cilem diplomové prace bylo zmapovat oblasti dosavadniho fungovani
a budouci wvyuziti internetového poradenstvi realizovaného prostiednictvim
Facebooku, z ddvodu jeho atraktivity, v Klubech pro déti a mladez zfizovanych

Diakonii Zapad.

Lze predpokladat, ze internetové poradenstvi by mohlo byt zafazeno do
socialnich sluzeb poskytovanych v NZDM. Vysledky této diplomové prace budou
slouZit jako analyza potfeb k sepsani projektu pro financovani nové navrhované

sluzby.

Diplomova prace je Clenéna do dvou Casti. Na Cast teoretickou, vénuijici se
vymezeni stéZejnich pojmu predkladané problematiky a d&ast praktickou,
zaméfenou na analyzu potfebnosti internetového poradenstvi a jeho souasné
vyuzivani. Teoreticka &ast se ¢&leni na &tyfi kapitoly. Uvodni kapitola poskytuje
informace o poradenstvi. Tato kapitola by méla pfibliZit problematiku internetového
poradenstvi a poukazat na jeho klady a zapory pfi aplikaci do praxe socialnich
sluzeb. Druha kapitola pojednava obecné o NZDM, o jeho poslani, cilové skupiné
a principech této sluzby. Nasledujici kapitola je vénovana neziskové organizaci,
ktera je zfizovatelem NZDM a ve kterych bylo realizovano vyzkumné Setfeni.
Pozornost byla nasledné vénovana jednotlivym zafizenim- Klubdm pro déti a

mladez (dale jen Klubum), které Diakonie Zapad zastituje.

Prakticka ¢ast Cerpa z dotaznikd, které byly v papirové formé rozdany do

vdech péti klubl. Vysledky dotaznikového Setfeni mohou slouzit jako vstupni data
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pro analyzu potfebnosti sluzby internetového poradenstvi. Pro komplexnost
vyzkumu byla vyuzita metoda rozhovoru s pracovniky Klub, ktera vedla k uceleni
si informaci o sou€asné situaci pouzivani socialnich siti v komunikaci pracovnik

S uzivateli sluzby.

Nedilnou soucasti této prace je posledni kapitola s nazvem Shrnuti
vysledku a doporuceni pro praxi. Kapitola shrnuje vysledky, ke kterym autorka pfi
svém vyzkumném Setfeni pfiSla a o navrzich inovaci a doporu€eni postupu ve
sluzbé internetového poradenstvi aplikované do Klubl, které Diakonie Zapad

Zfizuje.



PORADENSTVI

1 PORADENSTVI

Prvni kapitola je zaméfena na problematiku poradenstvi, nasledné na

socialni a internetové poradenstvi, které je kliCovou kapitolou diplomové prace.

V odborné terminologii se muZeme setkat srozlicnym pohlizenim na
poradenstvi. MatouSek ve svém slovniku socialni prace definuje poradenstvi takto
v uz8im smyslu jde o poskytovani informaci, které si klient vyzada a jez potrebuje
k feSeni svého problému. V Sir§im smyslu dava poradenstvi klientovi pfilezitost
k tomu, aby prozkoumal své pfednosti, resp. slaba mista a nasel strategie ke

klient ziskal novy pohled na sebe a na druhé lidi i potfebné nové dovednosti.*

Jinak na problematiku nahlizi Novosad ve své knize Poradenstvi pro osoby
se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim, poradenstvi definuje takto:
poradenstvi muzeme vymezit jako proces, pfi kterém profesional poskytuje
druhému clovéku (paru, rodiné, skupiné) ve vztahu partnerské spoluprace pri
rfeSeni problému informace, rady, vedeni a podporu priméfené k (nepfiznive)
Zivotni situaci Clovéka a jeho Zivotnim cilim a potfebam tak, aby se zlepSila
schopnost jedince (paru, rodiny, skupiny) se ve své Zivotni situaci orientovat a na
zakladé vyuziti viastnich sil a zdroji okoli co nejlépe reSit nebo prijmout

rozhodnuti, véetné pfijeti zodpovédnosti za disledky svého rozhodnuti.2

Dle Drapeli® by méla poradenska &innost smérovat k témto hlavnim ciltim.
Za prvé napomoci klientiim k jejich lepSimu sebepoznani a uvédoméni si svych
pfednosti i slabin. Za druhé pomoci klientiim, aby si ujasnili své kratkodobé i
dlouhodobé osobni cile. Za tfeti pomoci klientdm Fesit jejich vazné osobni
problémy realistickou cestou. Za &tvrté vstipit klientim, aby se rozhodovali vzdy
svobodné a byli ochotni pfijmout pfipadné dusledky svych rozhodnuti. Za paté
pomoci klientum ke kladnému hodnoceni sebe samych i lidi v jejich prostfedi,

zkratka aby ziskali duvéru jak v sebe, tak ve své okoli.

P MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2008, s. 142
> BASTECKA in NOVOSAD, Libor Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim
znevyhodnénim. Praha: Portal, 2009, s. 99

°® DRAPELA 1995, s. 7-8

10



PORADENSTVI

1.1 INTERNETOVE PORADENSTVI

Rozvoj internetového poradenstvi (dale IP) v CR je spojovan s druhou
polovinou devadesatych let. V tuto dobu byly zaznamenany prvni internetové
poradny. Velky vliv na rozvoj IP ma i neorganizovany a velmi zivelny nastup
vyuzivani internetu v ¢eskych domacnostech. Prukopnikem IP se staly linky
davéry. Ceska asociace linek divéry vroce 2005 prijala eticky kodex IP. Mezi
vyznamné udalosti vyvoje IP se Fadi konference konana vroce 2008 v Jihlavé,

ktera byla vénovana problematice IP.

Definice podle Horské internetové poradenstvi je poradenskou sluzbou
klientam, ktefi se ocitli v situaci, pro jejichZz reSeni vyhledavaji pomoc odbornikt
prostrednictvim internetu a zaroveri nechtéji, nebo nemohou komunikovat

s odbornikem pomoci telefonu nebo osobné*

1.1.1 FORMY INTERNETOVEHO PORADENSTVi

Formy IP se déli do nékolika kategorii, kterymi jsou:

a) E-maill — o e-mailu mizeme hovofit jako o obdobé& psané posty.
Zakladni charakteristikou je, Ze komunikace probiha offline,coz v praxi
znamena, Ze klient za$le e-mail a pracovnik do pfedem stanovené doby

na e-mail reaguje.

b) Web-based-message systém neboli pfenos zprav z internetovych
stranek — princip tohoto systému je velmi podobny e-mailové
komunikaci, pouze s vyjimkou Ze tato komunikace probiha pfi pfihlaseni
na urcitou webovou stranku, kde klient zanecha pomoci formulare

otazku a na stejném misté najde odpoveéd

c) Chat- specifikem chatu je komunikace v realném Casu, tedy online, kdy
klient napiSe dotaz a pracovnik odpovi. Horska uvadi, Ze chat je

elektronickou obdobou rozhovoru.

d) VOIP (voice over internet protocol) —neboli pfenos hlasu po internetu,
které se oznaCuje telefonovani pres internet (nejznaméjsi forma Skype
¢iICQ)

* HORSKA, Bohuslava, Andrea LASKOVA, Ladislav PTACEK Interet jako cesta pomoci. Praha:
SLON, 2010.
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e) Videokonference — vyuzZiva jak obrazu, tak zvuku a lze ji oznalit za

komunikaci tvari v tvar®

Jednou z mozZnosti poskytovani internetového poradenstvi je vyuZivani
socialnich siti. Nejrozsitengjsi v CR je socialni sit Facebook, ktera zahrnuje hned
3 formy IP (chat, videokonference, Web-based-message). Jak je uvedeno na
obrazku v pfiloze €. 9, narlst uzivateli Facebooku se stale zvySuje a proto si tato
prace klade za cil zmapovat vyuZiti socialniho poradenstvi pfes Facebook, jak ze
strany uzivatelu, tak pracovnikd socialnich sluzeb a vyuziti fenoménu Facebooku

k podpofe a pomoci uzivatell socialnich sluzeb.
Facebook

Velky rozvoj socialnich siti je datovan k poloviné 90.let minulého stoleti
v USA. Prvotni socialni sité slouZily jako inspirace pro dnes vznikajici sité, kterymi
jsou Facebook, MySpace, Linkedln a nejnovéji zafazeny Google+. Zakladni
odlisnosti od jinych socialnich siti je vyuzivani aktivnosti uzZivateld, ktefi sdileji své
nazory, fotky a videa, které jsou zobrazovany na profilech jejich pratel. Statistiky

uvadéji, Ze nejvétsi skupinou uzivatell jsou studenti.®

Pfi IP by se mél poradce drzet péti zakladnich principu. Tyto principy jsou
Cerpaji ze zkuSenosti z e-mailového poradenstvi a linek duvéry. Poradce by mél

brat zfetel Ze tyto principy nelze aplikovat na VOIP a videokonferenci.

Prvni princip je anonymita, ktera umoznuje klientovi uvadét pouze takové

udaje, které on sam povazuje za dulezité.

Neodmyslitelné mezi dalSi principy patfi nezavaznost. Ta klientovi
umoznuje vyuzivat sluzbu kdekoli bez omezeni mista i Casu. Poradce nepfebira
za klienta zodpovédnost, jedna se o motivacni a aktivizatni formu spoluprace

a posilovani odpovédnosti a samostatnosti klienta.

Princip bezpeci zajistuje klientovi komunikaci s poradcem bez osobniho

kontaktu a tak mu pomaha pfekonat nejistotu z komunikace tvafi v tvar.

® HORSKA, Bohuslava, Andrea LASKOVA, Ladislav PTACEK Internet jako cesta pomoci. Praha:
SLON, 2010 ]
® KULHANKOVA, Hana, Jakub CAMEK Fenomén Facebook. Kladno: BigOak, 2010.
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Dulezitym principem je dostupnost. Mladi lidé a déti povazuji internet za
nedilnou soucast jejich Zivota. Internetem jsou obklopeni ve Skole, v kavarnach,
v domacim prostfedi, ale jiz velké procento populace vyuziva internet i v mobilnim

telefonu, takZze k nému ma pfistup kdykoli a kdekoli.

Poslednim a pro tuto sluzbu specifickym principem je trvanlivost. Diky
tomuto principu je mozné se opakované ktématu vracet i po delSi dobé
spoluprace. Kvalita odpovédi by méla byt takova, aby i po delSi dobé méla

vypovidajici hodnotu.’

1.1.2 METODIKA INTERNETOVEHO PORADENSTVI

Nejnazornéji vyjadfuje metodiku IP schéma, které Ptacek predklada v knize

Internet jako cesta k pomoci, viz nize.?

Schéma €. 1 Cyklicky proces emailové vymény.

7

Odeslani

odpovédi Prijeti kontaktu

Konzultace
zpracovani
kontaktu

Vyhledani
predchozich
kontaktu klienta

Zpracovani
odpovédi

Zdroj: HORSKA — LASKOVA — PTACEK 2010, s.104

Strategie feSeni poradenského kontaktu. Zpracovani klade na pracovnika

velké naroky v podobé hlubokych dovednosti a znalosti, kreativniho mysleni

" HORSKA, Bohuslava, Andrea LASKOVA, Ladislav PTACEK Internet jako cesta pomoci. Praha:
SLON, 2010
8 |bidem, s.104
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a vhodné prace se zakazkou. Je nutné respektovat jedineCnost zakazky kazdého

klienta. Pro oporu pracovnika vytvofila Horska a kol. desatero internetového

kontaktu.

1.

9

Prace sinformacemi je pro pracovnika naro¢na, nybrz casto do
vypovédi klienta reflektuje své hypotézy. Musi brat zfetel na to, aby se

drzel jen informaci, které klient poskytl

Respektovani zakazky. Je velmi dllezité, aby pfi praci se zakazkou
mél pracovnik moznost opory v kolegovi, aby nedochazelo

k subjektivnimu vyhodnoceni zakazky pracovnikem.

Adekvatni odpovéd klientovi, by méla byt pfizplisobena jazykovym
schopnostem a vékovym kategoriim klientl. Tim by mélo byt docileno

toho, Ze klient porozumi odpovédi pracovnika.

Posilovani klientovych kompetenci. Tato strategie se pouziva
I v neinternetovém poradenstvi, kdy hlavnim cilem je samostatné

rozhodnuti klienta a posileni jeho kompetenci.

Rady a prace s nimi. Klienti vétSinou oCekavaji od poradce jasné
arychlé feSeni jejich situace. Poradce by mél spiSe nabizet nékolik
moznosti feSeni a tim zplnomocriovat klienta, aby si zvolil vhodny
zpUsob feSeni sam.

v vaew

pomoc se strukturaci problému a zavéreCnym shrnutim.

Prace s emocemi je pro poradenstvi nezbytna. Poradce by mél
respektovat, reflektovat a legitimovat klientovo prozZivani. Pracovnik by

mél pro klienta zajistit povzbuzeni, podporu.

Podpora a ocenéni klienta je velmi nezbytna soucast komunikace
mezi pracovnikem a klientem, zvlasté pokud se klient odhodlaval vyuzit

sluzeb nékolik mésicu az let.

® HORSKA, Bohuslava, Andrea LASKOVA, Ladislav PTACEK Internet jako cesta pomoci. Praha:
SLON, 2010
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9. Opakované kontakty. Je nutné vyhodnotit v jakych situacich Ize
opakovany kontakt nabidnout, aby nedochazelo k pfecenovani nebo

podcenovani IP

10.Hranice a prevence navazovani klienta. V této strategii se jevi byt
problematické navazani dalSi spoluprace s ostatnimi odborniky. IP by

mélo slouZit jako zprostfedkovatel informaci k fe$eni problému. *°

1.1.3 INTERNETOVE PORADENSTVi VERSUS PORADENSTVi TVARI
V TVAR
V socialnim poradenstvi je nenahraditelny kontakt tvafi v tvar. Nicmeéné Ize

IP vyuzit jako prvni krok k vyhledani pomoci a moznosti ziskani novych informaci
ohledné dalsi odborné pomoci.

Horska uvadi, Ze ze své praxe vedeni internetové poradenské linky davéry
lze vyvodit obecné pravidlo, Ze déti a mladistvi internetové poradny nevyuzivaji
pouze v akutnich pfipadech, ale vyhledavaji mozné sdileni problém( vSednich
dna, které dfive bylo mozné sdilet v rodinné a vrstevnické socialni siti. Oproti tomu

dospéli se obraci na poradny s konkrétnimi problémy a situacemi.

V odborné literatufe je mozné se setkat s terminem ,Paradox internetu” jez
se vyklada jako zpomaleni vzniku socialnich vazeb mezi jedincem a okolim. Je ale
nutné nezavrhovat moznosti vyuziti internetu k poradenstvi z ddvodu dostupnosti

a nedilné soucasti kazdodenniho Zivota jedince.

Obecna pozitiva a negativa elektronické komunikace z uhlu zaméstnancu
shrnuji ve své knize Jak komunikovat elektronicky Michal Rybka a Ondiej Maly.
Nespornou vyhodou elektronické komunikace spatfuji ve skuteCnosti, ze mlze
usetfit pracovnikim, ktefi pfi své prace vyuzivaji internet, ¢as i praci. Zaméstnanci
mohou pracovat odkudkoli, kde ziskaji pfipojeni k internetu. Na druhou stranu tato
moznost nese riziko, Ze néktefi lidé, tak pracuji vice, nez je po nich zadano a

stavaji se z nich workoholici, tedy lidé, ktefi jsou na své praci zavisli. Naopak lidé,

1 HORSKA, Bohuslava, Andrea LASKOVA, Ladislav PTACEK Internet jako cesta pomoci. Praha:
SLON, 2010
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ktefi maji problémy s motivaci k praci, mohou této moznosti vyuzivat a svou praci

nevykonavat tak efektivng, jak by si jejich zaméstnavatel predstavoval.™

Nevyhody internetového poradenstvi

Horska ve své knize Internet jako cesta pomoci uvadi, Ze zakladni
nevyhodou je absence podnétu a interakce tvari v tvar. Na rozdil od poradenstvi
tvafi v tvar nelze v IP vyuzit neverbalnich a paralingvistickych projevi klienta.
Vechno, co nam Fikaji tyto slozky v osobnim kontaktu, je v IP neuchopitelné.'
Dalsi nevyhodou je naruseni divérnosti komunikace, kdy v komunikaci tvafi v tvar
muze selhat jen poradce, oproti tomu v IP je rizik selhani mnohem vice napf.
odpojeni internetu, neodeslani zpravy, naruSeni intimniho sdéleni rodinou Cci
zameéstnavatelem. Hypotézy a domnénky také patfi do nevyhod IP, kdy uzZivatel
nemusi uvadét pravdivé informace a poradce nema moznost se doptavat na

chybéjici podstatné informace.

Vyhody internetového poradenstvi

Jednou z nejvétSich vyhod IP je flexibilita, kdy neni pro jedince omezeni
vCase a misté. Lidé se prostfednictvi internetu rychleji odhaluji a svéruji
i S hluboce intimnimi problémy — vic neZ v komunikaci osobni. IP snadnéji prilaka
lidi, ktefi jsou stydlivi, ¢i proSli velkym osobnim traumatem a ktefi by osobni
poradenstvi nikdy nezvolili (dospélé obéti sexualniho zneuzivani v détstvi,
extrémné obézni lide, lidé s raznymi fyzickymi deformacemi a dalsi, ktefi v sobé
skryvaji néjaké bolestné tajemstvi.*®). Pro klienta nema IP tolik bariér jako osobni
kontakt. IP nepodléha objednavacim lhitam a placeni za konzultace. IP neklade
na pracovnika ani na klienta €asovou naro¢nost otazky ¢i odpovédi. Oba dva maji
dostateCny prostor na zformulovani otazky i odpovédi. Posledni a nedilnou

soucasti vyhod IP je jiz vySe zmifiovana anonymita.

! RYBKA, Michal a Ondfej MALY Jak komunikovat elektronicky. Praha: Grada. 2002

2 HORSKA, Bohuslava, Andrea LASKOVA, Ladislav PTACEK Internet jako cesta pomoci. Praha:
SLON, 2010, s.78

'3 Ibidem s. 79
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Co a kam IP nemuize:
e Suplovat klasickou psychoterapii
¢ Diagnostikovat klienta €i jeho problémy
¢ Interpretovat (objasfovat,vykladat zdroje a pfi€iny problému klienta)
e Poskytovat ,zaru¢ené® a univerzaini rady
e Nahrazovat pfirozené prostredi klienta
IP mize:
e Poskytovat emoc¢ni podporu klientovi
e Legitimovat pocity a prozivani klienta
e Byt vhodnym prvnim kontaktem
e Poskytovat oteviené informace

e Zabezpecit anonymni, divérny a bezpelny kontakt a dale nabizet
rizné varianty feSeni problému a potizi, a tak rozSifovat pohled na

danou problematiku®*

1.2 SOCIALNi PORADENSTVI

Socialni poradenstvi (dale SP) upravuje zakon o socialnich sluzbach €.
108/2006 Sb § 37.'° Zahrnuje dva typy SP, zakladni a socidlni, které jsou

poskytovany socialnimi sluzbami, jak ve statni tak v nestatni oblasti.’®

Zakladni socialni poradenstvi si klade za hlavni cil zprostfedkovat
informace lidem, ktefi se potykaji s naronou Zivotni situaci. Je soucasti vSech
socialnich sluzeb tzn. ¢lovéku by se ji mélo dostat v kazdé socialni sluzbé bez
ohledu na jeji specializaci. Zahrnuje zprostfedkovani odborné pomoci, podle

potieb klienta.

* HORSKA, Bohuslava, Andrea LASKOVA, Ladislav PTACEK Internet jako cesta pomoci. Praha:
SLON, 2010

1% 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. § 37.

16 MATOUSEK, Oldfich a kol. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2008
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Odborné socialni poradenstvi (dale OSP) se zaméfuje na osoby, které
nejsou schopny svou obtiZznou situaci vyreSit vlastnimi silami nebo pomoci své
socialni sité a tudiZz musi vyhledat odbornou pomoc. Podpora v OSP je zaméfena
na konkrétni pomoc a praktické feSeni naroCné situace jedince. Tuto pomoc
zajiStuje  mnoho odbornych profesi, jako jsou napf. socialni pracovnici,
psychologové, psychiatfi, specialni pedagogove, sociologové a lékafi. Do OSP
MatouSek fadi tyto oblasti problémi v manzZelském nebo mezigeneracnim souZiti,
péci o déti, stars§i a zdravotné postizené osoby, osoby propusténé z vykonu

trestu®’

1.3 INTERNETOVE PORADENSTVI JAKO SOCIALNI SLUZBA

Zakladni i odborné poradenstvi muze vyuzivat formu internetového
poradenstvi, coz bylo v praxi jiz prokazano. | tato forma je vazana na své limity
a pravidla, ktera by méla byt dodrZzovana, aby nedochazelo k nezkvalitnéni

sluzby.*®

Ptacek v knize Internet jako cesta pomoci uvadi vyjadfeni ministerstva
prace a socialnich véci ktéto problematice to, Ze u poradenstvi obecné
oCekavame interakci mezi uzivatelem a poradcem. Neni ddlezZité, zda se tak déje
prostrednictvim chatu, telefonu, e-mailu nebo jakkoliv jinak. Internetové

poradenstvi splfiuje kritéria pro zakladni i odborné socialni poradenstvi.*®

Velkou vyhodou pro organizaci poskytujici IP je, pokud mlze svému
uzivateli nabidnout i socialni sluzby, které jsou poskytovany tvafi v tvar. Pokud
organizace neni schopna tuto skute¢nost zajistit, bylo by vhodné prostiedkovat
navazné sluzby z jinych instituci a organizaci. Nabizi se nékolik situaci, které
muUzou uzivatele podpofit natolik, Ze jejich problém bude vyfeSen, v jinych
pfipadech je IP mezi€¢lankem k ziskani zakladnich informaci a nasmérovani klienta
na vhodnéjsi typ sluzeb. Dnes je IP poskytovano jiz nékolika socialnimi sluzbami,

kterymi jsou napfiklad specifické sluzby, poskytujici socialni praci s mladezi,

1 MATOUSEK, OldFich a kol. Metody a fizeni socialni prace. Praha: Portal, 2008

¥ HORSKA, Bohuslava, Andrea LASKOVA, Ladislav PTACEK Internet jako cesta pomoci. Praha:
SLON, 2010, s. 61

% Ibidem
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manzelské a rodinné poradny, krizova centra, pedagogicko-psychologické
poradny a obCanské poradny. IT zdatnost vytvari mezi cilovymi skupinami bariéru

v dostupnosti IP, jedna se napfiklad o cilovou skupinu lidi bez domova, seniorti.?

?® HORSKA, Bohuslava, Andrea LASKOVA, Ladislav PTACEK Internet jako cesta pomoci. Praha:
SLON, 2010
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2 NiZKOPRAHOVA ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

Druha kapitola predstavuje registrovanou socialni sluzbu nizkoprahového
zarfizeni pro déti a mladez dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb § 62.
Tento zakon popisuje tfi zakladni socialni oblasti, kterymi jsou socialni
poradenstvi, socialni péCe a socialni prevence, do niz spada definice NZDM.
V tomto zakoné je uvedeno, ze lze NZDM poskytovat jako ambulantni, popfipadé
terénni sluzbu, kdy ambulantni sluzbou je chapano poskytovani sluzby
v konkrétnim zafizeni a terénni sluzba je poskytnuta v pfirozeném prostfedi
uzivatele. Zakon uklada vékovou hranici uzivatele od 6 do 26 let. Tato hranice je
pohybliva a kazdé =zafizeni si muze vékové kategorie prizplsobit svym
potrebam.”* Podrobné&j§i informace Ize ziskat z vyhlasky NZDM 505/2006
Sb.§27.%

2.1 POSLANi NZDM

Poslani si kazda organizace vytvari sama ve svém vefejném zavazku.
Ceska asociace streetwork (dale jen CAS) definuje poslani takto: Posléni NZDM je
usilovat o socialni za¢lenéni a pozitivni zménu v Zivotnim zpusobu déti a mladeze,
které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci, poskytovat informace, odbornou

pomoc, podporu a pfedchézet tak jejich socialnimu vylouceni.?®

Zakon definuje nepfiznivou socidlni situaci jako oslabeni nebo ztratu
schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni
situaci, zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolenosti,
socialné znevyhodfujici prostfedi, ohrozeni prav a zajmua trestnou cinnosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodi fFesit vzniklou situaci tak, aby toto

FeSeni podporovalo socialni zaglenéni a ochranu pred socialnim vylouéenim.?

21 7akon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. § 62.

22 Vyhlaska 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach.

2% Ceska asociace streetwork, 0. s. Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez [online].
2013 [cit. 25. 5. 2013]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf
2 MPSV, Otazky a odpovédi k zakonu ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach a k zakonu ¢.
109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o socialnich sluzbach
[online]. 2013 [cit. 25. 5. 2013]. Dostupné z:

http://imww.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky _odpovedi_22-rev.pdf
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Socialni vylou€eni Ize definovat mnoha zplsoby. Jednim z nich je tento:

Sociélnim vyloué¢enim (exkluzi) rozumime proces, kdy jsou jednotlivci Ci celé

skupiny vytésriovany na okraj spole¢nosti a je jim omezovan nebo zamezen

pristup ke zdrojim, které jsou dostupné ostatnim ¢&lendm spolec¢nosti. Mezi tyto

zdroje radime predevsim zameéstnani, bydleni, socialni ochrana, zdravotni péce

a vzdélani.?®

2.2 CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinu definuje CAS dle 4 zakladnich oblasti. Déti a mlédez:

a)

b)

d)

Zazivaji nepfiznivé socialni situace (konfliktni spolecenské situace,
obtizné Zivotni udalosti, omezujici Zivotni podminky)

Prikladem téchto situaci muaze byt disharmonické rodinné prostredi,
umrti v rodiné, uraz, postizeni, nedostatek financi, neupina rodina

Jsou ve vékovych skupinach 6-12 let, 13-18 let a 19-26 let

Ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou Ize vymezit socialné &i
geograficky

Vztahuji se k nim dal$i charakteristiky

Nemohou nebo nechtéji se zapojit do standardnich
volnocasovych aktivit

Vyhybaji se standardnim formam institucionalizované pomoci
a pece
Davaji prednost neproduktivnimu traveni volného ¢asu

Davaji prednost traveni volného casu mimo rodinu Ci jinou
socialni skupinu

Maji Zivotni styl, diky kterému se dostavaji do konfliktu, ktery je
ohroZujici pro né samé nebo jejich okoli

Neprichazi s jasnou zakazkou nebo ji nedovedou Ci nechtéji
definovat tak, jak to vyZaduji jiné typy sluzeb *°

? BROZ, Miroslav, Petra KINTLOVA, Ladislav TOUSEK Kdo drzi éerného Petra Clovék v tisni,
2007. ISBN 978-80-86961-27-9 [online]. 2008 [cit. 25. 5. 2013]. Dostupné z:
http://www.epolis.cz/download/pdf/materials_83 1.pdf. s 6

® Ceska asociace streetwork, 0. s. Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a mliadez [online].
2013 [cit. 25. 5. 2013]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf.
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2.3 CILE NzZDM

NZDM ma stanoveno nékolik cilt, které by mély zajistit zejména podporu v
naroCnych Zivotnich situacich. Déale pak pUsobit na rizikové chovani, zvySovat
socialni dovednosti a schopnosti. Motivovat uZivatele k zaClefiovani do
vrstevnickych skupin. Socialni pracovnik v zafizeni uZivatele psychicky, fyzicky
i pravné podporuje, zajistuje mu podporu a dba na zlepSeni kvality jeho Zivota.
Napomaha k socialni orientaci v jeho pfirozeném prostfedi a podporuje v feSeni

nepfiznivych socialnich situaci.?’

2.4 PRINCIPY

NejzakladnéjSim principem NZDM je princip nizkoprahovosti, jehoz cilem
je snizovat bariéry Casu, prostoru, financni i psychologické. Uzivateli to
zjednodu$uje pfistup do zafizeni, protoZze mu nebrani Zzadné narocné podminky
k pfekroCeni jiz takto nizkého prahu zafizeni. Petr Klima v knize Déti a mladez
v obtiZznych Zivotnich situacich se také pojmem nizkoprahovosti zabyva a uvadi,
Ze nizkoprahovost je velmi specificky pojem pouZivany v Ceském jazyce, jeho
doslovny prfeklad do jazyka anglického — lowtreshold, Cini anglicky mluvici
populaci potize a také se musi vice specifikovat?®. Dal§im velmi vyznamnym
principem je anonymita, poskytovani osobnich informaci je na volbé uzivatele
nebo jsou po uzivateli pozadovany pouze nezbytné informace kvali sbéru dat pro
vyhodnoceni sluzby. Neméné ddlezity princip je bezplatnost, sluzba je
poskytovana bez jakékoli finanCni odmény. Kazdy uzivatel ma pravo pfijit a odejit
kdykoli on sam chce, toto pravidlo je zajiSténo principem dobrovolnosti. Ke
kazdému jedinci se pfistupuje individualné, s respektem a s principem dodrzovani

zakladnich prav a svobod.?

2" Ceska asociace streetwork, 0. s. Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez [online].
2013 [cit. 25. 5. 2013]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf.
?® JEDLICKA, Richard, Petr KLIMA, Jaroslav KOTA, Jifi NEMEC, Jifi PILAR Déti a miadez

v obtiZnych Zivotnich situacich. Praha: Tiskarna MV, 2004

2% Ceska asociace streetwork, 0. s. Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez [online].
2013 [cit. 25. 5. 2013]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf.
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2.5 SOCIALNI SLUZBY V NZDM

Sluzby jsou definovany zakonem o socialnich sluzbach, dba se na
individualni planovani s uzivatelem a naplnéni cild v ném uvedenych. Téchto cill

se dosahuje pomoci nékolika sluzeb.

Kontaktni prace zahrnuje navazani davérného vztahu mezi uZivatelem
a pracovnikem, diky kterému je mozné sluzbu kvalithé poskytovat. Béhem
komunikace s uZivatelem se pracovnik snazi, aby uzivatel umél vyjadfiv své
potfeby, komunikacni dovednosti a vyuzival sluzeb, které ho obklopuji. Pro
kontaktni praci jsou velmi dulezité komunikacni znalosti a dovednosti pracovnika

a odborné vzdélani v této oblasti.

Situacéni intervence se uskuteCriuje v prostoru zafizeni, kdy pracovnik
reflektuje interakci uzivatell mezi sebou a snazi se docilit osvojeni novych vzorcl
chovani a navyku. Poukazuje na pravidla a povinnosti uzivateld v klubu.
NejCastéjSim pfikladem jsou spory mezi uzivateli, které feSi neadekvatnim

chovanim, jako jsou vulgarismy a agrese.

Informaéni servis uZivateli poskytuje pracovnik, obvykle v kontaktni
mistnosti®’, kdy pracovnik predava informace prevazné Ustni, ale Ize i pisemnou
formou z riznych oblasti. Obvykle se jedna o Skolni zalezitosti, rodinné zalezitosti,

brigady, uzivani navykovych latek, bezpecny sex.

Poradenstvi se vztahuje k aktualnim problémUm uzivatele, které fesi
v bezpe¢ném prostfedi spolu, okruhy problémU jsou velmi podobné jako
uinformacniho servisu. Na poradenstvi ma dobry vliv divérny vztah mezi

uzivatelem a pracovnikem.

Krizova intervence feSi akutni krizi uzivatele. Pracovnik nehodnoti,
neodsuzuje, nasloucha a vede uZivatele k tomu, aby se orientoval v pfiinach
a dusledcich krize, nepodsouva mu sva feSeni. Krizovou intervenci poskytuje jen
pracovnik, ktery ma odborné vzdélani, pokud tomu tak neni, odkaze pracovnik

uzivatele na odborné krizové pracovisté.

% Kontaktni mistnost — bezpeéné misto, kde je uZivatel sam s pracovnikem a jsou vytvofeny dobré
podminky pro jejich intervenci
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Zprostredkovani dalSich sluzeb uzZivateli je tfeba, pokud potfebuje
sluzbu, ktera mu v NZDM nemlze byt poskytnuta Pracovnik NZDM muze

uzivatele i fyzicky doprovodit do dal§i navazné sluzby.

Kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele se poskytuje s védomim
a nejlépe s pfitomnosti uzivatele. Cilem je sjednani nasledné péce.
Dale pak pfipadova prace, skupinova prace, prace s blizkymi osobami,

pobyt v zafizeni, volnogasové aktivity, dlouhodobé programy a dougovani. 3

% Ceska asociace streetwork, 0. s. Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a miadez [onlinel].
2013 [cit. 25. 5. 2013]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf.
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3 DIAKONIi CCE — STREDISKO ZAPADNI CECHY

Tato kapitola predstavuje zakladni informace o Diakonii CCE, konkrétné
pak Stfedisko Zapadni Cechy, které vzniklo spojenim merklinského, plzefiského

a rokycanskeého stfediska.

3.1 HISTORIE DIAKONIE CCE

Ceska Diakonie, spolek evangelicky pro o$etfovani nemocnych a chudych
(dale jen Diakonie), tak znél cely nazev v roce 1903, pfi vzniku. Diakonie od svého
vzniku pulsobila v socialni oblasti az do roku 1952, kdy totalitni rezim zakazoval
¢innost spolkd a cirkev dale nesméla provozovat vefejnou socialni sluzbu. Znovu
byla socialni ¢innost Diakonie obnovena az v ¢ervnu roku 1989. Prvnimi sluzbami
po znovuobnoveni byla krizova pomoc v Praze. Vruznych &astech republiky
vznikaly stacionare pro déti s mentalnim postizenim a stfediska, ktera poskytovala
domaci péci o seniory a osoby zdravotné postizené. Zakladnim krokem a velkou
zkouSkou pro pobytové sluzby pro seniory bylo, kdyZz Diakonie prevzala zpét
zestatnéné domovy pro seniory, které stat spravoval po dobu Ctyficeti let. Dale
vznikala stfediska, ktera pusobila v oblasti socialni prevence, a to domy na pul
cesty, nizkoprahové kluby pro déti a mladez a azylové domy. RozSifeni o hospic
probéhlo v roce 2003. Dle nového Skolského zakona pak v roce 2006 vznikala pfi
stacionafich pro déti s mentalnim a kombinovanym postizenim oddéleni

specialnich $kol.*

3.2 POSLANi A HODNOTY

Poslanim Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je organizovat,
zajiStovat a poskytovat ve svych zafizenich socialni, zdravotni, pedagogickou
a pastoracni péci lidem, ktefi se v disledku véku, zdravotniho postizeni, nemoci,
osamoceni ¢i ohroZeni dostali do nepfiznivé Zivotni situace.®® Mezi své hodnoty
Diakonie fadi respekt k potfebam jednotlivel, pomoc v§em bez ohledu na vyznani

a podpora rodinného prostfedi, kde jsou zachovany vazby. Diakonie poskytuje

%2 Diakonie CCE Vyroéni zprava 2011. Praha: Diakonie CCE, 2012.
* |bidem s. 4

25



DIAKONIi CCE — STREDISKO ZAPADNI CECHY

podporu a péci lidem predevSim proto, aby lidé mohli zit distojné a svym

prirozenym zp(isobem. 3

3.3 STRUKTURA A RIZENI

Zfizovatelem Diakonie je Ceskobratrska cirkev evangelicka. Centralnim
mistem je Praha. Jak organizace uvadi ve vyroéni zpravé DCCE vykonéva své
poslani a realizuje svou c¢innost zejména prostrednictvim svych organizacnich
Jjednotek, predevsim stredisek Diakonie, $kolskych pravnickych osob, nadaci
a nadacnich fondu, pripadné dalSich organizacnich jednotek. Diakonie a ji zfizené
organizaéni jednotky tvofi jeden celek a vystupuji jednim jménem.® Cinnosti
Diakonie a vSechny jeji organizacni jednotky jsou vzajemné provazany,
koordinovany a strategicky fizeny. Zakladnimi dokumenty, kterymi se DCCE fidi je
Rad diakonické prace a Organizadni Fad, které jsou oba k prostudovani na

diakonickych webovych strankach a tak jsou pfistupné vefejnosti.

Diakonie je fizena spravni radou, ktera je statutarnim organem a zodpovida
za veSkerou cCinnost Diakonie. Pfedseda a zaroven feditelem soucastné spravni
rady je Mgr. David Sourek, jejimi &leny Ing. Hana Rezagova, Mgr. Jan
Sobéslavsky a Ing. Toma$ Nejedlo. Dozor¢i rada slouzi v Diakonii jako kontrolni
a poradni organ. Diakonie ma v souCasné dobé 31 stfedisek a kazdé jednotlivé
stfedisko ma taktéz vySe zminéné Fidici jednotky. V Cele kazdého stfediska je

feditel. 3

3.4 DIAKONIE CCE — STREDISKO ZAPADNi CECHY

Zfizovatelem Diakonie CCE - stfediska Zapadni Cechy (dale jen Diakonie
Zéapad) je Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické, zaloZzené za ugelem
poskytovani socialnich sluzeb, vzdélavani, poskytovani zdravotni péCe a dalSich

obecné prospésnych sluzeb.

% Diakonie CCE Vyroéni zprava 2011. Praha: Diakonie CCE, 2012.
% |bidem s.5
% |bidem
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Diakonie Zapad vznikla k datu 1. ledna 2012 a to spojenim tfi stfedisek,
merklinského, plzefiského a rokycanského. V Plzefiském kraji ptisobi DCCE jiz 20
let od roku 1992. Spojenim vySe uvedenych pracovist doSlo k zastfeSeni
nabizenych sluzeb pod jedno pracovisté. Tento krok by mél vést k zefektivnéni
nabizenych sluzeb a zaroven samotného fungovani této instituce, nebot doslo ke
spojeni vice zdroju a energii z jednotlivych stfedisek do jednoho. Tento pristup je
z celorepublikového hlediska bezprecedentni. Vedeni Diakonie ho shledava jako
vyhodnéjsi a na zakladé toho muzeme ocekavat, Ze v budoucnu dojde

k obdobnému slouceni stfedisek i v dalSich ¢astech republiky.

Spektrum a rozsah poskytovanych socialnich sluzeb Diakonii Zapad ma
skute€né Siroky zabér. Mezi hlavni €innosti Diakonie Zapad patfi pée o osoby
s poruchou autistického spektra, sluzby pro déti a mladez a jejich rodiny a
v neposledni fadé sluzby poskytované dcefinou spole¢nosti Moznosti tu jsou
0.p.S., jejimz poslanim je zpfistupnit zaméstnavani osobam se zdravotnim

postizenim.

Sluzbami, které jsou vySe uvedenym cilovym skupinam poskytovany, jsou
pecCovatelska sluzba, denni stacionare, odlehCovaci sluzby, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, centra dennich sluzeb, chranéné bydleni, terénni
programy, socialni rehabilitace, krizova pomoc, socialné aktivizaCni sluzby pro
rodinu s détmi, odborné poradenstvi, nizkoprahové sluzby pro déti a mladez a

podpora samostatného bydleni.

Nizkoprahové sluzby pro déti a mladez jsou zajistény péti zafizenimi. Tyto
zafizeni jsou v Rokycanech, Plzni, Dobfanech, Domazlicich a Horazdovicich.

Konkrétné se jim vénuje nasleduijici kapitola.*

%" Diakonie CCE - Stfedisko Zapadni Cechy Vyroéni zprava 2012. Plzen: Diakonie Zapad, 2013.
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4 NIiZKOPRAHOVE KLUBY ZRIZOVANE DCCE-
STREDISKEM ZAPADNIi CECHY

Tato kapitola prezentuje nizkoprahova zafizeni, ktera jsou zfizovana Diakonii
Zapad. Je zde popsano poslani, zasady, cilova skupina a dlouhodobé cile sluzby.

Dale pak stru€ny nastin jednotlivych zafizeni.

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez jsou v Diakonii Zapad nazyvany
Kluby pro déti a mladez (dale jen Kluby). Tento nazev ma zabranit mozné
diskriminaci a pfiblizit se uzivatelim, i pfes rozporuplné nazory o prejmenovani
sluzby (dfive Nizkoprahova komunitni centra, ktera byla pro odbornou vefejnost
vice jednoznatna), ma novy nazev u uzivateld kladny ohlas. Kluby jsou

prezentovany prostiednictvim letakd, webovych stranek a facebookovych profilQ.

V prvni kapitole je mozno nalézt obecné informace o poslani, principech
acilech, které pro NZDM uklada zakon. V této kapitole vSak bude pfedstaven
vefejny zavazek konkrétnich Klubl Diakonie Zapad. Tento zavazek pfedkladam

z dostupnych webovych stranek Diakonie Zapad.*®

Poslani zni Klub pro déti a mladez doprovazi a podporuje déti a mladez v
dané lokalite pri reSeni obtiznych i kazdodennich situaci a zvySuje jejich sance
uspét v dalsim Zivoté.

Zasady Klub( jsou nizkoprahovost - Klub pro déti a mladez realizuje
sluzby tak, aby byla umoznéna jejich maximalni dostupnost, tedy ve snaze
odstranit ¢asové, prostorove, psychologické a financni bariéry, které by branily
cilové skupiné vstupu do prostoru zarizeni Ci vyuZiti poskytovanych sluzeb.
Soucasti zasady nizkoprahovosti je | mozZnost uZivatele vyuZivat sluzeb
anonymné, tedy bez uvedeni jména a jinych osobnich udaji. Dobrovolnost a
nezavislost - cilova skupina vyuZiva sluzby Klubu dobrovolné, na zakladé svého
vlastniho rozhodnuti a v souladu se svymi zajmy a potfebami. Nikdo nemuze byt
nucen nedobrovolné vyuZivat sluzby Klubu. Pracovnici Klubu respektuji vlastni
rozhodnuti uzivatele ohledné feSeni jeho situace. Rovnost - Klub pro déti a

mladez poskytuje sluzby cilové skupiné bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,

% Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy Smémice Klubu pro déti a miédeZ. Plzei: Diakonie
Zapad, 2013.
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Jjazyka, viry a nabozenstvi, politického ¢&i jiného smyS$leni, narodniho nebo
socialniho pavodu, prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku,
rodu nebo jiného postaveni. Respektovani jedinecnosti Clovéka - Uznava
Jedine¢nou hodnotu, dilezitost, distojnost kazdého ¢lovéka a nase pomoc vychazi
z individualné uréenych potfeb osob, kterym je sluzba poskytovana. Véfime v
pozitivni moznost zmény u kazdeho jedince bez ohledu na jeho dosavadni Zivot a

nutnost pfistupovat ke kazdéemu uzivateli s urCitou mirou lasky a pochopeni.

Sluzby jsou urceny détem a mladezi ve véku od 11 do 20 let Zijicim v
lokalité konkrétniho Klubu, které se ocitaji v ohroZeni vylou¢eni ze spole¢nosti
vliivem chudoby, nizké urovné vzdélani, mista bydleni a etnického nebo
narodnostniho plvodu nebo se ocitaji ve slozitych Zivotnich situacich ohroZujicich
mezilidské vztahy, zdravi nebo spole¢enské Ci profesni uplatnéni, hledaji zakladnu

pro realizaci svych viastnich aktivit.

Mezi dlouhodobé cile patfi vyhledavat, navazovat a udrZovat kontakt s
cilovou skupinou, nabizet respektujici vztah a bezpecCny prostor, poskytovat
informace, odbornou pomoc a podporu v obtiznych ikaZzdodennich Zivotnich
situacich, pfedchazet vzniku rizikového chovani, pripadné minimalizovat jeho
dopady prostrednictvim preventivnich c¢innosti, zprostfedkovat vzajemny kontakt
se spole¢enskym prostfedim (prostrednictvim vyjezdd, vystoupeni, dnt pro
vefejnost, atd.), podporovat a motivovat ve vzdélavani a pracovnim uplatnéni,
poskytovat zazemi a motivaci ke smysluplnému traveni volného Casu a realizaci

vlastnich aktivit, a vyhledavat, navazovat a udrzovat kontakt s cilovou skupinou.39
Na uzemi Plzenského kraje Diakonie Zapad zfizuje pét Klubu.
e Klub Akcent pro déti a mladez
e Klub Atom pro déti a mladez
e Klub Dok pro déti a mladez
e Klub Echo pro déti a mladez

e Klub Fontana pro déti a mladez

% Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy Smémice Klubu pro déti a miédeZ. Plzei: Diakonie
Zapad, 2013
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4.1 KLUB AKCENT PRO DETI A MLADEZ

Tento klub je situovan v blizkosti viakového i autobusového nadrazi
v Rokycanech. Klub vznikl v roce 2000 a stal se tak inspiraci pro pozdéji vznikajici
kluby. UZivatelé muzou Klub navstivit od pondéli do stfedy od 13:30 — 18:00, ve
Ctvrtek od 14:30 — 19:00, posledni pracovni den je pro uzivatele Klub uzavien
a pracovnici se vénuji nepfimé praci. Persondlné je Klub zastoupen tfemi
pracovniky na hlavni pracovni pomér. Rok 2012 byl pro Klub kliCovy, pracovnici se
vénovali revizi metodik a nasledné uspéli béhem auditu od CAS. Timto Usp&chem
byl Klub Akcent zapojen do komunitniho planovani v mésté Rokycany. V tomtéz
roce vyuzilo sluzbu 63 uzivatelt. Nejvice vyhledavanou socialni sluzbou se stala
kontaktni prace. Aktivity, které mohou uzZivatelé vyuzit, jsou planovany vzdy na
meésic, stim, Ze jsou dostupné na specialnich letacich v Klubu i na
Facebookovych strankach (viz pfiloha &.4.). *° B&hem svého plisobeni Klub Akcent
vytvarel nespoCet projektl, které puUsobily na rozvoj kompetenci a dovednosti
uzivatell. Pro pfiblizeni budou uvedeny nékteré projekty za posledni rok, tedy rok
2012. Za zminku stoji projekt ,Culture connection®, ktery si kladl za cil pfiblizit
uzivatelidm specifika odliSnych kultur a etnickych skupin. Projekt byl realizovan
pomoci workshopt, multikulturniho festivalu a prednasek. DalSi velmi zdafily
projekt s nazvem ,Aktivné proti nudé“ se vénoval podpore traveni volného Casu
uzivatel. Béhem realizace tohoto projektu si uzivatelé mohli vyzkouSet nékolik

netypickych aktivit, mezi které patfily kroket, Zonglovani a horolezecka sténa.*

4.2 KLUB ATOM PRO DETI A MLADEZ

Klub Atom se nachazi ve stejnojmenném obchodnim centru Atom ve stfedu
plzefiského sidlisté Lochotin. Tento Klub byl zfizen v prvni poloviné roku 2011,
diky financovani z Individualniho projektu ,Podpora socialnich sluzeb v Plzefiském
kraji“. Pro uzivatelé je sluzba dostupna pondéli az stfeda od 14:30 do 19:00, ve
Ctvrtek je Klub vyhrazen pouze uzivatell mladSim Sestnacti let a to od 14:30 do

18:00, po 18. hodiné se vénuji pracovnici terénni socialni praci, v patek je pro

40 Programy akci na mésic kvéten/Cerven vytvofili pracovnici jednotlivych klubu.
*! Diakonie CCE - Stfedisko Zapadni Cechy Vyrocni zprava 2012. Plzen: Diakonie Zapad, 2013
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uzivatele zavieno a pracovnici se vénuji administrativni ¢innosti. Personalné je
Klub zastoupen taktéz tfemi pracovniky na hlavni pracovni pomér. Aktivity jsou
stejné jako v prfedesSlém klubu prezentovany specialnim letdkem a taktéz je
k nalezeni v Klubu i na Facebookovém profilu (viz pfiloha €. 5). Klub Atom se
vénoval nékolika svym projektim. Byl také zapojen do projektu ,Culture
connection” multikulturni festival. Dlouhodobym projektem byla ,Medialni
(ne)realita® Projekt si kladl za cil, seznamit uzivatelé s tématy kyberSikany,
zneuzivani internetu a podpofit jejich schopnosti s uzivanim fotoaparatu,

videokamery a grafickymi programy.*

4.3 KLUB DOK PRO DETI A MLADEZ

Klub sidli v Horazdovicich v Havlickové ulici €p. 505. Jedna se o nejmladsi
Klub, ktery byl zfizen v dubnu roku 2012. Oteviraci doba Klubu je od utery do
patku, vzdy od 13:30 do 18:00 hodin. Pondéli je vénovano nepfimeé administrativni
praci. Personalné je Klub zajistén dvéma pracovnicemi na hlavni pracovni pomér.
Aktivity Klubu viz letacek v pfiloze €. 6. Akce v Klubu se pofadaji na zadost
uZivatel(, jiz takhle vznikly. Mengim projektem Klubu byla akce ,Clovége, dozvi§
se‘, ktera byla tematicky zamé&fena na prevenci kriminality, rizikovy zplsob Zivota

a socialnich sluzeb pro mladez. *

4.4 KLUB ECHO PRO DETI A MLADEZ

Klub byl nejprve umistén v prostorech zakladni Skoly, ale od roku 2013 je
Klub k nalezeni na namésti T. G. Masaryka v Dobfranech. Klub zahrnuje hernu, PC
mistnost, kecaku, socialni zafizeni a kancelar. Oteviraci doba pondéli az stfeda
od 13:30 do 18:00, Ctvrtek 13:30 az 17:00, po 17. hodiné se pracovnice vénuji
terénni praci, patek je vyhrazen administrativé. Personalni zajisténi je zde dvéma
pracovnicemi na hlavni pracovni pomér. Aktivity viz letaCek v pfiloze ¢ 7. Klub
Echo se zapojil stejné jako ostatni Kluby do projektu ,Culture connection®

a Aktivné proti nudé a ,Kdyz chces, tak to dokazes!”, tento projekt byl ve spojeni

ii Diakonie CCE - Sttedisko Zapadni Cechy Vyroéni zprava 2012. Plzef: Diakonie Zapad, 2013
Ibidem
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s hostem Radoslavem Bangou zvanym Gipsy, ktery se s zaky podélil o sv(j zivotni

pfibéh a zkuenosti.**

4.5 KLUB FONTANA PRO DETI A MLADEZ

Poslednim Klubem je Klub Fontana, ktery je situovany v prostorach byvalé
diskotéky v Domazlicich. Uzivatelé mohou klub navstévovat v utery od 13:30 do
17:00, po 17.hodiné se pracovnici vénuji terénni praci, pondéli, stfeda a Ctvrtek od
13:30 do 18:00 v patek se vénuji pracovnici nepfimé praci. Dva pracovnici na
hlavni pracovni pomér obstaravaji v Klubu personalni zajisténi. | Klub Fontana

byla zapojena do projektu ,Proti nudé“. Velmi vyznamnou akci byl projekt

,Nizkoprahaéfest”, ktery byl financovan Nadaci 02.%

i: Diakonie CCE - Sttedisko Zapadni Cechy Vyroéni zprava 2012. Plzef: Diakonie Zapad, 2013
Ibidem
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Pata kapitola popisuje, jak bylo postupovano pfi vyzkumném Setfeni.
Zabyva se zakladnimi vyzkumnymi cili, operacionalizaci, vyzkumnym souborem,

metodami sbéru dat a zpusobem jejich vyhodnoceni.

5.1 OPERACIONALIZACE CiLU PRACE

Cilem pojednavaného vyzkumného Setfeni bylo zmapovat oblasti
dosavadniho fungovani a budouciho vyuZiti internetového poradenstvi
realizovaného prostfednictvim Facebooku, z divodu jeho atraktivity, v Klubech

pro déti a mladez zfizovanych Diakonii Zapad.

Prostfednictvim dil€ich cild se autorka rozhodla zdokumentovat fenomén
internetového poradenstvi, a to z pohledu jak odbornych pracovnikd, tak z pohledu

potencialnich uzivatell. Z tohoto dlivodu doslo ke stanoveni dvou dil¢ich cilu.

Prvnim dil€im cilem bylo zjistit miru vyuzivani internetového poradenstvi
v souCasnosti a zaroven moznost vyuziti této sluzby v budoucnosti uzivateli

nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.

Druhym diléim cilem bylo zjistit, jaky postoj zaujimaji vici této sluzbé

socialni pracovnici v nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.

Tato prace by méla slouZit jako analyza potieb® pro realizaci socialni

sluzby poskytované pres internet v ramci sluzeb nizkoprahovych zafizeni.

Hlavni vyzkumna otazka: M4& internetové poradenstvi prostfednictvim
Facebooku potencial zkvalitnit a zefektivnit sluzby nizkoprahového zafizeni pro

déti a mladez Diakonii Zapad?
Podotazky k prvnimu diléimu cily:
Jak vyuzivaji uzivatelé Klubl pro déti a mladez Facebook v sou¢asnosti?

Maiji uzivatelé Klub( potfebu vyuzivat internetové poradenstvi?

46 Anylyza potfeb je analyticky postup, jehoZ cilem je odhalit a oznacit mezery ¢i rozdily ve vykonu zaméstnance, klietna,
skupiny zameéstnancd, klient(i nebo celé organizace. Jeji vysledek ma byt pfedevsim prakticky, ma navrhnout zp(sob,
Jakym se daji tyto vykonnostni rozdily odstranit. (TOPINKA, Daniel Mapovani potieb uZivatelii a poskytovatelti socialnich
sluzeb in JANOUSKOVA, K. Metodické a koordinacni dovednosti v socialnich sluzbach. Ostrava: Pitstopmedia, 2007., s.
129)
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Podotazky k druhému diléimu cily:

Jak pfistupuji k internetovému poradenstvi socialni pracovnici v Klubech

pro déti a mladez?

Jaké vyhody a nevyhody shledavaji socialni pracovnici ve vyuziti

Facebooku k internetovému poradenstvi?

Jak Surynek uvadi, operacionalizace je velmi dllezity usek vyzkumné ¢asti.
Objevuje se prostor pro tvofivé vyporadani se s problémem. Operacionalizace je
postupné pfechazeni od teoretické urovné zkoumaného jevu na uroven
empirickou. Vysledkem operacionalizace je stanoveni souboru ukazatelt

jednotlivé kvalitativné odlisnych.*’

K dosazeni stanovenych cild byly vyuzity dvé metody, a to dotaznik a
rozhovor. Pro zjisténi informaci k naplnéni prvniho dil€iho cile byl pouzit dotaznik.
Ten se sklada z osloveni respondent(, kratkého predstaveni vyzkumného Setfeni,
aby respondenti byli obeznameni, z jakého divodu dotaznik vyplfiuji. Dale

nasledovalo 17 otazek.

Pro zjisténi informaci k naplnéni druhého dil¢iho cile byla pouzita metoda
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami. Otazky byly pfipraveny na
specialni formulaf. Ve formulafi byl nazev Klubu, datum rozhovoru, ucastnici
rozhovoru, jejich vzdélani, délka praxe v socialnich sluzbach a délka praxe pfimo
v NZDM. Dale nasledovala osnova otazek, které byly bé&hem rozhovoru

pokladany. Cely formulaF viz. PFiloha €. 2.

* SURYNEK, Alois., Eva KASPAROVA, Riizena KOMARKOVA, Zaklady sociologického vyzkumu.
Praha: Management Press, 2001, s. 58.
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5.2 VYZKUMNY SOUBOR

Bylo tfeba jasné vymezit populaci, ktera byla objektem zkoumani®.
Vyzkumnym souborem této prace byli socialni pracovnici a uzivatelé
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez zfizené Diakonii CCE — Stfediskem

Zapadni Cechy. Konkrétné se jednalo o zafizeni:

Klub Akcent pro déti a mladez Rokycany
Klub Atom pro déti a mladez Plzen

Klub Echo pro déti a mladez Dobfrany
Klub Fontana pro déti a mladez DomaZlice
Klub Dok pro déti a mladez Horazdovice

Kluby byly sefazeny podle jejich vzniku a zacatku pasobeni v dané lokalité.
Prace se zamérovala na uzivatele této sluzby, socialni pracovniky téze sluzby
v misté, kde se Klub nachazi. Ocitajici se v ohroZeni socialniho vylou€eni vlivem
nizkého vzdélani, chudoby, mista bydlis§té, etnického nebo narodnostniho ptvodu.
Nachazeji se ve slozitych Zivotnich situacich ohrozZujici dobré mezilidské vztahy,
zdravi, profesni Ci spoleCenské uplatnéni. Nebo nemaji prostor, kde realizovat své

vlastni aktivity.*

5.3 ZPUSOB SBERU DAT

Otazky v dotazniku byly psany takovou formou, aby byly respondentiim co
nejsrozumitelngjsi. Otazky byly voleny od zakladnich udaju, jako je pohlavi, vék,
informace o Skole, o rodiné a Cetnosti navstév klubu. Poté nasledovaly otazky v
oblasti problémd, které se socialnimi pracovniky v klubu feSi a zda znaji a
vyuzivaji jejich skupinu na facebooku ke komunikaci s pracovniky. Posledni

otazka byla jedina doplnovaci a ta se byla cilena na to, co by uzivatelé na Klubu

48114

Ibidem
“ Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy Smémice Klubu pro déti a miédeZ. Plzei: Diakonie
Zapad, 2013.
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zménili, kdyby méli moznost a co jim chybi. Na konci dotazniku bylo podékovani
za Cas, ktery respondenti stravili nad vypliiovanim. Dale byl upraven konec¢ny
vzhled dotazniku tak, aby uZivatele zaujal (viz Pfiloha &.1). Dotaznik mél Ctyfi
strany a byly vytisknuty oboustranné, dvé stranky na stranku, ktera se pfehnula na
pul, tudiz vznikla velmi prehledna jednolistova brozurka formatu A5. Dotaznik byl
rozdan v jednotlivych Klubech, potencialni respondenti jej mohli vyplnit béhem

jednoho tydne.

Rozhovor byl zaznamenavan na diktafon Olympus VN-8500PC. Nahravky
byly poté zaznamenany do pisemné podoby. S respondenty byla vzdy schizka
domluvena pfedem, aby méli ¢as a klid na zodpovézeni otazek. Otazky byly

kladeny respondentim postupné podle pfipraveného formulare.

5.4 VYZKUMNA STRATEGIE

K dosazeni cile tohoto vyzkumného Setfeni mi byly napomocny jak metody
kvantitativniho, tak i kvalitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum je zaloZen na
ovéfovani platnosti teorii, konstruovanych pomoci konceptiu a méfenych cisly
(pomoci operacionalizace a strukturovanym dotazovanim nebo pozorovanim
a mérenim, analyzované vzapéti pomoci statistickych procedur s cilem zjistit, zda
prediktivni zobecnéni teorie je pravdivé.®® Dolezité faze kvalitativniho vyzkumu
jsou teorie -> hypotézy -> sbér dat -> analyza dat -> vysledky -> které se nasledné
srovnavaji opét s teorii, je to tedy takovy kruh. Oproti tomu kvalitativni vyzkum ma
metod a pfistupd mnohem vice a tak je tézké formulovat pfesnou definici. J. Hendl
uvadi, Zze Kuvalitativni vyzkum zahrnuje popis a interpretaci socialnich, anebo
individualnich lidskych problémi a jeho podstatou je vytvofeni komplexniho,
holistického obrazu o zkoumaném problému. ! Proto pro tuto praci bylo vyuZilo

metod obou vyzkum. S pfevahou vyzkumu kvalitativniho.

* HENDL, Jan Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha: Unitisk, 2007, s. 13.
*! |bidem, s. 12
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5.4.1 DOTAZNIK

Jak uZ nazev nasvédcuje, slovo ,dotaznik” se spojuje s ,dotazovanim®,
s otazkami. Je to zpusob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych
odpovédi.>? Pouzivani dotazniku k ziskavani dat je nejrozsiten&jsi metodou. Musi
se v8ak dbat na vSechny nalezZitosti, které dotaznik musi byt, aby mohl byt

spravné vyhodnocen. Je dilezité védét, jaky ukol ma dotaznik splnit. >3

Pro tuto praci se dotaznik vyuzil k naplnéni prvniho dil¢iho cile. Ziskani
informaci o potfebnosti zfizeni internetového socialniho poradenstvi v ramci
NZDM pfimo od uzivatell sluzby. V dotazniku byly polozky, které zjistovaly, zda
by uzivatelé KlubU internetové poradenstvi vyuzivali a v jakych smérech by pro né

tato sluzba byla pfinosnéjSi nez kontakt tvafi v tvar.

5.4.2 STRUKTURALIZOVANY ROZHOVOR

Rozhovor, je metoda, pfi niZ se sbiraji data béhem pokladani otazek
a odpovidani na né. Tento proces probiha mezi vyzkumnym pracovnikem
a respondentem. Metoda rozhovoru byla pouzita k naplnéni druhého dilgiho cile

vyzkumného Setreni.

J. Hendl ve své knize Uvod do kvalitativniho vyzkumu zmifiuje typologii
otazek dle Pattona. Jde o Sest typl otazek. V praci budou vyuzity prubézné
vSechny. Jedna se o otazky, vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani,
k nazorum, k pocitim, ke znalostem, k vnimani a nakonec otazky demografické
a kontextové. Tyto oblasti otdzek dle J. Hendla napomahaji naplanovat strukturu
rozhovoru®. Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami byl vybran pro
ziskavani informaci od socialnich pracovnikl v NZDM. Jak piSe Hendl tento typ
rozhovoru se pouziva tam, kde je nutné minimalizovat variaci otazek, kladenych

informantovi. Redukuje se tak pravdépodobnost, Ze rozsah ziskanych dat se bude

zi GAVORA, Peter Uvod do pedagogického vyzkumu. Brmo: Paido, 2000., s. 99
Ibidem
** HORAK, Frantisek, Miroslav CHRASTKA Uvod do metodologie pedagogického vyzkumu. Praha:
Statni pedagogické nakladatelstvi.
** HENDL, Jan Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha: Unitisk, 2007.
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mezi jednotlivymi rozhovory znaéné Ilisit.>® Otéazky v rozhovorech sméFovaly
k vyuZziti internetu jako dopliujici sluzbé pro jejich zafizeni. Jak shledavaji socialni
pracovnici efektivnost této sluzby. Zdali jim byla sluzba k uzZitku. VSechny
rozhovory byly zaznamenavany na diktafon =z ddvodu urychleni procesu,

zapisovani béhem rozhovor( by bylo zdlouhavé.

5.5 ZPUSOB VYHODNOCENI DAT

Vysledky kvantitativniho vyzkumného Setfeni byly vyhodnoceny pomoci
metod popisné statistiky v programu Microsoft Office Excel 2007, kdy byly data
z dotazniku prevedeny do prehledné tabulky, ktera pak dale slouzila jako podklad

pro data ke sloupcovym grafim a nazorného zobrazeni vysledka.

Budikova®’ uvadi, ze popisna statistika je disciplina, kterd pomoci riiznych
tabulek, graftu funkcionalnich a ciselnych charakteristik sumarizuje informace
obsaZzené ve velkém mnoZstvi dat. Pouziva jen zakladni matematické operace a

Ize ji snadno pochopit.

Informace ziskané kvalitativnimi metodami bylo potfeba nejprve
zaznamenat z audiozaznamu do pisemné elektronické podoby, pro tento zapis
informaci pouzil program Microsoft Office Word 2007. Z textového zaznamu byly
nasledné metodou otevieného kodovani vytvoreny jednotky a nazvy kodu.
Svaricek®® k otevienému kodovani uvadi: oteviené kédovani je technika, ktera
byla vyvinuta v ramci analytického aparatu zakotvené teorie. Kodovani obecné
pfedstavuje operace, pomoci nichZz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a

sloZzeny novym zpusobem.

*° Ibidem, s. 88

57 I:%UDIVKQVA, Marie Statistikg divstan(j,ni studijni opora. Brno: Masarykova univerzita, 2004, s.12.
°8 SVARICEK, Roman, Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha:
Grada, 2007, s. 211.

38



INTERPRETACE VYSLEDKU

6 INTERPRETACE VYSLEDKU

Cilem této kapitoly je zpracovani ziskanych informaci od respondentd. Nize
je popsana kazda otazka z dotazniku, k niz je pfiloZzen sloupcovy graf a kratké
zhodnoceni. Otazky zde koresponduji s dotaznikem, ktery dostali respondenti.

Dale jsou zde zpracovany odpovédi z rozhovor( a taktéz jeho zhodnoceni.

6.1 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Dotazniky byly rozdany ve vSech péti Klubech zfizovanych DCCE-Zapad.
Béhem jednoho tydne v mésici dubnu roku 2013. Respondenti byli osloveni
pracovniky Klubl, aby se podileli na vyzkumném Setfeni. Motivaci pro
respondenty bon mozné zkvalitnéni sluzeb Klubu a pFispét vzniku nové sluzby.
v uvodu dotazniku. Nize je uvedena tabulka, ktera znazornuje navstévnost Klubu

v dobé dotazovani a nasledné pocet vypracovanych dotaznikd.

Tabulka ¢.1: Navstévnost v dobé dotazovani a pocet vyplnénych dotazniku.

Kluby Vyplnéno Navstévnost
Akcent 16 18
Atom 25 30

Dok 14 15
Echo 16 17
Fontana 24 25
Celkem 95 105

Graf ¢.1 Navstévnost v dobé dotazovani a pocet vypInénych dotaznik.
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[Zdroj: viastni analyza, 2013]

Dle grafu je zde znazornéna velka uspésnost vypinéni dotazniku uzivateli

v zavislosti na jejich navstévnost v dobé dotazovani.

1. Jsi?

Celkem dotaznik zodpovédélo 95 respondentl, ztoho 28 divek a 67

chlapct. Z toho Ize vyvodit, Ze vétSinovymi uzivateli jsou chlapci.

2. Kolik ti je?

Graf ¢.2 Vékové zastoupeni.

Vékové zastoupeni
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[Zdroj: viastni analyza, 2013]

Graf znazornuje kalendarni vék uzivatelt Klubu, kdy nejvétsi zastoupeni je
ve véku 13 az 15 let. Tento vék je typicky pro zalefiovani se mezi vrstevniky,

osamostatfiovani se od rodiny, hledani referen¢ni skupiny.
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3. Co studujes?

Graf €.3: Vzdélani
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[Zdroj: viastni analyza, 2013]

Z grafu je velmi patrné, Ze nejvétSi zastoupeni je uzivatell, ktefi studuji
zakladni Skolu. Jedna z pficin je i blizkost zakladnich Skol od Klubl a dale pak

atraktivita traveni volného ¢asu v Klubu pro déti starSiho Skolniho véku.

4. Zijiv

Graf €. 4: Rodinné zazemi

Rodinné zazemi

60 -~
50 -~
40 -
30 -+
20 -~

10 r 4 -

0 T T T 1

Poéet uZivatelQ

Uplndrodina Rozvedend Rodiné Sam
rodina pfibuzného

Rodinné zazemi

[Zdroj: viastni analyza, 2013]

Vysledek této otazky je velmi pFekvapujici, kdy v uplné rodiné Zije 53
respondentl z 95. Ukazuje to vS§ak i mozné naruSené vztahy v rodiné a proto tyto

respondenti radéji vyuzivaji Klubu k traveni volného €asu nez travit ¢as s rodinou.
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Ukazatel mUze byt i nizky socioekonomicky status rodiny, kdy v rodiné neni tolik

prostfedkul, aby détem zajiStovali placené volnoCasové aktivity.

5. Jak €asto navstévujes klub?

Graf ¢.5: Navstévnost klubu
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[Zdroj: viastni analyza, 2013]

Je patrné, Ze kluby jsou u uzivatell ve velké oblibé. NejvétSi procento
zastoupeni ma kazdodenni navstévnost, ktera symbolizuje prevenci pred
rizikovym chovanim uzivateld.

6. Jak casto resi$ s pracovniky klubu své trable/problémy/prasery?

Graf &. 6: Cetnost fe$eni problému
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[Zdroj: viastni analyza, 2013]
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Toto znazornéni je velmi rozporuplné v zavislosti k dalSi otazce. UZivatelé
sice odpovidali tak, Zze s pracovniky feSi své problémy malo kdy, ale Cetnost
zastoupeni okruhu problém( svéd€i o tom, Ze s pracovniky hovofi o mnoho
tématech. Druhym pohledem na tuto skute¢nost mize byt pfatelsky, nedirektivni
pristup pracovnikl k uzivatelim, ktefi si ani sami neuvédomuiji, Zze s pracovniky

hovofi o vaznych problémech a mozZnostech jejich FeSeni.

7. O jaka témata jde nejcastéji?

Graf ¢.7: Re$ena témata

Redena témata

Poéet uZivatelQ

[Zdroj: viastni analyza, 2013]

Dle grafu je vidét, Zze Skala témat je Siroka a pestra. Nejvice se rozhovory
vénuji Skole, dale pak rodiné a vztahim s vrstevniky. Téma Skoly je v nizkoprazich

velmi ¢asté i z divodu, aby pracovnici uzivatelum vstipili dilezitost vzdélani.
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8. Pouzivas internet, pokud ano, kde?

Graf €. 8: Misto pouzivani internetu
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[Zdroj: vlastni analyza, 2013]

Velmi pfekvapujici a pro tento vyzkumné Setfeni klicova je dostupnost
internetu v pfirozeném prostiedi uzivateld NDZM. Z odpovédi také vyplyva, ze
vyuzivani internetu je béznou soucasti jak doma, ve Skole, v NZDM, v knihové, u

kamaradl a dalSich mistech, tudiz v pfipadé zajmu, mohou vyuZzivat internetové
poradenstvi odevsad.

9. Mas profil na Facebooku?

Tabulka ¢. 3: Profil na Facebook

Profil na Facebooku

Pocdet uzivatelt

ano

86

ne, ale planuiji si ho zalozit

9

[Zdroj: viastni analyza, 2013]

Tato odpovéd neni prekvapiva, predpokladalo se velké zastoupeni

uzivatell, ktefi maji profil na socialni siti Facebook. PfestoZze se objevilo 9
uzivatell z 95, ktefi u€et na Facebooku nemaji, z doplfiujici otazky vyplynulo, Ze si
ho v budoucnu chystaji zalozit. Vzhledem k vysledku této otazky, je mozno fici, Ze
pouziti Facebooku Kk internetovému

poradenstvi je vhodny komunikacni

prostredek.
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10. Navstévujes faceboovy profil nizkoprahového klubu?

Tabulka €. 4: Navstévnost FB profilu Klubu.

Navstévujes FB profilu Klubu? Pocet uzivatell
ano 55
vim 0 ném, ale nenavstévuji ho | 26
nevim o ném 14

[Zdroj: viastni analyza, 2013]

Z vysledkll je jasné, Ze uzivatelé maji facebookovy profil Klubl
v podvédomi. Maji moznost se na néj obratit a najit tam pro sebe dulezité
informace. Presto 14 z 95 uzivatell o existenci facebookového profilu Klubu
nevédi. Z ¢ehoz vyplyva doporu€eni v podobé vétsi propagace profilu pracovniky
Kluba.

11. Co bys rad/a na profilu nizkoprahu nasel/a?

Graf €. 9: Co bys rad/a na profilu Klubd nasel/a.

Co bys rad/a na profilu NZDM nasel?
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[Zdroj: viastni analyza, 2013]

Z vysledku vyplyva, ze by uzivatelé radi sdileli prostfednictvim
facebookového profilu Klubu fotky z akci, které Kluby pofadaji. Dale by 35
uzivatell rado vyuzZilo moznost obrétit se pro radu a ziskat informace. Nejmensi

pocet uzivatell by rado naslo novinky a zmény v Klubu.
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12. Komunikujes skrze Facebook s pracovniky nizkoprahového klubu?

Graf €. 10: Komunikace skrze Facebook s praconiky Klubu.
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[Zdroj: viastni analyza, 2013]

Vysledky naznacuji, ze zajem o komunikaci mezi uzivateli a pracovniky je
vyhledavana. OvSem i nezanedbatelna Cast respondentl vyjadfila nazor, ze
potfebu komunikovat s pracovniky pres facebookovy profil nema. Otazkou ovSem

je, pokud by tu mozZnost méli, zda by ji nevyuzivali?

13.Byla by nebo jsou pro tebe néktera témata, ktera by se ti reSila
snadnéji pres Facebook, nez pfimo tvari v tvar s pracovnikem

nizkoprahového klubu?

Tabulka &. 5: ReSeni problémul pfes Facebook

ReSeni problémii pies Facebook Pocet uzivatell
Ano, bylo by to pro mé jednodussi 19

ano, jiz jsem toho vyuzil/a 9

Mozna, ale neumim si to pfedstavit | 13

ne, radéji reSim vSe tvafi v tvar 54

[Zdroj: viastni analyza, 2013]

Vysledek jasné znali, Ze uZivatelé preferuji komunikaci tvafi v tvar, coz
svédC&i o otevienosti a pocitu bezpeci vic¢i pracovnikim a Klubu. Nasledné ale
z této otazky vyplyva, ze by se internetové poradenstvi v klubu vyuzilo a Ze néktefi

uzivatelé jiz této moznosti vyuzili.
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14.Ktera témata by se ti reSila s pracovnikem nizkoprahu pfes

Facebook snadnéji nez tvari v tvar?

Graf &. 11: Re$ena témata

Redena témata

Poéet uZivatelQ

[Zdroj: viastni analyza, 2013]

| pfes vysledky pfedchozi otazky, ktera znacila, ze vétSina uzivatell
preferuje komunikaci tvafi v tvar, v této otazce je patrné, Ze jsou okruhy témat,
které by se uzivatelim feSily snadnéji pfes elektronickou komunikaci. Témito
tématy jsou v nejvétSim zastoupeni Skola dale pak velmi intimni téma sexu

a vztahy s kamarady, nezanedbatelnou polozkou jsou ale i problémy s policii.

15. Bylo byl/je podle tebe dobry napad, mit moznost vyuzivat Facebook

ke komunikaci s pracovniky nizkoprahového klubu?

Tabulka €. 6: Nazor na vyuziti FB ke komunikaci s pracovnikem.

Je dobry napad vyuzit FB ke komunikaci | PoCet uzivatell
s pracovnikem?

ano 61
nevim 12
ne 12

Zdroj: vlastni analyza, 2013]

Z tematicky zavéreCné otazky, ktera méla za ukol zhodnotit potfebu vyuziti
facebookové komunikace vyplyva, Ze uZivatelé by kladné hodnotili moznost vyuziti

poradenstvi pres facebookovy profil. Zajimavosti je, Zze i kdyZ neni oficialné

47



INTERPRETACE VYSLEDKU

v klubech poskytovano poradenstvi pfes facebookovy profil, uZivatelé se k této
metodé priklanéji.
16.Jsi spokojen/a s tim, jak to v nizkoprahovém klubu chodi?

Graf €.12: Spokojenost s klubem.
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[Zdroj: viastni analyza, 2013]

Z této otazky jasné vyplyva, Ze uZivatelé jsou velmi spokojeni s kvalitou
sluzeb Klubu, ktera je zastiténa pracovniky, ktefi v uzivatelich budi davéru
a podporu.

17.Kdybys mohl/a, co bys v klubu zménil/a?

Graf €. 13: Zmény na Klubu.
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[Zdroj: viastni analyza, 2013]
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Tato otazka byla jiz jen doplfiovaci. VétSina uzivatell by na Klubech nic
nezménili. V mensim zastoupeni pak byly zminky o novych aktivitach na Klubech,
pofadani taborl a vyletd, lepSi prostory a vybaveni Klubl. Také i ztéchto
odpovédi je zfejmé, ze jsou uzivatelé spokojeni a nic zasadniho by na Klubech

neménili.

6.2 MIRA NAPLNENi PRVNIHO DILCiHO CILE

Z dotaznikGl vyplyva, ze respondenti maji pfistup k internetu, ktery je
zastoupen nejvice v domacim prostfedi a pokud ne tam, tak maji moznost vyuzit
pfipojeni v Klubech pro déti a mladez, ve Skole ¢i u kamaradud. Pro praci je klicovy
fakt, Ze respondentim je socialni sit Facebook dobife znama, kdy 92% uzivatelu
NZDM ma zfizeny facebookovy profil a ostatnich 8% uZzivateld vazné premysli
o0 jeho zfizeni. Coz dokazuje vhodnost zvoleni Facebooku jako virtualniho
komunikacniho prostfedku. VétSina uzivatell zna a umi se orientovat na
facebookovém profilu Klubu, ktery vyuZivaji k zjiSténi organizaCnich informaci
o aktivitach Klubu. Odpovédi uzivatell poukazuji na fakt, Ze existuji témata, ktera
by se jim pfes Facebook feSila Iépe nez tvari vtvar. Z toho vyplyva, ze by se
pracovnici méli zaméfit na vétSi propagaci aktivniho i pasivniho poradenstvi pfes
FB.

6.3 VYHODNOCENI ROZHOVORU

Metoda rozhovoru byla vyuzita u pracovniki Klubl pro déti a mladez
zfizovanych Diakonii CCE — Zapad. Dotazovanym se stal vedouci zafizeni.
V ramci rozhovorl byla zjiStovana délka praxe v NZDM. Nejdelsi pusobeni
v NZDM ma pracovnice z Klubu Akcent, ktera v ném pusobi jiz 7,5 let. JiZ zminéna
praxe souvisi s délkou pusobeni rokycanského Klubu. S velmi pusobivou
Sestiletou délkou praxe je dalSi vedouci pracovnik z Klubu Atom. Ostatni

pracovnici NZDM maji praxi odpovidajici délce pisobeni Klubu.

Dale pak byly vypovédi z rozhovor( zafazeny do kategorii podle tématu,

kterym se respondenti v rozhovoru vénovali.
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Souvislost mezi dobou vyuzivani Facebooku a délkou ptisobeni Klubu

Ctyfi z péti respondentd se shodli na odpovédi a Facebook pouzivaji od
zalozeni Klubu ,facebookovy profil je spojen s otevienim Klubu, ktery je datovan
k breznu roku 2011“. Pouze jeden respondent toto tvrzeni vyvraci a to z divodu,
Ze Klub existoval, jeSté nez vznikl Facebook, na druhou stranu zacali vyuzivat jeho
sluzeb v dobé nejvétSiho rozmachu cca pred 2 lety, do té doby vyuZzivali sluzeb
jiné socialni sité , facebookovy profil v naSem Klubu je vyuZivan jiz 20 mésica,

drive byl vyuzivan portal lide.cz*

Zabezpeceni z hlediska pristupu Siroké verejnosti

Tfi z péti respondentd maji profil zabezpeceny proti pFistupu verejnosti,
Clenové jsou schvalovani povéfenym pracovnikem ,udaje na facebookovém profilu
Jsou skryté pro verejnost, pfidavani novych ¢lent a pfispévku schvaluje spravce
profilu, tento typ zabezpeceni pracovnici zvolili kvuli sdileni fotografickych
zaznami a prispévku uzivateld® Z toho vyplyva, ze dva z péti toto zabezpeceni
nevyuzivaji.

Sdileni dat a informaci

Pfedchozi skuteCnost ovliviiuje i sdileni informaci a datovych soubort
(fotografie, videa, pfispévky uzivatell), pokud je facebookovy profil uzavien Siroké
vefejnosti, k informacim a datim se dostanou jen ¢lenové skupiny, pokud ne, neni
mozno ovlivnit, kdo uvidi tyto informace ,v nasem Klubu maji pristup na
facebookovy profil pouze uZivatelé, ktefi maji moznost ziskat veSkeré informace,
které se na profil daji, pro verejnost jsou dostupné pouze verfejné informace, jako

Je napriklad program Klubu*.
Kombinace vice typli zabezpeceni

Dva z péti respondentt maji profil zabezpe€eny tak, Ze vefejnost vidi pouze
prispévky informacniho charakteru, ale jiz nema pfistup ke sdilenym datim ,v
Klubu je nezabezpecCeny profil, ktery slouzi ke sdileni informaci, dale ma kazdy
pracovnik svij pracovni facebookovy profil, kde je pro komunikaci nutné byt

S pracovnikem v pfatelském vztahu, aby mohlo dojit ke komunikaci®.
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Aktualizace facebookového profilu

Denné ji uskuteChuje pouze jeden z respondentu, avSak doba vénovana
kazdodenni aktualizaci se v souctu shoduje s poctem hodin vénovany aktualizaci
tydenni ,kazdy pracovnik se vénuje aktualizaci facebookového profilu cca 10-15
minut denné“. Dva z péti respondentl preferuji aktualizovani jednou tydné ,v
nasem Klubu se pracovnici venuji Facebooku zhruba hodinu tydné®. Zbyli
respondenti provadi aktualizaci dle potfeby , aktualizace facebookového profilu je
zajiStovana prubézné, kdyz chceme dat uzivatelim védét o néjaké zméné ¢i novée
akci*.

Povéreny pracovnik

Tfi z péti respondentl maji pro udrzbu facebookového profilu povéifeného
pracovnika. Ostatni pracovnici maji ale také moznost pfispivat ,skupinu a stranku
ma na starosti jeden pracovnik, ostatni pridavaji prispévky nebo komunikuji

s uzivateli”.
Nepovéreny pracovnik

Dva z péti respondentll nemaji povéfeného pracovnika, pfispivaji vSak
v zastoupeni Klubu jako celku, ne za svou osobu ,neni uréen konkrétni pracovnik,
ktery by se staral o zpravu facebookového profilu, pokud dochazi ke komunikaci

mezi pracovniky a uzivateli, pracovnik vystupuje za nas Klub ne za jednotlivce“.
Nabidka poradenské €innosti skrze Facebook

Pouze jeden zrespondentd se snazi nabizet poradenskou ¢innost
uzivatelim aktivné, ostatni Kluby sluzbu nenabizeji, pokud vSak uzivatel sam
sluzbu vyhledd, reaguji na né&j ,radi bychom poradenstvi pfes Facebook rozvijeli a

seznamujeme uZivatele o moznostech jeho vyuziti
Zajem uzivatele o sluzbu internetového poradenstvi

Zajem uzivatelu se ukazal ve 4 z 5 Klubu ,nékolikrat se na nas pres
facebookovy profil uzivatel obrétil, tento kontakt vedl ve vétsSiné pripadu

k domluveni si terminu individualni schizky*
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Casova dostupnost

Krom jednoho respondenta vSichni odpovédéli, Ze se uzivatelé na né obraci
z dlvodu Casové dostupnosti , predev§im uZivatelé vyuZivaji facebookovy profil
kvili ¢asové dostupnosti, obvykle v dobu mimo oteviraci dobu Klubu.“ U jednoho

respondenta zatim k feSeni problému pres Facebook nedoslo.
Zaneseni intervence do systému

Dva z péti respondentl nevkladaji ziskané informace do systému Dva
respondenti zapis Cinni s tim, ze do poznamky k intervenci zapiSi, Ze probéhla
online nebo mimo zafizeni ,jeli postyktuna socialni sluzba jako kontaktni prace,
informacni servis, poradenstvi atd. intervence je zanesena do systému Klubu

S poznamkou, Ze tato intervence probéhla online®.

Vyuzivani jinych internetovych portala a e-maila

Tfi respondenti sdélili, Ze uzivatelé jejich zafizeni vyuZili za dobu pusobeni
e —mailového datazu i dotazu pres internetovy portal.

Telefonicky kontakt

U vSech respondentl existuje nabidka komunikace po telefonu, avSak
vyuzita byla pouze u ffi.

Schranka dlvéry

Jeden respondent uvedl, Ze vjeho zafizeni existuje fyzicka schranka
daveéry, kam mohou uzivatele anonymné vhazovat dotazy ,nas Klub nabizi nékolik
druhti  komunikace, zahrnujici telefonicky kontakt béhem pracovni doby,
prostfednictvi e-mailu, dale pak na serveru lide.cz. Uzivatelé maji moznost sve

napady a dotazy umistit do schranky ddvéry, tuhle moznost uZivatelé vyuZivaji

nékolikrat do mésice”.
Ziskavani informaci uzivateli skrze facebookovy profil

Vsichni respondenti se shodli, ze uzivatelé vyuzivaji FB komunikaci
k ziskani informaci o aktivitach, organizaCnich nalezitostech, akcich porfadanych
klubem ,poskytujeme informace o programu Klubu, organizacni nalezitosti

ohledné hudebnich &i taneénich zkou$ek, vystoupeni apod.”.
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Problematika vztaht

Jeden respondent uved|, Ze s uZivateli pfes Facebook feSi problematiku
vztahu jak citovych tak rodinnych , feS§ime problémy takové, co nesnesou odklad
z pohledu uZivatele napfiklad problémy s laskou, v rodiné prosté podobné tomu,

co se fesi v Klubu”.
Problematika ,,stydlivého uzivatele“

Tfi respondenti zastavaji nazor, Zze pro stydlivéjSiho uzivatele, mize byt
forma nepfimé komunikace pfijemnéjSi a uzivatel tak mize byt oteviengjsi ,
maji moznost napsat to, co by se jinak hufe fikalo tvari v tvar”.

Vyhoda ¢asové dostupnosti

VSichni respondenti povazuji za vyhodu ¢asovou dostupnost poradenstvi
pres internet, rychlé odpovédi pokud jsou pracovnici online, nebo naopak vidi
nevyhodu v tom, kdyz pfijde Zzadost o radu a pracovnik je dlouhodobé offline ,za

vyhodu povaZujeme ¢asovou dostupnost a rychlost odpovédi®.
Nizké naklady

Jeden respondent uvedl|, ze do vyhod se muUzou fadit i nizké naklady na

tuto sluzbu ,vyhodou jsou nizké naklady a pomérné rychla reakce odpovédi®.
Rozcestnik

Dva respondenti se shodli, Zze vyhodou mize byt pojmuti internetového
poradenstvi jako tzv. rozcestnik, kdy uZivatel kontaktuje pracovnika nepfimo a
pracovnik muze poskytnout uzivateli okamzitou moc a nasledné navazat dalSi
spolupraci uz treba v podobé osobniho kontaktu ,vyhodu vidime v takzvaném

rozcestniku, ktery maze byt jednou z faze navazani kontaktu a nasledné pomoci*.
Ztrata neverbalnich informaci

VSichni pracovnici povazuji za nevyhodu internetového poradenstvi ztratu
neverbalnich a emo¢&ni projevl uzivatele ,nevyhodu spatfuji, Ze pracovnik nemdize
odhadnout dal§i postup nebo vhodnou formu rozhovoru s ohledem na neviditelny

emocni stav uzivatele®.
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Nejistota identity komunikujiciho

Stejné tak se vsSichni shodli na nejistoté, zda profil vyuziva opravdu jeho
majitel ,velkym rizikem je fakt, Ze si pracovnik nikdy nemdze byt jisty, zda na

druhém konci nesedi nékdo jiny*.

6.4 MIRA NAPLNENi DRUHEHO DILCIHO CILE

Z vypovédi pracovnikl vyplyva, Zze vyuzivani facebookového profilu
k poradenstvi neni v Klubech pfili§ rozSifené. Momentalné pres Facebook
komunikuji s uzZivateli pouze na informacni roving, jen v Klubu Fontana se objevil
zajem jak ze strany uzivatell, tak pracovnikll o tuto metodu. Pracovnici nyni
zpracovavaji metodiku jak dale pracovat s daty z facebookového profilu. VSichni
pracovnici se shoduji, Ze poradenstvi skrze Facebook je mozno efektivné vyuzit
jako ,rozcestnik® k navazani kontaktu a dalSi pomoci. U pracovnikd zaznivalo, Ze
by byla potfeba na sluzbu vyClenit specialni Cas, o kterém by byli uzivatelé
informovani a v této dobé se mohli na pracovniky obracet. Mezi opakujici se
vyhody pracovnici fadili vhodnost komunikace se stydlivym klientem, nizké
naklady, moznost podpory uzivatele, ktery ma znemoznén pfistup do Klubu.
Pracovnici vidi velké pozitivum pro uzivatele v tom, Ze muzou vyhledat pomoc i
mimo oteviraci dobu Klubl. Kli€¢ovou nevyhodou podle pracovnikll je ztrata
neverbalni komunikace a emocCni zabarveni obsahu. DalSi spoleCna obava
vyplyva z nejistoty, zda komunikuji s konkrétnim uZivatelem. Tato obava je
v zavislosti na princip anonymity irelevantni, protoze pracovnik NZDM nemusi znat
identitu uzivatele. Rozporuplné odpovédi pracovnikll se objevily v oblasti rychlosti
reakce na komunikaci. Néktefi upozornuji na moznost rychlé odpovédi, kdyz je
pracovnik ve stavu online, jini vyjadfuji obavu z prodleni odpovédi pfi offline stavu.
Z celkovych odpovédi vyplyva, Ze pro poradenstvi pfes FB je potfeba vypracovat
jednotnou metodiku a tim sluzbu zafadit do jiZ nabizenych sluzeb Klubu a tim ji

zprofesionalizovat.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Tato kapitola shrnuje vysledky vyzkumného Setfeni a zaroven pojednava o

splnéni vytyCenych cill a o zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Diky informacim ziskanych vyzkumnym Setfenim mohly byt zodpovézeny
vSechny vyzkumné otazky, které byly polozeny v souladu s hlavnim cilem a dil€imi
cily této prace. Prvnim diléim cilem bylo zjistit miru vyuZivani internetového
poradenstvi v souCasnosti a zaroven moznost vyuziti této sluzby v budoucnosti
uzivateli nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Na tento cil odpovidaji dvé

nasledujici vyzkumné podotazky.

Podotazka ¢€.1: Jak vyuzivaji uzivatelé Klubi pro déti a mladez

Facebook v sou¢asnosti?

Profil na Facebooku vlastni 92 % respondentt. Celych 80 % dotazovanych
vyuziva pfipojeni v domacim prostfedi. VétSina uzivateld zna a vyuziva
facebookovy profil Klubu. Zejména pro ziskani aktualnich informaci o Klubu, jeho
program, sdileni s ostatnimi uzivateli fotky a videi z akci Klubu a ke komunikaci
s pracovniky. Z vysledkl vyplyva, ze socialni sit Facebook, je vhodny
komunikacni prostfedek, jelikoZz je mezi uzivateli velmi rozSifeny. Facebook
uzivateldm nabizi moznost vyuziti 3 z 5 forem internetového poradenstvi a to chat,
videokonferenci a Web-based-message. Coz jim pfedklada Sirokou Skalu vybéru.
Obavou vhodnosti zvolené metody byla nizka dostupnost pfipojeni k internetu,

kterou uzivatelé v dotaznicich vyvratili.

Podotazka ¢. 2: Maji uzivatelé Klubu potfebu vyuzivat internetové

poradenstvi?

Ukazalo se, Ze v nékterych situacich by uzivatelé tuto moznost uvitali.
Tento fakt je podepfen vysledkem dotaznikl, ze kterého je patrné, Zze 65%
dotazovanych vidi moznost komunikace s pracovniky Klubl pfes Facebook
pozitivné a uvitali by ji. Na zakladé vysledkl dotazniku s uzivateli sluzby Ize tvrdit,
Ze uprednostniuji komunikaci s pracovnikem tvari v tvar. Nepopiraji vSak existenci
témat, pro které by bylo vhodnéjsi vyuzit elektronické komunikace. Jedna se o
témata intimné&jSi povahy, jako jsou vztahy s rodinou, prateli a sexualniho

charakteru.
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Druhym diléim cilem bylo zjistit, jaky postoj zaujimaji vi&i této sluzbé
socialni pracovnici v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez. Tento cil byl

zodpovézen treti a ¢tvrou vyzkumnou podotazkou.

Vyzkumna podotazka €. 3: Jak pristupuji k internetovému poradenstvi

socialni pracovnici v Klubech pro déti a mladez?

Ve vSech Klubech se vyuziva pasivniho internetového poradenstvi. Pouze
Klub Dok ma bohatSi zkuSenosti s poskytovanim aktivniho poradenstvi,
v ostatnich Klubech se vyskytuje jen sporadicky. To je pfikladano faktu, ze
v Klubech neni zatim aktivné propagovana moznost vyuZiti této formy poradenstvi.
Z rozhovorU s pracovniky vyplyva, ze jiz v nékterych Klubech zaznamenali rozvoj
poradenstvi pfes Facebook a snazi se tuto formu metodicky podepfit. Oproti tomu
v plzefiském Klubu se vénuji pouze pasivnimu poradenstvi v podobé kvizli a
informaci o rizikovych tématech a od uzZivatell Zadnou potiebu o internetovém
poradenstvi nezaznamenali. Pracovnici se shoduji vtom, Ze se projektu
internetového poradenstvi pomoci facebookového profilu nebrani, vyuzili by ho
jako tzv. rozcestnik, ktery by slouzil uzZivatelim k ziskani kliC¢ovych informaci, jak
postupovat pfi feSeni jejich problému. Pro dlouhodobé&jSi a hlubSi spolupraci

uprednostiuji vSak komunikaci tvari v tvar.

Vyzkumna podotazka ¢. 4: Jaké vyhody a nevyhody shledavaiji

socialni pracovnici ve vyuziti Facebooku k internetovému poradenstvi?

Posledni vyzkumna podotazka se zaméfila na nazor pracovnikiu Klubl na
poskytovani poradenstvi pfes socialni sit Facebook. Pracovnici spatfuji na
internetovém poradenstvi vyhody i nevyhody. Mezi vyhody fadi moznost vyuziti
sluzby uzivatelem, jak mimo oteviraci hodiny Klub(, tak pokud ma znemoznén
pfistup do Klubu. Za vyhodu povaZuji i navazani komunikace se stydlivéjSim
uzivatelem. Pracovnici se na nevyhodach velmi shodovali. Povazovali za né ztratu
informaci z elektronické komunikace (neverbalni komunikace, emoc¢ni zabarveni
obsahu, pochopeni obsahu sdéleni) a obavu, zda komunikuji s uZivatelem,
kterému patfi facebookovy profil, z kterého 2ada o radu. Tato obava nema

rozhodujici vyznam vzhledem k principu anonymity NZDM.

Postupnym zodpovézenim vyzkumnych podotazek vyvstava i odpovéd na

hlavni vyzkumnou otazku.
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Ma internetové poradenstvi prostrednictvim Facebooku potencial
zkvalitnit a zefektivnit sluzby nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez

Diakonii Zapad?

Jak z vypovédi uZzivatelll, tak pracovnikl, se jevi zapojeni internetového
poradenstvi prostfednictvim Facebooku mezi ostatni sluzby nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez jako zadané. Uzivatelé by v nékterych vySe popsanych
situacich vyuZili internetového poradenstvi radéji neZz kontaktu tvari v tvar.
Pracovnici vidi, i pfes urCité nevyhody, potencial vyuziti internetového poradenstvi
prostfednictvim Facebooku k tzv. ,rozcestniku“ pro uZivatele, ktery by slouzil
uzivatelim k ziskani kliCovych informaci, jak postupovat pfi feSeni jejich problému

a navazoval by na sjednani osobni schizky.

Hlavnim cilem bylo zmapovat oblasti dosavadniho fungovani a budouci
vyuziti internetového poradenstvi realizovaneho prostfednictvim Facebooku,

z duvodu jeho atraktivity, v Klubech pro déti a mladez zfizovanych Diakonii Zapad.

Hlavni cil této prace byl spinén. Prostfednictvi dil€ich cild, vyzkumnych

otazek a podotazek a informaci, které byly ziskany pomoci dotaznik( a rozhovoru.

Doporucéeni pro praxi

Vysledky vyzkumného Setfeni jasné poukazuji na potfebnost metodické
opory v komunikaci mezi pracovnikem Klubu a uzivatelem pres socialni sit
Facebook. Tato metodika by méla obsahovat jasny postup jak zpracovat
informace, které jsou ziskany od uzivatele pomoci elektronické komunikace.
Zakladni prvky by mohly byt totoZné s metodikou internetového poradenstvi, viz
kapitola 4.1.2 Metodika internetového poradenstvi. Je nutné vymezit personalni
zajisténi této sluzby, kdy by méli byt ur€eni pracovnici, ktefi budou zodpovidat za
fungovani internetového poradenstvi. Dbat na aktivni propagaci této moznosti
poradenstvi pro uzivatele a vymezit konkrétni Cas, kdy bude probihat aktivni

poradenstvi, Cili pracovnik sluzby bude online a bude tak moci odpovidat na
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otazky aktualné. Inspiraci jak sluzbu koordinovat je mozné najit v projektu — Jdi do

klubu poskytovany Ceskou asociaci streetwork™.

Na webovych strankach CAS www.streetwork.cz Ize dale najit mnoho &lanka,
publikaci a doporuceni pro praci s mladymi lidmi v obtiznych Zivotnich situacich.
Ze zahranicni literatury je mozno doporucit publikaci, jejimz autorem je Roger

Smith a vlastni nazev Social work with young people.®

Data této prace by mohly poslouzit jako tzv. analyza potrebnosti této sluzby
a umoznit vzniknout projektu na podporu internetového poradenstvi
prostiednictvim Facebooku v Klubech pro déti a mladez zfizovanych Diakonii
CCE- Sttediskem Zapadni Cechy. Vyuziti a efektivitu této nové sluzby Ize hodnotit
az po delSim Casovém obdobi. Zpétnou vazbu na vyuZivani a poskytovani
internetového poradenstvi v sluzbach NZDM by méli zhodnotit pracovnici

i uzivatelé, ktefi sluzbu vyuZili.

%9 Ceska asociace streetwork Jdi do klubu [online]. 2013 [cit. 25. 5. 2013]. Dostupné z
http://www.jdidoklubu.cz/redakce/sonic.cgi?templ=uvod
% SMITH, Roger Social work with young people. MPG Book: Cornwall, 2008.
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ZAVER

Tato diplomova prace vznikla za ucCelem zmapovani internetového
poradenstvi prostfednictvim Facebooku a jeho vyuZiti do budoucna v Klubech pro
déti a mladez zfizovanymi Diakonii Zapad. V rozSifeni pouzivani socialni sité
Facebook mezi uZivateli jsem vidéla potencial. Uzivatelé travi na Facebooku
mnoho Casu, proC toho tedy nevyuZzit a nebyt s nimi v kontaktu i touto cestou.
V Klubech pro déti a mladez jsem pracovala jako dobrovolnik a pozdéji i jako
pracovnik. Diky mé znalosti tohoto prostfedi a pracovnikd jsem méla vytvoreno

zazemi jiz v poCatec€ni fazi tvorby této prace, coz povazuji za velmi pfinosné.

K ziskani informaci bylo vyuZito dotaznikd a rozhovor(. Dotazovanym
ne€inily odpovédi na otazky problémy. Respondenti vS§em otdazkam porozuméli,
coz vyjadrovala informace od pracovnikll, Zze nebyly vzneseny doplfujici dotazy
k vyplfiovani. Rozhovory s pracovniky probihaly velmi zivelné z divodu rozdilnych

nazoru na problematiku a aplikaci internetového poradenstvi do praxe.

Domnivam se, Ze svou diplomovou praci jsem pfispéla k lepSimu poznani
problematiky internetového poradenstvi, které probiha v Klubech pro déti a mladez
zfizovanych Diakonii Zapad. Zamérem bylo vytvofit podklad pro analyzu
potiebnosti této sluzby. Z vysledk( jez jsou v praci uvedeny lze Cerpat pfi

potencialnim vytvareni novych projektu.

Realizace této prace mé velmi naplhovala a byla jsem rada, ze mi vSichni,

koho jsem béhem vyzkumného Setifeni oslovila, vysli vstfic.
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ABSTRAKT

ABSTRAKT

Tato prace je zaméfena na internetové socialni poradenstvi
v nizkoprahovych klubech zfizovanych Diakonii CCE - Stfediskem Zapadni
Cechy, prostfednictvim facebookového profilu. Hlavnim cilem prace je zmapovat
zajem uzivateld Klubu pro déti a mladez o internetové poradenstvi pomoci
facebookového profilu Klubu. Diléim cilem této prace je zjistit jeho soucasné
vyuzivani ke komunikaci s uzivateli a nazor pracovnikl na tuto metodu. Ve
vyzkumné Casti byli osloveni uzivatelé i pracovnici Klubu pro déti a mladez.
K ziskani potfebnych dat bylo vyuZzito dotaznikG pro uzivatele sluzby, jejichz
vysledky byly zobrazeny v grafech. U pracovnikd Klubd byla zvolena metoda
strukturalizovanych rozhovort, které byly slovné zhodnoceny. Vysledky této prace
mohou slouZit jako analyza potfebnosti pro realizovani projektu internetového

socialniho poradenstvi v NZDM.
Klicova slova

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, Diakonie CCE, Internetové

poradenstvi, socialni poradenstvi, socialni sit, Facebook
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ABSTRACT

ABSTRACT

This thesis is focused on online social counseling in low-threshold Facilities
established by Diakonie CCE - Western Bohemia Unit through facebook profile.
The main goal of this thesis is to explore interest of users of these clubs for
children and teens about online counseling through facebook profile. The
operational objective of this thesis is to determine the current using of this method
to communicate with users and opinion of other workers on this subject. The
research was conducted by interviewing the users and workers of the Club for
children and youth. To obtain the necessary data were used questionnaires for
service users, whose results are shown in the graphs. For workers was chosen the
method of structured interviews, which were verbally assessed. The results of this
thesis can serve as an analysis of the need for realization of the Internet social

counseling in NZDM.
Keywords

low-threshold Facilities established, Diakonie CCE, Internet counseling,

social counseling, social Network, Facebook
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PRILOHA C.2 ROZHOVOR

Nazev klubu:
Datum:

Pracovnici klubu (jméno, titul), jejich praxe v socialnich sluzbach a jejich praxe pfimo

v NZDM (kolik let, popr. jaké jiné sluzby) :

Praxe v soc.
Titul Jméno Praxe v NZDM
sluzbach

- Jak dlouho vyuZivate profil na Facebooku?
- Jak mate profil zabezpeZeny?

- Kolik ¢asu primérné vénujete aktualizaci Facebooku?
- Spravuje FB profil povéfena osoba nebo se na chodu podileji vSichni
pracovnici?

- Probiha pfes Facebook komunikace (poradenstvi) s uZivateli?

- Obraci se na vas uzivatelé skrz FB profil, kdyZz nechté&ji redit problémy osobné

i z ¢asové dostupnosti?

- Jak pracujete s informaci od uZivatele ziskanou pres FB profil?

- VyuZivate jesté n&jaky jiny zplsob nepfimé komunikace s uzivateli?
(email,sms,...)

- Védi uzivatelé, s jakym pracovnikem si konkretné pisi?

- Jaké typy problémi se nejtastéji pfes FB Fesi?

- Jake vidite vyhody a nevyhody konzultaci pfes internet?

- Kolik uzivateld navstivilo Klub v tydnu, kdy byl realizovan dotaznikovy

prizkum?

Dé&kuji vam za vas €as.
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PRIHOHA C 3 LETACEK

POSKYTOVANE SLUZBY

Oblasti &innosti podle zakona o socialnich
sluzbach: |
A) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza&ni cinnosti

B) Zprostf i kontaktu se spoleé 'm prostredim '
C) Socidlné terapeutické éinnosti

Poskytované sluzby: {
« Kontaktni prace

* Situa¢ni intervence

* Informacni servis

* Poradenstvi

Krizova intervence / Pomoc v krizi

Zprostfedkovani dalsich sluzeb

« Kontakt s institucemi ve prospéch uZivatele

* Pripadova prace

Skupinova prace / prace se skupinou

Préce s blizkymi osobami

Pobyt v zafizeni

Volnocasové aktivity (akce klientd, dilny, jednoduché
a slozitéjsi volnocasové aktivity,..),

Preventivni, vychovné a vzdélavaci programy

* Doucovéni

Zafizeni jsou povérena k vykonu socidiné-pravni
ochrany déti.

Socidlni sluzba je ve vdech Klubech poskytovana
ambulantni formou, v Plzni, Dobfanech a Domazlicich
takeé terénni formou prace.

POSLANI

Kluby pro déti a mladez doprovazi a podporuji déti a mia-
dez ze spadovych lokalit pfi feSenf obtiznych i kazdodennich
situaci a zvysuji jejich Sance uspat v dal&im Zivoté.

Komu jsou sluzby uréeny:

Détem a miadezi ve véku od 11 do 20 Zijicim na Uzemi spa-
dovych lokalit, které:

= se ocitaji v ohrozeni vylouteni ze spolecnosti viivem chu-
doby, nizké trovné vzdéani, mista bydleni a etnického
nebo narodnostniho plvodu,

« se ocitaji ve slozitych Zvotnich situacich ohrozujicich
mezilidské vztahy, zdravi nebo spoledenské &i profesni
uplatnéni,

 hledaji zakladnu pro realizaci svych vlastnich aktivit.

KONTAKTY

Koordinator NZDM
Svazu Bojovnikii za svebod 68
337 01 Rokycany

telefon: +420 734 640 483
e-mail: kluby.zapad@diakonie.cz
www.diakoniezapad.cz

- m_m Klub Akcent pro déti a miades
) R - pouze ambulantn| forma prace
Jirdskova 48141, 337 01 Rokycany.
Kontakt Oteviraci doba pro uzivatele sluiby:
mail: Pond#ll  13:30 - 18:00
akcant.zapadi@diakonie.cz Otery  13:30- 18:00
telefon: Stfeda  13:30 - 18:00
4420 776 720 489 Ctvitek  14:30 — 19:00 {pro sterdl 15 )

Kiub Atom pro déti a mladez

- ambulantni i terénni forma prace
Sokolovska 1327/74, 323 00 Pizefh
Oteviraci doba pro uzivatele sluzby:

o-mail: Pondaii 14:30 - 19:00

atom zapad@diakonie.cz Utery  14:30 - 19:00

telefon: Stleda 14301800 L

s 1 A i 16 let,
+420 739 244 795 Civrtek  14:30 = 18:00 — 5806 o terén
' KwepoK Kiub Dok pro déti a mladez

boud NoRADONE ~ pouze ambulantni forma prace
Haviiekova 46, 341 01 Horazdovice

Kontakt Oteviraci doba pro uzivatele stuzby:

e-mail: Utery  13:30- 18:00

dok.zapad@diakonie.cz Stfeda  13:30- 18:00

telofon: Gtvrtek  13:30 - 18:00

+420 733 614 655 Patek  13:30~ 18:00

™ Kiub Echo pro déti a miadeX

‘ - - ambulantni | terénni forma prace
Namesti T.G.M, 282, Dobrany 334 41

Kontakt Oteviraci doba pro uzivatele sluzby:

e-mail: Ponddli  13:30 - 18:00

scho.zapad@diakonie.cz Utery  13:30—18:00

telefon: Steda  13:30-18:00

+420 775 720 494 Cturtek  13:30 - 17:00 {po 17:00 hod tarér)

7 KLUB FONTANA Kiub Fontana pro déti a middez

bLd Dons e ~ ambulantni | teréoni forma prace
Zahvadni 542, 344 01 Domazlice

Kontakt Oteviraci doba pro uZivatele shuzby:

o-mail: Pondsli 13:30 - 18:00

fontana zapad@diakonie.cz Utery  13:30 — 17:00 50 17:00 ho!. terén)

telefon: Stieda  13:30-18:00

+420 734 640 434 Cturtek  13:30 - 18:00

Pro kontakt s pracovniky Klubl mimo oteviraci dobu urencu pro uivatele
Sluzby je mono vyubit vySe uverené kontakty a schiizku sl pfedem
domiuvit na konknétni datum a é3s.

DLOUHODOBE CILE

vyhledévat, navazovat a udrzovat kontakt s cilovou
skupinou,

 nabizet respektujici vztah a bezpecny prostor,

« poskytovat informace, odbomou pomoc a podporu

v obtiznych i kazdodennich Zivotnich situacich,

« predchazet vzniku rizikového chovani, pfipadné minimali-
zovat jeho dopady prostiednictvim preventivnich &innosti,
zprostredkovat vzajemny kontakt se spoletenskym pro-

stfedim (p! vyjezdl, f, dnil pro
vefejnost atd.),
. P a i ve ani a pracovnim

uplatnéni,
« poskytovat zazemi a motivaci ke smyslupinému tréaveni
volného &asu a realizaci viastnich aktivit.

PRINCIPY

Nizkoprahovost

Kluby realizuji sluzby tak, aby byla umoZnéna jejich
maximalni dostupnost, tedy ve snaze odstranit Casove,

8 éafir ibariéry, které by branily
cilové skuping ve vstupu do prostor zafizeni &i ve vyuZiti
poskytovanych sluzeb. Sou¢asti principu nizkoprahovosti
je i moznost uZivatele vyuzivat sluzeb anonymné, tedy bez
uvedeni jména a jinych osobnich tdajl.

Dobrovolnost a nezavislost

Cilova skupina vyuZiva sluzby Kiubl dobrovolng, na
zé4kladé svého viastniho rozhocnuti a v souladu se svymi
2z4jmy a potiebami. Nikdo nemize byt nucen nedobrovolné
vyuzivat sluzby Klubi. Pracovnici Klubii respektujf viastnf
rozhodnuti uZivatele ohledné feseni jeho situace.

OFERACN PROGRAM
m— LIOSKE ZEHOJE
s AZAWESTUANOST

L
TASIBUOUCHOST PIZERSKY KRAI

Diakonie && ‘

Ceskobratrské cirkve evangelick: |

Rovnost

Kluby poskytuji sluzby cilové skupiné bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a ndboZenstvi, politického
& jiného smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu,
pisludnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku,
rodu nebo jiného postaveni.

Respektovani jedineénosti élovéka

Uznavame jedineénou hodnotu, dilezitost, distojnost
kazdého clovéka a nade pomoc vychazi z individualné
uréenych potfeb osob, kterym je sluzba poskytovana.
Véiime v pozitivni moznost zmény u kazdého jedince bez
ohledu na jeho dosavadni Zivot a je pro nés samoziejmosti
pristupovat ke kazdému uZivateli s uritou mirou ldsky
a pochopeni.
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PRILOHA € 4 PROGRAM KLUBU AKCENT

PRILOHA C 4 PROGRAM KLUBU AKCENT

OPERACNi PROGRAM = PODPORUJEME
i e LIDSKE ZDROJE ol VASI BUDOUCNOST

Ef v SASERINE AzamEsTNANOST PLZENSKY KRAJ]  ywwesfcrcz

) 2ope Dlakonle

ROKYCANY
DIXGAN mdckhnovan'ol
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PRILOHA ¢ 5 PROGRAM KLUBU ATOM

PRILOHA C 5 PROGRAM KLUBU ATOM

P OPERACNIPROGRAM e PODPORUJEME
enropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
L4

eyl iy azamestnanosT PLZENSKY KRAJ  wwwesfercz

PROGRAM NA KVETEN

1, 5. STREDA ZAVRENO - STATNI SVATEK - SVATEK PRACE

6. 5. PONDELI -NAVSTEVA AKCE SLAVNOSTI SVOBODY V PLZNI

8. 5. STREDA ZAVRENO - STATNI SVATEK - DEN VITEZSTVI NAD FASISMEM

105, - PATEK - AKCE KONTEJNERY K SVETU - KLUBOVANI VENKU - 13:30 NAMESTi MIRU - BORY
215 - UTERY - AKCE KONTEJNERY K SVETU - KLUBOVANI VENKU - 16:00 NAMESTI MIRU - BORY
22. 5. - STREDA - POVIDANI NATEMA: RASISMUS A XENOFOBIE

28. 5. - UTERY - AKCE KONTEJNERY K SVETU - KLUBOVANI VENKU - 16:00 NAMESTI MIRU - BORY
30. 5. - PRIPRAVA NA DEN BEZ TABAKU ANEB VYMEN CIGO ZA LiZO*

V PRUBEHU MESICE VETNA BUDEME REALIZOVAT , TOUR DE KONTEJNER" A NAVSTEVOVAT
ZAJIMAVA MISTA V PLZNI - TAK SE TESTE. URCO ZAJDEM VE MESTE | NA TOCENOU ZMRZKU

™) Er Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické
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PRILOHA C. 6 PROGRAM KLUBU DOK

PRILOHA C. 6 PROGRAM KLUBU DOK

evrops.ky
sociélini
fond v CR EVAOPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOQUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

D AADOK Diakonie &2

Caskalivatrsks cirkve o vangolleko
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PRILOHA ¢.7 PROGRAM KLUBU ECHO

PRILOHA C.7 PROGRAM KLUBU ECHO

Ef - PN opERACNI PROGRAM P PO?PORUJEME
ovropsky LIDSKE ZDROJE T s VASI BUDOUCNOST
- oy ﬁ AzamEsTNANOST PLZENSKY KRA]  yywesfercz

PrOgram Nd Gerven

2.6. Street Battle Jam v

J ) BENS Diakonie &:

Ceoskobratrské cirkve evangelické



PRILOHA €.8 PROGRAM KLUBU FONTANA

PRILOHA C.8 PROGRAM KLUBU FONTANA

Ef - PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME P
evropshy LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST - > i -
- Jond ¥ CR. EVROREKA R ﬁ AZAMESTNANOST  www.esfcr.cz PLZENSKY KRA]

PROGRAM NA KVETEN

,“l‘

13.5. po‘ndéli - Film ,M3aj“

15.5. streda - Malovani majového stromu
16.5. cvrtek - Jarni horoskop lasky

20.5. pondei - SOUTEZ ,,poznas jarni kvéty?*
21.5. itery - Opékani burtl (podie pocasi)

23.5. évreek - Povidani si o sexu

27.5. ponaeii - Test ,,Jak jsi zamilovany/a“

29.5. streda - Film na pfani

¥ KLUB FONTANA Diakonie Ei

5 b Ceskobratrské cirkve evangelické
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PRILOHA &.9 VYUZITI SOCIALNI SiTE FACEBOOK v CR

PRILOHA C.9 VYUZITi SOCIALNI SIiTE FACEBOOK V CR

Vyuziti socialni sité Facebook v CR

Rast uzivatel Facebooku za poslednich 6 let

-------------- O @@ @@ @
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

ocet uzivateli

* 789200 uzivatelt

Ostrava
o % 140 840 uzivatell

. » Brno

Plzen 234160 uzivateld

93 040 uzivatell /
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