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Uvod

S problematikou domaciho nasili pachaného na seniorech se autorka setkala pti
zpracovavani své bakalaiské prace. Jiz pti zpracovavani podklada si uvédomila, Ze setkani
Stouto neveselou tématikou nebylo prvni. Vzpomnéla si na opakované piipady
»podichodovych* navstév, kterych byla svédkem v dobé své prace ve zdravotnictvi. A
kolika thybnych ptibéhti, pro¢ si mladi nemohou svoji nemocnou babicku vzit na svatky
domi. V ramci své nevédomosti asi reagovala zptisobem a slovy, ktera by oznacila,
minimalné, za nechépajici az zla. Vzpominkou chce autorka poznamenat, Ze neznalost a
neschopnost si existenci domaciho nasili pfipoustét, byla v minulosti velmi vysoka i mezi

zdravotniky — tedy i mezi profesionaly, ktefi pracovali s gerontologickymi pacienty.

V Cechach probéhly prvni oficialni vyzkumy problematiky doméciho nasili
pachaného na seniorech prosttednictvim agentury STEM a ve spolupraci s Bilym kruhem
bezpeci, na prelomu dvacatého a dvacatého prvniho stoleti. Tedy v dobé nedavné. A
piitom se jedna o problematiku, o které se zminuje literatura a jiné zdroje jiz v minulosti.
V roce 1867 vydal Jan Neruda socialni tématice se vénujici Knihu ver$a vypravnych, ktera
obsahuje basen Dédova misa (Neruda, 2011). V basni se Neruda vénuje, ve své dobg,

literarn¢ neobvyklému pohledu na staii a jeho vnimani mladsi generaci.

O tématice se diskutuje v socialnich védach kratce - asi 30-40 let. Jednim z divoda
je otazka duavéry v hodnovérnost odpovédi seniorti z ditvodii dusevniho zdravi. DalSim
davodem je stud seniorti, nebot’ nasilnikem muze byt blizka osoba — dospé€lé dité¢ ¢i vnuk.
Nezanedbatelnym divodem je i strach ze ztraty pecujici osoby a tim nejisté budoucnosti

(Sev¢ik, Spatenkova, 2011).

Zamérem prace je popsat znalost tématiky mezi socidlnimi pracovniky
(koordinatory) organizace Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto
Touskov, jejiz ¢innost je z velké ¢asti zaméfena na socialni praci se seniory. Autorka se
zamé&fuje na moznosti, které socialnim pracovnikim V takovéto situaci, dava jejich
hodnotovy systém, zazité postupy, ¢i zakon. Pozornost je vénovana i dilematim, ktera

mohou byt nebo jsou soucasti rozhodovaciho procesu socialnich pracovnikti organizace.



Nastinénim problematiky, ktera byla po dlouhou dobu opomijena, ¢i
skryvana by autorka chtéla pomoci socialnim pracovnikiim, pracovnikim v socialnich
sluzbach i ostatnim pracovnikiim v pomahajicich profesich zamyslet se nad timto tématem

1 nad slozitosti feSeni.



1 Starnuti a stari

Nasledujici kapitola seznami Ctenafe S teoretickymi vychodisky starnuti a staii.
Pozornost bude v€novana zménam v oblasti fyzické, psychické i1 socidlni. Zvlastni

pozornost bude vénovana autonomii seniord.

1.1 Definice, rozdéleni, projevy

Stari, které 1ze oznacit jako postvyvojovou etapu Zivota, by mélo pfinést nadhled,
moudrost 1 pocit naplnéni. Z psychologického hlediska potiebuje Clov€k zhodnotit sviij
zivot, aby jej mohl pfijmout jako celek majici smysl. V pribéhu tohoto hodnoceni by mél
¢loveék dojit k vyrovnani pomoci pravdivého pohledu na prozité udalosti a ptijmout realitu
jako kompromis, ktery sice zcela neodpovida jeho idedlim z mladi, je vSak Sir§im

pohledem na zivot ve vSech jeho souvislostech (Vagnerova, 2007).

Proces starnuti je vyrazny a nevyhnutelny jev v zZivoté ¢loveéka. Jedna se o souhrn
funk¢nich 1 strukturovych zmén organismu. Ty podminuji tbytek dovednosti, schopnosti 1
pokles vykonnosti. Lze jej rozdélit do dvou az tfi skupin. Rozd¢leni se lisi podle ptistupu
autort. Podle Marie Vagnerové zacind ,rané stafi“ v 60 letech a konci v 74 letech véku.
Obdobi ,,pravého stafi*“ zacina v 75 letech a trva do smrti ¢lovéka. Nékteii autofi pridavaji
jesté obdobi , kmetského veku* ¢i ,,dlouhovekosti®, s hranici od 90 let. Samotny proces
starnuti je velmi individudlni, a proto neni mozné zcela jednoznac¢né urcit jeho prubch.
Rozdily mezi jedinci zalezi na kvalit¢ dosavadniho Zivota, typu osobnosti, genetické
vybave, zdravotnim stavu. Z biologického hlediska dochazi k degenerativni zméné organti.
Snizuje se postupné mobilita. Pokles po¢tu neuront je pfi¢inou pomaleji vedenych vzrucha
do cilovych organli. V organismu se to odrdzi jednak na zpomaleni motoriky, ale i na
zpomaleni ¢i zhorSeni funk¢nosti smyslovych organti. Buiiky ztraceji vodu a tim dochézi
snadnéji k dehydrataci a nasledné zmatenosti staré¢ho cElovéka. Biologicka stranka se
promitd i do psychologické a socializacni roviny Zivota seniora. Zmény mohou vést, a
Casto i vedou, k postupné zdvislosti seniora na druhé osobg. Jsou pfi¢inou zhorSeni
komunika¢nich schopnosti a tim mohou omezit socidlni styky starych lidi (Vagnerova,
2007).

Kalvach (2012) v knize Socialni gerontologie posuzuje seniora z hlediska potieb a
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zdatny, nezavisly, kiehky, zavisly a zcela zavisly. Hovofi o elitnim seniorovi, ktery do
vysokého véku zvlada extrémni vykony. Zdatny senior zvlada fyzicky i psychicky naro¢né
prostiedi pro zivot. Nezavisly senior zvladd bézny zivot, ale ma niz$i hladinu rezerv, to
znamena, ze v pripad¢ kalamity se snaze dostdva do nesnazi. Senior kiehky, ohrozeny
dekompenzacemi, potiebuje podporu a ¢asnou a $etrnou intervenci, ktera posili jeho labilni
zdravotni i funk¢éni stav. Zavisli a zcela zavisli seniofi potiebuji osetfovatelskou nebo
pecovatelskou pomoc a podporu druhé osoby, a to v€etné podpory diistojnosti. Paliativni

péci dostava senior umirajici.
1.2 Pocit autonomie ve stari

Autonomie vyjadiuje nezdvislost, samostatnost, svobodu rozhodovani o svém
zivote, o sobé. Souvisi s potiebou seberealizace, ktera ve chvili, kdy neni naplnéna, mtize
vést k rezignaci a pocitu ménécennosti. Postupné ubyvani samostatnosti a sob&stacnosti se
souc¢asnym ndrustem zavislosti na pomoci druhé osoby miize proto vést ke snizovani
sebetcty. Tento proces je pro starého Cloveéka velmi stresujici. Mezi dualezité veliCiny

tohoto procesu patii rychlost ztrat a diilezitost zasazenych organti a funkeci.

Potfeba autonomie se jen tézko udrzuje a ncékdy je pouze formalni nebo
symbolicka. Casto se méni jeji obsah. Stary ¢lovék chce i nadale rozhodovat o svych
moznostech, ale ne vzdy je dovede zcela realisticky posoudit. Velmi dulezita je pak
symbolicka autonomie, ktera umoznuje urceni zdanlivych mali¢kosti (vybér jidla, urceni
Casu stravovani, urceni doby spanku atd.). Nékdy se mtze stat, Ze cilem seniora se stane

prosazovani vlastniho rozhodnuti (Vagnerova, 2007).

Seniory je Casto vnimani autonomie spojeno s fyzickou a finan¢ni samostatnosti. Z
tohoto komplexniho pohledu plyne i1 snaha seniora spoléhat se jen na sebe a pfijimani
pomoci odkladat na pozd&jsi dobu. Ubytek zdravi a fyzické samostatnosti mize vést
k postupnému pienechavani odpovédnosti za nékteré oblasti zivota pomahajicim osobam a
souCasné s tim pftijeti role nemohouciho, nesobéstacného a nepotifebného clovéka. Pies
nepiiznivé okolni podminky lze autonomii udrZovat a ze strany pomahajicich 1 posilovat.
Tyto snahy jsou zaloZeny na 1cté€, sluSnosti a respektovani dlstojnosti a autonomie. Jedna
se 0 nevnucovani nazoru a pohledu druhych osob seniorovi, ale naopak umoZnéni

seniorovi rozhodovat o zasadnich i1 béznych zaleZitostech denniho Zivota. Jen ve



vyjimecnych situacich, kdy pozitiva zasahu do osobni svobody jsou hodnotnéjsi nez

negativni dusledky, Ize tolerovat paternalizmus (Sykorova in Kalvach, 2011).
Shrnuti

Starnuti je nevyhnutelny proces, ktery lze hodnotit v mnoha rovinach. Starnuti
biologické, psychické i socialni je podminéno riznymi faktory, a je rliznymi jedinci
vniméano jinak. Posouzeni celkového stavu clovéka jen z hlediska véku je mnohdy
zavadéjici. Z hlediska socialni prace je pfinosnéjsi hodnoceni celkové situace jedince podle
funk¢niho stavu, ktery ukazuje pfechod od sobé€stacnosti az k zéavislosti na jiné osobé

v nékolika stupnich.

Autonomie hraje v zivoté starého ¢lovéka velmi dulezitou roli, autorka se vice
piiklani k praci Sykorové, kterd se ve své praci vénuje nejen analyze potiebnosti

autonomie, ale i zptisobtim jeji podpory rozvoje a posilovani.



2 Domaci nasili

Predmétem kapitoly je problematika domaciho nasili. Kapitola poskytne Ctenari
pohled zGzeny na vymezeni pachaného nasili na skupinu osob v seniorském véku. V textu
jsou zminény znaky, formy a pfiznaky agrese. Soucasti kapitoly je i ndstin moZzZnosti

prevence a feSeni, samostatna podkapitola je vénovana legislativnimu ramci.

Jako stéZejni publikaci si autorka vybrala monografii Domaci nasili, kontext,
dynamika a intervence, od autort Sevéik, Spatenkova. Publikace se velmi podrobné vénuje
domacimu nasili jako celku 1 nasili na jednotlivych skupinach osob. Jako dalsi zdroje jsou
pouzity informace z internetovych stranek, prezentaci problematiky na kongresech a v
publikacich vénujicich se socidlni praci. Pro dokresleni celé Skaly moznosti feSeni

domaciho nasili pouzila autorka odkazy na nékteré zakony Ceské republiky.

Rodinné vztahy, které tvofi soucast naseho Zivota, nejsou jen idylické, laskyplné a
uspokojujici. Nasili pachané v rodin€ je velmi rozsifenym a zaroven velmi podcefiovanym
ukazem. Ptesto je realitou naSeho Zivota. Téméi do konce dvacatého stoleti byl tento jev u
nas tabuizovan. Postupné se pfistup k problematice zacal ménit. Nékteré neziskové
organizace, napiiklad organizace Bily kruh bezpeci, ktera provozuje internetovou stranku
s nazvem ,,DONA* a internetovou stranku nazvanou ,,domaci nasili.cz, se zacaly starat o
obéti. Jejich prace a pfistup se postupné odrazily i1 v pfistupu zédkonodarci a dochazi

k Gpravam pristupu k domacimu nasili v legislativé Ceské republiky.

Domaci nésili pachané na seniorech je problematika, o kterou se zajima stale vice
vyzkumnikt. V Eervenci 2007 provedla Marina Ajdukovi¢ spole¢né se svymi kolegy
pilotni vyzkum Vv okoli Zahiebu v Chorvatsku. V zavéru autorka c¢lanku o pribéhu
vyzkumu poukazuje na skutecnost, Ze stale jeSté neni dostatené mnoZzstvi vhodnych
nastrojl, které by pomohly problematiku rozkryt. Zaroven Vv ¢lanku tvrdi, Ze seniofi jsou
ptfipraveni o problematice hovoftit, ale nejsou ochotni ji fesit. Vyzkumnici poukdzali 1 na
nutnost vzdélavani vetejnosti (Ajdukovi¢, 2008). K problematice je nutno dodat, ze jiz
v ¢ervenci 2003 Chorvatsky parlament piijal zdkon o ochrané pfed domacim nasilim (“O

zaStiti od nasilja u obitelji*, 2003).



Autorka ¢lanku Ekonomické nasili na seniorech k tomuto tématu ve své praci
v zavéru hovofi, Ze je nutné zménit v celospolecensky piistup k vychové déti (Zimmelova,
2006). Autorka prace s timto zavérem zcela souhlasi. Bude-li se ¢lovek od utlého détstvi
setkévat s ohleduplnym a slusnym chovanim vii¢i seniorim je velka pravdépodobnost, ze

v dosp¢élosti bude jednat stejnym zptisobem.

Slovnik socidlni prace tika, ze obét je: ,,Ten, komu bylo trestnym cinem ublizeno a
komu tak vznikla Skoda na majetku, zdravi, Skoda moralni nebo jind “ (Matousek, 2008,

s.122).

Proces, v jehoz priibéhu se ¢lovek stal obéti trestného €inu, se nazyva viktimizace.
Roli hraje chovani pachatele, obéti 1 socialniho okoli. Jinak se bude chovat a na prozité
udalosti reagovat obét’ podvodu a jinak obét’ znasilnéni ¢i prepadeni. Velmi citlivé bude
obét’ vnimat i reakci okoli — vyhubovani od dcery, Ze se pani s poc¢inajici demenci nechala
okrast podvodniky, vedlo postupné ke zkreslovani vypovédi obéti. V kone¢ném dusledku

%

bylo toto zkresleni jednou z pfi¢in zastaveni vySetiovani.

Primarni viktimizace ma bezprostiedni ucinky trestného ¢inu na obét. V piipadé
domaciho nésili pachaného na seniorech se miize jednat napiiklad o omezeni styku seniora

s okolim, omezeni volného pohybu mimo obydli apod.

Sekundarni viktimizace je nedostateCna ochrana obéti trestného ¢inu pied
nepiiznivymi ucinky nasledki trestného cinu (zdravotni péce, vySetfovani, soudni
projednavani, nedostatetna pomoc). Znovu a znovu se opakujici vyslechy, opakovana

vySetieni 1ékaii a vysvétlovani co se stalo. Opakovani vraci obét’ zpét do traumatu.

Téméf u poloviny obéti vznika posttraumaticky stresovy syndrom, ktery se Casto
projevuje nejistotou, nespavosti, ztratou sebevédomi, désivymi vzpominkami a sny

(Matousek, 2008).

Spatenkova popisuje nasili v roding jako vyuzivani, nejéastéji fyzické prevahy, k
vykondvani bezpravi viii jiné osobé. Domaci nasili je specifickou variantou, ve které se
vyskytuje vztahova asymetrie. Rozdil je ve vyskytu nasili — to se vice projevuje na
uplatiiovani kontroly a moci. V souvislosti s domacim nasilim pachanym na seniorech se

muiZe jednat o nasili partnerské, generaéni i transgeneraéni (Sevéik, Spatenkova, 2011).



2.1 Znaky domaciho nasili

Pfitomnost domaciho nasili ukazuje vyskyt vSech tzv. defini¢nich znakt. Pokud
né¢jaky ze znakl chybi, zvazuje se jina specifikace problému rodiny. Je vSak mozné, ze

chybéjici znak bude agresorem v nejblizsi dobe doplnén.

Opakovani a dlouhodobost jsou prvnim znakem domaciho nasili. Z jednoho utoku
nelze uvazovat o domacim nasili, miize se jednat napt. o nezvladnutou reakci na stresovou
situaci. Je ovSem mozné, Ze se jedna o pocatek dlouhodobého stavu. S dlouhodobosti tizce
souvisi dal$i ze znakli — nevetejnost. Domaci nasili probihd vétSinou tzv. za zavienymi
dveimi, a proto je slozité 1 jeho odhaleni. Pfiznakem, které¢ho si vnimavy pozorovatel miize
v§imnout, je jasné a neménné rozdéleni roli. Role agresora a obéti je vymezena na pocatku
a po celou dobu probihajiciho nasili se neméni. Posledni ptiznak, ktery je vZdy pfitomen,
je eskalace, tzn., Ze se frekvence a intenzita nasili stupnuji. Maze se tak dit v jedné roviné
nasili (napf. psychického), ptipadné mizZe dojit k postupnému piechodu od jednoho typu
nasili k jinému, piikladem miize byt situace, kdy se psychické utoky a snizovani
distojnosti méni v utoky fyzické, a to ndkdy az Zivot ohrozujici (Sevéik, Spatenkova,

2011).

2.2 Formy domaciho nasili projevujici se u seniort

Cilem domaciho nasili je vétSinou ziskani a udrzeni pocitu moci nad druhou
osobou. Domaci nasili se miize projevovat v riznych formach. Fyzické nasili obsahuje
mnoho forem utokl, kdy utocnik pouziva svoji silu a fyzickou pfevahu nad obéti. Tato
forma nasili je vétSinou provazena viditelnymi stopami — poranénimi (podlitiny, rany,
popaleniny, odfeniny, zlomeniny). Z divodu téchto poranéni je fyzické nasili snadnéji
identifikovatelné. Do této formy nésili lze zafadit i sexudlni nasili, jehoZz projevy a

dusledky se vSak vice nez jiné fyzické nasili prolinaji do psychické a socialni roviny.

Psychologické (emociondlni) nasili vyvolava duSevni utrpeni u obéti. Jedna se o
celou 8kalu chovani agresora od slovnich utoka az k ignoraci seniora a jeho vylouceni
Z rodinného Zivota. Toto chovani je pomérné casté, bohuzel vSak velmi tézce
identifikovatelné, protoZe nezanechava zadné viditelné stopy. Dopad na seniora je velmi
citelny — zasahuje do sebehodnoceni a sebetcty jedince. Na probihajici nasili mohou

upozornit zdanlivé nevysvétlitelné zmény chovani ¢i vykyvy nalad.



Ekonomické (finan¢ni) nasili obsahuje nejen omezovani pfistupu k vlastnim
penézim, ale i neopravnéné vyuzivani majetku seniora pro vlastni potiebu uto¢nika. Tato
forma nasili se projevuje nedostatkem hotovosti pro pokryti zakladnich Zivotnich potieb,
nezaplacenymi ucty, ubytkem cennych pfedméti v byté. Do ekonomického nésili lze
zafadit 1 ptfipady tzv. vSimného pro pecovatele, socialni pracovniky, zdravotniky.
Vénovana castka dava seniorovi faleSny pocit bezpeci a pocit, Ze mu bude poskytnuta lepsi
— nadstandardni péce. VySe takovychto pozornosti mize dosahovat n€kolika tisicové

castky za rok.

Zanedbavani seniora je pasivni formou domaciho nasili. Vyznacuje se selhanim
péce nebo nedostatkem pozornosti vii€i seniorovi a jeho fyzickym, psychickym a socidlnim
potiebam. Casté je kombinace dvou nebo vice forem viici jednomu seniorovi (Sykorova in

Spatenkova, 2011).

w

2.3 Teorie pricin agrese vici seniorovi

Utoky a tyrani seniort se snazi vysvétlit nékolik teorii. Zatimco situadni model
urcuje pretizeného pecovatele jako hlavni zdroj, psychopatologie urCuje za pficinu
probihajiciho nasili emocionaln¢ narusené¢ho jedince. O vzajemné zavislosti mezi tyranou a
tyrajici osobou hovofi teorie smény. Teorie socidlniho uceni poukazuje na osobni,

negativni zkuSenost agresora z obdobi détstvi.

V soucCasné¢ dobé je asi nejblize hledani pticin domdaciho nasili pachan¢ho na
seniorech ekologicky model, ktery bere v tvahu slozitost a propojenost individudlnich,

interpersonalnich a spole¢enskych faktort (Sykorova in Spatenkova, 2011).

Autorka se zavérem souhlasi a znovu se vraci k ¢lanku Zimmelové (2006), ktera ve
vychove dalSich generaci vidi moznou cestu ke snizeni vyskytu doméciho nasili pachaného

na seniorech.

2.4  Priznaky domaciho nasili

Ptiznaky domaciho nasili se li$i podle formy a ¢asto mohou byt zpozorovany, a
Casto 1 ptes vyhybavé odpovédi seniora, identifikovany, pracovniky poméhajicich profesi.
Pecovatelé a zdravotnici jsou vétSinou, kromé rodiny, jedinymi osobami, jeZ maji moznost

vstoupit do domaciho prostiedi a i do intimni zony seniora. Mimo vefejnosti odborné mutize



do procesu zasahnout i laicka vefejnost, jedna se zejména o osoby z blizkého okoli, které

zaznamenaly negativni posun nebo vykyvy v chovani seniora.

Stopy nejjednoduseji identifikovatelného fyzického nasili jsou vétSinou dobie
viditelné a rozpoznatelné, jedna se o podlitiny, odieniny, stopy po biti, kopani nebo
popéaleniny. Casto se ve zdravotni dokumentaci seniora vyskytuji neobjasnéné pady,
podvyziva nebo dehydratace — bez vysvétlitelné choroby, opakované chybné podané 1éky.
Nekdy se objevi znamky omezovani, stopy po pfivazovani (kurtovani), zanedbana hygiena
nebo znamky Spatné péce (napt. dekubity). Jen malokdy si ob&t’ (senior) stézuje na tyrani.
V piipadé sexualniho napadeni seniora se mohou objevit recidivy zanéti ¢i podlitin
Vv oblasti genitalu ¢i koneéniku. Spodni pradlo seniora ponese znamky potrhani, pottisnéni
nebo zakrvaceni. V piipad€ dlouhodobéjsiho trvani sexuédlniho nésili se mohou vyskytnout

nejasné zmény v chovani.

Psychicka labilita, zmatenost, ptipadné skleslost, deprese, plactivost mohou byt
ptiznaky psychického nasili. Dalsimi projevy psychického tyrani jsou apatie, pasivita,
uzkost, strach, bezradnost, bezmoc, rezignace, zména piijmu potravy, potize se spankem,

neochota mluvit, nepravdépodobné piibehy, neschopnost adekvatni reakce, regresni
projevy.

Ekonomické nésili na seniorech mlize signalizovat nedostatek pohodli, které
by si seniofi mohli dopftat, nezaplacené ucty, absence hotovosti, podezielé aktivity kolem
platebni karty nebo mizejici majetek a ztraty Sperkti. Neobvyklé jsou vydaje penéz Casto

V rozporu s nazory a navyky seniora nebo nahlé zmény zavéti ¢i vlastnictvi.

Na zanedbavani péCe o seniora ukazuji zanedbana domadacnost (nepotadek,
necistota, zavSiveni, Spinavé lozni pradlo), zapach moci a fekalii v obydli seniora,
podvyziva a dehydratace bez zdravotnich ptiin. Potraviny s prosSlou zaru¢ni dobou,
plesnivé jidlo nebo tplna absence potravin (neni nakoupeno), nepiiméfené mnozstvi,
vétSinou malé, a nizkd kvalita pfedmétti osobni spotieby. Zdravotnici mohou zanedbavani
identifikovat i z pozdniho oSetfeni chorob ¢i turazd, imobiliza¢niho syndromu, vcetné
dekubiti a hypotermie a z ¢astych hospitalizaci s rychlou odezvou na standardni 1é¢bu
(Sev¢ik, Spatenkova, 2011).

Pti identifikaci domaciho ndsili pachaného na seniorech zaleZi na vnimani a
spravném posouzeni piitomnosti pfiznakl. Tato identifikace zalezi nejen na hodnotovém
systému posuzujiciho, ale i na jeho v§imavosti, kterd Casto vychazi ze zkusenosti.
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2.5 Seniori jako obét’ domaciho nasili

Seniofi jako obét’ domaciho nasili jsou velice specificka skupina. Probihajici nésili
vici své osob¢ skryvaji, protoze se stydi. Nejvice problematicka je situace, kdy agresorem
je dospélé dite€. Senior vnima situaci velmi citlivé a ¢asto 1 jako osobni selhani ve vychove
ditéte. Jednim z dalSich divoda je strach, Ze mu nebude véfeno, protoze, z jeho pohledu,
stary ¢lovék rovna se ¢loveék s demenci. Problémem se muze stat i zavislost seniora na
pomoci ze strany agresora. Nezanedbatelny je i strach z nuceného odchodu z domova do
pobytového zatizeni, ktery miize hrozit ve chvili, kdy bude pferusen styk s hlavni pecujici

osobou.

Jina je skutecnost u seniord nemocnych a né€kterych postizenych seniord. Jejich
onemocnéni jim nedovoluje rozeznat a piipadné ozndmit zndmky domaciho nésili. To
zvysuje riziko vyskytu doméciho nasili ve vy$Sim véku stejné jako zdvislost, socialni
izolovanost a nedostatek sebedivéry. Specifickou je hrozba ze strany dospélych déti, které
se vratily Kk rodi¢im. Casto se jedna o osoby, které jsou ve svém osobnim Zivoté
neuaspésné, piipadné jsou zavislé na alkoholu ¢i jinych omamnych latkach. Zvlastni riziko
predstavuje souziti starého ¢loveka, postupné ztracejiciho silu a autoritu, s duSevné
nemocnym potomkem. Vysledkem souziti miize byt strach na strané rodi¢u a jejich snaha o
piesun péce o nemocné, nékdy 1 dospélé, dité do specializované instituce (domaci nasili.cz,

2013).

2.6  Prevence vzniku domaciho nasili

Otazka prevence domaciho nasili je velmi slozitd, nebot’ hrozba neni zcela zfetelna

a jednoznacna.

Primarni prevence by méla eliminovat nebezpeci vzniku doméciho nasili. Patii sem
vychovné plsobeni na pokracujici generace, ale i moZnosti rozloZeni nirocné a
vycerpavajici péfe o seniora mezi nckolik pecovateli. Pomoc v dnesni dobé nabizeji
neziskové organizace piimo v terénu, piipadné je nabizena tzv. odlehcujici péce, kdy
pobytové zatfizeni pfevezme péci o seniora na predem dohodnutou dobu a pecujici osoba

ma moZznost vyuzit volny ¢as pro regeneraci svych sil.

Sekundarni prevence je zaméfena na vcasnou identifikaci a pomoc zasazenym

osobam. V této Casti prevence puisobi neziskové organizace jako naptiklad DONA linka a
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dalsi. Mize mit podobu krizové intervence, poradenstvi nebo terapie. Socialni pracovnik
by mél byt schopen odhalit prostfedi, které je pro seniora v tomto ohledu rizikové. Tento
aspekt klade na socialniho pracovnika vysoké naroky jak vroviné vzdélanosti a

informovanosti, tak i v roviné zkuSenostni.

Terciarni prevence se soustfedi na zmirnéni dopadu domaciho nasili. S timto
souvisi 1 dostatecnd informovanost o problematice mezi odbornou i laickou vefejnosti. |
zde pulsobi fada neziskovych organizaci. Pfikladem muze byt organizace Bily kruh
bezpedi, ktery pomaha obstem v Ceské republice jiz 20 let. Tato prevence obsahuje i prvky
nasledné¢ péce, kdy se po odhaleni probihajiciho domaciho nasili dostane seniorovi
podpory a pomoci Vv riznych oblastech zivota (napf. pomoc s ubytovanim, se zajiSténim

socialnich davek, s navazanim kontaktu s organizaci zajist'ujici socialni péci atd.).

Socialni pracovnik by mél mit pfedev§im roli podporujici a informujici. Obét’ by
méla mit dostatek informaci o moZnosti pomoci zvenku. Védomi, Ze podobné problémy
proZivaji i jini seniofi a hlavné védomi, Ze 1 osoba zavisla na pomoci druhych ma sva prava
a ma moznost se jich dozadovat, mohou tyranému seniorovi dodat odvahu o situaci

promluvit (Spatenkova, 2010).

2.7 Moznosti FeSeni — druhy pomoci

Cilem feSeni je stabilizace situace ohrozeného seniora. Slozitost a identifikace a
nasledné pomoci v piipadech domaciho nasili pachaného na seniorech je hlavné
V riznorodosti pfi¢in 1 nasledkd. Osoba, ktera je obéti domaciho nasili potfebuje pomoc a

podporu zejména v oblasti psychické, materialni a pravni.

Na krizovou intervenci by méla navazovat poradenska péce a v piipadé potieby
terapie. V piipadé¢ seniori se snizenou pohyblivosti muize byt takovyto postup

problematicky.

Seniofi mohou pomoc hledat ve svém nejblizSim okoli, mezi sousedy, prateli,
pfibuznymi, u lékate, socidlniho pracovnika. Pro pomoc obétem doméciho nasili byla
vytvofena v Ceské republice sit’ telefonickych poraden. Mezi nejznaméjsi patti telefonicka
linka Dona, ktera nepfetrzité¢ poskytuje pomoc lidem, kteti jsou ohrozeni domécim nasilim.

Specidlné pro potfeby tyranych a domacim nésilim ohrozenych seniorti vznikla v roce
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1991, v ramci ob¢anského sdruzeni Zivot 90, krizova a poradenské telefonni linka pro

pomoc seniortim — Senior telefon. Od roku 2003 je tato linka nepietrzitd a bezplatna.

Seniofi mohou vyuzit i dalsi socialni sluzby jako naptiklad kontaktni a intervencni
centra nebo nejriznéj$i pobytova zafizeni pro seniory. Veskera tato pomoc je ovSem
zalozena na aktivité seniora a jeho duvéfe vici socidlnimu pracovnikovi. Aktivita v§ak u
tyraného nebo zanedbavaného seniora byva nizkd z divodu snizeného sebevédomi,
zéavislosti na tyrajici osob¢, obavé z nuceného odchodu z ptirozeného prostredi. Z téchto 1
dalSich diivod seniofi o domacim nasili nehovoti. Agresora omlouvaji a cely proces tyrani
¢i zanedbavani skryvaji. Z téchto divodii je nutny vnimavy pfistup pracovnikl
pomahajicich profesi a zejména terénnich socidlnich pracovnikli k tomuto problému.
VyZaduje to v§imavost, neignorovani naznakl a podezieni na probihajici domaci nasili.
Pozorovat a ptat se, sledovat ohrozené¢ho seniora a v ptipad€ potieby jednat v soucinnosti
s Policii CR, odborniky na krizovou intervenci, zdravotniky, psychology (Sevéik,

Spatenkova, 2011), (Sykorova in Spatenkova, 2011).

2.8 Legislativni ramec

V roce 2007 vstoupil v platnost Zakon ¢. 135/2006 Sb., v aktualnim znéni ¢.
41/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pfed domacim nasilim.
Piijetim tohoto zikona se Ceska republika zafadila mezi staty Evropské unie, které
maji upravenou ochranu osob ohrozenych doméacim nasilim. Timto zdkonem byly
novelizovany i dal§i zikony jako Trestni zikonik, Zakon o policii Ceské republiky,
Obcansky soudni fad. Zakon ¢. 135/2006 Sb., v aktudlnim znéni ¢. 41/2009 Sb., kterym se
méni nekteré zakony v oblasti ochrany pied domacim nasilim, je prabézné dle potieby
novelizovan. Mezi zmény patii institut vykazani, ktery umoziluje po vyhodnoceni situace
Policii Ceské republiky vykazat agresora nebo mu zamezit vstup do spole¢né doméacnosti.
Zakladni lhiita vykazani je 10 dni. Ob&t domaciho nasili ziskava timto ikonem prostor pro
vyhodnoceni situace a napldnovani dalSich krokii. Od 1. 1. 2009 ma, po novelizaci zdkona,
institut vykazani podobu faktického tikonu, to znamena, ze jiz neni zapotiebi spravniho

fizeni.

Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik v paragrafu 199 vymezuje skutkovou

ey

podstatu trestného ¢inu tyrani osoby Zijici ve spole¢ném obydli (Trestni zdkonik, 2009).
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Do pravniho ramce pomoci patii i Zakon 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktery
upravuje podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb, které v sob& zahrnuji sluzby
socialni péée, socialni poradenstvi a sluzby socialni prevence (Sevéik, Spatenkova, 2011).

Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, V platném znéni, hovofi o moznosti
pokud potomek neprojevuje o rodiCe ndlezity zajem. Zakon ¢. 40/1964 Sb., oblansky
zakonik od 1.1.2014 nahradi Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ktery v Hlavé III,
Dil 1. urcuje podminky prava na poziistalost. Tento zdkon tikéa v paragrafu 1482 odst.1, Ze
pokud probihd v den smrti fizeni o rozvod, které vyvolal zlstavitel, v disledku domaciho

nasili, je ztstaviteliv manzel vyloucen z dédického tizeni.
Shrnuti

Domaci nasili pachané na seniorech mé jednoznacné dané znaky, které jsou vzdy
pfitomny, ale které nejsou vzdy snadno a dobte odhalitelné. Doméci nasili miiZze probihat
v mnoha modifikacich, od téch viditelnych a sndze rozpoznatelnych az ke skrytym a jen
velice tézko odhalitelnym. Skupina seniorti jako obéti je specifickd svym vztahem
k agresorovi i svym strachem ze zmén, které mohou pii feSeni problému probihajiciho
domaciho nésili nastat. Autorka se domniva, Ze feSeni problému ma rtizné moznosti a
podporu Vv legislative, pfesto se jako mnohem vhodnéjsi a ptinosnéjsi jevi prevence a jeji
rozvoj ve dvou hlavnich smérech, informovanosti vefejnosti, jez vede ke zvySeni

v§imavosti, a vychovném plisobeni na dalsi generace.
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3  Role socialniho pracovnika

Kapitola sezndmi ¢tenatfe s teoretickymi vychodisky role socidlniho pracovnika.
Pozornost bude vénovana i prednostem, dovednostem, urceni a udrzeni profesionalni

hranice.

Role oznacuje jednani, které je od nas v urcité chvili o¢ekavano vzhledem k nasi
momentalni pozici. Identifikace role miize byt provedena jen v kontextu vztahd. Nase role
nam mohou byt ptipsané (vék, pohlavi...), vhucené¢ (nezaméstnanost, pacient ...) nebo je
muzeme ziskat (vzdélani, prestiz...). K urcité socialni pozici se vztahuje urcity pocet roli —
oc¢ekavani, napf. profesni pozice socialniho pracovnika. R. K. Merton definoval tento stav
jako soubor roli. Oc¢ekdvani mohou byt riznd, a proto mezi nimi v urcité chvili mize
vzniknout konflikt. Pokud jeden Clovék vykonava vice roli, mize dojit ke konfliktu mezi
rolemi. Maji-li neshodna ocekavani vuci roli rizni lidé, vznika konflikt v roli.
Dvojznacnost role nastane, pokud si nositel neni jisty obsahem role. Autofi, ktefi pozdéji
rozvijeli tuto teorii roli, popsali problém rolové distance, kdy se nositel role snazi udrzet
odstup od role, tedy snazi se odd¢€lit profesionalni chovani a osobni postoje. (Navratil,
2001).

Matousek popisuje roli jako: ,, Standardy chovani, ocekavaného od jedince v urcité
socialni pozici, které urcuji kdy, kde a co ma vykonat (Matousek, 2008, s. 180). Roli
socialniho pracovnika popisuje jako: ,,Schopnost vcitit se do situace klienta, vnimat skryté

stranky klientova problému a podporovat ho v konstruktivnich resenich ... (Matousek,

2008, s. 180).

3.1 Predpoklady a dovednosti socidlniho pracovnika

v v

Matouska, patti zdatnost, ktera vychazi z toho, ze pomoc druhym je vysilujici prace. Patii
sem inteligence, do které je zahrnuta snaha o vlastni profesni rozvoj a uréitd emocni a
socialni inteligence. Dale sem zatazuje pfitazlivost, ktera plyne nejen ze vzhledu, ale i
Z chovani, oblékani, odbornosti a povésti, kterou pracovnik ma. Jejim vysledkem muize byt
spontanni  ndklonnost. Z celkového vnimani pracovnika klientem je sloZena
divéryhodnost, patii sem vzhled, upravenost a povést, ale hlavné diskrétnost, spolehlivost,

vyuzivani moci a porozuméni. Nezbytné jsou komunika¢ni dovednosti, které samy
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neposkytuji pomoc, ale jsou zdkladnim prostiedkem pro navazani vztahu. Patii sem i
empatie, kterd zahrnuje naslouchani i porozuméni soucasné¢ se sdélenim porozuméni

klientovi (Matousek, 2003).

Reznigek (1994) rozdélil role socialnich pracovnik@i na zakladé vykonavané
¢innosti a postoji pracovnika vuéi klientovi, to znamena, ze roli si urCuje pracovnik
sohledem na klientovy potfeby. Role se navzdjem prolinaji. Pecovatel klientim v
kazdodennim zivoté pomahda. Zprostfedkovatel sluzeb poskytuje klientim kontakt s
dal$imi zdroji pomoci. Lep$i chovani nebo socialnich dovednosti u¢i klienty cvicitel. Jako
poradce pomaha socialni pracovnik ziskat klientovi nadhled nad pocity a zptisoby jednani.
V roli ptipadového manazera vyuziva pracovnik principy zajistujici sladéni vSech sluzeb,
které mohou klientovi v jeho situaci pomahat. Kvalité sluzeb a zpracovavani informaci
V zatizenich se vénuje manazer pracovni naplné. Persondlni manaZer je role, kdy urCena
osoba zajistuje vycvik, vyuku a supervizi a fizeni pracovnikd v organizaci. Vedouci nebo
feditel zatizeni, ktery planuje a zavadi programy socialnich sluzeb je oznacen jako

administrator.

3.2 UdrZovani hranice profesni role

Udrzovani hranice role a jeji vymezeni je v socialni praci velmi dalezité. Hlavnim
problémem pii neudrZeni hranice je splyvani, kdy si socialni pracovnik nedovede obhajit
svoji hranici pfed manipulaci ze strany klienta. Velmi dilezité je i respektovani hranice
Z druhé¢ strany, tedy respektovani autonomie a svobodné viile klienta. V piipadé domaciho
nasili je dulezité, aby socidlni pracovnik velmi peclivé dbal na dodrzovani teritoria klienta
a zcela respektoval jeho rozhodnuti s vyjimkou stavu nebo situaci ptimo ohrozujici zivot

(Kopfiva, 2000).
Shrnuti

Role socidlniho pracovnika je vniména i popisovana riznymi autory S
mensimi €1 vétSimi odchylkami. Role se mize odliSovat podle obsahu prace i podle
prostiedi, ve kterém se socialni pracovnik, v ramci vykonu své prace, pohybuje. V praxi je
role socidlniho pracovnika vytvarena a ovlivnéna jeho vlastnostmi, vnimanim hodnot a
uménim vyuzit své teoretické znalosti a dovednosti, a jejich propojenim se zkuSenostmi v

denni praxi.
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4 Dilemata socialniho pracovnika

Kapitola vymezuje pojem dilema a stru¢né se zde Ctenar seznami s nékolika
dilematy, které se, podle autorky, pfimo dotykaji rozhodovaciho procesu socidlniho

pracovnika po zjisténi podezieni na pfitomnost domaciho nasili pAchaného na seniorech.

Dilema je nutné a vétsinou slozité rozhodnuti mezi dvéma moznostmi, které se vice
¢1 méné vylucuji. Pi1 feSeni neni zcela jasné, které rozhodnuti je pfijatelngjsi. Vnimani
situace, zkuSenost sfeSenym problémem, mordlni 1 osobnostni hodnoty socialniho
pracovnika ovliviiuji jeho ptistup k feSeni dané situace. (Matousek, 2003). Ulohu hraji i

dalsi faktory naptiklad socidlni politika statu, kultura organizace a dalsi (Matousek, 2003).

Musil oznaCuje za podstatu vétSiny ustalenych feSeni dilemat prace s klientem
snahu o dlouhodobé vyhybani se. Jedna se vlastné o snahu vyhnout se volbé a v pfipadé

kladného vysledku ¢loveék tento proces opakuje (Musil, 2004).

Zjevnost a latentnost dilemat je podminéna bezprostfedni nutnosti volit. V piipadé
zjevného dilema se jedna se o konflikt motivii nebo o konflikt s okolim, které je nutno feSit
V co nejkratSim Casovém horizontu. Latentni dilema je néjakym zptusobem oddalené, ale
stale ¢ekd na vyreSeni a v urCity okamzik jiz oddaleni neni mozné a dilema se stava
zjevnym. Oddaleni se maze dit prostfednictvim kultury organizace, kdy latentnost pravidel

udrzuji pracovnici pomoci pravidel jednani uznavani vyznamut (Musil, 2004).
Musil uvadi tato vSedni dilemata fadovych pracovniki:
1. Komplexni nebo zjednodusené cile
2. Mnozstvi klientli nebo kvalita sluzeb
3. Neutralita nebo favoritismus
4. Jednostrannost nebo symetrie ve vztahu s klientem
5. Proceduralni nebo situacni piistup
6. Materialni nebo nemateriadlni pomoc
7. Zasahnout ¢i nezasdhnout

Podrobnéji se autorka vénuje dilematiim, ktera se, podle jejiho nazoru, zkuSenosti a

pozorovani v minulosti, nejvice dotykaji tématu diplomové prace. Autorka si zaroven
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uvédomuje, ze témata, ktera L. Musil ve své praci rozebird, se vzdjemné prolinaji, dopliuji

a navazuji na sebe. Nelze je proto vnimat zcela oddélené od ostatnich.

Dilema komplexnich nebo zjednoduSenych cili vybrala autorka prace na zakladé
zkusenosti vlastnich i zkusenosti koordinatorti ve sledované organizaci. Ptikladem z praxe
by mohla byt situace, kdy star$i Zena méla opakované potize s nedostatkem penéz. Socidlni
pracovnice pomohla pani s vypracovanim zadosti o socialni prispévek. Pokud by se
podrobnéji vénovala situaci, zjistila by, Zze pani zada velké nakupy potravin, které do
druhého dne z bytu zmizi, a tyto nadkupy jsou pficinou nepfimétenych financnich vydani.
S problémem se dale nepracovalo a zjednoduseny cil, aby klientka méla vice penéz, byl

splnén. Vize organizace — podpoteny, spokojeny senior je také splnéna.

Druhé podrobnéji rozebirané dilema se tykéa ptistupi - proceduralni nebo
situacni. Hodnotit situaci a jeji okolnosti nebo se pfidrzet byrokratického, predepsan¢ho a
jednozna¢né daného postupu. Socidlni pracovnik pfijde na predem ohlaSenou navstévu,
zepta se na sadu pfipravenych otazek a na zakladé zjisténych skutecnosti a s podporou
zpravy od I€kafe je seniorce ptizndn piispévek na péci (proceduralni ptistup). Ale o
né¢kolik mésict pozd¢€ji, pifi nahodné cesté¢ kolem domku seniorky zavislé na pomoci
druhych, je piekvapen, ze tdajné nemohouci seniorka opravuje na Zebiiku stfechu.

(ptistup situacni).

Posledni dilema zna asi vétSina sociadlnich pracovnikii. Zasdhnout nebo
nezasdhnout. Bude seniorce 1épe v pobytovém zafizeni, kde nikoho nezna, nez doma, kde
zije se starSim manzelem, ktery Spatné zvlada jeden z projevi jeji nemoci (inkontinence) a
slovné na seniorku utoc¢i pii uklidu nebo asistenci s hygienou? Podobna dilemata jsou

podle autorky Casta a fesi je, Casto podvédomé, mnoho socialnich pracovnik.

4.1 Komplexni nebo zjednodusené cile

Socialni pracovnik a pracovnici poskytujici socidlni sluzby jsou pravidelné
v ptfimém kontaktu s lidmi a jejich problémy. Pro vykon své prace potiebuji stanovit cile,
které budou akceptovatelné pro uZivatele socialni sluzby i pro samotné pracovniky. Ukoly
nepfiméfené zdrojim (Cas a forma sluzby), podpofené nedobrovolnosti ¢i malou ochotou
klient spolupracovat, vedou k tomu, Ze si socialni pracovnik pohled na problém klienta

zjednodusi. Nasledné si zjednodusi i cil.
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Cile v socialni praci nemohou byt jednozna¢né vzhledem k ¢lenitosti socialnich
sluzeb. Vznikne cil ramcovy, ktery pfipomina spise vizi, kterou si kazdy socialni pracovnik
miiZe spojit s jinou piedstavou. Dalsi nejednoznacénost cile mize vyplynout z nedostateéné
znalosti pfi¢in klientovy situace — oCekavani klienta je nejasné. Socidlni pracovnik ma
snahu si zjednodusit splnéni cile zpusobem, ktery slibuje uspéch nebo se kvuli

nerozhodnosti cile snazi zménit.

K nejasnosti a rozporuplnosti cili socialnich sluzeb mize dochazet i z rozdil
v o¢ekavani subjektl, které jsou na poskytovani sluzby zainteresovany. Konflikty lze

rozdélit do tfi skupin:

1. cile zamétené na klienta < piedstava vefejnosti o tloze poskytujici
organizace

2. cile zameéfené na klienta < cile organizace

3. riznd ocekdvani riznych skupin, které se piimo nebo nepiimo na

poskytovani sluzeb podileji.

Vlastnim pojetim cili se pracovnik miize vyhnout pohledu na praci jako celek. Tim
se pro n¢j cile stanou konkrétnéjsi a snaze proveditelné. Zaroven mize dojit k napéti, které
miuze vyvolat vycitky svédomi, ale i potize zpusobené odchylkou od vefejné uznavaného
zadani. Zjednoduseni omlouvaji pracovnici né¢kolika zpisoby. ,,Alespoin nékomu, kdyz ne
v§em.* Pracovnik s timto heslem obhajoby preferuje urcitou skupinu na zakladé vlastniho
vybéru, protoze, podle svého nazoru, nema dostatek prostoru pro vsSechny potiebné.
,, Komu neni rady, tomu neni pomoci“. Ze skupiny jsou vylouceni vice problémovi klienti,
ktefi jsou povazovani za neschopné napravy (a to Casto na zaklad¢ predsudkt). ,,Délame
jen to, co je povoleno. “Tento argument pouzivaji pracovnici jako ochranu pted nutnosti
rozsitit Skalu cili podle potteb klientl. Sleduji a peclivé dodrzuji zdkony a ptedpisy,
odmitaji ucinit vyjimku, protoze: ,,Tak je to v zdkoné.“, ,tak je to ve standardech.*

(Lipsky, 1980 in Musil, 2004, s. 50).

4.2  Proceduralni nebo situa¢ni pristup

Zakladni otazkou tohoto dilematu je zda se postup prace s klientem bude fidit podle
psanych, pfipadné nepsanych, pfedem zavedenych pravidel nebo zda se pfistup prizplisobi

potfebam klienta a bude respektovat jeho jedinecnost.

19



Oba zplisoby maji své kritiky. V procedurdlnim ptistupu se skryvd nebezpeci
ritualizace postupu. Pracovnik pouzivajici tento pfistup je ohrozen i tim, ze misto ¢lovéka
s problémem bude vnimat jen spis a jeho soucasti. Casto se tento zptisob prace vyuziva
tam, kam pfichazi klient s jednoznacnou zakézkou, na kterou organizace odpovi feSenim
toho, zda klient ma na produkt narok. Postup se vyuziva naptiklad v systému piidélovani
nékterych socidlnich podpor. Také tam, kde jednozna¢nou zakazku dava jiny subjekt
(naptiklad socidlni Setfeni pro potieby soudu). Opakem je situacni pfistup, ktery tesi
v celém rozsahu klientovu zivotni situaci. Pfistup situacni se vyuziva nejcastéji

v piipadové praci. Nepiedpoklada, ze existuje pfedem piipravené feseni (Musil, 2004).

4.3 Zasahnout ¢i nezasahnout

Na zaklad¢ dokumentli a norem je socidlni pracovnik povinen fidit se individualitou
¢lovéka a je jeho povinnosti ¢lovéka akceptovat ve vSech rovinach jeho projevii. Zaroven
je socialni pracovnik v mnoha pfipadech osobou empatickou, a to mu umoziiuje pochopit
pocity druhého ¢loveéka. Dilema zda zasdhnout ¢i nikoli se pak, zjednoduSen¢ feceno, jevi
jako balancovani na kladin€. Socialni pracovnik je vystaven rozhodovani, zda nespravné
zasahnout nebo zda nespravné nezasahnout. Pokud situaci nevyhodnoti spravné, mize se
stat, ze do zélezitosti klienta zasahuje pfili§ nebo v okamziku, kdy by mél zasdhnout,
nezasdhne. NebezpeCi je 1 v soustiedéni se na jednu chybu, protoze se tim zvySuje
nebezpec¢i druhé chyby. Van der Laan hovoii o nebezpeCi na obou stranach kladiny a
upozoriuje na skuteénost, ze , nedbalost je v socialni prdci posuzovina mnohem méné
prisné nez neopravneny zasah* (Man der Laan, 1998, s. 122). Poukazuje i na nebezpeci,

»ze Se socialni pracovnmici zastiti technickymi postupy a jiz nebudou spoléhat na svou

intuici “ (Van der Laan,1998, s. 122).

K dilematu zda zasahnout ¢i nezasahnout mize vést i ohrozeni dalsi osoby, ktera
neni pfimo ucastnd. Muze pracovnik porusit vztah s klientem, aby odvratil hrozici
nebezpeci? Pokud ma pracovnik chranit prava klienta, je vhodné, aby ho upozornil

na omezeni diivérnosti jeho informaci.

Je tedy nutné, aby pracovnik jednal ve svém rozhodovani svédomité a uvazlivé. Je
tieba dusledné individudlni pohled na situaci klienta a snaha porozumét. Avsak ani
uvazlivym a svédomitym postupem nemusi dospét K lidsky pfirozenému a jednozna¢nému

rozhodnuti. Okolnosti pfipadu se Casto vyvijeji jinak, nez by si pracovnik pral, a tak resi-li
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tristni situace, nesmi chtit radostné vysledky. Musi Si pfi praci na kazdém konkrétnim
ptipadu sam sob¢ upfimné klast otazky, co déla a s jakymi umysly, zda mél nebo mohl
jednat jinak, k ¢emu piihlédl a k ¢emu byl nucen piihlédnout. Musi pec¢livé rozliSovat své a

klientovi postoje a vnimani celé situace (Musil, 2004).
Shrnuti

Autorka se ztotoziluje s tvrzenim, ze dilema je nutné, 1 kdyz casto
komplikované rozhodnuti mezi dvéma rtiznymi moznostmi. V dobé rozhodovani nemusi

byt jasné, jakd volba bude vhodné;si.

Ti1 vySe popsana dilemata se vzajemné prolinaji a ovliviiuji. Jednd se o

zjednodusSeni cila, které miize ovlivnit volba ptistupu, a to zda zasahnout ¢i nikoli.
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5 Centrum pecovatelskych a oSetrovatelskych
sluzeb Mésto TousSkov

V nasledujici kapitole se Ctenadf Struéné seznami S organizaci, jejiz pracovnici a

dokumenty byly objektem Setfeni a analyzy.

Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb (CPOS) je prispévkova
organizace, jejimz ziizovatelem je Mésto Touskov. Organizace byla zaloZena dne 1. ledna
2006 a je pokraCovatelem organizace, ktera pracovala na tizemi okresu Plzeni — sever od
roku 1995. Poskytuje terénni pecovatelské sluzby. Kapacita organizace je 870 klientu.
Mistem poskytovani sluZzeb je 35 obci a mést rozélenénych do 7 stiedisek. Uzemni velikost
zasahuje ¢ast oblasti byvalych okrest Plzen - sever a na ¢asti tzemi Plzen — jih. Do cilové
skupiny patii osoby s chronickym onemocnénim, s télesnym postizenim, se zdravotnim
postizenim, rodiny s ditétem/détmi, seniofi. Rozsah Ukonii danych zdkonem je doplnén

fakultativnimi ukony, které vyplynuly z potteb klientii organizace.

Jednotliva stfediska jsou vedena koordinatory, ktefi zajistuji chod stfediska po
vSech strankdch a zaroven zajiStuji pozici socialnich pracovnikii. Jsou to vétSinou byvalé
vlastnosti jsou komunika¢ni dovednosti, a to jak zaméfené na klienty, tak 1 na podiizené
pracovniky (pecovatelky). Dalsim dualezitym piedpokladem pro pozici koordinatora je
duvéryhodnost, vzhled a vystupovani, stejné jako psychicka stabilita, inteligence a citova
empatie. Vzhledem k opakujicim se zménam v zakonech je nutna i ochota ucit se a pfijimat
zmény. Kazdy, kdo pracuje s lidmi, v sobé musi mit i velkou davku trpélivosti, odolnosti
proti stresu a vytrvalosti. Vice nez sluzebni stafi je oceflovana schopnost prosadit se.
Hlavnim ukazatelem uspéSnosti je vykon, postrannim pak spokojenost, respektive

nespokojenost klientd.

Zakladnim vnéj$im znakem je stejnobarevné obleCeni peCovatelek, je stejné vzdy
vramci stfediska. Koordinatofi a feditelka spolu sadministrativnim aparatem mohou
pracovat (a vétSinou pracuji) v civilu. Porady koordinatort s feditelkou jsou ¢trnactidenni.
Néplni porad je pfenos informaci obéma sméry. Komunika¢ni most zajiStuji predev§im
koordinatofi, stejné¢ jako zdkladni komunikaci navenek. Informovani klientli, Zadateld o

sluzbu a ¢ast komunikace s obcemi.
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Od podzimu 2010 se v organizaci opakované vystiidal vrcholovy management a od
podzimu 2011 probihd v organizaci transformace, ktera se, oproti slibiim nového vedeni,
dotyka dokumentace, personalniho zajisténi i pfimé prace s klienty. Na cilovou skupinu
seniorti pusobi vétSina zmén negativné. Zejména zmeny personalni, a to hlavné pokud se
jedna o zmény mezi klicovymi pracovniky. Kladné neni ani pfijimani novych dokumentt,
které se pfimo seniori dotykaji. Jednd se napiiklad o opakované piepracovavané

individudlni plany.

Ve vnimani organizace je pozice koordinatora rovna pozici socidlniho pracovnika,

proto autorka ve vyzkumné ¢asti pouziva oznaceni koordinator.
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6 Metodologie

Ve své praci se autorka zamysli nad dilematy, ktera fesi socialni pracovnici Centra
pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb M¢ésta Touskov pfi feSeni problému domaciho
nasili na seniorech. Kapitola popisuje postup pfi realizaci vyzkumu, vyzkumnou strategii a
vyzkumné metody. Popisuje vybér vyzkumného vzorku, sbér dat s podminkami jejich

sbéru a stanoveni dil€ich cila prace.
Prabéh vyzkumu lze dle Hendla (2004) rozdélit do péti fazi:

Féaze prvni obsahuje vymezeni problému a pfistupu. V této fazi je prostor pro
objasnéni procesu vyzkumu a proces navrhu proménné. Probihd formulace hypotéz a

vytvari se metodologie vyzkumu.

Ve druhé fazi se pomoci procesu vybéru vzorku respondentti, volby metod sbéru
dat a zvazeni jednotlivych krokd vyuziti vybranych metod vytvaii vyzkumny plan.
Jednotlivé ¢asti vyzkumu musi byt naplanovany v této fazi tak, jak budou béhem vyzkumu

pouzity.

Sbér dat je tfeti fazi. Jedna se o provedeni ziskani dat o feSeném problému. Jiz

Vv pritbéhu sbéru dat dochazi k prvni analyze pii kontrole sebranych dat.

Zpracovanim a vyhodnocenim vysledkl se zaobird Ctvrtd faze vyzkumu. Dochazi
Kk hlavni analyze a zpracovani dat dochazi po ukonceni sbéru dat. Provadi se zhodnoceni

dat a vysledky se porovnavaji s hypotézami vyzkumu.

Posledni patou fazi je zavérecnd zprava a zvetejnéni vysledki vyzkumu.

6.1 Operacionalizace vyzkumného problému a cile vyzkumu

Postup operacionalizace je znidzornén v piiloze ¢. 1. Zkoumané oblasti jsou

rozdéleny do tfech oblasti:
1. role pracovnikill - v rdmci oblasti byl stanoven dil¢i vyzkumny cil €. 1:
analyzovat role a napln prdce koordinatorii

2. politika organizace - v ramci oblasti byl stanoven dil¢i vyzkumny cil €. 2:
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zjistit, jakd jsou v organizaci psand pravidla a zavedené postupy Vv souvislosti

S resenim domdciho nasili pachaného na seniorech.

3. pocitovana dilemata - jaké problémy feSi pracovnici (v souvislosti

S tématem):

zjistit, jaké teoretické a zkuSenostni znalosti maji koordindtori s domdcim ndsilim
pachanym na seniorech, zjistit, jak koordinatori postupuji pri reseni domdciho
nasili pachaného na seniorech a co jejich postup ovliviuje, zjistit jaky je pristup

koordinatorii k reseni problému domaciho nasili na seniorech

Prvni vyzkumna oblast byla vymezena jako ,role pracovnika®, v ramci niz bylo
cilem zjistit, jak jsou napli prace a role socialniho pracovnika definovany v dokumentaci

organizace.

V druhé vyzkumné oblasti nazvané ,,politika organizace* bylo cilem zjistit, jaka
jsou psana pravidla organizace, jaké jsou postupy pii feSeni podezieni na pachani

domaciho nasili na seniorech.

Tteti vyzkumna oblast se zaméiuje na dilemata, kterd mohou pfti feSeni problému
domaciho nasili pachaného na seniorech nastat a na moznosti feSeni. Jak k problému
pracovnici pristupuji, co - které otazky nebo feSeni v nich vyvolavaji rozpor (dilemata). Jak
takové rozpory socialni pracovnici fesi; maji-li v organizaci moznost konzultace, supervize

¢1 jiné pomoci.
6.2 Vymezeni problému a vyzkumné strategie

Pii své praci autorka opakované narazila na problém podezieni ze spachani nasili
na seniorovi v domacim prostiedi a S ne zcela jednoznacnym piistupem k jeho posouzeni a
feseni. Tato prace se vénuje dilematiim, ktera vznikaji v podobnych situacich, moznostmi a
zpusoby feSeni téchto situaci. Konkrétné pak zpiisoby, kterymi se s podobnymi situacemi
dovedou vypofadat socialni pracovnici Centra pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb

Meésto Touskov.

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Vyzkumné
Setfeni je zaméfeno na interpretaci subjektivnich vyznami, popis kontextu jednani a
chovani, pficemz se zajimd o subjektivni Gsudky jedinch v daném prostiedi. Vyhodou

tohoto konceptu vyzkumného Setieni je ziskani vétsiho objemu dat od malého vyzkumného
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vzorku a z toho vyplyvajici redukce sledovanych osob. Vyhodou je i pomérné vysoka
validita vyzkumu. Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je subjektivita pozorovatele, ktery
do vyzkumu mulze promitnout i své zkuSenosti a nazory. Nizka reliabilita je dalsi

nevyhodou tohoto vyzkumu. (Hendl, 2004).

6.3 Cile vyzkumného Setfeni

Cilem vyzkumného Setieni je zjistit, které postupy a normy socidlni pracovnici
CPOS Mésto Touskov vyuzivaji pti odhalovani problému domaciho nésili pachaného na
seniorech. Jak jsou pracovnici zvykli dilemata feSit, kde, ve kterych dokumentech,

nachazeji podporu pro sva rozhodnuti.

6.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vybér vzorku provedla autorka na zakladé dostupnosti. Do Setfeni byli zatfazeni
socialni pracovnici zaméstnani v Centru pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésta
Touskov v dobé probihajiciho vyzkumného Setteni. Do vyzkumného vzorku bylo zahrnuto
7 koordinator peCovatelské sluzby, se kterymi byl veden rozhovor. Pro zjednoduseni jsou
jednotlivi respondenti v 0sobé koordinatorti oznaeny pismenem K a ¢islem od 1 do 7.

Osloveno bylo celkem 10 koordinator, s rozhovorem vsak souhlasilo pouze 7 z nich.

6.5 Vymezeni vyzkumnych metod

V kvalitativnich vyzkumech se obvykle pouzivd nékolik zdroji dat. Tato strategie

ma za cil ziskat komplexnéj$i porozuméni zkoumané skutecnosti.

6.5.1 Polostandardizovany rozhovor

Sbér dat je velmi daleZitou soucasti vyzkumu, nebot’ ziskana data podavaji obraz
feseného problému. Pro Setfeni autorka vybrala jako hlavni metodu vyzkumu rozhovor.
Pti rozhovoru dochdzi k interakci mezi vyzkumnikem a zkoumanou osobou. Informace
jsou vétSinou velmi cenné a ni¢im nenahraditelné. Na vybér je n€kolik moZnosti
(individudlni, skupinovy, standardizovany, nestandardizovany nebo polostandardizovany
rozhovor). Pro svoji praci autorka vybrala individualni, polostandardizovany rozhovor
(Holecek, 2007).

Pro rozhovor byla ptipravena sada otazek vychazejicich z dil¢ich plant. Otazky

byly v pribéhu nekterych rozhovorti upravovany a dopliovany dle potieby. Pii rozhovoru
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byly kladeny ptimé a neptimé otazky. Zaznam rozhovoru byl provadén Castecné piimo

Vv prub&hu rozhovoru a nasledné podrobnéji doplnén.

6.5.2 Analyza dokumentii

Analyza dokumentii neni omezena na kratky casovy usek a pfedmét zkoumani
vznikl ¢asto nezavisle na vyzkumném ukolu. Ucelem vyzkumu je fakta shromazdit, uttidit

a interpretovat. Analyza se da tedy chapat jako odhaleni vnitini struktury jevi.

Dokumenty lze chapat v Sir§Sim smyslu jako vSechny zdroje nesouci néjakou
informaci. Aby informace z dokumentu bylo mozné vyhledat, je tfeba je zpracovat. Tim je
rozuméno vytvorit popis dokumentu, ktery v kone¢ném dusledku vytvoii ptrehled o
informacich obsazenych v primarnim dokumentu. Hendl (2008) d€li dokumenty na osobni,
to jsou dokumenty vytvoifené k soukromym ucelim, dokumenty ufedni, vzniklé
V podnicich a Gfadech a archivni dokumenty majici pisemnou nebo statistickou podobu.
Noviny, ¢asopisy a podobné tiskoviny se nazyvaji vetejné dokumenty a virtualni data Ize
najit na internetu a socialnich sitich. Za pfedmétna data Ize také povazovat produkty lidské

¢innosti.

V praci autorka vyuziva obsahovou analyzu, kterd piihlizi k obsahu i1 formé
dokumentu, v niz téma pisobi navenek. Obsahova analyza se vétSinou provadi vlastnim
studiem, tedy prozkoumanim vsech casti dokumentu. Postupy pouzivané pii obsahové
analyze vedou ke stanoveni obsahu jednotlivych ¢asti dokumentu i dokumentu jako celku.
Dokument mize mit jednoduché téma, které se tyka jedné véci, nebo slozené téma, které

se tyka komplexu, jevi, vztaht, vazeb a zavislosti (Analyza dokumentu a artefakti, 2013).

Pro potieby vyzkumné prace byla provedena analyza téchto dokumentti: Standardy
kvality socidlnich sluzeb CPOS M¢ésto Touskov, Metodiky CPOS Mésto Touskov, Eticky

kodex socialnich pracovnikti a Pracovni napli koordinatort.

6.6 Zpisob vyhodnocovani dat

Ziskana data se v kvalitativnim vyzkumu zaznamendvaji tak, aby to umoZnilo jejich
analyzu a zaroven se uchovaly v nich obsazené vyznamy. V této praci byla sebrana data
analyzovéna a porovndna pomoci tzv. kédovani, které spociva v ptifazovani specifickych

symboli urc¢itym hodnotdm proménnych. (Hendl, 2004).
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Pro kodovani plati, ze je jasné vymezen zplsob kdédovani, proménna nemize mit
zaroven dvé rizné hodnoty. Soucasné¢ musi byt zachovano maximum informaci a kody
musi byt definovany pro vsechny mozné hodnoty, tedy i varianty jako: nechci odpovidat,
nemam zkuSenost stématem ... vyzkumnik se musi vyrovnat se s nespecifickymi

odpoveéd'mi typu: nevim, nejsem rozhodnut ...

V praci autorka pouzila pii kdédovani konkretizovani, kdy se z obecnych jevi
vytvaieji konkrétni prvky, a pro tvorbu strukturnich koda (umoziuji identifikaci
opakujicich se témat, vzorci, pravidel, vid¢ich motivi, apod.) vhodnéjsi zobectiovani, ve
kterém se z konkrétnich jevii vytvareji obecné kategorie. Pfi zpracovani rozhovord a
analyze dokumentli autorka pétrala zejména po opakujicich se tématech, pfirovnanich,
podobnostech a odliSnostech mezi jednotlivymi daty, tedy po tom, jak rGzni respondenti
hovotili o stejném tématu a chybéjicich datech, vyhybavych odpovédich v rozhovorech a
nepopsanych jevech v dokumentech (skryté informace). Dalsi oblasti patrani byly spojky,
které ukazuji na kauzalni vztahy v mysli informatord (Hendl, 2004). Vzorek tvorby

kodovani je v priloze ¢.3.
Shrnuti

Autorka souhlasi s tim, ze analyza je hledani kli¢e k pochopeni souvislosti pomoci
zkoumani detailii a podrobnosti. Béhem cteni se, vyznamoveé podobnym segmentim dat,

prifazuji kody, které jsou symbolem analyzovanych dat.
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7 Interpretace vysledkii

V této kapitole se autorka vénovala rozboru ziskanych dat a jejich vyhodnoceni

s ohledem na dil¢i vyzkumné otazky.

7.1 Dilci oblast 1 — Role pracovniki

Dil¢im cilem bylo zjistit role socialnich pracovniki organizace. Rozbor byl

proveden pomoci analyzy dokumenti a prostiednictvim rozhovort.

Y4

V teoretické Casti autorka vymezila predpoklady pro roli socialniho pracovnika.
Z ptedpokladii celkového vnimani socialniho pracovnika klientem vychazely identifikacni

otazky v polostandardizovaném rozhovoru.

Tabulka €. 1: Porovnani koordinatori z hlediska véku, vzdélani a praxe

32 =

2 E 3 i :g Q=
2 =5 SE| £22x| S8, 2 8
= S O X & ?§>Q..2 o B9 < D
% 28 55| S22 REE 23
2 SRV s 2 S5 % 2 > S 2 = 3
K 1 Sena 56 + 21-25 21-25 ano | Stfedni odb. +
specializace
K 2 sena 46 -55 26 - 30 26 - 30 ano | Stfedni odb. +
specializace
Y "

K 3 yena 56 + 3+ 31+ ano stfedni odb.
specializace

K 4 zena 36 -46 11-15 11-15 ano bakalafské
K 5 sena 36 - 45 6-10 6-10 ano stfedni odb. s

maturitou

K 6 zena 46 - 55 6-10 26 -30 ano bakalarské
K 7 sena 56 + 31+ 6-10 ano | Stfedni odb.+
specializace

Zdroj: viastni analyza, 2013
Podle tabulky ¢islo 1 je mozné ur¢it primérného respondenta jako padesatiletou
zenu, se stfednim odbornym vzdélanim a specializaci v socialni praci, ktera asi 21 let

pracuje v socialnich sluzbach, z toho 20 let s cilovou skupinou ,,seniofi®.

Respondenti K1, K2 a K3 jsou toho nazoru, Ze pro pozici koordinatora je seniory
vysoce hodnocena zkusenost, kterou lze predpokladat s ohledem na praxi a vék Vysoko

hodnotila rovinu vzdélani K5, cituji:“Chci si dodélat Skolu nejen z nutnosti, protoze mi to
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prikazuje zdakon, ale i proto, Ze pak budu lépe vedet co a jak deélat.* Kombinaci obou rovin
zvolily odpovidajici K4, K6 a K7. Cituji z odpovédi K7: ,,Kombinace obého, tedy
zkuSenosti a vzdélani je idealni. V Zivoté je to, ale casto tak, Ze se zaméstnavatel soustredi
jen na jedno, pak jsou nuceny z prdace odchdzet kvalitni, zkuSené socidlni pracovnice,
protoze jiz nemaji dostatecné vzdeélani. A ty mladé vzdélané nemad kdo zaucit®. VSechny
odpovidajici kladné hodnotily pfistup organizace, protoze jim bylo umoznéno doplnit si
vzdélani v zakonem daném rozsahu. VysSe uvedené citace socialnich pracovnic vyznacuji
znamky konfliktu v roli, kdy rizni lidé maji rozdilna ocekévani vii¢i jedné roli.

Rizné vnimani roli autorka demonstruje v tabulce ¢. 2a , kde porovnava vyskyt
jednotlivych roli, dle Rezni¢ka tak, jak vyplynuly po zakédovani z rozhovort. Pfi analyze

dokumentti a rozhovort sledovala autorka vyskyt jevii vztahujici se k jednotlivym kodim

(rolim).
Tabulka €. 2a - Role koordinatora - subjektivni pocit
g 5 —=
)§ )g ‘T) E
= = = =]
i = = s S
15 = g S s
;E ;E >, % =%
-~ _— > S
= = =S ) 5 N W = 8
= s = = 2 s = > 3
sl E| & g| £ £3| g E
= =3 = 2 g E = =3 =1
K1 X X X X X
K 2 X X X X X X X
K 3 X X X X X X
K 4 X X X X X
K 5 X X X X
K 6 X X X X X X X
K 7 X X X X X

Zdroj: vlastni analyza, 2013

Tabulka €.2b ptehledné ukazuje porovnani vSech analyzovanych dokumentl a

souhrn analyzovanych rozhovord.
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Z tabulky je jednoznacné vidét, ze koordinatorky povazuji za jednoznacné dveé role,
roli administratora, tedy roli vedouci a roli pecovatele, ktery klientovi pomaha. Za nejméné
frekventované ve své praci povazuji roli cvicitele, ktery podporuje klienta v jeho
dovednostech, roli zprostiedkovatele, ktery klientovi zprostfedkovava dalsi mozné zdroje
pomoci a podpory a roli manazera pracovni naplné, kterd se vénuje kvalité¢ sluzeb a

zpracovavani informaci (Reznicek, 1994).

Tabulka €. 2b - Role koordinatorky - porovnani

= S
>g )QN) — ‘E
< < Y >
= = = =
= < < g 9
S E g s| £
= -] Sy =< =%
=] E > g [ )
R < =) — > Q - @
= = = ) - N >V < Q
o= ) < = @ < = z =]
£ 4 S B 2| 5= 3 o
S 2 & z & E°E 2 8
analyza rozhovort 7 6 6 3 3 7
analyza "standarda" 35 30 19 13 49 11
analyza" metodik" 43 47 28 9 51 9
analyza pracovni naplné 2 5 2 1 4 2
analyza etického kodexu 0 1 6 2 8 3

Zdroj: vlastni analyza, 2013

Zporovnani je vidét, rozdilné vnimani jednotlivych roli koordinatort

V jednotlivych dokumentech a rozhovorech.

Eticky kodex, ktery je dokumentem ptevzatym, klade diiraz na roli manazera
pracovni napln¢ a ptipadového manazera. Tedy na kvalitu sluzeb, zpracovani informaci a

sladéni sluzeb pro klienta.

Dokument nazvany Standardy kvality socialnich sluzeb, ktery obsahuje pravidla
k udrzeni kvality socialnich sluzeb, klade nejvétsi diraz na kvalitu sluzeb — role manazera
pracovni napln€é. Dal§i vyrazné¢ zminovand je role administratora, tedy vedeni, coz
odpovida povéfeni pracovnika vedenim stfediska, kolektivu pracovnikli a odpovidajici
odpovédnosti. Role persondlniho manazera téz vyrazné vystupuje z textu, koordinatofi jsou
povéteni vedenim kolektivil jednotlivych stfedisek. Dokument vychazi z potfeb organizace
a podporuje hlavné role tykajici se vedeni a kontroly vychazejici z toho, jak je pozice

chapéna organizaci. Personalni manaZer, ktery ma na starosti vycvik a vyuku pracovniki
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vykondvajicich socialni sluzby, tedy podfizenych koordindtorti tento obraz dopliuje.
Pojmy vycvik a vyuka je zde nutné chapat v Sir§Sim pojeti, spiSe jako metodické vedeni

podiizenych. V tabulce zjednodusila autorka ndzev dokumentu a oznacila jej ,,standardy*.

Analyza dokumentu, v tabulce zjednoduseného pod nazev ,metodiky®”, je
praktickym dokumentem, ktery navazuje na dokument Standardy kvality socialnich sluzeb
a obsahuje soubor metodik a vnitinich pravidel, ktera urcuji a vymezuji pracovni postupy
Vv organizaci a Cinnosti, které tyto postupy ovliviiuji. Pfi analyze autorka urcila jako
nejcastéji se opakujici roli manaZera pracovni naplné, ktery ma na starosti kvalitu sluzeb a
zpracovavani informaci. Dalsi, ¢asto se vyskytujici role, byla role personalniho manazera a
role administratora. V metodikach bylo kédovanim zjisténo, Ze je v nich kladen diraz na

roli ptipadového manaZera, ktery ma na starosti sladéni sluzeb, které klient pottebuje.

7.2 Mira naplnéni dil¢iho cile 1

Analyza role koordinatora v organizaci CPOS M¢sto Touskov ukazala, Zze mezi
vnimanim roli pracovniky a popisem roli koordinatort v dokumentech (Standardy kvality
socialnich sluzeb CPOS Mé¢sto Touskov, Metodiky CPOS Mésto Touskov, Eticky kodex
socialnich pracovniki a Pracovni napli koordinatorti) je zna¢ny rozdil. V dokumentaci je
hlavni daraz kladen na role, které souviseji vice s vedenim stiediska a kolektivu dalSich
pracovnikil organizace v ramci stiediska. Respondenti uvedli, jako jednu ze dvou hlavnich
roli, roli vedeni — administratora. Roli persondlniho manazera vnimaji, oproti
analyzovanym dokumentiim, jako mén¢ frekventovanou ve své praci. Organizace vnima
jako silnou roli u koordinatora roli manazera pracovni naplné, ktery ma na starosti kvalitu
poskytnutych sluzeb. Koordinatoti naopak. Tuto roli v odpovédich na identifikacni otazky

jmenovali jen ziidka.

Dal$im rozporem ve vnimani roli je pohled na roli pomocnou — roli pecovatele.
Podle dokumentii by tato role méla byt jen dopliujici, coz autorka piedpokladd z nizké
frekvence vyskytt odkaz na tuto roli pfi kodovani. Naopak respondenti uvedli tuto roli

jako jednu z prvnich, z ¢ehoz autorka usuzuje, Ze ji povazuji za zasadni.

Tyto rozpory mohou postaveni pracovnikii znejistovat a je velmi pravdépodobné,
Ze nevyjasnéné nebo nedostatecné vyjasnéné role mohou vést k rozportim, tak jak o tom
hovoii Musil v knize "Rada bych Vam pomohla, ale--", v kapitolach o zjednodusovani cilt

a o procedurdlnim ¢i situa¢nim pfistupu. Situace miZze vypadat tak, Ze koordinadtor
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z dtivodu nedostatku ¢asu vyuzije navstévu u klienta k vyplnéni piipraveného tiskopisu
(napt. tzv. Socialniho Setfeni). Tiskopis pak ulozi do spisu nebo na jeho zakladé sepiSe
zpravu o navstéve klienta. V tomto popsaném ptipade zvolil koordinator zjednoduseny cil
(kontrola seniora prostfednictvim vyplnéni tiskopisu, piipadné kontrola kvality
provedenych sluzeb), zaroveit zvolil proceduralni postup (spis je v naprostém poiradku,

navstéva u klienta byla provedena v souladu s organizaci danymi pravidly).

7.3  Diléi oblast 2 — politika organizace

Politika je podle Slovniku socialni prace soubor aktivit, prostiednictvim kterych je
spole¢nost fizena. Dale o politice plati, Ze zahrnuje jak cile (definované napf.
v programovych dokumentech organizace), tak 1 prostfedek, kterymi lze danych cild
dosahnout. V politice organizaci je navic moZné najit 1 miru participace vsech, kterych se
tyka, ¢i napiiklad pravidla urcujici dovolené resp. nedovolené chovani. Z toho Ize vyvodit,
ze politika znamend chovani a jednani jednotlivce nebo skupiny nebo nasazeni prostiedk,

at’ legitimnich nebo ne, k dosazeni urcitého cile (Matousek, 2008).

Autorka si v druhé dil¢i oblasti vyzkumu vytycila tikol analyzou dokumentt zjistit,
jaka jsou psana pravidla a zavedené postupy v souvislosti s feSenim domaciho nasili

pachaného na seniorech.

Psana pravidla jsou v CPOS Mé¢ésto Touskov soustiedéna do nékolika dokumentd.
Jedna se o Standardy kvality socidlnich sluzeb CPOS M¢ésto Touskov, Metodiky CPOS
Meésto Touskov a Eticky kodex socialnich pracovnikti. Pii analyze dokumentl se autorka
soustiedila na vyskyt predem urCenych prvkil (tyrani seniora, agrese vuc¢i seniorovi,
fyzické a psychické nasili, utok, policie), které v textu mohou ukazovat pravidla vztahujici

se k domacimu nasili pachanému na seniorech.

Standardy kvality socidlni sluzby CPOS Mésto Touskov jsou pravidly vedoucimi
k udrzeni kvality poskytované sluzby. Pravidla, obsaZzena v tomto dokumentu, jsou délena

do tematickych celkli podle jednotlivych standardl kvality, toto ¢lenéni autorka respektuje.

Ve standardu o Ochrané prav osob je stanoveno pravidlo, Ze v rdmci poskytované
sluzby nesmi byt vici klientovi pouZito fyzické nebo psychické nasili. Zaroven je zde
pravidlo, které pii agresi vedené proti seniorovi ze strany piibuznych nebo jiné osoby,
uréuje povinnost situaci fesit, piipadné dle stavu piivolat lékaie nebo Policii CR. Osoba,

ktera ma situaci fe$it neni konkretizovana.

33



Dalsi ur¢ené prvky byly pfitomny ve standardu nazvaném Nouzové a havarijni
situace. Popsana situace, kdy byl na seniorovi spachan trestny Cin, lze ptifadit do autorkou
hledanych prvki. Pravidlo jako feSeni situace uréuje pfivolani Policie CR a oSetfuje i
prevenci zalozenou na informovanosti seniorti prostiednictvim besed a informacnich
letakli. Ve stejném standardu je, jako nouzova, uvedena situace, kdy je senior tyran ze
strany rodiny. Pravidlo vychéazejici ze situace je oznameni Policii CR. U popisu je i
poznamka o proskoleni pracovnikii organizace (blize nespecifikovano) nebo probranim
situace v ramci supervize. Zvlastni pravidlo je uréeno pro ekonomické nasili (brani penéz
rodinou), kde je jako feSeni situace urcen rozhovor s rodinou a upozornéni na mozZnost
oznameni situace Policii CR.

Vyznamové blizké téma pachani domaciho nasili na seniorech je podle autorky
téma dustojnosti, zminované hlavné v prvnim a druhém standardu. Hovoii se zde o
respektovani nazoru, distojném prostiedi, zachovani dustojnosti. Tyto pojmy nejsou nijak
specifikovany — jsou zde jako urcitd vize organizace a zalezi na moralnim, hodnotovém
systému pracovnika jak tyto pojmy pochopi. Dal§im souvisejicim tématem je respektovani
osobnosti klienta, jeho nazort a piani, které se opakuje v prvnich péti standardech.

Dokumenty Metodiky CPOS Mésto Touskov a Eticky kodex socidlnich pracovnikti
neobsahuji zadny z pfedem urcenych prvkii. Mezi skryté jevy, nalezené pii analyze vyse
jmenovanych dokumenttl, lze zatadit zasady z Etického kodexu socialnich pracovnikd,
které hovoii o ochran¢ lidské dustojnosti, nebot’ ta, jak autorka poukazala v teoretické
casti, je pfi domacim nasili narusena, a zasad¢, ze pracovnik respektuje jedine¢nost
kazdého Clovéka. S tim souvisi i1 pravidlo, uvedené ve stejném dokumentu, které ve vztahu
ke klientovi vyzaduje, s pfedanim jakékoli informace o klientovi dalSi osobé, klientiiv
souhlas. SoucCasné je socialni pracovnik vazan Etickym kodexem upozoriiovat na
porusovani zakonti piislusné organy. Pokud tedy senior vnima chovani, které je dle
koordinatora, na nebo za hranici pachdni domaciho nasili, jako chovani normativni ve své
rodin€, musi byt nazor seniora respektovan. V analyzovaném Etickém kodexu socialnich
pracovnikili je v zavéru poukazdno na nékolik dilemat, znichz jedno poukazuje na
problém, kdy vstoupit do Zivota klienta a jeho rodiny. Pfi pohledu z jiné roviny ma socialni
pracovnik, podle stejného kodexu, upozorhovat na porusovani zdkona. Autorka zde
narazila na dilema popisované Musilem (2004), kdy se musi socidlni pracovnik

rozhodnout, zda nespravné nezasdhnout nebo nespravné zasahnout.
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7.4

Mira naplnéni dil¢iho cile 2

Analyza dokumenti (Standardy kvality socidlnich sluzeb CPOS M¢sto Touskov,

Metodiky CPOS Mésto Touskov a Eticky kodex socidlnich pracovniki) ukazala, ze

v Centru pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov jsou psanad pravidla,

ktera jsou obsazena hlavn¢ ve vnitinich pravidlech organizace, v dokumentu nazvaném

Tabulka ¢.3 — Ukazka ¢asti tabulky ,,Nouzové situace — klienti*

Standardy kvality socialnich sluzeb CPOS M¢sto Touskov.

Autorka zde ale objevila pravidla, ktera jsou ve vzajemném konfliktu:

co se stalo co budeme délat jak lze udalosti predchazet
na Ohlasime na policii. Poradame preventivni schiizky
klientovi byl s policii ¢eské republiky. Zajistime
spachan trestny informacni letaky.
¢in

tyrani ze
strany rodiny

Vzdy oznamime Policii
Ceské republiky.

Nelze predchazet,
pracovniky vys$leme na $koleni
nebo miize byt jednim z témat pro

supevizi

agresivni Agresora uklidnime, Nelze predchazet,
partner volame Policii Ceské republiky. pracovniky vy$leme na $koleni
nebo miize byt jednim z témat pro

supevizi

brani promluvime s rodinou a Promluvime s klientem na téma

penéz rodinou

upozornime rodinné prislusniky,
ze se takto nelze chovat, pokud
neni klient zbaven svépravnosti.
Zaroven jesté dame na védomi, ze
pokud se bude situace opakovat,
nahlasime toto jedndni na policii.

penize a poradime mu, aby vymyslel,
jakym zplisobem zamezi tomu, aby se k
penéziim dostali rodinni piislusnici.

Zdroj: Standardy kvality socialnich sluzeb CPOS Meésto Touskov, standard

Nouzové a havarijni situace

V casti tabulky, ktera byla ptevzata z analyzovaného dokumentu, je patrné, Ze uzité

nazvoslovi neodpovidd bézné uzivanym pojmim v odbornych zdrojich. Zde popsané

domaci nasili je ¢aste€né rozdeleno podle forem, ¢astecné podle agresora. Velmi zavadéjici

je pak feSeni situace, kdy je zde popsano jako feSeni oznameni Policii CR a u ¢asti nasili

ekonomického je jako feSeni uveden rozhovor s rodinou klienta. Zde miiZze dodatek o

chovani se ke klientovi, ktery neni svépravny vyvolat dojem, Ze u osoby zbavené

zpusobilosti kK pravnim tkontim je podobné chovani dovoleno.
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Autorka v postupech feseni neodhalila zadné odkazy na respektovani osobnosti
klienta a jeho rozhodnuti. V tomto dokumentu ani v navazujicim dokumentu nazvaném
Metodiky CPOS Mésto Touskov autorka nenalezla zadny odkaz, jak lze domaci nasili
urcit.

Eticky kodex socialnich pracovnikii neobsahuje Uzce zaméfené informace na
problematiku feSeni domaciho nasili pachaného na seniorech, ale v obecné roviné
poukazuje na nutnost respektovani osobnosti a ndzort klienta a zdrovenl na odpovédnost
socialniho pracovnika ke spole¢nosti a zdkonu odhalovanim pachané trestné ¢innosti.

Autorka vyvozuje z provedenych analyz dokumentt, Ze organizace nema stanovena
jednotnd pravidla a postupy pro feSeni situaci tykajici se domaciho nasili pachaného na
seniorech. Srovnanim jednotlivych pravidel a postupl dosla autorka k zavéru, ze mezi
nékterymi postupy a pravidly dochazi ke sttetim. Pro pracovniky organizace vznika proto
V podobnych situacich problém, nebot pii dodrzeni jednoho pravidla mohou porusit jedno

nebo vice jinych pravidel.

7.5 Dilci oblast 3 — pocit’ovana dilemata

V dil¢i oblasti si autorka stanovila za cil zjistit jaké teoretické a zkuSenostni
znalosti maji koordinatofi s domacim nasilim pachanym na seniorech. Zjistit, jak
koordinatofi postupuji pii feSeni domaciho nasili pachaného na seniorech a co jejich postup
ovliviiuje a zjistit jaky je piistup koordinatorti k feseni problému domaciho nasili na
seniorech.

Po uvodni ¢asti rozhovoru orientujici se na role, které obsahuje pozice
koordinatora, autorka zjistila, jaké znalosti maji jednotlivi respondenti s problematikou
domaciho nasili pachaného na seniorech. Otazky byly zaméieny na znalosti teoretické 1
zkusenostni. V roviné teoretické byli s problematikou vice obeznameni jen respondenti K4
a K6, s problematikou se setkali pfi studiu na vysoké Skole a v ramci dal§iho vzdélavani.
Ostatni respondenti teoretické zaklady prokéazali jen v roving€, kterou lze oznacit jako
obecnou. K1, K2 a K5 uvedli, Ze se stématem setkali pouze v médiich (periodika,
rozhlasové a televizni zpravodajstvi). Respondenti K3 a K7 odpovédéli, Ze mimo media se
S problematikou méli moznost seznamit v ramci dal§iho vzd€lavani. K3 uvedl: ,Na
Geriatrickych dnech v Ostravé méla o tomhle tématu predndsku jedna pani doktorka.”
Vsichni respondenti hovofili hlavné o fyzickém nasili, pfipadné nasili psychickém.

Ekonomické nasili a zanedbavani péfe o seniora zatadili 4 ze 7 respondentii do
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nevhodného chovani. K1 k otdzce na zanedbavani péce sdélila: ,, No jo, obcas se stane, zZe
se deti neumi postarat, ale proto jsme tu my, aby mél seniorum, kdo pomoc.”. Jako
agresora oznacili respondenti osobu z nejblizs§iho okoli seniora. Jen K1 sdélila, ze takové
zkuSenosti nema, naopak rodina Casto pomaha. Uznala, ze se déti nemusi nékdy chovat
uplné dobie, ale pry se s takovym piistupem rodiny nesetkala. Profesionalniho pecovatele
jako mozného pachatele domaciho nasili proti seniorovi oznacili jen K4 a K6, reakce
ostatnich se blizily odpovédi: ,,Profesiondl, no to v Zadném pripade. U nds na okrsku tedy
ne.“ Ani partner nebyl pfili§ jako agresor oznafovan, ale spiSe omlouvan, Ze pokud se
denné¢ stara o pottebného seniora, tak: ,, mu prosté nékdy dojde trpélivost, ale to preci neni
nasilic.

Rozpoznani domaciho nasili stejné jako pomoc oznacili respondenti za vzajemné
propojené a problematické. V odpovédich poukazali na stud, ktery zejména v ptipadech
agrese déti vici starym rodi¢lim, brani odhaleni doméciho nasili.

Zkusenost s domacim nasilim ptiznali 3 respondenti, ostatni 4 osobni zkuSenost
negovali. Hovofili v mnozném ¢isle. Z toho je mozné usoudit, ze pokud si nastavi
pracovnik hranice, za¢ne je pouzivat a zméni tim sviij pohled na danou problematiku. Dva
odpovidajici maji bakalafské vzdélani a s problematikou domaciho nasili, jeho
hodnocenim, dopady i Skodlivosti pro zivot obéti se setkali na akademické pudé a ziskané
znalosti pfevedli do praxe. Stali se vii¢i problematice vnimavéjsi, ale zaroven i opatrnéjsi,
protoze jak K4 sdélila: ,,... zacala jsem si uvédomovat, kolikrat jsem se s takovym
chovdnim setkala v minulosti. Soucasné jsem si vzpomnéla, jak musely na dotyénou osobu
prlisobit moje necitlive polozené otazky. Ani se nedivim, Ze uz se o tom nechtéli bavit “.

Pt otazce na moznost pomoci obéti domaciho nésili pachaného na seniorech uvedli
vichni respondenti kontaktovani Policie CR, respondenti K1, K2, K3 a K7 uvedli
soucasné kontaktovani zdravotnické pomoci. Respondenti K4, K5 a K6 uvedli moZnost
pomoci prostfednictvi organizace Bily kruh bezpeci. K bezpecnosti klientli se respondenti
opakovang vraceli a davali ji i do souvislosti s respektovanim rozhodnuti klientti a pfisnou
mlcenlivosti v piipadech nasili. Poruseni mlc¢enlivosti a nerespektovani prani klienta
oznacili jako moZny zdroj dal§i a moZzna i1 vétsi agrese vii€i seniorovi jako obéti.

O pochybnostech a vdhani v rozhodovéani hovoftil pouze respondent K6, ve chvili,
kdy respektoval prani klienta a nezasahl. Své pochybnosti a obavy pietocil do roviny
sledovani a pozorovani. A caste¢né i do roviny edukacnich rozhovort s klientem.

V rozhovorech s klientem opakované hovofil o moznostech podpory a pomoci za strany
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Policie CR i organizace Bily kruh bezpei, predal klientovi zékladni informace a
telefonické spojeni. S klientem zlstal v pravidelném kontaktu az do doby, kdy se klient
odst¢hoval ze spole¢ného bydlisté s agresorem.

Respondent K3 se setkal s ekonomickym nasilim u seniora, ktery jej pozadal o
pomoc. Respondent K3 postupoval po domluvé s klientem podle pravidel pro poskytovani
socialni sluzby (v organizaci béZné nazyvana ,,standardy*), s osobou vyzadujici finan¢ni
podporovani od seniora situaci probral a upozornil tuto osobu, Ze senior neni povinen ji
podporovat. Po rozhovoru jiz senior nebyl atakovan. Respondent K3 vnima sviij zasah jako
ptinosny pro klienta.

Respondent K 4 uvedl, Ze se s domacim nasilim pachanym na seniorovi setkal
V minulosti, jako pracovnik zdravotnického zafizeni. V soucasnosti by postupoval podle
pravidel organizace, ale jen v ptipad¢, Ze by si byl jisty, Ze se jedna o domaci nasili
pachané na seniorovi.

Vsichni respondenti v rozhovorech uvedli, ze v piipadé podpory by hledali pomoc a
podporu v konzultacich s kolegy, vSichni respondenti také uvedli moZnost rozboru situace
domaciho nasili a zpétnou vazbu od kolegii v ramci supervize. Na vnitini pravidla
organizace by se obratili jen 2 ze 7 odpovidajicich.

Odpoveédi respondentt poukazuji na skutecnost, ze pracovnici se v postupech pii
feSeni domaciho nasili vice spoléhaji na nepsana pravidla (konzultace s kolegy) nez na
postupy popsané v dokumentech organizace - pravidlech pro poskytovani socialni sluzby
(v organizaci bézné nazyvana ,,standardy*)

Analyzou rozhovorti autorka zjistila, ze 2 respondenti popsali prvky proceduralniho
pristupu. Prvky situacniho ptistupu pii feSeni domaciho nasili popsalo 5 respondentt.

Z porovnani analyzy rozhovorii s respondenty a analyzy dokumentii organizace
(Standardy kvality socidlnich sluzeb CPOS Mésto Touskov, Metodiky CPOS Mésto
Touskov a Eticky kodex socidlnich pracovnikil) autorka vyvodila, Ze pti feSeni domaciho
nasili pachaného na seniorech mohou vyvstat dilemata, ovliviiujici negativné rozhodovaci
proces koordinatort. Jednd se o pfistup k feSeni problému, kdy organizace ma ve svych
pravidlech nastavend proceduralni feSeni, kdy je zcela jednozna¢né dany postup pii feSeni
problému, ale vétSina respondentll popsala situac¢ni piistup. Soucasnd latentni forma
problému je docasna a je otdzkou casu, kdy se forma zméni na zjevnou a bude nutné ji

fesit.
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7.6 Mira naplnéni dil¢i oblasti 3

Analyza rozhovort zaméfenych na teoretické a zkuSenostni znalosti a zjiSténi
postupt a volby pfistupu koordinatorti k feSeni problému domaciho nasili na seniorech
vedla autorku k zavéru, ze koordinatofi pfi volbé postuptl prozivaji dilemata popsana
Vv teoretické Casti, a to jak zjednodusovani cilii misto cili komplexnich, tak i dilema volby
mezi proceduralnim a situa¢nim piistupem. Nejvétsim dilematem je zda zasdhnout nebo
ne, a kdyz, tak to, zda zasah bude mit negativni dopad do osobni svobody seniora.

Rozbor ukézal vazbu respondentli na nepsana pravidla a postupy. Soucasné ukazal,
ze tento zplisob vede koordinatory vice k vyuzivani situacniho ptistupu pfi feSeni problému
domaciho nasili na seniorech. Malo vyuzivané postupy a psand pravidla vytvareji pocit, Ze
koordinatofi nemaji platna pravidla pro poskytovani socidlni sluzby (v organizaci bézné

nazyvana ,,standardy*‘) zcela zvnitinéné.

Teoretickd vybavenost pracovnikii je rozdilna a z toho plyne 1 zjednoduSovani
pohledu na situaci v nékterych ptipadech. Misto celkového pohledu vyuzivaji respondenti

moznost zuzit si situaci a tim bud’ zjednodusit cil, nebo dilema obejit.
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8  Shrnuti a doporuceni pro praxi

Celkovy pohled a analyza role socidlniho pracovnika (koordinatora), politiky
organizace a pocitovanych dilemat u nékterych pracovnikii poskytovatele socialnich
sluzeb Centra pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov v souvislosti
S feSenim problematiky doméciho ndsili pachaného na seniorech poukédzal na nékolik

kli¢ovych momentd v rozhodovacim procesu.

Dtlezitym faktem je rozdil mezi chapanim roli koordindtori organizaci a chapanim
téchto roli pracovniky organizace. Konflikt, ktery tady vznikd v momentu rozdilného
ocekavani, je konfliktem roli a koordinator se musi rozhodnout, jak bude postupovat.
Soucasné se koordindtor mize dostat do konfliktu mezi rolemi, které obsahuje jim
zastavana pozice. Nejistota obsahu roli koordinatora zpisobend rozdilnym obsahem
Vv riiznych castech vnitfni dokumentace vede k dvojznacnosti role. VSechny tyto konflikty

zasahuji do rozhodovaciho procesu, dle autorky, spiSe negativné.

Stru¢ny popis role dava prostor krozdilnému vnimani role jednotlivymi
koordinatory a ur¢itému snizeni vahy dokumentii. Stav dava naopak pfiilezitost tzv.

nepsanym normam a pravidliim, tj. informacim pfeddvanych mezi pracovniky tstn¢.

Z analyzy vyplynulo, ze ptistup ke klientiim ohrozenym nebo zasazenym domacim
nasilim a postup pii feSeni pachaného domaciho nasili na seniorech nejsou Vv celé

organizaci naprosto stejné, ale vice, ¢i mén¢ se 1isi podle stiedisek.

Na zakladé provedeného Setifeni je mozno konstatovat, ze pravidla a postupy
obsazené v dokumentech podporuji proceduralni piistup ke klientovi, zatimco koordinatoii

preferuji pti feSeni doméciho nasili pAchaného na seniorech piistup situacni.

Situa¢ni feSeni dilemat je pro klienta vice vhodné, protoze se nezamétuje jen na

samotnou situaci, ale vnima problém ve vsech souvislostech klientova zivota.

Ukolem Setieni bylo stanoveno zjistit znalost tématiky mezi socialnimi pracovniky
(koordinatory) organizace Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto
Touskov, jejiz ¢innost je z velké Casti zaméfena na socidlni praci se seniory. Autorka se
zaméfila na moznosti, které jim v takovéto situaci, dava jejich hodnotovy systém, zazité
postupy, ¢i zakon. Pozornost byla vé€novédna i dilematim, kterda mohou byt nebo jsou

soucasti rozhodovaciho procesu socidlnich pracovnikll organizace.
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Nastinénim problematiky, kterd byla po dlouhou dobu opomijena, ¢i skryvana by
autorka chtéla pomoci socialnim pracovnikiim, pracovnikim v socialnich sluzbach i
ostatnim pracovnikim v pomahajicich profesich zamyslet se nad timto tématem i nad
slozitosti feseni.

Za nejvetsi piinos tohoto Setfeni autorka povazuje zjisténi, Ze koordinatofi pies
rozdilné vnimani roli, pfes neuplnost v popsanych postupech dané problematiky
v dokumentech organizace a i pies dilemata ,,vSedniho dne* (Musil, 2004) dokazi svymi
moralnimi pfedpoklady a empatii najit cestu k tyranému seniorovi a citlivé pomoci Vv feSeni
problému domaciho nésili.

Vedeni organizace CPOS Mésto Touskov by autorka doporucila znovu se zamyslet nad
jednotlivymi dokumenty, uvést je do souladu mezi sebou a také upravit vyrazy podle odborné
terminologie. Nezapomenout ani na zazitou nepsanou praxi a zaclenit vyhovujici postupy do
dokumentt. Déle pii bézné praxi proskolovat koordindtory v pouzivani vnitinich predpist,
tvofit modelové piiklady a situace, rozebirat jejich nazory na feSeni a spolecné¢ nachdzet
zé&very, které predevsim poslouzi k objeveni a hlavné zamezeni domaciho nasili.

Respondentim autorka doporucuje pfistupovat k seniorim, zejména pak k tyranym
seniorum, s plnou vaznosti, ziskavat si jejich divéru a maximalné jim pomahat pfi udrzovani
vlastni diistojnosti. Autorka pln¢ chape slozitost prace koordinatorii CPOS M¢sto Touskov i
vSech ostatnich socidlnich pracovnikii, ale prace, kterou se rozhodli vykondvat neni
jednoducha.

Pro dalsi vyzkum doporucuje autorka prozkoumani dokumentii jinych organizaci,
pfistupu jejich pracovnikii k domacimu nasili, nebot podle situace Vv jedné organizaci
okresniho formatu nelze délat obecné zavéry. Takovy vyzkum by mohl slouzit i k vypracovani

obecné metodiky k domacimu nasili a empatickému pristupu K tyranym seniortim.

Pokud myslenky nebo zavéry této prace pomohou pii odhaleni ¢i zamezeni pachani
nasili u jediného seniora, méla tato prace smysl. Pokud pfestanou pracovnici poméhajicich
profesi hodnotit prvky nasili jako neptimétené chovani rodiny, o kterém nechtéji nic védet

a o kterém neni nutné hovofit, pak ma tato prace smysl.
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Z.aveér

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak probiha rozhodovaci proces pti feSeni domaciho
nasili pachaného na seniorech a dilemata, kterd v priilbéhu tohoto procesu mohou
vzniknout. Teoreticka Cast prace je zaméfena na zmeny ve staii, rozbor domaciho nasili se
zaméfenim na situaci, kdy obéti je senior. Soucasti teoretického ukotveni zkoumané
problematiky je stru¢ny rozbor role a dovednosti socidlniho pracovnika a dilemat, se
kterymi se mize dle riznych autort pii své praci setkat. Teoretické vystupy byly zizeny
na okruh prace s obétmi domaciho nasili v seniorském véku, tedy prevedeny na oblast

provadéného vyzkumného Setteni.

Vyzkumné Setfeni se, podle domluvy s feditelkou CPOS M¢ésto Touskov, zamétilo
na rozhodovaci proces socialnich pracovnikii (koordinatorti) pii feSeni domaciho nasili
pachaného na seniorech. Vystup z vyzkumného Setfeni mél byt pouZit organizaci jako
podklad pro zkvalitnéni prace socialnich pracovniki. Jako hlavni vyzkumnou, kvalitativni

metodu autorka po domluvé s vedouci prace urcila rozhovory s koordinatory organizace.

V dobé vyzkumu doslo opakované ke zméndm ve vedeni organizace. Vstficnost
k rozhovorim nebyla u vSech pracovnic stejna. S rozhovory souhlasilo celkem 7

pracovniki z 10 oslovenych, které v pribéhu roku 2012 odpovidali na dotazy autorky.

Zavéry a doporuceni byly vypracovany s ohledem na znalost problematiky autorky

samé, nebot’ v uvedené organizaci na pozici koordinatora Sest let pracovala.
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Resumé

Cilem prace bylo zmapovat rozhodovaci proces socialnich pracovnikd pii feSeni
domaciho nésili pachaného na seniorech. V teoretické casti byla obecné rozebrana
problematika domaciho nasili a dilemata, ktera mohou v pribéhu identifikace a feSeni

tohoto problému nastat.

V praktické casti byly poznatky teoretické porovnany s poznatky socidlnich
pracovnic organizace CPOS M¢sto Touskov. Vyzkum byl proveden pomoci rozhovord,
které zjisStovaly, jakym zplisobem rozhodovaci proces probiha, jak a ¢im je ovlivnén a
ktera dilemata mohou v souvislosti stimto rozhodovacim procesem u socialnich

pracovnikil vzniknout.

Kli¢ova slova:

Senior, domaci nasili, socidlni pracovnik, dilemata, feSeni doméciho nasili,
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Summary

The aim was to explore the decision-making process of social workers in dealing with
domestic violence against seniors. In the theoretical part was generally dealt with the issue
of domestic violence and dilemmas that may arise during the identification and solution of
this problem to occur.

In the practical part were compared with the theoretical knowledge of the social workers of
the organization cpos Touskov. The research was conducted using interviews that clarifies
how the decision-making process is, how and what is affected and dilemmas that may arise
in connection with this decision-making process for social workers arise.

Keywords:

Senior, domestic violence, social worker dilemmas to deal with domestic violence
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Prilohy

Priloha ¢.1 Postup operacionalizace

Jaka dilemata mohou socialnim pracovnikim terénni
pecovatelské sluzby v CPOS Méstou Touskov pramenit z Feseni
problému domaciho nasili pachaného na seniorech

DILCI VYZKUMNA
OBLAST 1

role socialnich pracovniki

DILCI VYZKUMNA
OBLAST 2

politika organizace

DILCIVYZKUMNA
OBLAST 3
pocit'ovana dilemata

DILCICIL 1 DILCICiL 2
zZjistit role socialnich zjistit psana pravidla
pracovniki

zgjistit jaka ma CPOS
zavedena pravidla pri Feseni
domaciho nasili

zjistit pracovni napli
socialnich pracovnika

VYZKUMNA METODA
analyza dokumenta

VYZKUMNA METODA
analyza dokumenti

DILCICIL 3
zZjistit jaké teoretické a
zkusenostni znalosti maji
koordinatoriss domicim
nasilim pachanym na
seniorech
zjistit jak koordinatori
postupuji pri reseni domaciho
nasili pachaného na seniorech
a co jejich postup ovliviuje
zjistit jaky je pristup
koordinatoruk reseni
problému domaciho nasili na
seniorech

VYZKUMNA METODA
rozhovory

ANALYZA OBSAHU

NAPLNENI DILCIHO CILE NAPLNENI DILCIHO CILE
1 2

NAPLNENI DILCIHO CILE
3

VYSLEDEK HLAVNIHO VYZKUMNEHO CILE




Priloha ¢. 2 Schéma polostandardizovaného rozhovoru

Podoblast 1: role koordinatorky
1) kolik je Vam let?
2) jak dlouho pracujete v socialni sluzb&?
3) jak dlouho pracujete v pecovatelské sluzbé se seniory?
4) jak dlouho pracujete jako koordinatorka?
5) Co vse jako koordinatorka délate? Co mate na starost?

Podoblast 2: znalost problematiky

1) teoreticka znalost
- Vite, kterych oblasti se miize domdci nésili pachané na seniorech dotykat?
- Vite, kdo je nejcastéjsim agresorem u tohoto typu nasili?
- Vite, v ¢em je nejveétsi nebezpeci?
- Vite jak nejrychleji a nejuc¢innéji pomoci?

2) Setkala jste se jiz s timto druhem nasili? A kolikrat?

3) Mate predstavu, kde je hranice mezi nevhodnym chovanim a zacinajicim nasilim?

Podoblast 3: zkuSenosti s FeSenim problému nasili u seniori
1) Resila jste osobné tento problém nebo Vam s fesenim nékdo pomahal?
2) Mate ve vnitinich nebo jinych pravidlech (dokumentech) organizace podobné situace
néjak osetfené?
3) Bala jste se agresora?
4) M¢la jste pochybnosti o svém jednani?
5) Byla jste nucena, na zadost klienta, volit vy¢kavaci taktiku? Jak jste se citila?

Podoblast 4: zpétna vazba
1) Byl Vas postup ptinosny pro obét'?
2) Vyvolalo ve Vas chovani obéti v prub&hu Seti'eni pochybnosti?
3) Narusil Vas postup vztah mezi Vami a klientem? — Jak?
4) Jak zhodnotilo Vas postup vedeni organizace?

Podoblast 5: zazemi
1) Mate pocit jistoty v organizaci, kdyz feSite takovouto zalezitost?
2) Mate v organizaci vypracovany postup pro podobné situace?
3) Vite, kde najdete v organizaci pomoc a podporu, pokud fesite piipad domaciho nasili
pachaného na seniorech?
4) Mate moznost situaci probrat na poradé nebo pfii supervizi?

Podoblast 6: pomoc druhym
1) Pomabhala jste podobnou situaci fesit jinym pracovnikiim organizace?
2) Kterym?

Podoblast 7:

1) Mate pocit, ze je véc dostate¢né oSetfena v zakonech?
2) Myslite si, ze riizné instituce, které maji feSeni na starosti, spolupracuji?
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Priloha ¢.3 Vzorek kodovani

role koordinatorii - ""Standardy kvality socialnich sluzeb"

Personalni vycvik zajisténi, Nasi snahou je poskytovat sluzby vSem
manazer sledovani klientim tak, aby jedinec byl schopen Zzit
vzdélani a co nejdéle plnohodnotny zivot, ve svém
dalsiho ptirozeném prostiedi. Poslanim
vzdélavani pecovatelské sluzby je podpotit ob¢any
V nepfiznivé socialni situaci, kterou
nemohou piekonat bez pomoci. Sluzba je
poskytovana dle zakona o socialnich
sluzbach v platném znéni. Sluzbu
poskytuji kvalifikovani pracovnici.
administrator vedeni podpora Profesionalita pracovniki
pracovnikt
Personalni vycvik vzdélani Profesionalita pracovniki
manazer
administrator vedeni dohled, podpora | Sluzba je poskytovana v souladu s
podfizenych Organiza¢nim a Pracovnim fadem,
pracovnikt bezpecnostnimi predpisy, Standardy
socialnich sluzeb, pracovni naplné
zaméstnancu a v souladu s Metodikou.
Metodikou je minén soubor vnitinich
pravidel, ktera si nase zafizeni vytvorilo
pro vlastni ¢innost. Je bézné ptistupna
vSem pracovniklim. Vnitini pravidla jsou
personalem dodrZovana.
cvicitel podpora podpora » Klientovi je ponechana ze strany Centra
dovednosti vlastniho pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb
rozhodovani, moznost svobodné volby — pii objednani
umet fici co sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani
chci * V prub¢hu poskytovani sluzby ma

moznost kdykoliv uplatnit svou vlastni
vili a rozhodnuti zménit

* Sam urcuje dobu, rozsah i obsah
poskytované sluzby

* Rozhoduje o cili, ke kterému chce dospét
— toto v§e ma moznost konzultovat, ale
vlastni rozhodnuti zavisi pouze na ném

* Pracovnik dba na to, aby klient
prosazoval své nazory, sam se
rozhodoval, respektuje jeho soukromi a
pristupuje k nému jako rovny k
rovnému

* UZivatel sluzby je oslovovan pani, pane
s uzitim pfijmeni

* Pracovnik uzivateli vyka, jen v ptipadé
vyslovné zadosti klienta mtize tykat
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manazer pracovni
naplné

kvalita sluzeb

dohled, kontrola
jak jsou sluzby
provadény

* Klientovi je ponechana ze strany Centra
pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb
moznost svobodné volby — pti objednani
sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani

* V priibéhu poskytovani sluzby ma
moZnost kdykoliv uplatnit svou vlastni
viili a rozhodnuti zménit

* Sam urcuje dobu, rozsah i obsah
poskytované sluzby

* Rozhoduje o cili, ke kterému chce dospét
— toto v§e ma moznost konzultovat, ale
vlastni rozhodnuti zavisi pouze na ném

* Pracovnik dba na to, aby klient
prosazoval své nazory, sam se rozhodoval,
respektuje jeho soukromi a pfistupuje k
nému jako rovny k rovnému

* Uzivatel sluzby je oslovovan pani, pane
s uzitim prijmeni

* Pracovnik uzivateli vyka, jen v
pripadé vyslovné Zadosti klienta muZe
tykat

administrator

vedeni

dohled, kontrola
a koordinace
prace na
stiedisku

* Klientovi je ponechana ze strany Centra
pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb
moznost svobodné volby — pii objednani
sluzby i v pribéhu jejiho poskytovanis V
pribéhu poskytovani sluzby ma
moznost kdykoliv uplatnit svou vlastni
viili a rozhodnuti zménite Sam urcuje
dobu, rozsah i obsah poskytované
sluzby* Rozhoduje o cili, ke kterému chce
dospét — toto v§e ma moznost konzultovat,
ale vlastni rozhodnuti zavisi pouze na
néme Pracovnik dba na to, aby klient
prosazoval své nazory, sam se
rozhodoval, respektuje jeho soukromi a
pristupuje k nému jako rovny k
rovnémue Uzivatel sluzby je oslovovan
pani, pane s uzitim pfijmenie Pracovnik
uzivateli vyka, jen v pripadé vyslovné
Zadosti klienta miiZe tykat
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pripadovy
manazer

sladéni sluzeb

pomoc s
koordinaci
sluzeb u klienta

* Klientovi je ponechana ze strany Centra
pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb
mozZnost svobodné volby — pfi objednani
sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani

* V priibéhu poskytovani sluzby ma
moZnost kdykoliv uplatnit svou vlastni
viili a rozhodnuti zménit

* Sam urcuje dobu, rozsah i obsah
poskytované sluzby

* Rozhoduje o cili, ke kterému chce dospét
— toto v8e ma moznost konzultovat, ale
vlastni rozhodnuti zavisi pouze na ném

* Pracovnik dba na to, aby klient
prosazoval své nazory, sam se
rozhodoval, respektuje jeho soukromi a
pfistupuje k nému jako rovny k rovnému
* Uzivatel sluzby je oslovovan pani, pane
s uzitim prijmeni

* Pracovnik uzivateli vyka, jen v pfipadé
vyslovné zadosti klienta miize tykat

Personalni
manazer

vycvik a
vyuka
podtizenych
pracovnikt

aby pracovnik
dbal musi znat

* Klientovi je ponechana ze strany Centra
pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb
moznost svobodné volby — pfi objednani
sluzby i v pribéhu jejiho poskytovani

* V priibéhu poskytovani sluzby ma
moznost kdykoliv uplatnit svou vlastni
vili a rozhodnuti zménit

e Sam urc¢uje dobu, rozsah i obsah
poskytované sluzby

* Rozhoduje o cili, ke kterému chce dospét
— toto vS§e ma moznost konzultovat, ale
vlastni rozhodnuti z&visi pouze na ném

* Pracovnik dba na to, aby klient
prosazoval své nadzory, sam se rozhodoval,
respektuje jeho soukromi a pfistupuje k
nému jako rovny k rovnému

* Uzivatel sluzby je oslovovan pani, pane
s uzitim piijmeni

* Pracovnik uzivateli vyka, jen v ptipadé
vyslovné zadosti klienta mize tykat

Personalni
manazer

vycvik a
vyuka
podtizenych
pracovnikll

sebevzdélani a
pfenos na
podiizené
pracovniky

Pochopeni procesu starnuti, individualni
ptistup ke klientovi, rozvijeni a
prohlubovani zkuSenosti zaméstnanci
dal§im vzdélavanim pomaha zamezit
tomuto jevu v nasi organizaci.

manazer pracovni
naplné

kvalita sluzeb

pracovnik vi jak
jednat - zvySuje
se kvalita

Pochopeni procesu starnuti,
individualni pFistup ke klientovi,
rozvijeni a prohlubovani zkuSenosti
zaméstnancu dalSim vzdélavanim
pomaha zamezit tomuto jevu v nasi
organizaci.




manazer pracovni | kvalita sluzeb | dodrzovani Osobni svoboda je dilezita pro kazdého
naplné pravidel ¢loveka a proto ji fadime na prvni misto
v pravech klienta. Pfijemciim sluZeb
nesmi byt druh sluzeb, doba a zpiisob
provadéni narizen.
ptipadovy sladéni sluzeb | pomoc s Kazdy klient ma pravo se sam svobodné
manazer nalezenim rozhodnout, jakou cestu zvoli
hranice mezi k dosaZeni osobniho cile. Budeme mu
pomoci, napomocni v ramci moznosti nasi
podporou a organizace. Je na jeho rozhodnuti, koho si
samostatnosti zvoli a jakym zplisobem dosahne svych
cilt.
pecovatel pomoc zakladni Kazdy klient ma pravo se sam svobodn¢
socialni rozhodnout, jakou cestu zvoli k dosazeni
poradenstvi osobniho cile. Budeme mu napomocni
vV ramci moZnosti nasi organizace. Je na
jeho rozhodnuti, koho si zvoli a jakym
zpusobem dosdhne svych cili.
administrator vedeni sladéni v ramci | Kazdy klient ma pravo se sam svobodné
stiediska rozhodnout, jakou cestu zvoli k dosaZeni
osobniho cile. Budeme mu napomocni
V ramci moznosti nasi organizace. Je na
jeho rozhodnuti, koho si zvoli a jakym
zpuisobem dosahne svych cil.
cvicitel dovednosti podpora klienta, | Kazdy klient ma pravo se sim svobodné
aby si zvolil rozhodnout, jakou cestu zvoli k dosazeni
sam osobniho cile. Budeme mu napomocni
V ramci moznosti nasi organizace. Je na
jeho rozhodnuti, koho si zvoli a jakym
zpusobem dosahne svych cili.
manazer pracovni | kvalita dohled, kontrola | Pti poskytovani sluzby na zakladé dohody

naplné

a dodrzovani vSech prav klienta, nesmi k
psychickému ani fyzickému nésili
dochazet.

S riiznymi formami psychického nebo
fyzického nasili pAchaném na klientovi se
muizeme setkat u jeho rodinnych
ptislusniki ¢i jinych osob. Tyto druhy
nasili mohou mit za nasledek nahlé
zhorseni zdravotniho stavu, depresivni
nalady a n¢kdy i myslenky na sebevrazdu.
Pfi podezieni na psychické nebo fyzické
nasili pAchané na klientovi poskytovatel
situaci fesi. Dle stavu klienta kontaktuje
lékaie nebo policii Ceské republiky.
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poradce

nadhled nad
pocity

podpora pri
rozhodovani

Pti poskytovani sluzby na zéklad¢ dohody
a dodrZovani vSech prav klienta, nesmi k
psychickému ani fyzickému nasili
dochazet.

S riznymi formami psychického nebo
fyzického nasili pachaném na klientovi se
mizeme setkat u jeho rodinnych
ptislusnikd ¢i jinych osob. Tyto druhy
nasili mohou mit za nasledek nahlé
zhorSeni zdravotniho stavu, depresivni
nalady a nékdy i myslenky na
sebevrazdu.

Pti podezreni na psychické nebo fyzické
nasili pachané na klientovi poskytovatel
situaci fesi. Dle stavu klienta kontaktuje
1ékate nebo policii Ceské republiky.

manazer pracovni
naplné

zpracovani
informaci

préace s
informacemi od
podtizenych
pracovniki

Pti poskytovani sluzby na zakladé dohody
a dodrzovani vSech prav klienta, nesmi k
psychickému ani fyzickému nasili
dochazet.S riznymi formami psychického
nebo fyzického nasili pachaném na
klientovi se mizeme setkat u jeho
rodinnych piislu$nika ¢i jinych osob. Tyto
druhy nasili mohou mit za nasledek nahlé
zhorseni zdravotniho stavu, depresivni
nalady a n¢kdy i myslenky na
sebevrazdu.P¥i podezireni na psychické
nebo fyzické nasili pachané na klientovi
poskytovatel situaci fesi. Dle stavu klienta
kontaktuje 1ékate nebo policii Ceské
republiky.

manazer pracovni
naplné

kvalita

dohled, kontrola

Kazdy klient pecovatelské sluzby ma
pravo na zachovani ml¢enlivosti a
ochranu osobnich udaji dle zakona
101/2000.sb. ze strany poskytovatele o
skutecnostech tykajicich se jeho osoby.
Tyto zjisténé skutecnosti slouzi pouze pro
potieby poskytovatele. VSichni
pracovnici, ktefi s témito tdaji pracuji,
musi zachovavat sluZzebni mlcenlivost.
Za spisy nese plnou odpovédnost
povéreny pracovnik.

Informace podavané jak pisemné, tak
ustné jsou predavany osobné a to ptimo
klientovi nebo jeho blizkym ptibuznym.
Piredavani informaci a uchovavani
dokumentace je oSetieno v internich
predpisech.
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administrator

vedeni

dohled, kontrola

Kazdy klient pecovatelské sluzby ma
pravo na zachovani mlCenlivosti a
ochranu osobnich udaji dle zakona
101/2000.sb. ze strany poskytovatele o
skutecnostech tykajicich se jeho osoby.
Tyto zjisténé skutecnosti slouzi pouze pro
potieby poskytovatele. VSichni
pracovnici, ktei'i s témito tidaji pracuji,
musi zachovavat sluzebni ml¢enlivost.
Za spisy nese plnou odpovédnost
povéreny pracovnik.

Informace podavané jak pisemné, tak
ustné jsou piedavany osobné a to pfimo
klientovi nebo jeho blizkym pfibuznym.
Predavani informaci a uchovavani
dokumentace je oSetfeno v internich
predpisech.

Personalni
manazer

vycvik

dalsi

vzdélavani,
konzultace, rady
podiizenym

Kazdy klient peCovatelské sluzby ma
pravo na zachovani micenlivosti a
ochranu osobnich udaji dle zakona
101/2000.sb. ze strany poskytovatele o
skutecnostech tykajicich se jeho osoby.
Tyto zjisténé skutecnosti slouzi pouze pro
potieby poskytovatele. VSichni
pracovnici, kteii s témito udaji pracuji,
musi zachovavat sluZebni ml¢enlivost.
Za spisy nese plnou odpovédnost
povéreny pracovnik.

Informace podavané jak pisemné, tak
ustné jsou piedavany osobné a to pfimo
klientovi nebo jeho blizkym pribuznym.
Ptfeddvani informaci a uchovavani
dokumentace je oSetfeno v internich
predpisech.

ptipadovy
manazer

sladéni sluzeb

pfenos novych
informaci ke
klientovi

Poskytovatel je povinen upozornit
vSechny klienty na veSkeré zmény v
organizaci, které mohou mit vliv na
kvalitu a dostupnost sluzeb.

administrator

zavadéni zmén

pfenos zmén na
stiedisko

Poskytovatel je povinen upozornit
vSechny klienty na veSkeré zmény v
organizaci, které mohou mit vliv na
kvalitu a dostupnost sluzeb.
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pecovatel

pomoc

piima prace s
klientem

Jednani se zadjemcem o sluzbu je
zpravidla prvnim krokem k navazani
dobrého vztahu a budouci spoluprace
mezi zajemcem a poskytovatelem sluZeb
zastoupenym koordinatorkou. Zajemce i
poskytovatel

0 sob¢ potiebuji ziskat zakladni informace
a vytvorit si vztah na zakladé vzajemné
duvéry. Jednani se zajemcem o sluzbu je
vyznamné. Z rozhovoru nasledné
vyplynou ukony, které miiZeme v ramci
na$ich sluzeb nabidnout.

Dojde-li k prvnimu kontaktu telefonicky,
zaznamena koordinatorka nebo
pecovatelka stru¢ny obsah rozhovoru do
zvlastniho deniku — zaznamena hlavné
jméno volajiciho, bydlisté potfebného,
ptipadné telefonni spojeni.

V ptipadé nevyhovéni zadosti je tieba
toto zanést do evidence odmitnutych
klientli, s popisem divodu odmitnuti.

manazer pracovni
naplné

zpracovani
informaci

pienos
informaci
ziskanych od
klienta (jak se o
nas dozveédél
atd.)

Jednani se zajemcem o sluZbu je
zpravidla prvnim krokem Kk navazani
dobrého vztahu a budouci spoluprace
mezi zajemcem a poskytovatelem sluzeb
zastoupenym koordinatorkou. Zajemce 1
poskytovatel

0 sob¢ potiebuji ziskat zakladni informace
a vytvorit si vztah na zakladé vzajemné
diveéry. Jednani se zajemcem o sluzbu je
vyznamné. Z rozhovoru nasledné
vyplynou ukony, které miizeme v ramci
nasich sluzeb nabidnout.

Dojde-li k prvnimu kontaktu telefonicky,
zaznamena koordinatorka nebo
pecovatelka struény obsah rozhovoru do
zvlastniho deniku — zaznamena hlavné
jméno volajiciho, bydlisté potfebného,
ptipadné telefonni spojeni.

V ptipade nevyhovéni zadosti je tieba
toto zanést do evidence odmitnutych
Klientt, s popisem diivodu odmitnuti.
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poradce

nadhled nad
pocity

podpora
cloveka, ktery si
zacina ptiznavat
zavislost na
pomoci

Jednani se zajemcem o sluzbu je
zpravidla prvnim krokem k navazani
dobrého vztahu a budouci spoluprace mezi
zajemcem a poskytovatelem sluzeb
zastoupenym koordinatorkou. Zajemce i
poskytovatel
0 sob¢ potiebuji ziskat zakladni informace
a vytvorit si vztah na zakladé vzajemné
divéry. Jednani se zajemcem o sluzbu je
vyznamné. Z rozhovoru nasledné
vyplynou ukony, které miizeme v ramci
nasich sluzeb nabidnout.

Dojde-li k prvnimu kontaktu telefonicky,
zaznamena koordinatorka nebo
pecovatelka stru¢ny obsah rozhovoru do
zvlastniho deniku — zaznamena hlavné
jméno volajiciho, bydlisté potfebného,
ptipadné telefonni spojeni.

V piipadé nevyhovéni zadosti je tfeba
toto zanést do evidence odmitnutych
klientli, s popisem dlivodu odmitnuti.

zprostiedkovatel

kontakt s
dal$imi zdroji

nase sluzby v
tomto pripadée
nestaci

Jednani se zajemcem o sluzbu je
zpravidla prvnim krokem k navazani
dobrého vztahu a budouci spoluprace mezi
zajemcem a poskytovatelem sluzeb
zastoupenym koordinatorkou. Zajemce i
poskytovatel
0 sob¢ potiebuji ziskat zakladni informace
a vytvorit si vztah na zakladé vzajemné
diveéry. Jednani se zajemcem o sluzbu je
vyznamné. Z rozhovoru nasledné
vyplynou ukony, které miizeme v ramci
nasich sluzeb nabidnout.

Dojde-li k prvnimu kontaktu telefonicky,
zaznamena koordinatorka nebo
pecovatelka stru¢ny obsah rozhovoru do
zvlastniho deniku — zaznamen4 hlavné
jméno volajiciho, bydlisté potfebného,
ptipadné telefonni spojeni.

V pripadé nevyhovéni Zadosti je tfeba
toto zanést do evidence odmitnutych
klientii, s popisem diivodu odmitnuti.




administrator

vedeni

kontrola prace
podfizenych

Jednani se zajemcem o sluzbu je
zpravidla prvnim krokem k navazani
dobrého vztahu a budouci spoluprace mezi
zajemcem a poskytovatelem sluzeb
zastoupenym koordinatorkou. Zajemce i
poskytovatel o sob¢ potiebuji ziskat
zakladni informace a vytvorit si vztah na
zaklad¢ vzajemné divéry. Jednani se
zajemcem o sluzbu je vyznamné. Z
rozhovoru nasledn¢ vyplynou tkony, které
mizeme v ramci nasich sluzeb nabidnout.
Dojde-li k prvnimu kontaktu telefonicky,
zaznamena koordinatorka nebo
pecovatelka stru¢ny obsah rozhovoru do
zvlastniho deniku — zaznamena hlavné
jméno volajiciho, bydlisté potiebného,
ptipadn¢ telefonni spojeni. V ptipadé
nevyhoveéni zadosti je tfeba toto zanést do
evidence odmitnutych klientd, s popisem
divodu odmitnuti.

Personalni
manazer

vycvik

zacvik a zauceni
novych
podtizenych
pracovnikt

Jednani se zajemcem o sluzbu je
zpravidla prvnim krokem k navazani
dobrého vztahu a budouci spoluprace mezi
zajemcem a poskytovatelem sluzeb
zastoupenym koordinatorkou. Zajemce i
poskytovatel
0 sob¢ potiebuji ziskat zakladni informace
a vytvofrit si vztah na zaklad¢ vzajemné
diveéry. Jednani se zajemcem o sluzbu je
vyznamné. Z rozhovoru nasledné
vyplynou ukony, které miizeme v ramci
nasich sluzeb nabidnout.

Dojde-li k prvnimu kontaktu telefonicky,
zaznamena koordinatorka nebo
pecovatelka stru¢ny obsah rozhovoru do
zvlastniho deniku — zaznamen4 hlavné
jméno volajiciho, bydlisteé potfebného,
ptipadné telefonni spojeni.

V ptipade nevyhovéni zadosti je tieba
toto zanést do evidence odmitnutych
klientll, s popisem ditvodu odmitnuti.

pecovatel

pomoc

piima prace s
klientem

1. Koordinatorka navstivi, na zakladé
domluvy, z4jemce o sluzbu v jeho
domacnosti nebo jej pfijme na svém
pracovisti, v budové Domu s
pecovatelskou sluzbou. Pokud ma zajemce
pozadavek, aby jednani byl pfitomen
rodinny ptislusnik ¢i jina jemu blizka
osoba, je mu vyhovéno. Pti sjedndvani
navstévy je zdjemci tato moznost
nabidnuta.

2. Koordinatorka zacina vstupni pohovor
tim, Ze se predstavi a vyjasni svou
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ulohu. Pii pohovoru se snazi navodit
pfijemnou a vstiicnou atmosféru.
Zijemce vyslechne a necha jej definovat,
co od sluzby oc¢ekava. Zaroven zjisti, co
zajemce o sluzbé uZ vi. Nasledné
informace doplni a upfesni.

pripadovy
manazer

sladéni sluzeb

co vse potiebuje
a kdo pomtize

1. Koordinatorka nav§tivi, na zakladé
domluvy, zajemce o sluzbu v jeho
domacnosti nebo jej pfijme na svém
pracovisti, v budové Domu s
pecovatelskou sluzbou. Pokud ma zajemce
pozadavek, aby jednani byl ptitomen
rodinny pfislusnik ¢i jind jemu blizka
osoba, je mu vyhovéno. Pti sjednavani
navstévy je zajemci tato moznost
nabidnuta.

2. Koordinatorka zacina vstupni pohovor
tim, Ze se predstavi a vyjasni svou
ulohu. Pfi pohovoru se snazi navodit
prijemnou a vstiicnou atmosféru.
Zajemce vyslechne a necha jej definovat,
co od sluzby ocekava. Zaroven zjisti, co
zajemce o sluzbé uz vi. Nasledné
informace doplni a upfesni.

manazer pracovni
naplné

kvalita sluzeb
+ zpracovani
informaci

informovanost

1. Koordinatorka navstivi, na zakladé
domluvy, z4jemce o sluzbu v jeho
domaécnosti nebo jej pfijme na svém
pracovisti, v budové Domu s
pecovatelskou sluzbou. Pokud ma zajemce
pozadavek, aby jednani byl pfitomen
rodinny ptislusnik ¢i jind jemu blizka
osoba, je mu vyhovéno. Pfi sjednavani
navstévy je zdjemci tato moznost
nabidnuta.

2. Koordinatorka zacina vstupni pohovor
tim, Ze se predstavi a vyjasni svou ulohu.
Pfi pohovoru se snazi navodit piijemnou a
vstiicnou atmosféru. Zajemce vyslechne a
necha jej definovat, co od sluzby ocekava.
Zaroven zjisti, co zajemce o sluzbé uz
vi. Nasledn¢ informace doplni a upfesni.
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administrator

vedeni

koordinance
prace strediska

1. Koordinatorka navstivi, na zakladé
domluvy, zajemce o sluzbu v jeho
domacnosti nebo jej pfijme na svém
pracovisti, v budové Domu s
pecovatelskou sluzbou. Pokud ma zajemce
pozadavek, aby jednani byl pfitomen
rodinny pfislusnik ¢i jind jemu blizka
osoba, je mu vyhovéno. Pti sjednavani
navstévy je zajemci tato moznost
nabidnuta. 2. Koordinatorka zacina
vstupni pohovor tim, Ze se predstavi a
vyjasni svou tlohu. Pfi pohovoru se snazi
navodit pfijemnou a vstficnou atmosféru.
Zajemce vyslechne a necha jej definovat,
co od sluzby oc¢ekava. Zaroven zjisti, co
zajemce o sluzbé uz vi. Nasledné
informace doplIni a uptesni.

cviditel

dovednosti

podpora klienta
ve vlastnich
rozhodnutich

Koordinatorka pecovatelské sluzby
zajemci o sluzbu nasloucha, snazi se
respektovat jeho piani a necha jej:

@ formulovat priibéh sluzby;

@ zaroven vsak usmériuje prani, které
Neni naSe zafizeni schopno uspokojit,
nebo o kterych si mysli, Ze nejsou v
klientové zajmu;

@ plné piitom respektuje klientova
prava;

@ pokud neni naSe organizace schopna
uspokojit pozadavky klienta v zadaném
rozsahu, poskytne poradenskou ¢innost;

zprostiedkovatel

kontakt s
dal$imi zdroji

zhodnoceni, ze
moznosti
organizace s
ohledem na
potieby klienta

Koordinatorka pecovatelské sluzby
zajemci o sluzbu naslouchd, snazi se
respektovat jeho prani a necha jej:

@ formulovat prubeh sluzby;

@ zéaroven vSak usmériuje ptani, které
neni nase zafizeni schopno uspokojit,
nebo o kterych si mysli, Ze nejsou v
klientové zajmu;

@ plné ptitom respektuje klientova prava;
) pokud neni nase organizace schopna
uspokojit pozadavky klienta v Zidaném
rozsahu, poskytne poradenskou
¢innost;
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Priloha €.4 Pracovni napli koordinatorky

Centrum pecovatelskych a oSetrovatelskych sluzeb
Mésto Touskov
Pfijmeni, jméno:

Datum narozenti:
Pracovisté:

Koordinator pecovatelské sluzby

K Vasemu zatazeni se vztahuje tato napli prace:

Organizovani, odborné a ekonomické zabezpeCovani pecovatelské sluzby, feSeni
jednodussich socidln€pravnich a zdravotnich problémt, a spoluprace pii provadeéni socialni

depistaze v okrsku.
Dle katalogu praci 2.8.1.- socialni péce

Dale jste povinna:

® shromazd’ovat podklady tykajici se uzavieni smlouvy na poskytovani pecovatelské
sluzby
® kontrolovat kvalitu a hospodarnost poskytovanych sluzeb véetné dokumentace
® kontrolovat dodrZzovani a vyuzivani pracovni doby svych podfizenych
® svolavat pravidelné porady na okrsku
® informovat pracovniky na okrsku o dulezitych zménach v organizaci
® tcastnit se Skoleni a pracovnich porad s feditelkou
® provadét zékladni Skoleni bezpecnosti prace a kontrolovat dodrzovani bezpecnosti pii
praci
® vést potfebnou administrativu
® tidit se dalsimi pokyny feditelky
® Vv piipad¢ potfeby zastupovat jinou koordinatorku pecovatelské sluzby nebo pecovatelku
® pouzivat pracovni ochranné odévy a pomiicky a dbat o jejich fadné vyuzivani
® dbat o spravné hospodareni s majetkem CPOS M. Touskov
® neprodlené hlasit svému zaméstnavateli onemocnéni prenosnou infekéni chorobou i u
¢lena rodiny
®dodrzovat sluzebni ml¢enlivost a neptijimat Zadné uplatky ani dary od klientd
Tato napln je platnd od 1.7.2007 Marta Kestlerova
feditelka

Pievzala:
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