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1 Uvod

V posledni dobé¢ je v automobilovém primyslu, a ne jen v tom, kladen diiraz pfedev§im na schopnost
podnikt plnit pozadavky zakazniki. Dtkladné ovéteni moznosti plnit pozadavky zakaznikt pied zacatkem
vyroby, pfipadné i pfed navdzanim nového kontraktu, umozZiiuje podnikiim minimalizovat naklady, které mohou
vyvstat na povrch v piipadé, Ze pozadavky nemohou byt v celém rozsahu splnény.

Tato diplomova prace se zabyva dulezitosti specifickych pozadavka v automobilovém priimyslu a jejich
svézanosti s normami, rovnéz nezbytnymi pro v sou¢asné dobé ekonomicky uspésny podnik. Zarovein se zabyva
metodikou posuzovani specifickych pozadavkl zakaznikd, jejich schvalovanim, aktualizaci a v neposledni fad¢
také vyhodnocovanim.

Diplomovou praci jsem vypracovaval ve spolupraci s firmou Integrated Micro-Electronics Czech

Republic, ve které doposud neexistoval jednotny systém spravy specifickych pozadavkt zakaznik.

1.1 O spolecnosti

Integrated Micro-Electronics je poskytovatel elektronickych vyrobnich sluzeb (EMS) a zaroveni
vykonovych polovodi¢ovych montaznich a zkuSebnich sluzeb (SATS). V rdmci trhu s EMS, je firma zatazena
mezi top 30 svétovych producentt.

Schopnosti firmy pro vytvafeni konkrétnich produktti zahrnuji design, vyrobu a vyvoj testd jak
funk¢nich, tak programovatelnych.

Skupina Integrated Micro-Electronics se zabyva jak malosériovou, tak velkosériovou vyrobou. Zaobira
se navrhem a vyvojem nového produktu, tvofenim odbornych posudkd, v¢etné pokroc¢ilého inzenyrstvi,

zavadénim nového produktu, designem pro vyrobitelnost a simultannim inzenyrstvim.



1.1.1 Z&kladni Gdaje

Néazev firmy: Integrated Micro-Electronics
Pravni forma: s. r. 0.
Adresa: Plzenska 1067
330 11 Ttemos$na
Pocet zaméstnancti CR: 170
Pocet zaméstnanci celosvétove: 17 000

Logo:
)

‘ a Integrated Micro-Electronics
‘ CZECH REPUBLIC
K : J.
Obr. 1 Logo Integrated Micro-Electronics

1.1.2 Historie spolecnosti

Historie firmy Integrated Micro-Electronics Czech Republic se zacala datovat v roce 1991, kde byla
zalozena v Tfemosné u Plzn¢ elektrotechnicka spoleénost EKER. V roce 2003 se spole¢nost EKER stala ¢lenem
francouzské spolecnosti EPIQ NV. V roce 2011 firma EPIQ CZ piechazi pod kiidla celosvétové skupiny IMI.

Skupina IMI ma v soucasné dobé 17 zavodi rozmisténych v Evropé, Asii a Americe. Jednotlivé zdvody

jsou zobrazeny na Obr. 2 Globalni otisk korporace Integrated Micro-Electronics.
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Obr. 2 Globalni otisk korporace Integrated Micro-Electronics

1.2 Vyroba a sluzby

Firma Integrated Micro-Electronics poskytuje svym zakaznikim veskeré sluzby, zabyvajici se vyvojem
a vyrobou produkti jak pro automobilovy primysl, tak zarovet pro béznou spottebni elektroniku, zdravotnickou
péci, telekomunikace, zalohovaci zafizeni a zékaznicky orientovanou elektroniku.

Sluzby charakterizuje vysoka kvalita v celém spektru vyrobniho programu, ktery tvoii zejména:

o Designové a technické feSeni

e  Pokrocilé vyrobni inzenyrstvi

e  Servis pro piedstavovani novych produkti
e  Vyrobni feseni

e  Testy spolehlivosti a poruchovosti

o Kalibrace

e Rozvoj a testovani systému

1.2.1 Designové a technické feseni
Spoleény rozvoj designu a feSeni
e Vykonova elektronika
e Vestavéné systémy

e Kamerové systémy



Silové polovodice

Bezdratova technologie pro kratkou vzdalenost

Designovy servis

Vyvoj hardwaru a softwaru

Dispozice desek s plosnymi spoji

Design pro vyrobitelnost, spolehlivost a testovatelnost
Simultanni inzenyrstvi

Prototyping

Pre — certifika¢ni testovani

RFI/EMI testovani
UL Bezpecnost
CSA

1.2.2 Pokrocil¢é vyrobni inZenyrstvi
Piimé pfipojovani ¢ipovych komponentti (COB, Flip €ip, ¢ip na silikon)
Multi — ¢ipové moduly (MCM) a mikrosystémy
Mikroelektromechanické systémy (MEMS)
Povrchova metalurgie
»Predtecici podprofil“ (IMI patent)
Traceless Flip Chip (IMI patent)
Podkladova a propojovaci technologie

Pokro¢ilé vyrobni inzenyrstvi

1.2.3 Servis pro ptedstavovani novych produkti

Produktovy koncept

Vyvoj produktu

Vyvoj procest a testil

Design pro vyrobitelnost a spolehlivost
Prototyping

Integrace vyrobnich linek

1.2.4 Vyrobni feSeni

Zpracovani tuhych, pruznych, a sklenénych podklada
ROHS kompatibilni systémy

Piesné osazovani komponentd



o Piimé tlakové piipojeni
e Hybridni moduly osazenych tiSténych spojt

e Selektivni a robotické pajeni

Vstiikovani plastt

1.2.5 Testy spolehlivosti a poruchovosti

Kalibrac¢ni sluzby

e  Urychlené testovani urcujici produktovou Zivotnost a spolehlivost
Poruchové analyzy

e Identifikace mechanizmu a pravdépodobnosti selhani

e Poradenstvi v oblasti preventivnich opatieni

e  (Odstinéna mistnost

¢ EMC diagnostika



1.2.5 Rozvoj a testovani systémi
e Kili¢ovy hardware a design pro montaz
e Vyvoj softwaru
o Specifikace doprovazejici vyvoj nového produktu

e  Zkousky pro velky objem vyroby

1.3 Priklady findlnich vyrobkii - automobilovy priimysl

Tire pressure ¥
Sensor PCBA

Auto Door Lock System

o Rotator Speed Controller
Transmission Gear Sensor

Lane Departure Warning System

GPS/GSM Fleet Tracking System

Obr. 3 P¥iklady finalnich vyrobki - automobilovy priamysl



1.3 Reference
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Obr. 4 Reference firmy Integrated Micro-Electronics

1.4 Certifikace

Firma Integrated Micro-Electronics Czech Republic vlastni certifikaty na zakladé nasledujicich norem:

e DINEN ISO 9001:2008
e |ISO/TS 16949
e DINEN ISO 14001



1.5 Cile firmy Integrated Micro-Electronics

Prioritnim cilem firmy Integrated Micro-Electronics je uspokojovani potieb zakaznika. Z tohoto dtivodu
jsou jeji vyrobky na nejvyssi Grovni, co se tyc¢e funkcnosti, kvality, zpracovani, ekologie a v neposledni fad¢ i
ceny. To firm¢€ umoziyje trvalé a dlouhodobé dosahovani ziskd. V dnesni dob€ ochrana zivotniho prostiedi,
stejné tak jako kvalitni socialni politika ve vztahu k zaméstnanctim a neustalé zdokonalovani stavajicich,

popfipadé vyvoj novych vyrobki a procesi, jsou ve firmé samoziejmosti.

2 Cil a ucel prace

2.1 Seznameni s tématem

Jak jiz bylo uvedeno, v soucasné dobé¢ je u veskerych firem kladen dtiraz na plnéni pozadavk.
Pozadavky, obecné vzato, mizeme rozdélit do Ctyi kategorii.
Viz Obr. 5 Zdroje pozadavkii.

Obecné vzato, je poZzadavek sdéleni, které charakterizuje vlastnosti a provedeni, které musi byt

naplnéno procesem, vyrobkem nebo lidmi zapojenymi do procesu.



*
Specifické ‘ a
podminky
spoleénosti
XK : J.

Zakaznici

Zakonné
pozadavky

Obr. 5 Zdroje pozadavki

2.1.1 Specifické podminky spole€nosti

Specifické podminky spole¢nosti jsou ovliviiovany celou fadou faktord, mezi néz patii naptiklad i
zemg&pisna poloha podniku, historicky vyvoj v dané zemi, ¢i mentalita obyvatelstva. Jako pfiklad je mozné uvést
rozdily ve specifickych podmink&ch mezi evropskymi a asijskymi podniky.

Mezi specifické podminky spoleénosti patii fizeni personalnich zdroji, mechanizmy ziskavani novych
zakazek, pristup ke stavajicim a novym zakazniklim a v neposledni fad¢ fizeni a komunikace mezi

organizaci, dodavateli a partnery.

2.1.2 Zakonné pozadavky

Zéakonnych, jinak fe¢eno pravnich pozadavki, které musi organizace plnit, je nepifeberné mnozstvi.
V Ceské Republice mezi zikonné pozadavky patii naptiklad obchodni zakonik, zakonik prace ¢i pozadavky
tykajici se zivotniho prosttedi a podobné.

Nerespektovani zdkonnych pozadavki mize v lepsim piipad€ znamenat pro podnik finan¢ni ztratu. V
horsim pfipad¢ i zastaveni ¢innosti subjektu.

PInéni zékonnych pozadavku kontroluji ve vétsin€ ptipada statni organy — naptiklad kontroly
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, které jsou pravidelné provadény inspektoratem bezpecnosti prace.

PInéni zdkonnych pozadavkl zemée, ve které podnik plsobi, je nutnosti. Z tohoto diivodu tato

problematika nebude popsana podrobnéji.



2.1.3 Pozadavky certifika¢nich organt

V dnesni dobé existuje ve stejném prumyslovém odvétvi nepfeberné mnozstvi podniki, které nabizeji
podobné produkty ¢i sluzby. Je proto nutnosti rozliSovat jednotlivé podniky tak, aby si zadavatel ¢i zakaznik
dokazal vybrat vhodného dodavatele, ktery bude schopen v co mozna nejvyssi mife plnit jeho poZzadavky. Jako
jedno z voditek pfi vybéru dodavatele miize slouzit to, Ze dodavatel jiz byl v minulosti certifikovan — prokézal
tedy, ze je schopny plnit obecné pozadavky specialné navrzené pro danou oblast podnikani. Platnost certifikatd
je koneéna. Pro jeho udrZeni musi spoleénost po ur¢ité dobé podstupovat opakované audity certifikaénich
organizaci — takzvané audity tfeti stranou. Tyto audity prokazuji shodu s kritérii vyzadovanymi danym
certifikatem.

Certifikat, které je mozné pro danou oblast podnikani ziskat, je cela fada. Pro struénost je uvedeno

nékolik zékladnich ptikladu.

1ISO 9001:2009 — mezinrodni podnikovy standard obsahujici kritéria pro dokumentaci, implementaci a

certifikaci systému fizeni kvality.

e |ISO 14001:2004 — pomaha fidit systémy v oblasti environmentalniho managementu a podporuje
odpovédnost firem k Zivotnimu prostiedi.

e OHSAS 18001:2008 — zabyva se bezpecnosti a ochranou zdravi pfi praci.

e [ISO TS — 16949:2009 — obsahuje zvlastni pozadavky v podnicich spolupracujici s automobilovym

prumyslem. Jedna se o fizeni systému kvality firem zajist'ujicich sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich

dilti pro automobilovy primysl.

e [SO 27001:2005 — navrh na feSeni systému ochrany informaci.

2.1.4 Specifické poZzadavky zakazniki

Jak jiz bylo uvedeno, plnéni specifickych pozadavki zéakazniku je jednim ze zakladnich pfedpokladi
pro fizeni usp&$ného podniku. Pozadavky, které zakaznici kladou na podniky, jsou rovnéz nejvétsi skupinou
pozadavkt a v mnohych piipadech se 1isi podnik od podniku. Kazdy zakaznik ma své vlastni pozadavky, které je
nutné dodrzovat tak, aby bylo dosazeno oboustranné spokojenosti jak na strané zakaznika, tak na strané
dodavatele. Proto je nutné specifické pozadavky zakaznikt fidit. To znamena, Ze podnik musi pozadavky
posuzovat z hlediska proveditelnosti a po jejich implementaci kontrolovat jejich plnéni v procesech, kterych se
dané pozadavky tykaji.

Toto tvrzeni je dvojnéasob platné, pokud chce podnik dodavat do automobilového priamyslu. Standard
ISO TS 16949 udava: ,,Organizace musi mit proces K zaji$téni v¢asné revize, distribuce a implementace vSech
zékaznickych a technickych standardti / specifikaci a zmén, zaloZenych na seznamu vyzadovaném zakaznikem.
V¢&asna revize musi byt provedena, co nejdiive to bude mozné, a nesmi ptesahnout dva pracovni tydny.
Pocate¢ni fazi predavani specifickych pozadavkll zdkaznikem dodavateli znazortiuje Obr. 6 Model procesné
orientovaného systému managementu. Po celou dobu trvani vztahu zakaznik — dodavatel se musi specifické
pozadavky udrzovat a jejich pInéni se musi kontrolovat v praxi. Je nutné se fidit podle pozadavki, které jsou
aktualng platné — podle posledni revize, kterou zakaznik poskytl dodavateli. Zakaznik je povinen vzdy

informovat dodavatele o zméné ve specifickych pozadavcich.



Dokumentt, které obsahuji specifické pozadavky zékaznika, je vice druhti. Tato diplomova prace se
zaobira feSenim problematiky obecnych specifickych pozadavki, takzvanou dohodou o zajistovani kvality —
z anglického jazyka Quality Assurance Agreement. Dohoda o zaji$tovani kvality obsahuje pozadavky na
vSechna oddéleni podniku, proto je velice dilezité, aby se na jejim schvalovani podileli v8ichni vlastnici procesu,
ne jen oddéleni kvality. Pro ndzornost uvadim ptiklady pozadavku, které dohoda o zajisténi kvality mtize
obsahovat.

e Pozadavky zakaznickych norem
e Dodaci podminky

e Pozadavky na baleni a expedici
e Technickeé specifikace

e Pozadavky na personalni zdroje
¢ Environmentalni pozadavky

e Rizeni reklamaci

e Pozadavky na spolehlivost procesu
e Zaruc¢ni piedpisy

e Ujednani o kvalité

e Smluvni pokuty

e Atd.

Shoda se specifickymi pozadavky zakaznika je, podobné jako u poZzadavku certifikanich organizaci,
prokazovana pomoci zakaznickych audit, takzvanych auditt druhych stran. P¥ed vykonanim auditu by si mél
auditor specifické pozadavky prostudovat a nasledné je v praxi provéfit. Neni v silach auditora provértit vSechny
specifické pozadavky, proto by se mél se zdkaznikem spolecnosti, kterou hodla auditovat predem domluvit na
tom, jaké pozadavky jsou pro néj prioritni. V pfipad¢ prokazani neshody je nejhor$i moznou variantou ztrata
zakaznika a dobrého jména podniku. Pokud neplnéni poZadavku neni ptimo dtivodem k rozvazani spoluprace, je
mozné neshodu s danym kritériem napravit v takzvaném akénim planu. Akéni plan je v podstaté reakce na
zékaznicky audit. Spole¢nost, které byla nalezena neshoda, se v ném snazi ve stanoveném ¢asovém horizontu
implementovat pozadavek do procesu. Implementace pozadavku v jiz zavedené sériové vyrobé znamena zna¢né

finan¢ni ztraty.
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Obr. 6 Model procesné orientovaného managementu

2.2 Popis soucasného stavu

Pred vytvofenim mechanizmu, ktery by schranoval specifické pozadavky zédkaznikti v jednotné forme
ve firm¢ Integrated Miro-Electronics existoval pouze tlozny prostor, kde se dokumenty obsahujici specifické
pozadavky zakaznikti (dohody o zachovani kvality) evidovaly. Veskeré dokumenty byly ve formé, ve které je
odeslal zakaznik. JelikoZ kazdy ze zakaznikl voli jinou grafickou Gpravu i sled pozadavki, byl tento zptsob
velice matouci a nepiehledny.

Prezkoumavani jednotlivych dokumentt bylo ¢asové naro¢né a z divodu nejednotné struktury
dokumentt zde byl velky prostor pro pfipadné prehlédnuti pozadavku, ktery je v rozporu se schopnosti firmy jej
plnit.

Metodika postupovani pozadavku jednotlivym oddé€lenim nebyla stanovena viibec, postupovani
probihalo pouze nahodné.

Vyjadfovani oddéleni, pfipadné i komunikace se zékaznikem ohledné spornych bodu probihala pouze
pomoci emaild, jejichZ archivace zaroveii slouzila jako dokladovani odsouhlasenych zmén. Pti delsi ¢asové
prodleve byla proto velka pravdépodobnost nedohledani zmény v dohodé o zajistovani kvality. Tento fakt mél
za nasledek piipadné neshody pti zdkaznickém auditu. Firma nebyla schopna prokézat auditorovy plnéni

pozadavku, ktery byl v minulosti prohlagen za nevyzadovany.



2.3 Cil a ucel prace

Cilem spole¢nosti Integrated Miro-Electronics je plnit specifické pozadavky zakaznikt, pokud mozno
v celém rozsahu. VVzhledem K situaci, Ze firma ma velky pocet zdkaznik z riznych odvétvi primyslu, neni
mozné vzdy vyhovét viem specifickym pozadavkim. Stoprocentnimu plnéni rovnéz zabraiiuje zna¢na financni
naro¢nost nékterych pozadavkd. Limitujicim faktorem miZe byt tieba i ¢as, do kterého musi byt dany pozadavek
splnén.

Cilem této diplomové prace je navrhnout mechanizmus schvalovani specifickych pozadavki zakaznikd,
a to jak od potencialnich zakazniki, tak po schvalovani aktualizovanych (revidovanych) dokumentd od
zakaznik stavajicich.

Dale je nutné vytvofit vizualné€ jednoduchy a snadno pouzitelny nastroj, ktery bude schranovat
specifické pozadavky od vSech zakaznika firmy Integrated Micro-Electronics, véetné téch jiz v minulosti
schvéalenych a to v€etné dokumentti souvisejicich se zménami v dokumentu.

Filozofie schvalovani specifickych zakaznickych poZzadavki by se dala zjednodusit do tfech hlavnich

fazi, které znazortiuje Obr. 7 Proces p¥ijimdni specifickych zakaznickych poZadavkii.

Obdrzeni pozadavkl Centralni posouzeni Implementace
* Novy zakaznik * Proveditelné/Neproveditelné pozadavkl

» Revidované pozadavky : * zavedeni do procesu

Obr. 7 Proces prijimani specifickych poZadavka zakazniki

3. Analyza problému

3.1 Predbézny ndvrh reseni schvalovani specifickych poZzadavkii

Lhita, kterou udava norma ISO TS 16949 pro schvaleni, pfipadné zamitnuti specifickych pozadavkt
zékaznika je 14 dnl. Ve vétsing ptipadl je mozné se s zakaznikem dohodnout na prodlouzeni tohoto limitu
V ptipad¢, Ze je predem jasné, ze se v tomto ¢asovém horizontu nestihnou zakaznické pozadavky implementovat.

Po obdrzeni dokumentu se veskeré pozadavky zanesou do nastroje k tomu ur¢enému a



ve stanovené dobé od dodani dokumentt zakaznikem je nutné provést vyjadieni k zakaznickému pozadavku.

V ptipad¢ jakychkoli nejasnosti, otevienych bodd, ¢i zjisténi, ze dodavatel neni schopen, poptipade delsi dobu
nebude schopen dany poZadavek plnit, je nutné tyto pozadavky prokonzultovat se zakaznikem. Proto je nezbytné
informovat jednotliva oddéleni firmy, ktera pozadavky schvaluji — vlastniky procest, kterych se dany pozadavek
tyka.

Po skonéeni procesu interniho schvalovani pozadavki, dodavatel informuje zakaznika o akceptovani,
poptipadé o neakceptovani daného poZzadavku stejné, jako 0 tom musi informovat vSechny vlastniky procest.
Zékaznika je nutné informovat i v pfipadg, Ze dany pozadavek firma sice neplni, ale v budoucnu se ho chysta
implementovat do procest. Tento krok je dilezity pfedevsim pii schvalovani specifickych pozadavki

potencialnich zdkaznik.

3.1.1 Navrh zavadéni specifickych pozadavkt zakaznika

Predbézna metodika zpracovani specifickych pozadavkl zakaznika je zobrazena na Obr. 7 Predbéiny
proces schvalovani specifickych poZadavkii zdkaznika. Specifické pozadavky zdkaznika obdrzi oddéleni
kvality. Norma ISO TS 16949 uklada vedeni spolecnosti povinnost urcit pracovnika odpovédného tak, aby se
zajistilo, ze veskeré pozadavky zakaznika budou zohlednény. Pozadavky zde myslené zahrnuji vybér zvlastnich
znaku, stanoveni cill kvality a piislu§ného vycviku, napravna a preventivni opatieni a navrh a vyvoj produktu /
procesu. (2)

Ve firmé Integrated Micro-Electronics je pfedstavitel zakaznika ¢lenem oddéleni kvality. Z tohoto
divodu je dokument se specifickymi pozadavky zadkaznika obdrzen oddélenim kvality — pfedstavitelem
zakaznika. Pfedstavitel zakaznika jej po pfezkoumani a ptedbézném vyhodnoceni zaeviduje do systému dle
pfedem urcené metodiky. V této fazi je nutné vizualni rozliSeni jesté neschvaleného dokumentu. Vizualni
odliseni prave prijatého ¢i aktualizovaného dokumentu zajisti snazsi orientaci zbylych vlastnikli procesu, ktefti
budou dale s dokumentem pracovat.

Vizualni odliseni celého dokumentu miize byt ndpomocné i pro oznaceni lhity, do které je nutné cely
dokument zpracovat — jak jiz bylo uvedeno vyse, napiiklad revize dokumentu musi byt zpracovéana, co nejdiive

to bude mozné a doba zpracovani nesmi pfesdhnout dva pracovni tydny.

3.1.2 Navrh postupovani specifickych pozadavki zakaznika

Po zaevidovani specifickych pozadavki, u kterych je patrné vizualni odliSeni od jiZ stavajicich a
schvalenych pozadavkd, je oddéleni kvality predava dalsim oddélenim viz
Obr. 8 Pfedbéiny proces schvalovini specifickych zdkaznickych poZadavkii. Metodika predavani informaci je
rovnéz piedmétem normy ISO TS 16949, ktera rozsifuje normu ISO 9001:2006. Norma doslova uvadi:

,, Vreholové vedent musi zajistit vytvorent piislusnych komunikacnich cest v organizaci a fungovani
komunikace tykajici se efektivnosti systému. Proces interni komunikace musi zahrnovat informacni tok
minimdlné ve trech smérech.

Top down — informace od vrcholového vedeni az k zaméstnanci
Bottom up — informace ze zdkladny az k vrcholovému vedeni

Procesné orientovany — informace od Gtvaru K utvaru, pripadné od zaméstnance k zaméstnanci



Pritom by méli hrat vyznamnou roli aktudlnost potiebné informace a také profesni orientace prijemcii.

Informace by méli byt orientovany na potieby a zaméiené na cile. “[1]

Takto orientovany systém interni komunikace zajisti, Ze se specifické pozadavky zdkaznika ptenesou do

cvwr

umoziuje zarovei i pieneseni informace k managementu a nasledné i k zakaznikovi.
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Obr. 8 Pi‘edbézny proces schvalovani specifickych pozadavki zakazniki
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3.2 Navrh nadstroje pro evidovani specifickych poZadavkii zakaznikii

3.2.1 Seskupeni specifickych pozadavkil zdkaznika



Navrh nastroje pro evidenci specifickych pozadavki zakaznik je klicovym bodem, ktery ovliviiuje
préci s pozadavky. Ur¢eni vhodné formy evidovani pozadavki umozni lepsi orientaci v dokumentu a jeho
zptehlednéni, které bude pfinosné pro nasledné posuzovani, aktualizovani a piipadné ptipominkovani.
Dokument musi rovnéz umoznovat i piehledné odkazy na dokumenty souvisejici se zménami, které byly
v pozadavcich provedeny a zaroveii musi umoziiovat snadnou editaci, ptipadné snadné vpisovani poznamek
k jednotlivym dokumentim ve fazi interniho schvalovani.

Pro vyse uvedené pozadavky na nastroj shromazd'ujici specifické pozadavky zakaznikl byl zvolen
nastroj ve formé klasické tabulky, ktera je zobrazena na Obr. 8 Navrh ndstroje pro editaci specifickych
poZadavkii zakaznikii. V levé Casti nastroje jsou sestupné uvedeny zakaznici v abecednim potfadi. V horni ¢asti

jsou poté uvedeny jednotlivé specifické pozadavky zakaznika.

Zakaznik Poiadavek 1 Poiadavek 2 Poiadavek 3

Zakaznik 1 Xy X

I

Obr. 9 Navrh nastroje pro editaci specifickych poZzadavki zakaznika

Struktura normy ISO TS 16949 je koncipovana tak, ze nékteré z jejich kapitol ptimo odkazuji na

specifické poZzadavky zakaznika. Pro pfedstavu je nize uvedeno nékolik ptikladti pozadavkt normy.

Predstavite]l managementu

e Predstavitel zakaznika

e  Zvlastni znaky

e  Prezkoumani pozadavka tykajici se produktu
e  Proces schvalovani vyrobku

e  Proces nakupovani

o Atd(2)

V rané fazi vyvoje nastroje, byly specifické pozadavky koncipovany podle jednotlivych, po sobé
jsoucich kapitolach normy ISO TS 16949. Toto feSeni se ale postupem ¢asu ukazalo jako velice nevhodné, a to
z toho duivodu, Ze norma uvadi pozadavky podle metodiky zavadéni systému managementu kvality. Vysledna
podoba celého nastroje se ukazala jako matouci a nepiehledna.

Posléze bylo zvoleno feseni, kde se jednotlivé specifické pozadavky, ziskané z dokumentu - dohoda o
zajistovani kvality, shromazd'uji pod odd€leni, které je vlastnikem procesu. Toto feSeni nastroj zpiehlediuje a
pfi nasledném internim schvalovani usnadni orientaci v pozadavcich, které jsou uréené pro to ¢i ono oddéleni.

V piipadg, ze je nutné, aby urcity pozadavek posoudilo vice oddé€leni, naptiklad odd€leni procesu a vyroby, je



pozadavek umistény jak pod oddélenim procesu tak pod oddélenim vyroby. Tato duplicita nemé vliv na
metodiku posuzovani, naopak umoziuje zptehlednit ptipominky od jednotlivych oddéleni separované. Pokud se
pozadavky netykaji zadného z oddéleni nebo naopak viech — jedna se o obecné pozadavky, které uvedeny

samostatné. Samostatné pozadavky musi posoudit vSechna oddéleni firmy.

3.2.2 Vizudlni odliSeni dokumentii

Po vytvofeni nastroje uréeného k editaci specifickych pozadavkl zakaznik je dulezité jednotlivé
zakaznické dokumenty vizualn€ odlisit. Vizualni odliSeni je nutné z toho diivodu, ze ne vSechny pozadavky
zakaznikl jsou aktualné schvalené, platné, pfipadn€¢ implementované v praxi. Zaroven k nékterym zakaznickym
pozadavkim existuji pfipominky, které je nutné se zdkaznikem konzultovat.

Dokument o zachovani kvality ve vétSing pfipadl neni mozné ménit. Podoba tohoto dokumentu je pro
nékteré zakazniky neménna i po dobu nékolika let. Je proto nutné vizualné odlisit i zmény, které byly provedeny
V ptivodnim dokumentu. Nastroj by mé&l odkazovat na souhlas zakaznika, ktery v sob& nese informaci o

schvaleni zmény daného pozadavku. Pro piehlednost je uveden vycet funkci, které by mél nastroj umoziovat.

1. vizudlni odliseni schvaleného dokumentu / pozadavku

2. vizualni odliSeni zpracovavaného dokumentu / pozadavku

3. vizualni odliSeni dokumentu / poZzadavku, u kterého probiha schvalovani v rdmci firmy — takzvané
interni schvalovani

4. vizualni odliSeni dokumentu / pozadavku vV ptfipadé, ze dokument / pozadavek projedndva se
zékaznikem

5. vizualni odliSeni zamitnutého dokumentu / pozadavku

6. nesouhlas / dotaz / ptfipominka k pozadavku

7. odkaz na vyjadieni zdkaznika k ur¢itému pozadavku

Ad. 1) Vizualni odliseni schvalen¢ho dokumentu / pozadavku

Dany pozadavek je schvaleny vlastnikem procesu, ktery je odpovédny za jeho implementaci a
udrzovani v praxi. Takto odliSeny pozadavek naznacuje to, ze spolecnost je schopna jej v celé mite plnit a
dlouhodobé¢ udrzovat. Neni nutna konzultace se zakaznikem. Pozadavek je mozné schvalit jiz pii jeho obdrzeni a
to vétsinou z toho dliivodu, Ze jiz byl v minulosti implementovan. Jako ptiklad mutize slouzit pozadavek zékaznika
na certifikaci podle normy ISO TS 16949. Pokud je organizace jiz certifikovana, je pozadavek bran jako
schvéleny.



Zakaznik Poiadavek 1 Poiadavek 2 Poiadavek 3

Zakaznik 1 Xy X

I

Obr. 10 Schvaleny dokument / poZadavek

Ad. 2) Vizualni odliSeni zpracovavaného dokumentu

Féze zpracovani znamena, ze byla dohoda o zachovani kvality pfijata pfedstavitelem zakaznika, ktery ji
nasledné zpracovava. Zpracovavani zjednodusen¢ znamena prostudovani celého dokumentu a jednotlivych
zakaznickych poZadavkd, které se nasledné eviduji do vySe zminéného nastroje. Doba zaevidovani vSech
pozadavki by neméla pfesdhnout dva pracovni dny. V piipadg, Ze dohoda o zachovani kvality je natolik obsahla,
Ze je jiz na pocatku ziejmé, ze nebude schvalena do Ctrnacti pracovnich dni, musi pracovnik, ktery dokument
eviduje informovat zdkaznika o prodlouzeni tohoto limitu. Po evidenci vSech zékaznickych pozadavkl

predstavitel zdkaznika zméni status dokumentu na fazi interniho schvalovani.

Zakaznik Poiadavek 1 Poiadavek 2 Poiadavek 3

Zakaznik 1

Obr. 11 Zpracovavany dokument / poZadavek

Ad. 3) Vizualni odliSeni dokumentu / pozadavku, u kterého probiha

schvalovani v rdmci firmy — takzvané interni schvalovani

Interni schvalovani pozadavki v praxi znamenad, ze ptislusné oddéleni (vlastnik procesu) posuzuje
proveditelnost pozadavku — zda je mozné pozadavek implementovat do procesu, kterého se dany pozadavek
tyka. Ve fazi interniho schvalovani miize vzniknout nékolik scénaid, které nasledné ovlivni sled ¢innosti, které

budou nésledovat.



e Pozadavek zakaznika je jiz organizaci implementovan — v tomto pfipad¢ nastane jeho okamzité
schvaleni a dalsi postup podle bodu 1).

e Pozadavek zdkaznika je nejasny, pfipadné je jeho vyuziti v praxi mozné, ¢i dokonce planované
V piedem urc¢eném ¢asovém horizontu

e Pozadavek zakaznika je nerealny, nebo neni mozné jej v procesech organizace viibec uplatnit

Zakaznik Poiadavek 1 Poiadavek 2 Poiadavek 3

Zakaznik 1 XY X

I

Obr. 12 Schvalovany dokument - interni schvalovani

Ad. 4) Vizualni odliSeni dokumentu / pozadavku v ptipadé, ze dokument /

poZadavek projednava se zdkaznikem

Po fazi interniho ptfipominkovani je vzdy, a to i v pfipad¢, Ze jsou vSechny pozadavky zakaznika
akceptovany a schvaleny, nutné informovat zékaznika. V piipadg, Ze jsou vSechny pozadavky akceptovany, ze
strany dodavatele nic nestoji v cesté budouci spolupraci.

V podminkach primyslové praxe je ale pravdépodnéjsi scénaf ten, ze organizace ma ke specifickym
pozadavkum zakaznika ptipominky, pfipadné, Ze nékteré pozadavky neni schopna plnit viibec. Tyto sporné body
nasledné management organizace projednava se zakaznikem, ktery mize dojit k nékolika zavérim. Bud'to
zakaznik odstoupi od nutnosti plnit poZadavek uplné — ulevi organizaci od nutnosti jeho implementace, piipadné
snizi hranici pozadavku. V praxi toto naptiklad mtize znamenat zvySeni hodnot Cmk a Cpk, ¢i rozsifeni linii
statistické regulace procesu. Zakaznik ale maze uréit i casovy ramec, do kterého organizace musi pozadavek
plnit v celém rozsahu. V takovychto pfipadech je nutny souhlas zdkaznika obdrzet pisemnou formou, aby se
predeslo sporim pfi ptipadnych auditech druhych a tietich stran. Vyjadfeni zakaznika musi byt pfistupné
z néstroje pro evidenci specifickych zdkaznickych pozadavku.

Nejhorsi variantou pro organizaci je, pokud neni schopna dany pozadavek plnit a zdkaznik na ném

piesto trva. V takovémto piipadé je nasledujici postup popisovan v bod¢ 5).



Zakaznik Poiadavek 1 Pozadavek 2 Pozadavek 3

Zakaznik 1 XY IX

X

Obr. 13 Schvalovany dokument - externi schvalovani

Ad. 5) Vizualni odliseni zamitnutého dokumentu / pozadavku

Zamitnuti pozadavku znamena, Ze organizace neni schopna pozadavek plnit a nebude toho schopna ani
v dohledné dobé¢. Zakaznik toto mize akceptovat a od pozadavku odstoupit. Pokud ale na pozadavku trva, ve
veétsing piipadl to znamena ukonceni spoluprace.

Takto vizualné odlisené pozadavky mohou byt pfedmétem zlepsovani organizace do budoucnosti. Jejich
implementace do procesti miZze podniku umoznit navazani diive zamitnutych piileZitosti k obnoveni spoluprace

dle metodiky prubézného zlepSovani.

Zakaznik Poiadavek 1 Poiadavek 2 Poiadavek 3

Zakaznik 1

Obr. 14 Zamitnuty dokument / poZadavek

Ad. 6) Nesouhlas / dotaz / ptipominka k pozadavku
Vizualni odliSeni dotazu, pfipadné pfipominky k pozadavku, umozinuje usnadnéni orientace
managementu pii nasledném jednani se zakaznikem. Management prezentuje zakaznikovi sporné body, které
napiiklad mohou obsahovat i odkaz na dokument ¢i proces jiZ organizaci uplatiiovany. Jak jiz bylo uvedeno

vyse, k takovymto spornym bodiim je nutné obdrzet vyjadieni zékaznika viz bod 7).



Zakaznik Poiadavek 1 Poiadavek 2 Poiadavek 3
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Obr. 15 Nesouhlas / dotaz / pfipominka k poZzadavku

Ad. 7) Odkaz na vyjadieni zakaznika k ur¢itému pozadavku

V ptipadé, ze zdkaznik odstoupi od nutnosti pozadavek uplatfiovat, piipadné jinak upravi podminky
k pozadavku, ke kterému byla vznesena ndmitka pfi internim schvalovani, je nutné vyjadieni zakaznika uchovat.
Dokument se souhlasem zakaznika by mél byt signovany jak zdkaznikem, tak predstavitelem organizace.
Zarovei by tento dokument mé&l byt snadno pFistupny z nastroje, ktery obstarava evidenci zakaznickych
pozadavku. JelikoZ nastroj pro evidenci pozadavkli ma formu tabulky, nejjednodussim zpiisobem, jak umoznit
piistup k vyjadieni zakaznika je forma odkazu na toto vyjadieni. V ptipadé kliknuti na hypertextovy odkaz (v
tabulce oznaceny modrou barvou) se tazateli otevie nové okno s dokumentem, ktery obsahuje vyjadieni

organizace i zakaznika.

Zakaznik Poiadavek 1 Poiadavek 2 Poiadavek 3

ZY - ZaFznam o

Zakaznik 1 Y I — .
schyaleni

Obr. 16 Odkaz na vyjadieni zakaznika

3.2.3 Seskupeni posloupnosti pozadavkl

Norma ISO TS 16949 svoji stavbou uréuje jisty sled pozadavki. Nékteré z jejich kapitol jsou zaloZeny
na specifickych pozadavcich zakaznika, jak je patrné z Tab. 1 Seskupeni poZadavkii dle normy ISO TS 16 949.
V tabulce jsou rovnéz uvedena i oddéleni firmy Integrated Micro-Electronics, kterym, jakozto vlastnikiim
procest, piislusi se danym pozadavkem zabyvat pfi internim schvalovani.

Koncipovat takto nastroj pro evidenci specifickych pozadavki by bylo nepfehledné a pro vlastniky

procest zdlouhavé. Z ditvodu roz¢lenéni jednotlivych pozadavki dle normy by se jednotlivi majitelé pozadavki



nemuseli v nastroji dostate¢né orientovat. Toto by mohlo mit za nasledek piehlédnuti kritického pozadavku a i
jeho piipadné akceptovani. Takto schvaleny poZzadavek by se v budoucnu mohl stéat nesplnitelnym. Nevhodnost
koncipovat sled pozadavki dle sledu normy ISO TS 1694 vyplynula zaroven i ze studia jednotlivych dokumentti
o zachovani kvality. Nékteré ze zadkaznickych dokumenti jsou roz¢lenény do takovych detailli, ze by
implementace jednotlivych pozadavkid do nastroje zkomplikovala jeho Citelnost. Zaroven dohody o zachovani

kvality, zejména vétsich spolecnosti, obsahuji specifické pozadavky, kterymi se norma vibec nezabyva.

Kapitola Popis pozadavku Vlastnik procesu
4 Rizeni dokumentti Kvalita
4 Technické ptedpisy Kvalita
5 Pfedstavitel managementu Kvalita
5 Predstavitel zakaznika Kvalita
7 Planovani a realizace vyrobku Projekt
7 Prijimaci kritéria Projekt
7 Duaveérnost Obecné
7 Rizeni zmén Obecné
7 Ur¢ovani pozadavki tykajicich se produktu Obecné
7 Zvlastni znaky urené zdkaznikem Obecné
7 Piezkoumani pozadavka tykajicich se produktu Obecné
7 Realizovatelnost v podninkéch organizace Obecné
7 Komunikace se zdkaznikem Obecné
7 Vstupy pro navrh a vyvoj Projekt
7 Vstupy pro ndvrh vyrobku Projekt, Proces, Kvalita




7 Vstupy pro navrh procesu Obecné

7 Zvlastni znaky Obecné

7 Validace navrhu a vyvoje Projekt, Proces, Kvalita
7 Program vyroby prototypu Projekt, Proces, Kvalita
7 Proces schvalovani vyrobku Projekt, Proces, Kvalita
7 Proces nakupovani Nakup

7 Rozvoj QMS dodavatele Kvalita

7 Zdroje schvalené zékaznikem Projekt, Nakup

7 Rizeni vjroby a poskytovani sluzeb Vyroba, Kvalita

7 Identifikace a sledovatelnost Sup.Ch., Kvalita

7 Rizeni monitorovacich a mékicich zafizeni Kvalita, Vyroba

7 Analyza systému méfeni Kvalita, Vyroba

7 Zaznamy o kalibraci a ovétovani Kvalita

7 Pozadavky na laboratof Obecné

7 Identifikace statistyckych metod Kvalita

7 Spokojenost zakaznika Kvalita

7 Monitorovani a méfeni procest Kvalita

7 Monitorovani a méfeni vyrobnich procest Kvalita

7 Monitorovani a méteni produktu Kvalita

8 Vzhledové vyznamné polozky General

8 Rizeni neshodného produktu Kvalita

8 Informace pro z&kaznika General

8 Zvlastni uvolnéni pti odchylkach Kvalita

8 Opatieni k napravé General

8 Reseni problémil General

8 Zkouska/ analyza zamitnutého vyrobku Kvalita

Tab. 1 Seskupeni pozadavki dle normy ISO TS 16 949

Z tohoto divodu bylo pro fazeni pozadavki zvoleno ¢lenéni dle jednotlivych oddéleni firmy Integrated
Micro-Electronics. Nutno vSak dodat, Ze norma ISO TS 16949 poskytla dilezité voditko pfi navrhu nastroje pro
evidenci zakaznickych pozadavki. Jednotliva oddéleni, ktera jsou zaroven i vlastniky procest — jednotlivych

pozadavkl a jsou uvedena nize.

e Oddéleni lidskych zdrojt
e  Projektové oddéleni

e Oddéleni kvality

e Dodavatelské oddéleni

e  (Oddé¢leni procesu

e (Odd¢leni vyroby



Takto koncipovany nastroj je schopny obsahnout devadesat procent vSech specifickych zakaznickych
pozadavku. Zbylé poZzadavky, které nebylo mozné sdruzit pod jednotliva oddéleni, byly umistény do skupiny
,,obecné.«

V piipadé interniho ptipominkovani tak jednotlivi vlastnici procest studuji pouze poZadavky uréené pro
své oddéleni. Napiiklad oddéleni projektu prozkoumava pozadavky vztahujici se k FMEA, APQP, a podobné.
Zaroven ale kazdé odd¢€leni musi prozkoumat pozadavky obecné, které jsou uréeny pro vSechna oddéleni napfic¢
celou organizaci.

Jednotlivi vlastnici procest se tak vyjadiuji k uréité skupiné pozadavk, ke které zarovenh mohou mit
pripominky. V pfipadé¢ pfipominkovani pozadavku muize vlastnik procesu vyuzit i formu hypertextového
odkazu, zminéného v kapitole 2.3.2 — 6. V pozadavku miize byt konfrontovana norma, ktera se k danému
pozadavku vztahuje, pfipadné podminka, jejiz akceptovani umozni plnéni pozadavku v celém rozsahu.

V nésledujicim textu jsou pro piedstavu uvedeny pozadavky Vv takové formé a znéni, v jakém se budou

vyskytovat v nastroji pro evidenci. Ke kazdému jednotlivému pozadavku je uvedena jeho struéna charakteristika.

Obecné

e Komunikace se zakaznikem — jazyk, nebo skupina jazykti vyuzivanych ke komunikaci se zdkaznikem.
Do této skupiny zarovet spadd i forma komunikace (email, telefonicky apod.)

o Verze pofadavku — oznacuje verzi dohody o zachovani kvality z davodu aktualizaci.

e Rizeni dokumentii — organizace musi fidit dokumenty pozadované systémem managementu kvality a to
dle dokumentovaného postupu.

o ProdlouZeni platnosti — urcuje postup v pripadé€ preruseni vyroby na del$i dobu, ptipadné pii prekroceni
doby vyroby zdkaznikem urcené.

e Divérnost — organizace musi zajistit diivérnost produktt a projektl vyvijenych na zadkladé smlouvy se

zakaznikem a souvisejicich informacich o produktu.

Oddéleni kvality

e  Certifikace (technické predpisy) — pozadavky zakaznika na certifikace. Organizace zaroven musi mit
proces Kk zabezpeCeni ptezkoumani, distribuovani a uplatiiovani technickych norem a specifikaci
zakaznika stejné tak jako zmén vyplyvajicich z ¢asového harmonogramu pozadovaného zakaznikem, na
ktery tento bod mtize rovnéz odkazovat.

o Cile zakaznika — urcuji strategii, kterou musi organizace dodrzovat a zarovei i postihy v pfipadg, kdyz
tomu tak neni. Napfiklad filozofie nulovych zavad, hladiny PPM apod.

o ZvldStni znaky uréené zdikaznikem — organizace musi prokazat shodu s pozadavky zdkaznika, které se
tykaji oznacovani, dokumentovani a fizeni zvlastnich znaka (SC, CC).

e Produktivita — uréuje hranice produktivity pozadované zdkaznikem, které je nutné respektovat ve
vyrobnich procesech (Cpm, Cpk).

e ldentifikace statistickych metod — do planovani kvality musi byt pro kazdy proces stanoveny vhodné

statistické metody, které musi byt zahrnuty do planu kontroly a fizeni.



Spokojenost zakaznika — jako jeden ze zplisobi méfeni vykonnosti musi organizace monitorovat
informace tykajici se vnimani zdkaznika ohledné toho, zda byly splnény jeho pozadavky. Tento bod
stanovuje zptsob ziskavani téchto informaci.

Realizovatelnost v podminkach organizace — organizace musi pti ptezkoumavani dohody o zachovani
kvality, vcetné analyzy rizik proSetfit, potvrdit a zdokumentovat schopnost vyrabét navrhované
produkty.

Reklamace / FeSeni problémii — tento bod stanovuje pozadavky na proces feSeni problémd, ktery vede
k identifikaci a eliminaci kotenové pti¢iny. Existuje — li zakaznikem piedepsana forma feseni problémd,
musi organizace tuto pfedepsanou formu pouzit. Zakaznik rovnéz definuje dobu, do které je nutné dany
problém vyfesit, stejné jako zptisob komunikace b&hem feseni problému (8D, G8D, analyzy poruch
apod.).

Monitorovani a méieni vyrobnich procesit — bod, ktery se zabyva monitorovanim a méfenim
vyrobnich procest, stejné jako internimi audity (procesu, produktu, planovanim). Norma ISO TS 16949
uvadi, ze organizace musi aplikovat vhodné metody monitorovani a méfeni procesii. Zakaznik do
tohoto pozadavku promlouva dodate¢nym uréenim metody méfeni, planu odbéru vzorkt, piejimacich
kriterii a planu reakce, nejsou li pfejimaci kriteria splnéna.

Identifikace a sledovatelnost — organizace musi béhem realizace produktu vhodnymi prostfedky
produkt identifikovat. Z&kaznik v tomto bodé ur¢uje, do jaké hloubky se identifikace vyrobku musi
uplatiovat (finalni vyrobek, podsestavy, jednotlivé komponenty apod.).

Baleni — specifické pozadavky ohledné balicich prostiedkll se tykaji enviromentlalnich dopadd,
moznosti opakovaného vyuziti, ochrany finalnich vyrobku a podobng. V nékterych piipadech zakaznici
vyZaduji certifikaci obalovych materialii, napiiklad pomoci USDA. Schvaleni finalniho baleni probiha
zpravidla pied zacatkem sériové vyroby, pomoci droptestd apod.

Piistup do organizace — organizace musi zédkaznikovi umoznit pfistup do vyrobnich prostor (neni li
feCeno jinak). Tento pozadavek zastieSuje pozadavky zakaznika spojené s piistupem (doprovodna
osoba, ¢as oznameni apod.).

Rizeni monitorovacich a mé¥icich zafizeni — organizace musi zajistit monitorovani a méfeni z diivodu
poskytovani dtikazi o shodé produktt se stanovenymi pozadavky. Organizace zaroven musi stanovovat
procesy, které zajisti, Ze monitorovani a méfeni je provadéno odpovidajicim zpisobem, ktery je
v souladu s pozadavky na monitorovani a méfeni. Norma ISO TS 16949 se timto pozadavkem zabyva
do podrobna, zakaznici vétSinou upfesiuji normy, kterymi je tfeba méfici a monitorovaci zafizeni
justovat, identifikovat a schvalovat (napt. ISO 10012). Zaroveii mize byt pozadavkem i schvaleni
daného typu monitorovani ¢i méfeni zakaznikem, jesté ve vyvojové fazi.

Rizeni zmén — organizace musi mit proces pro zavadéni zmén, které maji vliv na realizaci produktu.
Diusledky zmén, a to véetné téch vyvolanych dodavatelem se musi posuzovat a musi se stanovit ¢innosti
oveéfrovani a validace, aby se zajistil soulad s pozadavky zakaznika. VSechny zmény se musi validovat
pfed samotnym zavedenim. U patentovanych a chranénych ndvrhid se musi spolu se zdkaznikem
piezkoumat jejich vliv na tvar, licovani a funkci. Zakaznik miize vyZadovat dopliujici pozadavky na

ovétovani, identifikaci, jako je tomu napiiklad pti zavadéni nového produktu.



Tridéni — tento pozadavek se zabyva tfidénim jak findlnich vyrobkd, tak polotovart ¢i komponenti a to
jak na ptidé organizace, tak u findlniho zédkaznika. Zpravidla obsahuje seznam krokd, které organizace
musi ucinit pfed zacatkem tfidéni, nadklady na tfidéni zdkaznikem, pfipadné tfeti stranou (externi
spolecnosti). Neékteré specifické pozadavky se tykaji i metody tfidéni, kterd bude aplikovana
(neakceptovani vizualni kontroly — musi byt uplatnéni p¥ipravek naptiklad pomoci Poka Yoke apod.).
PPAP — pozadavky se vztahuji vyhradné k procesu uvolnéni dilu do sériové vyroby. Napftiklad doba
uchovani dokumentu, vyzadani na pfani zakaznika. Zaroven tento bod obsahuje situace, kdy je nutné
tento proces uplatnit (nova soucast, modifikovany produkt, modifikovany proces, zména produkce,
novy dodavatel apod.) stejné jako dobu do které je nutné jej revalidovat.

Oprava, prepracovdni — bod zabyvajici se povolenim / zakdzadnim oprav ¢i piepracovani, pfipadné
podmine¢nym povolenim a nalezitostmi k jeho ziskani.

Ukondeni Zivotnosti — tento bod urcuje dobu, po kterou je nutné zachovat veskeré dokumenty, stroje a
procesy potiebné pro dodani produktu ¢i nahradniho dilu, nebo poskytnuti sluzby tykajici se produktu
(testovani, funkéni zkousky) k z&kaznikovi, a to i v pfipadé, Ze se zakaznikem jiz byla rozvdzana
spolupréce.

Produktivita — zakaznik miZe vyzadovat plany produktivity, stejné jako, napfiklad pro vylepSeni ceny
vyrobku, pfesunuti produkce ¢i dodavatele (LCC). Pozadavky na produktivitu zahrnuji vyzadovani
QCD workshopti a minimalni ¢asovy horizont, ve kterém organizace musi zaslat navrh na vylepSeni
produktivity.

Zvlastni uvolnéni p¥i odchylkdach — pokud se produkt nebo vyrobni proces odliSuje od podoby, ve které
byl aktualné schvaleny, musi organizace ziskat od zakaznika pred dalsi vyrobou, nebo pted zaslanim
vyrobku povoleni od zdkaznika — schvaleni odchylky. Zakaznik uréuje pozadavky nutné pro vydani
takovéto odchylky (vzorky, mérové protokoly apod.). Organizace musi udrzovat zaznam o datu
ukonceni platnosti této odchylky, nebo schvaleného mnozstvi a musi do uplynuti platnosti odchylky
zajistit soulad s puvodnimi, a nebo novymi specifikacemi a pozadavky. Zakaznik stanovuje i zplisob
oznaceni pfepravnich kontejnert, které¢ obsahuji vyrobky odesilané na zvlastni uvolnéni.

Rozvoj QMS dodavatelii — norma ISO TS 16949 uvadi, Ze organizace musi rozvijet systém
managementu kvality dodavatele s cilem dosdhnout u dodavatele shody s technickou specifikaci.
Zéakaznik muze stanovit frekvenci i zptsob jakym bude prokazovéana shoda se specifikacemi. Tento bod
Vv sob¢ zahrnuje i fizeni auditti na pid€ dodavatele organizace v ptipad€, ze organizace obdrzi reklamaci
od zakaznika.

Dohoda se z&kaznikem o servisu — pokud je se zdkaznikem uzaviena dohoda o servisu, musi
organizace ovetovat efektivnost této sluzby. Ovéfovani zahrnuje efektivnost vSech servisnich stredisek,

specialnich nastrojii a méticich zafizeni, stejné jako vSech pracovnikt servisu.

Oddéleni lidskych zdrojt

Piedstavitel managementu — tento bod je jednim ze zdkladnich bod normy ISO 9001:2008. Vrcholové
vedeni je povinné jmenovat ¢lena managementu, ktery bez ohledu na jiné odpovédnosti musi mit

odpovédnost a pravomoci zahrnujici



1. zajiSténi, Ze jsou vytvafeny, implementovany a udrzovany procesy potiebné pro systém
managementu kvality

2. ptedkladani zprdv vrcholovému vedeni o vykonnosti systému managementu kvality a o
jakékoli potfebé zlepsovani a

3. podporovani povédomi o zdvaznosti pozadavkl zdkaznika v ramci celé organizace.

Piedstavitel zakaznika — rozsitujici pozadavek normy ISO TS 16949, ktery stanovuje, ze vrcholové
vedeni musi urcit pracovnika s odpoveédnosti a pravomoci, aby se zajistilo, Ze pozadavky zakaznika
budou zohlednény. Tyto pozadavky zahrnuji vybér zvlaStnich znakd, stanoveni cili kvality a
prislusného vycviku, napravna a preventivni opatfeni, navrh a vyvoj produktu.

Persondlni zmény — nékteii zakaznici pozaduji informace o personalnich zménach v organizaci. Tyto
zmény se vétsSinou tykaji klicovych pracovnikd (management, predstavitel zékaznika, vedouci
projektu).

Osoba uréend pro — bod, ve kterém je mozné specifikovat zvlastni pozadavek zakaznika na nutnost
uréeni osoby, kterd ma pravomoci a povinnosti komunikovat se zdkaznikem v oblasti pro ni uréené
(pracovnik dodavatelského fetézce apod.).

ZaSkolovini a trénink — bod zabyvajici se zaskolovanim a tréninkem pracovnikt. VétSinou se tyka

specialnich procest vyuzivanych zakaznikem.

Oddéleni dodavatelského tetézce
Ména — ména, ve které probihaji platby.
Vyplatni terminy — pozadavky ur¢ujici maximalni dobu, do které je nutné uhradit pohledavky. Tento
bod zahrnuje i zptisoby uhrady faktur (moznost hromadného uhrazeni, nutnost placeni jednotlivé a
podobng).
Identifikace a sledovatelnost - — organizace musi b&hem realizace produktu vhodnymi prostiedky
produkt identifikovat, zékaznik v tomto budé urcuje, do jaké hloubky se identifikace vyrobku musi
uplatiovat (findlni vyrobek, podsestavy, jednotlivé komponenty apod.). Pro oddéleni dodavatelského
fetézce je pozadavek rozsifen o identifikaci finalnich pfepravnich kontejnerd. Kontejnery se znaci
napiiklad ¢islem vyrobku, které vyuziva zdkaznik, ptipadné se privodky barevné odlisuji.
Expedice — pozadavky tykajici se expedice zboZi jsou jedny z nejrozsitengjsich. Zahrnuji jak standardni
pozadavky zakaznikd na 100% v¢asnost dodavek (OTD), FIFO (First in — First out — prvni do skladu —
prvni ze skladu). Skupina téchto pozadavkl zaroven udava maximalni ¢asovy horizont, kdy je mozné
odeslat produkt diive, nez je planovano. Stejné tak miize urCovat financni postih v ptipade, ze dodavka
nebude dorucena vcas.
Odvolani — pozadavek uréujici povolenou fluktuaci dodavek v ptedem uréeném asovém horizontu.
Skladovani — specifické pozadavky zakaznika tykajici se skladi a skladovani komponentt. PoZadavek

zakaznika napfiklad mize byt skladovani daného komponentu ¢i vyrobku, jako kdyby se jednalo o



komponent MSD (Moisture sensitive device — komponent citlivy na vlhkost) piesto, ze se 0 MSD
komponent nejedna a podobné.

Obaly a baleni — pozadavky zakaznika tykajici se pouzitého baleni. Zahrnuji baleni chrénici proti
elektrostatickému vyboji, velikost pfepravni jednotky a podobné. Zakaznik miZe pozadovat baleni,
které je mozné vyuzivat opakované, piipadné baleni Setrné k zivotnimu prostiedi. Udava se zde
maximalni povolenda hmotnost nejmensi jednotky na paleté (kontejner, ktery bude pienaSen rucng),
odolnost baleni vii¢i znecisténi, pfipadné norma, které musi baleni odpovidat (USDA).

Piepravni dokumentace — tento bod popisuje nalezitosti prepravnich dokumentl, které doprovazeji
dodavku materialu z organizace smérem k z&kaznikovi.

Dohoda se zakaznikem o servisu — pozadavky obsazené v tomto bodé se tykaji naptiklad opétovného
testovani soucasti v ptipadé nutnosti. Zde jsou obsazeny informace potfebné k identifikaci znovu
obdrzeného vyrobku a podobné.

Nakladani a transport — obecné ustanoveni o podminkach nakladani a transportu. Jedna se napiiklad o
dodaci podminky EXW a jiné. Nékteti zdkaznici ukladaji svému dodavateli za povinnost svépomoci
naloZit zboZi, pfipadné je dodavatel povinen si pied expedici zkontrolovat vozidlo z divodu poskozeni
a podobné.

Dorucovaci adresa — adresa nebo adresy ur¢ené vyhradné pro doruc¢ovani vyrobki.

Projektoveé odd¢€leni

Zvldstni znaky uréené zakaznikem — organizace musi prokazat shodu s pozadavky zdkaznika, které se

tykaji oznacovani, dokumentovani a fizeni zvlastnich znaku (SC, CC).

Udrtba zafizeni — pozadavky na udrzbu a opravy zafizeni. Tyto pozadavky se vétsinou tykaji zatizeni,
které dal k dispozici sdm zakaznik organizace je pouze jeho provozovatelem. Jsou zde definovany
Casové intervaly pravidelnych udrzeb, dokumentace, ¢i nutnost informovani zakaznika.

APQP — pokrocilé planovani kvality (z anglického jazyka Advanced Process Quality Planning).
Pozadavky nékterych zakazniki jistym zptisobem pozménuji standardni sled jednotlivych fazi, pripadné
definuji nékteré kroky nad ramec. Rada zakaznikt napiiklad ukladd za povinnost vyuzivat vlastni
format APQP.

Monitorovani a méfeni procesit — organizace musi vyuZzit vhodné metody monitorovani a méfeni
procest, které prokazuji schopnost procesti dosahovat planované vysledky. Zakaznik tento bod
podmifiuje naptiklad nutnosti pfedbézného schvaleni monitorovaci ¢i méfici metody, pfipadné normy,
kterou se musi jeho vyroba ¢i uziti fidit.

Monitorovani a méieni vyrobnich procesit — norma natizuje provadéni analyz v8ech novych vyrobnich
procest (véetné montdze, nebo zafizeni operaci), aby se ovétila zpisobilost stavajiciho ¢i nového
procesu. Nafizeno je rovnéz i dokumentovat ziskané vysledky. Zakaznik zde definuje naptiklad
mnoZzstvi namérti vhodnych pro zapoceti sériové vyroby a podobné. Organizace musi udrzovat
dosahovanou vykonnost a zptisobilost procest, jak je specifikovana v pozadavcich zakaznika. Zakaznik

urcuje ¢i schvaluje
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plan odbéru vzorki

prejimaci kritéria
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plan reakce nesou li piejimaci kritéria splnéna

Zakaznik zde rovnéZ uréuje postup pii vyznamnych udalostech procesu (oprava strojui apod.) stejné jako
postup pii vyskytu statisticky nezptisobilych nebo nestabilnich znaki. Definovany ¢asto byva i plan
napravnych opatfeni a kontrol pfi vyskytu nestabilnich znakd, aby se zajistila stabilita a zptsobilost
procesu.

Ukonceni vyroby — pozadavky zakaznika na dodavky vyrobkt nebo jejich soucasti, stejné tak jako
zpusobilost dodavatele poskytovat proces tykajici se vyrobkt a soucasti po ukonceni vyroby produktu.
Schopnost dodavatele dodavat vyrobky po ukonceni vyroby je mnohdy vyzadovana delsi nez deset let.
Rizeni zmén — organizace musi mit proces pro fizeni zmén a reagovani na zmény tam, kde tyto zmény
maji vliv na realizaci produktu. Dusledky kazdé zmény se musi posuzovat a to véetné zmén vyvolanych
dodavatelem. Vzdy se musi stanovit soulad s pozadavky zakaznika a ve vétSiné ptipadi musi byt tyto
zmény zékaznikem validovany. Zakaznik Casto vyzaduje dopliujici identifikaci a ovéfovani (naptiklad
jako pfi zavadéni nového produktu — PPAP, APQP, zaslani vzorkd).

Rizeni monitorovacich a mé¥icich za¥izeni - organizace musi zajistit monitorovani a méfeni z ditvodu
poskytovani dtikazi o shod¢ produktti se stanovenymi pozadavky. Organizace zaroven musi stanovovat
procesy, které zajisti, ze monitorovani a méfeni je provadéno odpovidajicim zptsobem, ktery je
v souladu s pozadavky na monitorovani a méfeni. Norma ISO TS 16949 se timto pozadavkem zabyva
do podrobna, zakaznici vétSinou upfesiiuji normy, kterymi je tfeba méfici a monitorovaci zafizeni
justovat, identifikovat a schvalovat (napt. ISO 10012). Zarovenn mize byt pozadavkem i schvaleni
daného typu monitorovani ¢i méfeni zdkaznikem, jesté ve vyvojové fazi.

PPAP — povinnost vyuzivat PPAP (uvolnéni dilu do sériové vyroby) je v dne$ni dobé&, zejména pro
organizace pohybujici se v automobilovém primyslu samoziejmosti. Samotny proces schvalovani dilu
do sériové vyroby je presné dany, zdkaznik ale svymi pozadavky ovliviiuje napiiklad minimalni pocet
méfeni pti MSA, podminky vypracovani FMEA a podobné. Zaroven uréi i podminky kdy je tieba
PPAP revalidovat (nova soucast, proces, metoda méfeni, novy dodavatel, jednou za rok).

Program vyroby prototypu — zakaznik vzdy pied zahajenim sériové vyroby pozaduje vyrobu prototypu.
Organizace proto musi mit program pro vyrobu a kontrolu prototypovych soucasti. Pokud je to mozné,
meéli by se pouzivat stejni dodavatelé, nastroje a vyrobni procesy. Vsechny cCinnosti pii zkouSeni
provoznich charakteristik musi byt monitorovany z hlediska v€asného dokonéeni a shody s poZadavky.
Zékaznik v této skupiné vyZzaduje napiiklad minimalni pocet soucasti, které je nutné vyrobit, pfipadné
jak dlouho musi byt v provozu sériovy proces pied odebranim vzorkl. Dale se zde uvadi znaceni
prototypovych soucésti, pouzivani takzvanych zlatych vzort, stejné jako ptipady ve vyrobé, kdy je
nutné prototypy zaslat (pfed uvolnénim vyroby, po zméné procesu, kontrolniho métidla apod.).

Validace procesit vyroby a poskytovini sluZeb — vsechny procesy vyroby a poskytovani sluzeb musi
byt validovany v ptipadé, Ze nelze vysledny vystup ovéfovat naslednym monitorovanim nebo méfenim.

To znamena, Ze nedostatky z procesti se projevi az poté, co je vyrobek nebo sluzba dodana. Validaci



musi byt prokazana schopnost procesu plnit planované pozadavky. Pro tyto procesy musi organizace

stanovit mechanizmy, které mohou podle okolnosti zahrnovat

stanoveni kritérii pro ptezkoumani a schvalovani procesi
schvaleni zafizeni

schvaleni kvalifikace zaméstnanct

pouziti specifickych metod a postupti

pozadavky na zaznamy

I A

opakované validace

Zakaznik svymi pozadavky promlouva pravé do vyse uvedenych mechanizmi.

Odd¢leni vyrobnich procest
Udrtba zafizeni — pozadavky na udrzbu a opravy zafizeni. Tyto pozadavky se vétsinou tykaji zatizeni,
které dal k dispozici sdm zakaznik organizace je pouze jeho provozovatelem. Jsou zde definovany
Casové intervaly pravidelnych udrzeb, dokumentace, ¢i nutnost informovani zakaznika.
Specialni procesy — ve firmé Integrated Micro-Electronics se mezi specialni procesy fadi pfedev§im
procesy spojené s technologii pajeni, pokovovani, zahtivani, svafovani. Pozadavky na tyto specialni
procesy se Casto tykaji specialnich norem, napiiklad norem fady CQI a podobné. Dalsi specialni
procesy se mohou tykat specialniho zatizeni zaptijéeného zakaznikem (specializované vyrobni linky).
Monitorovdni a méieni procesit — organizace musi vyuzit vhodné metody monitorovani a meéteni
procest, které prokazuji schopnost procesi dosahovat planované vysledky. Zakaznik tento bod
podminuje napiiklad nutnosti pfedbézného schvaleni monitorovaci ¢i méfici metody, pfipadné normy,
kterou se musi jeho vyroba ¢i wuziti fidit. V pfipadé oddéleni procesu se cCasto urcité, casto
automatizované, metody musi zakomponovat do jiz stavajiciho zafizeni. V tomto pfipadé se casto
mohou vyskytnout komplikace.
Monitorovani a méieni vyrobnich procesit — norma natizuje provadéni analyz v§ech novych vyrobnich
procesu (véetné montaze, nebo zafizeni operaci), aby se ovéfila zpisobilost stavajiciho ¢i nového
procesu. Nafizeno je rovnéz i dokumentovat ziskané vysledky. Zakaznik zde definuje naptiklad
mnozstvi namértt vhodnych pro zapoceti sériové vyroby a podobné. Organizace musi udrzovat
dosahovanou vykonnost a zpusobilost procest, jak je specifikovana v poZzadavcich zdkaznika. Zakaznik
zde rovnéz urcuje postup pii vyznamnych udélostech procesu (oprava stroji apod.) stejn€ jako postup
pii vyskytu statisticky nezpusobilych nebo nestabilnich znakd. Definovany c¢asto byva i plan
napravnych opatfeni a kontrol pfi vyskytu nestabilnich znakt, aby se zajistila stabilita a zplsobilost
procesu.
Rizeni zmén — organizace musi mit proces pro fizeni zmén a reagovani na zmény tam, kde tyto zmény
maji vliv na realizaci produktu. Dusledky kazdé zmény se musi posuzovat a to véetné zmén vyvolanych

dodavatelem. Vzdy se musi stanovit soulad s pozadavky zdkaznika a ve vétSiné pfipadi musi byt tyto



zmény zdkaznikem validovany. Zakaznik Casto vyzaduje dopliujici identifikaci a ovérovani (naptiklad
jako pii zavadéni nového produktu — PPAP, APQP, zaslani vzorkd).

Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni - organizace musi zajistit monitorovani a méfeni z diivodu
poskytovani dtikazil o shod¢ produktii se stanovenymi pozadavky. Organizace zaroven musi stanovovat
procesy, které zajisti, Ze monitorovani a méfeni je provadéno odpovidajicim zplGsobem, ktery je
v souladu s pozadavky na monitorovani a méteni. Norma ISO TS 16949 se timto pozadavkem zabyva
do podrobna, zakaznici vétSinou upfesiiuji normy, kterymi je tfeba meéfici a monitorovaci zafizeni
justovat, identifikovat a schvalovat (napt. ISO 10012). Zaroven mize byt pozadavkem i schvaleni

daného typu monitorovani ¢i méfeni zdkaznikem, jesté ve vyvojové fazi.

Odd¢leni vyroby

Udrtba zaiizeni — pozadavky na udrzbu a opravy zafizeni. Tyto pozadavky se vétsinou tykaji zatizeni,
které dal k dispozici sdm zakaznik organizace je pouze jeho provozovatelem. Jsou zde definovany
Casové intervaly pravidelnych udrzeb, dokumentace, ¢i nutnost informovani zakaznika.

Obaly a baleni — pozadavky zakaznika tykajici se pouzitého baleni. Tento bod baleni chranici proti
elektrostatickému vyboji, velikost prepravni jednotky a podobné. Zakaznik mize pozadovat baleni,
které je mozné vyuzivat opakované, pripadné baleni Setrné k zivotnimu prostiedi. Udava se zde
maximalni povolena hmotnost nejmensi jednotky na paleté (kontejner, ktery bude pfenasen ruéné),
odolnost baleni vii¢i znecisténi, piipadné norma, které musi baleni odpovidat (USDA).

Rizeni vyroby — organizace musi planovat a realizovat vyrobu a poskytovani sluzeb za takzvanych

fizenych podminek. Tyto podminky zahrnuji

dostupnost informaci, které popisuji charakteristiky produktu
dostupnost potfebnych pracovnich instrukei

pouzivani vhodného zafizeni

dostupnost a pouzivani monitorovaciho zafizeni

implementaci monitorovani a meteni
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implementaci ¢innosti pii uvolfiovani produktu od jeho vyroby az po jeho dodani

Odd¢leni nakupu

Ména — ména, ve které probihaji platby.

Vyplatni terminy — poZzadavky uréujici maximalni dobu, do které je nutné uhradit pohledavky. Tento
bod zahrnuje i zpasoby uhrady faktur (moznost hromadného uhrazeni, nutnost placeni jednotlivé a
podobng).

Rozvoj OMS dodavateli — norma ISO TS 16949 uvadi, Ze organizace musi rozvijet systém
managementu kvality dodavatele s cilem dosahnout u dodavatele shody s technickou specifikaci.
Zékaznik mtze stanovit frekvenci i zpiisob jakym bude prokazovana shoda se specifikacemi. Zakaznik
Casto pozaduje hodnoceni dodavatelti nejen z hlediska kvality dodavanych vyrobkd a sluzeb, ale

napfiiklad i hodnoceni cenové.



e Zdroje schvalené zakaznikem — pokud je stanoveno ve smlouvé, pfipadné v technické dokumentaci ¢i
vykresu, musi organizace nakupovat vyrobky, materidly nebo sluzby ze zdkaznikem schvalenych
zdrojt. Velice Casté byva i urCeni takzvanych ,,zakdzanych dodavateli.“ V tomto piipad¢ se jedna o
zemé s nestabilni politickou situaci, piipadné zemi, ve kterych probihd valeény konflikt apod. PouZiti
zdroji urCenych zakaznikem organizaci nikterak nezbavuje odpovédnosti za zajisténi kvality

nakupovanych produktd.

3.3 Urc¢eni metodiky implementace specifickych zakaznickych

poZadavkii

Po obdrzeni dohody o zachovani kvality od zakaznika, jejiho prostudovani a vyplnéni nastroje pro
evidenci zdkaznickych pozadavkd, musi nasledovat interni proces schvalovani specifickych zakaznickych
v celém procesu tizeni zakaznickych pozadavkl. Sprdvné posouzeni, zda je organizace schopna v celé mite plnit
zakaznické pozadavky, mnohdy ovlivituje i budouci vyskyt takzvanych skrytych nakladu.

Velice dutlezité je posuzovani zakaznickych pozadavki v ranych fazich vyvoje vyrobku &i sluzby.
V¢asné odhaleni neschopnosti plnit dany pozadavek miize organizaci uSetfit nemalé finan¢ni prostfedky. Na
obrézku Obr. 17 Diisledky chyb ve vyvoji jsou zobrazeny disledky chyb ve vyvoji vyrobku / procesu. Je
evidentni, Ze nejnizsi naklady na odhaleni chyby, v nasem piipadé odhaleni neschopnosti plnit zakaznicky
pozadavek, jsou pfi vyvoji vyrobku / procesu, kde se pohybuji v jednotkach. Pokud se oviem na neschopnost
plnit pozadavek ptijde jiz po zahajeni sériové vyroby, mohou byt naklady na odstranéni dané nesrovnalosti

mnohonasobné vy$si, a mnohdy mohou pro organizaci znamenat i ukonéeni ¢innosti.
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Obr. 17 Dusledky chyb ve vyvoji

Z&kladni metodika schvalovani specifickych zakaznickych pozadavka se musi fidit dle Obr. 18
Schvalovini specifickych poZadavkii zakaznikii. Oddéleni kvality po obdrzeni dohody o zachovani kvality a
jejim zaevidovani v nastroji pro evidenci specifickych pozadavki postupuje dokument dal§im oddélenim
organizace K internimu ptipominkovani. Uvedeny tok informaci ov§em neobsahuje ¢innosti, které je nutné
v ur€itych piipadech provadét.

Cinnosti, které je nutné pred schvalenim dokumentu schraiiujicim zakaznické pozadavky provést, je
celé fada. Tuto problematiku podstatné 1épe znazortiuje vyvojovy diagram Obr. 19 Vyvojovy diagram

schvalovdni specifickych poZadavkii zakaznikii.
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Obr. 19 Vyvojovy diagram schvalovani specifickych poZzadavki zakazniki

3.3.1 Obdrzeni dokumentu

Poté co organizace obdrzi dohodu o zachovani kvality, musi vlastnik procesu, v tomto pripadé oddéleni
kvality rozhodnout, zda je dokument jiz v nastroji pro evidenci specifickych zakaznickych pozadavki zanesen.
Pokud tomu tak je, je pfesto nutné cely dokument prostudovat a ptezkoumat, zda nebyly nékteré pozadavky
pozménény, zruseny, ¢i zda nové nepfibyly.

Pokud nastala zména zakaznickych pozadavkul, musi se tyto pozadavky zaevidovat a aktualizovany
dokument se s novym &islem revize ulozi na sbérné misto. Aktualizovani ¢isla revize je nutné i v piipadé, ze
ptijaty dokument zménén nebyl.

Cislo revize je diilezité pro naslednou identifikaci, zda je dokument se zakaznickymi pozadavky
skute¢né aktualni.

V piipad¢, ze dokument neni zanesen v nastroji pro evidenci, napiiklad organizace obdrzela dohodu o
zachovani kvality od potencialniho zdkaznika, musi se kazdy specificky pozadavek zaevidovat. Roz¢lenéni
zakaznickych pozadavk probiha dle jednotlivych oddéleni firmy Integrated Micro-Electronics a detailné ho
popisuji vyse uvedené kapitoly. Dilezité je ovS§em upozornit na fakt, ze prostudovani celého dokumentu je
Casové velice naro¢né a je tfeba s tim dopfedu pocitat. V pfipad€, Ze je evidentni, ze se cely dokument nestihne
schvalit ve étrnactidenni 1huté, je nutné informovat zakaznika o predpokladané prodleve.

Po celou dobu jsou pozadavky v nastroji vizualng odlisené dle vy$e uvedené metodiky (pozadavky jsou
odligeny znazornénim, Ze se jedna o zpracovavany dokument).

Po prostudovani celého dokumentu a jeho zaneseni do nastroje pro evidenci specifickych pozadavku se
nové, ¢i aktualizované poZadavky oznadi tak, aby bylo patrné, Ze dokument jiz prochazi fazi interniho
schvalovani.

Takto oznaceny dokument se umisti na sbérné misto (Sharepoint) aby k nému méli ostatni vlastnici

procesti umoznény piistup.



3.3.2 Interni schvalovani

Pii internim schvalovani musi jednotlivi vlastnici procest, ptedem uréeni pracovnici organizace,
analyzovat skupinu specifickych pozadavki zakaznika, uréenych pro dané oddéleni. Vyhodou v tomto piipadé
je, Ze veskeré piipominky, které se tykaji daného oddéleni, jsou piehledné uspoiadané a neni nutné je dohledavat
V dohodé¢ o zachovani kvality. Dalsi vyhodou je to, Ze se pracovnici vyjadiuji k pozadavkim, se kterymi denné
pracuji a maji tudiz moznost posoudit vhodnost ¢i aplikovatelnost pozadavku daleko 1épe, nez ¢lovek, ktery ma o
chodu daného odd€leni pouze okrajové znalosti.

V nasledujicim kroku probiha konfrontovani pozadavkd s normami a legislativnimi pozadavky. Nutné
je posoudit proveditelnost daného pozadavku na ptidé organizace, ¢i ¢asovou naro¢nost jeho implementace.

Po tomto kroku mohou nasledovat dva scénaie:

e Pozadavek je akceptovatelny, pfipadné byl implementovany jiz v minulosti a organizace jej respektuje.
V tomto piipadé€ nasleduje schvaleni daného pozadavku bez pfipominky.

e Pozadavek je vrozporu, je nutnd konzultace se zadkaznikem, organizace nemtize v dohledné dobé,
piipadné viibec pozadavek plnit. V takovémto piipadé se k danému poZadavku vepisuje poznamka a

oznaci se dle uvedené metodiky.

3.3.3 Zpétna vazba zdkaznikovi

Zakaznik musi byt informovan o schvaleni ¢i neschvaleni dohody o zachovani kvality. Pokud byl
zakaznicky dokument schvalen bez piipominek, nasleduji dal$i kroky vyvojového diagramu.

Cast&jsim piipadem oviem je, ze k n&kterym specifickym pozadavkiim byly vzneseny pfipominky.
V tomto ptipadé je nutné zékaznika informovat a sporné body s nim prodiskutovat. Situaci, které mazou v tomto
pripadé nastat, existuje cela fada a jejich vypotadani je zavislé na spolupraci obou zainteresovanych stran,
pfipadné na cilovém zakaznikovi, ktery mtize za pomoci specifickych pozadavki fidit své subdodavatele.

Mnohdy je mozné pozadavek, ktery neni v organizaci zaveden a dodrZovan, aplikovat v kratké dobg.
Pokud je pfedem jasné, ze implementace pozadavku zabere dlouhou dobu, tvofi se v tomto ptipadé takzvané
akéni plany, ve kterych se organizace v zakaznikem pfedem schvaleném ¢asovém horizontu zavazuje splnit
sporné body. V ptipadé, Ze organizace poZadavek neni schopna plnit, zavisi opét pouze na zakaznikovi, zda je
ochoten i pfesto pfistoupit ke spolupraci s organizaci.

Nepostradatelnym krokem je archivace vyjadieni zdkaznika, a pfipadnych zmén dohody o zachovani
kvality, iniciovanych zdkaznikem. Tyto organizaci pozadované zmény mohou byt dvojiho druhu. Zakaznik je
ochoten dohodu o zachovani kvality pfepsat a odsouhlasené zmény do ni vlozit. Pokud tomu tak je, jsou
V podstaté veskeré pozadavky organizaci schvilené a cely dokument je mozné aplikovat v praxi. Cast&jsim

ptipadem ovSem byva, Ze dohoda o zachovani kvality mé jednotnou formu pro v8echny dodavatele a zékaznik si



ji nepieje zménit. Pokud tato situace nastane, musi se ve$keré zménové dokumenty, vzdy signované zakaznikem,

ulozit do poznamek ve formé hypertextového odkazu a to ptimo ke spornému pozadavku.

3.3.4 Archivace dokumentu

Pfi archivaci je nutno rozliSovat mezi originalnimi dokumenty a dokumenty vytvorenymi
Vv elektronickych pamétovych médiich. Dokumenty vytvofené v elektronickych pamétovych médiich se mohou
oznaCovat za ,,originalni dokumenty,* pokud existuji pouze v elektronické podobé.(4) Originalnim dokumentem
je v tomto ptipadé dohoda o zachovani kvality a veskeré ostatni dokumenty signované zakaznikem, které jsou
ulozeny v listinné podobé. Nastroj, ktery zajist'uje evidenci specifickych zakaznickych pozadavki se aktualizuje
na jejich zakladé. To znamena, Ze Cislo revize nastroje se bude ménit pouze v pfipadé, nastane li pfipadna zména
formy tohoto néstroje. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pti obdrzeni aktualizace dohody o zachovani kvality se
zméni pouze ,,verze pozadavku.*

Archivace dokumentu probiha, jakmile jsou fadné splnény vSechny piedchozi kroky celého procesu
schvalovani dohody o zachovani kvality. Novy, piipadné aktualizovany dokument je uloZen v nastroji pro

evidenci, ve kterém jsou zaroven uvedené i samotné pozadavky.

3.3.5 Realizace pozadavkl

Po schvaleni pozadavkii zakaznika je nutna jejich implementace v praxi. Zavadéni pozadavku miize byt
provedeno bezprostiedné po jeho schvaleni, piipadné v zdkaznikem pfedem schvaleném ¢asovém horizontu.

Za v¢asnou implementaci pozadavkt jsou odpovédni vedouci pfislusnych oddé€leni organizace —
vlastnici jednotlivych procesii. Organizace zarovei musi stanovit a udrzovat dokumentované postupy pro vycvik
a pro dosahovani odborné zpisobilosti v§ech pracovniku, ktefi provadeji ¢innosti ovlivitujici shodu s pozadavky
na produkt ¢i proces. Organizace musi zarudit, ze pracovnici, ktefi provadéji specifické tkoly, musi byt
kvalifikovani, jak je pozadovano, se zvlastni pozornosti na plnéni pozadavkt zakaznika. Toto plati pro vSechny
zamg&stnance, ktefi ovliviiuji kvalitu na vS§ech Grovnich organizace. Zarovein musi organizace poskytovat
pracovnikiim, v¢etné pracovnika agenturnich, prakticky vycvik na pracovisti zahrnujici jakékoli nové nebo
pozménéné pracovni postupy, které ovliviiuji shodu s pozadavky na produkt ¢i proces. Pracovnici, jejichZ prace
muze ovlivnit kvalitu, musi byt informovani o nasledcich, které vyplynou pro zakaznika, pfipadné pro organizaci
z neshody s pozadavkem na kvalitu.(2)

Pokud pfi zavadéni pozadavku, ktery byl pfi internim schvalovani odsouhlasen, nastane situace, ze dany
pozadavek neni mozné v praxi aplikovat, jsou tito vedouci povinni okamzité informovat ptedstavitele zakaznika

a vedouciho oddéleni kvality, ktefi o této skutecnosti neprodlené informuji zadkaznika.

3.3.6 Kontrola plnéni pozadavki

Ovétovani plnéni specifickych pozadavki zakaznika mizeme rozd¢lit na dva druhy

e Externi ovéfovani

e Interni ovéfovani



Pfi externim ovéfovani plnéni pozadavkd zékaznika musi organizace, jako jeden ze zpisobli méfeni
vykonnosti systému managementu kvality, monitorovat informace tykajici se vnimani zdkaznika ohledné toho,
jak organizace splnila jeho poZadavky. Organizace musi stanovit zplisob ziskavani a pouzivani téchto informaci.
Jako ptiklad tohoto monitorovani je mozné uvést pruzkumy spokojenosti zakaznika, data o kvalit¢ dodanych
produkti, prizkumy nazort uzivatell, analyzy ztracenych ptilezitosti ¢i méfeni spokojenosti zakaznika.

Spokojenost zakaznika s organizaci se musi monitorovat pomoci priibézného hodnoceni. Veskeré
indikatory o dosazené tirovni musi byt zalozeny na objektivnich datech. Organizace musi monitorovat dosazenou
vykonnost vyrobnich procest, aby se prokazal soulad s pozadavky zakaznika.(2)

Pro ovéfovani plnéni zdkaznickych pozadavkt v ramci organizace slouzi zejména interni audity. Druhti
internich auditt, kterymi je mozné ovéiovat plnéni pozadavki zakaznika, existuje cela fada. Mezi zakladni druhy

patfi:

e Audity systému managementu kvality
e Audity vyrobniho procesu

e Audity produktu

e Audity technologické kazné

Organizace musi zabezpecit, ze interni audity zahrnou vSechny procesy, ¢innosti a pracovni smény,
které se tykaji managementu kvality a musi byt ¢asové naplanovany podle ro¢niho planu.(3)

Organizace zaroveil musi aplikovat vhodné metody monitorovani a méfeni zdkaznickych pozadavkd,
aby bylo mozné prokazat s danym pozadavkem shodu. V pfipad¢, ze planované vysledky nejsou dosazeny, musi
byt u¢inéna vhodna napravna opatieni. Pokud ani napravna opatieni nemaji pozitivni efekt na plnéni daného

pozadavku, musi byt 0 tomto nedostatku informovan zakaznik.(2)

3.3.7 Shrnuti implementace specifickych zakaznickych pozadavki

Vyse uvedené ¢innosti, které se tykaji schvalovani, archivace, implementace a nasledného ovérovani
specifickych pozadavku zakaznika nelze provadét jednotlivé. V celé této problematice je nutné dusledné
uplatiiovat procesni ptistup pro zvySovani efektivnosti celého systému managementu kvality s cilem zvysit
spokojenost zakaznika prostfednictvim plnéni jeho pozadavk.

Pro zjednoduseni celé problematiky slouzi Obr. 20 Procesni piistup po piijeti poZadavkii zakaznika, na
kterém je znazornéno propojeni procestl uvedenych v kapitolach 3.3.1 az 3.3.6. Z této ilustrace je zfejmé, Ze pti
stanovovani pozadavki jakozto vstupt hraji jedinou ulohu zakaznici. Monitorovani spokojenosti zakaznika
vyzaduje vyhodnocovani informaci tykajicich se toho, jak zdkaznici vnimaji, zda organizace plni jejich
pozadavky. Model na Obr. 20 pokryva vSechny nalezitosti vySe uvedené problematiky, ale nezobrazuje procesy
na podrobné trovni.

Pokud se vyse popsané principy fizeni specifickych pozadavkl zédkaznika aplikuji, umozni to organizaci
kontrolu jejich zavadéni v praxi, snadnéjsi posuzovani jednotlivych pozadavki a zaroven moznost specifické
pozadavky jednotlivych zakaznikl porovnavat vzajemné mezi sebou. Toto porovnavani pozadavku jednotlivych
zékaznikl mize v budoucnosti vést k nastaveni vrcholného standardu, ktery bude organizace vyuzivat ke své

prezentaci. Pro organizaci je vyhodnéjsi se pred potencialnim zakaznikem prezentovat tim, Ze plIni specifické



pozadavky nad vyzadovany rdmec. Toto feSeni ma sice za nasledek vétsi finanéni naroénost, ale mnohdy je
snazs§i aplikovat dany pozadavek na vSechny zékazniky bez rozdilu, nez jednotlive aplikovat stejné pozadavky,

ruznou mérou podle toho, do jaké miry zakaznik pozadavek vyzaduje.

Zakaznik

specifické
pozadavky

Schvaleni
poZadavku

Kontrola
plnéni
poZadavku

Archivace
poZadavku

Obr. 20 Procesni p¥istup po prijeti poZadavki zakaznika



4. Ekonomické zhodnoceni

4.1 Ekonomické zhodnoceni - teoreticka cast

V soucasné dobé stale pretrvava ve vétsiné Ceskych i svétovych podnikd dojem, ze poskytovani
kvalitngjsich vyrobku a sluzeb je nakladngjsi. Opak je vSak pravdou. Vysoce jakostni vyrobky a sluzby maji na
mezinarodnim trhu vé&tsi podil a tim padem i v&tsi navratnost investic.(5) VySe uvedené tvrzeni souvisi i
S politikou mnoha firem usetfit na nediisledném plnéni specifickych pozadavkt zakaznikd, které mnohdy zvysuji
naklady na ¢innosti zapojené do vyrobniho procesu.

Nedusledné plnéni pozadavku zakaznika, popiipadé jeho uplné ignorovani, v sob& skryva spoustu
Uskali, které jsou pro podnik potencialnim rizikem spojenym jak s finanéni ztratou na strané jedné, tak
S ptipadnym ukoncenim ¢innosti dané organizace na stran¢ druhé.

Problematikou spojenou s neplnénim pozadavkl zakaznika se zabyvaji takzvané naklady na nekvalitu.
Néklady na nekvalitu vyrobkt a sluzeb miizeme rozd¢lit do dvou zékladnich kategorii:

o Naklady zfejmé — jednd se o néklady viditelné na prvni pohled. Zpravidla je mozné je vycislit a
zahrnout do statistik.

o Né&klady skryté — naklady, které neni jednoduchym zptusobem na prvni pohled vy¢islit. V mnoha
pripadech se ani nemusi projevit.

Piehledné zobrazuje rozdéleni ziejmych a skrytych ndkladd, takzvany ledovec nakladt Obr. 21 Ledovec

ndakladii.
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Obr. 21 Ledovec naklada

4.1.1 Rozdéleni nakladt na nekvalitu

1. Pfimé naklady na nekvalitu — v ledovci nakladl jsou nazvany jako naklady ziejmé. Tyto naklady mize vedeni

spole¢nosti jednoduse vy¢islit a kalkulovat s nimi.

e Riditelné naklady na nizkou jakost
-Néklady na prevenci

-Naklady na sledovani (pfezkuSovani, kontroly, ovéfovani)

e Vyvolané naklady na nizkou jakost

-Vnitini naklady



-Vnéjsi naklady

¢ Naéklady na dovybaveni (vlivem nerespektovani, ptipadné nové implementace pozadavku)

2. Nepfimé naklady na nekvalitu — jedna se o ndklady, které je mnohdy nemozZné vy¢islit, protoze v mnoha

pripadech si je organizace ani nemusi neuvédomit.

e Naklady vzniklé u z&kaznika — o téchto nakladech se organizace dozvi az v okamziku, kdy zakaznik
uplatni svoji Skodu. Velikost téchto nakladt zavisi pfedev§im na tom, jestli $kodu uplatiiuje zdkaznik
pfimy nebo konecny. Pokud Skodu uplatiiuje koneény zékaznik, napiiklad automobilova spolecnost,
ktery byla nedtslednym dodrzovanim specifického pozadavku donucena stdhnout vozidla, jedna se o

néklady velice vysoké.(5)

e Naéklady vznikajici v disledku nespokojenosti zakaznika — jednd se o nespokojenost s v¢asnosti
dodévek, kompletnosti dodavek, ptipadné v dusledku opakujiciho se nerespektovani pozadavkui. Je
velice pravdépodobné, Ze dlouhodobé nespokojeny zakaznik se bude poohlizet po spolehlivéjsim

dodavateli, ktery bude dané pozadavky plnit. (5)

e Naklady, vznikajici v disledku ztraty dobrého jména — ndklady spojené se ztratou dobrého jména jsou
v mnoha ptipadech spojené s vyse uvedenymi naklady. Ztrata dobrého jména organizace mize nastat,
pokud zékaznici nejsou spokojeni s celou $kalou pozadavki, ptipadné pokud se ur¢ity typ pozadavku
opakované nerespektuje. Organizace se musi vyvarovat nakladd ze ztraty dobrého jména, protoze

v mnoha piipadech to miiZe znamenat ukonéeni jeji ¢innosti.(5)

Specifické pozadavky zakaznikd urcitym zptisobem zasahuji do v§ech uvedenych kategorii nakladu.
Jejich plnéni v mnoha pfipadech znamena razantni a na prvni pohled ziejmé zvyseni pfimych naklada. Jako
ptiklad je moZné uvést pozadavky zédkazniki na zavedeni statistickych kontrol, $koleni personalu, personalni
zdroje, pozadavky na dodate¢né kontroly a metody kontrol v ptipadé reklamace a podobné. Zjednodusené
feceno, kazdy specificky pozadavek zakaznika znamena zvyseni pfimych nakladu.

Dilezité je ovsem vyzdvihnout, Ze tplné plnéni specifickych pozadavkl zakaznika poté nezvysuje

naklady nepiimé, které v piipadé vzniku mohou mit pro organizaci mnohem fatalnéj$i dopad a jejich vyskyt

o



4.2 Ekonomické hodnoceni

Ekonomické zhodnoceni disledného fizeni specifickych pozadavki zakaznikt je velice obtizné a
mnohdy i nemozné. Prvotné se projevi naklady na implementaci poZzadavki, které organizaci finanéné zatizi.
Snadno vy¢islitelnou polozkou jsou rovnéz i ndklady na sledovani, méfeni a piipadné i disledné dodrzovani
danych pozadavkl. Kazdy specificky pozadavek ve své podstaté znamend zvySeni pfimych nakladl organizace,
a to od chvile jeho implementace, az do doby jeho piipadného nahrazeni pozadavkem jinym, ¢i zruSeni.

PInéni specifickych pozadavkt zdkaznika v celém rozsahu ale znamena i snizeni nepfimych nakladd na
nekvalitu, které by vyvstaly na povrch v disledku neplnéni ur¢itého pozadavku. Vyskyt nékterych druhti
nepifimych nakladd na nekvalitu mize v mnoha piipadech byt pro organizaci i likvida¢ni.

Ekonomické dusledky, které vyplynuly ze systematického fizeni specifickych pozadavka ve firmé
Integrated Micro-Electronics jsou dvojiho druhu

e ZvySeni pfimych nakladd na nekvalitu

e  Snizeni nepfimych nakladt na nekvalitu

4.2.1 ZvySeni ptimych nakladi na nekvalitu

Jedna se o skupinu nakladd, ktera je nejsnaze vycislitelna. Do této skupiny spadaji i naklady na
dovybaveni.

Jako piiklad je mozné uvést investici firmy Integrated Micro-Electronics, vyvolanou pozadavkem
zakaznika na kompletni sledovatelnost soucastek pti jejich povrchové montazi. Firma musi do konce roku 2013
implementovat sledovatelnost soucastek pomoci ¢tecky ¢arovych koda, a to na kazdé osazovaci lince. Pouze
naklady na dovybaveni hardwarem a softwarem umoziujicim toto sledovani vystoupaji na desitky tisic euro,
nehledé na naklady spojené s proskolenim personalu, ztraty zptsobené zvySenim strojnich ¢ast a podobné.

Implementace novych, piipadné aktualizace pozadavku stavajicich v podstaté znamena zvySeni pfimych
nakladl a to v celém spektru pozadavkl. Neni v moznostech této prace rozepsat detailné veskeré piimé néklady

na disledné fizeni vSech specifickych zakaznickych pozadavki.

4.2.2 SniZeni nepfimych nakladl na nekvalitu

Neptimé néklady vzniklé v disledku nespokojenosti zakaznika je v podstaté zbyteéné rozvadét. Pokud
by urdita situace umozZnila jejich vznik, znamend to v nejhor$im ptipadé ztratu zdkaznika a tim i znaéné finan¢ni
ztraty. Jako dusledek opakované nespokojenosti zakaznikti poté organizace ztraci ,,dobré jméno.* V tomto
piipade bude s nejvétsi pravdépodobnosti nasledovat likvidace organizace.

Spolec¢nost Integrated Micro-Electornics sleduje naklady vzniklé u zakaznika. O téchto nakladech se
organizace dozvi az v momentu, uplatni-li zakaznik svoji $kodu, ¢i projevi li nespokojenost se sluzbou ¢i

produktem.



4.2.3 Naklady vzniklé u zakaznika

Celkové néklady na nekvalitu za rok 2012 jsou uvedené v Grafu 1 Naklady na nekvalitu za rok 2012.
Zde jsou vyobrazené naklady vyvolané nespokojenosti zakaznika. Nerespektovani jednotlivych pozadavki
zakaznikli vyvolalo celkovou ¢astku za toto obdobi, ktera ¢inila 6 248 017,- K&. Nejvétsim podilem K této Sastce
ptispély naklady na dodatecnou vystupni kontrolu, které Cinily 2 272 426,- K¢.

Tvorba nastroje pro tizeni specifickych pozadavkl zakaznikl zapocala ke konci roku 2012. Jeho plné
zavedeni do praxe a tim i implementace nékterych pozadavki, do té doby nerespektovanych, probéhlo v lednu
roku 2013.

Nakladyna nekvalitu 2012

m 1. Naklady na reklamace od zakaznika (administrativni) m 2. Tfideni v disledku reklamaci

m 3. Penalizace od konednjch wfivateld m 4. Extra naklady na dopravu
B 5. Cestovni naklady v disledky reklamaci W 6. Naklady - vadneé wrobky
B 7. Testovani - laboratof interni m E. Naklady na dodatecnou wystupni kontrolu
m 9. Tridéni interni m 10. Tridéni externi spolecnost
® 11 Prepracovani interni m 12, Fiepracovani externi spolecnost
13. Maklady na neopravitelngé zmetky 14. Zastaveni wrobni linky - ztraty

15. Testovani - externi laboratof
0% 0%
4%

2%

Graf 1 Néklady na nekvalitu za rok 2012

Z tohoto divodu je mozné porovnavat pouze obdobi od ledna do biezna let 2012 a 2013. Tato obdobi je mozné
porovnavat proto, Ze v roce 2012 fizeni specifickych pozadavki zakaznika zavedené nebylo, kdezZto v roce 2013

jiz bylo plné implementovano.



Naklady na nekvalitu za obdobi leden az bfezen 2012 jsou patrné z Grafu 2 Naklady na nekvalitu
leden — biezen 2012. Celkova Gastka za toto obdobi ¢ini 926 443,- K¢&.

Naklady na nekvalituleden - bfezen 2012

m 1. Naklady na reklamace od zdkaznika (administrativni) m 2. Tfidéni v disledku reklamaci

M 5. Cestovni naklady v disledku reklamaci W 3. Naklady na dodatecnou wystupni kontrolu
m 11. Tridéni - externi spoletnosti m 12. Fiepracovani interni
w 13. Pfepracavani - externi spolecnosti w 14. Naklady na neopravitelngé zmetky

16. Maklady na testovani - externi spolecnosti

I

Graf 2 N&klady na nekvalitu leden - bfezen 2012

Naproti tomu naklady na nekvalitu za obdobi leden az biezen 2013 jsou patrné z Grafu 3 Naklady na
nekvalitu leden — bi‘ezen 2013. Celkova Gastka za toto obdobi ¢ini 302 215,- K&.

Za povs§imnuti stoji absence dodateénych nakladt na vystupni kontrolu, ktera chybi z toho divodu, Ze
byly implementovany jiné typy kontrolnich postupt, vétSinou zakaznikem pozadovanych.

Z uvedenych nakladt za jednotliva obdobi vyplyva finan¢ni Gispora 634 228,- K¢&. Nutno vsak dodat ze
pouhé dusledné fizeni specifickych pozadavki zakaznika nema takto razantni vliv na uvedenou sumu. Ta je
vysledkem prace celého kolektivu pracovniki dusledné pracujicich na prabézném zlepSovani vyrobnich i

nevyrobnich procesl organizace.



Naklady na nekvalitu leden - bfezen 2013

m 1. Naklady na reklamace od zdkaznika [administrativni) m 3. Penalizace od konefnych ufivateld

m 4. Extra naklady na dopravu m 7. Naklady - vadné wrobky
W 10. Tridéni interni ® 11. Tridéni - externi spolecnosti
w 13. Prepracovani - externi spolecnosti m 14. Naklady na neopravitelné zmetky

15. Maklady na zastaveni wroby

S

Graf 3 Néklady na nekvalitu leden - bi‘ezen 2013

4.2 Zhodnoceni prinosti

Cely proces od pfijeti dohody o zachovani kvality az po kontroly jednotlivych pozadavkl v praxi
prinasi navic velky objem prace jednotlivych vlastnikti procest pfi vyhodnocovani danych pozadavkd, jejich
komparaci s ohledem na mistni legislativu, schopnosti a pravidla organizace. Dodrzovani pozadavki zéroven
klade velky tlak na zaméstnance organizace at’ jiz na dodatecna Skoleni, dodrzovani zménénych vyrobnich
procest ¢i jejich sledovani. Urcitou nevyhodou je i zvySeni nakladti na stavajici projekty a jejich zasadni zmény.

Nespornou vyhodou zavedeni této metodiky je to, ze vSichni zaméstnanci organizace, véetné internich
auditorti budou mit dostatek informaci o novych, pfipadné i o sice platnych, ale doposud nezavedenych
pozadavcich.

Nejvétsim piinosem je, ze disledné dodrzovani celého procesu schvalovani a fizeni zakaznickych
pozadavkt bude mit za nasledek zvySenou spokojenost zakaznikt, mnohdy podloZzenou audity druhych stran,

nehledé na to, Zze bude prokazana shoda s ISO TS 16 949.



5. Zavér
5.1 Rekapitulace cilti

e Navrhnout mechanizmus schvalovani specifickych pozadavki zakaznikl, a to jak od potenciélnich
zakaznikd, tak po schvalovani aktualizovanych (revidovanych) dokumentti od zakaznikt stavajicich.
e Navrhnout snadno pouzitelny nastroj pro evidenci specifickych pozadavki zakaznikli a veskerych

dokumenti se specifickymi pozadavky spojenymi.

5.2 Zhodnoceni splnéni cilii

Po dikladném analyzovani problematiky tykajici se specifickych zakaznickych pozadavki byla
sestavena metodika uréujici pribéh schvalovani pozadavk jak pro nové, potencidlni zakazniky, tak pro
zakazniky stavajici.

Byl vytvoten vizualné jednoduchy a snadno pouZitelny nastroj pro evidenci specifickych pozadavki
zakaznikd, ktery umoziuje diky metodice vizualniho odliseni jednotlivych fazi celého procesu snadno rozlisit

situace, které mohou pfi schvalovani pozadavkt vyvstat na povrch.

5.3 Prinosy pro firmu Integrated Micro-Electronics

Metodika schvalovani specifickych pozadavki zakaznikd spolu s nastrojem pro jejich evidenci se ve
firmé Integrated Micro-Electronics plné vyuziva od pocatku roku 2013. Dikladné tizeni celého procesu
schvalovani zakaznickych pozadavkd svym zpusobem pfispélo ke snizeni finan¢nich ztrat uvedenych v kapitole
4.2.3 Néaklady vzniklé u zdkaznika.

Dulezitym aspektem tohoto fizeni pozadavki je i skutecnost, ze diislednym dodrzovanim vyse
uvedenych postupti budou schvalené pozadavky vzdy obecné znamy a nebudou moci byt schvaleny pozadavky,

které organizace neni schopna pinit.
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