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1 Uvod

V dfivéjSich dobach kdy neexistovaly pocitate se vzdélani pocitalo mezi
aspekty, které nas pouze predurovaly k néjaké praci. Lidé se pouze
pfipravovali na své budouci cesty. Studovali proto aby mohli pracovat. V
dnesni dobé se tato mySlenka nezménila, ale vzdélani je béh na delsi
trat. S rozvojem modernich technologii pfichazi dalSi a dalSi moznosti jak
na sebe na trhu prace upozornit. Clovék musi mit stale vzdélani k praci,
kterou chce vykonavat, ale uloha vzdélani se zménila. Vzdélani se stalo
celozivotni cestou, kterou musime v procesu rychlych zmén akceptovat a
nasledovat. Nové technologie s sebou nesou nejenom pokrok ale i
nutnost nasledovat trendy abychom s technologiemi udrzely krok. V
kontextu rychlych zmén probihajicich snad ve vSech oblastech lidské
aktivity je proto nutné reagovat také na aktualni vyzvy projevujici se m;.
ve vzdeélavaci oblasti. Vzdélavani se tak stalo celozZivotnim ukolem, diky
kterému jsou lidé schopni pruznéji reagovat na aktualni vyzvy ve svém

profesnim i osobnim Zivoté.

Informace jsou pro nas strategickym zdrojem. Tento zdroj je tfeba Cerpat
a proto zacalo byt aktualni vzdélavani dospélych. Pravé v tomto kontextu
je znamo vyuzivani e-learningu a jestlize vzdélavani dospélych je v
soucCasné dobé nutnosti a poznavani novych technologii je pfi€ina vSeho
snazeni. Musi se tento trend nutné projevit i ve Skolnim vzdélavani déti a

dospivajicich.

Pocitate se zaCaly zapojovat do vzdélavani béhem 90. let 20. stoleti a
zacCatkem nového tisicileti se pocitaCe staly takika nutnosti, bez které se
v mnoha pfipadech nelze obejit. Pravé diky informacnim a komunikacnim
technologiim se do svéta dostal pojem e-learning. Ten ma snahu dostat

se svym zpusobem do v8ech zakouti edukacéniho procesu.

Elektronické vzdélavani nasSlo svoji zivnou pudu pfi rozvoji osobnich

pocitacl a Internetu v 90. letech, kde se v zapadnich zemich usidlilo



povétSinou ve vzdélavani vysokoSkolaki. Diky dalSimu rozvoiji
informacnich technologii, se za¢alo dostavat i do nizSich sfér vzdélavani.
V koncem 90. let a zaCatkem nového stoleti, byla jiz takrka
samoziejmost, ze v kazdé Skole existovala specialni u€ebna, ktera byla
urena pro pocitace. VSechny pocitaCe na Skolach jiz vétSinou byly
pfipojeny k Internetu. Tim se dostal do povédomi i e-learning, ktery si
pres Internet nasel cestu a rozsifil se. TehdejSi e-learningové kurzy vSak
dobé neuchytil. Jeho ¢as mél pfijit az o néco pozdéji. (viz. nize) OvSem i
pfesto, Zze se tenkrat e-learning plné neuchytil, vyskytlo se k nému
mnozstvi otazek, které bylo potfeba fesit. Hlavni otazkou, ktera vyvstala
byla, zda je procesem e-learningu mozno zlepSit kvalitu vyuky. V té dobé
byl o elektronické vzdélavani tvar€i vysadou IT odbornikl, ktefi tvofili
pouze kurzy a pfiliS nebyl feSen obsah kurzu a jeho metodika. Kvalita a

efektivita tohoto vzdélavani tak byla na diskutabilni drovni.

Rozhodl jsem se napsat svoji zavére¢nou magisterskou praci jako reflexi
dnesni doby, v ohledu na e-learning. Prostfedi kyberprostoru vzdy
uchvacovalo moji mysl. Proto jsem se rozhodl alespon d&asteéné
pokraCovat v praci, kterou jsem zapocal na bakalafském stupni studia.
Musim fici, Ze se tyto dvé prace dotykaji jen velmi malo, ale maji
spole¢ny stfedobod a tim je pravé kyberprostor. Pfedchozi prace
zkoumala vétSinu jevd kazdodenniho zZivota v kyberprostoru, at uz se
jednalo o ekonomiku, tvorbu identity, socializaci. Vynechan byl pravé

aspekt vzdélavani. Proto jsem se také rozhodl napsat o tom tuto praci.

K naplnéni dil€ich cil této prace jsem pouzival nékolika metod, které
vychazely z mého pFedchoziho vzdélani, tedy socialni a kulturni
antropologie. Pouzil jsem metod polostrukturovanych rozhovor,

otevienych dotaznik( a zu¢astnéného pozorovani. Dale pak jsem Cerpal



z relevantni odborné literatury, jak Ceské tak zahrani¢ni. A Cetnych

internetovych zdroju.

Diplomova prace je rozdélena do dvou zakladnich €asti. V prvni Casti se
vénuji teoretickému uvodu do problematiky e-learningu. Snazim se zde o
definici e-learningu, zakladnich pojmud, a metod. V druhé &asti prace se
vénuji empirickému vyzkumu, ktery jsem udélal. Jsou zde uvedeny
zakladni metody, respondenti, také je zde vystup z vyzkumu a jeho

analyza.



2 E-learning

V soucCasné dobé, ktera je presycena informacemi a informacnimi
technologiemi, neni Zadny div, Ze se lidé stale vice pfiklanéji k tomu,
abychom tyto technologie pouZzivali také jako prostfedek vzdélavani v
uz8im slova smyslu.! Je tfeba fici, e v sougasné dobé je e-learning
vyuzivan a chapan spise jako prostfedek, ktery je spiSe pro podnikové a
celozivotni vzdélavani a ve Skolach se ve své podstaté jesté ne zcela

zabydlel.

V této Casti mé diplomové prace bych chtél nastinit nékolik uvodnich
pojmdu, které jsou mimoradné dulezité pro porozuméni tématu a také bych
se rad ve zkratce vénoval historii e-learningovych procesu. Nejenom
tomu se vSak v této kapitole vénuju. V textu je také zasazeni e-
learningovych procesl do pedagogickych a socialnich paradigmat, jelikoz
je nutné mit tato témata pohromadé. Tento text by mél byt jakymsi
teoretickym pohledem do problematiky, ktera je dale rozvijena mym

vyzkumem v druhé Casti prace.

2.1 Zakladni pojmy e-learningu

V literatufe se dnes setkavame s rliznymi definicemi pojmu e-learning.
Kazdy autor si vétSinou ur€uje pro své ucely e-learning svym zpusobem.
Abychom docilili potfebného efektu, tedy definice pfedmétu e-learningu
pro me ucely, je potfeba zminit i ostatni definice a z nich si posléze vybrat
tu, ktera mé nejvice oslovila a je nejlepSi pro ucely mé prace. V prvni
fadé bych uvedl jeden nazor Kamila Kopeckého z jeho knihy E-learning
nejen pro pedagogy kdy fika: "Budeme-li hledat definice e-learningu v

odborné literatufe ¢&i elektronickych zdrojich, narazime na silnou

! U%i pojeti ugeni

Vétsinou je — védomé, zamérné, cilevédomé, ziskavani védomosti, dovednosti, ndvyk, ale to nestadi,
ale dochazi k rozvijeni schopnosti a k rozvijeni osobnostnich vlastnosti — volni, morélni, a v ddsledku
toho dochazi k formovani chovani jedince. Je to fizené uceni — je nékym fizeno na rozdil od SirsSiho pojeti,
probiha v institucionalnich podminkach — ma obvykle podobu hetero-didaktickou — to znamen3, Ze tam
je ucitel a zak, mUZe mit i podobu autodidaktickou — samouceni. - Zdroj prednasky z Obecné didaktiky
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terminologickou nejednotnost. Ta je dana pfedev8im faktem, Ze e-
learning Ize definovat rizné s ohledem na danou edukacni
realitu/prostfedi. Proto budeme v ramci definic e-learningu rozliSovat

definice v Sir§im a uzSim slova smyslu."

Na e-learning Ize v8ak pohlizet ze dvou zakladnich pohledd. Prvnim z
nich je e-learning jako vzdélavaci proces, kdy vyuzivame informacni a
komunikacéni technologie a ty nam posléze pomohou docilit potfebného
efektu ve zvySeni Ci zkvalitnéni studia samotného. Tento pohled tedy
bere e-learning jako celkovy proces vzdélavani. Druhy pohled bere e-
learning pouze jako pomUcku, nastroj C€i podporu ke klasickému
vzdélavacimu procesu. Bere e-learning jako soubor technologii, které

zacCinaji hardwarem a konc¢i softwarem.

2.1.1 E-learning v SirSim slova smyslu

Podle portalu elearningeuropa.info je definice SirSiho typu e-learningu
nasledujici: ,Aplikace novych multimedialnich technologii a Internetu do
vzdélavani za ucelem zvySeni jeho kvality posilenim pfistupu ke zdrojim,
sluzbam, k vyméné informaci a ke spolupraci.” Je tedy jasné, Ze tento
zpusob chapani e-learningu odkazuje k jakémukoliv vyuzivani
informaénich technologii na multimedialnim charakteru.® Toto vyuZivani
ma jediny cil a to zlepSeni kvality vzdélani. Napfiklad Zounek ve své
knize E-learning — jedna z podob uceni v moderni spole¢nosti dava svoji

definici e-learningu v souladu s Sir§im pojetim tohoto fenoménu:

,E-learning tedy zahrnuje jak teorii a vyzkum, tak ijakykoliv realny

vzdélavaci proces (s ruznym stupném intencionality), v némZ jsou

2 www.elearningeuropa.info
®leto tedy mozno chapat i jako pouZivani napfiklad elektronickych tabuli, CD/DVD-ROMU,vyukovych
program{
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v souladu s etickymi principy pouZivany informacéni a komunikacni
technologie pracujici s daty v elektronické podobé. Zpusob vyuZivani
prostredk( ICT a dostupnost ucebnich material(l jsou zavislé pfedevs§im
na vzdélavacich cilech a obsahu, charakteru vzdélavaciho prostredi,
potrebach a moznostech v8ech aktér( vzdélavaciho procesu.” (Zounek,
2009, s.38)

V pedagogickém slovniku je e-learning definovan také v SirSim slova
smyslu ,takovy typ uceni, pfi némz ziskavani a pouZzivani znalosti je
distribuovano a usnadriovano elektronickymi zarizenimi.“ (Prlcha,
Walterova, Mare$§, 2009, s.66)

DalSi definici e-learningu, kterou je mozno vidét jako Sirokou definici, lze
najit v knize E-Learning v distan¢nim vzdélavani, kde se piSe ,E-learning
pfedstavuje  dodavku obsahu vzdélavani pomoci jakychkoliv
elektronickych médii tj. Internetu, intranetu, CD-ROMU, satelitniho

vysilani apod.“ (Nocar, 2004, s.1)

Podobnou definici také muzeme najit v knize Zaklady e-learningu: ,E-
learning je vzdélavaci proces, ve kterém pouZivame multimedialni
technologie, Internet a dalSi elektronicka media pro zlepseni kvality
vzdélavani.“ (Kvéton, 2003, s.23)

2.1.2 E-learning v uzsim slova smyslu

Naproti tomu v e-learning v uzsim slova smyslu je chapan jako néco k
¢emu ma pfistup jakykoliv uZivatel Internetu. Je to vzdélavani, které je
zaloZzené na podpofe modernich technologii, ale hlavné je realizovano
diky pocitaCovym sitim, tedy v prvé fadé Internetu jako takového.
Pfedavani informaci diky této metodé je digitalni a je dostupné pro
uzivatele, ktefi maji pFistup k té dané pocitacové siti. Jak si tedy muzeme

v8imnout, hlavni dil této definice lezi v on-line prostfedi. Je to prostredek,
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ktery na uzivatele mize pusobit prostfednictvim nékolika smysli a tim
podporovat rozvoj osobnosti stejné jako pfimé vzdélavani ve Skole, tedy
podle mého nazoru jde spiSe o to zda je to e-learning, ktery aktivné
reaguje na uzivatele a tim ho stimuluje a motivuje k dalSi praci, stejné
jako to déla ucitel. V kyberprostoru Ize tedy vyuzit prostfedky jako
distancni text, ktery je napfiklad doplnény o dalSi vjemy, napfiklad je
kombinovany s audiozaznamem textu. Lze tedy vyuzivat nékolika metod
a navzajem je kombinovat, stejné jako to délame v realité socialni. Jak Ize
vidét e-learning nabizi mnoho moznosti vyuziti techniky a tim zefektivnit

Ci znehodnotit studium. (viz. Klady a zapory e-learningu)

Abych tedy mohl urcit pro e-learning néjakou definici opét si vezmu na
pomoc knihu E-learning nejen pro pedagogy od Kamila Kopeckého, kde

fika:

E-learning chapeme jako multimedialni podporu vzdélavaciho procesu s
pouZzitim modernich informacnich a komunikacnich technologii, které je
zpravidla realizovano prostrednictvim pocitacovych siti. Jeho zakladem je
v Case | prostoru svobodny a neomezeny pristup ke vzdélavani.
(Kopecky, 2006, s.7)

Nebudu tedy postupovat pouze s jednoduchymi definicemi, které jsou pro
tuto praci pfilis Siroké viz. ,vzdélavaci proces spojeny s pocCitaCem a se

siti.“ (Eger, 2004, s.4) Ale vezmu si za hlavni definici tu Kopeckého.

V této podkapitole bych také zminil termin, ktery je Casto s e-learningem
zaménovan. Jedna se o termin e-reading. Jak uz nazev napovida pojem
otevira problematiku, v doslovném prekladu, "elektronického &teni". Tento
pfeklad je vSak nepfesny a nekoresponduje s problematikou tohoto
terminu. E-reading oznaduje pouhou distribuci textovych materiala. Tato
distribuce probiha, jak jiz nazev napovida, v prostfedi kyberprostoru.

Jedna se o nefizeny e-learning, ktery je pouze na studentech bez
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asistence vyuéujiciho. Casto se terminem e-reading oznaduji kurzy e-

learnigu bez dostatecného metodického zpracovani.

2.1.3 Zakladni formy e-learningu

Na pfedchozi kapitolu jesté dale navazuji dalSi pojmy, které bych chtél
predstavit. Jsou to formy e-learningovych kurzt jak je muzeme najit v
riznych elektronickych podobach. Prvnim délenim jaké mizeme u e-
learningu najit uzce souvisi se zakladnim délenim, ale upfesfuje jaké
technologie jsou pouzity pfi samotném vyucovani. Jedna se o rozdéleni
Technology based learning, computer based learning a web based

learning.

Technology based learning je forma uceni, pfi kterém se vyuzZivaji
témeér vSechna elektronickda media (televize, radio, pocita¢€, Internet,
multimedialni tabule/interaktivni tabule a dalsi). Je to tedy e-learning v
SirSim slova smyslu a jde tedy o to, Ze jsou k pfimo k vyu€ovani nebo

jako podpora vyu€ovani pouzity informacni a komunikaéni technologie.

Computer based learning je v uzSim pojeti technology based learning,
v tomto pfipadé se k vyuce nebo jako podpora vyuky pouziva pouze
pocCitat. Ten je zdrojem a prostfednikem uceni, ale neni potfeba byt
pfitom pfipojen k pocitaCové siti. Jedna se tedy o vyuku pomoci
specialnich vyukovych programl distribuovanych pomoci CD/DVD-
ROMU, nebo jsou to aplikace, které je mozné Sifit v kyberprostoru, ale

neni nutné pfi jejich pouziti byt online.

Posledni a nejuzsi slozkou tohoto rozdéleni je web based learning. Ten
je zaloZzen na principu internetové podpory a webovych aplikaci. Oproti
obéma predchozim pojetim je u tohoto typu vyhodou moznost okamzité
aktualizace, ktera je v pfedchozich modelech, da se fFici, témér
neuskutecnitelna. DalSim pozitivem je moznost okamzité zpétné vazby od

tvarce e-learnigovych programu a aplikaci.
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DalSim zakladnim rozdélenim je rozdéleni e-learningu na online a offline
podobu. Zde bych opét citoval knihu Kamila Kopeckého a to formou

jednoduchého diagramu (Kopecky, 2006, s.9):

E-LEARNING

ONLINE OFFLINE

SYNCHRONNI ASYNCHRONNI|

2.1.3.1 Online e-learning

Jak jiz nazev napovida jedna se o formu e-learningu, ktera ke své
existenci potfebuje alespon ¢astecnou pocitaCovou sit, mam tim na mysli
intranet (tedy vnitfni pocitaCovou sit, ktera je lokalni, nebo semi-lokalni) a
nebo globalni pocitaCovou sit, tedy nejCastéji vyuzivanou globalni sit
Internet. K distribuci studijnich materiall pak Ize vyuzit i dalSi sité jako
napriklad sit mobilni, ale pouze v omezené mife, jelikoz mobilni sit v
soucasné dobé neni schopna vyhovét potfebam komplexnich e-
learningovych kurzui. Online e-learning je proces ve, kterém maiji studenti
pristup ke studijnim materialim - digitalnim skriptdm, elektronickym
distan€nim textim, fotogaleriim, diskuzim, diskuznim fordm a podobné
prostfednictvim kyberprostoru (parafraze; taktéz pouZzito v mé bakalarské
praci Terénni vyzkum v oblasti virtualnich realit z roku 2009: V
soucCasnosti je kyberprostor predstavovan pocitaCovymi sitémi, z nichz
nejznaméjsi je Internet. UZivatel pocitace, potazmo pocitacové sité, ma
nejenom svoji hmotnou existenci, ktera sedi za pocitaem, ale pomoci

néj a pomoci dat, ktera mize vkladat na rizna mista pocitaCovych siti a
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server( vstupovat pfimo do sité samotné, tedy do kyberprostoru. Data,
ktera uzivatel mize vlozit na sit, jsou vlastné neomezena a muize jimi byt
prakticky cokoliv, at' uz obraz, zvuk Ci text. Uzivatelé se tak stavaji tvofiteli
nového prostoru. Tvofi ho idejemi, svymi identitami, faleSnymi nebo
pravymi, nebo prostor nerozSifuji a netvofi, pouze ho vyuzZivaji a
prozkoumavaji. Tim pfispivaji k obohacovani obsahu kyberprostoru.
Podstatné vsak je, ze uZivatel prestava byt pouze hmotnou bytosti, ale
stava se prostfednictvim dat soucasti dalSiho nehmotného svéta, ve

kterém se muze potkavat s dalSimi uzivateli). (Bell, Loader, Pleace, 2004)
Synchronni podoba e-learningu

Tato podoba e-learningovych procesU, je takova jakou si nejspis$ laik
pfedstavi pod souhrnnym nazvem e-learning. K synchronnimu e-
learningu je potfeba byt po celou dobu pfipojeny k pocitaCoveé siti
(samoziejmé Ize vzit v uvahu i jiné sité viz. vySe) a komunikovat s
vyucujicim. Tato komunikace probiha vzdy pfimo a v realném Case. Musi
tak byt pfitomny vSechny slozky vyucovani, jak lektor tak student. V ramci
synchronni podoby e-learningu lze podle Kopeckého hlavné vyuzit

nékolik pomucek.

Jedna se o audio a videokonferenci, kdy se student Ci studenti pfipoji
pfes specialni, pfedem zvoleny program, pres ktery posléze komunikuji.
Tento program zajiStuje pfenos jak zvukové stopy tak vizualni stranky
rozhovoru a umozniuje komunikovat v realném cCase. Asi nejznaméjsi
program tohoto typu je program Skype. * K tomuto typu e-learningu je
zapotifebi nejenom poditaé s jeho klasickymi komponenty (monitor,
klavesnice, my$), ale i dali pogitadové periferie’® jako je mikrofon,

reproduktory, a k videokonferenci potfebna kamera/webkamera.

* Vyvinuto firmou Skype technologies S.A., ktera je v soutasné dob& &asti spole¢nosti Microsoft.
Homepage programu Skype je na adrese: http://www.skype.com/intl/cs/home
> Pogitatova periferie konkrétné slouzi ke vstupu a vystupu dat z pogitae
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DalSi pomdcka, ktera je vyuzitelna pro e-learning je tzv. sdileny
whiteboard. ¢ Jedna se vlastné o jakysi dokument, ktery je pfistupny pro
studenty a ucitele. Tuto funkci napfiklad podporuje e-mailovy klient od
spole¢nosti Google.” Tento klient ma i dal$i funkce jako je audio a video
konference, o které jsem psal v pfedchozim odstavci, ale i funkci chatu.
DalS$i funkce jsou pak sdilené dokumenty, ¢lanky, soubory (ty jsou ovSem
v omezené mife). Dalo by se fici, Ze whiteboard je soucasti vétsi skupiny
sdilenych aplikaci, které umoznuji napfiklad sdileni obrazkd, videi. Je to
pfinosné napfiklad pro lektora, ktery chce aby jeho student v tom daném
okamziku vidél co zrovna déla, nebo mu ukazal néjaky material vhodny

pro studentovo dalSi praci.

Jak jiz bylo zminéno vySe, jedna z pomulcek pro komunikaci po Internetu
a e-learning je funkce chatu. V soucasné dobé jsou v kyberprostoru rizné
servery, které umoziuji psanou komunikaci v realném cCase. Jedna se
vétSinou o textové pole, ve kterém lze snadno komunikovat s ostatnimi
lidmi pfitomnymi v takzvané chatové mistnosti. Relativni novinkou v
oblasti chatovych servert jsou 3D chaty®? (MUDy - Multi User Dungeon),
kde je mozné si vytvofit svého vlastniho avatara (kyberprostorové alter-
ego, které je ztvarnéno pomoci postavicky upravené k libosti uZivatele).
3D chat funguje na zpusobu klasického chatu pouze je doplnén o
zosobnéni uzivatele, tento zplisob Ize najit v téméF kazdé MMO® he.
Tam funguje jako samozifejmost a i pomoci chatu se hraci u¢i novym
znalostem a hernim dovednostem. Jako bézné chatové mistnosti se
zatim pfiliS neprosazuji. Jedna se spiSe o vyjimky, které potvrzuji
pravidlo. S chatem se vaze dalSi sluzba pomoci, které Ize rovnéz
komunikovat v redlném Case a tou je takzvany instant messenging. Jedna

se o0 program nainstalovany na néjaké medium, €i do pocitaCe. Pfikladem

® viz. piiloha &. 1
7 www.gmail.com
8 . v v
viz pfiloha ¢. 2
? Massive(ly)-Multiplayer Online volny preklad by zn&l Masivni multiplayer online hra
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instant messengeru jsou Windows live messenger, 1CQ, nebo AIM.
Instant messengery Ize pfifadit i do asynchronni podoby e-learningu,
jelikoz 1ze zanechat zpravu pro druhého uzivatele a ten si ji po pfipojeni a
zapnuti instant messengeru precte. VétSina instant messengerd v

soucCasné dobé podporuje i moznosti audio a video pfenosu.

Asynchronni podoba e-learningu

Jedna se vlastné o e-learning, ktery je online, ale komunikace mezi
Zakem a lektorem neprobiha v realném €ase. Komunikacéni proces je na

ur€itych diskuznich férech, nebo prostymi e-maily.

2.1.3.2 Offline e-learning

Offline e-learning je ve své podstaté e-learning v SirSim slova smyslu,
ktery nepotfebuje ke své pfimé existenci pocitacovou sit. Studijni
materialy se ziskavaji pomoci CD/DVD -ROMU, jsou stazené z Internetu
ale ke svému pribéhu Internet nepotrebuji. Tento zplsob vzdélavani je
velice bézny jako doplnék pro vzdélavani zakd, nebo pro domaci
pfipravu zaku, ktefi pracuji s vyukovymi programy. E-learning vyuzivajici
vyukovych programu se realné pouzival a pouziva hlavné na stfednich a
zakladnich Skolach, kde dochazi ke spojovani prezenéniho vzdélavani a

e-learningové multimedialni podpory. (Kopecky, 2006, s.13)
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2.2 Blended learning
Blended learning je ur€itd podoba e-learningu, tato podoba se vSak

neodehrava pouze v kyberprostoru, ale je to kombinovana forma
klasickeho vzdélavani a e-learningu. Eger ve své publikaci vymezil
blended learning jako: , Kombinaci e-learningu a prezencni formy studia”.
(Eger, 2004b) Jeden z modell blended learningu vyuziva e-learningu jke
kontrole teoretickyc znalosti, které jsou poté dale hloubéji probirany na
cviCenich a seminafich a kontrolovany pfi prezenénim zkouSeni. Uved|
bych nékteré modely jak je uvadi Kopecky ve svém Clanku Modely tzv.

Blended learningu (Kopecky, online)

Cil Dosazeni
MODEL I. Rozvoj specifickych * tvorba skupinového
(SKILL-DRIVEN znalosti a dovednosti, vzdélavaciho planu,
LEARNING) které jsou pravidelné ktery podporuje
podporovany a individualni

verifikovany ucitelem ¢i

facilitatorem.

samostudium - to je
vazané
planem/rozvrhem

* prace s edukacnim
materialem pod
vedenim ucitele

* demonstracni
procesy, které
probihaji v béznych
tfidach &i odbornych
uéebnach —
laboratofich

* poskytnuti emailové
podpory studentd

* realizace
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dlouhodobych projekta

(projektové vyu€ovani)

MODEL II.
(ATTITUDE-DRIVEN
LEARNING)

Rozvoj novych
postoju/pfistupl a
chovani v kazdodennim

spolecenském kontaktu

 synchronni
Internetové meetingy
(Web-based
meetings)

* tvorba skupinovych
projektd (uvnitf tfid i v
ramci vétSich
skupinovych celku)

* simulace chovani v
danych spolecenskych
rolich, simulovana hra
« stanoveni
spoleCenskych
problému a tvorba
vhodnych feSeni —

podporované ICT

MODEL IIl.
(COMPETENCY-
DRIVEN LEARNING)

Ovladnuti a pfenos
znalosti —
studenti/zaci/pracovnici
jsou v kontaktu s
experty na danou
problematiku, uci se z

jejich zkudenosti.

* prace s instruktorem
- expertem

* rozvijeni znalostniho
depozitare s podporou
LCMS/LMS

* prace s online
komunikaénimi
nastroji (nejsou-li
soucasti LMS)

* pracovni workshopy
* pozorovani

mentoru/radcu
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2.3 Vyhody a nevyhody e-learningu

2.3.1 Vyhody e-learningu

Kdyz nahlédneme do problematiky e-learningového vzdélavani zjistime,
Ze jeho vyuZiti je nepfeberné. Samoziejmé je téméF nemozné aby
nahradilo vSechny aspekty klasického Skolniho vzdélavani, které s sebou
nese Skolni dochazka. Ale je dost dobfe mozné, Ze se uchyti v nékterych
pfedmétech. Jiné predméty jsou, dle meého nazoru, pro e-learning
nevhodné, nebo by sou€asny e-learning nesplfioval poZzadavky, které si
predméty kladou za svuUj cil a tim by nebyl naplnén piny potencial
predmétl. Mluvim o pfedmétech jako jsou napfiklad jazykové kurzy (dle
mého nazoru, je pfima komunikace a kontakt s ucitelem pfi tomto aspektu
vzdélavani nezbytna), nebo pracovni €innosti, které je naopak potfeba si
zazit tzv. na vlastni kuzi, vyzkouset si jednotlivé prvky kazdé probirané

véci a pfimé rady od zkuSeného Skolitele.

Jinou pozici nez ve Skolstvi ma e-learning v "podnikovém vzdélavani".
Tam se ho vyuziva jinym zplsobem a je vhodnéjSi pro potfeby toho
danného podniku. Kazdy c¢lovék, ktery vstupuje do podnikového
vzdélavani dostava tu samou S$anci, aby naplnil podminky, které jsou
Skolitelem zadany. Je ovSem pouze na ném jak vyuzije svuj ¢as a e-
learningovy kurz, ktery mu podnik predlozi. Je na ném dokonce i postup
jaky si zvoli ke své pfipravé. Dulezita je také moznost okamzité zmény,
dojde-li ke vnitfni restrukturalizaci ve firmé. Vzdélavani je tak zapojeno do
celkového pracovniho procesu a je soucasti kazdodenniho Zivota.
Student si urCuje svoje studijni tempo a hlavné si ur€uje co bude studovat

v ten dany okamzik.

DalSi vyhodou e-learningovych kurzi muze byt Siroka nabidka a rGzné
urovné kurzu. Ucitel pak voli podle studenta jaky kurz by nejvice

vyhovoval potfebam studujicich. A rozSifujici se nabidka je vyhodna, Ze
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kurzy mohou pojmout i vice materialu, nez klasické vyu€ovani. Jeden z
modelU blended learningu vyuziva e-learningu jke kontrole teoretickych

znalosti

Nyni bych uved| nékolik pfikladd vyhod e-learningu ve vzdélavani, které
jsem nacerpal z nékolika knih vénujicich se tomuto tématu (Kopecky
2006 s.14 -19; BaresSova 2003 s. 31 -35; Zounek 2009 s.68; MASON,
Robin; RENNIE, Frank s. 26).

Vyssi efektivnost vyuky

Podle autorl je velice slozité mérfit efektivnost vyuky, ktera je
podporovana e-learningem oproti klasické formé prezencniho studia.
AvSak vezmeme-li v potaz strukturu e-learningovych kurz, narazime na
to, Ze témér kazdy kurz se vlastné sklada z nékolika moduld, které nesou
informace a dohromady se skladaji v celek. To je vyhoda protoze si kazdy
student mlze poskladat svoji formu studia a nemusi tak brat ohled na to
jak postupuji ostatni, musi pouze splnit pozadavky, které jsou na négj

kladeny. Také jsou pfe

e-learningu efektivné vyuzivani ucitelé pro vlastni tvorbu obsahu, a
minimalné jsou vyuzivani pro Casté opakovani vykladu, jelikoz si to kazdy
student muize efektivné zopakovat sam. Uditel pak pouze pomaha

porozumeéni latky.
Neomezeny pristup k informacim

K e-learningovym kurzm ma zak, ktery ma k dispozici technické
vybaveni pfistup neomezené a to jak v misté tak v Case. Muze tedy
studovat kdykoli a kdekoli. Samoziejmé musime brat v potaz, Ze pfistup
je omezen technikou (poéitaC, dostupnost Internetu, vytizeni e-
learningového serveru. Ale da se fici, Ze pokud by kazdy mél stejny
pfistup k technice, mél by i stejnou mozZnost vzdélani pomoci e-

learningovych metod.
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Individualni pristup

Jak jsem psal vySe, uzivatel e-learningu si muze zvolit jakym zplsobem
se bude vzdélavat, mlize si zvolit tempo, pribéh i opakovani, které
vyhovuje jemu. Neni tedy pouze pasivni pfijemce informaci, ale aktivné

se podili na tvorbé vyuky.

v v s

Nizsi naklady

NizSi naklady jsou spojené predevsSim s nutnosti u bézného vyucovani,
pouzivat dalSi pomucky jako jsou vytisknuté materialy, prostor k uceni,
Skolni pomucky apod. Naproti tomu je e-learning levnéjsi, kazdy pracuje
na svém pocita€i. Jedinou vyjimku tvofi prvotni naklady na pofizeni e-

learningovych aplikaci.

Aktualnost informaci + moznost jejich inovace s okamzitym

dopadem

Tato vyhoda plati pfedevsim pro online formy e-learningu. Informace se v
elektronickém vzdélavani daji aktualizovat téméf soubé&zné s novymi
védnimi poznatky, €i s novymi u¢ebnimi postupy. Naproti tomu v klasické
formé vyuky je potfeba aby se napfiklad zménily celé ucebnice, coz trva
vétSinou nékolik let a je to vysoce nakladné. V offline formé e -learningu
je pak problém s tim, Ze je nutnost ménit celé aplikace na jednotlivych
multimedialnich nosicich (CD/DVD - ROM) a tim také rostou naklady,

jelikoz se musi znovu kopirovat pro vSechny uzivatele.
Vnimani vice smysly

E-learning podle autorl podporuje vzdélavani také tim, Ze zapojuje
daleko vice ostatni smysly. V klasickém vzdélavani je nejvice vyuzivanym

smyslem sluch. V e-learningovych metodach vzdélavani se do
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vzdélavaciho procesu nejvice promita zrak, ktery je doplnén pravé

sluchem a ostatnimi smysly.

Vyuziti smysll v klasickém vzdélavani
—
| v N
.S W I
— D E—
e
A\l
Zrak
B Hmat

B Ostatni

e

Vyuziti smysll v e-learningovém
vzdélavani

B Sluch
Zrak
B Hmat

B Ostatni

Zapojenim multimedii, tedy ve vyuce stimuluje hlavné zrak, tudiz je to i
pro proces zapamatovani dalSi pomucka a pokud funguje jako doplnék ke

klasické vyuce muze zlepSit u€eni jako takové.

Rychlejsi vstiebavani a zapamatovani informaci
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vrwve

vvvvvv

Komunika¢ni moznosti

Tato vyhoda se tyka spiSe distancniho vzdélavani, kdy student nemuze
byt pod dohledem ucitele. Diky e-learningu je vSak moznost s ucitelem
komunikovat i na delSi vzdalenosti a konzultovat s nim svoje vysledky, Ci
dotazy na obsah studia. Komunikaéni moznosti se vSak veskrze nejvice
tykaji online e-learningu, at uz synchronniho, ktery je zaloZzen na pfimé
komunikaci v redlném case, tak i asynchronni typ, kdy student

komunikuje pomoci zanechanych vzkaza.
Lepsi moznost testovani vysledki

V e-learningu je lepSi moznost anonymniho testovani a tim i lepSi
prosazeni jedincl, ktefi maji néjaky komunikacni blok, & maji pfi

zkouskach pocit studu.

2.3.2 Nevyhody e-learningu

Naopak nevyhody e-learningu jsou napfiklad v absenci ucitele, nékdy v
omezené komunikaci s ucCitelem. V e-learningu je také velice slozité pro
jednoho studenta porovnat si vysledky studia s dalSimi studenty, s tim

spojena absence dialogu nebo trialogu nad probiranou latku.

Jako v predeslé kapitole bych se nyni pokusil vypsat nevyhody e-
learningu, které jsou prezentovany v literatufe (Kopecky, 2006, s.19 -21;
BareSova, 2004, s. 31 -35; Zounek, 2009, s.68; Mason, Robin, Rennie,
Frank s. 26)
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Zavislost na technologickém zabezpeceni

Pfi realizaci e-learningovych procesu je potfeba pouzivat pocitac¢, dalSi
témeér nutnosti je pouziti Internetu a dalSich pocitatovych systému. Také
software, ktery je potfeba pro jednotlivé kurzy neni samoziejmosti a muze
zpUsobovat rizné problémy. S tim i souvisi nevyhoda kompatibility e-
learningovych kurzd s raznymi pocitaCovymi operaénimi systémy a

dalSimi programy.
Standardizace

E-learning jako takovy je nejednotny a tudiz nejsou jednotlivé kurzy mezi
sebou standardizovany, jak v pouziti technologie, tak ve vzdélavacim
obsahu. Technologicka standardizace je dulezita v pfenosu ucebnich
obsahu z jednoho systému na druhy. Technologicka standardizace vSak
neni nejvétsi problém, vét§im problémem je standardizace obsahu kurzd,

kde rdzné kurzy jsou zpracovany jinymi metodami a podle jinych pravidel.
Nevhodnost pro urcéité typy student

E-learning se nehodi pro kazdého, jelikoz ne kazdy student je schopen
pracovat s novymi technologiemi, nebo nema schopnost se s nimi naucit
pracovat. UCeni se z elektronického textu je pro nékteré studenty obtizné
a potfebuji mit papirovou podobu u¢ebniho materialu, do kterého posléze

zasahuiji.
Absence socialnich prvku

S predchozim odstavcem souvisi i absence socialnich prvkd, ktera je v
pfipadé e-learningu patrna. Studentim chybi pfima interakce s
vyucCujicim a ostatnimi studenty. Nastava také problém, Ze se z u€ebniho
procesu vytraci prvek ucitele jako takového. Kdy studentim chybi

osobnost ucitele, zazitek z klasického vykladu, dynamika pfednasky,
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atmosféra studia mezi lidmi. Také je problém s Castou absenci okamzité

zpétné vazby a reakce.
Nevhodnost pro urcité kurzy

Je zfejmé, Ze e-learning neni vhodny pro vSechny oblasti vzdélavani.
Nehodi se pro znalosti a dovednosti, které vyzaduji praktické,

psychomotorické a nebo dokonce hudebni vzdélavani.
Naroéna tvorba obsahu

Tato nevyhoda plyne z nékolika bodu, jednak je to nutnosti metodického
proskoleni tvirce, dale pak ¢asova naro¢nost na tvorbu kazdého kurzu a
v neposledni fadé je to finan¢ni nakladnost, at uz pofizovaci, pokud si
instituce kupuje uz hotovy kurz, nebo vysoka finan¢ni naro€nost plynouci

z nutnosti zaplatit mnoho €asu, ktery tvorbou kurzu pfidéleny pracovnik.

Nyni bych shrnul vyhody i nevyhody v kratkych tfech odstavcich, ve
kterych budou zdUraznény jednotlivé vyhody a nevyhody, budou vsak

pfifazeny k jednotlivym aktériim e-learningu.

Pro studenty je e-learning vyhodny hlavné svoji dostupnosti, kdy mohou
studovat kdykoliv a kdekoliv. Jsou ovSem podminéni technologickym
vybavenim, které je ke kurzim potfeba. Pro studenty je dalSim plusem
individualni naplanovani uc€iva a naplanovani vlastniho tempa. DalSim
plusem, ktery jsem v pfedchozich odstavcich nezminil je otevieni novych
moznosti vzdélavani pro hendikepované studenty, ktefi tak mohou diky e-
learningu studovat témér bez omezeni (pohybovy hendikep - mozZnost
studovat z domova; sluchovy hendikep - moznost vybrani kurzu, ktery je
zaméfen hlavné na text a visualni vjemy). Nevyhodou je osamoceni

studenta a jista absence socialnich prvku.

Pro ucitele je e-learning dobrym pomocnikem. Pokud je navic ucitel

tvarcem kurzu, mdze si v jeho pribéhu poznamenavat problémy a plusy
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jednotlivych bodu uciva a v dalSich kurzech tyto nové ziskané informace
pouzit ke zlepSeni kurzu. | pro ucitele, stejné jako pro zaka, se naskyta
jista Casova a prostorova volba k pfistupu ke kurzu. Nevyhodou muze byt,
Ze ucCitel by mél daleko vice nez Zaci zvladat technologie, s kterymi

pracuje. Také je potfeba schopnost vést e-learningovy kurz.

Instituce pak maji vyhodu v pouzivani e-learningu takovou, Ze mohou
snizovat naklady na vedeni klasickych kurzd (nemusi se platit tolik
uCeben, uciteld, pomucek), naproti tomu ovSem stoji vysoké pofizovaci
naklady kurzu. Jistou nevyhodou muze byt pocateéni rozdilnost
jednotlivych kurzll, kdy ke standardizaci miuze dochazet postupné. Jak
jsem jiz uvedl, e-learning neni vhodny pro vSechny oblasti vzdélavani a
tak se muze stat, Zze nastanou prekazky u instituci, které by chtéli prejit na

formu e-learningového vzdélavani jako vzdélavani komplexniho.

Pro uplnost uvedu vybrané vyhody a nevyhody, které prezentuje Zhang
ve svém cClanku Can e-learning raplace classroom learning? (Zhang,
2004, s.2)

Klasické vzdélavani E-learning
Vyhody o Okamzita zpétna vazba e Student postupuje
e Seznameni se pedagogu s vlastnim tempem
Zaky a naopak e Casova a prostorova
e Motivace studentd flexibilita
e Podporeni socialniho | ¢ Casové vyhodny pro
spole€enstvi studenty i ucitele

e Neomezeny pfistup ke
znalostem

e Potencionalni  globalni

vyuziti
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Nevyhody

Ucitel ve stfedu déni
Casovd a  prostorova
omezeni

Drazsi distribuce

vzdélavacich informaci

Nedostatena okamzita
zpétna vazba

RozSifeni Casové
naroCnosti na pfipravu
pro ucCitele

Nevhodnost pro nékteré
lidi

Potencialni  frustrace,

zmatek a uzkost

2.4 Pro koho je e-learning?
E-learning je v souc€asné dobé velice diskutované téma, které laka k tomu

aby bylo vyuzivano, jak piSi v dalSi ¢asti textu ne vzdy je tato touha

naplnéna. Z literatury vyplyva, Zze nejvice je e-learningové vzdélavani

rozSifeno v soukromém sektoru, jde tedy o podnikové vzdélavani. Ale i na

Skolach je moznost vyuZiti e-learningu, hlavné v predmétech jako je

biologie, chemie, fyzika, nebo odborné pfedméty jako ekonomie a

uCetnictvi. Na Ceskych Skolach se vSak povétSinou jednd o kombinaci

prezencniho a e-learnigového studia.

Pro vysoké Skoly je pak nova moznost plné distan¢niho studia. Kdy Skoly

nemusi pfijimat studenty jako takové, ale pouze polozky do kurzu, tudiz

by se vyfeSil problém s neustalou nutnosti nabirat nové "fyzicke"

studenty.
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2.5 Promény vzdélavaciho systému a ekonomika znalosti

Na dnesSni vzdélavaci systém se dnes kladou nové pozadavky, co do
mnozstvi a rozmanitosti poznatkd, ale i rychlosti jejich vyvoje. Da se Fici,
Ze poptavka po vzdélani nebyla nikdy tak masova jako je dnes. VétSina
lidi dnes prochazi stfedo$kolskym vzdélanim a univerzity jsou naplnéné
na nejvétsi miru. Kapacity pro odborné a postgradualni vzdélavani jsou

nedostacujici. (Lévy, 200, s.153)

ZvySeni kapacit je vSak velmi obtizné a tak je ve vzdélani vétsi poptavka
nez je mozné nabidnout. Je tedy nutné najit feSeni pomoci metod
schopnych znasobit pedagogické usili profesorti a vyucujicich. K tomu je
mozné  vyuzit nepfeberné  mnozstvi  technickych  pomucek,
audiovizualniho, ¢i multimedialniho typu, vyuky pomoci pocitace
vzdélavacich metod dalkového vzdélavani., které je zalozené predevsim
na Internetu. Virtualni univerzity a Skoly jsou, co se tyka nakladu na
infrastrukturu a provoz, levnéjSi nez klasické Skoly a univerzity,

poskytujici klasickou formu vzdélani prezenéniho typu. (Lévy, 200, s.153)

Dnesni poptavka po vzdélani neni pouze o kvantitativnim narustu, ale jak
piSe Lévy je to hlavné o kvalitativni strance. Kvalitu vzdélani lze zajistit
pomoci diverzifikace oboru a individualizace vzdélani. Odejit od uniformni
a strnulé formy vzdélavacich programu, které lidem stale cCastgji
prestavaji vyhovovat. Stale Ccastéji je poptavka po vzdélavacich

programech, které jsou flexibilni a rozmanité.

Mg wviv s

Nemusime prevadét klasické vzdélani do interaktivni a hypermedialni
formatové roviny, ale spiSe zavést nové zpusoby ziskavani znalosti a

budovani vzdélanosti.
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Lévy piSe, Ze nejslibnéjsi cestou, ktera je ostatné v souladu s pojetim
kolektivni inteligence v oblasti vzdélani, je kooperativni ziskavani
védomosti. (Lévy, 200, s.155)

Pro vyuku ve skupinach jsou pouzity specializované programy. Ty jsou
pojaty tak, Ze pocitaji se sdilenim rlznych databazi a s vyuzitim
elektronickych konferenci a emailu. Z tohoto modelu tedy plyne novy
model kooperativniho vyuCovani a to CSCL, tedy computer supported
cooperative learning. Tyto metody jsou koncentrovany v kyberprostoru ve
virtualnich univerzitnich mésteCkach. Tam se Setkavaji studenti a
pedagogicti pracovnici, déli se o informacni zdroje a dalSi prostfedky
vzdélavani. Prostfednictvi webu a online databazi se informace snadno
stavaji pfistupnymi pro vS8echny, co maji zajem. Studenti i ucitelé se
mohou setkavat v kyberprostoru na ur€itém misté, kde se pofadaji
konference, které souviseji s urcCitym typem vzdélani, mohou také

konzultovat s nejvétSimi Spickami v oboru, o ktery maji zajem.

Klasicky pfistup k tomuto zpusobu vzdélani, je, Ze informatika poskytuje
vyukové stroje. Ale je nutné Fici, Ze neni pouze tento pfistup, pocitaCe
nam poskytuji prostfedek komunikace, vyhledavani informaci, vypoctl a
tvorby sdéleni, tedy textd obrazl, ale i zvuku. DalSim hlediskem
nabizejicim se v tomto sméru je, Ze rostouci pouzivani modernich
technologii méni vztah k védéni. Tyto technologie rozSifuji urcité
kognitivni schopnosti (pamét, pfedstavivost, vnimani) a tim pfehodnocuji
jejich dosah, jejich vyznam a nékdy dokonce jejich vlastnosti. Noveé
moznosti kolektivni tvorby, kooperativniho vzdélavani a spoluprace na
siti, které kyberprostor poskytuje, zpochybriuji fungovani klasickych
instituci i obvyklou délbu prace jak v podnicich, tak i ve Skolach. (Lévy,
200, s.156)

Jak jsem psal v Uvodu celé prace, dnesni zplisob vzdélani se liSi od typu

vzdélani napfiklad pfed Sedesati lety. V té dobé platilo pravidlo, Ze
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vzdélani, znalosti a dovednosti, které ziskame v mladi, budou platné jesté
na konci na8i profesionalni drahy. Tyto znalosti se daly pfedat dal,
Clovéku, ktery chtél tyto védomosti ziskat, téméf v nezménéné podobé.
Dnes je model jiny. V dnesni dobé vzdélani, znalosti a dovednosti, které
ziskame v prabéhu vzdélavani v mladi zastaravaji v pribéhu naseho
Zivota a na konci profesionalni drahy jsou vétSinou uz zcela zastaralé.
,NeutiSitelny ekonomicky stav, prekotny védecky a technicky rozvoj
zpusobuji vSeobecné zrychleni spolecenského casu. Nasledkem toho
Jedinci ani skupiny jiz nepfichazeji do styku s trvale platnymi znalostmi Ci
S tradi¢nim tridénim poznatkd, ale spiSe s chaotickym tokem védomosti,
jehoZz smér Ize téZko prfedvidat a v némz je tfeba naucit se pohybovat."
(Lévy, 2000, s. 157)

Z predchoziho textu je tedy vidét, jak dulezité je v soucasné dobé
celozivotni vzdélavani. Je tfeba udrZzovat vztah mezi vzdélanim a
zaméstnanim. Pro stale vétsi pocet lidi neni uz prace jen opakované
provadéni predepsaného ukolu, ale komplexni ¢&innost, v niz
nezanedbatelny vyznam ma iniciativni feSeni problémd, koordinace v
pracovnich skupinach a zvladani mezilidskych vztahud. Predavani
informaci a poznatkl jsou nedilnou soucasti pracovni €innosti. Odborna
Skoleni, které jsou provadény pomoci novych technologii a medii se
postupné stavaji soucasti kazdého pracovniho procesu. Dfive méla
kvalifikace zasadni vyznam a byla pfesné vymezena. Jednotlivci byli
posuzovani podle svych diplomu, a ty se vztahovaly ke konkrétnimu
oboru. Zaméstnanci pak byli vzdy pfifazeni ke konkrétni Cinnost podle
jejich profese. V budoucnu bude mnohem vétsi potfeba aby jedinci byli
soucasti kolektivu, protoze znalosti a dovednosti, které si osvoji budou
obohacovat takzvanou kolektivni pamét. Tato kolektivni pamét vSak
nebude pouze v roviné lidské spoleCnosti, ale také v online roviné

kyberprostoru. Kde se budou uspokojovat aktualni potfeby po konkrétnich
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informacich. ,K virtualizaci organizaci a podnik( na siti se brzy pripoji i

virtualizace vztahu k poznani" (Lévy, 2000, s.158)

Vzdélavaci systém se musi na tento novy zplsob prace pfipravit.
Zarovenn ale musime pfiznat vzdélani a ucebni charakter mnohych
ekonomickych a spoleCenskych cinnosti. Jak tedy ohodnotit a uznat
tento charakter vzdélani? ,Se vzdélavacim procesem se musi paralelné
vyvijet také systém uznavani a hodnoceni znalosti, jeZ tento proces
provazi a fidi. Kontrolovana deregulace soucasného systému
uznavanych védomosti by mohla podporit rozvoj vzdelavani pri
zaméstnani a veskerého vzdélavani poskytujiciho Siroky prostor odborné
praxi. Tim by umoZnila hledani novych metod hodnoceni, podporovala by
tato deregulace také pedagogické postupy zaloZzené na kolektivnim
zkoumani a veSkeré formy iniciativy na pomezi mezi socialnim

experimentem a vyukou." (Lévy, 2000, s.159)

,Vedle diplomt a vysvédceni je tak tfeba vytvofit proces uznavani
vedomosti, ktery by umoznil zviditelnéni kompetenci v jejich nabidce, a
zaroven dynamické retroaktivni fizeni nabidky poptavkou."” (Lévy, 2000,
s. 160) Pomocnikem, ktery by mél zanechat stopu v této problematice je
komunikace pomoci kyberprostoru, kdy jednotlivé instituce a podniky
budou moci sdilet svoje poznatky a ¢lenové téchto instituci budou mit

uznané standarty, které budou platit i institucich, které jsou vzdalené.
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2.5 Budoucnost e-learningu

E-learning je dynamicky se rozvijejici oblast a jako u kazdé rychle se
rozvijejici se oblasti nelze snadno urcit jeji budoucnost. V této fazi textu
bych se o to vSak rad pokusil. Trend v oblasti e-learningu se, dle mého
nazoru a nazorl nékolika autord (Downes, Karrer, Pitner s DraSilem)
bude ubirat k tvorbé& adaptivnich medii a webl, které se budou
prizplsobovat potfebam jednotlivych studentli. Tento trend je nazornym
pokracovanim trendu Web 2.0, ktery se v dneSnim kyberprostoru zacina
velice rozSifovat. Neformalné se Fika, Ze Web 2.0 je web, ktery bavi, jinak
ovéem neni snadné Web 2.0 charakterizovat a vymezit. O’Reily,
Bartolomé a Drasil s Pitnerem vymezuji nékolik kategorii, které jsou
zahrnuty v tomto typu webu. ,Jde o snadno rozSifitelné sluzby(navic stale
se vyvijejici); spravujici unikatni, obtizné obnovitelné datové zdroje,
JejichZz hodnota stoupé, pokud jsou vyuZivany (sitovy efekt); duvéruji
uZivatelum jako spolutvircim (kazdy je konzumentem i prispévatelem);
vyuZivaji ,kolektivni inteligenci® (konektivisticka vize znalosti existujici i
mimo ¢lovéka — subjekt uceni); pro své Sifeni vyuZzivaji (a motivuji) vlastni
uZivatele (vétsina peer-to-peer siti a systéemd); jsou vyuzitelné na riiznych
zafizenich (mobilni zarizeni, pervazivni technologie); maji jednoducha
uZivatelska i aplikacni rozhrani (snadné pouZiti, ,marketingovy kabat* je
dualeZity, ale ne klicovy). Lze také fici, Ze pod oznaceni Web 2.0 spada
vétSina nejuspésnéjSich sluzeb dnesniho Internetu — Google (s celou
fadou sluzeb — Gmail, Google Maps, ...), Wikipedii, wiki, blogy, peer-to-
peer sit BitTorrent, stejneé jako sluzby Flickr.com, del.icio.us nebo

upcoming.org.”

Jak jsem psal v pfedchozim odstavci tak web 2.0 by mél bavit, to
znamena, Ze jestli pouzivame termin e-learning 2.0, ktery vychazi z pojeti
Web 2.0, mél by tento zpusob e-learningu také bavit. E-learning 2.0

vyuziva nékteré nastroje moderniho Webu 2.0 a snazi se je efektivné
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vyuzivat ve vzdélavani. Také je zde vyjadifena snaha o obecné&jsi
pedagogickou koncepci, ktera se netyka jen elektronické podpory. E-
learning a e-learning 2.0 se liSi v tom, Zze druhy pfekonava jednosmérnou
komunikaci ucitel — zak nebo dokonce dvousmérnou komunikaci ucitel
« Zak a zvazuje “many to many” komunikaCni schémata. Takoveé
schéma vsak vyZaduje mnohem vétSi péci ze strany provozovatele.

(Karrer, Online)

Vyhody e-learningovych kurzu, které by mohly dostat pfizvisko 2.0 jsou
hlavné v moznosti podileni se studentl na pfipravé jednotlivych kurzl, at
uz se jedna o obsah, strukturu a vedeni kurzu. DalSi vyhodou je, Ze Ize
pouzit obsah z riznych zdroju, jsou zde spojeny zkusenosti informacnich
technologii, e-learningu a vzdélavani. Je tfeba fici, Ze jsou vyuzivany
nastroje zahrnujici hypertextové internetové odkazy, autorské nastroje
pro tvorbu kurzd, vyhledavani na webu a knowledge management.

Struktura uz je ale odliSna od klasického e-learningu.

Dal8i nespornou vyhodou je, Z2e do e-learningového prostfedi lze
napojovat sluzby, které teprve vznikaji nebo budou vznikat. Podporuiji to,
Ze informace nemusi byt dopodrobna obsahnuty pfimo v kurzu, ale ¢asto
na né vedou jen odkazy — ty sméfuji pfimo k puvodnim materialim,
textim apod. Pro vzdélavaci proces je to pfinosné tehdy pokud neni
dostateCny prostor pro vyuku a pfili§ velké mnozstvi informaci by ho
zatézovalo. Diky tomu je mozné zcela transparentné pfistupovat k datim
nezavisle na jejich fyzickém umisténi a pfistupovém mechanismu.
Prezentovany tak mohou byt stejné dobfe vefejné webové stranky jako
dokumenty ulozené v databazich a knihovnach nebo informace ziskané

z RSS' kanald. Podminka je adresace zdroje pomoci URL.

19 Je rodina XML formati urenych pro &teni novinek na webovych strankach a obecngji syndikaci
obsahu
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Naproti tomu nevyhodou e-learningu 2.0 je nutnost pfitomnosti
pedagogickych, IT odbornik, ale i dal$i odbornikl z oblasti knihovnictvi
pfi tvorbé kurzl. Z toho plynou vétSi ekonomické naroky. E-learning 2.0 je
o novych aplikacich, novych technologickych pfistupech k vyuce,
nehovofi vSak o obsahu jako takovém — o jeho kvalité, o dohliZzeni na
jeho spravnost. Mél by byt i o pedagogickych aspektech vzdélavani Ci
etice. Jinak se sem promitaji nevyhody 2z tradi¢niho e-learningu z

asynchronni a synchronni vyuky ¢i distanéniho vzdélavani.

E-learning 2.0 je tedy efektivni zpUsob jak vyuzit nové trendy v oblasti
pocitaCovych siti a Internetu v praxi. Hlavni soudobé metodické principy
kladou ddraz na kolaborativni charakter vzdélavani, nutnost propojovat a
integrovat stavajici zdroje a stavi na Sirokém prostoru pro neformalni
komunikaci a aktivni participaci. Volné dostupna platforma E-learning 2.0,
ktera — na rozdil od tradi¢nich systému Fizeni vyuky — dokaze uvedené

principy elektronicky podpofit. (Pitner, Drasil, online, s.5)
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3 Evaluace e-learningovych kurzii

V devadesatych letech 20. stoleti nastal velky rozvoj e-learningu a také
se prohloubilo jeho nasazovani do praxe, na Skolach a jinych institucich.
Naproti rozvoji a rozSifeni e-learningu vSak stala jen mala pozornost
vénovana vyzkumum tohoto vzdélavani. V tomto pfipadé mluvim nejvice
o efektivité, kvalité, hodnoceni e-learningovych kurz(i a evaluaci metod a
postupu. Tato problematika se zacala fesit az s postupem &asu. Hlavnim
divodem, ktery uvadi napfiklad Koper byla skute¢nost, ze produkovanim
e-learningovych kurzt se zabyvali pfedevS§im odbornici a IT specialisté.
Poté co se zacCal e-learning vytracet z tohoto vlivu a pfeSel pod
drobnohled pedagogu a pedagogickych pracovniku . Koper (Koper, 2001,
s.3) v této souvislosti uvadi: ,...to neni médium (Internet), které je
odpovédné za vysledky a uspéchy téchto ocekavani od e-learningu, ale
pedagogicky design vyuZivajici viastnosti média. Méli bychom se
soustredit na kvalitu pedagogického designu a jeho relaci k moznostem

Internetu, pokud chceme naplriovat o¢ekavani vlioZzené do e-learningu.”

Co vS8e lze v vlastné v ramci e-learningu evaluovat, sledovat a hodnotit?
NejspiSe se da Fici, Ze v e-elarningu se daji takto sledovat lidské zdroje
(hodnoti se ¢innost lektortl, studentl, managmentu), vzdélavaci proces
(pfedev8im pak kvalitu vzdélavaciho procesu), poté samotny proces e-
learningového kurzu (vedeni a Fizeni mezi ucitelem a studentem,
organizaci celého studia, pribéh jednotlivych ¢&asti), vzdélavaci
technologie, zda kurz reaguje na potfeby instituce, ale i instituce. Dale
pak, jestli je kurz udrzitelny a zda-li je pravdépodobn, Ze kurz bude

naplnén a dalSi podobné aspekty.

Pro ilustraci bych rad ukazal jeden model evaluace e-elarningovych
kurzt. Jedna se o takzvany Kirkpatrikdv/Phillipsiv model. Cast této

metody vyvinul Donald Kirkpatrick koncem padesatych let 20. stoleti.



-37-

Cast Kirkpatrikova modela mé 4 stupné, které jsou evaluovany, pfidanim
patého stupné, ktery vymyslel Jack Phillis vznikd kompletni

Kirkpatrikiv/Phillipsiv model. (Pejsa, online, parafraze)

V grafickém znazornéni'":

.,g- -g
== ROI “Did the training investment pay off?”
£ c
O
Results Did the i_m pleme nta.tion of the training
program impact business results?”
8
-E'H =Tl
= Did the learners deploy the
m
£ Impact learnings on the job?”
£ Learning Did theI”earners learn the
o content?
=
¥
Satisfaction Did the learners like

the training program?”

Stupen 1: Reakce

Na této urovni se méfi spokojenost studenta s vyukou. Jak reagovali? Byli
potéSeni? PovazZovali Skoleni za pfinosné? Bylo Skoleni relevantni a
zajimavé? Pozitivni reakce jsou dulezité pro zaCatek kazdého vyukového

procesu. Nezaruci jeSté uspéch, avSak negativni reakce zaruCi neuspéch.
Stupen 2: Vyuka

Na této urovni se méfi, jaky vliv méla vyuka na studentovo dovednosti a

vnimani. Jaké dovednosti se

zménili? Zménily se postoje a stanoviska? Jsou studenti vice
informovani? Pro spravné vyhodnoceni této urovné je obvykle nutné

testovat studenty pfed a po vyukovém programu.

" http://leanlearning.wikispaces.com/learning_analytics - global learning solutions
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Stupen 3: Chovani

V této urovni méfime, jak se zménilo chovani studentl vlivem vyuky. Jaké
nové pracovni navyky studenti ziskali? Zménil se diky témto novym

navykim zpusob, jak provadéji svoji praci? Je to  vylepSeni? Tento

Mg vrvs

vigvieiwv s

Stupen 4: Vysledky ,

V této urovni méfime vliv vyuky na organizaci. Jaky efekt méla vyuka na
organizaci? Bylo vysledkem vyuky méfitelné zlepSeni v organizacnich
procesech? Organizace obvykle Skoli zaméstnance, aby mohli Iépe
vykonavat své pracovni povinnosti, s cilem zvysit vykonnost, produktivitu
a vysledné ziskovost. Je mnoho zplsobl jak to méfit, vzdy je vSak
dulezité identifikovat faktory, které byly vyukou ovlivnény od faktord,
které nebyly. Jack Phillips doporucuje rozliSovat mezi tvrdymi daty, jako je
pocet vyrobenych jednotek, spinénych ukolt apod. od mékkych dat, jako

je absentérstvi, spokojenost s praci, loajalita.

Stupen 5: Navratnost investic

Na této urovni se porovnavaji financni pfinosy s vynaloZzenymi naklady.
Navratnost investic (ROI - return of investment) méfi pfijmy v porovnani s

naklady potfebnymi k jejich dosazeni.
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4 Historie

Abychom se dostali k jadru problému je potfeba se nejdfive seznamit s
jednotlivymi prvky e-learningu jako takového. V této €asti bych se rad
vénoval vhledu do problematiky e-learningu v ramci vyvoje vzdélavani

pres média, tedy struéna historie ICT' ve vzdélavani.

Nejdfive bych se zaméfil na stru¢nou historii samotnych ICT, které jsou

vyuzitelné pro vzdélavani, tedy pocitacu a pocitacovych siti.

4.1 Strucna historie pocitaci a pocitacovych periférii
(Bridicka, online, parafraze)

Zamérné zacinam az s vyvojem prvnich osobnich pocitacu, jelikoz velké
salové pocitace, které byly pfedchldci prvnich osobnich pocitacl, nebyly
a nejsou vhodné pro vzdélavani formou e-learningu. Pojem osobni
pocita€ byl pouzivan jiz zaCatkem 70. let 20 stoleti. V roce 1971 zavedla
americka firma Texas Instruments poprvé vyrobu mikroprocesoru. V
pocitai plni funkci centralni jednotky (CPU — Central Processing Unit),
ktera je centrem celého pocitaCe. Muzeme fici, ze to je tato soucast
pocitaCe, ktera opravdu ,pocita“. Ostatni soucastky do ni vysilaji rizné
informace, které vyhodnocuje a fidi potom chod celého pocitaCe. Prvni
inkoustova tiskarna byla vyvinuta roku 1976 firmou IBM.
O rok pozdéji Bill Gates a Paul Allen oficialné zakladaji spole¢nost
Microsoft, ktera je dnes nejvétsi spoleCnosti vyrabgjici operacni systémy,
tzn. programy, pomoci kterych se ovlada pocitac.
Prvnim operaénim systémem byl MS-DOS, ktery byl velkym skokem
kupfedu ve vyvoji pocitacli, nebot pocita¢ se jiz nemusel slozité
programovat, ale ovladal se pomoci mnohem jednodusSich pfikazd. Prvni

PC s operacnim systémem MS-DOS uvadi v roce 1981 spole¢nost IBM.

2T (z anglického Information and Communication Technologies), taktéz IKT, je oznadeni pro
informacni a komunikacni technologie. Tato Siroce pouZivana zkratka zahrnuje veskeré technologie
pouzivané pro komunikaci a praci s informacemi.
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Roku 1983 se zaCina pouzivat disketa, ktera uspésSné nahradila dfive

pouzivanou magnetickou pasku.

V roce 1983 zacaly byt dodavany prvni pevné disky o kapacité 10 Mbyte,
v roce 1986 prvni modely s procesorem 80286 a v roce 1989 s
procesorem 80386. Roku 1984 =zaclina Hewlett-Packard prodavat
Laserdet — prvni osobni laserovou tiskarnu. Laserové tiskarny méli oproti
inkoustovym mnohem lepSi kvalitu tisku.. V posledni dekadé 20. stoleti
dosSlo k rychlému vyvoji hardwarovych komponent i softwarovych
komponent PC. Mikroprocesory 80386 byly nahrazeny vyrazné
rychlejSimi 80486, integrovany matematicky koprocesor se stal
samoziejmosti, nasledné pfisla architektura Intel Pentium, ktera pfinesla
opét vyrazné zrychleni. Jestlize se v roce 1990 pohybovaly taktovaci
frekvence okolo 10-20 MHz, v roce 1997 to bylo okolo 100-200 MHz a
kolem roku 2000 uz to bylo 1000MHz. Samoziejmosti se stala mechanika
pro 3.5" diskety a mechanika CD-ROM. V nasledujicich letech Sla
technika dale dopfedu a dostala se az na dnesni standart, kdy existuji
nékolika jadrové procesory na frekvenci pohybujici se v Fadech tisicu
MHz, pamét Ram se dostala do fadu gigabytd a od CD-ROMU a disket
jsme se pres DVD-ROMy dostaly az k nosi¢um BLUE-RAY.

4.2 Strucna historie Internetu

V roce 1969 byl navrzen Larry Robertsem systém zvany ARPANet™.
Tento systém pocitaové sité byl vytvofen pro inZenyry a védce
pracujicich na vojenskych zakazkach. Sit tehdy tvofily pouze Ctyfi
pocitace', sit se viak brzy zadala rozsitovat a jiz v roce 1971 méla sit jiz
patnact pocitacovych uzll (cca 50 pocitacd). V roce 1972 mél jiz uzll

tficet sedm a v roce 1973 se do programu pfipojily prvni zahraniéni

'3 Advanced Research Projects Agency Network
' Pocitate univerzit: University of California Los Angeles; Stanford Research Institute; University of
California Santa Barbara; University of Utah
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Evropské sité a to ve Velké Britanii a v Norsku. Systém se zacal
rozSifovat a v roce 1983 se rozdélil na dvé nezavislé ¢asti na ARAPANet
a MilNet (armadni sit). Tyto dvé sité existovaly nezavisle na sobé, ale
byly schopny mezi sebou komunikovat. Rok 1986 znamenal dalSi krok k
dne$nimu Internetu a to, kdyZ byla vytvorena sit NSFNet'®. Rok 1987
znamenal zlomovy bod, kdy bylo do siti pfipojeno jiz 27 000 poditacl. V
roce 1990 byla sit ARPANet zruSena a nahrazena prave siti NSFNet, nad
tou byla v roce 1991 vytvorena nova sit NREN'®.Komeréni vyuziti téchto
siti na sebe nedalo dlouho Cekat a v roce 1992 umoznila National
Science Foundation, ktera do té doby spravovala patefni sit' Internetu,

pfipojeni i komerénim subjektim.

Prvnim krokem bylo vytvofeni celosvétové internetové sité — world wide
webu, kde si mohl kazdy Clovék najit své informace, zaloZit vlastni
stranku, prohlizet obrazky, ukladat nebo Sifit data. Druhym krokem pak
bylo vytvofeni programu, ktery by umoznil prohlizet vlastni dokumenty a
vyhledavat webové stranky a na obrazovce libovolného pocitaCe je pak

zobrazit.

Zlomovy bod v historii Internetu znamenal rok 1993, kdy student
University of lllinois at Urbana-Champiagn Mark Andreesson vytvofril
program Mosaic, ktery zjednoduSil pouzivani Internetu na pouhé

prohlizeni obrazku a textu a klikani na tzv. hypertextové odkazy.

Bez hypertextovych odkazl by Internet, tak jak ho zname dnes,
neexistoval, a tudiZ musime pro vysvétleni tohoto pojmu jit opét lehce do
historie. Hypertextovy odkaz (mysleno tim ten pocitaCovy termin)
vymyslel britsky fyzik Tim Bernes-Lee, ktery pracoval ve Svycarsku pro
laboratof CERN."”

'> National Science Foundation Network
' National Reaserch and Education Network
'7 Conseil Européen pour la Recherche Nucléair — Evropské organizace pro jaderny vyzkum
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Pdavodné byl navrzen pro organizaci védeckych informaci a dokumentu.
Texty obsahuji jednoduché odkazy na dalSi texty, které mohou byt
umistény jak v pouzivaném pocitaci, tak v mistni siti, ale i na pocitaci,
ktery je pfipojen do sité na druhém konci svéta. Tento systém dal
moznost vzniknout fenoménu dnesnich dnl a to World Wide Web (tedy

WWW).

Prvni webovy server, nebo chceme-li webova stranka, byla pravé stranka
Tima Bernee-Leea, byla to stranka info.cern.ch . Na siti se tato stranka
poprvé objevila 6. srpna roku 1991 a Tim Bernes-Lee na ni vysvétloval
jak web funguje, jak si Clovék mulze pofidit prohlize¢ a postavit webovy
server. Timto projektem si Tim Bernes-Lee vyslouZil zafazeni v ¢asopise
V Casopise to vyjadrili slovy: ,Thomasu A. Edisonovi se pfipisuji vynalez
zarovky, ale v jeho laboratofi na tom pracovalo desitky lidi. William
Shockley je pravdépodobné otec tranzistoru, ale zkonstruovali ho dva
jeho vyzkumni spolupracovnici. A jestli néco nékdy vymyslel né&jaky
vybor, pak je to Internet s protokoly a pfenasenim pakett. Ale web je dité
pouze a jediné Bernese-Leea. Vyprotokoloval ho a prosadil, aby zustal

otevieny, nikdo jej nevlastnil a aby byl zdarma.“ (Friedman, 2007, s.67)

DalSi zlom v historii Internetu se da najit v zaloZeni spole¢nosti Netscape
Communication (plvodné se firma jmenovala Mosaic, kratce na to byla

)'®, ktera naprogramovala Netscape webovy prohlized

pfejmenovana
(pracoval na tehdy vSech znamych platformach: IBM PC, Apple
Macintosh i na pocitaCich s operacnim systémem UNIX), ktery se snazil
zpfistupnit Internet opravdu vSem. Kazdy kdo pracoval ve Skolstvi, nebo
v neziskovém sektoru, si mohl Netscape volné stahnout. Jednotlivi
zajemci si ho mohli vyzkouSet a koupit na disketé na tfimésicni

vyzkouSeni a zhodnoceni. Firma si zakladala na tom, Ze na upravach

'8 Zakladateli byli Mark Andreessen (programétor Mosaicu) a Jim Clark, psal se rok 1994
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programu se podileli bézni uzivatelé, tudiZz se program transformoval

podle jejich pfani a stiznosti.

Dale bych pokraCoval v historickém vyc€tu pouze v zajimavych Cislech,
napf. v roce 1991 pouzivalo Internet néco kolem 600 000 lidi, za pét let
pouzivalo Internet 55 milionl lidi z celého svéta (jednu dobu se dalo
pozorovat zdvojnasobeni podtu uzivateld kazdych 53 dnu)(Friedman,
2007, s.67), v roce 2000 to bylo jiz 250 miliond, v roce 2003 se pocet
uzivatell vyhoupl nad hranici 600 miliont a konec¢né v roce 2006 presahl

pocet uZivatell Internetu jednu miliardu.' (Zakon, Online)

Dale bych pak uvedl tabulku v poétu hostitelskych pocitacu Internetu kde

si mizeme prohlédnout jak Internet rostl. (viz. PFiloha €.3)

Tim, Ze Internet vznikal plvodné jako vojensky projekt, ma i nékteré
vlastnosti, které bychom u klasické pocitaCové sité necCekali. Napfiklad
vystavba sité je chaoticka, decentralizovana a neregulovana. V siti
neexistuje centralni pocitaC. VSechen obsah Internetu je rozesety na
pocitadich po celém svété. internetovou sit si muzeme predstavit jako
takové mycelium?®, kdy sit tvofi vzajemné propojena vlakna, ktera ale
nejsou navzajem zavisla, je mozné je oddélit, a tato oddélena vilakna
budou fungovat dale. Po tomto myceliu je mozné posilat balicky soubord,
které jsou rozdéleny na mensSi podbalicky a ty putuji na misto urCeni po
riznych drahach. Tim se informace stava obtizné zachytitelna. Sit' je
taktéz velice Zivotaschopna, jelikoZ neni zavisla na centralnim pocitadi,

dokaze tedy fungovat i po zniceni jeji majoritni ¢asti.

4.3 Historie ICT ve vzdeélavani

Nyni bych obé technologie, jak internet tak pocitace spojil se vzdélavanim

a zkusil bych stru¢né popsat historii ICT ve vzdélavani. Brdicka ve své

' http://www.zakon.org/robert/internet/timeline/ 16. dubna 2012 viz. piiloha &. 3
2% Lat. Podhoubi
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online ucebnici uvadi, ze vyuCovaci stroje byly plvodné specialni
mechanické a elektronkové  strojky, pozdé&ji zalozené na vyS$Sich
elektronickych prvcich. | pavodni vyucovaci stroje byly schopny reagovat
na alternativni i tvofenou odpovéd, poZadovat algoritmickou i pfifazovaci
odpovéd a prezentovat vétvené programy. Hlavni divody malého
rozSifeni do praxe byly podobné jako dnes — ekonomicka nakladnost a
mala pfipravenost

dostate¢ného podtu tvarch kvalitniho didaktického softwaru. Vzdélavani

na personalnich pocitacCich (PC) se zacalo rozvijet v letech 1984 az 1993.

V poloviné Sedesatych let se zalina experimentovat s technologickou
podporou uceni, v této dobé také vznikly prvni specializované stroje,
fikalo se jim vyuCovaci automaty.Také v naSi republice, byl v té dobé
jeden vyu€ovaci automat vyvinut, jmenoval se Unitutor, ktery byl ve své
dobé jeden z nejlepSich na svété. OvS8em byla to pouze podpora
klasického u€eni a svych dil€ich cild nedosahl, jelikoz zpisob vyuky byl
omezen technologii. Jednalo se o pouze prezentaci textu s obrazky a
doplfikovymi otazkami. Diky témto dvéma omezenim (technologie a

zpracovani uciva) a celkové komplikovanosti se pfilis neujal .

Dalsi rozvoj pocitaCovych technologii v 70. letech pfinesl jen malou porci
technologii do béZzného vyu€ovani. Ale tento rozvoj znamenal dalSi krok
ke zdokonalovani techniky a postup, jelikoz se pocitaCe zmenSily a

dostaly se do béZzné do védeckych pracovist.

V prvni poloviné 80. let probéhla pocitacova revoluce ve Skolstvi. Stal za
tim rozvoj osmibitovych pocitaCl a jejich rozSifeni. Tato revoluce se
nazyva elektronizace Skolstvi. Jeji prvni vina probéhla hlavné zapadnimi
zemémi, ale v druhé poloviné 80. let dosla ve své zmirnéné podobé i k
nam. Pocitate mély mnoho technickych nedostatkl. UcCitelé a nasledné i
studenti se ucili programovat v Basic, nebo dokonce pfimo ve strojovém

kodu pouzitého mikroprocesoru. Jen malokomu se vSak timto zplsobem
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podafilo napsat skuteCné pouzitelny program, a tak vina nadSeni

postupné opadavala a mnoho zajemcu bylo na dlouhou dobu odrazeno.

Jak bylo psano vysSe v historii pocCitatovych technologii v druhé poloviné
80. let se také dostavame od osmibitovych pocitacu k Sestnacti bytovym.
Tento pfechod znamenal rozvoj takzvanych osobnich pocitacd. Osobni
pocCitaCe sebou pfinesly i jednoduché aplikace, které se vétSinou skladaly
z podobnych funkci jako prvotni vyuc€ovaci automaty. Bylo zde ovSem
jedno velké plus. To plus byl v jednoduchosti uzivani, kterou pfinesl
rozvoj. Aplikace tak stale prezentovaly, povétSinou, text a obrazky a
testovaci metoda tkvéla v ve vybéru z pfedem nadefinovanych otazek.
Postupem let vSak vyvoj preSel k ucelenym systémim, které prfedem
testovaly uroven uzivatele, mély uceleny systém lekci a upevnovaly
védomosti studentd pomoci opakovani a rdznych ukolud. V poloviné 80. let
také dochazi k rozvoji riznych kancelarskych aplikaci, které prenaseji
psani textu z psaciho stroje na pocita. Tyto aplikace také umozrniovaly

veést ucetnictvi, zpracovavat tabulky, a vytvaret databaze.

PocitaCe se stale vic dostavaji i do jednotlivych domacnosti a ty je
vyuzivaji jak pro praci, tak se rozsifuje hrani pocitaCovych her. Ve Skolstvi
v této dobé dochazi k pokusu o vylepSeni vyuCovacich automatl s
pomoci pocitaCe jako vyuCovaci jednotky, ktera sama bez pomoci
vyuCuje studenty, ale také je zkouSi. Pocita€ podle nékterych teorii mél
nahradit samotného ucitele v urc€itych specifickych kurzech. Na svété se
tak objevuji védecké tymy, které se zabyvaji vyvojem takovychto
pocitacl. Ty maiji fungovat na principu inteligentniho vyu€ovaciho stroje €i
systému, vyuzivajici spojeni uciva, opakovani i testovani. Tyto systémy
Dokazaly vyuzivat grafiku, animace, zvuk a byly schopny v sobé
integrovat i zcela nezavislé programy. Tempo i obsah vyuky byl

individualizovan. Dosazené vysledky studujiciho se ukladaly a
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vyhodnocovaly. Tim se automaticky rozhodovalo o dalSim postupu. Role

ucCitele se omezila na kontrolu a obsluhu. (Stfiteska, online)

Dalsim velkym krokem v oblasti vyvoje e-learnigovych kurzi byl dalSi
rozvoj osobnich pocitacu v 90. letech, jednalo se pfedevsim vylepSeni
hardwaru, které tak umoznilo do vyuky zapojit multimedia, tedy
audiovizualni programy. Dale pak se v této dobé projevuje rozvoj ve
formé vytvareni elektronickych encyklopedii, které mohou slouzit jako
pomucka ve vzdélavani. Rozvoj pamétovych nosi¢l v 90. letech
znamenal revoluci hlavné ve zpusobu a jednoduchosti distribuce
vyukovych programu. Stale byl vSak tento zplUsob vzdélavani spise
dopliikem ke klasickému Skolnimu vzdélavani a tak by se spiSe hodilo jej

nazyvat blended leraningem.

O online e-learningu, nebo chceme-li web based learningu, se zacina
hovofit az s masivnim rozSifovanim Internetu koncem prvni poloviny
devadesatych let. Kdy se e-learning zacCina pouzivat jako forma
distan¢niho vzdélavani, nebo korespondenéniho vzdélavani. Pfedchozi
forma byla zajisténa zpusobem papirovym kdy se pouzival systém,
vyzvednuti, €i zaslani papirovych script na zacatku roku a postupné
studovani  jejich obsahu. Rozvojem komunikacnich a informacnich
technologii se vSak zaslouZil o poloZeni otazky tykajici se vyuzivani
zastaralého papirové modelu, kdyZz je moznost vyuzit Internet a

elektronickou postu a tim snizit naklady na provoz distanénich kurzu.

Kopecky ve své knize fika, Zze e-learning se zacCal vyvijet az pravé v
devadesatych letech, pfed tim neSlo o e-learning, ale o podporu
vzdélavani pomoci technologii.Kopecky vidi v historii e-learningu 3
zakladni etapy. (Kopecky, 2006, s.22-26) Prvni od roku 1990 do 1999
nazyva jako elektronické vzdélavani neboli také vzdélavani podporované
pocitaCi (Computer based training), které spociva predevsim v distribuci

vzdélavacich obsahu na CD-ROMech (offine) a jen minimalné se
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vyuZivalo pogitadovych siti. Skoly zadinaji ve vétsim méFitku vyuZivat
rizné druhy vyukovych programu, hry a simulace, ovSem jejich staticka
forma neumoznuje aktualizaci i upravu obsahu, také byl problém v tom,
Ze tyto programy byly C¢asto nestabilni a casto velice pomalé.
S rozSifenim celosvétové sité Internetu (WWW — world wide web) v druhé
poloviné 90. let dochazi ale k vyznamnému predélu, kdy diky propojeni
obsahl computer based learningu s pocitaCovymi sitémi pfichazi etapa
uceni vyuZzivajiciho Internet — tzv. web based training, ze které se e-
learning vyvinul. On-line forma vzdélavani pfinesla mnoho vyhod jako
moznost aktualizace obsahll a komunikace mezi vyuc€ujicim a
vyuCovanym. S rostoucim podétem kurzd, jejichz struktura a organizace
nebyla nijak standardizovana, vznikla ale potfeba urcitého
komplexnéjsiho feSeni. To pfiSlo v podobé vyvoje systému pro fizené
vzdélavani (LMS - Learning management systems/VLE - virtual learning

environmets) a to zhruba v letech 1999 do 2005.

Nicholson pak ve své knize ma tabulku vyvoje pouziti e-learningu ve
vzdélavani a je doplnéna o pedagogické teorie, nebo spiSe pedagogicka

ogekavani.?' (Nicholson, 2007, s.7)

Etapa Zaméfeni Pedagogicka teorie

e Behaviorismus

e Programovani zaméfené

e Programovani na konstrukci nastrojl

1975-1985 e ,Drill and practice® k vyreSeni problém

e Computer-assisted |e Pouze omezena interakce
learning (CAL) mezi uzivatelem a

pocitaCem

I Nicholson 2007, s.7
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1983-1990

Computer-Based
Training (CBT)

Multimédia

Modely CAL nové
podporované multimedialnim
interaktivnim softwarem pro
vyuku

Sifeni obsahti
prostfednictvim disket a CD-
ROMu;

Stale pfevazuje model
pasivniho uciciho se

Vliv konstruktivistickych
teorii se zaCina objevovat

v designu vyukovych

softwart

1990-1995

Web-based Training

Doruceni obsahu
prostfednictvim Internetu
Objevuje se model aktivnhiho
uciciho se

Rozvijeni
konstruktivistickych teorii

VétSi moznosti interakce

1995-2005

E-learning

Flexibilni vyuziti vyukového
softwaru prostifednictvim
Internetu

Rostouci interaktivita mezi
studujicim, obsahem,
ucCitelem i studujicimi
navzajem

Online multimedialni
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vyukovy software

e VyuZivani
Konstruktivistickych a
kognitivistickych principt

Také je nutné upozornit na problematiku oCekavani vyuziti e-learningu v
jeho dosavadnich etapach. E-learning si jako asi kazda nova technologie
proSel nékolika fazemi. Jak piSe Kolibaé (Koliba¢, 2003, s.64-65)
Prukopnicka faze na zacatku vSe odstartovala a trvala do 1996, poté
nastava faze vrcholného ocCekavani, které je v8ak nenaplnéno a tak
nastava faze utlumu a zklamani. V roce 2003 pak pfechazi novy rozmach
e-learningu, ale bez takzvané histerie z nové technologie, tato faze trva
dodnes a jde vlastné o realné vyuZiti e-learningu. Tyto faze ilustruje

nasledujici graf, ktery vyvinula spoleCnost Gartner, ktera se zabyva

vyzkumem a analyzou informaénich technologii. %2

Tento graf i pfedchozi tabulka vSak ilustruje situaci v zapadnich zemich,

je tfeba brat na zfetel, Ze v naSem prostfedi, je tento vyvoj posunut o

nékolik let.

1997 - 2000
[e-Learning is everything]
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*? ptevzato z: http://www.leerbeleving.nl/wbts/1/history_of_elearning.html
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5 Empiricka cast

Fakt, Zze v mnoha dotaznicich je ustredni otazkou, zda se pri vyuce
vyuziva novych médii, souvisi s velmi rozsifenou, horoucné vyznavanou
virou, Ze e-learning a blended learning, jak znéji kouzelna zaklinadla
univerzitni didaktiky pfevzata z nenaro¢nych podnikovych doskolovacich
kurzu, predstavuji nejvy88§i metu inovace vysokoSkolské vyuky.
(Liessman, 2008, s.66)

E-learning by mohl ovlivnit vzdélavani na vSech stupnich vzdélavaciho
systému. V této Casti prace se pokusim popsat jak ovliviuje vzdélani a
hlavné jak se vyuzZivaji e-learningové metody na jednotlivych stupnich
vzdélavaciho systému v Plzni a blizkém okoli. Také popisuji, jakym
zpUsobem probiha vyuc€ovani s témito metodami, zda jsou zde néjaké
slabiny, i jaké ma tato metoda moznosti vyuziti. Odhalim prvky, které

jsem zjistil, Zze jsou jedine¢né pro rizné druhy skol a jaka maji specifika.

E-learning by mél byt pomocnik pro ucitele, ktefi o to maji zajem. Je vSak
otazkou zda o to uCitelé maji zajem, jestli jim nejsou kladeny né&jaké
prekazky v jejich praci s e-learningem, nebo zda jsou dostate¢né
seznameni s tvorbou e-learningovych kurz(l. Budu se snazit také
poodhalit jaké formy e-learningu jsou na Skolach nejvice vyuZzivany a
které jsou naopak opomijeny. Dulezité je také veédét zda ucitelé vibec

védi co je e-learning a jestli védi jak s nim pracovat.

5.1 Cile a vyzZkumné otazky

Rozsifeni informacnich a komunikacnich technologii pfineslo celou fadu
vyhod i nevyhod do kazdodenniho Zzivota. Ve vyuce pak sebou tyto
inovace nesou ruzna specifika, ktera se odrazeji ve stylech uceni, v
metodach, v motivaci studentl ke studiu a studijnich navycich.

Zkoumanim nazoru uciteld, €i jinych odbornych pracovnikd Skol chci
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ukazat zda se e-learning pouziva, jakym zplsobem se vyuziva, na
kterych Skolach se pouziva vice ¢i méné. Chtél bych také poukazat na
odliSnosti vnimani kladu a zaporl e-learningovych metod, dle nazord
jednotlivych pedagogickych pracovnikl. Také mé zajima jakou formu e-
learningu na Skolach pouZzivaji a zda ji pouze doplnuji klasickou vyuku, i

se odehrava jako svébytna forma vzdélavani.
Cilem prace je:
s Zjistit miru vyuzivani e-learningu

% Pomoci kvalitativniho vyzkumu zjistit jaky typ e-learningu ve

vzdélavani prevazuje

% Pomoci dopliikovych dotaznikud zjistit miru povédomi o e-learningu

mezi uditeli na skolach

% ldentifikovat hnaci motor celého e-learningu v plzefiském Skolstvi

Hlavni hypotéza:

H: Hlavni hypotézou moji prace je, Ze e-learningovych metod se ve

vzdélavani se nevyuziva.
Dalsi hypotézy:

H1: Pokud se e-learning vyuZzZiva, tak roste jeho vyuziti se stupném

Skolské instituce.

H2: Pokud se e-learning vyuziva, tak se jedna spiSe o blended learning

nez o klasicky e-learning (tedy Web based learning)
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5.2 Metody

Metody pouzité v mém vyzkumu byly voleny s ohledem na to, abych
zjistil relevantni informace, které by pomohly vyvratit nebo potvrdit moje
hypotézy. Pro teoretickou c¢ast mé prace jsem zvolil metodu studia
odborné literatury a internetovych zdroju, které jsem postupné
vyhledaval. Literatura se tykala povétSinou pfimo tématu e-learningu,
dale pak vzdélavani jako celku. DalSi strankou v mnou studované

literatufe pak byly knihy a €lanky tykajici se kyberprostoru samotného.

Samotny vyzkum pak probihal formou polostrukturovanych rozhovora a
formou zucCastnéného pozorovani. Témeér jsem pak nevyuzil metod
kvantitativnich, ale nemohu fici, Ze jsem je nevyuzil. Kvantitativni metody,
tedy hlavné a jediné dotaznikovou metodu, jsem vyuZzil abych zvysil

pocet respondentl a ziskal vétsi relevanci obdrzenych dat.

5.2.1 Kvalitativni ¢ast
Jak jsem jiz vySe uved| nejvyuzivanéjSi byl hloubkovy polostrukturovany

rozhovor, pro ktery byl pfipraven seznam témat a otazek. Rozhovor se
odehraval jako spoluprace tazatele a respondenta. Polostrukturovany
rozhovor umoznuje optimalni vyuziti Casu klienta i moderatora. Dale dava
moznost vést rozhovory s vice lidmi. Pomaha udrzet zaméreni
rozhovoru, ale dovoluje téz dotazovanému zaroven uplatnit vlastni
perspektivy a zkuSenosti (Hendl, 2005, s.30-34). Samotné rozhovory pak
probihaly individualné s jednotlivymi pedagogickymi pracovniky. Misto,
kde se rozhovory uskutecnovaly, bylo vétSinou v kancelarich jednotlivych
ucCitell a nebo ve tfidach a u€ebnach Skol. Respondentim byl vysvétlen
dlvod rozhovorl a byli seznameni s tim, Ze rozhovor je anonymni a
vysledky budou pouzity pouze pro mé osobni ucely. Otazky byly pfedem
pfipravené v navaznosti na mé hypotézy. Ale jak fikam - metodou byly
polostrukturované rozhovory, tudiz se zde projevily i otazky, které

pfipravené nebyly a z rozhovoru volné vyplynuly. V univerzitnim prostfedi
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byl pak také jednodu$e pouzit proces zucastnéného pozorovani a
narativnich nestrukturovanych rozhovort. Tento zpusob jsem volil, jelikoz
si myslim, Ze univerzitni prostfedi znam a tak jsem vzal tento vyzkum z
druhého pohledu, tedy pohledu studenta. Vyzkum byl ovSem doplnén o
nékolik polostrukturovanych rozhovort ve kterych respondenti védéli, ze

se jedna o vyzkum a byli na tuto variantu pfipraveni.

Aby byla zajisténa kvalita vyzkumu nasledoval jsem nasleduji voditka. V
prvé fadé se nejednalo o nahodny vzorek v ramci jedné instituce, ale
vzdy byli vybrani nejvhodnéjsi kandidati (feditel Skoly, IT odbornik, ucitel
vypocetni techniky, nebo doporu€eny odbornik), vyzkum pak na $kole
prestal, pokud se zacaly opakovat €i duplikovat pfiliS ¢asto odpovédi na
jednotlivé otazky. Dale pak probéhl nejen kvalitativni, ale i kvantitativni
dovyzkum, ktery mél pomoci k jednotlivym odpovédim naleznout dalSi
vychodiska. Ziskana data pak byla podpofena studiem pfislusné odborné

literatury.
Seznam zakladnich témat polostrukturovanych rozhovoru:
Otazky:

» Vite co to je e-learning?

» Zkusil byste svymi slovy definovat tento pojem?

» Vite co je to blended learning?

» Zkusil byste svymi slovy definovat tento pojem?

> Myslite si, Zze e-learning a nebo blended learning mize zvysSit

kvalitu vyuky?

> Myslite si, Zze e-learning a nebo blended learning muze znehodnotit

kvalitu vykuy?

» Vinstituci, ve které plsobite se e-learningovych metod vyuziva?
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» Jakym zpusobem se e-learningu vyuziva?

» Myslite si, Ze je e-learning, ve S$kolstvi, dostate¢né a vhodné

pouzivana metoda?

» Muyslite si, Ze na jinych stupnich vzdélavaciho systému, nebo na

jinych Skolach, se vyuziva e-learningu vice i méné?

» Podle Vas se e-learning, na jinych stupnich vzdélavaciho systému,

vyuziva jakym zpusobem?

> Ugastnil jste se, osobné&, tvorby né&jakého e-learningového

materialu?

Jak jsem jiz uvedl vySe se rozhovory v nékterych pfipadech nedrzely
pfedem pfipravenych otazek a zaznély i otazky jiné, které v8ak s e-

learningem ¢i kyberprostorem jako takovym uzce souvisely.
Analyza dat

K analyze dat kvalitativniho  vyzkumu nebylo potfeba Zadnych
specializovanych programu a aplikaci. A to diky malému poctu
respondentd a jednoduchosti rozhovor(. Pfi analyze dat byla Cisté
intuitivni a byla provazena jen velmi malo obtizemi. Pfi analyze byla
pouzita pouze aplikace tabulkovych procesorl a dalSich podruznych

programu.

5.2.2 Kvantitativni cast
Jak jsem jiz uvedl| vySe kvantitativni ¢ast vyzkumu byla spiSe doplhkovou

Casti a méla zajistit vétSi relevantnost ziskanych dat. Dotaznik byl
smiSeného charakteru, kdy bylo vyuzito jak otazek vybérovych, tak
otazek otevfenych, kdy respondenti vypisovali svoje nazory na danou
problematiku. Samotny vyzkum poté probihal na specializovanych
strankach www.vyplinto.cz kde je mozno si sestavit vlastni elektronicky

dotaznik. URL adresu je pak mozno zaslat vybranym respondentim a ti
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mohou dle pokynd snadno odpovédét na otazky. Tato sluzba je pro

nekomercni vyuziti zdarma a je oteviena pro Sirokou verejnost.

Otazky pro dotaznik pak kopirovaly strukturu rozhovord, pouze byl bez
moznosti pfimé reakce tazatele na odpovéd. Tim se ovSem
zkomplikovala €ast vyzkumu, jelikoZz z uvedeného vzorku jsem musel
odebrat nékolik dotaznikl pro irelevantnost dat. Tato irelevantnost dat
byla pfedevSim v jedné véci. V otazkach vypiSte vlastnimi slovy, nebo
zkuste popsat vlastnimi slovy se objevila pouze zkopirovana adresa
webovych stranek a nebo nazev literatury ze které respondent ¢erpal. Dle
mého nazoru tyto data nemaji s koneCnym vyzkumem pfiliS mnoho
spole¢ného, i kdyz ukazuji na jisté povédomi o problematice e-learningu

a to predevsim pfi znalosti literatury vénuijici se tomuto tématu.
Seznam otazek v dotazniku

» Mohl/a byste uvést typ Skoly, které plasobite?

» Vite co to je e-learning?

» Zkusil byste svymi slovy definovat tento pojem?

» Vite co je to blended learning?

» Zkusil byste svymi slovy definovat tento pojem?

> Myslite si, Zze e-learning a nebo blended learning maze zvysSit

kvalitu vyuky?

» Pokud ano, mohl/a byste popsat jakym zpusobem si myslite, ze je

to mozné? Pokud ne, napiste ne.

» Myslite si, ze e-learning a nebo blended learning muze znehodnotit

kvalitu vyuky?



-56-

» Pokud ano, mohl/a byste popsat jakym zpusobem si myslite, ze je

to mozné? Pokud ne, napiste ne.
» Vinstituci, ve které plsobite se e-learningovych metod vyuziva?

» Pokud ano, jakym zplsobem? Pokud ne, napiSte pro¢ se

nevyuziva.

> Myslite si, Zze je e-learning, ve S$kolstvi, dostatecné a vhodné

pouzivana metoda?

» Myslite si, Ze na jinych stupnich vzdélavaciho systému, nebo na

jinych Skolach, se vyuziva e-learningu vice ¢i méné?

» Podle Vas se e-learning, na jinych stupnich vzdélavaciho systému,

vyuziva jakym zpusobem?

> Ugastnil jste se, osobné&, tvorby né&jakého e-learningového

materialu?

» Pokud ano. mohl byste popsat projekt a fici jakou ulohu jste v

projektu hral/a?

Analyza dat

Analyza kvantitativnino ~ vyzkumu probihala za pomoci serveru
www.vypinto.cz, ktery ma integrovanou soucast analyzy jednotlivych
dotazniku. Tato soucast, sama po ukon&eni vyzkumu vyhodnoti jednotliva
data, ktera jsou zfejma. Samoziejmosti pak je, ze tazatel musi vyhodnotit
oteviené otazky vlastni praci. Toto vyhodnoceni probihalo bez pomoci
specializovanych aplikaci a podobné jako tomu bylo u kvalitativni ¢asti
bylo zaloZeno intuitivné a bylo podpofeno tabulkovymi procesory a

dalSimi podruznymi programy.
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5.3 Vyzkumny vzorek

Celkovy vyzkumny vzorek byl volen tak aby co nejlépe vyhovoval
potfebam vyzkumu. Kritéria vyzkumu pak byla takova, aby obsahla
vSechny stupné vzdélavaciho systému v Plzni. Tedy zakladni Skolstvi,
gymnazia, stfedni Skoly/odborna ucilisté, a vysoké Skoly. Jednotlivi
respondenti zlstanou anonymni, z divodu nékterych choulostivych
informaci, které jsem ziskal a toho, Ze si nékteré Skoly nepfaly byt
jmenovany. Tato skuteC¢nost mne vedla k tomu, Ze jsem se rozhodl

neuvadét jména zadnych instituci, na kterych byl vyzkum provadén.

Ze zakladnich Skol byly vybrany tfi, které byly ochotné spolupracovat na
vyzkumu. Jednalo se o Skoly statni. Zakladni Skoly v Plzni jsou pak pod
spravou meésta Plzné a tudiz i mésto Plzen rozhoduje o vybaveni a
technickém zabezpeceni Skoly. Tato skute€nost se ukazala dosti dllezita,
jelikoz bylo zjisténo v ramci jednoho rozhovoru mimo zaznam s
pracovnikem, ktery nebyl pfimo zaméstnancem S$koly, ale jejim IT
technikem starajicim se o chod ur€itych €asti pocitatového systému, Ze
Skoly Casto nemohou naplno vyuzivat potencial svého pocitacového
vybaveni. Tuto skuteCnost jsem v8ak do svého vyzkumu nezahrnul,
jelikoz se k ni nikdo z respondentl nevyjadril, respektive nebyla zadnym

respondentem zminéna.

Gymnazia pak byla zvolena dvé. Tato gymnazia nebyla zvolena nahodné.
Jedno ze zucastnénych gymnazii ma velice peclivé zpracované svoje -
learningové stranky, které slouzi pro vzdélavani jejich studentu. Tato
skute€nost byla mnou zjisténa béhem pfedvyzkumu a béhem pracovani
na teoretické Casti prace. Druhé gymnazium pak bylo zvoleno z divodu

blizkosti mé osobé (navstévoval jsem Skolu po dobu osmi let).

Stfedni Skoly byly vybrany také dvé a to s ohledem na skuteCnost, Zze na

jedné Skole jsem absolvoval svoji naslechovou praxi a vyukovou praxi
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zde budu vykonavat. Druha Skola byla vybrana nahodné z nékolika
moznych. Prvni Skola byla zarover i odborné ucilisté, takze jsem mél
vzorek i z této Casti vzdélavaciho systému. Druha Skola pak byla stfedni

odborna skola.

Posledni ¢ast mého vyzkumného vzorku pak byla zaméfena na vysoké
Skolstvi. Byly vybrany dvé fakulty ze ZapadoCeské univerzity. Tato Skola
byla vybrana zamérné. Je zifejmé, ze byla vybrana z dlvodu, Ze je to
Skola, na které studuji. Fakulty nebyly vybrany nahodné ale byl to pfedem
promysleny tah. Jedna fakulta (logicky zlstane jako jediny vzorek
neanonymni) byla vybrana z divodu mého sou€asného a i predchoziho
studia a tudiz blizkosti k mé osobé. Druha byla volena kvili nékolikerym
znamostem mezi uciteli a také blizkosti k danému tématu co se tyka

technologického zpracovani e-learningu.

Z jednotlivych Skol pak byl vybran nahodny vzorek respondentt z fad
ucitel(. Tento vzorek nebyl ni¢im limitovan, ale povétsSinou se jednalo o
feditele, nebo feditelku té dané Skoly. Dale pak byl vzorek doplnén
nékterymi uciteli, vétSinou Slo o ucitele informacénich technologii, také zde
figurovaly spravci jednotlivych pocitacl a nebo pocitacovych siti. Vzorek
byl poté jesté doplnén (ne u vSech skol) o respondenty z fad ucitell, ktefi

méli zajem se zucastnit.

Celkovy vzorek respondentl byl 32. Z tohoto vzorku jsem musel vynechat
tfi respondenty pro irelevantnost odpovédi. Tyto odpovédi, jak bylo
zminéno vySe, nekorespondovaly s cilem meého vyzkumu. Tito {fi
respondenti byly z jeden ze zakladni Skoly, jeden z gymnazia, a jeden ze

stfedni Skoly. Takze se rozprostiely mezi jednotlivé stupné.

V kvalitativnim vyzkumu byl podet respondentd nasledujici. Sest
respondentl ze zakladnich $kol, C&tyfi respondenti z gymnazii, Ctyfi
respondenti ze stfednich Skol/odbornych ucilist a 3 respondenti z vysoké

Skoly.
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V kvantitativnim vyzkumu to bylo podobné. Zakladni Skoly Ctyfi
respondenti. Gymnazia Ctyfi respondenti, stfedni Skoly/odborné ucilisté 2

respondenti. Kvantitativni vyzkum na vysoké sSkole mél 2 respondenty.

Celkovy vzorek neni pfili§ velky, ale pro potfeby tohoto vyzkumu byl

vyhovujici. Myslim, Ze i relevance dat byla z tohoto vzorku dostateéna.

5.4 Vyhodnoceni vyzkumu

V této Casti prace bych se rad zaméfil na celkové vyhodnoceni vyzkumu,
ktery jsem provedl. Pro zjednoduSeni celého vyhodnoceni bylo
pracovano s obéma technikami vyzkumu naraz. JelikoZz obé techniky
mély témér totozny charakter a otazky. Z toho vychazel i muj pfedpoklad,
Zze mohu obé metody spojit. Cely vyzkum pomoci polostrukturovanych
rozhovorl a dotaznikl doplnim v ¢&asti vysokého Skolstvi o moje
zuCastnéné pozorovani. V zavorkach uvadim pojmenovani respondentd,
kdy Cislo znamena Skolu, ze které je respondent, popfipadé pokud jsou

Cisla dvé napfiklad ucitel 1 - 2 je to druhy respondent ze Skoly €islo 1. V

5.4.1 Zakladni Skoly
Na zakladnich Skolach védéli vsSichni respondenti co znamena pojem e-

learning a dokazali sestavit svoji jednoduchou definici. “.. E-learning je
takova vyuka, pri které se pouziva vypocetni technika a intenet. Také
vyuka pomoci interaktivnich tabuli by se dala do e-learningu zaradit.”
(feditel 1) ."..vyuka a tvorba vyukovych materialti s pomoci vypocetni
technika a Internet..." (ucitel 3-2). Jak je vidét na téchto dvou odpovédich
respondenti méli o pojmu e-learning pfedstavu a dokazali ji i daat svoji
definici. Asi nejlepSi definice jako by z oka vypadla definici Kamila
Kopeckého z jeho knihy "..E-learning je multimedialni podpora
vzdélavani s pouZitim modernich informacnich a komunikacnich

technologii, je realizovan pomoci Internetu, nebo jinych pocitacovych siti.
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Také je dulezité, Ze je neomezen prostorem a Casem.Je to svobodna
forma vzdélavani. To je takova moje definice, ale je pravda, Ze to prilis
neplati pro ten na$s stuperi, tady jde spise o to vysoké skolstvi, tam si
myslim, Ze to teprve bude svobodné a nezavislé na ¢asu a prostoru.”
(ucitel 2-1) Je treba uvést, Ze tato odpovéd byla v ramci rozhovoru a

nikoli dotazniku, o to je to dle mého soudu vzacnéjsi.

S pojmem blended learning méli ucCitelé vétsi problém. O této metodé
vétdina z nich slySela, ale nedokazala ji zcela vysvétlit a to jak v
kvalitativnim vyzkumu tak v kvantitativnim. Nejbliz§i  odpovéd nejspis
byla: "Blended learning je kombinovana vyuka klasického stylu s e-
learningem. " (ucitel 1-2) S podobnymi odpovédmi jsem se u této otazky

setkal nékolikrat. Ale néktefi ucitelé nevédéli co to blended learning je.

Na otéazku zda e-learning a blended learning zvysSit kvalitu vyuky
odpovédéli v8ichni respondenti jednoznacnou odpovédi ano. Pfi rozsifeni
této otéazky v8ak uz néktefi z nich vahali a nedokazali fici, jakym
zpusobem by mohly tyto dva zplUsoby uceni zvysit kvalitu vyuky.
Zajimavou odpovédi bylo "dal§im vzdélavanim pedagogu” (ucitel 3-2),
tato odpovéd nekorespondovala s zadnou jinou odpovédi, bohuzel to bylo
v dotaznikové formé a tudiZ jsem se nemohl zeptat jak to bylo mysleno.
Velmi Castou odpovédi byla také "Rozvoj pocitacové gramotnosti déti,

logické mysleni” (ucitel 1-1).

V dalSi otazce zda mulze e-learning Ci blended learning znehodnotit
kvalitu vyuky, nebyly odpovédi jednoznacné. Na zakladnich Skolach to
bylo téméf vyrovnané s odpovédmi ano a ne. Naprosta vétSina
respondentu, vSak nedokazala odpovédét na to jakym zpUusobem by mohl
e-learning poskodit vyuku. Jednou z mala odpovédi na to jak by mohlo
znehodnoceni probihat se tykala pfedevSim toho, Zze déti pfi praci s
pocitaCi ztraceji koncentraci na ostatni véci. Dale pak jako mozné

prekazky ve vyuce uvadény nazory, Zze pro nékteré déti je prace s
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poCitatem nevhodna a tudiz, je tedy témé&f nemozné s té€mito détmi
pracovat at uz stylem e-learningu, tak stylem blended learningu.
"..nékteré déti, prosté nedokaZeme udrZzet v koncentraci jakmile si
sednou za pocitaC. Hned ztrati koncentraci a zacnou hledat jiné véci k

zabaveni." (feditel 2)

Pfi otazce pouZiti e-learningu v instituci, ve které uci, vétSina lidi
odpovédéla, Ze ano. Ale musime dodat, Ze vétSina lidi poté uvedla jako
priklad pouziti spiSe definici blended learningu, nez e-learning. PocitaCe
se pfi vyuce pouzivaji, ale je to jenom jako doplnék klasické vyuky, nebo
rozSifeni jednotlivych znalosti. Pfi vyuce se vyuZzivaji nékteré vyukove
programy, nebo se pouZziva interaktivni tabule. Ta je pak pouZita spiSe

jako promitaci plocha, nez jako interaktivni pomucka. "... Davame détem
pfi hodinach razné programy, které jim maji pomoci s u¢ivem..." (uCitel 1-
4) Je tfeba Fici, ze vétSina respondentl také fekla, ze nejvétsi vyuziti e-

learningu je na druhém stupni zakladni Skoly, kde se aktivné vyuziva.

Vyuziti e-learningu ve Skolstvi vyvolalo znovu rozporuplné reakce. Tato
otazka byla v dotazniku rozfazovana do 5 odpovédi, Skala byla
souhlasim/spiSe souhlasim/nevim/spiSe nesouhlasim/nesouhlasim. Na
zakladnich Skolach byla tato otazka zodpovézena vétSinou kladné.
Pouze jednou byla uvedena zaporna odpovéd. Jednou byla uvedena

odpovéd nevim.

Zato vyuziti e-learningu na ostatnich stupnich vzdélavaciho systému
pfinesly odpovédi, které by korespondovaly s moji hypotézou H1. Tedy Ze
se vzrustajicim typem Skolstvi roste vyuziti e-learningu. "...Na zakladnich
Skolach se nejvice vyuZiva e-learning na druhém stupni , kde uz jsou déti
uz dostatecné seznameni s vypocetni technikou a stale maji zajem o
tento typ studia. Na prvnim stupni ZS, chybi dostate&né znalosti techniky.

Na stredni Skole je nejspise tento proces dodrzen a nevim jak je to na
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vysokych Skolach, ale myslim si, Zze se tam také bude vyuzivat vice nez

na $kolach zakladnich." (uCitel 3-3)

V posledni otazce tedy osobni ucast pfi tvorbé néjakého e-learningového
projektu. Odpovédélo vétSina respondentu, Ze se aktivhé na tvorbé e-
learningu neucastnila. Pouze dva respondenti odpovédéli, Ze ano a to

jeden jako technik a druhy jako pedagogicky pracovnik.

5.4.2 Stredni Skoly a gymnazia
Prvni otazku zda vi co je e-learning zodpovédélo opét 100% respondentl

kladné a vSichni dokazali napsat definici e-learningu. Opét nastal problém
toho, Ze se Casto duplikoval pojem e-learning a blended learning. " E-
learning je forma vzdélavani pomoci Internetu a elektronickych materiald,
které jsou vyuZivané pfi vyuce urcitetho predmétu.” (Ucitel 4-1) "E-
learning je vzdélavaci proces, vyuZivajici informacni a komunikacni
technologie k tvorbé kurzu, k distribuci studijniho obsahu, komunikaci
mezi studenty a uciteli a k administraci a fizeni studia." (uCitel 5-1) Tato
definice ve mé vzbudila nejvétsi zajem, opét se jednalo o rozhovor nikoliv
dotaznik a tudiz jsem zde vylouCil moznost pouziti Internetu jako zdroje
informaci. Ale pfesné tato odpovéd je uvedena jako definice e-learningu
na wikipedii. Je nutno fici, Ze tento respondent, mél asi nejvétsi povédomi
o tom co je a co neni e-learning a Ze dokonce on Fidi celé e-learningové
vzdélavani na gymnaziu. " Asi existuje vice definic pro e-learning, ja si
vSak myslim, Ze nejjednodus$si je e-learning definovat jako vyuku za

pomoci pocitace a Internetu."” (feditel 6)

Druhou otazku na blended learning zodpovédélo 11 respondett kladné,
tedy, Ze vi co je to blended learning. Dokazali ho definovat a je nutno fici,
Ze pfi rozhovorech vznikl v této Casti lehCi zmatek, jelikoz se respondenti
vraceli k pfedchozi otazce a opravovali svoje odpovédi tak aby mohli

jednoduse popsat blended learning. V dotaznicich, ve kterych se nebylo
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mozné vracet k pfedchozi otazce pak vyvstal problém s tim, Ze se zacaly
opakovat odpovédi, které pfedtim byly FeCeny k otazce co je to e-learning,
tedy v lehce pozménéné formé. Je ale pravda, ze vétSina respondent
védéla co to blended learning je. "... bézny vyklad, prace s textem, tkol(
a dalsi véci, které se tykaji klasického modelu vyucovani v kombinaci s
pocitacovymi programy, interaktivni tabuli a internetovymi zdroji." (UGitel

7-2)

O zvySeni kvality vyuky pomoci e-learningu, ¢i blended learningu bylo
presvédceno 100% respondentl. VétSina uvedla i klasické vyhody téchto
metod. "...napfiklad jako moZzZnost lepSiho pochopeni probirané latky -
nazornost, ukazky - animace, odkazy na podobné zdroje v Internetu
apodobné" (ucitel 4-1). VyCerpavajici odpovéd jsem opét dostal od ucitele
5-1, ktery reagoval takto: "E-learning nabizi daleko vétsi a bohatsi
prostfedi pro vzdélavani. Také s riastem obsahu roste ucitelim i
studentum pristup k védomostem. Ucitelim pak dovoluje pouZit daleko
vice pfikladd, nebo grafti a tabulek, které jsou v nékterych pfedmétech
potreba. A hlavné to predstavuje nové moznosti spoluprace mezi skolami

"

a mezi uciteli..." (uCitel 5-1) Tyto slova koresponduji s textem Karla

Kvétoné (Kvéton, 2005)

Moznost snizeni kvality vyuky v disledku pouzivani e-learningu a
blended learningu pfipustily 4 respondenti. Dva v dotazniku nedokazali
odpovédét ¢im, a dva odpovédéli nasledovné: “Pro nékteré studenty je
uceni s pomoci pocitacli nevhodné a projevuje se u nich nepozornost a
odklon od vyuky, také je zde moznost, Ze déti nebudou schopni pracovat
na pocitaci a to je mize vyloucit ze skupiny. Na tento problém je potfeba
Si dat pozor a postupovat v e-learningu postupné a pomahat détem s
orientaci v kurzu a se schopnosti ovladat pocita¢ tak aby v kurzu mély
stejné Sance jako vSichni ostatni.” (ucitel 5-1) Druha odpovéd pak byla

velice podobna: "..Nékteré déti prosté nejsou schopny pracovat s
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pocitatem na takové urovni aby mohly samostatné pracovat s nejakym
vzdélavacim programem, proto je potreba je to nejdfiv naucit..."(ucitel 4-

1)

Otazku zda se e-learning pouziva na instituci, na které puUsobi
zodpovédélo opét 100% respondentl, Zze ano. Jako zpusob vyuZiti e-
learningu byly popsany klasické modely, ale hlavné se jednalo o blended
learning. "Tvorba elektronickych materialt - prezentaci a jejich vyuZiti pfi
vyuce nebo jsou poskytnuty studentim k doplnéni probirané latky." (ucitel
6-2) "..tvofeni testi pro Zakd, komunikace mezi pedagogy a Zaky,

prezentace pfi vyuce..." (uCitel 7-1)

DalSi otazka, ktera se tyka vyuziti e-learningu na Skolach pfinesla opét
riznorodé reakce. Souhlasim odpovédéli 2 respondenti, spiSe souhlasim
4 respondenti, odpovéd nevim zaSkrtli 2 dotazovani, spiSe ne 4, a

posledni moznost nesouhlasim vyuZili 2 respondenti.

Otazka tykajici se pouziti e-learningovych metod na jinych Skolach, nebo
na jinych stupnich vzdélavaciho systému byla opét potvrzenim mé
hypotézy H1. VétSina dotazovanych odpovédéla, Ze pokud se pouziva tak
je to vétSinou na vySSich stupnich vzdélavaciho systému, neZz na
zakladnich Skolach. Také byla uvedena odpovéd: "... urcité si dovedu
predstavit, Ze na Skolach s vét§im zamérenim na technické predméty se
e-learning vyuZiva ve vétsSi mife neZ na skolach zaméfenych vice na
humanitni pfedméty." (uCitel 4-1) Pfekvapivé odpovédél uditel 5-1, ktery
rezolutné odmitl pouzivani jak na jinych Skolach, tak na jinych stupnich

vzdélavaciho systému.

Se stfedni Skolou pfiSla také v odpovédich vétsi ufast na tvorbé e-
learningovych kurzu a to 50%. Z téchto sedmi respondentl vyjadfily svoiji
ucast na tvorbé kurzu jako hlavni tvirce kurzu, nebo navrhovatel kurzu,
celkem 3 respondenti. DalSi se podilel jako pedagogicky odbornik, ktery

radil s obsahem.
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5.4.3 Vysoké skoly
Na otazku zda znaji e-learning odpovédélo vSech 5 respondentl z vysoké

Skoly kladné, také dokazali fici definici, ktera se opravdu spiSe podoba e-
learningu nez-li blended learningu. "...Vzdélavani s vyuZitim vypocetni
technologie, predevsim Internetu..." (uCitel 1) "... jsou to kurzy vedené
prostrednictvim video pfednaSek, Cteni e-textd, pouZivaji se rizné
aplikace a programy, kazdy tyden se odevzdava néco jako domaci ukol a
kdyZz mas v8e splnéno je ti zaslan diplom" (ulitel 2) Jak je vidét, e-
learning je v této definici spiSe pojem pro distanéni vzdélavani, které

probiha online. Neni to pouze doplnék ke klasickému vzdélavani.

Stejné to bylo s odpovédmi co je to blended learning. Také 100%
odpovédélo, Ze vi co to je. A stejné jako u predchozi otazky dokazali
definovat blended learning. "Blended learning je kombinace normalni
formy vyuky, tedy prednasek, cviceni a podobné s nékterymi e-

learnigovimi metodami.” (ucitel 5)

Shoda nastala i v dalSi otazce zda e-learning muze zkvalitnit vyuku.
100% respondentll odpovédélo, ze ano. Jedna z odpovédi, ktera jsem
dostal vypadala nasledovné: "VyuZiti modernich pristupt a technologii by
mohlo zvysit zajem mladé generace, navic poskytuje celou radu vyhod

nad tradicnimi metodami..." (ucitel 1)

Na otazku mozného snizeni kvality vzdélavani, odpovédéli 4 respondenti,
Ze si nemysli, Ze by e-learning mohl znehodnotit vzdélavaci proces.
Pouze jeden odpovédél ano. Tento dotazovany poté uvedl, Ze: "..e-
learning, muze zpusobit odklon samotné latky k nastroji, ktery je k e-

learningu pouzivan..." (ucitel 2)

Zarazejici byly vysledky dalSi otazky, ktera naprosto prevratila dosavadni
predpoklady vSech respondentd, ze ¢im vysSe v hierarchii Skolstvi jste, tim

vice pouzivate e-learning. Ani jeden z respondentu totiz neodpovédél, ze
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ve své praci pouZzivaji e-learning. "Ve své podstaté se pro mou praci

nehodi, resp. bez problému se Ize obejit bez jeho vyuZziti." (uCitel 4)

S vyuzitim e-learningu ve Skolstvi se dostavily spiSe odmitavé odpovédi.
Jen jeden z respondentl Fekl spiSe ano, jeden nevédél, a tfi se vyjadfrili

odpovédi spiSe nesouhlasim.

Pouziti na jinych Skolach pfipustili 3 respondenti. Jeden uvedl: "Z moji
zkuSenosti, se nejvice pouZiva blended learningu a to na zakladnich
Skolach na druhém stupni, tam uz jsou ty deti schopny s pocitacem
pracovat. Dal uz to tolik nepokracuje, na stfednich skolach o to neni moc
zajem."” (ucitel 1) Tento respondent se také ve svém profesnim Zivoté

zabyva tvorbou e-learningovych kurzt pro Skoly. " ...v souc¢asné dobé
vznikaji ve spolupraci s nékterymi véhlasnymi univerzitami (napfr.
Standford) rdzné online kurzy, které kopiruji seminarni kurzy studentu
prezencniho programu. Takto pripravené prednasky a ukoly jsou pak
dostupné celému svétu a ne jen studentam pfislusnych univerzit." (ucCitel
2) Dotazovany fekl, Ze se vyuziva hlavné na jinych univerzitach a touto

odpovédi doplnil celou svoji mySlenku.

V posledni otazce odpovédél kladné jen jeden respondent a to
respondent, ktery je jmenovan vyse, jako tvlrce ruznych e-learnigovych

kurzd.
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5.5 Shrnuti vysledkii

» Vite co to je e-learning?

Pro vS8echny respondenty byla odpovéd ano. Nebyly Zadné vyjimky a tak

jsem vlozil takto jednoduchy graf, ktery jednoznacénost ilustruje.

Vite co je to e-learning?

» Vite, co je to blended learning?

U blended learningu nebyl vysledek tak jednoznacny jako u e-learningu.

Ale 76% respondentl dokazalo na tuto otazku odpovédét.



Vite co je to blended learning?

H Ano

B Ne
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» Myslite si, Zze e-learning a nebo blended learning maze zvysSit

kvalitu vyuky?

Opét jednoznacny podil odpovédi ANO, ktera byla vyrknuta ve 100%.

Tato otazka tedy naznacuje, Ze lidé od e-learningu Cekaji zlep3eni, ale jak

je vidét z doplnkovych odpovédi, neni jednoznaény nazor na to, jakym

zpusobem by se tato metoda dala vyuzit ke zleps$eni.

Myslite si, ze e-learning a nebo
blended learning mitiZe zvysit kvalitu
vyuky?

H Ano

B Ne
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» Myslite si, ze e-learning a nebo blended learning muze znehodnotit

kvalitu vyuky?

34% respondentu si mysli, Ze e-learning mize néjakym zplsobem

znehodnotit kvalitu vyuky ve Skolach.

Myslite si, Ze e-learning a nebo
blended learning mize znehodnotit
kvalitu vyuky?




-70-

» Vinstituci, ve které plUsobite se e-learningovych metod vyuziva?

Pouze 17% dotazanych odpovédélo, Ze e-learning na jejich pracovisti
neni vyuzivany, zbytek, tedy 24 respondentd odpovédélo, ze ano. Podle

odpovédi se ve vétsiné pfipadu jednalo o blended learning.

V instituci, ve které plisobite se e-
learningovych metod vyuziva?

® Ano
H Ne
000




-71-

» Myslite si, Zze je e-learning ve S$kolstvi dostateCné a vhodné

pouzivana metoda?

Na tuto otazku dohromady odpovédélo 17% respondentt souhlasim, 34%
respondentu spiSe souhlasim, 14% nevédélo, 28 % spiSe nesouhlasilo a
7% nesouhlasilo s tim, Ze je e-learning dostate¢né a vhodné pouzivana

metoda v ¢eském Skolstvi.

Myslite si, ze je e-learning, ve
Skolstvi, dostatecné a vhodné
pouzivana metoda?

———

M Souhlasim

AN, .
y =Zz30 - N
F— N @2020@00N
M SpiSe souhlasim
H Nevim
B SpiSe nesouhlasim
m Nesouhlasim
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> Ugastnil jste se, osobné&, tvorby né&jakého e-learningového

materialu?

Tvorby e-learningového kurzu se zucastnilo 34% respondentd, tito
respondenti se podileli, budto jako technik, odbornik z oblasti

pedagogiky, vytvareli obsah, nebo cely kurz navrhovali.

Uéastnil jste se, osobné, tvorby
néjakého e-learningového
materialu?

e —
e —
.
p O O O 0 @ @ @ =
y N
A —
® Ano
H Ne
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5.6 Diskuze

Vyzkum, ktery jsem provedl mé mél zodpovédét vyzkumnou otazku jestli
se e-learning pouziva v plzenském Skolstvi. Tato otazka byla
zodpovézena diky rozhovorim a dotaznikim. Nyni bych chtél presnéji
ur€it jak jsem se k cily dostal a co jsem vlastné ziskal za zavér. V této
Casti prace bych také nabidl dalSi ¢ast vyzkumu a tou je mé zucastnéné
pozorovani, které probéhlo na ZapadoCeské univerzité na mé domovské

fakulté.

Cile vyzkumu jsem si stanovil takové abych je mohl jednoduchym
vyzkumem naplnit. Prvni cil bylo zjistit miru vyuzivani e-learningu. Tento
cil jsem zjistoval pomoci nékolika otazek v rozhovorech a dotaznicich. Z
vyzkumu vyplynulo, Ze nejvétSi mérou vyuziva e-learningové procesy
zakladni a stfedni Skolstvi. Tyto dvé sféry vzdélavani vyuzivaji e-
learning. Potvrdilo se to ve vSech vzorcich vyzkumu. Na druhou stranu
jsem zjistil, ze vysoké Skolstvi nevyuziva e-learningu vlibec. Vyplyva to
jak z rozhovor( a dotazniku tak z mého zu€astnéného pozorovani. Toto
pozorovani bylo souCasti mého studia po dobu nékolika let, i kdyz
puvodné nebylo zamyslené, ale zpétné jsem si promitl vSechny kurzy a
vSechny rozhovory s uciteli, které jsem kdy mél . Za tuto dobu, cca 6 let,
jsem nenarazil ani na jednu znamku e-learningu ve vysokém Skolstvi.
Jediné co by se dalo pokladat za prvek e-learningu je ¢teni elektronickych
textd. Coz je soucast e-learningu, takzvany e-reading. S touto metodou
se ovSem studenti setkaji hned v prvnim semestru a pouZzivaji ji po celou
dobu studia. VétSina kurzt na filozofické fakulté, které jsem absolvoval,
méli vétSi ¢i mensSi podil e-readingu ve své metodice. Nékolikrate jsem
také slySel uCitele mluvit o jakychsi e-learningovych kurzech co se
pfipravuji, ale nikdy jsem nevidél zadny vysledek. Je ovSem jasné, Ze
vyzkum, ktery jsem provadél, byl délany z druhé strany nez cely zbytek

vyzkumu. Byl délany z pohledu studenta. Ostatni materialy pro vyzkum
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jsem ziskal z pohledu ucitelt a pedagogickych pracovniku. | pfesto bych
tuto ¢ast do koneéného vysledku zarfadil, protoze si myslim, Ze neni
dulezité, z jaké strany to délate, pokud jsou vidét vysledky. A ty vysledky
jsem nevidél a dle mého nazoru bych je nevidél i kdybych vyzkum ved|

jako ostatni ¢asti a délal rozhovory s akademickymi pracovniky.

Abych se tedy vratil k puvodnimu tématu. Z vyzkumu by se dalo
interpretovat, ze e-learning ma svoje misto ve Skolstvi a to pfedevsim v
zakladnim a stfednim Skolstvi. Kdybych vSak nemél dopliikové otazky,
tato interpretace by mohla byt zavadéjici. Vyskytl by se totiz jeden
problém. Tim problémem je, Zze na zakladnich a stfednich Skolach se
pouziva spiSe blended learning, nikoli e-learning. Alespon to vyplyva z
otazek ohledné pouZiti e-learningu na tazanych institucich. Dale pak se v
dotaznicich objevili doplfikové kurzy pro zaky na gymnaziich. Je to
vétdinou doplnék ke klasické vyuce. Tento doplnék se vSak neni pouzivan
jako blended learning a nepouziva se pfimo pfi vyuce, ale slouzi jako
rozSifeni vyuky pro domaci ucely, tyto znalosti jsou po absolvovani kurzu

testovany.

Miru povédomi pedagogickych pracovniki o e-learningu jsem ve
vyzkumu také, svym zpusobem nasel. Otazkami jsem zjistil, Ze kazda
pedagogicky pracovnik vi co je e-learning. Je ovSem pravda, Ze definice,
které podavali jako odpovéd nebyly vzdy presné. Velice Casto tyto
definice spiSe symbolizovaly blended learning. O e-learningu jako
takovém se spiSe jenom mluvi a nikdo jej nedéla. Myslim, Zze v nejblizSi
dobé asi neodsune do pozadi klasickou formu vyuky. Online vyucovani
prozatim patfi spiSe do podnikového vzdélavani a na jiné distancni

kurzy, nez do vefejného Skolstvi.

Problém v dneSnim svété e-learningu vidim v jedné véci. Skoly mezi
sebou nespolupracuji a nevytvafi e-learningiové kurzy, které by bylo

mozno pouzivat ve vétSim méfitku. Pokud nékdo néjaky kurz udéla, tak
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vétSinou koncCi pouze na té Skole kde byl udélan. Jedno z mala mist, kde
se daji sehnat alesponi néjaké e-learningové materidly pro vyuku na
zakladnich a stfednich Skolach, je metodicky portal www.rvp.cz. Zde
umistuji néktefi ucitelé svoje prace. PovétSinou se nejedna o celistvy e-
learningovy kurz, ale o zajimavé zpracovanou cast vyukové jednotky.
Tyto materialy se daji volné stahnou a budto zaradit do vlastniho e-
learningového materialu (na materialy se vztahuje podobny systém jako
na opensource programy - je pocitacovy software s otevienym zdrojovym
kodem. Otevienost zde znamena jak technickou dostupnost kédu, tak
legalni dostupnost - licenci software, ktera umoznuje, pfi dodrzeni jistych
podminek, uzivatellm zdrojovy koéd vyuzivat, napfiklad prohlizet a
upravovat), nebo je muizete pouzit jako soucast blended learningu a

podpofit s témito materialy klasickou vyuku.

Otazkou je zda e-learning vlastné do Skol vlibec patfi. Kvéton (Kvéton,
2005, s.7) uvadi, Zze E-learning samozfejmé do Skol nesporné patfi. Jde
vSak o to, aby E-learningové vzdélavani bylo kvalitni a nebylo drahé.
Tomu tak v minulosti nebyvalo, a proto si E-learning po pocate¢nim
nadSeni ,pokazil povést’. S postupnym zvySovanim zkuSenosti se vSak
opét o E-learningu mluvi jako o nezbytné nutné sloZce vzdélavani a
dostava se mu podpory stale vétSiho poctu jak manazert, tak i ucitelt a
ostatnich pracovnikl. Potencialni moznosti E-learningu ve vzdélavani
jsou velké. Pokud jsou vzdélavaci metody a technologie uzity spravné,
coz se Casto z neznalosti nedéje, maji E-learningové technologie na
vzdélavani velky dopad. Je vSak dobré fici, Zze technologie vzdélani
samy o sobé zlepsSit nemohou. Vzdélani maze zlepSit pouze pedagog,
ktery ma zajem se v tomto oboru orientovat a ucit. Nelze fici, ze existuje
jen jeden recept jak docilit kvalitnéjSiho vzdélavani pomoci e-learningu.
E-learning jako takovy lze aplikovat mnoha rozdilnymi zpasoby, kdy je
potfeba se vyhnout extrémnim pfipadim, jako je pouziti zasadné jedné

technologie a zadné jiné (napfiklad pouze web). Uziti E-learningu v
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tradiénich kurzech spravnym zplsobem vzdélavani zkvalithuje, pfinasi
nové vzdélavaci moznosti a zvySuje zajem studujicich i ucCiteld. Neni
vyjimkou, zZe uCitelé s vlaznym postojem k pedagogice byvaji dobrymi E-
learningovymi kurzy natolik zaujati, ze se zac¢nou vzdélavani vénovat
daleko vice. Casto je to proto, Zze E-learning dovoluje vytvaret flexibilngjsi
vzdélavaci prostfedi a umoznuje pfizpusobit vzdélavani vice potfebam
jednotlivych studujicich, nez klasicka vyuka, pfi které je obtizne, zvlasté
pfi velkych poctech studujicich, vyuku individualizovat. Napfiklad
pokroCilé E-learningové systémy dovoluji na zakladé testu znalosti
studujiciho sestavit automaticky individualni obsah webového kurzu,
takZe studujici se uci jen to, co neumi a to, co potfebuje. Dokazete takto
individualizovat klasickou vyuku? To je asi velmi tézkeé, ne-li nemozné.

Bohuzel se v sou¢asné dobé e-learning. (Kvéton, 2005, s.7)

DalSi véci, kterou je potfeba zminit, je zména, jenz vzdélavani prodélalo
diky e-learningu. Vzdélani se posunulo z polohy kdy je vSe zaméfeno na
ucitele (takzvany teacher - centred) na vzdélavani, které je primarné
zaméfené na studenta (takzvany student - centred). Primarni pozornost
pfi je vénovana ustfedni postavé, tedy studentim a ucitel jiz neni

véemocny. Student je vlastné zakaznikem doty¢ného ucitele.

Kdyz zaméfim svoji pozornost ke kolisani stavu e-learningu v Ceském
Skolstvi pfipada mi, ze cely e-learning je pouze nafouknuté bublina. Ta
bublina se nechysta prasknout, protoze by se musela v nejbliz§i dobé
néjakym vyraznéjSim zpusobem zacit rozvijet. Ta bublina, je néco
imaginarniho, fekl bych az skoro hyperrealného. Jak piSe Baudrillard ve
své knize Dokonaly zlo€in: ,Realné je jenom levoboCkem deziluze. Je
druhotnou iluzi. Vira v realitu je, ze vSech imaginarnich forem, tou
nejniz8i a nejtrivialnéjsi virou.“ (Baudrillard, 2001, s.20) Tak bychom
mohli vidét realny e-learning, ktery ve své podstaté nikdy v prostredi v

kterém se pohybujeme neexistoval. Podobné je srovnani je mozné vidét
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v ¢lanku Emperor new clothes od tria autortd Cleg, Hudnos, Steel ( Cleg,
Hudnos, Steel, 2003). Jak nazev napovida, jedna se o metaforické
pfirovnani e-learningu k pohadce Cisafovy nové Saty. Stejné jako v
pohadce je e-learning vSemi budovan a oslavovan, ale vilastné je ve

Skolstvi neviditelny, protoze neexistuje.
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5.7 Vyhodnoceni hypotéz

Hlavni hypotéza:

H: Hlavni hypotézou moji prace je, ze e-learningovych metod se ve

vzdélavani se nevyuziva.

Moje hlavni hypotéza, kterou jsem mél se nepotvrdila ve svém celkovém
slova smyslu. E-learning jako takovy se sice nepouziva, ale jeho soucasti,
se daji bézné nalézt ve Skolach v Plzni. Blended learning je velice
pouzivana a rozSifena metoda hlavné na zakladnich Skolach, gymnaziich
a stfednich Skolach. Vyzkum ukazal, ze na ZapadocCeské univerzité se e-
learning nepouziva, alespon na fakultach které, byly prostfednikem mého

vyzkumu mohu toto konstatovat.
Dalsi hypotézy:

H1: Pokud se e-learning vyuZzZiva, tak roste jeho vyuziti se stupném

Skolské instituce.

Moje prvni vedlejSi hypotéza predpokladala, Ze se e-learningu vyuziva se
vzrustajici tendenci ve spektru systému vzdélavani. Tedy, Zze nejméné se
vyuziva na prvnim stupni zakladni Skoly a Ze nejvice se vyuzZiva ve
vysokém Skolstvi. Tato hypotéza byla také CasteCné vyvracena. Jelikoz
mi vyzkum ukazal, Ze e-learningu se takto vyuziva, ale toto vyuZiti konci
na stfednich Skolach. Na prvnim stupni zakladni Skoly je e-learning
vyuzivan minimalné z divodu nedostate¢né znalostni vybavenosti zaka.
S druhym stupném zakladnich $kol pfichazi vzdélavani v oblasti
informacnich technologii a tudiZz Zaci ziskavaji kompetence pracovat s e-
learningovymi aplikacemi. Na stfedni Skole se znalosti prohlubuji a Zaci
jsou schopni pracovat i se slozitéjSimi programy. Problém nastava s

vysokymi Skolami, kde podle vyzkumu Zadné kurzy neexistuji. A e-
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learning se vyuziva minimalné. Z toho tedy vyplyva, Ze hypotéza byla

vyvracena.

H2: Pokud se e-learning vyuziva, tak se jedna spiSe o blended learning

nez o klasicky e-learning (tedy Web based learning)

Druha vedlejSi hypotéza se zabyva rozdilem mezi e-learningem a
blended learningem. Z vyzkumy vychazi, Zze pokud se na stfednich a
zakladnich Skolach vyuziva néjaky typ elektronického vzdélavani jedna
se povétsinou o blended learning. Ve vyzkumu sice neni pfima otazka na
vyuziti blended learningu, ale z uvedenych odpovédi si lze snadno
odvodit, Ze metoda, ktera je prezentovana jakozto e-learning je s nejvétsi
pravdépodobnosti blended learning. Tedy kombinovana forma vyuky, kdy
se pouzivaji jak klasické formy vyu€ovani tak rizné elektronické metody

jako podpora.



-80-

6 Zavér

Cilem prace bylo ziskat informace o podobé a vyuZiti e-learningovych
metod na jednotlivych stupnich vzdélavaciho systému v Plzni. Soustfedil
jsem se predevSim na problematiku rozdilnosti jednotlivych drovni
vzdélavani. V tomto kontextu jsem poté nahlizel na e-learning. VSimal
jsem si zda a jakym zpusobem se vyuziva, jaky je hlavni smysl vyuziti e-

learningu.

E-learning je pomérné nova edukacni zalezitost a tudiz bylo jednim z
mych cilu popsat jeho plsobeni na poli vefejného Skolstvi, zaroven jsem
chtél ucinit vyzkum, ktery by pfinesl néco nového do rozvijejiciho se

odvétvi vzdélavani.

MUj vyzkum pfinesl nékolik pfekvapivych a zajimavych zjisténi. Pro mé
jednim z nejvice prekvapujicich zjisténi bylo, Ze e-learning na vysokém
Skolstvi vyrazné zaostava za vyuzitim e-learningu na nizSich stupnich
vzdélavaciho systému v Plzni. Co se tyCe tohoto zjisténi byl mUj prvotni
pfedpoklad zcela jiny. Byl takovy, Ze se e-learningu nevyuziva témeér
vibec a ze jestli néjakym zpusobem nékdo vyuziva e-learning jsou to
pravé vysoké Skoly. Tento pfedpoklad vznikl na zakladé mého studia
odborné literatury. V téchto pramenech se stale opakuje, Ze e-learning je
hlavné nastroj vysokého Skolstvi, pominu-li vzdélavani dospélych, nebo

takzvané podnikové vzdélavani.

DalSim prekvapujicim zjisténim bylo, Ze vétSina respondentd védéla co e-
learning je a dokazala ho néjakym zplUsobem definovat. Tento fakt mé
prekvapil, jelikoZz jsem necekal takto vysoké procento. Napfiklad
akademicni pracovnici pfesné védéli co je e-learning, ale v praxi ho
vibec nevyuzivaji. Tato skuteCnost mé vedla k myslence, Ze povédomi o
e-learningu je vétsi nez jeho uplatnéni. Jak piSi vySe e-learning se stal
jakousi nafouknutou bublinou, ktera zfejmé v nejblizSi dobé nepraskne.

DalSi pfirovnani mé napadlo v souvislosti s cisafovymi novymi Saty, kdy
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vSichni lidé, dobfe védi, Ze cisaf zadné nové Saty nema, ale pfredstiraji
pravy opak. | poté co se skuteCnost dostane na pravou miru, radéji
v8ichni predstiraji dal. E-learning by mohl byt dobrou formou vzdélavani
pokud by se vyuzival Castéji a netrpél by neduhy, které mu pfisuzuji
nekvalifikovani tvurci. Musela by se také udélat jednotna forma e-

learningu, ktera by vyhovovala jednotlivym urovnim vzdélavani.

Soucasny stav na Skolach, kde se e-learning vyuziva je pro uZivatele
dosti nepriihledny. Kazda Skola si stfezi tajemstvi svého e-learningu,
vSichni délaji e-learnign a vSichni o ném mluvi. To by bylo hezké, kdyby
se jednalo o tvorbu e-learningu. V souasné dobé, se ale vice jedna o
tvorbu blended learningovych materialt, které pouze podporuji klasickou
formu vyuky. Nemyslim si, Zze blended learning je horSi nez, e-learning,
ale timto zpusobem vyvstava jedna duilezitéd otazka. Pro¢ ucitelé mluvi o

e-learningu a pfitom praktikuji blended learning?

Tento vyzkum doufam pfinesl néco nového do problematiky
elektronického vzdélavani, ale myslim, ze by bylo dobré tento vyzkum
rozSifit po celé republice. Zjistit jak vyuzivaji tyto metody jiné vysoké
Skoly. Vyzkumem podpofit sdileni a tvorbu novych e-learningovych kurzu
a pfinést do této problematiky vice poznani. Na zakladé vétSiho vyzkumu
by pak bylo dobré udélat workshop pro tvorbu e-learningovych kurzd,

které by byly ur€eny riznym stupfium edukace na Skolach.
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8 Resumé

The aim this thesis was to obtain information on the form an intensity of e-
learning usage at different levels of the educational system in Pilsen. The
author is focusing primarily on the issue of differences among the
education levels and the implications these pose for e-learning methods.
The author pays focuses on whether e-learning is applied, and if so in

what situations and what are its primary educational purposes.

E-learning is a relatively new phenomenon in education and therefore,
one of the key of objectives was to desribe its applications in public
schooling. At the same time the author presents a research project that

would enrich this new developing field with further insight.

The research project has both a qualitative and a quantitative dimension.
The qualitative section consists of semi-structured interviews with
education experts and teachers from different levels of education. In

addition to those, on-site observation diary was maintained.

The quantitative part is based on a questionairre with including both
close-ended and open-ended questions. The survey was distributed
electronically to chosen institutions in the location of focus. In sum, 9

institutions and 31 respondents have participated.

The research conclusions are set into a wider framework through a
theoretical introduction to the issue of e-learning. This is followed
explanations of essential terminology and brief evaluation of e-learning
methods with respect to their advantages and disadvantages for the

learning process. Finally, an issue of blended-e-learning is discussed.
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9.2 Piiloha ¢.2 - ukazka 3D chatu®

9.3 Priloha ¢&.3 - poéet pripojenych poéitaéi k Internetu®
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