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1. UVOD

Jednim z témat souCasného globalizovaného svéta je korporatni spolecenska
odpovédnost firem. Velké firmy a korporace dnes ziskavaji stale vétsi vliv, ktery se z
ekonomické oblasti pieléva i do dalSich oblasti. Dulezity je zejména jejich zvysujici se
vliv v oblasti politické. Koncept korporatni spolecenské odpovédnosti se ve svété zacina
plné¢ prosazovat v 80. az 90. letech. Koncept zahrnuje zakladni predpoklady
»spravného chovani firem a jeho pfijiméani je dobrovolné. V soucasnosti se mnoho
zahraniCnich firem stadvd vyznamnym propagatorem konceptu korporatni spoleCenské
odpovédnosti, ktery slouzi k jejich profilaci a posiluje jejich dobry image. Koncept se
stal nastrojem firem pro boj s konkurenci. JelikoZ je Ceska republika statem s fungujici
trzni ekonomikou a je ¢lenem Svétové obchodni organizace, museji se i Ceské firmy
potykat se zvySujici se konkurenci a naroky, které jsou na n¢ kladeny. Proto bych se v
této praci rada zaméfila na prosazovani konceptu korporatni spoleCenské odpovédnosti

v ¢eském prostiedi a mezi ceskymi firmami.

Prvni ¢ast prace bude piedevsim teoreticka. Nejprve se budu zabyvat definici a
vymezenim pojmu korporatni spoleCenské odpovédnosti. Pro definovani pojmu se
zam¢iim na vSeobecné uznavané definice v mezindrodnim prostiedi, ale budu brat
ohledy také na Geské prostfedi a uvedu, jaké definice jsou nejrozsitendjsi v CR.
V nésledujici podkapitole se zam&fim na pilifovou strukturu, kterd je pro spolecenskou
odpovédnost firem typicka. Pilifova struktura vychazi zekonomické, socialni a
environmentalni odpovédnosti, kterd bude pfedmétem této kapitoly. Nasledné jsem se
rozhodla pfipojit struénou kapitolu o trvale udrzitelném rozvoji. Jedna se o
problematiku, kterd je Uzce svdzana s konceptem spolecenské odpovédnosti firem a
Ceské firmy, které budou pfedmétem vyzkumu v druhé Ccasti prace, se Ccasto
problematikou trvale udrzitelného rozvoje zabyvaji. Domnivam se tudiz, Ze je nutné si o

této problematice ve stru¢nosti néco poveédet.

Dalsi kapitola ,,Pro¢ firmy koncept pfijimaji ¢i odmitaji* se zamé&fi na hlavni
argumenty zastanci a kritikti konceptu. Také v této kapitole budu Cerpat jak z literatury,
ktera pojednavé o CSR' obecné, tak literatury, kterd se zaméfuje piimo na firmy v CR,
abychom se dozvédé€li o vSech dulezitych argumentech, o které se opiraji také Ceské

firmy. Svou roli v pfijimani konceptu hraji staty, mezinarodni, regionalni i nevladni

! CSR je anglickou zkratkou Corporate Social Responsibility, tedy korporatni spoledenska odpovédnost
(spolecenska odpovednost firem).



organizace. V kapitole se ve struCnosti zastavim u role statu a tzv. tradi¢nich
podporovateli konceptu. Bude popsan piiklad Velké Britanie — tradi¢niho uplatiovatele
konceptu. Nasledné se zamé&im na nastroje CSR, kterych je velké mnozstvi. Kapitola
bude zahrnovat zminku o nejcastéjSich aktivitach ze vSech tii pilifa odpoveédnych firem
a dale vyberu ty nastroje, které jsou Casto ptredmétem zajmu zvolenych ¢eskych firem.
V kapitole ,,Aktéfi CSR* se sezndmime s témi, kdo mohou koncept CSR uplatiiovat a
pfedeviim se zamé&fHim na skupinu stakeholder?, ktera je pro prosazovéani konceptu
velmi vyznamna.

Dalsi kapitola ,,Fenomén nadnarodnich korporaci jako nositelli norem* se bude
vénovat specifické problematice nadnarodnich korporaci. V dne$nim svété dochazi
velmi Casto k tomu, ze firmy piesouvaji vyrobni procesy do zahrani¢i a stavaji se
soucasti velkych koncernt (napiiklad Plzenisky prazdroj a. s. je soucasti koncernu
SABMiller). Nejprve dojde k vymezeni pojmu nadnarodni korporace, poté se zam&fim
na to, kdy korporace vznikaji a jak se formuji. V dalsi ¢asti se budu vénovat roli
nadnarodnich korporaci jako nositel norem. PopiSu, co to jsou normy, jak vznikaji,
jaké maji funkce a jaké jsou jejich dopady na fungovani nadnarodnich korporaci.
V nésledujici kapitole ,,Pisobeni nadnérodnich korporaci v mezinarodnim prostoru® se
zamétfim na chovani korporaci. Budu se zabyvat naptiklad tim, co nového ptinasi do
zemi, kde podnikaji, jakou pozici v mezinarodnim prostoru maji a predevsim, jaka jsou
pozitiva a negativa jejich pusobeni. Také se zminim o snahach regulovat jejich
negativni chovani. Této problematice se pak bude vénovat dalsi kapitola, ktera se
zaméfi na roli mezinarodnich organizaci Vrozvoji konceptu CSR. PopiSu, jaké
organizace se snazi regulovat chovani korporaci, jaké iniciativy a dokumenty vznikly a
které byly uspésné a které nikoli. Obzvlast se zaméfim na cinnost Organizace

spojenych narodu v oblasti CSR, ktera je velmi bohata.

Nasledujici kapitola se bude vénovat konceptu CSR na piadé Evropské unie.
Domnivam se, ze je nutné seznamit se s tim, jak Evropské unie osetiuje ptistup k CSR a
nakolik CSR sama podporuje. Ceska republika je jiz devatym rokem &lenem EU a
podili se na tvorbé a dodrzovani evropskych norem. Je logické, ze ptistup EU ke
konceptu CSR nemalou mérou ovliviiuje také piistup CR a jejich firem k této
problematice. V kapitole proto budu vychazet predevsim z platnych dokumentt, které
byly na pidé EU ptijaty v poslednich letech. Tato kapitola bude tvofit jisty ptedél mezi

2 Stakeholdefi jsou aktéfi, kteti ovliviuji chod firmy. Termin bude piesngji definovan v samostatné
podkapitole ,,Aktéfi CSR*.



obecnou teoretickou ¢asti a dalsi casti prace, kde se budeme jiz soustfedit na koncept
vV Ceském prostredi. V kapitole ,,Koncept CSR Vv ¢eském prostiedi“ se zaméfim na
zakladni fakta o konceptu v CR. Napiiklad se budu zabyvat tim, jakou podobu ma
koncept v CR a jak se prosazuje mezi ¢eskymi firmami. Samostatné kapitoly budu
vénovat historii konceptu v éeském prostifedi a organizacim, které CSR podporuji,
roz$ifuji a ocenuji odpovédné firmy. Historii konceptu jako takoveho je problematické
v Ceském prostiedi zkoumat, jelikoz neexistuje literatura, kterd by se tomuto tématu
vénovala, jako celku. Uvedu nékolik historickych piikladi podnikatel, ktefi byli
povazovani za prukopniky konceptu, a na jednom ptikladu podniku ukazu, jakou
podobu tehdy koncept mél. Problematice ocenovani spolecensky odpovédnych firem se
V soucasnosti vénuje fada organizaci a jednd se o aktudlni téma, proto ji budu vénovat
zvysenou pozornost. V &asti prace zaméfené na CSR v Ceské republice se také budu
vénovat pravnimu oSetfovani této oblasti. PopiSu, jaké normy nejcastéji Ceské firmy

pfijimaji a jak k jejich pfijimani ptispiva Cesky stat.

Treti diléi ¢ast prace se bude vénovat jednotlivym firmam, které jsem si zvolila
jako pfedmét zkouméni. Nyni se v kratkosti zaméefim na to, jaké firmy jsem si zvolila a
proc€. Pii vybéru firem jsem se zaméfila na koncerny, které ¢ast své vyroby presouvaji
do zahranici, a to zejména na vychod a do rozvojovych zemi svéta. Prvni ze zvolenych
firem bude Plzensky Prazdroj a. s., ktery spolu se za¢lenénim pod koncern SABMiller
ptijal koncept spolecenské odpovédnosti. Nejdiive kratce popiSu firmu, jeji strucny
vyvoj a oblast podnikdni. Poté se zamé&fim na cCinnost v oblasti spoleCenské
odpovédnosti V jednotlivych pilifich, ktera bude zakon¢ena zhodnocenim dosazenych
uspéchli a netspéchli. V posledni c¢asti kapitoly budou popsany uspéchy naptiklad
V podobé piijatych mezinarodnich norem a ocenéni nebo netispéchy v podob¢ poruseni
norem, udélenych pokut a stiznosti zaméstnancti i vefejnosti. Druhou zvolenou firmou
je Skoda Auto a. s., ktera je soucasti koncernu Volkswagen a také piijiméa koncept CSR.
Skoda Auto se zaméfuje predevsim na ochranu Zivotniho prostiedi a trvale udrzitelny
rozvoj, zarovein presouva vyrobu do zahrani¢i a svou dcefinou spolenost dnes ma v
Indické republice. V piipadé Skody Auto budu postupovat obdobné. Nejprve se
zamé&fim na zakladni informace o firmé, jejim vedeni a poté se budu v samostatné
kapitole vénovat jeji Cinnosti v oblasti CSR. Na zavér kapitoly bude nésledovat
zhodnoceni, stejné jako Vv pfipadé Plzeniského Prazdroje. Poslednimi sledovanymi
firmami budou textilni firmy AlpinePro a Hannah, vyrobci sportovniho obleceni, ktefi
presunuli ¢ast své vyroby do Ciny. Obé firmy &elily kritice kviili §patnym pracovnim

podminkam v zahrani¢nich tovarnach.



U poslednich dvou jmenovanych firem se zaméfim na to, jakym zpisobem se
tyto firmy pfipojily ¢i neptipojily k uplatiovani konceptu, tedy jaké nastroje CSR
prosazuji. Nejprve se ve stru¢nosti zamé&fim na ¢innost firmy a jeji strukturu. V druhé
fazi se zam¢&fim na zpuasob, jak se firmy stavi ke konceptu CSR, zda ziskaly za svou
¢innost néjaka ocenéni nebo byly naopak za svou cinnost kritizovany. U vSech
jmenovanych firem se budu snazit zjistit také to, zda koncept CSR uplatiiuji v zahranici
a jak se jejich chovani v zahraniéi lidi od chovani v CR. V zavéru kapitol o jednotlivych
firmach vyhodnotim ziskané informace a pokusim se zodpovédét vyzkumné otazky.
Soucasti této tieti ¢asti prace bude empiricky vyzkum formou hloubkovych rozhovori
se zastupci jednotlivych firem. V zavére¢né casti kazdé kapitoly budu tedy vychazet
také ze ziskanych informaci prostfednictvim rozhovort. V zavérecné ¢asti diplomové
prace zhodnotim ziskané informace v jednotlivych kapitolach. Bude zhodnocen také
empiricky vyzkum a jeho Uskali — napfiklad ochota firem komunikovat. Pfedpokladam,
7e se v pribéhu prace vyskytnou nedostatky v konceptu CSR v Ceské republice nebo

dalsi prostor pro rozvoj konceptu v CR, na které poukdzu v zavéru prace.

Nyni se zaméfim na jednotlivé diléi cile prace, hlavni cil prace a vyzkumne
otdzky. V prvni ¢asti prace je mym cilem seznamit se s danou problematikou a
teoretickym ukotvenim konceptu CSR. Hlavnimi vyzkumnymi otazkami jsou
nasledujici: ,,Kdy se zacal koncept objevovat v mezindrodnim prostiedi?*, ,,Na ¢em je
koncept zalozen?*, ,,Co nového koncept CSR piinasi?“. Je zfejmé, Ze tato Cast prace
nebude piili§ inovativni a bude se jednat piedevSim o shromazdéni jiz ziskanych
poznatkit z mezinarodniho a ceského prostiedi na toto téma. Teoretické ukotveni
konceptu je nedilnou soucasti odborné prace a myslim si, ze kapitola mize byt zajimava
alespon tim, ze spojuje mezinarodné uznavané informace o konceptu s informacemi

pfedkladanymi ceskymi badateli.

Tato cast prace bude také zahrnovat kapitoly o chovani nadnérodnich
korporacich a snahy o regulaci jejich chovani. Zde se budu zabyvat pfedevS§im témito
otazkami: ,,Lze chovani nadnarodnich korporaci néjakym zptisobem regulovat?*, , Jaké
iniciativy vzniklé v mezinarodnim prostfedi v poslednich letech, jsou v tomto sméru
uspesné?“ nebo ,,Jak se vyviji role nadnarodnich korporaci v mezinarodnim prostiedi?“.
Zodpovézeni téchto otazek mi pomulze 1épe porozumét roli nadnarodnich korporaci a

jejich vlivu na fadu otazek a problému v sou¢asném globalizovaném svéte.

V druhé ¢asti se budu zabyvat konceptem CSR v ¢eském prostiedi. Mezi hlavni
vyzkumné otazky v této Casti fadim otazky: ,,Kdy se za¢ina koncept CSR objevovat
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v ¢eském prostiedi?*, ,Jaci aktéfi prosazuji $iteni CSR v ¢eském prostiedi? nebo ,,Jak
je koncept legislativné oSetfovan?‘. Tato ¢ast prace bude zajimavéjsi, jelikoz se budu
zamétovat na jeden stat a podobu konceptu na jeho izemi. Tato Cast je také dulezita
k naplnéni hlavniho cile prace, kterym je predstavit vySe jmenovany koncept v ¢eském
prostiedi na jednotlivych ptipadovych studiich ¢eskych firem. Hlavni cil prace pak bude
zavrSen v tieti dil¢i ¢asti, kterou je vyzkum zaméfeny na jednotlivé firmy. Zde se
zaméfim na zodpovézeni otazek typu: ,,Prosazuje firma aktivity CSR ve vsech tiech
pilitich?* a ,,Prosazuje firma koncept CSR také v zahranici, kde vyrabi?*. Zavérem této
kapitoly by mélo dojit K naplnéni cile prace, kterym je jiz zminované predstaveni

konceptu CSR v ¢eském prostiedi na jednotlivych pfipadovych studiich.

Nyni bych se zaméfila na pouzivanou literaturu. V teoretické ¢asti diplomové
prace budu vyuzivat pfedevsim Ceskou a zahrani¢ni literaturu, ktera se vénuje konceptu
CSR. Jelikoz tada ceskych autorti vychdzi z mezinarodnich autorh, ktefi se tématu
vénuji, bude Ceska literatura pievazovat. V této Casti prace bych za vyznamne ceské
autory oznacila naptiklad Marka Pavlika a Martina B&l¢ika nebo Jitku Vysekalovou.
Obvykle se jedna o ¢eské akademiky, ktefi se problematice vénuji dlouhodobé a napsali
vice publikaci na toto téma. Ze zahrani¢nich autorti budou piedstavovat dulezité zdroje
informaci pfedevsim prace Kathryn Sikkink, Marthy Finnemore nebo Archieho Carolla.
Pro vyvoji CSR v CR povazuji za velmi uzite¢nou publikaci knihu Viléma Kunze
z roku 2012 ,,Spolecenskd odpovédnost firem®, ktera se, alespoil strucné, vénuje fadé
oblasti spjatych se spolecenskou odpovédnosti a poskytuje tak zékladni informace.
V prvnich dvou dil¢ich ¢astech budou pievazovat bibliografické zdroje nad
internetovymi. Ve tieti ¢asti zaméfené piimo na jednotlivé firmy budou pievazovat
internetové zdroje s informacemi o jednotlivych firmach a rovnéz zahrani¢ni zdroje
piSici o pisobeni firem v zemich, kde vyrdbi a maji své pobocky. VSechna data budu

fadné triangulovat.

V oblasti metodologie budu vyuzivat ptedev§sim empiricko-analyticky pfistup.
V tieti ¢asti prace u samotného prizkumu firem vyuziju metodu rozhovoru. Rozhovory
se budou odehravat s vyss§im managementem nebo povéfenymi pracovniky CSR, bude
se jednat také o emailovou komunikaci. Rozhovory budou hloubkové a zaméfi se na
Spatné dostupné informace, které se mi nepodafii ziskat prostfednictvim internetu nebo
publikovanych praci. Otazky se budou tykat piedev§im toho, zda méa firma pracovniky,
ktefi se specializuji na rozvoj CSR, jak velky diraz firma klade na tuto problematiku,
s jakymi problémy sev CR potyka nebo jaké nastroje CSR planuje pfijmout do



budoucna. Otazky se budou také tykat ¢innosti firmy v zahrani¢i. Pfedevsim mé bude
zajimat, jestli firmy uplatiiuji koncept také pfi vyrobé v zahrani¢i a jakou formou tam
odpovédnost prosazuji. Budu se snazit zjistit, zda se firma chova stejné¢ odpovédné
vV domacim prostfedi 1 v zahrani¢i. Bude mne zajimat pfedevsim dodrzovani konceptu
v rozvojovych zemich s minimalnim pravnim prostfedim, které dostate¢né legislativné

neosettuje pracovni podminky zaméstnanct a jejich dodrzovani.

Jelikoz koncept korporatni spolecenské odpovédnosti vychdzi z myslenky
dobrovolnosti a konceptu dobrého vladnuti, budu vychazet z teorie neoliberalismu.
Neoliberalismus véri, ze staty a dalsi aktéfi se chovaji podle svych moralnich zésad a
nekladou takovy diraz na vyhodnost jako realisté. Pfestoze je primarnim cilem
korporaci ziskovost, pro tyto firmy je dtlezité zachovat si dobrou image. Budu vychazet
z myslenky, Ze se ziskovosti ndmi zvolené firmy snaZzi, alespoii do urcité miry,

dosahnout v souladu s konceptem korporatni spole¢enské odpovédnosti.

Zaméfim-li se na mozna uskali prace, asi hlavnim problémem se kterym se
mohu setkat, bude pfipadna neochota firem zodpovédét vyzkumné otdzky a podat
pravdivé a uplné informace. Tomuto problému se budu snazit piedejit snahou o ziskani
co nejvice informaci o firm¢ z tisku, internetu, publikaci a véasnym kontaktovanim
managementu, kdyby doslo k odloZeni terminu schiizky nebo trvala komunikace delsi
dobu. Problémy se mohou také vyskytnout pii kvalitativnim vyzkumu formou
rozhovoru. Kvalitativni vyzkum malého vzorku predstavuje jista rizika, kterych jsem si
védoma. Nicméné rozhovory s pracovniky, ktefi jsou s danou problematikou dobie
seznameni, mohou pfinést fadu informaci, které se jen tézko ziskavaji z jinych zdrojt.
Kvantitativni vyzkumy na dané téma dnes provadi zejména agentury (napiiklad
agentura STEM), které maji na tento vyzkum vhodné programy a jsou schopny
dotazniky distribuovat po celé CR. Myslim si, ze kvantitativni vyzkum by byl velmi
problematicky a také nepottebny, jelikoz existuji kvantitativni data z prizkuml v

poslednich letech.

2. DEFINICE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI, JEJI VZNIK A
VYVOJ

Kdyz se zamétime na to, kdy korporatni spolecenskd odpovédnost (dale jen CSR

nebo koncept) vznikla a jak se formovala, zjistime, Zze se jedna o trend posledniho



stoleti, ktery se zacal prosazovat v USA. CSR se zac¢ina §ifit zejména od druhé poloviny
20. stoleti s narustem globalizace, rozristanim velkych firem a zvySujici se ziskovosti.
Mezi hlavni teoretiky konceptu CSR se tfadi Howard Bowen a Archie Carroll.
Bowenova publikace Social Responsibilities of the Businessman z roku 1953 obsahuje
jednu z prvnich definic CSR. V publikaci se Bowen zaméfuje na odpovédnost
podnikatele (Carroll, 1999: 268-270; Prskavcova a kol., 2008: 9). Carroll tuto definici
specifikoval v roce 1979, kdy rozdélil spolecenskou odpovédnost na ekonomickou,
zdkonnou a etickou. Dnes navic koncept délime do tfech piliia na environmentalni,
socialni a ekonomicky (Kunz, 2012: 14-15).

Hlavnim cilem firmy stdle zstava utvafeni zisku, i kdyz se rozhodne CSR
pfijmout. Pfi uplatiiovani CSR se firma orientuje na takovou ¢innost, jejimz cilem je
zisk s ohledem na zajmy svych stakeholdert® (zainteresované skupiny, jako jsou
dodavatelé, zaméstnanci, akcionafi atd.). Firmy, které uplatiiuji tento koncept, na ném
Casto zakladaji svou image a profiluji se jako moderni, Gispé$né podniky, které uvazuji v
globalnim meéfitku a podporuji myslenku trvale udrzitelného rozvoje. V dne$ni
spole¢nosti neexistuje dostate¢né silna role statu ¢i cirkve k tomu, aby byla garantovana
spolecenskd odpovédnost. Je tieba, aby spoleCenskou odpovédnost zacali prosazovat
sami lidé v podobé ruznych spolkt, komunit a v neposledni fadé firem (Carroll, 1999:
269-270; Pavlik, B¢l¢ik, 2010: 19-21). Firmy, které prosazuji CSR by mély piijmout
odpovédné chovani za soucast vSech svych aktivit a neomezovat se pouze na nékterou
oblast (Krymlakova, 2009: 81).

Nejdiive budu definovat termin spolecenska odpovédnost firem. Za timto
ucelem jsem se rozhodla vyuzit definici Svétové obchodni rady pro udrzitelny rozvoj a
definici Evropské unie. Duvodi je nékolik, pfedev§im se jednd o nejznaméjsi a
nejvyuzivanéjsi definice spolecenské odpovédnosti. Definice Evropské unie je dilezita
také proto, ze EU v poslednich letech provadi v oblasti CSR tadu aktivit, které vyviji
tlak na clenské staty, aby prosazovaly koncept mezi firmami. Neni vylouceno, Ze by
v budoucnu snahy EU mohly vést ke spoleéné regulaci v oblasti CSR pro vSechny
¢lenské staty. Definice EU se nachazi v Zelené knize z roku 2001 a zni:

,»CSR je koncepce, podle které se firmy rozhodnou dobrovolné prispivat k lepsi

spolecnosti a cistsSimu zivotnimu prostiedi. Firmy identifikuji své spolecné hodnoty s

$Vizte samostatna kapitola Aktéti CSR.



Chartou zdkladnich prav EU a prijimaji socidalni odpovednost, kterd se projevuje nejen

“«

Viici zaméstnanciim, ale viiéi vSem ziicastnénym strandm®.
Definice CSR podle Svétové obchodni rady:

,,CSR je zavazek podnikii prispivat k hospodarskéemu rozvoji a zdroven se
zasazovat o zlepSovani kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, jakoz i komunity a

““

spolecnosti jako celku’.

Obé definice jasné hovoii o socidlnim pilifi, ktery je nedilnou soucasti CSR.
Prav¢ v této oblasti firmy, které prosazuji koncept CSR, vyviji nej¢astéji nejveétsi usili.
Definice Svétové obchodni rady je na prvni pohled obecnéjsi nez definice EU, ktera
pfimo zminuje problematiku zivotniho prostfedi. Neznamena to vSak, Ze definice
Svétové obchodni rady environmentalni rozmér nezahrnuje, ,,zlepSovani kvality Zivota
spole¢nosti jako celku“ vyzaduje ¢innost firem mimo socialni oblasti také v oblasti
ekonomické a environmentalni, které tvoii zdklad CSR. Definice EU je urcena
pfedev§im evropskym firmdm pochazejicim z Elenskych stat, jelikoz hovoii o

dodrzovani Charty zakladnich prav EU.

V eském prostiedi poukazuje Zden¢k Dytrt na to, Ze by termin Corporate Social
Responsibility mél byt piekladan jako ,,socidlni a spolecenska odpovédnost firem®.
Preklad ,,spolecenska odpovédnost firem* je podle Dytrta pfili§ zjednodusSujici (Dytrt,
2006: 102). V Ceském prostiedi se nejCastéji objevuje pieklad ,,spolecenska
odpovédnost firem*. Pro ucely této prace budeme vyuzivat termin ,spole¢enska
odpovédnost firem* a jeji anglickou zkratku CSR - doslovné ptekladanou jako

korporatni spoleenska odpoveédnost.
Mezi €asto pouZzivanou definici v CR patii definice Business Leaders Forum:

., Spolecenska odpovédnost firem je takovy zpiisob vedeni firmy a budovani
vztahu s partnery, ktery prispivd ke zlepSeni reputace firmy a zvysSeni duveryhodnosti

podniku®.

* Definice CSR podle EU, dostupné na: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0366en01.pdf, 13. 8. 2012.
> Definice CSR WBCSD, dostupné na: http://www.whesd.org/work-program/business-role/previous-

work/corporate-social-responsibility.aspx, 13. 8. 2012.

® Definice CSR podle Business Leaders Fora, dostupné na: http://www.csr-online.cz/co-je-csr/, 11. 1.
2013.



http://www.csr-online.cz/co-je-csr/

2.1. PILIROVA STRUKTURA CSR

Nyni se zam¢&fim na prvky, ze kterych se koncept CSR skladd. Hovofime o tzv.
tiech pilifich CSR — tripple bottom line — zahrnujicich profit (ekonomicka oblast),
lidstvo (socialni oblast) a planetu (environmentalni oblast). Pro firmy je ekonomicka
ekonomické spada naptiklad dodrzovani principi dobrého fizeni, zajistovani kvality a
bezpecnosti  produktli, zajiSténi nekorupéniho prostfedi nebo transparentnost
(Krymlakova, 2009: 83-84). V poslednich letech se také prosazuje kodex
podnikatelského chovani nebo ochrana dusevniho vlastnictvi (Pavlik, Bél¢ik, 2010: 25-
26).

Socidlni oblast se zamé&tuje predevsim na péci o lidsky kapital. Hlavni slozku by
mélo tvofit vzdélavani zaméstnanci ve formé pravidelnych Skoleni nebo
rekvalifika¢nich kurzii. Rozvoj lidského kapitdlu se zamétuje také na zvySovani
motivace pracovnika nebo rozvijeni jeho zajmi. Vzdélavani zaméstnanci je obvykle
povazovano za jednu z hlavnich naplni prace pii rozvijeni spoleCensky odpovédné
firmy. Firma, kterd ma kvalitni zaméstnance, obvykle snaze rozsifuje své dobré jméno.
Firmy v této oblasti nejcastéji vénuji pozornost bezpecnosti prace, zdravi zaméstnancti a
predevSim poskytovani benefiti. Socialni oblast ale zahrnuje také zajisténi rovnych

prilezitosti a dodrzovani lidskych prav (Prskavcova a kol., 2008: 49, 60).

Environmentéalné¢ odpovédné podniky obvykle podnikaji opatfeni k udrzeni
Cistoty vody, vzduchu, plidy nebo opétovnému vyuZivani materiald. Podniky nejcastéji
zavadeji recyklaci odpadi a v poslednich letech se také cCasto jednd o vystavbu
protihlukovych bariér. Zavedeni ekologického managementu je pro podniky zejména
z dlouhodobého hlediska vyhodné’. Podnik dosahne sniZeni nakladii v oblasti likvidace
odpadd, zpravidla odpadé hrozba pokut a problémi s pfizpiisobenim se narokli mistnim
ufadtim. Podniky také uetii na pojistném. Ekologicky odpovédny podnik dobfte pusobi
na vetejnost i stakeholdery. Potencidlnich vyhod pro ekologicky odpovédné podniky je
daleko vice, zde jsme uvedli nejcastéjsi priklady (Prskavcova a kol., 2008: 110, 113-
114, 118). Dulezité je rovnéz dodrzovat vSechny stavajici zdkony o ochrané zivotniho
prostiedi na urovni nadrodni i mezinarodni, jestlize firma pfesouva svou vyrobu

do zahranici.

" Corporate Social Responsibility, dostupné na: http://www.iisd.org/business/issues/sr.aspx, 17. 1. 2013.



http://www.iisd.org/business/issues/sr.aspx

Stejné jako definice, teoretickd vychodiska konceptu nejsou jednotna. Shoda
panuje zejména v tom, Ze koncept musi byt zalozen na dobrovolnosti a vychazet ze tii
druhi odpovédnosti. Odpovédnosti ekonomické, ktera spociva v produkci zisku
uspokojovanim potieb trhu a investort, odpovédnosti zdkonné, kde je tieba dodrzovat
mistni legislativu, a odpovédnosti etické — na etickém chovéani (Pavlik, B¢l¢ik, 2010:
22-23). Archie Carroll také hovoii o ¢tyfech druzich odpovédnosti a pfipojuje jesté
odpovédnost filantropickou. Filantropickd odpovédnost zahrnuje predevsim prospésnou

¢innost a darcovstvi (Skovajsa, 2010: 159).

2.2. TRVALE UDRZITELNY ROZVOJ

Koncept CSR je uzce spjat s terminem trvale udrzitelny rozvoj, ktery usiluje o
harmonicky vztah mezi oblasti socialni, environmentalni a ekonomickou. CSR je fadou
autorti povazovana piimo za soucast konceptu trvale udrzitelného rozvoje (Dytrt, 2006:
123). Termin trvale udrzitelny rozvoj se poprve objevil ve zpravé Brundtlandove ,,Nase
spole¢na budoucnost®. Definice trvale udrzitelného rozvoje Komise OSN pro Zivotni

prostiedi a rozvoj z roku 1987 zni:

,Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery uspokojuje potieby soucasné generace

bez ohroZeni potieb budoucich generaci“.?

Definic trvale udrZitelného rozvoje je fada. Predkladand definice patii k tém
nejznaméjs$im a Casto uzivanym. Tato definice je hodné obecna a jeji podstatou zlstava
snaha o zachovani harmonie mezi ¢lovékem a ptirodou. Druhou podstatnou soucasti

definice je myslenka na dopady, jaké nase chovani miize mit do budoucna.

Strategie trvale udrzitelného rozvoje vychazi ze tii vychodisek. Prvni
vychodisko se zaméfuje na zajiSténi uspokojivého proziti zivota soucasné generace i
generaci budoucich. Druhé vychodisko hovoii o vyCerpatelnosti zdroju, které mtize mit
velké dopady na pieziti civilizace. Tteti vychodisko hovoii o rovnomérném rozdéleni
zdrojii a péci o planetu Zemi (Vysekalova, Mikes, 2009: 37). O problematice trvale
udrzitelného rozvoje v kratkosti hovotim také proto, Ze nékteré z firem, které jsem se

rozhodla sledovat v druhé ¢asti prace, s terminem trvale udrzitelny rozvoj bézné operuji.

8World Commission on Environmental and Development, dostupné na: http://www.un-
documents.net/ocf-02.htm#l, 21. 10. 2012.
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Od roku 1987 je problematika trvale udrzitelného rozvoje béznou soucasti
summitd na ochranu Zivotniho prostifedi. V roce 1992 byly stanoveny zasady trvale
udrzitelného rozvoje na konferenci OSN v Rio de Janeiro. Provadéni trvale udrzitelného
rozvoje v praxi je komplikované predevSim tim, Ze provazanost zivotniho prostiedi,
ekonomiky a spolecnosti vyzaduje feSeni vétsiho rozsahu, kterd jsou mnohdy finanéné
naro¢na a dlouhodobd. Zasady trvale udrzitelného rozvoje (dale jen TUR) dnes
prosazuji zejména zemé& bohatého Severu a technologicky vyspéli aktéti. TUR se od 90.
let rozviji také v soukromé sféfe, kde vznikla fada dobrovolnych iniciativ. Jedna se
naptiklad o Svétovou podnikatelskou radu pro udrzitelny rozvoj. Rada soukromych
firem se piipojila k Iniciativé Global Reporting a vydavaji pravidelné zpravy o ¢innosti
v oblasti TUR®. Agenda CSR byva nejvice ovliviiovana zem&mi Severu a omezuije se na
uzky soubor ¢innosti, které ¢asto nejsou témi nejvhodnéjsimi pro zemé Jihu. Je proto
tieba, aby nadnarodni korporace pusobici v zemich Jihu braly ohledy na odlisnou
politiku trvale udrzitelného rozvoje a byly schopny piizpiisobit koncept CSR tamnim
potfebaimlo.

Firmy, které prosazuji trvale udrzitelny rozvoj, by mély naptiklad vyuzivat nové
technologie, které nezatézuji zivotni prostedi, uchovavat piirodni zdroje nebo posilovat
mezindrodni spolupréaci (Kunz, 2012: 46-48). Samotny koncept trvale udrzitelného
rozvoje je velmi Siroky a poji se také s problematikou chudoby (Novacek, 2012: 4-7).
Jaké je podoba konceptu TUR v praxi, si ukazeme naptiklad u firmy Skoda Auto

ve druhé ¢asti prace.

2.3. PROC FIRMY KONCEPT PRIJIMAJI C1 ODMITAJI?

Argumenty pro prijeti konceptu CSR se vyskytuji ¢astéji nez argumenty proti a
najdeme Sirokou Skélu aktért, kteti koncept prosazuji. Na druhou stranu najdeme 1 fadu
odptrcii CSR, kteti odmitaji bud’ koncept jako celek nebo nesouhlasi s nékterymi
argumenty. Pfijeti konceptu je Zzadouci, kvili zvySujici se globalizaci a rlstu
nadnarodnich korporaci. Koncept tlaci na dodrZzovani mezinarodnich standardi a s jeho

pfijetim se zvySuje informovanost a odpovédné chovani firem. Koncept mé pozitivni

%Sustainable Development: From Bruntland to Rio 2012, dostupné na:
http://www.un.org/wcm/webdav/site/climatechange/shared/gsp/docs/GSP1-
6_Background%200n%20Sustainable%20Devt.pdf, 17. 1. 2013.

19'Utting, Peter. Promoting Development through Corporate Social Responsibility — Prospects and
Limitations, dostupné na: http://www.un.org/esa/coordination/ecosoc/presentation.Uttig.pdf, 17. 1. 2013.
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vliv na chovéni stakeholdert a dalSich aktérti spojenych s firmou. Je prokdzano, ze
piijeti konceptu CSR piinasi z dlouhodobého hlediska vyhody i samotnym firmam.
Firmy dosahuji zlepSeni image, dlouhodobé CSR pfispiva k udrzitelnosti zivotniho
prostiedi a upeviiovani etickych principu. Spoleensky odpovédna firma je tedy
lakavéjsi jak pro zakazniky, tak pro obchodni partnery a investory, pro které zmensuje
rizika podnikani. Zakaznici jsou ¢asto ochotni si pfiplatit, kdyz védi, ze zbozi ¢i sluzby
odpovidaji spole¢ensky odpovédnému podnikani (Dytrt, 2006: 115-116), (Kunz, 2012:
32-38). Piijeti konceptu navic omezuje tzv. rizikovy management, kdy se firmy nemusi
tolik obavat neocekavanych vysokych nakladi kvili medialnimu skandalu, soudnim
sporim Ci ekologické katastrofé. V dlouhodobém horizontu dochézi ke zvysSeni
ziskovosti firmy a nartistu investic. Dodrzovani zdsad CSR je vyhodnéjsi také pro
zaméstnance, kterym jsou poskytovany vétsi benefity. Také v CR priizkumy prokazaly,
ze zakaznici rad&ji podporuji vyrobky a sluzby odpovédnych firem (Kunz, 2012: 32-
38).

Velky vliv na pfijeti konceptu maji mezinarodni, regionalni a nevladni
organizace. Jejich role v pfijimani konceptu a jeho rozSifovani bude popséna
v samostatné kapitole ,,Fenomén nadnarodnich korporaci jako nositeli norem®. Nyni
bych se zaméfila na roli statd v podpotfe konceptu CSR. Pravé statni regulace Casto
ptimély firmy k tomu, aby se o koncept zacaly zajimat. Firmy, které jsou zvyklé na
dodrzovani urcitych podminek na domdcim trhu, maji konkurencni vyhodu pfi
pronikani na zahraniéni trhy, jelikoz nemaji problém s dodrzovanim urcitych pravidel.
Naopak firmy, které chtéji obchodné proniknout na trhy stat, které si kladou vyssi
naroky v oblasti firemni odpovédnosti, se musi tamnimu prostiedi ptizptsobit. Pokud se
nedokazou prizpusobit, konkurenéné neobstoji. Existuji staty, které jsou oznacovany za
tradi¢ni podporovatele CSR a problematice se v€nuji dlouhodobé&. Jedna se pfevazné o
rozvinuté zemé Severu, které povazuji koncept CSR za dulezity a aktivné pracuji na
jeho rozvoji. Tyto staty ziizuji vlastni Gfady, které se problematikou CSR zabyvaji a
vytvafi legislativu v oblasti CSR, ktera se stava béznou praxi pro firmy, které v zemi
podnikaji. Radu z nich najdeme na evropském kontinentu, kde k rozsifovani CSR
pfispiva také Evropska unie. Radime mezi né predeviim severské zemé& — Norsko,
Svédsko, Finsko, Déansko, dale Velkou Britanii nebo Francii. Dnes uz neni v Evropé
témert zadny ¢len EU, ktery by nevénoval konceptu alespont minimalni pozornost a fada
statl se zapojila do rozvoje konceptu svelkym ocekavanim (naptiklad Polsko).
V nékterych ptipadech dokonce vznikaji ministfi pro CSR nebo specializovana

pracovisté. Jednim ze statl, ktery ma vlastniho ministra pro tuto problematiku, je
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napiiklad Velka Britanie. Mezi mimoevropské staty, které tradicné podporuji rozvoj
konceptu, fadime piedevS§im Kanadu, Australii nebo Japonsko (Knopf, Kahlenborn,
2010: 12-14).

Rada evropskych statl, zejména pokud se jednd o tradiéni podporovatele
konceptu, o kterych jsme hovofili vySe, si sviyj ptistup k CSR upravuje sama. Tyto staty
vychazi ze svych dlouholetych zkusenosti a jejich systém je Casto propracovangjsi nez
ten, ktery vznikd na pidé EU (Knopf, Kahlenborn, 2010: 11). O tom, jaky vliv ma EU
na vyvoj konceptu je pojednano v samostatné kapitole ,, Koncept CSR a Evropska
unie“. Zde bych zminila pfistup jednoho z tradi¢nich podporovateld CSR - Velké
Britanie, aby bylo patrné, jak s konceptem zachazi.

Vyvoj konceptu CSR v Britanii souvisi s jejim hospodaiskym vyvojem, CSR
byla zpocatku vyuzivana jako prostiedek pro snizeni deficitu a zlepSeni ekonomického
rustu. Vlada VB zacala s konceptem pracovat, aby napravila trzni nedostatky a
reflektovala spolecenské pozadavky, které tradicni instituce nebyly schopny uspokojit.
VB zacala v 80. letech se zdsadnimi zménami v fizeni statu, kdy se rozhodla do spravy
véci vefejnych zapojovat ve vét§i mife nevladni organizace. Vznikla sit’ vladnich a
nevladnich instituci, které Siroce spolupracuji, mimo jiné také na problematice CSR.
Tyto zmény mély vliv na obchodni sféru, ktera se vyrazné rozrostla. Ke zménam doslo
kvili krizi ve spravnim systému, kdy byl stat ptetizen a nedokazal rychle fesit problémy
a reagovat na zmény. Zmény byly spojeny piedevsim s vladou Margaret Thatcherové.
Vlada zacala podporovat odpovédné podniky, které peCuji o své zameéstnance 1
prostiedi, ve kterém pusobi. Firmy si zacaly ziskavat vét§i pozornost §irSi vefejnosti.
Vetejné projekty byly castéji financovany ze soukromych zdroji, coz vyvolavalo
potiebu kontroly v podobé CSR (Moon, 2004: 1-2, 5-7).

Politika Thatcherové sméfovala k rozvoji CSR spiSe nepiimo a to tim, jak
podniky vice spolupracovaly se statnimi institucemi naptiklad v oblasti zaméstnanosti.
Rada &innosti, které dfive fidil stat, se postupné pienesla na firmy a ty se samy zadaly
vénovat rekvalifikaci pracovnikll na jiné pozice a vytvafeni fondl pro propusténé
zaméstnance. V roce 1981 vznikla organizace Podnikani v komunité (BITC), ktera
zacala sdruzovat odpovédné podniky. Organizace vznikla z iniciativy vlady a Uzce
spolupracovala s Ministerstvem obchodu a primyslu. Pro fadu firem bylo vyhodné
spolupracovat Vv této iniciativé a byt o krok napied pied vladou, nez nechat vladu, aby
sama zasahovala do soukromého sektoru (Moon, 2004: 8-10).
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Premiér Tony Blair pokracoval v podpotfe spolupraice mezi soukromym a
vefejnym sektorem s tim, ze kladl vétsi diiraz na rozvoj konceptu CSR, jako takového.
Na Ministerstvu primyslu a obchodu jmenoval piimo povétené pracovniky pro oblast
CSR. Do rozvoje CSR se zacala zapojovat i dal$i britska ministerstva, naptiklad
Ministerstvo mezinarodniho rozvoje. To v minulosti vytvotilo program Eticka obchodni
iniciativa, ktery se snazil rozsifit mezinarodni pracovni standardy mezi nadnarodni
korporace. Politika CSR se mezi britskymi podniky rozsifila uspésng. Rada podniki ma
dnes vlastni oddé€leni pro spoleCenskou odpoveédnost a povéiené pracovniky. Podniky
pfijimaji narodni i mezinarodni normy a zfizuji vlastni fondy, ze kterych je ¢innost CSR
financovana. Roste pocet britskych spolecnosti, které se tadi mezi spoleCensky

nejodpoveédnéjsi a firmy se pfipojuji k novym iniciativdm (Moon, 2004: 11-12, 16-17).

V poslednich letech se Velkad Britanie soustied’'uje naptiklad na dodrzovani
etickych standardii pfi vyrobé v odévnim primyslu. PredevSim se klade diraz na
udrzitelnost vyroby, ochranu zivotniho prosttedi a spravedlivé podminky pro
zaméstnance. Velkd Britanie navic pravidelné piispiva do fondu, ktery se zabyva
ochranou lidskych prav pii vyrobé (Knopf, Kahlenborn, 2010: 21). Toto byla ukazka
jednoho z moznych pfistupti k problematice spoleéenské odpovédnosti, ktera byla

nendsilnou formou zatfazena do systému fizeni statu.

Nyni opét prejdu k argumentim pro a proti pfijeti konceptu. Argumenty pro
ptijeti spolecenské odpovédnosti mizeme rozdélit do tii kategorii. Moralni argumenty
hovoii o dodrZzovani moralnich a v§eobecné platnych zésad, lidskych a socialnich prav
(Kuldova, 2010: 33). Dodrzovanim morélnich prav firma neziskava piimo zadné
hmotné vyhody, ale vytvafi si dobré jméno pfed zaméstnanci, stakeholdery a Sirokou

vefejnosti.

Raciondlni argument se opird o tzv. zelezny zdkon spolecenské odpovédnosti,
ktery hovoti o tom, Ze moc bude v demokratickém staté odebrana tém, kdo ji zneuzivaji.
Je tedy tieba pfijmout spoleCenskou odpovédnost, abychom nepfisli o divéryhodnost a
postaveni firmy na trhu (Kuldovd, 2010: 34). V oblasti ekonomické jiz hovoiime o
finan¢nich vyhodach, které mtize ptijeti konceptu pfinést. Jedna se naptiklad o uSetteni
za ptipadné pokuty za nedodrzovani zakont, o ¢emz jsem jiz hovotila (Kuldova, 2010:
34-35).

Dulezitym aspektem pro piijeti CSR je také zlepSeni tzv. firemni image. Firemni
image je vefejny obraz firmy. Pro vytvofeni pozitivni image firma musi nabizet vyrobky

¢1 sluzby skvélé kvality za rozumnou cenu s garanci servisu, provadét neustalé inovace
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a pracovat ve prospéch stakeholderi (Vysekalova, Mikes: 2009, 14, 16-17). Dobra
firemni image je, kvili velkému diirazu, ktery se klade v sou¢asném svété na reklamu,

velmi dalezita.

V nasledujici ¢asti se zaméfim na nejcastéj$i body kritiky konceptu a budu
Cerpat jak z Ceskych, tak svétovych kritikii konceptu CSR. Hlavni argument proti piijeti
konceptu je fakt, ze hlavni povinnosti firmy je generovat zisk a cokoli co tuto ¢innost
zpomaluje je nezadouci. K tomuto nazoru se priklani fada neoliberalnich ekonomu.
Jednim z nejznaméjsich kritikit CSR je Milton Friedman. Friedman tvrdi, ze fakt, ze jde
podnikatel za svym vlastnim zajmem, mtze mnohdy spole¢nosti prospét 1épe, nez jeho
cilena ¢innost v oblasti spolecenské odpovédnosti. Spole¢enskou odpovédnost povazuje
za prekdzku svobodnému obchodu. Tvrdi, Ze jedinou odpovédnosti podniku je
dodrzovani zakonu a norem statu, ve kterém podnika (Friedman, 1993: 119-120). Kritik
Robert Reich hovoii o tom, ze fadu véci, které vyzaduje CSR po firmach, ma plnit stat.
V ptipadé, ze by stat plnil tuto funkci, koncept CSR by ztratil vyznam a zcela by
vymizel. Teoretik Karnani hovoii o tom, ze firmy pouzivaji koncept jen jako
marketingovy néstroj reklamy, aby pfilakaly pozornost. Firmy se, podle Karnaniho,
chtéji zviditelnit a ¢asto koncept uplatiiuji Spatné, nebo jen na oko, aby si udrzely dobré
jméno (Kunz, 2012: 41-42). Toto jsou jen nékteré body kritiky na ukor CSR, vystihuji

vSak ty nejCastéji kritizované oblasti.

KdyzZ se zamétime na Ceské autory, kritizujici koncept CSR, tak Novacek hovori
o tom, Ze koncept ndm piedepisuje, co mame délat, ale nebere ohled na budouci vyvoj,
ktery muze ptinést naprosto jiné potieby. Upozoriiuje na hierarchii potieb, ktera je
pfijimana univerzalné¢ a neni rozliSovano mezi odliSnymi kulturami a geografickou
vzdalenosti. Stavajici normy se také neustale vyviji a méni, a je otazkou, co lze
povazovat za udrzitelné a co nikoli (Novacek, 2012: 5-7). Novackova kritika sméfuje
v nékterych ohledech hodné do hloubky samotného konceptu a zamétuje se spiSe na
teoretické nedostatky, které mohou byt vyvazeny prednostmi konceptu v praxi. Nikdo
nemize jasné predvidat budouci vyvoj, ale nevidim problém v tom, aby se koncept
budoucimu vyvoji sdm prizptsobil. Co se tyce kritiky ustalené hierarchie potfeb, ktera
neni aktudlni pro vSechny kultury a zem¢ svéta, myslim, ze sama firma by méla byt
schopna piijmout co nejvhodné&jsi nastroje CSR, které jsou v souladu s prostfedim, ve
kterem podnika.

Jednim z argumentt kritiky je také fakt, Ze koncept CSR mulze odvadét
pozornost od etické otazky, ktera souvisi s realnou hodnotou vyrobku. Podle fady
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autortl je nesmyslné, aby koncept uplatinovaly firmy, které vyrabi nebezpe¢né, navykové
¢i destruktivni vyrobky. To znamena, ze by se s konceptem CSR nemély pojit firmy ve
zbrojnim, jaderném, tabakovém, alkoholovém prumyslu, vyrobci hazardnich her ¢i
pornografie. Dnes vsak i tyto firmy koncept bé&Zné piijimaji. Rada teoretiki také
kritizuje vyuzivani dravé strategie pro prodej vyrobku, natlak na ndkup a to zejména u
zbozi, které nema zadnou hodnotu a je produktem reklamy. Cinnost firem by neméla
nic¢it lidskou existenci, vytvaret zavislost, strach a chudobu (Ludescher, 2010: 123-131).
Tato otazka je pomérné kontroverzni. Osobné nevidim piekazku v tom, aby firma, ktera
vyrabi naptiklad alkoholické napoje, dodrzovala spolecenskou odpovédnost. Jednou z
mnou sledovanych firem je Plzensky Prazdroj, ktery jako souéast naplné prace
spoleCensky odpovédné firmy prostiednictvim internetovych stranek pravdive informuje
o nezddoucich dopadech nadmérmné konzumace alkoholu na lidsky organismus.
Domnivam se, ze pro spolecnost je lepsi, kdyz se i tyto firmy zapoji do uplatiovani

konceptu, nez aby byly zbaveny pfilezitosti, jak sviij dluh spole¢nosti vratit.

S ristem globalizace a ekonomické financ¢ni liberalizace se objevuje stale vice
kritikti, ktefi nevéfi, Ze by vliv firem mohl byt néjakym zpisobem omezovan. VIady
Casto nejsou schopné regulovat ¢innost velkych firem, zabranit produkci vyrobkl
pochybné hodnoty, docilit fadného zdanéni firem nebo stanovit dostatecné pravni
Upravy. Odpurci poukazuji na rust globalni nespravedlnosti a obavaji se, ze je fada
firem natolik silnych, Ze dokazou vyrazné¢ ovliviiovat Cinnost samotnych statl
(Ludescher, 2010: 123-131). Nejjednodussi je pro tyto firmy ovladat staty, které nejsou
dostateéné silné a konkurenceschopné. Jednd se zejména o0 rozvojové staty
s minimalnim pravnim prostiedim, které se Casto snazi co nejrychleji oteviit
zahrani¢nim investorim, aby zvysily své ptijmy. Jejich nepfipravenost na pfiliv silnych
a profesionalnich firem ma vSak Casto za nasledek, ze nejsou schopny tézit z jejich
pritomnosti. Navic jejich doméci podniky casto nejsou schopny ustat zahranicni

konkurenci a rychle zanikaji.

Nekteré staty se pak priklani k zavadéni neliberalnich ekonomickych praktik v
podobé protekcionismu nebo uvaleni vysokych dani a poplatkli na zahrani¢ni vyrobky.
Naopak jiné staty se snazi stat nejlepsim lakadlem pro zahraniéni investory a nabizi
minimalni dafové zatizeni v podob¢ daniovych prazdnin, minimalni regulace obchodu a
co nejlevnéjsi pracovni silu. Tyto praktiky ptedstavuji velka rizika pro svobodny trh.
Dokéazat se adaptovat v takovém prostiedi je pro nositele CSR Casto obtizné a obvykle

vede k tomu, ze se firmy uchyli k porusovani konceptu. Vice o této problematice je
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predmétem kapitoly ,,Fenomén nadnarodnich korporaci jako nositelti norem®, kde je

castecné argument kritiki o nemoznosti omezit ¢innost firem, vyvracen.

2.4. NASTROJE CSR

Nastroju, které se vyuzivaji k prosazovani CSR, je cela fada. Obecné by aktivity
firmy mély sméfovat ke spolupraci se vSemi skupinami, kterych se jejich podnikani
tyka. Cinnost firem v oblasti CSR by méla byt dlouhodobou zaleZitosti a mély by
existovat konkrétni plany na jeji plnéni. Narazim zde na moznost zneuZiti konceptu pro
kratkodobé zlepseni image firmy s cilem ziskat urCitou zakézku nebo proniknout na
zahrani¢ni trh. Odpovédné firmy by mély usilovat o zachovani divéryhodnosti a
dobrého jména, coz v praxi piinasi napfiklad transparentnost a boj proti korupci.
Spravné uplatiiovany koncept CSR by mél vést k tomu, Ze firma bude aktivné pracovat
na zlepSeni podminek ve vsech tiech pilifich. Firma by méla celkové aktivné ptispivat
ke zlepSeni kvality zivota (Kunz, 2012:17-18). Neexistuje jednotny soubor nastrojd,
které by firma méla uplatiiovat, aby byla spole¢ensky odpovédnou. Na fesSeni tohoto
problému dnes pracuje fada organizaci a na jejich snahy koncept sjednotit se zaméiime
Vv kapitole ,,Role mezinarodnich organizaci Vv rozvoji konceptu spoleenské

odpovédnosti®.

Nyni se zamétim na jednotlivé nastroje CSR. Pfi bliz§im seznameni s nastroji
zjistime, ze celou fadu jich mizeme zafadit mezi, dnes jiz bézné, aktivity firmy.
Spolecenska odpovédnost je komplexni pfistup, kdy musi firma vystupovat odpovédné
ve vSech svych aktivitach. K nejbéznéjsim nastrojim CSR fadime péci o zaméstnance a
poskytovani rtiznych benefitl. Dal$imi ¢asto vyuZivanymi ndstroji jsou predevSim
sponzoring a darcovstvi, které musi byt zacileny na vetejné prospéSné ¢i charitativni
organizace, aby se jednalo o cinnost spole¢ensky odpov&dnou. Darovani finan¢nich
prostiedkli je snadnym ndstrojem, ktery neklade na firmu Zzadné dal$i naroky. Firmy,
které poskytuji finan¢ni dary pravidelné, €asto vyuZzivaji tzv. socidlniho marketingu, kdy
daruji pravidelné uréité procento ze zisku na vefejné prospéiny projekt. Casté je také
vydavani vyro¢nich zprav, brozur nebo psani informaci na internetovych strankéch o
komplexni ¢innosti firmy (Pavlik, BEl¢ik, 2010: 46-47).

Firemni filantropie je obvykle hlavni Cinnosti spole¢ensky odpoveédnych firem.

Jedna se o Cinnost, ktera vede k podpoie vefejné prospéSnych projekti. Zaméfuje se
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pfedevSim na podporu znevyhodnénych a handicapovanych osob (Prskavcova a kol.,
2008: 15). Firmy c¢asto v této oblasti spolupracuji s neziskovymi organizacemi.
V souvislosti s firemni filantropii se hovofi o tzv. win-win situaci, kdy filantropie
piinasi prospéch firme¢ a zaroven spolecnosti. Mezi nejcastéjsi formu podpory fadime
finanéni dary nebo se jedna o potfadani riznych charitativnich akci — aukci, vystav atd.
Pomoc muze byt jednordzova nebo se v ramci programu uskute¢iiovat pravidelné. Také
zaméstnanci se mohou ucastnit dobrovolnych akci ve vyhrazenych pracovnich dnech
vV podobé¢ firemniho dobrovolnictvi. Firmy za uplatiiovani firemni filantropie ziskavaji
naptiklad danové vyhody nebo uznani mistni komunity (Kuldova, 2010: 29; Kunz,
2012: 53-57). V Ceském prostiedi je nejcastéj$i formou firemni filantropie pravé

poskytovani pravidelnych nebo jednorazovych finan¢nich dar.

Firma se muze také rozhodnout pro podporu podnikatelské etiky. Jedna se o
podnikatelskou etiku povazovat takové chovani firmy, kdy firma nejen respektuje, co je
zakazano a fidi se platnymi zakony, ale také nevyviji neetickou c¢innost, ktera neni
jednozna¢né zakézana. Mezery v zakonech jsou Casto vyuzivany firmami, které se snazi
maximalizovat zisk i za cenu tzv. nekalého chovani** (Dytrt, 2006: 15-16, (Kuldova,
2010:107). Podnikatelskou etiku tedy mizeme definovat jako implementaci etickych
norem firmou (Krymlékova, 2009: 33). Ceské firmy uznéavaji, ze podnikatelska etika
prispiva ke konkurenceschopnosti, na druhou stranu je vSak pro fadu firem ptepychem,
ktery si nemohou dovolit. Nékteré firmy proto pfijeti podnikatelské etiky odkladaji,
dokud nebudou mit dostate¢né velké zisky (Dytrt, 2006: 18). Jedna se o nastroj, ktery je

vyuzivam dvéma firmami vybranymi pro vyzkum.

Do cinnosti podnikatelské etiky fadime nejCastéji vyuzivani etickych kodext.
Eticky kodex je jakousi pisemnou politikou firmy, kde jsou stanoveny zasady socidlné
odpovédného chovani. Nejcastéji se jedna o pracovni normy, kodexy lidskych prav a
kodexy ochrany Zivotniho prostfedi. Je jen na firmé&, jakym zplsobem kodex sestavi.
Piikladem kodexu mohou byt CERES principy vyvinuté Koalici pro environmentalné

odpovédné ekonomiky. Tyto zasady uplatiiovala fada nadnarodnich firem z USA

! Za nekalé chovavani povazujeme takové chovani, jako je uplaceni, diskriminace nebo vyuzivani
klamavé reklamy. Jedna se o chovani, které neni zdkonem povoleno, pfesto se ho firmy dopoustée;ji
(Krymlékové, 2009: 33) .
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v Jihoafrické republice bshem apartheidu'®. O podob& kodexi, které piijimaji eské

firmy, budu hovotit v nasledujicich kapitolach.

Eticky odpovédné firmy by rovnéz mély vystupovat proti korupci. Obzvlasté
proto, Ze mira korupce v CR je stéle na vysoké Grovni a je tieba proti ni bojovat. V. CR
vznikla v poslednich letech ftada iniciativ, které podporuji boj proti korupci
v ekonomické sféfe, uvedme napiiklad Koalici Viva FEtika pod Transparency
International (Kuldova, 2010: 109, 112, 116-121). Z4dna ze zkoumanych firem se vSak
V soucasnosti do ¢innosti téchto organizaci nezapojuje a ve vétsi mife proti korupci ani

sama nebojuje.

Naopak nastrojem, ktery Ceské firmy Casto vyuzivaji, je socialni marketing.
Jedna se o marketingovou kampan, kterd zapojuje zakazniky do procesu rozhodovani.
Piispiva ke zviditelnéni firmy, a zaroven reaguje na potieby vefejnosti (Kuldova, 2010:
50-51). Dalsi nastroj, ktery vyuziva vétSina odpovédnych firem a je hojné rozsifeny také
v &eském prostiedi, je budovani korporatni identity. Cinnost firmy zde spociva
predevsim v podpofe povédomi o bohaté historii firmy a jeji dlouhodobé podpote
zaméstnancl. Firmy obvykle podporuji vydavani publikaci, magazinii nebo brozur o
svém historickém vyvoji, novych trendech ve vyrob¢ a aktivitach. Je to ale také vyroba
riznych propaga¢nich pfedmétd, které symbolizuji firmu a jeji vyrobky. Zaméstnanci
pak dostavaji tyto predméty zdarma napiiklad s uvedenim nového vyrobku na trh. Firma
touto ¢innosti klade diraz na to, aby ukéazala, jak je spjata se svymi zaméstnanci,
zakazniky i mistem pusobeni (GerSlova, 2010: 8-9). Takto se napiiklad osvédcilo
vyrabéni malych modeld vozii Skoda pro déti. Dnes pravdépodobné nenajdeme

domécnost zaméstnanci Skoda, bez jediného takového modelu.

Nyni se zamé&fim na nastroje, které se Casto vyuzivaji pii podnikani na
zahraniCnich trzich. Samoziejmé, ze nastroje, o kterych jsme mluvili dosud, je tieba
uplatiiovat bez vyjimky vSude. Nemizeme vSak popfit fakt, ze podnikani v zahraniéi,
zejména Vv rozvojovych zemich, pozaduje odlisné piistupy a tim padem i odlisné
nastroje CSR. Takovym nastrojem mize byt firemni ob&anstvi, které se snazi zlepSovat
vztahy mezi firmou a komunitou. Tento typ aktivity je obzvlast’ dulezity, pokud firma
vyrabi v zahranici. Pfispiva k tomu, aby firma porozuméla potiebam mistni komunity a
vyvarovala se chyb, které by mohly vzniknout nepochopenim mistni kultury a tamniho

zivota. Firma aktivné komunikuje s mistni komunitou a snazi se vyslySet jeji obavy a

2Corporate Social Responsibility, dostupné na:
http://www.un.org/esa/socdev/rwss/docs/2001/20%20Corporate%20social%20responsibilities.pdf, 16. 1.
2013.
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doporuceni™. Pfestoze se tento nastroj mize zdat zbytecnym, v fadé africkych zemi
muze byt velmi uziteCnym. Ceska firma Plzenisky Prazdroj tento nastroj do urcité miry

vyuziva v Plzenském kraji.

Existuje fada dal$ich nastroji pro podporu CSR. Ceské firmy se obvykle
zam&fuji na vyuzivani zakladnich nastroji, které jsem popsala vySe a nové&jsi a
specifiCtéjsi nastroje pak vyuzivaji zejména staty zapadni Evropy a jejich firmy nebo
samotné nadnarodni spolecnosti, jejichz soucasti nékteré ¢eské firmy jsou. Nastroje,
které se vyuzivaji v oblasti trvale udrzitelného rozvoje, jsem popsala v samostatné

kapitole ,, Trvale udrzitelny rozvoj*.

2.5. AKTERI CSR

Mezi hlavni aktéry uplatiiujici koncept CSR fadime mimo firem také investory,
stdity a vefejné instituce, nevladni organizace, ratingové agentury, mezinarodni
organizace, odbory a nadace. Radime sem také BINGO, coz je skupina nevladnich
organizaci produkujicich zisk - nadnarodnich korporaci, kterym se budeme vénovat
v samostatné kapitole ,, Fenomén nadnarodnich korporaci jako nositeli norem*. Pro nas
vyzkum jsou hlavni firmy a korporace, je vSak tfeba zminit dal$i aktéry, jelikoz s nimi
firmy Casto udrzuji styky a je pro n¢ tudiz vyhodné, kdyz tito partnefi rovnéz dodrzuji
spolecenskou odpovédnost. Pro investory je pfijeti konceptu vyhodné zejména v
dlouhodobé perspektivé, kdy nakup akcii firem uplatiujicich koncepci snizuje rizika v
oblasti environmentélnich a socialnich negativnich dopadi. Kdyz se zaméfime na staty,
tak koncept ma lepsi Sanci na rozSifovani v demokratickych statech s trzni ekonomikou.
Staty mohou zasahovat do chovani firem prostiednictvim pravnich predpisii. Rada stati
tuto problematiku pravné neupravuje vibec, pfedevS§im proto, Ze uznava princip
dobrovolnosti CSR. Existuje také skupina chudych statd Jihu, které maji problém
S kontrolou firem, které na jejich Gizemi pfichazi a obvykle nemaji vytvofeny pravni
ramec, jaké normy by mély zahraniéni firmy dodrzovat'®. At uz staty reguluji chovéni

firem ¢i nikoli, je nezbytné, aby stavajici pravni predpisy nebranily efektivnimu

13 Corporate Social Responsibilty, dostupné na:
http://www.un.org/esa/socdev/rwss/docs/2001/20%20Corporate%20social%20responsibilities.pdf, 16. 1.
2013.

14 Corporate Social Responsibility, dostupné na:
http://www.un.org/esa/socdev/rwss/docs/2001/20%20Corporate%20social%20responsibilities.pdf, 16. 1.
2013.
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uplatiiovani konceptu. Velkym pozitivem je také rozhodnuti statd poskytovat
spolecensky odpovédnym firmam rizné vyhody, pak je CSR ¢astéji piijimana (Pavlik,
Bel¢ik, 2010: 37-40).

Nevladni organizace hraji vyznamnou roli tzv. hlidaciho psa, tzn., ze poukazuji
na piipady nezodpovédného chovani firem a vyzaduji napravu. Nevladni organizace,
které maji vliv na uplatiiovani konceptu CSR, plsobi v riznych oblastech od ochrany
zivotniho prostiedi, pies dodrzovani lidskych prav az po podporu trvale udrzitelného
rozvoje. Velky vliv na pfijimani konceptu maji také odborové organizace a rizné
nadace. Koncept CSR je rovnéz dulezity pro ratingové agentury, které podle n¢j hodnoti

firmy a poskytuji informace investorim (Pavlik, B&I¢ik, 2010: 40-43).

vvvvvv

problematikou stakeholdert pfichézi v 80. letech Edward Freeman. Stakeholdefi jsou
vSichni aktéfi, ktefi ovlivituji chod firmy. Tito aktéfi mohou byt do Cinnosti firmy
zapojeni ptimo nebo nepiimo. Stakeholdery délime do dvou zakladnich skupin. Mezi
primarni stakeholdery fadime napfiklad investory, zaméstnance nebo dodavatele, jedna
se o hlavni aktéry obchodniho fetézce, ktefi maji vzdy vyznamny vliv na chod firmy.
Mezi sekundarni stakeholdery fadime zajmové skupiny - stat, neziskové organizace i
natlakové skupiny. Tyto skupiny mohou mit vétsi ¢i mensi vliv na chod firmy, jejich
sila je proménliva. Stakeholdery mizeme také délit na interni a externi. Mezi interni
pak fadime ty, kdo jsou pfimo spojeni s trhem, jako jsou naptiklad zakaznici. Externi
stakeholdefi nejsou piimo spojeni s trhem a jedna se napiiklad o média (Krymlékova,
2009: 71-74).

Stakeholdefi, jinak také znami jako zainteresovani ¢i zUCastnéni aktéfi, mohou
byt také pfibuzni zaméstnanct, kteti jsou rovnéz cCinnosti firmy ovliviiovani.
Stakeholdetfi se mohou sdruzovat do rtiznych organizaci. Pravdépodobné nejbéznéjsi
takovou formou jsou odbory. Rada firem ma své vlastni odborové organizace, které
kolektivné vyjednavaji s vedenim firmy o lepsich zaméstnaneckych podminkach. Casto
také vznikaji spotiebitelska sdruzeni. Méné organizované, ale ptesto dulezité dopady
mohou mit demonstrace, protesty ¢i bojkotyl5. Negativni ohlasy na ptisobeni firmy se

mohou stat snadno teréem pozornosti médii a piisobit negativné na image firmy.

15 Corporate Social Responsibility, dostupné na:
http://www.un.org/esa/socdev/rwss/docs/2001/20%20Corporate%20social%20responsibilities.pdf, 16. 1.
2013.
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3. FENOMEN NADNARODNICH KORPORACI JAKO NOSITELU
NOREM

Nadnarodni korporace jsou relativné novym fenoménem. Jedna se o aktéry, kteti
mohou ziskat vyznamny vliv na déni v mezinarodnim prostiedi. Nejprve se zamé&im na
definici nadnarodnich korporaci a poté jejich charakteristiku. Termin nadnarodni dle
Keohana a Nye, znamend, ze dochazi k pravidelnym interakcim napii¢ ndrodnimi
hranicemi. Nezalezi tedy na tom, zda se jedna o celosvétove rozsifenou korporaci nebo
korporaci, ktera pusobi jen v ur¢itém regionu. Konference OSN o obchodu a rozvoji
definuje nadnarodni korporaci, jako nadnarodni spole¢nost sloZzenou z matetské firmy,
ktera ma pobocky v zahrani¢i. Valna vétSina matetskych firem se nachézi v zemich
Severu®™. Nadnarodni organizace fadime mezi organizace formalni, jelikoz maji svou
&lenskou zékladnu. Cleny organizace je pfedeviim vedeni korporace a jeji zamé&stnanci.
Z hlediska motivace jsou tyto organizace zaméfené na produkci zisku (Risse, 2002:
336). N¢kdo by mohl konstatovat, Ze nadnarodni korporace se ptece pfrili§ nelisi od
firem, které ptisobi na urovni statni. Pro mé je vSak dulezité poukazat na rozdily a

zejména na dopady, které mize chovani nadnarodnich korporaci mit.

Nadnarodni korporace, nékdy téz transnacionalni Kkorporace, Se stavaji
vyznamnymi aktéry v mezinarodnim prostiedi piedevsim od 70. let 20. stoleti.
Nadnéarodni korporace vznikaji zejména v zemich Severu - Severni Amerika, Evropa,
Asijsko-pacificky region (Piknerova, Naxera: 2011: 32-34). Strochou nadsazky
muzeme existenci nadnarodnich korporaci datovat jiz od stfedoveku, kdy existovaly tzv.
rodinné podniky, které podnikaly v cizich zemich. Napiiklad Florentské bohaté
obchodnické rodiny mély podniky, které ¢asto obchodovaly v jinych evropskych statech
a od 16. stoleti pronikaly do Indie a Ciny. Na globalni Uroven se pak nadnarodni
korporace dostavaji za britského kolonialismu, zejména v 19. stoleti. V tomto obdobi
dochazi k rozsifeni korporaci na vSechny kontinenty a za nadnarodni korporace v této
dobé povazujeme napiiklad Spoleénost Hudsonova =zalivu nebo Britskou
Vychodoindickou spole¢nost (Risse, 2002: 337). Zduraziuji, Ze tyto organizace nebyly
predchiidci dnesnich korporaci v pravém slova smyslu. Pokud bychom vsak hledali

organizace, které v historii existovaly a nejvice se podobaly nadnarodnim korporacim,
byly by to tyto.

1 r v s . v . ’ . . , .
® Termin ,,zemé Severu“ neni jen geografické oznaGeni, ale odkazuje na bohaté, rozvinuté staty, které se
dnes koncentruji pfevazné na severni polokouli.
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Od roku 1945 zac¢ina narustat intenzita nadstatnich vztahd a s tim se postupné
zvySuje také vyznam nadnarodnich korporaci. V druhé poloviné 20. stoleti v souvislosti
s dekolonizaci a vznikem fady novych rozvojovych statl, které se potykaji s riznymi
problémy, se za¢ina projevovat dichotomie bohaty sever vs. chudy jih. Od 70. let se
zajem o nadnarodni korporace zvySuje S nartistem liberalizace obchodu a do debaty o
nadnarodnich korporacich se zapojuji také badatelé, ktefi nepochazi z anglosaského
prostiedi (Risse, 2002: 340).

K rapidnimu nartistu poc¢tu nadnarodnich korporaci dochazi po roce 2000, kdy
zaznamenavame témer dvojnasobny pocet korporaci nez v roce 1990. Doslo k nariistu
korporaci predevsim v rozvojovych zemich a pficin jejich ristu je cela fada. Jednim
z divodi je ukonceni bipolarniho konfliktu a vznik novych statd, které po fazi
transformace piesly k trzni ekonomice. Dal§im divodem je jist¢ ekonomické krize na
konci 90. let, ktera zasahla Jihovychodni Asii. Staty se po krizi rozhodly vyrazné
podpofit pfiliv zahrani¢nich investic, aby obnovily své ekonomiky. V 90. letech také
propuka fada konfliktii a po jejich ukonceni se staty snazi rychle nastartovat ekonomiku.
Mezi evropskeé staty s nejvétsim poctem mateiskych spole¢nosti patii Dansko, Némecko
a Svédsko. V 90. letech se mezi zemé s nejvy$sim poétem pobodek korporaci fadila
mimo Jizni Koreje, Jihoafrické republiky ¢&i Brazilie také Ceska republika.
V celosvétovém meéfitku sidli nejvice korporaci ve Spojenych statech americkych a v
Japonsku. Zahrani¢ni pobocky korporaci dnes najdeme zejména v Cing, Brazilii, Indii,
Malajsii ¢i Mexiku. Hlavnim méfitkem ekonomické sily korporaci jsou piimé
zahraniéni investice (FDI) (Roach, 2005: 24-26).

v

Nyni se zam&fim na roli nadndrodnich korporaci jako nositelit norem. Od roku
1970 se zacina projevovat vliv mezinarodnich norem a hodnot na nadnarodni korporace.
Vliv na rozristdni novych aktérli v mezinarodnim prostfedi a oslabeni role statu mel
predev§im narGst interakci v mezinarodnim prostoru. S narGstem moci nevladnich
aktéri se oslabuje moc statu, jelikoz je pfipraven o fadu, difive vysadnich,
rozhodovacich procesii'’. Co vlastné normy jsou? Normy jsou zakonitosti chovani mezi

aktéry, jsou tedy urcitym vzorem chovani (Hurrel, 2002: 193-194).

Normy utvaii ur€ity teoreticky ramec v mezinarodnich vztazich. Pro tuto praci
jsou duleziteé, jelikoz ovliviiuji chovéani firem v mezinarodnim prostoru a pfispivaji

k formovani konceptu CSR. Stejné jako firmy se i normy v prub&hu Casu vyvijeji a

7 Willis, Catherine: 2005. Transnational Theory. Dostupné na: http://www.institut-
gouvernance.org/fr/analyse/fiche-analyse-37.html, 21. 1. 2013.
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méni. Mezindrodni a regionalni normy stanovuji standardy urc¢itého chovani. VétSina
norem vznikd na Urovni statni a poté se piesouva do mezinarodniho prostoru
(Finnemore, Sikkink, 1998: 887-888, 891-892). Dnes vsak neni nijak ojedinély jev
formovani norem na Grovni mezinarodni. Na této drovni se podileji na jejich vytvareni
v agendé setting™ nestatni aktéfi, jako jsou nevladni nebo mezinarodni organizace.
Normy vznikajici v soukromé sféfe podnikateli patii k novéjSimu fenoménu.
Podnikatelé nejsou ochotni jednat proti svym zajmam, piesto fada z nich podporuje
vznik norem a véii v hodnoty, které jsou v nich ukotveny (Finnemore, Sikkink, 1998:
894, 898). Pti procesu piijimani norem v podnikatelské sféfe vznikaji riizné organizacni
platformy. Rada mezinarodnich a nevladnich organizaci se snazi presvédcovat firmy o
tom, ze pfijeti dané normy je dilezité. Tyto normy jsou cCasto institucionalizovany
v mezinarodnim pravu (Finnemore, Sikkink, 1998: 900-901). Pfijimani norem firmami

a korporacemi vede ke zlepSovani dobré image téchto subjektu.

Agenda setting hraje vyznamnou roli v procesu pfijimani nové normy. Kdyz
pfijimani normy je ,,bod zlomu‘ neboli prah. Jedna se o okamzik, kdy se norma rozsifi
mezi $ir§i mnozstvi aktérd a stava se vSeobecné piijimanou. Normu, kterd ptekona bod
zlomu, mizeme povazovat za uspésnou, jelikoz se podafilo pfimét dostatecny pocet
aktéru k jejimu pfijeti a prosazovani. Doba, za kterou se podaii dosahnout bodu zlomu,
se riizni. Nejrychleji se da bodu zlomu dosédhnout v fadu né¢kolika mésict, ale obvykle
se jednd o nékolik let. KdyZ hovotime o normach, které prosazuji nadnarodni korporace,
myslime tim ptedevs§im tzv. soft law normy. Tyto normy nejsou pravné vynutitelné a
jedna se spise o zavazek sluSného chovani. Jejich dodrzovani vSak hraje dulezitou roli.
Casto se jedna o normy, které upravuji vztah k Zivotnimu prostiedi nebo zaméstnanctim
(Piknerov, Naxera, 2011: 22-23).

Dilezitou roli pfi pfijimani nové normy mize hrat tzv. bumerangovy efekt, ktery
navrhly Sikkinkova s Keckovou. Jedna se o situaci, kdy je zablokovana komunikace
mezi domé&cimi aktéry a statem. Tato situace je vyhodnd vtom smyslu, Ze aktéti
prosazujici normu mohou vyhledavat partnery v mezinarodnim prostiedi a tlacit na stat
zven¢i. Tento postup miize vyrazné urychlit pfijeti nové normylg. Finnemorova a
Sikkinkova definuji tii faktory, které pfispivaji k Gspé$nému pfijeti normy. Prvnim

Z nich je fakt, ze norma zlepsi pohled obc¢anil na stat a jeho ¢innost. Velky vliv ma také

'8 Agenda setting popisuje, jak silny vliv mohou mit média na utvafeni vefejného min&ni.
% Willis, Catherine: 2005. Transnational Theory. Dostupné na: http://www.institut-
gouvernance.org/fr/analyse/fiche-analyse-37.html, 21. 1. 2013.
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to, zda staty, které jsou vnimany jako vzory uspéchu a pokroku, tuto normu piijaly.
Tietim faktorem je empatie, jakou si norma ziska®.

Nyni se zamé&im na funkce norem. V prvé fadé normy uréitym zptisobem
omezuji chovani aktérti - snazi se zabranit néjakému chovani. Pfijeti normy ma také
urcitou vypovidajici hodnotu o tom, jaky aktér je a jak se chova. Tieti funkci je snaha
posilit ur¢ité chovani, ¢im vice aktéri normu pfijima, tim jednodussi to je. Mezinarodni
prostiedi je konkuren¢ni a tak mohou vznikat normy, které jsou navzajem v rozporu.
John Ruggie poukazuje na to, ze funkci norem je cela fada. Co je vSak dulezité, je fakt,
Ze normy nemaji absolutni platnost — nevymiti néjaké chovani zcela uplng, jelikoz jsou
zalozeny na bazi dobrovolnosti a za jejich poruSovani obvykle nejsou stanoveny zadné
sankce. Normy, které se podafi implementovat mezi velké mnozstvi aktérti, mohou
ziskat velky spolecensky vliv. Normy jsou rdznorodé, obvykle vSak reaguji na
celospolecenské problémy spojené se spolecenskou, ekologickou a ekonomickou
zavislosti. VétSina autori upozorfiuje na to, Ze mezindrodni normy jsou mezi
nadndrodnimi korporacemi rozsifovany stale velmi malo (Hurrel, 2002: 193-195, 197-
199, 201).

Jiz prvnim problémem u nadnarodnich korporaci je fakt, ze se pohybuji
V mezinarodnim prostoru, kde primarné vladne mezinarodni pravo. Mezinarodni pravo
vsak upravuje podminky primarné pro staty a nikoli korporace. Existuje tedy minimalni
pravni Uprava jejich chovani a pilisobeni. Z fady soudnich piipadi na trovni
mezindrodniho prava je patrné, ze soukromi aktéfi se mohou stit mezinarodné
odpovédnymi a mohou byt odsouzeni za Skody, zplisobené svou cinnosti. Dokud
nebudou nadnarodni korporace uznané za rovnocenného aktéra na mezinarodni Urovni,
nemohou mit prava a povinnosti vyplyvajici z mezinarodniho prava. Tim, Ze je fada
korporace postihovat za jejich chovéni. Proti jejich zrovnopravnéni na mezinarodni
urovni jsou piedevsim rozvojové staty, které se boji posileni jejich moci (Ward, 2008:
64-65). Pravdou vsak je, ze fada korporaci jiz velkou moc ma a tento krok by je mohl

donutit k vétsi odpovédnosti.

Pravo ovliviiuje Cinnosti korporaci na mnoha urovnich. Mame pravni normy

jednotlivych statii. Naptiklad Velka Britanie dnes pozaduje socidlni a environmentalni

20 Willis, Catherine: 2005. Transnational Theory. Dostupné na: http://www.institut-
gouvernance.org/fr/analyse/fiche-analyse-37.html, 21. 1. 2013.
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vykazy po firmach, které podnikaji na jejim tizemi. Dulezitou roli mohou hrat zakony
obchodnich organizaci, které ¢asto poskytuji zakladni ramce pro podnikani. Jedna se o
zakladni obchodni pravidla, kterd naptiklad zakazuji klamavou reklamu. Korporace jsou
dale povinny dodrzovat smlouvy, které sami uzaviou. Zavazny charakter maji také
rozhodnuti soudi. Na korporace se mohou vztahovat mezinarodni pravni normy a
mnohostranné dohody. RovnéZ vznikaji politické nastroje, které se snazi upravit normy
samotné. Ty jsou vSak casto kritizovany stim, ze naru$uji dobrovolny charakter
konceptu CSR. V nékterych statech piesto tyto politické nastroje vznikaji. Do pravné
nezavazné kategorie fadime tzv. soft law, coz jsou normy, které se rozhodne firma

dodrzovat z vlastni iniciativy (Ward, 2008: 18-19).

3.1. PUSOBENI NADNARODNICH KORPORACI V MEZINARODNIM
PROSTORU

Korporace jsou dnes schopny ovladat a efektivné fidit své pobocky po celém
svete a to predevsim diky vyvinutym komunika¢nim technologiim a rychlé dopravé. Jak
jsem jiz zminila, piisobeni korporaci mize mit velky dopad na staty. Korporace mohou
vyrazné ovlivnit ekonomickou situaci rozvojovych stata, které jsou casto na jejich
podnikdni zévislé. Existuje fada oblasti, ve kterych mohou nadnirodni korporace
vyrazné ovlivnit hostitelsky stat. Pro rozvojové zemé& je dilezité ziskavani novych
technologii a ,.know how*, coz zahrani¢ni firmy a investofi Casto pfinaseji. V tomto
bod¢ je dilezité, aby se byly staty schopny vyuzit potencial novych znalosti. Velké
firmy ¢asto ovlivituji vyvoj samotné obchodni a zaméstnanecké politiky, je proto
dulezité, aby nastavily v rozvojovych zemich vhodna pravidla. Také problematika
ochrany spotiebitele a Zivotniho prostfedi je dilezita. Pravé korporace, které vystupuyi
spolecensky odpovédné, mohou nastavit vhodné podminky, které se stanou béznou
praxi (Sornarajah, 2010: 61-63).

Nadnarodni korporace miizeme oznacit za tzv. ¢erné pasazéry. Jedna se o aktéry,
ktefi t€Zi z mezinarodniho prostfedi, aniz by se podileli na feSeni a financovani
mezinarodnich probléma (Moore, 2013: 417-419). Na jednu stranu korporace vyuzivaji
stability mezinarodniho systému, jelikoZ bez ni by nemohly podnikat. Pottebuyi
napiiklad stabilni trzni ekonomiky, funkéni ménovy systém, zaruky, ze o své investice

nepiijdou atd. Na druhou stranu se fada korporaci neni ochotna podilet na nakladech,
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které stabilitu zajiStuji — napiiklad ochrana Zivotniho prostiedi nebo podpora
mezinarodnich obchodnich pravidel. Napiiklad podnik vyrabé&jici alkoholické napoje
spottebuje pii vyrobé velké mnozstvi vody, které mnohondsobné pievySuje objem
vyrobeného destilatu. V piipad¢€, ze se nepodili na obnové zdroji pitné vody a nesnazi
se n¢jakym zplisobem navratit spotiebovanou vodu opét do vodniho kolobéhu, mizeme

ho oznacit za ¢erného pasazéra.

S procesem globalizace se svét a role statu méni. K narastu moci nadnarodnich
korporaci dochazi s liberalizaci v obchod¢. Firmy se rozristaji a pronikaji do dalSich
regionll a stat. Staty ztrdci moznosti, jak efektivné kontrolovat ¢innost nadnarodnich
firem v oblasti etické i pravni*’. Modernim trendem je dnes zejména presouvani Casti
vyrobniho procesu do rozvojovych zemi, které nabizi vyhodné daiiové prostiedi, levnou
pracovni silu a minimalni pravni regulace. V tomto okamziku narazim na zakladni
otazku: Jaka pravidla by firmy mély v tomto prostiedi dodrzovat? Ackoli se jedna o
slozitou otazku, nase odpovéd mize byt zcela jednoducha - Korporatni spolecenskou

odpovédnost.

Firmy, které uplatiuji CSR Vrozvojovych zemich svéta, mohou pfispét
k lepSimu finan¢nimu ohodnoceni tamnich obyvatel, jelikoz svym zaméstnancim
poskytuji lep$i benefity nez mistni zaméstnavatelé, mohou vice investovat do
vzdélavani nebo duaslednéji dodrzovat ochranu zivotniho prostfedni. To vSe se od
odpovédnych firem ocekavd, ovSem v rozvojovych zemich miize byt dopad plisobeni
odpovédnych firem daleko vyssi. Tyto firmy mohou aktivné pfispét k feSeni globalnich
problémi a napliovani Rozvojovych cild tisicileti. Nejsou to pouze agentury OSN,
nevladni organizace a dalS$i mezinarodni organizace, kdo ma vliv na feSeni globalnich
problému. Firmy, které plisobi v fadé rozvojovych zemi, mohou svou ¢innosti ptispét
také ke snizovani problematiky chudoby, zlepseni socidlnich ¢i etnickych problému a
vV kone¢ném dutsledku také zabranit konfliktim. OSN byla jednim z aktéru, ktefi
poukazovali na to, ze pravé nadnarodni korporace tézi ze stability mezinarodniho
prostiedi. Existuje proto piedpoklad, Ze by na oplatku mély poskytovat néco

spolecnosti, aby nebyly ¢ernymi pasazéry.

Staty se obdvaji nadnarodnich korporaci piedevsim kvuli jejich vlivu a moci,
kterou by mohly zasadné ovliviiovat domaci ekonomiku i politiku. Takové situace

nejsou V historii nijak ojedin¢lé a jako piiklad muzeme uvést svrzeni prezidenta

2! Korporatni spolegenska odpovédnost, dostupné na:
http://www.un.org/esa/socdev/rwss/docs/2001/20%20Corporate%20social%20responsibilities.pdf, 16. 1.
2013.
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Allendeho v Chile a otevieni zemé zahrani¢nim investicim. Hlavni ochranou je v této
situaci pro stat zasada nevmeésovani do statnich zalezitosti. Problémem je, Ze rozSifovani
ekonomického a politického vlivu korporace neni mozné klasifikovat jako zasahovani
do vnitfnich zélezitosti statu. Nékdy obavy panuji také kvili ptivodu nadnarodni
korporace, ktera by se mohla snazit do hostitelského statu promitat zajmy své zemé
(Sornarajah, 2010: 245-246).

Nadnarodni korporace nebyly az do neddvna uznavany za nositele prav a
povinnosti v mezinarodnim prostiedi, to by se v8ak vzhledem K jejich stale vyssi moci,
mohlo zménit. Kontrola prav a povinnosti korporaci je dnes provadéna predev§im na
urovni narodnich statd. Vznikaji navrhy na regulaci chovani nadnarodnich podniki.
Jsou vS8ak v pocatecni fazi a zatim nedoslo ke vSeobecné shodé, jak by mély vypadat.
korporaci soucéasti mezinadrodniho préva. Zahrani¢ni investicni smlouvy tak dnes stoji
mimo dosah tuzemskych zakonu. Korporace si tim zajistily ochranu svych investic
(Sornarajah, 2010: 61-63). S narGstem ¢innosti korporaci zaznamenavame také

vvvvv

korporaci, bude pojednavat nasledujici kapitola.

V ur¢itém obdobi byly dokonce nadnarodni korporace povazovany za negativni
jev a staty se snazily omezit jejich moc co nejvice, jelikoz se obavaly, ze narusi jejich
suverenitu. Dnes jiz toto pfesvédCeni obecné nepanuje, je zde vSak fada negativnich
jeva, které korporace posiluji (Sornarajah, 2010: 246-247). Jednim z typu
problémového chovani nadnarodnich korporaci je korupéni chovani. Rada stati Severu
propaguje zasadu zdkazu podplaceni pii podnikani. Problémem je, Ze podplaceni je
viadé¢ zemi Jihu zcela béZnou praktikou a pokud se na ni korporace rozhodne
nepfistoupit, tak prosté neziska moznost podnikdni na mistni pad€. Plvodni postihy,
které si zem¢ Severu nastavily, bylo nemozné dodrzovat v prostiedi zemi Jihu. OECD
nakonec formulovala nez&vazné kroky, které smétuji k protikorupénim praktikam.
V oblasti Uplatkafstvi je dnes vyvijen tlak na rozvojové staty, jelikoZ bez toho, aby ony
prestaly politiku uplatki pouZivat, nelze tuto korupéni praktiku vymitit?2. Vzdy se najde
korporace, ktera chce na trh vstoupit a je ochotna na politiku tGplatkt pfistoupit. Navic
ma  uplatkédfstvi negativni dopady na hospodarskou soutéz a  snizuje

konkurenceschopnost dané zemé&. OSN a OECD vytvotily kodexy o uplatkatstvi, kde

?2 OECD Guidelines for Multinational Enterprises 2011 Edition, dostupné na:
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf, 6. 3. 2013.
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najdeme napiiklad i moznost zruSeni obchodni transakce, kdyz se prokaze uplatek na

. r ’ v23
jedné smluvni strané””.

S ¢innosti nadnarodnich korporaci je spojen termin ,,negativni externality*.
Jednd se o nédklady zplsobené nedislednou cinnosti firmy, napiiklad znecisténi
zivotniho prostfedi nebo trazy zaméstnancl. Problémem je, Ze fada korporaci dnes
negativni externality kompenzuje prostiednictvim Cinnosti v ramci spolecenské
odpovédnosti. Je proto tfeba rozliSovat ¢innost v ramci CSR, ktera je opravdu vefejné
prospé$nou a nezistnou a tou, ktera kompenzuje negativni dopady chovani firmy v dané
lokalité. V souvislosti s negativnimi externalitami dochazi v poslednich letech k tzv.
internalizaci externalit. Jedna se o situaci, kdy se vSechny dotéené strany snazi ovlivnit
chovani korporace. Mezi aktéry, ktefi se do tohoto procesu zapojuji, fadime

stakeholdery, ale také média nebo nevladni organizace (Roach, 2005: 36-37).

OECD je jednou z organizaci, které prosazuji myslenku, Ze je korporace
odpovédna za Skodu zplsobenou svou cinnosti v dobé podnikani. Nehovotime zde
pouze o zneciStovani zivotniho prostiedi, ale také o velmi zavazné otdzce porusovani
lidskych prav®. Jedni se napiiklad o piipad, kdy elity podporované korporaci,
rozpoutaji v zemi nasilnosti. Korporace se pak stiva neptimo odpovédnou za ozbrojené
jedinou odpovédi na to, jak se této situaci vyhnout je diisledné praktikovani korporatni
spolecenské odpovédnosti. Firma, ktera spoleCenskou odpovédnost dodrzuje, by neméla

podporovat elity, o kterych vi, Ze jsou zapojeny do porusovani lidskych prav.

Od roku 1990 dba OSN zvySené pozornosti na porusovani lidskych prav ze
strany korporaci. V poslednich letech se klade vétsi duraz na pravni postihy vici
pravnickym osobam a piipady korporaci, které se dostaly kvili svému jednani pred
soud, jiz nejsou zcela ojedinélé. Mnohem vétsi pozornost chovani korporaci vénuji také

nevladni organizace (MacLeod, 2008: 65, 68-69). Jedna se o aktualni problém.

Dilezitym nastrojem, ktery mutze fadé nezakonnych praktik zabranit, je
zvetejiilovani informaci o investicich a zménach v korporaci a jejich poboc¢kach. Zatim
neexistuje predpis, ktery by nutil vSechny korporace k tomu, aby zvefejiiovaly své

obchodni transakce a tato praktika je opét zaloZena na dobrovolnosti (Sornarajah, 2010:

ZConvention on Combating Bribery of Foreign Public Officials in International Business Transactions
and Related Documents, dostupné na: http://www.oecd.org/daf/anti-bribery/anti-
briberyconvention/38028044.pdf, 6. 3. 2013.

?* OECD Guidelines for Multinational Enterprises 2011 Edition, dostupné na:
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf, 6. 3. 2013.
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248). Asi nejznaméj$i svétovou iniciativou, ktera prosazuje zvefejiovani zprav o
financovani firem a korporaci je Publish What You Pay. Tato celosvétova sit’
obc¢anskych organizaci prosazuje transparentnost v téZzebnim pramyslu a upozoriiuje na
pfipady netransparentniho chovéani®®. Nadnéarodni korporace, piestoze produkuji
obrovské zisky, nemaji Casto zadné nebo maji minimalni danové zatizeni. Dan¢, které
by platily, by mohly pokryt fadu ndklada statu a ptispét ke zlepSeni Zivotni trovné.
Zatim vSak nedoslo k $ir$i shodé mezi staty, aby bylo zavedeno alespoit mensi danové
zatizeni korporaci. Rozvojové staty se boji, Zze by piiSly o investory a stale kladou velky
daraz na existenci zon volného obchodu. Nadnéarodni korporace navic koncentruji své
zisky v bankéach, které se nachazi v dafiovych rajich a tim snizuji své danové povinnosti
na minimum (Roach, 2005: 40-41). Diuikazem, Ze nadnarodni korporace zasahuji také do
sféry politické, je naptiklad lobbing. Lobbing je dilezitym nastrojem pro ovliviiovani

politickych elit, velké dopady ma ze strany firem napiiklad v USA (Roach, 2005: 41).

V mezindrodnim prostoru najdeme také aktéry, kteti ohrozuji zajmy
nadnarodnich korporaci. Jedna se predeviim o transnacionalni advokacni sité?®, kam
fadime napiiklad nevladni organizace. Nadndrodni korporace, které se zavazou
dodrzovat urcité normy, jsou pak t€émito aktéry Casto sledovany a pii jejich poruseni tito
aktéfi vyviji na firmy tlak (Risse, 2002: 353-355).

V této kapitole jsme mohli vidét, Ze chovani korporaci a firem muze mit velké
dopady na tfadu véci ve staté. V nasledujici kapitole se zaméfime na snahy o regulaci
jejich chovéani na mezinarodni urovni a na to, jakou pozornost vénuje mezinarodni

prostfedi problematice CSR.

3.2. ROLE MEZINARODNICH ORGANIZACI PRI ROZVOQOJI
KONCEPTU SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI

Jedny z prvnich snah o regulaci chovani korporaci se objevuji na pidé OSN,
OECD a Mezinarodni organizace prace. Jednou z prvnich organizaci, kterd byla
zalozena piimo za Ucelem regulace ¢innosti korporaci je Komise OSN pro nadnarodni
korporace (UNCTC). Komise pracovala ptfedev§im na vytvofeni kodexu chovani
korporaci. Ten si ziskal podporu napiiklad skupiny G77, kterd poukazovala na

2About us, dostupné na: http://www.publishwhatyoupay.org/about, 6. 3. 2013.
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problematické chovéni korporaci a volala po regulaci jejich chovani. Clenové, kteii
pochazeji z rozvojovych stata, poukazovali na snahy korporaci zasahovat do politického
déni nebo kritizovali podporu obchodu se zbranémi. Navrh UNCTC predstavoval
komplexni dokument o 73 bodech. Cilem vSech bodu bylo maximalizovat hospodaisky
rust a minimalizovat negativni dopady zpiisobené Cinnosti korporaci. Dokument byl
vSak pomérn¢ obecny. Zahrnoval napiiklad principy nediskriminace nebo rovnost
prilezitosti (MacLeod, 2008: 65-68), (Sornarajah, 2010: 243-244).

Navrh UNCTC se setkal srozpory mezi rozvojovymi a rozvinutymi zemémi.
Navic se utvofila skupina rozvojovych zemi, které davaly piednost silnému partnerstvi
s investory, ktefi jim poskytli ochranu, a tyto staty piili§ nedbaly na chovani firem.
Kodex byl proto n¢kolikrat revidovan a jeho posledni verze pochazi z roku 1990. Spory
vznikaly jiz u zakladnich ustanoveni tykajicich se samotné definice nadnarodni
korporace. Mezi jedny z hlavnich bodi tohoto dokumentu patfi napiiklad nutnost
respektovat pravni fad statu, ve kterém korporace podnikd nebo velmi sporny bod o
svrchovanosti statu nad nerostnym bohatstvim a jeho uzivanim. V roce 1992 bylo jisté,
ze se nepodati kodex prosadit mezi vétsi mnozstvi stati. Navic se navrh setkal s velkou
nespokojenosti vyznamnych ekonomickych aktérti — Ciny, Indie a Brazilie (Sornarajah,
2010: 243-244). Vroce 1994 UNCTC ukoncila svou cCinnost a stala se soucasti
UNCTAD — Konference OSN o obchodu a rozvoji (MacLeod, 2008: 65-68).

Miuzeme fici, ze OSN podporuje rozvoj CSR jiz od pocatku své existence. V
minulosti pfijala fadu deklaraci, které¢ jsou celosvétové uznivané, piipomenime
napiiklad Univerzélni deklaraci lidskych prav z roku 1948. Tyto deklarace ovliviiuji
chovani vSech aktéri po celém svété. Pokud hovoiime o samotném vyvoji CSR na ptdé
OSN, tak nartst agendy v této oblasti zaznamenavame od 80. let 20. stoleti. V roce
1985 byly vydany podminky pro ochranu spotiebitele, od 90. let jsou na celosvétoveé
konference bézn€ zvani také zastupci soukromého sektoru a konecn€ v roce 1999
vznika Global Compact, vyznamna iniciativa, kde se soukromy sektor podili na
socialnim rozvoji®’.

O vznik této iniciativy se zaslouZil predevSim tehdejsi generalni tajemnik Kofi
Annan. Global Compact vychazi z deviti nejuznavanéjsich deklaraci OSN a jeji ¢lenové
se pripojuji k jejich dodrZzovani. Jedna se ptfedevSim o zasady dodrzovani lidskych prav

a minimalnich socidlnich a environmentalnich standardi. Uved’'me naptiklad Deklaraci

2" Prohlaseni Generalniho tajemnika k setkani lidri nadnarodnich korporaci, dostupné na:
http://www.un.org/News/Press/docs/2010/sgsm13234.doc.htm, 16. 1. 2013.
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z Ria o zivotnim prostiedi a rozvoji z roku 1992 nebo Vseobecnou deklaraci lidskych
prav. Iniciativa se snazi roz§ifovat ¢lenstvi v soukromém sektoru a dosahnout Sirokého
uznavani deklaraci mezi firmami a dal$imi subjekty. Global Compact je jednou
iniciativu dobrovolnou. V roce 2004 byla ptipojena Zasada o zdrzeni se korupcniho
chovéni. Global Compact vyuziva spoluprace s ILO, UNEP, UNHCR a UNDP?. Staty,
Které se K iniciativé pfipoji, musi predkladat vyroéni zpravy, ve kterych informuji o své
¢innosti v oblasti CSR. Pro zachovani transparentnosti jsou tyto informace
zvetejnovany. Po dikladném provéfeni mohou korporace pouzivat logo Global
Compact (MacLeod, 2008: 69-72).

V roce 2003 vznikla na pidé OSN publikace Normy odpovédnosti nadndrodnich
korporaci a jinych obchodnich spole¢nosti. Tento dokument je dilezity, jelikoz se snazi
stanovit pravné zdvazné povinnosti pro korporace. Na tvorbé norem se podilel Vysoky
komisat OSN pro lidska prava, ktery se také snazil pfimét aktéry k podpofe tohoto
dokumentu. Dokument obsahuje z&sady vychazejici z Vseobecné deklarace lidskych
prav, fady mezinarodnich imluv (naptiklad z Umluvy o otroctvi, rasové diskriminaci
nebo diskriminaci zen) a regionalnich umluv (Africka charta o lidskych pravech nebo
Americka charta o lidskych pravech). Dokument napiiklad vyslovné hovoii o tom, Ze
korporace nesmi pfimo ani nepiimo piispivat k poruSovéni lidskych prav. Dulezitym
bodem je také bezpecnost osob, kde dokument piimo odkazuje na podporu genocidy,
valeCnych zloc¢inl, zlo¢inl proti lidskosti atd., kdy zakazuje veskeré chovani firem,
které by ho mohlo podporovat. Dalsi normy se soustfedi na pracovni a platové
podminky, dodrzovani zakonu statu nebo zakaz tplatkaistvi. Zakotvena jsou také prava
na ochranu spotiebitele, ochranu zivotniho prostiedi a dobré obchodni praxe. Od
korporaci se vyzaduje nejen piijeti téchto norem, ale jsou sledovany, zda normy
dasledné dodrzuji a korporace jsou také nuceny poskytovat odskodnéni za porusovani
téchto norem (MacLeod, 2008: 71-74).

Z prohlaseni generalniho tajemnika Ban Ki-moona je zifejmé, Ze OSN vnima
CSR jako soucast komplexnéjSich problémut lidstva a v kone¢ném dusledku jeji
uplatiiovani smétuje také k naplnéni Rozvojovych cili tisicileti. Je to pravé OSN, ktera
klade v poslednich letech velky diraz na ochranu Zivotniho prostfedi. Soukromé

investice firem mohou mit velky dopad na zlepSovani ¢i naopak zhorSovani kvality

% ILO je Mezinarodni organizace prace a zérovei pidruzena organizace OSN. UNEP je Agentura OSN
pro zivotni prostfedi. UNHCR je Vysoky komisat OSN pro uprchliky. UNDP je Agentura OSN pro
rozvoj.
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zivotniho prostfedi. OSN prostfednictvim generalniho tajemnika nabadéa firmy k tomu,

aby kladly v&tsi diraz na investice do oblasti trvale udrzitelného rozvoje®.

Iniciativu OSN Vv oblasti upravy chovani korporaci ocenuje fada statd i
nevladnich organizaci. Amnesty International povazuje iniciativu OSN za jednu
Z nejkomplexnéjsich, jejimi podporovateli jsou také Oxfam nebo Human Rights Watch.
Naopak najdeme také oponenty, kterymi jsou zejména Mezindrodni obchodni komora
nebo Mezinarodni organizace zaméstnavatelt. Také mezi staty najdeme podporovatele
tohoto dokumentu, tim je napiiklad Norsko a odptircem jsou Spojené staty americké.
Jednim z argumentti kritiki je napiiklad snaha pfesouvat odpovédnost od stata
k soukromym aktérim, coz je oponenty povazovano za nebezpeéné a mohlo by vést

Kk posilovani moci soukromych aktér (MacLeod, 2008: 74-76).

Dalsi organizaci, kterd se snaZi regulovat chovani korporaci je Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj. OECD ptijala jiz v roce 1977 pokyny pro nadnarodni
korporace. Chtéla docilit toho, aby firmy vystupovaly v souladu s vladni politikou,
posilila se divéra mezi podniky a spole¢nosti a zlepSilo se prostiedi pro zahrani¢ni
investice. Tyto pokyny jsou dobrovolné, ale c¢lenské staty se je snazi zohlediiovat.
Politika v oblasti CSR byla jiz n€kolikrat na pidé OECD revidovana. V roce 1999 byly
pfijaty na pidé OECD Zésady korporatniho vladnuti, které vice rozvadi naptiklad prava
na zachazeni s akcionafi nebo zésady transparentnosti a rovn&z piispivaji k CSR.
Tento dokument byl pozdéji nékolikrdt revidovan a je dnes Casto pfijiman firmami i

vetejnym sektorem. Dokument piijima také CR — nékterd ministerstva a fada firem™".

OECD v roce 1994 také vytvotila Multilateralni dohodu o investicich, ktera
tézila ze své prizné vhodnym nacasovanim. Dohoda méla upravovat jednostranné
nastavend pravidla korporaci pfi uzavirdni investi¢nich smluv a tim, Ze se chopila
antiglobaliza¢ni rétoriky si ziskala fadu pfiznivct. Do dialogu se vSak zapojili vyhradné
aktéti zemi Severu a spolu se vznikem WTO zdjem o dohodu vySumél (Sornarajah,
2010: 236-238). OECD navic ptijala n¢kolik bodu, které musi jeji ¢lenové dodrzovat a

nejsou pouze dobrovolné. Jedna se o zékladni pracovni standardy MOP, které by mély

 prohlaseni Generalniho tajemnika k setkani lidrd nadnarodnich korporaci, dostupné na:
http://www.un.org/News/Press/docs/2010/sgsm13234.doc.htm, 16. 1. 2013.

%0 Prohlageni Generalniho tajemnika k setkani lidri nadnarodnich korporaci, dostupné na:
http://www.un.org/News/Press/docs/2010/sgsm13234.doc.htm, 16. 1. 2013.

31 Kodex spravy a fizeni spole¢nosti, dostupné na:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xber/mfer/KODEX KCP_2004 pdf.pdf, 7. 2. 2013.
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byt dodrzovany vSemi firmami. Soucasti téchto standardl je napftiklad zdkaz détské

prace®.

Dalsi iniciativu pro regulaci chovani nadnarodnich korporaci vytvotila Skupina
sveétové banky. Jeji pokyny jsou také nezavazné a tykaji se predev§im zahrani¢nich
investic. Uvazovalo se také o pfesunuti problematiky korporaci pod Svétovou obchodni
organizaci, ktera by jejich Cinnost regulovala. Po roce 2000 byl dialog o regulaci
chovani korporaci do ur¢ité miry upozadén ptichodem ekonomické krize. V soucéasnosti
maji stale nejvétsi vahu v regulaci chovani firem dvoustranné dohody o ochrané investic
uzaviené mezi statem, kde korporace sidli a stitem, kde podnika. Jelikoz se fada
multilateralnich navrhli neujala, je mozné, Ze se dalsi pokusy budou odehravat zdola,
tedy z iniciativy narodnich ekonomik (Sornarajah, 2010: 239-242). Jak je patrné z
¢innosti mezinarodnich organizaci, snahy regulovat chovani korporaci zejména co se

vvvvvv

konceptu spolecenské odpoveédnosti na mezinarodni Grovni.

Vyznamnou roli hraje také pfidruzena organizace OSN — Mezinarodni
organizace prace (ILO). Tato organizace od svého vzniku v roce 1919 pftijala desitky
mezinarodnich pracovnich umluv a doporuceni. Zamétfuje se na regulaci cinnosti
nadnarodnich firem, socialni politiky, pracovnich podminek a bezpe¢nosti. Navic méa
tato organizace hybridni Clenstvi, takze jejimi Cleny mohou byt také odborové
organizace, nevladni organizace nebo pravé nadnarodni korporace. Organizace se snazi
prosadit n¢kolik zdsadnich prav na trhu prace — svobodu sdruZzovéni a kolektivniho
vyjednavani, odstranéni nucené prace, odstranéni dctské prace a odstranéni

diskriminace v zaméstnani>".

V roce 1997 byla zalozena Global Reporting Initiative (GRI), organizace, ktera
se snazi zvySovat transparentnost korporaci. U¢i také firmy, jak maji vydavat zpravy o
své socialni, environmentdlni a hospodaiské cinnosti. Firmy, které se rozhodnou
piipojit, musi spliiovat uréita kritéria ve vSech téech pilitich CSR. Povinné jsou dnes
pouze financni vykazy firem, ale v oblasti environmentalni a hospodaiské Cinnosti je
v§e zatim na bazi dobrovolnosti, také proto je iniciativa GRI dulezita (Roach, 2005: 39).
Navic transparentnost dnes hraje dulezitou roli v boji proti korupci. Je vidét, ze

V mezinarodnim prostoru je velky zdjem o regulaci chovani korporaci a rozSifovani

32 Zelen4 kniha EU: 2001. Dostupné na: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001 0366en01.pdf, 2. 10. 2012.

%% Prohlaseni Generéalniho tajemnika k setkani lidra nadnarodnich korporaci, dostupné na:
http://www.un.org/News/Press/docs/2010/sgsm13234.doc.htm, 16. 1. 2013.

34


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0366en01.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0366en01.pdf
http://www.un.org/News/Press/docs/2010/sgsm13234.doc.htm

zasad spolecenské odpovédnosti. Existuje fada iniciativ, ke kterym se mohou
odpovédné firmy, nevladni organizace nebo vefejné instituce pfipojit. Mezi

vvvvvv

kodexii na pidé¢ OECD.

4. KONCEPT CSR A EVROPSKA UNIE

Evropska unie se vénuje konceptu CSR v Zelené knize na podporu evropského
ramce pro socialni odpovédnost podniki z roku 2001. Tuto knihu pfipravila Evropska
komise, vznikla v souvislosti se zvySujicim se poétem evropskych firem pfijimajicich
spolecenskou odpovédnost. Hlavnim cilem knihy je rozsifit povédomi o této
problematice mezi stakeholdery a samotnymi firmami. Zelena kniha se snazi firmam
vysvétlit, ze piijetim konceptu investuji do své budoucnosti a koncept prispéje ke

SR INT . .34
zvyseni jejich ziskovosti**,

Podmétem pro rozvoj spolecenské odpovédnosti se stala na pudé EU iniciativa
Jacqua Delorse, ktery upozornil vroce 1993 na boj proti socialnimu vylouceni
v evropskych obchodnich sitich. V roce 2000 pak Evropskad rada na summitu
v Lisabonu jednala o spolecenské odpovédnosti a jejich pozitivech. Hovofilo se
zejména o piinosech CSR pro socialni oblast. V Lisabonu byl ptijat zavazek, ze budou
vSechny Clenské staty usilovat o Sifeni konceptu. Konkrétnim cilem, ktery vzesel ze
summitu v Lisabonu, je snaha EU aspirovat na pozici ,,nejkonkurenceschopnéjsi a
nejdynamictéji se rozvijejici ekonomiky svéta s udrzitelnym hospodaiskym rdstem,

nejlep$imi pracovnimi misty a velkou socialni soudrznosti®.

Zelend kniha si klade za cil zahajit Sirokou diskuzi o tom, jak mize EU piispét
K rozsifovani konceptu, rozvijeni novych postupt, zlepSovani vyzkumu a hodnoceni
CSR. Hovofi o divodech pro¢ CSR pfijmout, §ifit a dodrzovat. Jelikoz se fada
informaci opakuje s informacemi zminénymi vySe, nebudu je zde znovu ptipominat.
Dulezit&jsi jsou pro mé informace o tom, jak se koncept na pudé EU vyviji a jaké
vznikaji ze strany EU nové iniciativy, jelikoz se tato fakta mohou dotykat také ¢eskych
firem. Koncept CSR je vyzdvihovan na fadé schiizi a summitd, které na problematiku

CSR négjakym zpisobem narazeji. Problematice CSR se vénoval také Summit v Nice,

34 Zelen4 kniha EU: 2001. Dostupné na: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001 0366en01.pdf, 2. 10. 2012.
% Zelena kniha EU: 2001. Dostupné na: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0366en01.pdf, 2. 10. 2012.
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kde Evropska rada pozvedla dilezitost konceptu CSR a vyzvala Evropskou komisi, aby
spolupracovala se vSemi zainteresovanymi aktéry vcetné¢ nevladnich organizaci ¢i
subjektt socialnich sluzeb. Problematika CSR navic souvisi s fadou dalSich ¢innosti —
najdeme ji také v Bilé knize o spravé véci vefejnych®.

Hlavni roli votazkach CSR hraje Evropska komise, kterd vytvaii nejvice
programl a aktivit. Zelend kniha zdiraziiuje, ze CSR by neméla nahrazovat pravni
predpisy V oblasti socidlnich prav ¢i environmentalnich norem. Staty, které tyto
predpisy nemaji, by se mély snazit oblast pravné oSetfit a nespoléhat na odpoveédnost
firem. Nékteré cile EU piimo souvisi s koncepci CSR. Naptiklad jednim z cila EU je
snizovani nezaméstnanosti®’. CSR také usiluje o sniZovani nezaméstnanosti, kdy
naptiklad firmy pomahaji propusténym zaméstnancim. Najit dalsi ¢innosti, kterym se
vénuje jak EU, tak CSR neni slozité. Nutno podotknout, Ze fada téchto ¢innosti je dost

obecného charakteru.

EU vitd vznik etickych kodexi u firem, které podnikaji zejména v oblasti
odévniho a textilntho pramyslu. Pravé tyto firmy jsou v poslednich letech casto
podrobovany velké kritice z hlediska porusovani prav zaméstnanci. V roce 1999 piijal
Evropsky parlament Normy EU pro evropské podniky piisobici v rozvojovych zemich®,
Tyto normy jsou dulezité, firmy, které jsem zvolila pro vyzkum, se K jejich dodrzovani

zatim nepfipojily.

V oblasti vzdélavani a Skoleni o konceptu CSR se pro spolupraci rozhodli CSR
Europe a Copenhagen Centre. Pofadaji kurzy, které maji vyskolit management firem ke
spravnému uplatiiovani CSR a vypracovavani reportl. EU také kazdoro¢né zvetejiuje
seznam nejlepsich evropskych zaméstnavatelli. Podpora vyuzivani socidlnich a
ekologickych etiket na vyrobcich, také pomaha odpovédnym podnikiim a EU ma vlastni
Evropskou ekoznacku, kterou vyuziva pro ekologicky Setrné vyrobky. V poslednich
letech jsou na vzestupu také spolecensky odpovédné investice. Zatim jsou nejvice

rozsifeny v zapadni Evropé a jejich prikopnikem je Velké Britanie®.

% Zelen4 kniha EU: 2001. Dostupné na: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001 0366en01.pdf, 2. 10. 2012.
%7 Zelen4 kniha EU: 2001. Dostupné na: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001 0366en01.pdf, 2. 10. 2012.
%8 Zelen4 kniha EU: 2001. Dostupné na: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001 0366en01.pdf, 2. 10. 2012.
%9 Zelena kniha EU: 2001. Dostupné na: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0366en01.pdf, 2. 10. 2012
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Nékteti ¢lenové EU sami aktivné zvySuji povédomi o CSR, mam na mysli
zejména tradi¢ni podporovatele konceptu - Velkou Britanii nebo Dansko. EU v oblasti
CSR spolupracuje s dal§imi mezinarodnimi organizacemi, jedna se predevsim o UN
Global Compact, Mezinarodni organizaci prace a OECD. Iniciativa CSR Europe, ktera
vznikla v roce 1995, se snazi o §ifeni konceptu, zvysSeni informovanosti, poskytovani
poradenstvi a snazi se vést dialog se stakeholdery. Organizace dnes spolupracuje s vice
nez 70 korporacemi a 36 partnerskymi organizacemi. Partnerskou organizaci v CR je
Business Leaders Forum Ceska republika®.

V roce 2001 se konala série konferenci s nazvem CSR Business Marathon. Jedna
z konferenci se konala také v CR v roce 2004. Cilem konferenci byla Siroka osvéta
podnikatelské sféry a zjisténi do jaké miry je koncept v jednotlivych ¢lenskych statech
rozSifen (Kunz, 2012: 62-63). Evropska komise ziidila v roce 2002 European
Multistakeholder Forum, jehoz cilem se stala vyména nazorti mezi odborniky a zastupci
podnikt. Férum CSR mezi roky 2002-2004 poiadalo pravidelna setkani zaloZena na
vyméné zkuSenosti a zavadéni spoleénych kritérii*'. Nepodafilo se viak prijmout
spole¢na kritéria a koncept ziistal na trovni dobrovolnosti. Cleny iniciativy jsou dnes
napiiklad CSR Europe nebo Amnesty International*.

Dal8imi projekty, které navazuji v této Cinnosti na pidé EU, jsou naptiklad
Evropska aliance pro CSR nebo projekt Enterprise 2020, ktery ma do roku 2020 zafadit
Evropu mezi $picku aktéri, ktefi maji vybudovanou obchodni sféru na principech
CSR*. Piedpokladame, Ze na podporu konceptu budou v budoucnu vznikat dalsi
organizace a skupiny. Casto se zastupci Glenskych statdi setkavaji a piehodnocuji

dosavadni Gspéchy a netspéchy v oblasti spolecenské odpovédnosti.

5. KONCEPT CSR V CESKEM PROSTREDI

ey, een

Kofeny uplatiovani koncepce v ¢eskych zemich mizeme najit jiz v 19. stoleti. O
prvnich pfikladech spolecenské odpovédnosti mezi podniky budeme hovofit
v nasledujici kapitole. Pokud chceme hovofit o modernim konceptu CSR, tak ten se v

CR zagina rozifovat v druhé poloving 90. let, spolu s narastem podtu spoledensky

“0 About Us, dostupné na: http://www.csreurope.org/pages/en/about_us.html, 6. 3. 2012.

*gystainable and Responsible Business, dostupné na: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-
business/corporate-social-responsibility/multi-stakeholder-forum/index_en.htm, 6. 3. 2013.

*2|_ist of Members, dostupné na: http:/ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/forum-

members_en.pdf, 6. 3. 2013.
“About Us, dostupné na: http://www.csreurope.org/pages/en/about_us.html, 6. 3. 2012.
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odpovédnych firem ve svété. V Ceském prostiedi se nejcastéji hovoii o spoleCenské
odpovédnosti (nikoli socidlni ¢i korporatni), coz evokuje fakt, ze je zdlraziiovéana
odpovédnost firmy vici spoleénosti (Prskavcova a kol., 2008: 9). Koncepce CSR neni v
Ceském prostiedi zatim dostate¢né rozSifend a V souCasnosti Koncepci piijimaji
predevs§im velké firmy (jako velké firmy jsou definovany firmy s po¢tem zaméstnanct
nad 250). Za hlavni piekazky rozsifovani konceptu oznacuje prof. Lubomir Ml¢och
klientelismus a korupci (MlI¢och podle Pavlik, BEI¢ik, 2010: 22, 36).

Ke stejnému zavéru dochazeji prizkumy z minulych let, které se shoduji na
malém rozsifeni konceptu. Firmy, které koncept na Ceském tzemi uplatnuji, Casto
nepouzivaji systémovy piistup. V oblasti CSR kladou vétsi diiraz na vnitini politiku,
predevsim se zamétuji na péci o vlastni zaméstnance. Dalsi Casto rozsifené nastroje
mezi Ceskymi firmami jsou podpora mravnich zéasad, ochrana zivotniho prostiedi a
darcovstvi. Objevuji se také piipady firem, které zaménuji aktivity CSR za
marketingoveé strategie. Tento fakt poukazuje na to, Ze Ceské firmy Casto nejsou plné
obeznameny s podobou konceptu a chtéji ho vyuzit predev§im pro vlastni zviditelnéni.
V CR je koncept nedostate¢né uplatiovan také ve vefejném sektoru a velkym
problémem je jiz zmifovana nedostateéna informovanost. Rada autord radi p¥ijmout
jednotnou strategii pro vefejny sektor, podporovat a propagovat koncept a jeho osvétu a
podporovat také jeho vyzkum. CR potfebuje piijmout normy v oblasti CSR a je poticba,
aby byl koncept zafazen do vladni politiky. Napiiklad Velkd Britanie ma piimo
ministra, ktery tuto problematiku spravuje. Daéle je tfeba posilit transparentnost a
spolupracovat v otazce CSR s dalimi staty. O posilovani spoluprace v problematice
CSR se dnes stard piedev§im Evropskd unie a n&které neziskové organizace
s celoevropskym dosahem. Cesti autofi také hovofi o nedostate¢ném ocefiovani firem
(Pavlik, Bél¢ik, 2010: 110-112). O problematice oceniovani odpovédnych firem a Sifeni
osvéty o konceptu CSR bude pojednano v samostatné kapitole ,,Organizace zabyvajici
se spole¢enskou odpovédnosti v CR a ocefiovani odpovédnych firem*. V této kapitole
uvidime, Ze firmy mohou byt ocenény v fadé kategorii a autorim bych si tim dovolila
oponovat. Ptijeti spolecenské odpovédnosti je pfedev§im otdzkou mordlni a cilem firem
by nemélo byt ocenovani za jeji dodrZzovani. Ocenéni by méla byt jen jakymsi vedlejSim
produktem. V Ceském prostiedi rozSifovani konceptu podporuji nejvice nevladni
organizace, které provadi prizkumy, poradenstvi a vydavaji publikace o CSR.

Zahrani¢ni firmy pronikajici na ¢esky trh také stile vice pozaduji po ceskych
firméach piijimani konceptu CSR. Ceska vlada zatim do oblasti CSR piili§ nezasahuje a

vétSina agendy, zabyvajici se spolecenskou odpovédnosti je pfijimana na popud EU.
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Ceské firmy jsou nespokojeny snizkymi datfiovymi odpisy a jinymi benefity za
piijimani konceptu. Pres pievazujici kritiku nalezneme také kroky Ceské vlady, které
sméfuji k zakotveni konceptu spole¢enské odpovédnosti ve vetejné spravé. Ceska vlada
naptiklad piijala v oblasti spolecenské odpovédnosti Usneseni z 21. biezna 2001 ¢. 270
ke Kodexu etiky zaméstnancti ve vetejné spravé. Kodex stanovuje pravidla odbornosti,
jednani, povinnost oznamit nep¥ipustné jednani atd. Byl piijat kvali ptipravé CR na
&lenstvi v Evropské unii*’. Evropské unie ma v této oblasti na CR a dal3i staty pozitivni
vliv, jelikoz na né¢ tlaci, aby byly iniciativni v oblasti spolecenské odpovédnosti a vice
se 0 tuto oblast zajimaly. Programy neziskovych organizaci, které informuji o
spolecenské odpovédnosti, si ziskavaji stale Castéji pozornost nejen soukromych
subjekttl, ale také vetejnych instituci. Piikladem muize byt fakt, ze se vefejné instituce

stale Castéji umist'uji mezi ocenénymi spolecensky odpoveédnymi aktéry.

Rada firem se v poslednich letech zagina piiklanét k nazoru, Ze piijeti konceptu
piinasi vice pozitiv nez negativ. Jak uz jsme fikali, ¢eské firmy investuji zejména do
svych zaméstnanct a v oblasti firemni filantropie nejcastéji poskytuji jednorazové dary.
Neékteré podniky zvefejnuji vyrocni zpravy, které garantuji dodrzovani CSR,
dobrovolné podstupuji rizné audity a v neposledni tad€ piijimaji etické kodexy
(Krymlakova, 2009: 101-104). Jedna se o nastroje, které jsou fadou zadpadnich firem
pfijimany dnes jiz automaticky a v budoucnu by tomu tak mélo byt i v pfipad¢ ceskych

firem.

Do budoucna Ize piedpokladat, e se zajem o CSR bude v CR zvysovat. Divodt
najdeme celou fadu. Rostouci export zvySuje naroky na ¢eské vyrobce, mlada generace
vzdélanych lidi se pii Zadosti o praci stale vice soustied’'uje na benefity, které firma
muze nabidnout a nejednd se uZz pouze o stravenky, ale napiiklad o odborné Skoleni.
ZvySuje se tlak také ze strany staheholderti, konkurence a celkové se zvySuje také

povédomi o konceptu CSR v ¢eském prostiedi (Krymlakova, 2009: 105-106).

5.1. HISTORIE

Rada ¢eskych firem se miize chlubit svou dlouholetou tradici vyroby v uréitém
sektoru, dobfe vyvinutymi vyrobnimi procesy, kvalitou a originalitou i splynutim

s komunitou a mistem své piisobnosti. Prvky spoleenské odpovédnosti miizeme najit u

*Aplikace etickych kodexi ve statni spravé v Ceské republice, dostupné na:
http://www.transparency.cz/doc/evs_sprava.pdf, 6. 2. 2012.
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Ceskych vyrobeu jiz v 19. stoleti. Z historie jsem zvolila piiklady nékolika ¢eskych

podnikatelll a podrobnéji se zamétim na piiklad Toméase Bati.

Mezi prvni priamyslniky, ktefi zacali v Ceskych zemich prosazovat koncept
spoleCenské odpovédnosti, fadime Tomase Bat'u nebo Jindficha Waldese (knoflikarny).
Jindfich Waldes (1876-1941) napiiklad zaloZzil fond na podporu svych zaméstnancu,
zalozil muzeum knoflikli nebo aktivné podporoval vzdélavani svych zaméstnancii.
Jednim z prvnich ¢eskych filantropti viibec je Hugo FrantiSek Salm (1776-1836). Salm
byl primyslnik, ktery se zaslouzil naptiklad o zaloZeni Moravsko-slezského Frantiskova
muzea. Za velmi vyznamného filantropa je povazovan také Josef Hlavka (1831-1908).
Hldvka byl vyznamny stavitel a architekt, ktery podporoval piedev§im uméni a
vzdélavani. Podilel se napiiklad na obnové Karlova mostu, financoval kompletni
pieklad Shakespearova dila a zalozil vlastni nada¢ni fond, ktery funguje dodnes (Kunz,
2012: 66-74).

Nejvice byva s konceptem spoleéenské odpovédnosti spojovano jméno Tomase
Bati. Bat’a zatadil spole¢enskou odpovédnost ptimo do firemni politiky. Kladl diraz na
pé¢i o zaméstnance, udrzovani dobrych vztahti s obchodnimi partnery, dodrzovani
etického kodexu, prévnich norem a ochranu zivotniho prostiedi. K podnikani
ptistupoval jako k vetejné sluzb¢. Pfi uplatiiovani konceptu CSR vychazel ze tii pilifd,
jak je zndme dnes. Koncept uplatioval jiz od roku 1894, zejména pak ve 20. letech 20.
stoleti, kdy systém fizeni podniku dovedl na vrchol. V oblasti ekonomické Bata
napiiklad vytvofil databazi zakaznikt a vedle prodeje obuvi prodejny poskytovaly
rozsahlou sit” sluzeb, které byly Casto zdarma. Dbal na to, aby vyrobky byly nejlepsi
kvality a pro vyrobu se vyuzivaly nezavadné materidly (Kunz, 2012: 66-74). V oblasti
environmentalni se kladl diraz na modernizaci, vyuzivani novych vykonnéjsich stroj,
kter¢ maji nizsi spotfebu a jsou méné hluéné. Bata zavedl v tovarné vyuZzivani
elektrické energie a plynu a nechal vybudovat také odpadni kanalizaci (Rybka, 1999:
17-19, 36).

V oblasti sociélni se Bata vénoval predev§im vzdélavani. Zaslouzil se o vznik
Batovy Skoly prace a tfady dalSich vzdélavacich instituci. Vzdy dbal nejen na uceni
teoretickych znalosti, ale také na uceni praktickych dovednosti. Mladi u¢ni, ktefi byli
Bati. Nejvice se priklanél k mySlence, ze uspéSny podnikatel musi projit celym
vyrobnim procesem od délnika az po manazera, jakym prosel on sam (Rybka, 1999: 6-

11, 43-44). Bata se velmi zajimal o své zaméstnance a jejich spokojenost. Béhem
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hospodarské krize pfistoupil k razantnim Gspornym opatfenim a sniZzenim cen obuvi o
vice nez polovinu, aby zachoval podnik a nemusel propoustét (Rybka, 1999: 25-27).
Mimo obdobi krize poskytoval svym zaméstnanctim na tehdej$i poméry vysoké mzdy,
vyhodnou pracovni dobu a fadu dal$ich benefiti. Pro zaméstnance byly budovany domy
za ptiznivé ceny a Bat'a vybudoval vlastni, architektonicky Sikovné feSenou nemocnici
s velmi kvalitni péci (Rybka, 1999: 20-23, 30-31).

Velky diiraz byl kladen také na bezpecnost prace. Bata se navic zaslouzil o
rozvoj mésta Zlina a celého regionu. Byl zvolen na pozici starosty, kde prosadil fadu
pozitivnich zmén, a patfil Kjedném z nejoblibenéjSich vefejnych Ciniteli vibec.
Podafilo se mu uskutecnit de facto vSechny plany, se kterymi v programu pfisel.
Zrealizoval naptiklad zvySeni kvality prodavanych potravin a snizeni jejich ceny
odstranénim poplatkt z mist na trzich (Rybka, 1999: 45-47). Nada¢ni fond Tomase Bati
dodnes poskytuje finance na projekty po celém sv&t&®™. Piipad Tomase Bati
jednozna¢né ukazuje, Ze je mozné najit prvky spoleéenské odpovédnosti u historickych
firem, které na uzemi dne$ni Ceské republiky vznikaly koncem 19. stoleti a po¢atkem
20. stoleti.

5.2. ORGANIZACE ZABYVAJICI SE SPOLECENSKOU
ODPOVEDNOSTI V CR A OCENOVANI ODPOVEDNYCH
FIREM

V CR dnes operuje fada organizaci, které hraji vyznamnou roli v podpote
spolecenské odpovédnosti firem. Jedna se pfedev§im o nevladni organizace a rizné
nadace. Tyto organizace se snazi o zvySeni povédomi o CSR, podporuji spolupraci mezi
soukromym i vefejnym sektorem v oblasti CSR, poskytuji poradenstvi, certifikaci a
vzdélavani. Podporuji také vznik publikaci o CSR, vyzkumy, potfddani konferenci a
setkani. Vétsina z téchto organizaci udéluje ocenéni pro spolecensky odpovédné firmy,
nevladni organizace, vefejny sektor ¢i jednotlivce. Oceniovani spolecCensky
odpovédnych firem je dilleZité zejména pro motivaci téchto firem a pfildkani pozornosti

k této problematice. Nyni se zaméfime na ¢innost téchto organizaci.

Mezi nejznaméjsi organizace U Na&s patii Forum darci a Business Leaders
Forum. Foérum darci vzniklo v roce 1999. Aktivné spolupracuje s tadou firem,

organizaci a nadaci, které se vénuji firemni filantropii. Forum dérc vytvofilo Klub

**Nadace Tomase Bati, dostupné na: http://www.batova-vila.cz/CZ/Nadace-Tomase-Bati-Grantova-
politika.html, 7. 2. 2013.
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firemnich darci DONATOR. Spole¢nym projektem nadaci v ramci Féra darci je
zasilani darcovskych SMS zprav. Organizace ud¢luje Standard odpovédna firma a
sestavuje Zebii¢ek Top firemni filantrop. Zadna ze sledovanych firem nema vlastni
nadacni fond, ale Plzensky Prazdroj pfispiva pravidelné¢ finan¢ni ¢astkou na Férum
darci®.

Business Leaders Forum (dale jen BLF) sdruzuje ¢eské i mezinarodni firmy,
které¢ uplatnuji koncept CSR. BLF také podporuje spolupraci mezi soukromym,
vefejnym a neziskovym sektorem. Organizace byla zalozena v roce 1992, jako
partnerska organizace londynskeé centraly The Prince of Wales International Business
Leaders Forum. BLF spolupracuje s International Business Leaders Forum a od roku
2002 také s platformou CSR Europe®’. Organizace napiiklad vytvofila internetovou
databazi firem, které koncept podporuji (CSR on-line), pofada seminare a dal$i akce na
podporu rozsifeni spolecenské odpovédnosti a udéluje ceny nejodpoveédnéjSim
podnikam (Krymlékova, 2009: 174-175, 177). Zadna z déle sledovanych firem zatim

neni ¢lenem této iniciativy.

Existuje fada dalSich nevladnich organizaci, které podporuji rozvoj konceptu.
Naptiklad Gender studies, o. p. s. kazdoro¢n¢ ocenuje firmu, kterd nabizi nejlepsi rovné
ptilezitosti. Vénuje se problematice feminismu, vytvaii rizné projekty a zalozila také
odbornou knihovnu®. Organizace Byznys pro spole¢nost ud&luje prémiové &lenstvi
organizacim, které splni jeho podminky. Ze sledovanych firem je dnes prémiovym
&lenem Plzefisky Prazdroj a. s., normalni ¢lenstvi ma také Skoda Auto a. s. *°. Byznys
pro spolecnost kazdoro¢né potfada soutéz Top Filantrop, kterd oceiiuje nejvétsiho
firemniho darce v CR (Kuldova, 2010: 30). Jedna se o pomé&mé rozsahly projekt pod
zastitou Fora darcl a ceny jsou udélovany v fadé kategorii. Naptiklad v kategoriich
Nejvétsiho darce z hlediska procenta ze zisku, Nejodpoveédnéjsi velka firma nebo
ocenuji nejodpoveédnéjsi partnerstvi zakaznikl a dodavatelii, partnerstvi se zaméstnanci
nebo partnerstvi pro rozvoj komunity. Ocenéni Top Filantrop ziskava také mezinarodni

kontext, jelikoz se konaji 1 evropskd kola, kam postupuji nejodpoveédnéjsi tcastnici

#Zpravy o &innosti, dostupné na: http://www.donorsforum.cz/o-nas/vyrocni-zpravy.html, 4. 2. 2013.
*'0 nas, dostupné na: http://www.csr-online.cz/o-nas/, 4. 2. 2012.

*®Firma roku — rovné piilezitosti, dostupné na: http://rovneprilezitosti.ecn.cz/index.shtml, 4. 2. 2012.

* Prémiové &lenstvi, dostupné na: http://www.byznysprospolecnost.cz/Clenstvi-a-partnerstvi.html, 4. 2.
2012.
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v riiznych kategoriich ziskal v minulosti také Plzefisky Prazdroj a Skoda Auto.

Sdruzeni korektni podnikéani se snazi zlepSit vztahy mezi podnikatelskou sférou
a vefejnosti. Jeho ¢lenové se zavazuji k dodrzovani Kodexu korektniho podnikani.
Sdruzeni spolupracuje s Radou kvality CR a Sdruzenim &eskych spotfebitelﬁ51. K
daldim organizacim patii napiiklad Ceskd spoleénost pro jakost, ktera aktivné
spolupracuje se Sdruzenim automobilového primyslu CR, jehoz ¢lenem je firma Skoda.
Clenstvi je jak individualni, tak kolektivni a odviji se od zaplaceni poplatku za &lenstvi.
Cleni pak dostavaji informace 0 tuzemskych i mezinarodnich kurzech, novinkéch
v oblasti jakosti apod. Nadace Via, jejimz darcem je Plzenisky Prazdroj, udéluje ceny
Via Bona pro darce v n&kolika kategoriich®®. Narodni dobrovolnické centrum HESTIA
napiiklad nabizi pomoc v oblasti firemniho dobrovolnictvi®®>. V CR operuje fada
nevladnich organizaci, které se snazi koncept podpofit a firmy, které se rozhodnou pro

pfijeti CSR, maji Sirokou $kalu vybéru, se kterymi z nich budou spolupracovat.

Dal$imi organizacemi, které se zabyvaji problematikou CSR jsou piedevsim
Etické forum Ceské republiky, Sdruzeni Garde, které se snazi prosadit celoevropskou

petici odpov&dnosti firem za lidska prava a Zivotni prostiedi®*

nebo Transparency
International, kterd klade diraz na zvySovani transparentnosti firem. V roce 2001
zahgjila vlastni projekt Viva Etika, ktery se snazi zvySovat povédomi o problematice
CSR formou seminafi, prednasek a brozur™. Organizaci, které v CR 3if{ koncept CSR
je velké mnozstvi a pro firmy nemuze byt problém ziskat informace o CSR a zapojit se

do spolupréce.

VIadnim nastrojem je organizace Narodni politika kvality, kterd vznikla
z podmétu Ministerstva prumyslu a obchodu. Organizace funguje od roku 2000 a
V jejim &ele stoji Rada kvality CR, ktera je poradnim organem Geské vlady a je fizena
Ministerstvem primyslu a obchodu. Organizace nabizi provéfovani jakosti vyrobkd,
udéluje certifikaty a poskytuje informace, kde je mozné ziskat dalsi certifikace. Narodni

politika kvality od roku 2009 kazdoro¢né vyhlasuje Narodni cenu kvality pro ¢eské

*Byznys pro spole¢nost, dostupné na: http://www.byznysprospolecnost.cz/o-platforme.html, 3. 2. 2013.
5! Spolupréce, dostupné na: http://korektnipodnikani.cz/spoluprace, 4. 2. 2012.

52 Cena Via Bona, dostupné na: http://www.cenaviabona.cz/vitezove/2012, 4. 2. 2013.

53 Firemni dobrovolnictvi, dostupné na: http://www:.hest.cz/csr-programy/firemni-dobrovolnictvi-
soucasti-csr/, 4. 2. 2013.

> Celoevropska petice za odpovédnost firem za lidska prava a Zivotni prostedi, dostupné na:
http://www.responsibility.cz/index.php?id=416, 4. 2. 2012.

>Etické piistupy v podnikani, dostupné na:

http://www.transparency.cz/doc/ve_eticke pristupy_vpodnikani.pdf, 6. 2. 2013.
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vyrobky a Narodni cenu CR za CSR. Diky praci Rady kvality vznikl desky model pro
hodnoceni spolecensky odpovédnych firem, ktery vychazi z modelt a standardt v
mezinarodnim prostoru. V rdmci regioni se také ud€luje Cena hejtmana za
spolecenskou odpovédnost‘%. Cenu hejtmana Plzenského kraje jiz nékolikrat prevzal

Plzensky Prazdroj.

Ptestoze tada odbornik hovoii o tom, ze je v Ceském prostredi koncept CSR
zatim nedostatecné rozSifen a fada firem opomiji naptiklad oblast vzdélavani
zamé&stnancl, kterd je pro fadu zahrani¢nich odpovédnych firem samoziejmosti,
VvV Ceském prostiedi funguje pomérné velky pocet organizaci a iniciativ, které tento
koncept podporuji. Jejich cile jsou casto podobné, ale 1isi se cleny. U nékterych
organizaci by se mohlo objevit podezieni, zda nevznikaji jako nastroj svych ¢lent —
vytvori platformu, kterd obhajuje takové zasady, které jiz samy dodrzuji a skrze

organizaci posiluji dobré minéni o firmé.

Nyni bych se zminila 0 organizacich a soutéZich pro odpovédné podnikatele
Vv evropském a mezinarodnim méfitku. Pro ¢eské firmy jsou zapadni firmy velkym
konkurentem a fada Ceskych firem zatim nedoséhla takové vyspélosti konceptu, aby se
mohla s témito firmami rovnat. Pfesto najdeme Ceské firmy, které jsou velmi uspés$né a
dokazou konkurovat zahrani¢énim podnikim. Naptiklad ocenéni CSR Award, které¢ se
udéluje v CR od roku 2008 ma celoevropské kolo, kam postupuji nejispéingjsi
tuzemske firmy. Hned v prvnim ro¢niku se do mezinarodniho kola dostala napiiklad
Ceska firma Plzensky Prazdroj, kterd uspéla také v nasledujicim roce a v roce 2010 se
umistila na druhém misté. Do celoevropského kola se dostavaji vyherci ocenéni Byznys
pro spolenost™’. Celoevropské kolo porada CSR Europe, jejimz &lenem je napiiklad

koncern Volkswagen s dcefinou spolecnosti Skoda Auto®.

V CR je kazdy rok sestavovan Zzebiic¢ek CZECH TOP 100, tedy 100
nejvyznamngéjSich firem v riznych oblastech. Naptiklad v roce 2009 se na prvnim misté
umistila firma Skoda Auto. Firmy Skoda Auto i Plzefisky Prazdroj se v tomto Zebiicku
Zasto objevuji. V kategorii nejvétsich pifjmii se objevuji pravidelné obé, piicemz Skoda

é59

Auto byla naptiklad v loniském roce na prvnim misté™. V kategorii firmy s nejvétsi

pfidanou hodnotou, nejvétsi zaméstnavatel nebo nejlepsi vyrocni zprava, se na prvnich

% Uvodni informace, dostupné na: http://www.npj.cz/narodni-politika-kvality/uvodni-informace/, 4. 2.
2013.

*" 0 sout&zi, dostupné na: http://www.eucsraward.cz/o-soutezi.html, 6. 2. 2013.

%8 Our Members, dostupné na: http://www.csreurope.org/members.php, 6. 2. 2012.

%100 nejvyznamngjsich firem, dostupné na: http://www.czechtop100.cz/zebricky-firem/100-
nejvyznamnejsich-firem/2010/celkove-poradi, 6. 2. 2012.
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piickach opakované objevuje Skoda Auto®. Rada téchto kategorii viak nespada do
spoleCenské odpovédnosti, tam miZeme zafadit pouze kategorie firmy s nejvétsi

pridanou hodnotou nebo nejlepsi vyro¢ni zpravy.

Kazdoro¢né je udélovano také ocenéni Zaméstnavatel roku, které ud€luje
organizace Sodexo. Tato cena je udélovana na zakladé nazort vlastnich zaméstnanct
firmy. V kategorii zaméstnavatel roku se od roku 2003 opakovan¢ objevuje na piednich
piickach firma Skoda Auto, ktera skonéila nejhiife v roce 2009 na sedmé pfiéceel. Na
prvni pficce se spolecnost Skoda umistila v historii konani soutéZe jiz tiikrat a navic
byla ocenéna v roce 2012 NejlepSim zaméstnavatelem desetileti®®. Sodexo udéluje i
fadu dalSich cen, napfiklad Cenu za nejzadan€jSiho zaméstnavatele nebo Cenu
personalistil. V roce 2011 ziskala Skoda také ocenéni Zaméstnavatel bez bariér®. Na
ptrednich pii¢kach mezi ocenénymi firmami se objevuje také Plzenisky Prazdroj zejména
Vv kategorii Zaméstnavatel roku a Zaméstnavatel regionu. V roce 2012 ziskal cenu

Zameéstnavatel regionu pro Plzenisky kraj a druhé misto v celorepublikovém umisténi®.

Oblast ocenovani firem v ¢eském prostiedi je, stejné jako mnozstvi organizaci
Sificich koncept CSR, pomérné Sirokd. Existuje fada dalSich organizaci, které ocenuji
spoleCensky odpovédné firmy, jako je naptiklad Schwabova nadace nebo Ethnic
Friendly. Vzhledem k rozsahu prace, neni mozné, se vénovat vSem. Zamgéfila jsem se
proto na ty organizace, které jsou nejznaméj$i nebo jsou blizké dale zkoumanym
firmam. MiuzZeme fici, ze jsou Ceské firmy uspokojivé ocefiovany za dodrzovani
spolecenské odpovédnosti 1 dalsi oblasti podnikani. Jak jsme si mohli povSimnout, tak
do ocenlovani odpovédnych firem se se svym projektem zapojila také ceska vlada.
Jedinym bodem kritiky zde zGstava fakt, ze vlada CR, mimo &innosti organizace Rady
kvality CR, neposkytuje odpovédnym firmam dostateéné ocenéni také v oblasti slev na
danich ¢i poplatcich. Tato problematika zistava do budoucna vyzvou, Vv fadé jinych
evropskych statii dba stat na ocefiovani odpovédnych firem vice. Ceské firmy pak
mohou byt kritizovany za to, Ze neprojevuji dostateény zajem o Clenstvi v Fadé
organizaci, které piijimaji zasady spoletenské odpovédnosti. Plzeiisky Prazdroj i Skoda
Auto jsou velké firmy, které koncept CSR prosazuji vice nez 10let a myslim, Ze ¢lenstvi
napiiklad v Business Leaders Foru by pro né¢ mohlo byt vyzvou do budoucna.

%%pfidana hodnota, dostupné na: http://www.czechtop100.cz/zebricky-firem/100-nejvyznamnejsich-
firem/2010/pridanahodnota, 6. 2. 2013.

S1yysledky 2009, dostupné na: http://www.zamestnavatelroku.cz/vysledky/2009.html, 6. 2. 2012.
62 \rysledky 2012, dostupné na: http://www.zamestnavatelroku.cz/vysledky/2012.html, 6. 2. 2012.
%3 Vysledky 2011, dostupné na: http://www.zamestnavatelroku.cz/vysledky/2011.html, 6. 2. 2012.
® Vysledky 2012, dostupné na: http://www.zamestnavatelroku.cz/vysledky/2012.html, 6. 2. 2012.
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5.3. NORMY A PRAVNI OSETROVANI KONCEPTU CSR

Existuje fada norem, které kontroluji dodrzovani CSR. Pii jejich splnéni firma
dostane certifikat, kterym se prokazuje. N&které normy jsou univerzalni, jiné se vztahuji
na konkrétni oblast (socialni, ekonomickou, environmentalni). Nejcastéjsi formou
certifikace je pfijimani norem ISO. ISO je zkratka pro Mezinarodni certifikacni
organizaci. Mezi normy oblasti socialni patii napiiklad norma BOZP, oblast
ekonomickou kontroluje ISO 9001, do environmentélni oblasti spada norma EMAS
nebo 1SO 14000 (Krymlakova, 2009: 208). V této kapitole se zaméfim na nejcastéji

vyuzivané normy a také ty, které piijimaji nasledn¢ zvolen¢ firmy.

BOZP je ceska norma Ministerstva prace a socialnich véci, ktera se zabyva
bezpecnosti prace a ochrany zdravi. BOZP se zamé&fuje na podniky s vice nez 100
zaméstnanci a vysokym rizikem ohrozeni zdravi. Certifikat udili Statni Gfad inspekce
prace. ISO 9001 je mezinarodni norma pro méfeni kvality managementu a je bézné
dodrzovana firmami po celém svété. Zaméfuje se predevsim na kvalitu a jakost
produkti®. Tuto normu dodrzuje Plzefisky Prazdroj i Skoda Auto. Environmentalni
norma ISO 14001 hodnoti dopady podnikdni firmy na Zivotni prostiedi a zaméfuje se
piredevsim na kontrolu emisi. Jedna se rovnéz o velmi rozsifenou normu®®. Firmy, které
ziskaji certifikat, musi mit funk¢ni systém environmentalniho managementu, coz ma
Prazdroj i Skoda Auto (Krymlakova, 2009: 212-213). Norma ISO 14000 se zaméfuje na
systém fizeni v oblasti environmentalniho managementu. Firma dodrzujici tuto normu
musi minimalizovat negativni dopady vyroby na Zzivotni prostfedi67. Tuto normu

dodrzuje napiiklad Skoda Auto.

V oblasti environmentalni odpovédnosti firem v CR operuje také spolednost
EMAS — Systém fizeni podniku a auditi z hlediska ochrany zivotniho prostiedi, ktery
pomaha zavadét ekologické prvky do firem a kontroluje jejich dodrzovani. Druhy
nejcastej$i program je ISO 14001. Certifikace EMAS si klade ptisnéj$i podminky a
Ceské firmy castéji dodrzuji standardy ISO 14001. S navySujicimi se legislativnimi
naroky na firmy a také v souvislosti s vypisovanim vetejnych zakazek se v poslednich
letech pocet firem pfijimajicich normy EMAS i ISO zvySuje, coz je pozitivni
(Prskavcova a kol., 2008: 110, 113-114, 118, 140-143).

%51SO 9001, dostupné na: http://www.iso.cz/?page_id=38, 7. 2. 2013,
6666150 14001, dostupné na: http://www.iso.cz/?page_id=40, 7. 2. 2013.
%7 Technické normy, dostupné na: http://ich.vscht.cz/courses/f CHEMINF-
1/slides/PDF/Technicke normy.pdf, 7. 2. 2013.
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Nyni se zamétime na dal$i normy, které pfijimaji déale zkoumané firmy.
Plzensky Prazdroj piijima normu ISO 22000, ktera se zaméiuje na bezpecnost potravin.
Norma vznikla v roce 2005 a sjednocuje vSechny, do té doby piijimané, standardy
v oblasti vyroby potravin (hygienické kontroly, chemické piisady atd.)®®. Prazdroj
dodrzuje také normu OHSAS 18001, kterd se soustfed’uje na bezpecnost a ochranu
zdravi pti praci. Tato norma je pomérné piisnd a v soucasnosti ji dodrzuji predevsim

evropské staty. Je velmi pfinosna v oblasti omezovani rizik a nehod na pracoviétisg.

Jako posledni zmifime novou mezinarodni normu 1S0O26000, ktera ma za cil
poskytnout navod pro uplatiovani spolecenské odpovédnosti. Byla navrzena tak, aby
mohla byt pfijimana vSemi typy organizaci a podpofila duvéru v koncept. Také je
dulezité, Ze ma norma ptispét k uzivani jednotné terminologie. ISO 26000 navazuje na
jiz existujici normy a zé&sady, které jsou ukotveny naptiklad v deklaraci Mezinarodni
organizace prace. Do CR se norma dostava v roce 2011. Tato norma navazuje na jiz
existujici normu pro spoleenskou odpovédnost ISO 9004°. Plzeiisky Prazdroj nebo
Skoda Auto jiz maji vyvinutou vlastni koncepci CSR, norma v$ak miize poslouzit

firmam, které koncepci dosud nepftijaly.

Existuje také fada mezinarodnich a evropskych norem. Normy ISO jsou také
normy mezindrodni a jsou rozSifeny do fady zemi svéta. V Ceském prostiedi jsou
nejvice rozsifeny normy ISO a normy EU. Z evropskych norem piijimé napiiklad Skoda
Auto Standard Euro 4 (EU4), ktery stanovuje vySi produkce emisi u osobnich a

nékladnich automobilii a zamezuje nadmérnému znedistovani ovzdusi’™.

Jak jsem jiz popisovala v predeslé kapitole, v rozSifovani a pfijimani norem se
do velké miry angazuje také stat prostfednictvim Nérodni politiky kvality. Ceské firmy,
nevladni organizace a vefejné instituce maji na dosah velké mnozstvi informaci o
normach a standardech a moznostech jejich pfijeti. V CR jsou pfijimany stale nové
normy a je mozné piijimat také fadu evropskych norem. Existujici normy pokryvaji
fadu aktivit CSR a firmy maji v fad¢ ptipadd na vybér, zda pfijmou zakladni Siroce

wewvr

uplatiiovanou normu v dané oblasti, nebo se rozhodnou pfijmout i naro¢néj$i normy

s vysS§imi pozadavky. V nékterych specifictéjSich oblastech spolecenské odpovédnosti,

jako je napiiklad oblast genderové rovnosti, zatim nemaji firmy moznost vybéru mezi

%8 1SO 22000, dostupné na: http://www.iso.cz/?page_id=48, 7. 2. 2013.

%9OHSAS 18001, dostupné na: http://www.iso.cz/?page_id=42, 7. 2. 2013.

"Vyuziti nové normy ISO 26000, dostupné na: http://www.npj.cz/soubory/dokumenty/quality-2012-
vyuziti-nove-normy-csn-iso-26000-jaroslav-bily-pdf1339581907.pdf, 7. 2. 2013.

"Transport and Environment, dostupné na: http://ec.europa.eu/environment/air/transport/road.htm, 7. 2.
2013.
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normami a Vv piipadé velkého zajmu o tuto oblast se musi zaméfit na mezinarodni

normy.

6. PLZENSKY PRAZDROJ, a. s.

6.1. O FIRME

Historie plzenského piva se datuje do Ctyricatych let 19. stoleti. V roce 1842 byl
zalozen pivovar Plzensky Prazdroj. O sedmnact let pozdéji ziskalo pivo ochrannou
znaCku Pilsner Bier a v roce 1898 vznikla ochrannd znamka Plzensky Prazdroj. V roce
1870 byla zalozena akciova spolecnost Plzensky Prazdroj. Od svého zalozeni firma
aktivné obchodovala na zahrani¢nich trzich po celém svété. V roce 1874 byl zalozen
pivovar Velké Popovice, ktery dnes spada pod stejnou znacku - Plzenisky Prazdroj. Od
svého pocatku firma vyvijela nové technologie a zdokonalovala procesy vyroby a
skladovani piva. AZ do roku 1913 firma prosperovala a neustale se ve vyrobé posouvala
vpred. Prvni svétova valka vyrobu vyrazné zbrzdila a fada zaméstnancii odesla bojovat
na frontu. Ve 20. a 30. letech byla firma opét na vzestupu, o ¢emz svéd¢i naptiklad
udéleni ochranné znamky pro pivo Velkopopovicky kozel nebo rekonstrukce varny.
Stagnace ve vyrob¢ a prodeji opét nastoupila s druhou svétovou valkou, navic doslo ke

konci véalky k bombardovani pivovaru, které zpiisobilo §kody znaéného rozsahu'.

Ihned byla zahdjena rekonstrukce pivovaru a dalS§i modernizace zdvodu. V roce
1946 dochazi ke znarodnéni podniku a piejmenovani na Plzeniské pivovary.
Technologie, které byly vytvoteny v 60. letech, dbaly nové na sniZovani vypousténi
CO; a zlepseni pfistupu K zZivotnimu prostiedi. Koncem 70. let vznikl dalsi pivovar
v Nosovicich — Radegast, ktery se stal sou¢asti spole¢nosti. Dalsi vina rozsahlejsi
modernizace pfichazi s koncem 80. Let, kdy firma zacala vyrabét také nealkoholické
pivo™. V 90. letech dochazi k privatizaci a vznika akciova spoletnost Plzefisky
Prazdroj. Prazdroj se stava v roce 1999 soucasti koncernu SABMiller, ale oficialné je
tento proces zakoncen az v roce 2002, kdy je k akciové spolecnosti piipojen Pivovar
Radegast a Pivovar Velké Popovice. V roce 2006 doslo k velké investici do vystavby
Vv plzeniském pivovaru, aby mohla firma vyhovét zvySujici se svétové poptavce. Dnes

Plzensky Prazdroj vyvazi ceska piva do celého svéta a méa odbératele v pfiblizné

"2 Historie a tradice, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/cz/o-nas/historie-a-tradice, 1. 2. 2013.
" Historie a tradice, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/cz/o-nas/historie-a-tradice, 1. 2. 2013.
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padesati zemich’. Koncern SABMiller oficialng vznikl vroce 2001 spojenim
amerického pivovaru Miller a spole¢nosti South African Breweries. Koncern ma sidlo
v Londyné a sdruzuje pivni znacky celého svéta. Je druhym nejvétSim pivnim
koncernem svéta. Koncern SABMiller piijima zasady spolecenské odpovédnosti a
Plzensky Prazdroj a dalsi pivovary spadajici pod koncern se pfipojuji k jeho

« . 5
dodrzovani®”.

6.2. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIRMY

Firma o své uloze odpovédné spolecnosti informuje na svych internetovych
strankach i vtad¢ vyro¢nich dokumentl. Je vidét, Ze je pro ni koncept korporatni
spoleCenské odpovédnosti dulezity. Koncept spolecenské odpovédnosti a jeho nastroje
ptejima od koncernu SABMiller, coz je patrné na prvni pohled. Prazdroj ma stejné jako
koncern vytyGeno deset strategickych oblasti, ve kterych plni roli spoleCensky
odpovédné firmy. VyuZivané nastroje pokryvaji tii pilifovou strukturu CSR. Firma se
vénuje nastrojim na podporu ekonomické, socialni i environmentalni odpovédnosti.
Prazdroj si navic mize zakladat na své dlouholeté tradici kvalitniho ¢eského vyrobce a
vyuzivat ji pro podporu konceptu CSR. Je atraktivni nejen pro své zaméstnance a
zakazniky, ale stava se cilem také turistti. Nabizi prohlidkové trasy po arealech vSech tii
pivovari — Plzeniského Prazdroje, Pivovaru Velké Popovice i Pivovaru Radegast a
pofada pivni slavnosti’®.

Nejdiive se zamétim na Cinnost v oblasti péCe o zivotni prostiedi a diraz na
trvale udrzitelny rozvoj, tedy na environmentalni pilit. Prazdroj podporuje snizovani
spotfeby vody pii vyrobé a klade duraz na udrzitelnost vodnich zdroju. K ¢innosti v této
oblasti patfi monitorovani vodnich zdroj, d&iSténi odpadnich vod za pomoci
nejnové&jsich technologii nebo zuZitkovani destové vody’’. Také se snazi snizovat
spotfebu elektiiny a emisi. V této oblasti dba predevS§im na vétsi vyuzivani
obnovitelnych zdroji energie, novych technologii a prachovych filtrd. Prazdroj se fidi
v environmentalni oblasti normami EU. Firma dodrzuje nasledujici normy: 1SO 14001,
ISO 9001, ISO 22000 pro bezpecnost a nezavadnost potravin a normu na ochranu

" Historické milniky, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/data/web/download/plzensky-prazdroj-fact-
sheet-cz.pdf, 3. 2. 2012.

> SAB Miller About us, dostupné na: http://www.sabmiller.com/index.asp?pageid=2, 4. 2. 2013.
"6Zpréava o TUR, dostupné na:

http://www.prazdroj.cz/data/web/soubory/Zprava_o_trvale udrzitelnem_rozvoji 2011 final.pdf, 3. 2.
2013.

" Snizovani spotteby vody, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/cz/0-nas/odpovedna-
spolecnost/ochrana-zivotniho-prostredi/snizovani-spotreby-vody, 2. 2. 2013.
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zdravi a bezpetnosti prace OHSAS 180017, Tyto normy byly popsany v piedchozi

kapitole ,, Normy a pravni oSetfovani konceptu®, proto se k nim jiz nebudu vracet.

Prazdroj se snazi také nahrazovat silni¢ni dopravu Zelezni¢ni, ktera je Setrn&jsi
k Zivotnimu prostfedi’®. Firma dbd na snizovani mnoZstvi odpadu a vyuZiva
recyklovatelné materialy jako obaly. V oblasti recyklovatelnych obalti dba na jejich
nezavadnost a dalsi vyuziti®®. Jsou recyklovany jak vyrobni odpady, tak odpady
vyprodukované na pracovisti, do tfidéni odpadii se tedy zapojuji i zamé&stnanci®. V této
oblasti jsem nenalezla zadné piipady porusSovani pravidel pro ochranu zivotniho

prostfedi. Jedna se o oblast, na kterou klade firma velky diraz.

V socialnim pilifi se firma zaméfuje na odpovédnou konzumaci alkoholu.
Prazdroj spolupracuje s obcanskym sdruzenim SANANIM v boji proti fizeni pod
vlivem alkoholu. Také se zajima o bezpecnost silni¢niho provozu, proto spolupracuje
soddélenim BESIP a Ministerstvem dopravy. Prazdroj se pfipojil k Iniciativé
zodpovédnych pivovard, kterou tvori i dalsi &esti vyrobci piva®. Tato iniciativa vznikla
vroce 2003 a prijima spole¢né¢ Kodex zodpovédnych pivovari a zaméiuje se na
problematiku odpovédné konzumace alkoholu®, Informace o této iniciative jsou dnes
velmi Spatné¢ dostupné a jeji internetové stranky nefunguji, je tedy mozné, ze jiz
neexistuje. Prazdroj vytvofil vlastni internetové stranky pro konzumenty piva, které
varuji pfed negativnimi G¢inky alkoholu. Stranky jsou interaktivni a mimo fady rad pro
konzumaci alkoholu a jeho vlivu na organismus, nabizi také test promile alkoholu nebo
test zavislosti na alkoholu®. Domnivam se, Ze test na promile alkoholu v krvi by mohl
byt v nékterych situacich zavadgjici. Navic zde narazime na spornou vypovidajici

hodnotu projektu — Plzenisky Prazdroj vyrabi alkoholické vyrobky, které maji vzdy

®0chrana Zivotniho prostiedi, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/cz/0-nas/odpovedna-
spolecnost/ochrana-zivotniho-prostredi, 2. 2. 2013.

"*Snizovéni spotieby energie a Grovné emisi, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/cz/0-nas/odpovedna-
spolecnost/ochrana-zivotniho-prostredi/snizovani-spotreby-energie-a-urovne-emisi, 2. 2. 2013.

8 pouzivani recyklovatelného a vratného obalového materialu, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/cz/o-
nas/odpovedna-spolecnost/ochrana-zivotniho-prostredi/pouzivani-recyklovatelneho-a-vratneho-
obaloveho-materialu, 2. 2. 2013.

81Smefovani k provozu s nulovym odpadem, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/cz/o-nas/odpovedna-
spolecnost/ochrana-zivotniho-prostredi/smerovani-k-provozu-s-nulovym-odpadem, 2. 2. 2013.
820dpovédna konzumace alkoholu, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/cz/o-nas/odpovedna-
spolecnost/odpovedna-konzumace, 3. 2. 2013.

Iniciativa zodpovédnych pivovari, dostupné na: http://www.czecot.cz/?page=14&id=1082, 3. 2. 2012.
#Na pivo s rozumem, dostupné na: http://www.napivosrozumem.cz/poradna/komplexni-test-konzumace-
alkoholu.html, 3. 2. 2013.
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ur¢ité negativni dopady na lidsky organismus. Nekteti autofi tvrdi, ze nelze zakladat

spoleenskou odpovédnost na vyrobeich, které ni¢i lidské zdravi®.

Svym zaméstnancim nabizi firma velkou Skalu vyhod. Prazdroj dodrzuje
vSechny statem vyzadované zakony pro bezpecnost prace a navic dodrzuje i dal§i normy
a standardy. Svym zaméstnanciim nabizi benefity v podobé pfispévkd na kulturu ¢&i
sport, odmény za vérnost nebo vyhodné zavodni stravovani. Realizuje také programy
pro absolventy vysokych §kol a spolupracuje piimo s Vysokou skolou ekonomickou
V Praze. Zaméstnanci se mohou také zapojit do riznych programil v oblasti spolecenské

odpovédnosti®®.

Nyni se zaméfim na Cinnost v oblasti ekonomické odpovédnosti. Plzensky
Prazdroj si zaklada na tom, aby vSechny jeho reklamy podléhaly zakonnym pravidlam.
Za timto Ucelem vznikla komise, ktera fesi jakékoli stiznosti na reklamu ze strany
vefejnosti i médii. Komise vznikla take z podnétu Kodexu pro odpovédnou komunikaci,
ktery firma piijala®’. Velky diraz je kladen na transparentnost, firma vydava od roku
2006 kazdoro¢né Zpravy o spolecenské odpovédnosti a Zpravy o trvale udrzitelném
rozvoji®®. Na jeho strankéach viak nalezneme za kazdy rok pouze jednu zpravu, ve které
jsou obsazeny v$echny informace. Zprava z loniského roku informuje naptiklad o novém
programu na ochranu vodnich zdroji nebo o ziskanych ocenénich. Firma se kazdy rok
snazi o realizovani projektu v oblastech CSR, kde si stanovila priority. V kazd¢ vyro¢ni
zprave se tedy setkdme s néjakym novym projektem a popisem dosazenych Uspéchi u

kazdé priority.

Prestoze firma povaZzuje transparentnost za jednu ze stéZejnich vlastnosti
odpovédného podniku, s vefejnosti ptili§ nekomunikuje. Nekolikrat jsem kontaktovala
pracovnika pfimo zaméfeného na oblast spolecenské odpovédnosti pro komunikaci
s vefejnosti a dal§imi firmami, vzdy jsem byla pouze odkazana na existujici internetové
zdroje s tim, ze neni v jeho popisu prace odpovidat na dotazy. Je samoziejmé otazka,
zda takto pfistupuje firma ke vSem tazatelim nebo komunikuje alespon se statistickymi
agenturami nebo nevlddnimi organizacemi, které vyhotovuji rozsahlej§i vyzkumy.

Nenasla jsem stiznosti téchto organizaci, ze by s nimi firma odmitala komunikovat.

8 Vizte kapitolu ,, Pro¢ firmy koncept pijimaji & odmitaji?«

8 Prace u nés, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/cz/zamestnani/prace-u-nas, 1. 2. 2013.

¥Stiznosti na reklamu, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/cz/o-nas/odpovedna-spolecnost/odpovedna-
konzumace, 3. 2. 2013.

8 Transparentni komunikace a vykazovéani vysledki, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/cz/o-
nas/odpovedna-spolecnost/transparentni-komunikace-a-vykazovani-vysledku, 3. 2. 2012.
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Dtlezitym bodem v oblasti spoleenské odpovédnosti je vyzadovani stejné¢ho
chovani od stakeholderti. Prazdroj dba piedevsim na vybér odpovédnych dodavatela. Po
nich pozaduje, aby dodrzovali podobné standardy naptiklad v oblasti ochrany zZivotniho
prostiedi nebo pracovnich podminek. Od svych dodavatelii navic pozaduje vysokou
kvalitu dodavanych surovin podle tzv. Systému fizeni kvality poskytované dodavatelem
(SQM). Prazdroj ma vytvoiené vlastni principy, které musi dodavatel spliiovat. Pti
vybéru dodavatele dba primarné na ceské vyrobce a domaci dodavatele surovin.
Pozadavky jsou obvykle bez problému ceskymi firmami plnény automaticky (zékaz
diskriminace, détské prace atd.). Dilezitd je také transparentnost pifi obchodnim

jednani®.

Pivni znacky, které vyradbi Plzeiisky Prazdroj, pivovar Velké Popovice a
Radegast se vyrabi na uzemi CR a do zahraniéi jsou vyvazeny. Pé&e o fadné skladovani
piva a jeho zakonny prodej se pak staraji odbératelé¢ ze zahrani¢i. Prazdroj mize tento
systém pozitivné ovlivnit predev§im vybérem odpovédnych odbérateli. Jak jsme
hovofili vySe, Prazdroj dba na vybér odpovédnych stakeholdert. V zahrani¢nim tisku se
neobjevily pfipady, kdy by odbératelé nezadkonné zneuzivali alkohol nebo nezajistili
jeho bezpecné skladovani. Problematikou, se kterou se velmi Spatné bojuje, je
zneuzivani alkoholu mladistvymi. Tuto problematiku si musi oSetfovat jednotlivé staty

sami a Prazdroj se o problematiku zneuzivani alkoholu zajimé na uzemi CR.

V oblasti firemni filantropie realizuje velmi dilezitou ¢innost v oblasti rozvoje
regionu. Cinnost v regionech se odviji od rozmisténi pivovari a zaméfuje se na
Plzensky a Moravskoslezsky kraj. Firma podporuje Sirokou $kalu aktivit od kultury,
sportu, vzdélavani az po oblast zdravotni a socialni péce. O budoucich projektech navic
mohou rozhodovat sami obyvatelé regionu prostiednictvim hlasovani v rdmci projektu
Prazdroj lidem. VétSina investic sméfuje na zlepSovani kvality Zivota v regionu, do
socialni a zdravotni péfe nebo do rekonstrukci. V roce 2011 Prazdroj naptiklad
financoval Béh pro Paraple, v NoSovicich spolufinancoval vystavbu silnice nebo

realizoval akci ,,Gambrinus pomaha Cistit Vitavu*®.

Kdyz se zaméfime na vybrané projekty, které¢ byly financovany v ptedeslych
letech, tak v roce 2010 firma pfispivala na SOS Povodné 2009. Pravidelné udéluje cenu

Zlaty prazdroj za mimofadny pocin jednotlivei ¢i skupin€é za chovani v souladu

% Principy odpovédného dodavatele, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/data/web/soubory/principy-
odpovedneho-dodavatele.pdf, 3. 2. 2013.

% Zprava o TUR 2011, dostupné na:

http://www.prazdroj.cz/data/web/soubory/Zprava_o_trvale udrzitelnem_rozvoji_2011_final.pdf, 3. 2.
2012.
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s firemnim kodexem®. V roce 2009 byla napiiklad zavedena membranova filtrace
Setrn€j$i  k zivotnimu prostfedi nebo byl realizovan projekt Treti kariéra pro
zamé&stnance vysSiho veéku, ktery mél zlepsit pristup firmy k jejich potiebam. V roce
2009 vznikla bezbariérova prohlidkova trasa pivovaru, piizptisobena i sluchové ¢i
zrakové postizenym®. Obyvatelé si kazdoroEn& vybiraji z projektdi navrzenych

pfedevsim neziskovymi organizacemi a rozhoduji o tom, ktery bude financovan.

Posledni dvé oblasti ¢innosti CSR dobfe demonstruji, ze koncept vychazi od
zastieSujiciho koncernu, jelikoz piimo nereflektuji problémy CR. Jedna se 0 boj proti
Siteni viru HIV a ochranu lidskych prav. Prestoze se jednd o velmi dilezitou
problematiku, CR neni zemi, kde by tato problematika byla urgentni a zasadné
ovlivilovala déni ve staté. Je zfejmé, Ze tyto dva body byly zatazeny do cinnosti
korporace kvuli jejimu pusobeni v fadé¢ rozvojovych zemi Afriky, Asie a Latinské
Ameriky. Plzeisky Prazdroj v CR pfispiva k monitorovani $ifeni ndkazy virem HIV a
piispiva do dobrovolné sbirky Cervena stuZka, ktera realizuje preventivni programy a
anonymni testovani. Do projektu se mohou zapojit také zaméstnanci firmy koupi
Gervené stuzky®. V oblasti dodrzovani lidskych prav se Prazdroj spolu s koncernem
SABMiller ptipojuje k dodrzovani Vseobecné deklarace lidskych prav. Zarucuje svym
zaméstnancim prava stanovend touto deklaraci a dba na to, aby nedochazelo
K porusovani téchto prav ¢innosti ﬁrmy94. Diikazem, Ze Prazdroj vystupuje zodpoveédné
vac¢i svym zaméstnancim, je opakované ziskavané ocenéni Zaméstnavatel regionu.
Prazdroj dba také na rovné piilezitosti a snazi se ve v€tSi mife zaméstnavat zeny.
Zameéstnanci si navic voli vlastni ombudsmany, ktefi dohlizi na dodrzovani lidskych
prav na pracovisti. Zaméstnanci si také mohou vybirat benefity podle vlastnich

preferenci a nejsou jim piidélovany automaticky%.

Urc¢ita mira kritiky mtze sméfovat k tomu, Ze koncern diktuje matetskym
spole¢nostem, jak méa koncept CSR vypadat. Firmy nemohou ve vétsi mitre reflektovat

aktualni potieby spole¢nosti a své zemé. Bod ochrany lidskych prav by v ¢eském

17prava o CSR 2010, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/data/web/soubory/zprava-o-spolecenske-
odpovednosti-2010.pdf, 3. 2. 2012.

%2Zpréva o CSR 2009, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/data/web/soubory/zprava-o-spolecenske-
odpovednosti-ppas-2009-verze-pro-web.pdf, 3. 2. 2013.

% Prispivame ke snizovani HIV/AIDS, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/cz/0-nas/odpovedna-
spolecnost/prispivame-ke-snizovani-hiv-aids, 3. 2. 2013.

% Respekt k lidskym praviim, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/cz/0-nas/odpovedna-
spolecnost/respekt-k-lidskym-pravum, 3. 2. 2013.

%Zpréva o TUR 2012, dostupné na:

http://www.prazdroj.cz/data/web/soubory/Zprava_o_trvale udrzitelnem_rozvoji_2011_final.pdf, 3. 2.
2013.
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prostiedi mohl byt nahrazen daleko aktualngj$i problematikou boje proti korupci.
Nechci tvrdit, Ze k porusovani lidskych prav v CR vibec nedochazi, ale rozhodné to

neni problém, ktery by byl ¢asty, a jsou zde mnohem aktualnéjsi problémy.

Nyni se zamé&Fim na ocenéni, ktera Plzenisky Prazdroj ziskal. Za projekt Prazdroj
lidem, ktery slouzi na podporu regiont, ziskal Plzeiisky prazdroj jiz n¢kolik ocenéni.
Mezi nejvyznamnéj$i ocenéni patii cena Via Bona v roce 2003 nebo TOP Firemni
filantrop v roce 2007 (Kuldovd, 2010: 151-157). Ocenéni byla udélena za projekt jako
takovy i za realizaci fady dal$ich projekti v rdmci Prazdroje lidem. V roce 2008 se
Prazdroj umistil na ¢tvrtém misté v kategorii nejobdivovangjsi firma — Czech TOP 100
a zafadil se mezi patnact nejvétsich firemnich darci. Ziskal ocenéni Vyjimecny projekt
TOP Firemni filantrop za program Obcanskd volba. Program zahrnuje fadu menSich
projekti, které smétuji predev§im do socialni oblasti. V roce 2008 to bylo hned
22projekti®™.

V roce 2011 firma ziskala prvni misto v soutézi TOP odpovédna firma diky
dlouhodobé ¢innosti v oblasti trvale udrzitelného rozvoje. Jeji produkt se také dostal
mezi pét finalistd v kategorii Odpovédny produkt®. Ve stejném roce se v soutézi CSR
Award umistil Prazdroj na druhém misté a ziskal ocenéni European Business Award za
svou ¢innost v oblasti trvale udrzitelného rozvoje. Prazdroj je opakované volen za
nejlepsiho zaméstnavatele v Plzefiském kraji a v minulosti ziskal Cenu Hejtmana kraje
za spolecenskou odpovédnost. V roce 2011 byl Prazdroj mezi deseti nejlepsimi ¢eskymi
firmami®®. V porovnéni s dal§imi odpovédnymi firmami, na které jsem ve vyzkumu
narazila, je ¢etnost ziskanych ocenéni pro Plzeiisky Prazdroj velka. Existuje fada jinych

odpovédnych firem, které zdaleka tolik ocenéni neziskaly.

Béhem vyzkumu jsem narazila také na piipad porusovani spolecenské
odpovédnosti. V roce 2003 dostal Plzensky Prazdroj pokutu 2 300 000k¢ za poruseni
zakona o ochrané hospodaiské soutéZe. Pivovar Prazdroj a Radegast pozadovaly po
svych odbeératelich, ktefi provozovali pohostinskd zatizeni, aby odebirali rocné urcité
minimalni mnoZstvi hektolitrii piva, coz zdkon zakazuje. Pokutu udélil Utad pro

ochranu hospodaiské soutdze CR. Tato pokuta byla udélena jiz podruhé za 5 let, proto

%Zpréva o CSR 2008, dostupné na:

http://www.prazdroj.cz/data/web/soubory/zprava o _odpovednosti 2008.pdf, 3. 2. 2013.

%Zpréava o TUR 2012, dostupné na: http://www.prazdroj.cz/data/web/spolecenska-odpovednost-
2012/transparentne-komunikujeme-a-vykazujeme-nase-vysledky.htm, 3. 2. 2013.

% Zprava o TUR za rok 2011, dostupné na:

http://www.prazdroj.cz/data/web/soubory/Zprava o_trvale udrzitelnem rozvoji 2011 final.pdf, 3. 2.
2012.
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byla jeji hranice vyssi. V roce 1998 byla udélena pokuta za uzavirani zakédzané smlouvy

&,V tomto pfipadé muizeme hovofit o

o vyhradnim nakupu ve vysi 450 000k
porusovani zasad spoleCensky odpovédné firmy, ktera nedodrzuje zakony. Prazdroj
dlouho protestoval proti znéni tohoto zakona a v roce 2006 si vydobyl vyjimku, ktera
mu umoziluje zavazovat si hospodské minimalnim odbérem. Prazdroj naopak poskytuje
témto odbératelim vyhodnéjsi ceny, moznosti financovani rekonstrukce restauraci a
hlavné nevylucuje ndkup konkuren¢nich znacek piva (30% odbéru mohou tvofit jiné
znaéky)loo. Je otazkou, zda se jednalo opravdu o nevhodné formulovany zakon nebo si
Plzensky Prazdroj diky svému postaveni na trhu vynutil vyjimku, kterd se bézné
neudéluje. Nicméné nenasla jsem podobny piipad, kdy by jiné evropské staty
umoziovaly svym firmam pfijimat zakony, které naruSuji hospodéiskou soutéz. Je tedy
mozné, ze Prazdroj tuto vyjimku ziskal diky svému silnému ekonomickému postaveni

na Ceském trhu. Zadna dalSi poruSovani zakonl ¢i norem ze strany Plzeniského

Prazdroje nebyla nalezena.

7. SKODA AUTO, a. s.

7.1. O FIRME

Spolegnost Skoda Auto sidli v Mladé Boleslavi. Skoda je dlouholety &esky
vyrobce automobild. Od roku 1991 je soucasti koncernu Volkswagen, ktery sidli
v némeckém Wolfsburgu. Nyni se ve stru¢nosti zamé&fim na zakladni historické milniky
ve vyvoji firmy, jeji systém fizeni a zmény, které nastaly se zaClenénim do koncernu

Volkswagen.

Laurin a Klement zacali svou kariéru ve vyrobé dopravnich prostiedki jiz v roce
1885, kdy =zalozili spole¢ny podnik a strojnickou dilnu. Prvnimi produkty byla
cyklisticka kola. Od roku 1899 zacala firma vyrabét motocykly a dostala se na
evropskou troven ve vyrobg. Pocet zaméstnanctl se stale zvySoval a rozristaly se také

prostory a dilny. V roce 1905 firma ukoncila vyrobu cyklistickych kol a vyrobila sviij

%nformace o rozhodnutich UHOS, dostupné na:

http://www.google.cz/#hl=cs&gs rn=2&gs_ri=hp&cp=20&gs _id=36&xhr=t&g=2003+prazdroj+pokuta
&es nrs=true&pf=p&tbo=d&sclient=psyab&0g=2003+prazdroj+pokuta&gs |1=&pbx=1&fp=1&biw=102
4&bih=499&bav=on.2,or.r gc.r pw.r gf.&cad=b, 7. 2. 2013.

1% JHOS: Prazdroj smi vézat hospodské k odbériim, dostupné na: http://ekonomika.idnes.cz/uohs-
prazdroj-smi-vazat-hospodske-k-odberum-fzw-/ekonomika.aspx?c=A060321 140721 ekonomika ven,
7.2.2013.
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prvni automobil. Pocatkem 20. stoleti se firma Laurin a Klement stala jednim z ptednich
vyrobcl automobilil na svété. Automobilovd vyroba se rychle rozristala a mimo
osobnich vozl byla firma schopna vyrobit také nakladni vozy, zemédélské stroje nebo
autobusy. Vroce 1907 se firma zménila na akciovou spole¢nost. Vyroba byla
zpomalena Prvni a Druhou svétovou valkou i negativnim vyvojem za Prvni republiky,
kdy byly pfili§ vysoké dané v automobilovém pramyslu, staty zavadély vysoka cla pro
dovoz a propukla ekonomicka krize (Kralik, 2005: 114-122, 126-127, 129-130, 132).

K vyznamné udalosti doslo v roce 1925, kdy se firma Laurin a Klement spojila
se Skodovymi zavody v Plzni. Ve tficatych letech pied propuknutim Druhé svétové
valky zazivala firma Gspéchy se svymi novymi modely automobila (Kralik, 2005: 136-
137, 140-141). Snastupem komunisti k moci doSlo ke znarodnéni podniku a
s poklesem Zzivotni Grovné se utlumila také vyroba automobilt a poptdvka v domécim
prostiedi (Kralik, 2005: 155-156). Vyvoj automobilky se az do konce 80. let odehraval
jako na houpacéce. Nékteré modely si ziskaly velky zajem a jejich prodej stoupnul,
s Casto neocekavanymi pozadavky komunistického vedeni, se ztizenymi podminkami
pro obchod se zapadnimi kapitalistickymi staty a neptiznivymi obdobimi ve vyvoji statu
(srpen 1968, obdobi normalizace), ktera méla na podnik negativni dopady (Kralik,
2005: 160-162, 164, 168).

A2

predevsim z Vietnamu a pro podnik pracovali také trestanci. V roce 1989-1990 dochazi
k poklesu vyroby v souvislosti s hromadnou amnestii a nedostatkem trestanct, ktefi byli
do vyroby zapojeni. Od roku 1990 se zacaly o firmu zajimat zahrani¢ni koncerny a
vroce 1991 se Skoda stava soucasti koncernu Volkswagen. Diky piilivu investic ze
strany koncernu byla v 90. letech zahajena rozsahla modernizace tovarny i vyrobnich
procestl. Doslo k velkému nariistu vyroby a Skoda za&ala rozsifovat podet odbératelti ve
svéte. V prvni poloving 90. let poklesl pocet zaméstnancii kvuli optimalizaci vyroby, ale
s roz$ifovanim tovarny a dokonéenymi moderniza¢nimi projekty zacala firma v druhé
polovin¢ 90. let nabirat nové pracovniky. Po dokonceni ptestavby v roce 1999 se stal
areal firmy nejvétsim v CR (Kralik, 2005: 176, 180, 184-185, 189, 192).
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Dnes firma prodava své vozy ve vétSin€ zemi svéta a ma své vyrobni pobocky
na evropském i asijském kontinenté. Konkrétné se mimo CR jedna také o Slovenskou

republiku, Ukrajinu, Rusko, Kazachstan, Cinu a Indii*®.

Nyni se budu vénovat slozeni koncernu a jeho vedeni. Matefska spolecnost
Skoda Auto, a. s. sidli nové od lonského roku v Praze, piedtim bylo sidlo v Mladé
Boleslavi. Skoda ma v soucasnosti &étyfi deefiné spole¢nosti. T# z nich sidli na
Evropském kontinentu, konkrétn¢ v Némecku, Polsku a na Slovensku, ty se specializuji
na ndkup a prodej. Ctvrta dcefind spole¢nost v Indii se mimo nékupu a prodeje
specializuje také na vyrobu. Vyroba automobilti v Rusku spadd pod samotny koncern
Volkswagen a firma Skoda zde mé jen menginovy podil. Vyrobny v Kazachstanu a Cing
funguji pod piidruzenymi spoleénostmi, se kterymi Skoda spolupracuje. Skoda Auto
nove vyrabi také na Ukrajiné. V Cele spolecnosti stoji jediny akcionaf, ktery zastava
funkci valné hromady, na jeho ¢innost dohlizi dozor¢i rada. Dozor¢i rada mé 6 cleni,
Z toho 4 jsou jmenovani akcionafem a zbyli dva jsou voleni zaméstnanci. Jejich funkéni
obdobi je ¢tyfleté s moznosti znovuzvoleni. Nejvétsi moc se soustied’uje v rukou
predstavenstva, které rozhoduje o obchodni politice a sméfovani firmy. Také jeho Cleny
jmenuje akcionaf na ti roky s moznosti znovuzvoleni. Clenové v praxi deleguji svou
moc Vv nékterych zalezitostech na vedouci pracovniky. Vznikaji také vybory, které hraji
roli poradnich organt a vénuji se konkrétni problematice. Spole¢nost je dale ¢lenéna do

fady oddéleni, ktera se vénuji konkrétni problematice™®.

Vyroba v Indii se soustied’'uje v zavodu v Aurangabadu nedaleko mésta Pune,
které lezi nedaleko Mumbaje smérem na jihovychod do vnitrozemi. Zavod byl otevien
v roce 2001. Takeé v této tovarné se dba ochrany zivotniho prostfedi, zejména se klade
duraz na spravnou likvidaci odpadnich vod, jelikoz pitna voda je v Indii cenna. Systém
na vyuzivani destové vody a Cisténi vody byl dokoncen Vv roce 2009 a nyni ¢eké firma
na prijeti normy ISO 14001. Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni v zdsadach ochrany
zivotniho prosttedi pfi praci. Spole¢nost navic podporuje mistni zdravotnické zatizeni,
které pomohla vybudovat'®. Zdravotni pée o zaméstnance a jejich rodinné p¥islusniky

je zajiSténa a zameéstnanci maji zajiStény nadstandardni pracovni podminky.

108 Vyrogni zprava 2011, dostupné na: http://new.skoda-
auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual-reports/cs/skoda-auto-annual-report-
2011.pdf, 30. 1. 2013.

192 y/yroeni zprava 2011, dostupné na: http://new.skoda-
auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual -reports/cs/skoda-auto-annual-report-
2011.pdf, 30. 1. 2013.

193\/yroba v Indii, dostupné na:
http://en.volkswagen.com/en/company/responsibility/locations/asia/pune.html, 1. 2. 2013.
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V poslednich letech Skoda Auto vystavéla v tomto regionu zakladni $kolu a podporuje
vzdélavani také na jinych Skolach, zejména na urovni stiedoskolského technického
vzdélavani. Pomoci zaméstnaneckych sbirek podporuje v Indii také tamni détsky domov

Vasantrao Naik'%*,

Vyroba probiha také v ¢inském Sanghaji. Vyroba v Ciné spada pod samotny
Volkswagen a ¢inskou spole¢nost SAIC. Automobily Skoda se zde zagaly vyrabét
v roce 2005 a jedna se jen o vybrané modely, po kterych je na tamnim trhu nejvétsi
poptavka. Mistni tovarna jinak vyrabi pfevazné vozy Volkswagen'™. Politiku CSR
v Sanghaji iniciuje koncern Volkswagen a nikoli Skoda Auto. V tovarné je dodrzovana
norma ISO 14001. Co je dulezité, je fakt, ze normy a zdkony pro ochranu zivotniho
prosttedi zde nevychazi pouze =z ¢inské legislativy, kterd je vtomto ohledu
dodrzovany také zasady recyklace a likvidace odpadd. Nékteré vyrabéné modely navic
dodrzuji Evropsky standard EU 4. Zaméstnanci jsou také v oblasti ochrany Zivotniho

T . v v .1
prostiedi pravidelng skoleni®.

V ruské Kaluze byl vyrobni zavod otevien v roce 2007 a od roku 2010 zavod
sam vyrabi. Do té doby pouze kompletoval dopravené dily. Jelikoz je zde zastoupen
koncern Volkswagen, vyrabi se zde i dalsi znacky vozia'®’. Také zde probiha vzd&lavani
zameéstnancl v oblasti péce o Zivotni prostfedi a jsou dodrzovany normy na ochranu
zivotniho prostiedi. Cilem je opét dosdhnout certifikace na urovni ISO 14001. JelikoZz se
zde spole¢nost setkava s problémy ohledné zpracovani odpadii, v soucasnosti se snazi o
rozvoj infrastruktury a spolupracuje s vladou na modernizaci oblasti, aby mohla spravné

dodrzovat zasady CSR*®,

7.2.  SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIRMY

Skoda Auto dba na rozvoj své korporatni identity. O tom svédéi fakt, Ze asto

sponzoruje vydavani publikaci, ¢asopisi o historii firmy a jejich produktech a

14 BILOVA, Dominika: 2013. (Pisemné sdéleni) 15. 3. 2013. Odbor Vné&jsich vztahti Skoda Auto, a. s.
1% yyroba v Cing, dostupné na: http://new.skoda-auto.com/cs/company/production-plants/china, 1. 2.
2013.

106 Shanghai, dostupné na:
http://en.volkswagen.com/en/company/responsibility/locations/asia/shanghai.html, 1. 2. 2013.
9%\syroba v Rusku, dostupné na: http://new.skoda-auto.com/cs/company/production-plants/russia, 1. 2.
2013.

1% aluga, dostupné na:
http://en.volkswagen.com/en/company/responsibility/locations/europe/kaluga.html, 1. 2. 2013.
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predev§im vydava vyro¢ni zpravy, kde informuje o Cinnosti firmy. Diky své bohaté
historii m4, na co navazovat. Klade duraz na zazemi dlouholeté prosperujici firmy, ktera
je lakava, jak pro potencialni zaméstnance, tak pro zakazniky (Gerslova, 2010: 9-10).
Koncept CSR firma pln¢ uplatituje od spojeni s koncernem Volkswagen. Urcité kroky

oy, ee

dlouhodobg poskytovala napriklad socialni benefity pro své zaméstnance™®.

Nejprve se zam¢eiim na ¢innost firmy v environmentalnim pilifi a oblasti trvale
udrzitelného rozvoje. Tato oblast je v fadé dokumenti popisovana nejvice a firma ji
povaZzuje za stéZejni. V roce 2010 firma piedstavila prvni ekologicky viiz Skoda Octavia
Green E Line, ktery je pohanény elektrickou energii. Firma pocita s planovanou
vyrobou a vyvojem dalsich ekologickych vozu i v ndsledujicich letech, coz zvetejnila ve
své Vyro¢ni zpraveé z roku 2011. Elektromobily jsou zatim modernim trendem, ktery se
zadina rozsitovat predev§im v zapadni Evropé a v CR bude je§té n&jakou dobu trvat, nez
se stane b&zné vyuZivanym prostfedkem™®. Od roku 2010 nabizi Skoda celou fadu
svych modeld v ekologickém provedeni. Nicméné firma se snazi také neustale snizovat
spotiebu u svych automobilil a tim zmenSovat negativni dopady na Zivotni prostiedi.
V Ceském prostiedi se vSak automobily S nizkou spottebou kupuji prevazné kvili
zvysujicim se cenam pohonnych hmot a na ekologii spottebitelé takovy diraz nekladou.
Firma navic pfiSla s programem, Ze za kazdy prodany automobil v CR vysadi jeden

strom. Tento program realizuje jiZz n&kolik let'*,

Skoda Auto se neustale snazi snizovat emise a produkci oxidu uhligitého pfi
vyrobé, proto modernizuje vyrobu a vyuziva alternativni zpiisoby pro ziskavani energii.
V oblasti ochrany zivotniho prostfedi firma dodrzuje v§echny zakony stanovené statem
a navic pfijima normy 1SO 14001 a ISO 9001. Dalsim cilem je uspora energii a spravna
likvidace odpadnich latek. Rok od roku se snizuje spotieba vody a vypousténi
odpadnich vod v tovarnach na uzemi CR. Dochdzi také ke snizovani emisi
Z pouzivanych lakl na karoserie a sanacim po prumyslové vyrobé. Veskeré odpadni
latky jsou skladovany tak, aby nepronikly do odpadnich vod. Spole¢nost klade diraz na
minimalizaci odpadu, jeho recyklaci a ekologickou likvidaci. Objem odpadu se také rok

od roku snizuje a mnozstvi nerecyklovatelného odpadu tvofilo vroce 2011 pouze

19 BILOVA, Dominika: 2013. (Pisemné sdéleni) 15. 3. 2013. Odbor pro vn&jii vztahy Skoda Auto, a. s.
10 yyrogni zprava 2011, dostupné na: http://new.skoda-
auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual -reports/cs/skoda-auto-annual-report-
2011.pdf, 30. 1. 2013.

M Vyrogni zprava 2010, dostupné na: http:/new.skoda-
auto.com/kariera/SiteCollectionDocuments/vyrocni%20zpravy/skoda-auto-annual-report-2010.pdf, 7. 2.
2013.
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necelych 9%. VétSina investic v environmentalni oblasti smétuje do ekologickych

investic!?

. Kromé elektromobilii Skoda Auto nabizi ekologické technologie pro bézna
vozidla. Pro spotiebitele, které nezaujme ani jedna varianta, poskytuje alespon fadu
tipt, jak pii vyuzivani vozu zatézovat zivotni prostredi minimaln&™?, Samoziejmée zde
hodné zalezi na zékaznikovi, jaky pfistup si zvoli. Firma se stard o likvidaci starych
automobill, provadi recyklaci a nékteré komponenty jsou opét zarazeny do vyroby.
Skoda asto zdiraziiuje, e v oblasti pé&e o Zivotni prostiedi jedna nad ramec uréeny

statem™4,

Kdyz se zamé&im na ekonomicky pilif, tak v této oblasti se firma zaméfuje
predevsim na problematiku transparentnosti, vztahy se stakeholdery a ptijimani kodext
chovani. Firma Skoda klade diiraz na transparentnost — pravidelné zvefejiiuje vyro¢ni
zZpravy, za coZ byla také v minulosti ocenéna. Garantuje dodrzovéni pravniho fadu CR a
dodrzovani pravnich ¥add stati, ve kterych vyrabi. Skoda Auto piijima Kodex spravy a
fizeni spole¢nosti, ktery vychazi z ndvrhu OECD. Tento kodex pochazi z roku 2004 a
ur¢uje napiiklad pravidla pro spravedlivé zachézeni s akciondfi, pravidla pro fizeni
spole¢nosti, uvefejiiovani informaci a transparentnost. Jedna se o revidovanou verzi
kodexu z roku 1999, o kterém jsem hovofila v kapitole ,,Role mezinarodnich organizaci
v rozvoji konceptu spoleCenské odpovédnosti, doplnénou o néavrhy Evropské

komise!!®

. Firma pfijala kodex v roce 2007. Chovani vici zaméstnancim, které vychazi
z tohoto dokumentu, bylo v roce 2010 rozsifeno v podobé Zasad chovani koncernu
Volkswagen. Spole¢nost sama uvetejiiuje, Ze s nékterymi castmi kodexu se nemize
plné ztotoznit kvili své hierarchické struktuie, kde stoji v Cele jeden akcionaf. Jedna se

pouze o vyjimky a kodex je jinak dodrzovan*®®.

Skoda hovoti o tom, Ze uveiejiuje vice informaci, neZ kolik stanovuje zakon™’.

Se stakeholdery buduje vztahy zalozené na diivéryhodnosti a dobrém jménu firmy.

12 yVyroéni zprava 2011, dostupné na: http://new.skoda-
auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual-reports/cs/skoda-auto-annual-report-
2011.pdf, 30. 1. 2013.

3 Trvale udrzitelny rozvoj, dostupné na: http://new.skoda-
auto.com/cs/company/environment/sustainable-development, 1. 2. 2013.

1 Trvale udrzitelny rozvoj, dostupné na: http:/new.skoda-
auto.com/cs/company/environment/sustainable-development, 1. 2. 2013.

5K odex spravy a Fizeni spolenosti, dostupné na:

http://www.mfcr.cz/cps/rde/xbcr/mfcr/KODEX KCP 2004 pdf.pdf, 7. 2. 2012.

18 Vyroeni zprava 2011, dostupné na: http://new.skoda-
auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual -reports/cs/skoda-auto-annual-report-
2011.pdf, 30. 1. 2013.

Y yyroeni zprava 2011, dostupné na: http://new.skoda-
auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual-reports/cs/skoda-auto-annual-report-
2011.pdf, 30. 1. 2013.
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Skoda Auto uplatiiuje ve vztazich se stakeholdery Dohodu o spoletenské odpovédnosti
Vv obchodnich vztazich, ktera vyzaduje dodrzovani urcitého chovani®®, P vybéru
dodavatelti dba na dodrzovani standardl pro ochranu zivotniho prostfedi, konkrétné¢ na
dodrzovani normy 1SO 14000. Skoda Auto prohlasuje, e piebira odpovédnost za své
podnikani v mistech, kde se nachézi jeji zavody, a respektuje pravni fad daného statu*®.

V oblasti bezpecnosti vyrobki se klade velky diraz na bezpecnost u vSech typt
automobilt bez vyjimky. Firma Skoda Auto si zaklada na budovani pozitivni image,
proto provadi statistické vyzkumy spokojenosti zakaznikd. Jednd se naptiklad o
pruzkum European Customer Satisfactory Study nebo Analyzu image obchodnika
(Vysekalova, Mikes, 2009: 153).

V oblasti socialni odpovédnosti se firma vénuje péci o zaméstnance a klade
diraz na oblast vzdélavani. Spolupracuje s mladymi absolventy vysokych skol a fadou
zahrani¢nich vysokych 8kol'®. Od roku 2011 napiiklad zahajila spolupraci
s Univerzitou Tongji v Sanghaji. Investuje do vzdélavani svych zaméstnanct a
Vv poslednich letech klade diraz na vzdé€lavani vlastnich absolventll a pracovni praxe
Vv zahrani¢i. Pro zlepSeni kvality prace svych zaméstnancii firma vytvofila program Z. E.
B. R. A., kam mohou zaméstnanci pfispivat vlastnimi navrhy na zlepSeni pracovnich

’ . , ’ 0121 - o r - . . v o
podminek 1 vyrobnich procesti . Firma klade diraz také na multietnicitu zaméstnancii

a genderovou rovnost'?,

Zaméstnanci se mohou téSit fadé vyhod, kromé jiz zminénych vzdélavacich
programt maji zaruky v oblasti bezpe¢nosti prace a dobrého zachazeni. Firma navic
poskytuje Vv okoli svych zavodd slevy na ruzné kulturni a sportovni udalosti.
Zaméstnanci maji také slevy na produkty Skoda Auto a servisni sluzby, zvyhodnéné
stravovani nebo dovolenou navic. Skoda také pfispivd zaméstnancim na penzijni
piipojisténi a nabizi zdravotni péci formou preventivnich prohlidek, pfispévkl na

ozdravné pobyty, bezplatné ockovani nebo odbér vitamind. Firma klade zvySenou

18 BILOVA, Dominika: 2013. (Pisemné sd&leni) 15. 3. 2013. Odbor pro Vné&jsi vztahy Skoda Auto, a. s.
19 vyro&ni zprava 2009, dostupné na: http://new.skoda-
auto.com/kariera/SiteCollectionDocuments/vyrocni%20zpravy/skoda-auto-annual-report-2009.pdf , 30. 1.
2013.

120y yroéni zprava 2010, dostupné na: http:/new.skoda-
auto.com/kariera/SiteCollectionDocuments/vyrocni%20zpravy/skoda-auto-annual-report-2010.pdf, 7. 2.
2013.

121 yyrogni zprava 2009, dostupné na: http:/new.skoda-
auto.com/kariera/SiteCollectionDocuments/vyrocni%20zpravy/skoda-auto-annual-report-2009.pdf, 7. 2.
2013.

122 y/yroeni zprava 2011, dostupné na: http://new.skoda-
auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual-reports/cs/skoda-auto-annual-report-
2011.pdf, 30. 1. 2013.
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pozornost na komunikaci mezi pracovisti. Podporuje pravidelna setkdvani formalniho i
neformalniho charakteru a zavedla také setkavani bez nadiizenych. Pro interni

komunikaci funguje také tzv. intranet a je vydavan firemni mési¢nik Skoda Mobil*?*,

Firma se zapojuje do projektii na zvySeni dopravni bezpecnosti s ohledem na
vychovu déti. Vytvofila interaktivni internetové stranky pro déti Skoda hrou, kde se déti
uci pravidlim silni¢niho provozu. Dale poskytuje finanéni podporu na socialni, kulturni
a humanitarni projekty. Skoda podporuje napiiklad Ceskou filharmonii, hudebni festival
Smetanova Litomysl nebo Méstské divadlo v Mladé Boleslavi. V ramci projektt pro
handicapované poskytuje vozy s ru¢nim fizenim (Centrum Paraple) a podporu fadé
dalsich vefejné¢ prospéSnych organizaci, jako je Nadace pro vyzkum rakoviny.

Zamé&stnanci se do t&chto aktivit mohou dobrovolng zapojit'*.

Skoda Auto se ve velké mife vénuje také oblasti sponzoringu, predeviim
podpoie sportovnich akci. V roce 2011 napiiklad sponzorovala 10. Zimni evropsky
olympijsky festival mladeze, Mistrovstvi svéta v lednim hokeji nebo Tour de France.
Sponzoring vsak nepatii k pfili§ vyzdvihovanym néstrojim CSR, jelikoz je ozna¢ovan
spiSe za marketingovy nastroj. Nicméné néktefi autofi ho do konceptu CSR zatazuji,

proto se o ném v kréatkosti zmitiuji*®.

Firma Skoda Auto ziskala v poslednich letech fadu ocenéni. Zaméfim se na ta,

4

ktera spadaji do kategorie spolecensky odpovédnych firem. Mezi nejvétsi uspéchy firmy
patii 2011 ocenéni od CSR Europe v kategorii TOP Odpovédna firma v roce 2011.
Velkym uspéchem je také pravidelné umistovani Skody mezi prvnimi deseti firmami

Vv kategorii Zaméstnavatel roku od Sodexa, které firm¢ vyneslo v roce 2012 prvni misto

6

v kategorii Zaméstnavatel desetileti*®. Mezi dalsi ocenéni patii naptiklad cena Konta

Bariéry za Zaméstnavatele bez bariér, diky zaméstnavani handicapovanych lidi a

7

vytvafeni novych pracovnich piilezitosti®’. Vroce 2012 ziskala firma ocen&ni

12y yroéni zprava 2009, dostupné na: http:/new.skoda-
auto.com/kariera/SiteCollectionDocuments/vyrocni%20zpravy/skoda-auto-annual-report-2009.pdf, 7. 2.
2013.

124 124

Vyroéni zprava 2011, dostupné na: http://new.skoda-
auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual-reports/cs/skoda-auto-annual-report-
2011.pdf, 30. 1. 2013.

125 Vyroeni zprava 2011, dostupné na: http://new.skoda-
auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual -reports/cs/skoda-auto-annual-report-
2011.pdf, 30. 1. 2013.

126\/ysledky 2012, dostupné na: http://www.zamestnavatelroku.cz/vysledky/2012.html, 7. 2. 2013.
27 y/yroeni zprava 2011, dostupné na: http://new.skoda-
auto.com/SiteCollectionDocuments/company/investors/annual-reports/cs/skoda-auto-annual-report-
2011.pdf, 30. 1. 2013.
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128

Vv kategorii Firma vstficna seniorim od organizace Byznys pro spole¢nost™" nebo

ocen&ni Skokan roku v kategorii TOP nejodpovédnéjsi velka firma v roce 2010,

Co bych vyzdvihla, je fakt, Ze jsou zaméstnanci Skoda velmi dobfe informovani
o Cinnosti firmy v oblasti CSR a pravidelné Skoleni. Pfi rozhovoru s jednim se
zaméstnancl, ktery pracuje na pozici Specialisty kvality na zkuSebné, jsem se
dozvédéla, ze zaméstnanci jsou opravdu casto Skoleni v oblasti ochrany zivotniho
prostiedi a bezpecnosti prace. Zaméstnanci védi, jak maji zachazet s vyrobnimi odpady
a tfidéni odpadii na pracovisti je pro n¢ zcela bézné. Jsou informovani o vyhodach
ekologickych automobilll a programech, které firma realizuje pro ochranu zivotniho
prostiedi i rozvoj regionu. OSetieni problematiky bezpec¢nosti prace a dodrzovani prav
zameéstnancll je naprostou samoziejmosti. Navic jsem se dozvédéla, Zze zaméstnanci
(pokud vynecham zaméstnance na délnickych pozicich) pravidelné ziskdvaji informace

. . 1 1
o ¢innosti firmy prostfednictvim intranetu 30,

Skoda Auto ma vyélenéné zaméstnance pro oblast CSR napfi¢ jednotlivymi
oddélenimi spolecnosti. V nejblizs§i budoucnosti planuje rozsifovani nastroji CSR,
konkrétn¢ se pfipravuje koncept zaméstnaneckych sbirek, pisemné reporty by mély
nové odpovidat standardim GRI a jsou pfipravovany dalsi strategie v oblasti trvale
udrzitelného rozvoje™!. Vidime také patrné rozdily mezi pfijimanim konceptu u
Plzeiiského Prazdroje a firmou Skoda. Prazdroj méa koncept téméf totozny s podobou
konceptu SABMiller. Skoda méa koncept do velké miry realizovany podle vlastnich
potieb. Najdeme fadu norem, které spole¢né piijimé jak Skoda Auto, tak Volkswagen,
jedna se predevsim o normy ISO. Stejné tak vzhled Kodexu spravy a fizeni spolecnosti
byl totozn€ upraven pro cely koncern a jeho dcefiné spolecnosti. V oblasti vyuzivani
néstroji CSR ma Skoda vét§i pole paisobnosti — koncern udava smér a Skoda si sama
zvoli, jak daného cile dosahnout. Konkrétni realizované programy jsou rozhodnutim
matefské spole¢nosti, naptiklad program Za jeden prodany automobil, jeden vysazeny

strom, je zaleZitosti pouze Skody auto na uzemi CR.

Urcité vyhrady by mohly sméfovat do oblasti vydavani vyrocnich zprav, které
puasobi v oblasti CSR mén¢ ucelenym dojmem. Ve vyro¢nich zpravach najdeme kazdy

rok informace o novych projektech a tspésich v ramci CSR, ale muze se stat, ze v jedné

128Byznys pro spole¢nost, dostupné na: http://www.byznysprospolecnost.cz/top-2012.html, 3. 2. 2012.
29T OP filantrop 2010, dostupné na: http://www.byznysprospolecnost.cz/minule-rocniky/top-filantrop-
2010.html, 3. 2. 2012.

BOFOIT, Radek: 2013. (Ustni sdéleni) 20. 2. 2013. Specialista kvality Skoda Auto Mlada Boleslav.

131 BILOVA, Dominika: 2013. (Ustni sd&leni) 16. 3. 2013. Odbor pro Vng&jsi vztahy Skoda Auto, a. s.
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zprave se piSe o novém projektu, dalsi rok se o pokracovani projektu nic nedozvime a
ve zpraveé se objevuje opét az po dvou letech. Také by bylo piehlednéjsi, kdyby vydaje
na podporu CSR piedstavovaly samostatnou polozku rozpoctu. Podle posledni vyro¢ni
zpravy z roku 2011 jsou pravdépodobné fazeny mezi Dal§i naklady. Skoda Auto neni
V soucasnosti obvinovana z porusovani zadnych prav, zdkond ani norem, které se
zavazala dodrzovat. Jediné stiznosti, které byly nalezeny, se tykaly zavad na vozidlech,

které podléhaly reklama¢nimu fizeni.

Nyni bych se struén¢ zminila o ¢innosti koncernu Volkswagen, ktera je dilezita
zejména, protoze koncern dohlizi na vyrobu v Rusku a Ciné a udava smér rozvoje
spolecenské odpovédnosti. Nastroje CSR samotného koncernu jsou daleko Sir§i nez
mateiské spoleénosti Skoda Auto. Za zminku stoji program na likvidaci starych
mobilnich telefont, ktery probiha v poslednich letech. Zaméstnanci a §irsi vefejnost se
mohou zapojit do recyklace a odevzdat stary mobilni telefon vyménou za ,,kapesné*.
Penize ziskané prodejem recyklovanych ¢asti jsou vénovany nadaci, Kterd se zabyva
ochranou Zivotniho prostfedi**2. Dalsi program se snazi o podporu Zen v matefstvi, kdy
firma vychazi vstfic zaméstnancim s détmi naptiklad v podobé flexibilni pracovni
doby. Tento program klade také diraz na rovnost piileZitosti**®. Toto jsou ukazky jen
nékterych projektt, je jich ale cela fada. Koncern klade rovnéz diraz na trvale
udrzitelny rozvoj a fada jeho projektl se soustieduje na zlepSeni podminek
Vv rozvojovych statech svéta. Jeden z projekti byl naptiklad realizovan béhem svétového
Sampionatu v Jihoafrické republice nebo se jednalo o Cinsky vzdélavaci projekt o
ochran¢ zivotniho prostiedi. Volkswagen se piipojil k né€kterym mezinarodnim

iniciativam, napiiklad ke Global Compact**

, coz je velmi vyzdvihovana iniciativa mezi
svétovymi nevladnimi organizacemi. O ¢&innosti Global Compact jsem jiz hovofila
v kapitole ,,Role mezinarodnich organizaci pii rozvoji konceptu spoleCenské
odpovédnosti“. Lze tedy predpokladat, ze Volkswagen bude vice tlacit na své matetské

spolecnosti, aby se aktivnéji zapojovaly do pfijimani CSR a rozSifovaly nastroje CSR.

Na zavér této kapitoly bych zminila, ze na dotaz ohledné problému s realizaci
spolecenské odpovédnosti, reagovala firma obavami z moznych zasahd Evropské

komise v podobé regulace nastroji CSR. Skoda Auto se obava, Ze by piipadné pfijeti

32Mobile Phones, dostupné na:
http://en.volkswagen.com/en/company/responsibility/responsibility/mobile phones.html, 1. 2. 2013.
133promoting Women, dostupné na:
http://en.volkswagen.com/en/company/responsibility/responsibility/promoting_women.html, 1. 2. 2013.
134 CSR, dostupné na: http://en.volkswagen.com/en/company/responsibility/responsibility/csr.html, 1. 2.
2013.
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regulaci pro vSechny firmy, mohlo narusit strategii CSR, kterou firma vytvofila a
vyhovuje jejim potiebam. Varuje, ze spole¢na regulace by mohla vést k marketingovym
projektim, které ve skutecnosti k podpofe CSR nevedou a ve skutecnosti jsou Casto
kontraproduktivni*®*. Jedna se o velmi zajimavou problematiku. Pokud by se Evropské
komisi skute¢né podafilo prosadit zavazny dokument v oblasti CSR na jednu stranu by
se mohlo docilit toho, Ze firmy, které soustavné porusuji spoleCenskou odpovédnost,
budou nuceny zahdjit zmény. Na druhou stranu jsou zde firmy, které si koncept
osvojily, jiz néjakou dobu ho fadné prosazuji a jejich investice do spolecnosti se
zacinaji vyplacet. Pro tyto firmy by vSak regulace mohly mit velmi neblahé dopady. Je

mozné, ze by musely za¢it CSR budovat od pocatku podle nove nastavenych mantinelt.

8. TEXTILNI FIRMY ALPINE PRO A HANNAH

Ob¢ tyto firmy jsou Ceského piivodu a specializuji se na vyrobu outdoorového a
sportovniho obleceni. Firma Alpine Pro a. s. byla zalozena v roce 1996. Na ¢eském trhu
je dnes nejvétsi firmou se sportovnim obleCenim a jeji zbozi se prodava v fadé zemi
svéta. Své dcefiné spole¢nosti Alpine Pro Stores, s. r. 0. ma na Slovensku, v Polsku,
Madarsku a Ciné. Obchodni zastoupeni ma v celé fadé statt, napiiklad v Belgii,
Portugalsku, Chorvatsku a v mimoevropskych destinacich - Rusku nebo Australii®.
Firma se fadi mezi velké spolecnosti, jelikoZz mé dnes kolem 400 zaméstnanct. Jeji

veor ’ vy a1 v «137 « v . Iy
obrat ¢ini v poslednich letech témét miliardu korun ro¢né 3.V gele spolecnosti stoji
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hromada slozena z akcionaid, ktefi maji podil na rozhodovani o firmg'®®,

Firma Hannah vyrabi outdoorové a lyzaiské obledeni v CR od roku 1991.
Obchoduje predevsim v oblasti stfedni a vychodni Evropy a vyrdbi mimo CR také
v Ciné. Hannah sponzoruje rizné zahrani¢ni expedice a &eské sportovce. Ze
zahrani¢nich expedic uved’'me naptiklad Himalaya 8000, ze sportovct naptiklad Nikolu
Sudovou. Firma spolupracuje také s National Geographic Society™. V soudasnosti

Hannah prodava na 18 zahrani¢nich trzich a mimo Evropy pusobi také v Severni a Jizni

135 BILOVA, Dominika: 2013. (Pisemné sdéleni) 15. 3. 2013. Odbor pro Vné;jsi vztahy Skoda Auto, a. s.
136 O nas, dostupné na: http://www.alpinepro.cz/o-nas/, 13. 2. 2013.

37 Holinky nahnaly Londyn do obchodu s eskou kolekci a prinaseji zisk, dostupné na:
http://ekonomika.idnes.cz/alpine-pro-slavi-uspech-s-olympijskou-kolekci-i-s-holinkami-p4w-
[ekoakcie.aspx?c=A120730_100120_ekoakcie_neh, 13. 2. 2013.

138 \/alna hromada 2012, dostupné na: http://www.alpinepro.cz/valnahromada2012/, 13. 2. 2012.

139K do jsme, dostupné na: http://www.hannah.cz/www/o-nas-1/, 13. 2. 2013.
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Americe a Asii. Firma vlastni také dal3i dv& znatky Redstone a Reewood'*. Tato fakta
a zejména spoluprace s National Geographic Society vedou k tomu, ze by se mélo
jednat o spolecensky odpovédnou firmu, je tomu vSak pravé naopak. Ob¢ tyto firmy

dosud nepfijaly koncept CSR.

8.1. SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Firma Alpine Pro koncept sice nepfijima, ale v jeji ¢innosti najdeme kroky, které
by Kk pfijeti konceptu v budoucnu mohly vést. OvSem bez potfebnych zmén v fizeni
vyroby a firmy samotné toho zatim nemize dosahnout. Nyni se zamé&fim na kroky, které
smétuji k pfijeti konceptu. V loiském roce firma ptijala normu ISO 9001, ktera se
zamétuje na kvalitu produktl. Zajimavé je, Ze o piijeti normy informuje predevsim na
svych mezinarodnich strdnkach, je tedy ziejmé, Ze spoleCenska odpovédnost zajima
pfedev§im zahrani¢ni investory. Na Ceskych strankach je certifikat o pfijeti normy
nelogicky zafazen do odkazu s kontakty na firmu'*!. Dalsim pozitivnim krokem je
zahajeni projektu na podporu vzdélavani zaméstnanct vroce 2012. Tento projekt
pomahd firmé spolufinancovat hlavni mésto Praha a Evropskd unie. Projekt se
specializuje na zaméstnance, ktefi maji nizs$i dosazené vzdélani a pii hledani nové prace

maji v&tsi problém se uplatnit*2.

Firma Alpine Pro od roku 2009 obléka Gesky olympijsky tym. Rada &eskych
sportovcl tuto znacku podporuje a s vyrobky zazila fadu uspéchti. Tim poslednim a
pravdépodobné nejvétsim byly Olympijské hry v Londyné v lofiském roce. Zvlastni
olympijské kolekce vynasi zisky nejen firmé samotné, ale také Ceskému olympijskému
tymu, jelikoZ ¢ast vynost pfipada jemu. Olympijské kolekce jsou vyrabény ve velkém
v Cin& a vzory a naro¢néj$i materiadly v CR. Zajimavé je, Ze pro zvlastni olympijskou
kolekei se vyuzivaji také recyklovatelné materialy. Alpine Pro zacala vyrabét napiiklad

z kakaovych vldken nebo vyuZivat kukufiény olej***. Pro londynskou kolekci se

144

vyuzivala z ekologickych materiali pfedevs§im bambusové vldkna™". Miizeme tedy fici,

ze se firma zapojuje do vyuzivani ekologickych materialti a dokaze zuzitkovat odpadni

10 Hannah Czech, a. s., dostupné na: http://www.expats.cz/prague/czech/sports-wear/hannahczechas/, 15.
2.2013.

141150, dostupné na: http://www.alpinepro.cz/en/iso/, 13. 2. 2013.

142 yzdglavaci projekt, dostupné na: http://www.alpinepro.cz/vzdelavaci-projekt/, 13. 2. 2013.
“30lympionici budou mit oble&eni z kavy a kukufice. Nikdo si je nesplete, dostupné na:
http://oh.idnes.cz/olympionici-budou-mit-obleceni-z-kavy-a-kukurice-a-nikdo-si-je-nesplete-1z6-
/sport_oh.aspx?c=A090713 170949 sport oh bb, 13. 2. 2013.

140bleteni olympioniki? Tri¢ka z bambusu a bundy ménici pii desti vzhled, dostupné na:
http://oh.idnes.cz/obleceni-olympioniku-tricka-z-bambusu-a-bundy-menici-pri-desti-vzhled-1Kkj-
[sport_oh.aspx?c=A110518 133311 sport_oh bur, 13. 2. 2013.
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¢asti rostlin. Zatim jsou tyto materidly vyuzivany pro zvlaStni kolekce a v bézné

obchodni siti je nenajdeme.

Pravé spoluprace s Ceskym olympijskym tymem by mohla byt divodem pro
ptijeti CSR, jelikoz se firma dostavd do pozornosti meziniarodniho spolecenstvi.
Olympijsky vybor navic sdm v poslednich letech nékolikrat poukazal na to, Zze firmy,
které podporuji sportovce, by mély jit ptikladem. V tomto piipad¢ sice neslo konkrétné
o firmu Alpine Pro, ale jisté se jednalo o varovani pro neodpovédné firmy. Navic zisky,
které ma firma z této spoluprace rozhodn¢ nejsou zanedbatelné, ptedevsim s ohledem na
medialni obraz, ktery tim ziskava.

Firma sponzoruje mimo olympijského tymu i dal$i programy a akce.
Spolupracuje naptiklad s O2 Extra, magazinem Ona Dnes, Casopisem Marianne,
Postovni spofitelnou Era a poskytuje také zaméstnanecké slevy. Slevy jsou obvykle
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V podobé& kupdnt na slevu pii nakupu jejich produkta ™. Alpine Pro také Casto porada

riazné soutéze, ve kterych mohou zékaznici a sportovni pfiznivei vyhravat jeji
produkty™*®.

Kdyz se zamétfim na firmu Hannah, také u ni miZzeme najit urcité kroky na cesté
K ptijeti CSR. Ve srovnani s Alpine Pro je Hannah s témito kroky pomalejsi. Firma
Hannah zahgjila podobny vzdélavaci projekt, jako Alpine Pro. Projekt byl zahajen
v roce 2011 a zamétuje se na zvySovani kvalifikace a adaptability zamé&stnanct. Projekt

d147

spolufinancuje Evropsky sociélni fond**’. Jedna se viak o projekt pouze na tizemi CR.

Dalsi ¢innosti, kterou lze jesté Caste¢né zafadit k CSR je sponzoring a spolupréce s jiz
zminovanymi organizacemi. Hannah sponzoruje rGzné sportovni akce a sportovce,
natdCeni dokumenti a filml se sportovni tématikou™®. Dalsi kroky k pfijeti konceptu

nebyly zjistény.

Naopak se objevily zpravy nevladnich organizaci, které informuji o porusovani
lidskych prav ze strany obou firem pii vyrobé v Ciné. Organizace Fair Trade pfisla
vroce 2011 se zpravou o firmach, které podporuji otrockou praci v ¢inskych a
vietnamskych tovarnach. Firma Alpine Pro byla oznacena za jednu z firem, ktera

pracovni podminky mistnich oSetfuje nedostate¢né. Firma Hannah spadala do kategorie

145 prodejny, dostupné na: http://www.alpinepro.cz/prodejny/ceska-republika/, 21. 2. 2013.

146 Alpine Pro podzim 2012, dostupné na: http://www.alpinepro.cz/marketing/kampane/, 21. 2. 2013.
Y7 projekt Prekonavame své hranice, dostupné na: http://www.hannah.cz/wwwi/projekt-prekonavame-
sve-hranice/, 13. 2. 2013.

%8 Sponzoring, dostupné na: http://www.hannah.cz/press/2/sponzoring/, 21. 2. 2012.
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firem, které oblast pracovnich prav neoSetiuji viibec. Za nejvice kritizované oblasti Fair
Trade oznacila nizkou mzdu, dlouhou pracovni dobu, zaddné piipatky za piescCasy,
zadrzovani mzdy pro zabranéni odchodu zaméstnanci a zdkaz sdruzovani
zamé&stnanci . Jedn4 se o zékladni prava, kterd garantuje Mezinarodni organizace

préce i fada dalSich organizaci.

Firma Alpine Pro ve vyzkumu spadd do kategorie firem, které maji eticky
kodex, ale jeho kontrolou se nezabyvaji. Firma se tedy navenek zastit'uje tim, ze eticky
kodex pfijima, nic tedy neporusuje, ale ve skute¢nosti nekontroluje jeho dodrzovani a
provadéni. Spole¢nost Fair Trade upozornuje na to, ze firmy, které jsou obvykle
nejméné¢ ochotné komunikovat, jsou pravé ty, které se chovaji netransparentné¢ a
systematicky porusuji lidska prava. Firma Hannah patfila k tém, ktefi popteli
porusovani lidskych prav. Navic odmitla sdélit informace o podnikani firmy v zahrani¢i
a zucastnit se vyzkumu, coz jasné znaci, ze se firma chova netransparentné. Firma
Hannah se obhajuje argumentem, Ze jeji zbozi patii k technologicky naro¢nému a pro
jeho vyrobu jsou tieba kvalifikovani délnici, ktefi nepracuji za minimalni mzdy™".
Tento argument je zavadéjici, jelikoZ zahraniéni firmy si pro vyrobu do Ciny a dalsich
zemi piivazi v poslednich letech vlastni technologie a postupy, které jsou na vyssi
Grovni a tovarny, neni t&zké snadno pfizpisobit novym vyrobnim procesim™. Firma
nevlastni eticky kodex, ale pripustila, Ze je pro ni vyzvou do budoucna®®?. Tvrzeni Fair
Trade mohu také potvrdit u vlastniho vyzkumu, kdy firma Hannah neodpovida na
emailovou komunikaci a odmita se vyjadrit k jakymkoli otdzkdm spojenym s CSR nebo
odivodnit, pro¢ nemtze odpovédet. S podobnym vysledkem skoncila také komunikace
s Alpine Pro, kde firma alespon odpovédéla, Ze se otazky tykaji citlivych informaci a

nemuze tudiZ reagovat.

Na zavér bych se zminila o tom, pro¢ ob€ firmy vyuZivaji ¢inské tovarny pro

vyrobu svych vyrobki. V poslednich letech spekuluje fada ¢eskych firem o moznosti

149 Asiaté pry otrodi pro eské odévni firmy, Hannah a Husky to popiraji, dostupné na:
http://ekonomika.idnes.cz/asiate-pry-otroci-pro-ceske-odevni-firmy-hannah-a-husky-to-popiraji-1f3-
lekonomika.aspx?c=A110222 174104 ekonomika jvo, 13. 2. 2013.

130 Asiaté pry otro&i pro &eské od&vni firmy, Hannah a Husky to popiraji, dostupné na:
http://ekonomika.idnes.cz/asiate-pry-otroci-pro-ceske-odevni-firmy-hannah-a-husky-to-popiraji-1f3-
/ekonomika.aspx?c=A110222 174104 ekonomika jvo, 13. 2. 2013.

L Cesti odévnici: Firmy bud’ zaméstnaji &eské §vadleny, nebo vydélaji, dostupné na:
http://ekonomika.idnes.cz/cesti-odevnici-firmy-bud-zamestnaji-ceske-svadleny-nebo-vydelaji-ph8-
/ekonomika.aspx?c=A100131 201934 ekonomika iky, 13. 2. 2013.

152 Asiaté pry otro&i pro deské odévni firmy, Hannah a Husky to popiraji, dostupné na:
http://ekonomika.idnes.cz/asiate-pry-otroci-pro-ceske-odevni-firmy-hannah-a-husky-to-popiraji-1f3-
lekonomika.aspx?c=A110222 174104 ekonomika jvo, 13. 2. 2013.
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pfesunu &asti vyroby ze zahrani¢i zpét do CR. Alpine Pro, ktera vyrabi v Ciné mimo
textilu také obuv, tvrdi, Ze kdyby chtéla presunout vyrobu bot do CR, musela by zdrazit
boty 0 30-40% a stala se tak nekonkurenceschopnou®®. Od roku 2011 dochézi k nariistu
cen dovozového zbozi z Ciny a zvysuji se také mzdové naklady. Objevuji se spekulace
o tom, Ze by Ceské firmy jako Alpine Pro a Hannah mohly ¢asem ¢ast vyroby presunout
zpét do CR. Ceskym firmam vyrabg&jicim doma nahrava také neustalé zdraZovani

> Rada zékaznikdi je také nespokojena s kvalitou

dopravy a pohonnych hmot
dovazeného zbozi, ve velkovyrob¢ se Casto objevuje kazové zbozi, coz jasn¢ ukazuje
mnozstvi pozitivné vytizenych reklamaci v poslednich letech. Stéale vsak plati pravidlo,
ze textilni vyrobky a obuv je levnéjsi vyrabét v Jihovychodni Asii nez na doméacim
evropském trhu. Domaci textilni vyroba se v CR v poslednich letech radgji soustied’uje
na vysoce specializované vyrobky, které zatim asijské staty neumi vyrabét, jako jsou
napiiklad airbagy™. Pravé diky nizkym mzdam a nevyhodnym pracovnim podminkam
v Jihovychodni Asii ¢eské textilni firmy uSetii na nakladech a mohou prodavat za nizké
ceny v CR. Firma Alpine Pro jisté patii mezi sportovni textilni firmy v niZsi az stfedni
cenové Kkategorii, avSak firma Hannah patii ve vétSiné sportovnich obchodnich fetézct

(naptiklad fetézec obchodt Sportisimo) k tém nejdraz§im znackam.

Vzhledem k ziskanym informacim nepfedpokladam, ze by se firma Hannah
Vv nejblizsich letech pfipojila ke konceptu CSR. Lze predpokladat, ze piijeti kodexu,
které povazuje za vyzvu do budoucna, bude spiSe vyuzivat jako zasténku, kterd bude
firmu na oko chranit pred kritikou organizaci a statl z poruSovani pracovnich prav.
Alpine Pro podnika jisté kroky smérem ke spolecenské odpovédnosti a myslim, Ze lze
do budoucna oc¢ekavat, ze se bude konceptem zabyvat vice. Pfedevsim s ohledem na
spolupréaci s Ceskym olympijskym tymem. Tyto firmy zatim nejsou Gleny Zadnych
Ceskych iniciativ podporujicich spoleCenskou odpovédnost ani neziskaly ocenéni za

spolecensky odpovédnou ¢innost.

3 Dovoz bot z Ciny drti rekordy. Ceské firmy drzi nad vodou détska obuv, dostupné na:
http://ekonomika.idnes.cz/dovoz-obuvi-z-ciny-byl-rekordni-d38-

/ekonomika.aspx?c=A121012 132623 ekonomika fih, 13. 2. 2013.

>4 Oblegeni z Ciny se uz nevyplaci, na Pardubicku oZiva textilni primysl, dostupné na:
http://ekonomika.idnes.cz/dovoz-obuvi-z-ciny-byl-rekordni-d38-

/ekonomika.aspx?c=A121012 132623 ekonomika fih, 13. 2. 2013.

155 Cesti odévnici: Firmy bud’ zaméstnaji Seské §vadleny, nebo vydélaji, dostupné na:
http://ekonomika.idnes.cz/cesti-odevnici-firmy-bud-zamestnaji-ceske-svadleny-nebo-vydelaji-ph8-
/ekonomika.aspx?c=A100131 201934 ekonomika iky, 13. 2. 2013.
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9. ZAVER

V prvni ¢asti prace jsem se zabyvala teoretickym ukotvenim konceptu. Popsala
jsem, kdy se zacal koncept CSR objevovat v mezinarodnim prostfedi, co CSR zahrnuje
a vymezila jsem termin pomoci mezinarodné¢ uznavanych definic i1 definic
prevladajicich v ¢eském prostiedi. V samostatné kapitole jsem popsala tii pilifovou
strukturu konceptu a Cinnosti, ve kterych dochdzi v jednotlivych pilifich. Kapitola o
trvale udrzitelném rozvoji poskytla zédkladni informace, které pak byly vyuzity u firem
Skoda Auto i Plzensky Prazdroj, které kladou velky diraz na ochranu Zivotniho
prostiedi a trvale udrzitelny rozvoj. Odpovéd’ na otazku, co nového koncept piinasi,
vyvstala postupné. Popsala jsem fadu nastroji CSR, které mohou pfispét k radé
pozitivnich zmén ve spole¢nosti. Samotna odpoveéd’ je pak piimo obsaZena v kapitole o
nadnarodnich korporacich a jejich ¢innosti. Pokud se korporace k piijeti CSR ptipoji,
mize to ovlivnit fadu pozitivnich zmén ve spole¢nosti a prostredi, kde podnikaji. Jak
jsem jiz deklarovala v ivodu, prvni ¢ast prace vychazela ptevazné z bibliografickych

pramentl od zahranicnich i ¢eskych autorti.

Dalsi dil¢i Cast prace se vénovala vyvoji a chovani samotnych nadnarodnich
korporaci. Na zacatku kapitoly jsem popsala, jak se vyvijelo formovani nadnarodnich
korporaci a kdy ziskavaji v mezinarodnim prostfedi vyznamné postaveni. Popsala jsem
fadu iniciativ ze strany mezinarodnich i1 nevladnich organizaci, které se snazi chovani
korporaci omezovat a vytvofit urity ramec pravidel, ktery by mély organizace
samotnych korporaci. Tim jsem odpovédéla na jednu z vyzkumnych otazek v této ¢asti
prace. Dospéla jsem k odpovédi na dal§i vyzkumnou otazku a sice: Lze chovani
nadnarodnich korporaci néjakym zpisobem regulovat? Regulace chovani nadnarodnich

korporaci je moznd, piestoZe se jedna o obtizny proces. Hovofila jsem o riznych

vvvvv

vvvvvv

regulace na mezinarodni Grovni, kterd bude zavazna a vynutitelnd) je dobrovolné
pfipojeni korporaci k né€které z existujicich mezinarodnich iniciativ. Problematika
nadnarodnich korporaci a jejich chovani v mezinarodnim prostoru je velmi zajimavé a

mohla by byt pfedmétem samostatné prace.
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V podkapitole ,,Koncept CSR a Evropska unie jsem se zaméfila na to, nakolik se
Evropska unie problematikou spolecenské odpovédnosti zabyva a oSetfuje ji. Zjistila
jsem, ze EU této problematice vénuje zvysenou pozornost a stanovila si fadu cild,
kterych chce s sifenim konceptu dosahnout. Ne¢které iniciativy vSak nebyly piilis
uspésné a hlavni roli stale hraje dobrovolnost v ptijimani CSR. Do budoucna se vSak

uvazuje o zavedeni povinné regulace pro vSechny firmy.

V druhé casti prace, ktera se zamérovala na vyvoj CSR v ¢eském prostiedi, jsem
se na piikladech jednotlivych podnikatelti a podniku Tomase Bati snazila ukazat, Ze
Vv Ceském prostiedi také najdeme zarodky CSR a to jiz v 19. stoleti. Hovofila jsem o
tom, jak probihd Sifeni CSR v Ceském prostfedi v souCasnosti a popsala jsem
nedostatky, se kterymi se v CR setkavame pii piijiméani spole¢enské odpovédnosti a jeji
zodpovédéla dalsi vyzkumnou otazku. Tedy, ze hlavnimi aktéry, ktefi prosazuji Sifeni
konceptu v ¢eském prostiedi, jsou piedevsim Ceské a evropské nevladni organizace.
Té&chto organizaci je dnes v CR velké mnoZstvi a Casto také ocefiuji spoletensky
odpovédné firmy. Myslim, Ze oblast ocefiovani spoleensky odpovédnych organizaci na

pudé nevladnich organizaci je dostate¢na.

vvvvvv

pomahat firmam s piijetim CSR. Nedostatky v oblasti $ifeni a ocefiovani odpovédnych
firem jsou v CR zejména na strané statu. Stat ma dnes jednu instituci, kterd se touto
problematikou zabyvéa, jednd se o Narodni politiku kvality. Tato instituce provadi
piedevsim kontroly vyrobkd a provadi certifikaci, ale neposkytuje informace o
spole¢enské odpovédnosti a jejim piijeti. Rada Geskych autorii také vytyka Geské vladé
fakt, Ze neocenuje odpovédné firmy danovymi tlevami. Podle mého nézoru by nemélo
byt divodem pro piijeti CSR ziskani danovych tlev, na druhou stranu vsak fada jinych
stata tyto ulevy odpovédnym firmam poskytuje a jisté by se tim zvysil zajem o CSR. Co
se tyce legislativniho oSetfovani konceptu, tak CSR neni v ¢eském prostiedi témet
vilbec oSetfovana, pravdépodobné zde hraje roli, jak to, Zze se zatim Ceska politika této
problematice piili§ nevénovala a pokud, tak spiSe z podnétu EU a za druhé, ze koncept
CSR vychazi z dobrovolnosti a je mu tudiz ponechano volné pole pusobnosti. Hlavni

roli hraje v soudasnosti pfijimani norem ISO a dodrzovani platnych zakond CR.

Ve treti ¢asti jsem se zaméfila na jednotlivé Ceské firmy. Zde jsem se snazila u
jednotlivych firem zjistit, zda prosazuji CSR a pokud ano, jakym zplisobem. Zjistila

jsem, 7e Plzeiisky Prazdroj i Skoda Auto prosazuji CSR a zaméfuji se na &innosti ve
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vSech tfech pilifich. Naopak textilni firmy Alpine Pro a Hannah dosud nepfijaly koncept
CSR. Firma Alpine Pro podnika ur¢ité kroky, které by v budoucnu mohly vést Kk piijeti
konceptu. U firmy Hannah zatim nelze piedpokladat, Ze by se ke konceptu ptipojila.

Nyni ve stru¢nosti zhodnotim chovani kazdé ze zkoumanych firem.

Plzensky Prazdroj piejima podobu konceptu do velké miry od zastieSujici
korporace SABMiller. Podoba konceptu je velmi piehlednd a jednotlivé body se daji
snadno piifadit pod pilife CSR. Urcitym nedostatkem je fakt, Ze koncept ma stejnou
podobu v zemich Evropy, Afriky i Latinské Ameriky. Jak jsem jiz zmifiovala v samotné
kapitole, dva body piili§ nereflektuji problémy v CR — problematika $ifeni viru HIV a
ochrana lidskych prav. Nékteré nastroje CSR jsou pak méné vhodné pro vyuZzivani
v Ceském prostiedi, naptiklad ufad ombudsmani, kteti zastupuji zaméstnance a dohlizi
na dodrzovani lidskych prav. Nezjistila jsem Zadné informace o tom, ze by tento nastroj
v praxi pfispél k ochrané lidskych prav a fesil néjaké ptipady jejich poruSovani. DalSim
nedostatkem v oblasti CSR je opakovana pokuta za poruSovani hospodaiské soutéze,
ktera byla Prazdroji udélena. At uz byla firma skutecné vinna ¢i nikoli, u spolecensky
odpovédnych firem by k témto incidentim nemélo dochazet. Prazdroj také nevydava
pravidelné zpravy o trvale udrzitelném rozvoji a zpravy o spolecenské odpovédnosti,
jak deklaruje. Posledni mens$i vytkou, kterd smétfuje na Prazdroj, je mald ochota
komunikovat s vefejnosti, se kterou jsem se setkala pii vyzkumu. Na druhou stranu je
zde tada regiondlnich projektii, podpora charitativnich akci a organizaci a ocenéni za
spolecenskou odpoveédnost z poslednich let. Je otazkou, jak se bude ptistup Prazdroje ke
spolecenské odpovédnosti vyvijet do budoucna, zda se bude ¢innost v této oblasti

zlepSovat nebo setrva u souc¢asné podoby.

Skoda Auto je rovnéz firmou, ktera uplatituje spoledenskou odpovédnost ve
vSech tiech pilitich. Piistup Skody Auto se vice odliduje od podoby konceptu
samotného koncernu Volkswagen, i kdyz nékteré rysy jsou podobné — naptiklad oba
pfijimaji upraveny Kodex spravy a fizeni spole¢nosti OECD. Jedinou vytku mizu
sméfovat K podobé konceptu CSR ve vyro¢nich zpravach, které ptsobi méné piehledné
a nekdy je téZké najit navaznost u riznych projektl, které probihaji dlouhodobé. Podoba
vyrocnich zprav a internetovych stranek je pfizplisobena laické vetejnosti, coz je
logické, ale informace o CSR by mély mit ur¢itou formu a ndvaznost. Nastroje CSR,
které Skoda vyuziva, jsou voleny s ohledem na potieby mistni komunity v oblasti, kde
piisobi. Skoda pravidelng financuje projekty a patii mezi firmy, které jsou za svou

¢innost pravidelné ocenovany. Komunikace s firmou pii vyzkumu probihala bez
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problému a firma byla ochotna odpovédét na dopliujici dotazy. S ohledem na budouci
vyvoj lze pfedpokladat, Ze bude firma pokracovat v prosazovani CSR a rozsifovat zdjem
0 tuto oblast. Jedind odpovéd, ktera mé v komunikaci s firmou piekvapila, byla
odpovéd’ na dotaz ohledné pickazek v uplatiiovani spoleCenské odpovédnosti. K této
problematice jsem se vyjadfovala na konci kapitoly o spoledenské odpovédnosti Skody
Auto. Jen bych rada doplnila, ze firma nepoukazovala na nedostatecné ocenovani ze
strany statu v podobé danovych ulev, ani na to, ze vydava dost penéz do oblasti, kde je
navratnost velmi zdlouhavd a v podobé zlepseni image firmy. Skoda vibec
nepoukazovala na malo vyhod, které by ji z ptijimani konceptu plynuly, ale naopak
vyjadfila jist¢ obavy, aby jeji strategie napliiovani konceptu nebyly do budoucna

ohrozeny.

Textilni firmy Alpine Pro a Hannah koncept CSR nepfijimaji. V Ceském
prostiedi jsem nezjistila zadné ptipady, kdy by tyto firmy porusovaly Ceské zakony
nebo normy a na tizemi CR se chovaji v souladu s tim, co jim uklada stit. Ob& firmy
odmitly komunikovat a jakkoli se k oblasti spolec¢enské odpovédnosti vyjadiovat. Obé
firmy vyrabi v Jihovychodni Asii a prizkumy nevladni agentury Fair Trade ukazaly, ze
porusuji lidska prava a pracovni prava v zahranié¢i. V soucasnosti nejsou tyto firmy za
své chovani pravné postihovany, jelikoz staty, ve kterych vyrabi, takové chovani
nezakazuji. Velkou roli zde bude hrat postoj samotnych firem, ktery by se do budoucna
mohl zménit, alesponl v ptipad¢ firmy Alpine Pro, kterd podnika jisté kroky smérem ke
spoleCenské odpovédnosti. Vyznamnou roli pak mize hrat postoj samotnych zakazniki
k vyrobkiim neodpovédné firmy. Ceskd vefejnost neni s touto problematikou piilis
obeznamena a neni pravdépodobné, Ze by zacala odmitat tyto vyrobky. Miize se vSak
stat, ze bude firmam znemoznéno kvili jejich diskreditaci prodavat v jinych statech,
které na CSR kladou vétsi duraz. Vyznamnou roli hraje medialni obraz, ktery zasadnim
zpusobem ovliviiuje image firmy. Pokud se budou kritické medidlni kampané o ¢innosti
téchto firem opakovat, miize se zajem vetejnosti, mezinarodnich organizaci i Ceské
vlady o tuto problematiku zvysit. Velkou roli miZe hrat v ptipad¢ firmy Alpine Pro
Cesky olympijsky tym a jeho postoj. V piipadé firmy Hannah to miZe byt postoj
National Geographic Society, se kterou spolupracuje. Bude zajimavé sledovat do
budoucna vyvoj této problematiky.

Kdybych méla v kratkosti zhodnotit empiricky vyzkum, tak firmy Alpine Pro a
Hannah, které spolecenskou odpovédnost neptijimaji, odmitly komunikovat. Firma
Alpine Pro se omluvila s ohledem na citlivé informace o ¢innosti firmy. Firma Hannah
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nereagovala na emailovou komunikaci a telefonicky rovnéz odmitala komunikovat. Je
to pochopitelné vzhledem K jejich postoji ke spoleCenské odpovédnosti. Komunikace
s firmou Plzensky Prazdroj probihala ptes email, specialistka pro firemni odpovédnost
pani Alice Beranova mé odkazala na materidly k CSR, ale na otadzky na které jsem
odpovéd’ nenalezla, odmitala odpovédét z ¢asovych divodi. Nejlepsi komunikace
probihala s firmou Skoda Auto, kterd reagovala na dotazy a doplnila informace
K vyzkumu.

Ctyimi kratkymi ptipadovymi studiemi jsem zavriila hlavni cil prace, tedy
predstavit koncept CSR v ¢eském prostiedi na jednotlivych piipadovych studiich
¢eskych firem. VSechny cCtyfi firmy spadaly do kategorie velkych firem, které vyrabi ¢i
prodavaji své vyrobky v zahrani¢i. Dv¢ z firem jsou soucasti nadnarodnich koncerni —
Plzeiisky Prazdroj a Skoda Auto. Myslim si, Ze &eské firmy, které jsou souéasti
nadnarodnich koncerni rozvinutych zemi, Ccastéji pfijimaji koncept CSR prave
z podnétu zastiesujici instituce. Rada eskych firem, které jsou pravidelné ocefiovany za
spoleCenskou odpovédnost, rovnéz spadaji pod n&jaky svétovy koncern — naptiklad
Vodafone nebo O,. Samoziejmé najdeme i jiné Ceské firmy, které se tomuto pravidlu
vymykaji — firma CEZ nebo Metrostav. Naopak koncept CSR &astéji nepfijimaji firmy,
které vyrabi méné odborné naro¢né vyrobky, jako jsou textil nebo hracky. Tyto firmy se
Casto snazi uSetfit vyrobni naklady a vyrabi v Jihovychodni Asii za minimalni mzdy.
V piipadé¢ cCeskych firem se jedna pravé o firmy Alpine Pro a Hannah. Lze
predpokladat, ze se bude zdjem velkych ceskych firem o problematiku CSR do
budoucna zvySovat a to nejen z podnétu firem samotnych, ale také pod tlakem
mezinarodnich a nevladnich organizaci - piedevsim Evropské unie, a zvySujicich se
narokl v oblasti konkurenceschopnosti. U malych a stfednich firem je pfijimani
konceptu méné pravdépodobné, jelikoz tyto firmy Casto nemaji dostatek financi na

rozvoj CSR a investice do CSR by mély zasadni dopady na hospodafteni firmy.

Zajem o koncept spolecenské odpovédnosti se v poslednich letech ve svété i
v CR soustavné zvysuje. Tento fakt dokazuji &etna jednani na poli mezinarodnich
organizaci, Castéj$i prizkumy nevladnich organizaci, které poukazuji na firmy
nepiijimajici CSR, zvySujici se zajem vefejnosti o spoleCensky odpovédné produkty a
snahy statti zasahovat do chovani firem. Pisobeni spole¢ensky odpovédné firmy s sebou
pfinasi pro mistni komunitu a Zivotni prostiedi fadu pozitiv. Na druhou stranu pro firmy
je piijeti spoleenské odpovédnosti stale finanéné velmi naro¢né a navratnost v podobné

dobré image je ¢asto mala. Pro nékteré firmy by komplexni pfijeti konceptu mohlo mit
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az likvida¢ni dopady. Existuje také fada firem, které zkratka nechtéji koncept pfijmout a
nepovazuji ho za vyznamny nebo piinosny. Zde se opét dostavdm Kk zasadé
dobrovolnosti, ze které koncept vychazi. K pfijeti spoleenské odpovédnosti
V soucasnosti nemuze byt firma nucena. Tato zasada, by 1 vzhledem k pfitomnosti fady

kritickych nazorti na spole¢enskou odpovédnost samotnou, méla ziistat zachovana.

Nyni nastinim mozny vyvoj v budoucnosti. V soucasnosti probiha nepietrzita
diskuze o regulaci chovani firem, nejvice se hovoii o dvou variantach. Na jedné strané
se uvazuje o plosném rozsiteni zakladnich pravidel pro piijeti spoleCenské odpovédnosti
mezi velké mnozstvi firem a korporaci. Tato varianta ma vsak fadu nedostatkt. Zaprvé
by bylo velmi obtizné shodnout se na podobé konceptu, ktery by meél urcitou
vypovidajici hodnotu a zaroven ho pfijal dostatek aktéra. Pfijetim této varianty by navic
doslo k poruseni zasady dobrovolnosti. Na druhé¢ strané se hovoti o posileni legislativy
vac¢i firmam v jednotlivych statech, ktera je =z hlediska vymahatelnosti stéle
nejucinngjsi. Na urovni statu je snazsi zakony prosadit a navic by nemuselo dojit ptimo
Kk naruseni principu dobrovolnosti. Na druhou stranu by bylo problematické piimét
K piijeti takovych zakonu staty, které se fadi k odpurctim vétSich zasahti do ekonomiky
a také zemé Jihu, kde by bylo obtiZzné zarudit jejich dodrzovani. Obé varianty se navic
setkévaji s velkou kritikou liberalnich ekonomd, jelikoz se stale jedna o zasahy do trzni
ekonomiky, které mohou mit z&sadni dopady na mezinarodni obchod. V soucasnosti se
hledd odpovéd na to, jak nastavit rovnovdhu. Tedy snazit se donutit alespoil
k minimalni odpovédnosti firmy, které porusuji lidska prava a na druhé strané piilis
nezasahovat do fungovani trzni ekonomiky a nenarusit svobodny trh. Vyvoj této
problematiky je velmi komplikovany a jednd se o jeden z vyznamnych problému
v oblasti soucasnych mezinarodnich vztaht.. Je mozné, Ze se zadné zasadni zmény
nepodafi prosadit a koncept se bude sdm rozSifovat mezi vEtsi mnoZstvi firem a

korporaci s pfispénim mezinarodnich a nevladnich organizaci, jako tomu bylo doposud.

V diplomové praci jsem se snazila spojit teorii - problematiku z oboru
mezindrodnich vztaht, tedy chovani nadnarodnich korporaci a role konceptu
spolecenské odpoveédnosti, s praxi — uplatnovani CSR ¢eskymi firmami. Prace mize byt
pfinosnd pro rozsifeni znalosti o spolecenské odpovédnosti a zejména o jeji podobé
Vv praxi. Pfinosnou muize byt také pro ceské firmy, které se chtéji s touto problematikou
seznamit podrobné&ji, nebo je zajima, jaky je soucasny piistup k CSR ve svété i

v domé&cim prostiedi.
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11. RESUME

The aim of the thesis is to introduce the concept of corporate social
responsibility on the individual case studies of some Czech companies. Firstly, the work
will define the following terms: corporate social responsibility, concept of sustainable
development, the issue of CSR closely related and the actors of CSR. The following
chapter will analyse positives and negatives that arise from the adoption of CSR. In the
next chapter tools distinctive for CSR, with regard to those most frequently used by
firms further investigated, will be examined. Next chapter focuses on the issue of
transnational corporations and their growing importance in the world and taking part in
CSR. The behavior of multinational corporations is supervised by international and
nongovernmental organisations. Corporations themselves may adopt standards.
Following the fact that the European Union has a major impact on the behaviour of
Czech firms, the next chapter is devoted to the role of the European Union in promoting
the concept of CSR and efforts to regulate the behavior of companies.

Secondly, the thesis focus on the development of the concept in the Czech
Republic. The current status of the concept is described and its historical formation and
standards are adhered. A number of organizations, that deal with the development of
CSR and asses responsible companies, operates in the Czech Republic. The National
Quality Council monitors compliance with basic standarsds and grants certification.
Although, the capacity of the NQC in the Czech Republic is, more or less, marginal.
Lastly, the thesis examine individual companies in the Czech Republic. Most
importantly it focuses on Pilsner Urquell, Skoda, Alpine Pro and Hannah companies.
The production and trade of these companies lies abroad. The research focuses on the
adoption of CSR by these companies both at home and abroad. Pilsner Urquell and
Skoda Company have their own sophisticated concepts that are discussed. On the
contrary Alpine Pro and Hannah represent the examples of violations of the concept.
These textile companies produce in China and do not respekt workers® rights in

accordance with international standards.
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