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1 Uvod

Po dlouhd 1éta je vedena debata o vztahu ekonomické sféry, statu
a spolecnosti. VSechny tyto prvky se navzijem ovliviiuji a v priab&hu historie
proménuji. Znatelnym zasahem do jejich vzajemného plisobeni byl proces
globalizace. Ten provazal lidstvo celého svéta nebyvalym zpisobem, redefinoval
vyznam prostoru i1 casu. Dulezitou pii¢inou ,,globalnitho zmenSovani® nasi
planety jsou moderni technologie, které umoziiuji ptfesun nezmérné¢ho mnozstvi
osob, kapitalu, zbozi i informaci. Vysledky globalizace nejsou jen kladné, vlady,
podniky 1 samotni obyvatelé ¢eli mnohym negativnim vystuptim. Nové problemy
a vyzvy nelze fesit starymi metodami, které se ukazaly neadekvatni. Stat neni
schopen odpovidat na rizika globalniho rozsahu, naopak nadndrodni korporace
ekonomickou globalizaci ziskavaji vliv, ktery piesahuje geografické hranice
a moznosti mnoha zemi. Ani obcCanska spolecnost neztstava pozadu. Kde

selhdvaji nastroje statu, objevuji se kampané bojujici o napravu.

I odptirci regulace podnikii se shodnou na tom, Ze je nutné nastavit
alespoit minimalni pravni rdmec pro fungovani ekonomiky. Ten vytvérely a stale
udrzuji narodni staty, které se jiz pted plnym propuknutim ekonomické
globalizace® potykaly s takzvanymi regulaénimi mezerami. To znamena, Ze jejich
pravni systém byl nekompletni a donucovaci metody €asto netcinné. V piipade
takovéto neefektivnosti statu se objevuje pozadavek ze strany spolecnosti
na socialné¢ odpovédné chovani podniki, ktery byl v pribéhu historie vice c¢i
méné uspokojen (Scherer — Palazzo 2009: 1). S expanzi globalizace na konci
20. stoleti se schopnost vlad chranit své obyvatelstvo pted novymi hrozbami
snizuje. Je to zptisobeno tim, ze se vynofuji problémy, které¢ nemaji geografické
omezeni a jejich feSeni si zadad spolupréci SirSiho spektra aktérti. Staty uplatiiuji
svou suverenitu Vv ramci definovanych hranic a nemohou svymi politikami
eliminovat globalni rizika (Hirschland 2006: 3, Scherer — Palazzo 2009: 4). Neni

sniZzena jen schopnost vlad regulovat souCasny globalni svét, ale i jejich ochota.

! Globalizaci miizeme rozdélit na mnoho sektori — ekonomickou, kulturni, technologickou atd.
Ekonomicka globalizace vedla k propojeni jednotlivych trhii a jejich otevieni.



Ochrana zivotniho prostfedi 1 spoleCnosti je nedostatend jak na strané

rozvojovych zemi, tak i v ptipadé zemi rozvinutych (Moon — VVogel 2008: 310).

V 80. a 90. letech se prohloubila nedivéra ve statni regulaci a rozsah
pusobnosti statu se postupné zmensuje. Duraz mnohych vlad na mechanismy trhu
a deregulaci byl charakteristickym rysem globalni ekonomiky po studené valce.
Tento pristup byl zakotven i v takzvaném Washingtonském konsensu, ktery mél
byt souborem vhodnych krokd pro zdravou trzni ekonomiku (Ruggie 2003: 7,
Hirschland 2006: 17). Mezi tyto kroky patii napiiklad liberalizace obchodu
a finan¢nich tokd, privatizace a dal$i snizovéani vlivu vlady na trh. Disledkem
prijeti Washingtonského konsensu neni pouze omezeni rozsahu pravomoci statu,
posilovani moci podniki, ale také Sifeni aktivit globalni obfanské spolecnosti,
kterd se stale castéji zaméfuje na chovani velkych nadnarodnich korporaci

(Hirschland 2006: 4).

Ekonomicka globalizace umoznila vznik velkych nadnarodnich korporaci
a zvysila jejich dopad na okolni prostfedi spolecnost. Nejvétsi svétové korporace
operuji s majetkem, ktery presahuje hruby domaci produkt nékterych rozvinutych
statli, a proto se z nich dle n¢kterych autori stali aktéfi, kteti by méli nést za své
¢iny dostateénou odpovédnost (Scherer — Palazzo 2009: 7). Nadnarodni
korporaci lze charakterizovat jako pravni centrum, které se zabyva obchodnimi
smlouvami a fidi smluvnimi vztahy s dodavatelskymi fetézci a distribu¢nimi
kanaly. Umisténi centra je pfitom odlisné od mist, kde jsou zbozi ¢i sluzby
vytvareny a poskytovany (Davis — Whitman — Zald 2006: 4). Korporace
21. stoleti se vyznacuji dvéma dulezitymi rysy. Svou ¢innosti piekrocily hranice
stath, které odliSovaly domaci firmy od zahrani¢nich. Podnikani se stalo globalni
jak vyrobou, tak prodejem. Je pravdou, Ze evropské firmy investuji v zahranici
po staleti, ale souasné piimé zahranicni investice se odliSuji vznikem svétového
dodavatelského fetézce. Dusledkem tohoto procesu je u mnoha vyrobku téméf
nemozné fici odkud pochézeji, nebot’ jednotlivé ¢asti produktu jsou vyrabény

v ruznych koutech svéta (Davis — Whitman — Zald 2006: 14, 16).



Druhym rysem je nejasny rozdil mezi aktivitami odehravajicimi se uvnitf
a vn¢ podniku. Trend sméfujici k uvoliiovani integrace podnikli a outsourcingu
souvisi s deregulaci ekonomické sféry od 80. let 20. stoleti. Nadnarodni
korporace prenaseji své aktivity na vnéjsi dodavatele a utvaieji Siroka partnerstvi.
Proces dospél na pielomu stoleti k paradoxu, ze mnoho velkych firem, které
uvadéji na trh zbozi, ve skutecnosti zddné nevyrabéji (Davis — Whitman — Zald
2006: 11). Motivem pro takové jednani je sniZzeni nakladt, proto dochazi
ke spojovani podniki, vytvareni strategickych alianci a vztahti dlouhodobé
spoluprace. V mnoha piipadech se jednd o tajné dodavatele, a proto je téméer
nemozné urcit hranici nadnarodni korporace (Davis — Whitman — Zald 2006: 13-
14).

Flexibilita nadnarodni korporace umoziuje jejimu vedeni rozhodnout,
v ramci jakého legislativniho prostiedi chce produkovat své vyrobky a sluzby.
Tim je vyvijen tlak zeyjména na rozvojové staty, kdy se vlady potykaji
s dilematem, zda pozadovat vyssi zakonné standardy a vystavit se riziku odlivu
investic. Za predpokladu, ze nadnarodni korporace mohou provadét své aktivity
bez ohledu na hranice statli, by bylo uzitecné vybudovat svétovy ramec principd,
jimiz by se tyto firmy mély tidit, at’ podnikaji kdekoliv (Scholte 2010: 211). John
Gerard Ruggie se domniva, Ze soucasny globalni trh je regulovan nerovnomérné.
Pravidla, jez podporuji globalni trh, byla v poslednich letech prosazovana
na akor lidskych prav, zivotniho prostiedi nebo sniZzeni chudoby (Ruggie
2003:5). Bylo vytvoreno prostiedi, kde mohou firmy pusobit celosvétové
bez geografického omezeni a cCerpat z vyhod otevieného globalniho trhu.
Ve stejnou dobu se objevuje snaha tento volny a necitelny prostor vyplnit
pravidly, kterd by =zajistila zodpov&dngj$i pfistup nadnarodnich korporaci.
Dutvodt najdeme nékolik — rostouci nerovnost mezi povinnostmi a pravy
podnikti, skandaly poukazujici na Spatné chovani podniki nebo moznost vyuzit
potencialu firem. Tam, kde staty i mezinarodni organizace selhavaji, mize jejich
spoluprace s nadnarodnimi korporacemi nebo korporace samotné ménit dopady

na komunity i prostredi (Ruggie 2003: 16 — 17).



Problémem je, Ze upadek statni autority nebyl nahrazen svétovym statem
nebo globalni vladou, kterd by globalni pravidla pro firmy vytvofila. Misto toho
se vprubéhu 90. let, kdy dochazi k posilovani ekonomické globalizace,
setkavame s fenoménem globalniho vladnuti. Globalni vladnuti lze definovat
jako souhrn pravidel na celosvétové trovni, které definuji lidskou interakci
a snazi se dojit urcitych cilli. Do procesu vytvareni téchto pravidel je zapojeno

vvvvvv

ckonomicka sféra a obcanska spole¢nost (Wolff 2010: 206).

Existuji dva protikladné nazory na to, jak by globalni vlddnuti mélo
korigovat chovani nadnarodnich korporaci a celkové ekonomiku. Prvni skupina
autori se domniva, Ze vhodnym vystupem je mezindrodni pravo. Jeji kritici ale
poukazuji na to, ze legdlni tUprava Cinnosti firem je téZko dosazitelna
a nepraktickd. Zastavaji nazor, ze vhodné&jsi regulaci globalni ekonomiky jsou
nastroje korporatni spole¢enské odpovédnosti (corporate social responsiblity,
CSR). Koncept CSR, jehoz dilezitym a hojné¢ diskutovanym rysem je
dobrovolnost, predstavuje jeden z vyznamnych zpisobt, jak se mohou podniky
do globalniho vladnuti zapojit (Scholte 2010: 211). Nejedna se pfitom pouze
0 nadnarodni korporace, které byly vzdy kiiklavou soucdsti ekonomické

globalizace, ale 1 malé a stfedni podniky.

V oboru mezinarodnich vztahti se setkdvame s pojmy, u kterych je obtizné
shodnout se na jedné definici. To je ptiklad 1 korporatni spolecenske
odpovédnosti. Principy a cinnosti spadajici pod CSR nalezneme hluboko
V historii. Koncept jako takovy vznika v 50. letech 20. stoleti ve Spojenych
staitech americkych. Od té doby se védci a mnozi dal§i pokouseji o jeho
vymezeni. Tuto snahu ztéZuje mnozstvi pfibuznych a prekryvajicich se teorii.
Druhou komplikaci je skutecnost, ze koncept je mnohdy propagovan jako
univerzalni a globalni, ale ma i své lokalni vyznamy. Tento fakt je vysledkem
zapojeni velkého mnozstvi aktérti. Korporatni spole¢enska odpovédnost jiz neni
doménou americkych firem, ve kterych se prosazuje hlavné od 90. let, jako dalsi
aktéry miazeme identifikovat mezinarodni organizace, nevladni neziskové
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organizace (Non-Governmental Organizations, NGOs), ob¢anskou spole¢nost
a samotné staty. Korporatni spoleCenskd odpovédnost se stala frekventované
uzivanym oznacenim, kterému je davana riznd napli. Tato prace si neklade
za svyj cil postihnout a sumarizovat veSkeré ptistupy k tématu. Naopak se tzce
vymezuje na jediny stat, v jehoz radmci se CSR zabyva. Historii, proménujicim se
vyznamiim a znakim CSR je v€novana prvni teoretickd Cast, ktera je zakoncena

zastieSujici definici Michaela Blowfielda a Jedrzeje George Frynase.

Nicméné¢ v riznych kulturnich a politickych podminkach jednotlivych
zemi vzhledem Kk charakteristikam prostiedi dochazi k pfijeti specifické podoby
korporatni spoleenské odpovédnosti. Zvolenim jedné evropské zemé dojdeme
k porozuméni mistni podoby CSR a jeji tispésnosti. Ke své praci jsem zamérné
nezvolila komparaci vice stati. Divodem je snaha postihnout nejen zpisob
ptijeti principi CSR podniky, ale mnohem komplexnéj§i obraz. V dneSnim
svétovem systému jsme sveédky rychlych zmén, které se snazime uchopit
a analyzovat. Je nepopiratelné, ze se promeénilo postaveni statu a s nim i role
podnikili a spole¢nosti. Koncept korporatni spolecenské odpoveédnosti je soucasti
téchto zmén a je neméné komplikovany. Jak je patrné z prvni teoretické kapitoly,
CSR je natolik Sirokym tématem, ze dodnes neni chapana jednotnym zptisobem
anebyla pfijata uzndvana sjednocujici definice. Domnivdm se, Ze zkoumani
CSRvramci jednoho staitu ma své opodstatnéni, nebot lze dojit
ke konkrétnéjSim zavéram. Ty nebudu vyvozovat pouze z chovani podnikd, ale

Z novych vztahii mezi nimi, vladou a také spolecnosti.

Danské kralovstvi bylo jednou z prvnich evropskych zemi, ktera pfijala
korporatni spole¢enskou odpovédnost a zaradila ji do svych politik. Na konceptu
se zde aktivné podili a spolupracuji vldda, podniky a vefejnost. Proto je Dansko
vhodnym ptikladem komplexnich vztahli mezi stitem, ekonomickym sektorem
a obc¢anskou spole¢nosti. Zvoleny stat navic vynika specifickym vyuzitim CSR
zam&fenym V pocatcich pouze na domaci trh. S postupujici globalizaci se zacala

témata rozSifovat i na globalni tiroven.



Cilem této prace je analyzovat jaky vyznam a podobu ma korporatni
spolecenska odpovédnost v konkrétnim narodnim kontextu Danského kralovstvi.
Zkoumanim takto Sirokého konceptu v ramci jednoho statu dojdeme jednak
Kk perspektivé dané evropské zemé, ale také klepSimu porozuméni celé
problematiky. Do té neni zapojen pouze ekonomické sektor, ale velké spektrum
aktérti od mistni az po globalni urovné. Proto se Vv tomto textu nezamétuji jen
na danské podniky, ale také na stat a obcanskou spolecnost. Podobné nejsou
iniciativy korporatni spolecenské odpovédnosti omezeny hranicemi statd, tudiz
budu téz sledovat zapojeni danskych aktéri do globalnich projekta, respektive to,
zda se snaZzi sviyj pfistup V mezinarodnim prostiedi Sifit. Pro splnéni vyty¢eného

cile jsem si stanovila nasledujici sadu otazek.

1. Jak se koncept korporatni spolecenské odpovédnosti vyvijel a kterymi faktory

byl ovlivnén v ndrodnim kontextu Danského kralovstvi?

2. Cim je charakteristicka korporatni spoletenska odpovédnost v Dansku

Vv poslednich letech?

1. Jaké projekty a aktivity podporuje vlada, podniky a neziskové
organizace?

2. Vytvareji jmenovani aktéti standardy chovani?
3. Jaké je role Déanska v problematice korporatni spoleCenské odpoveédnosti?

1. MiuiZeme identifikovat dansky model korporatni spolecenské
odpovédnosti? Mohl by byt tento model pfenositelny a pouZitelny v jiném
prostiedi?

2. Prispiva dansky pfistup ke korporatni spole¢enské odpovédnosti

k jejimu globalnimu Sifeni?

Struktura prace je rozd€lena na dva stézejni celky — teoretickou kapitolu
a praktickou Kkapitolu. V teoretické casti je definovan pojem korporatni

spoleCenské odpovédnosti a dalsi dalezité terminy, které s konceptem souviseji.



Rozebiram zde historii a vyvoj CSR az do soucasnosti. V druhé rozsahlejsi ¢asti
se zabyvam konceptem v Danském kralovstvi. Tento text je dale délen na sféru
statu, podnikti a obCanské spolecnosti. Podkapitola statu se vénuje ptijeti CSR
do politiky zemé. Za timto Gcelem byly v Dansku vytvofeny nové programy i
organizace, které koncept zprvu aplikovaly na vnitini pracovni trh. Nasledujici
text vénujici se ekonomickému sektoru je zaméfen na Ctyii danské firmy, které
korporatni spole¢enskou odpovédnost ve velké mife integrovaly do své vlastni
podnikové strategie. Nejprve se vénuji obecné ekonomickému sektoru a nasledné
podniku Novo Nordisk, Grundfos, Danfoss a Aalborg Portland. Posledni
podkapitola se zabyva obcanskou spole¢nosti a soustiedi se hlavné na nevladni
neziskové orgnizace. V zavéru své prace se vracim k otdzkam, které byly

Vv tvodu polozeny a které jsem v celé praci zkoumala.

K praci jsem vyuzivala vyhradné zahrani¢ni anglicky psané zdroje, které
se tomuto tématu rozsahle vénuji. Teoreticky ramec jsem cerpala z knih i ¢lankd
nejriznéjSich autort. V praktické casti jsem vychdzela znékolika dél
zabyvajicich se konceptem CSR v Dansku. Pivodné jsem méla v planu zahrnout
takovych publikaci vice, ale na zaklad¢ jejich studia jsem dosla k poznani, Ze
informace neobsahuji nové poznatky a pouze opakuji zavéry z oficidlnich
vlady, podnikt inevladnich organizaci, reporty aktivit socialni odpovédnosti
a vyzkumy. Relevantnost informaci o ¢innosti podniki 1 vlady jsem se snazila, co

nejvice ovétit prizkumy a zpravami nevladnich organizaci.

Pfi sbéru informaci jsem postupovala podle struktury samotné préace.
Nejprve jsem se zabyvala teoretickym obsahnutim konceptu. Vychazela jsem
pfitom z praci autorti vénujicich se dlouhodobé této problematice. S ohledem
na zame¢feni mého studia na mezindrodni vztahy jsem se snazila vyvarovat
pouzivani pouze ekonomickym publikacim. Pfesto, Ze koncept plvodné
ve firemnim prostiedi vznikl. V praktické casti jsem nejprve shromazd’ovala
informace z oficialnich dokumentt ze statni sféry a podnik, které jsem nasledné
ovéfovala informacemi znevladnich a jinych organizaci. K ovéfeni
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a vyhodnoceni téchto zdrojii mi poslouzila 1 odborna literatura, ktera se

vvvvvv

Morsing.



2 Historie a vymezeni korporatni spolecenské odpovédnosti
Koncept korporatni spolecenské odpovédnosti je mladym fenoménem,
ktery se prosadil od druhé poloviny 20. stoleti. Pfesto Cinnosti, které bychom
pod tento termin zahrnuli, nalezneme u riznych podnikd jiz dfive (lreland —
Pillay 2010: 77). DneS$ni nadnarodni korporace se od svych stoleti starych
pfedchiidct vyrazné odliSuji. Pivodni kolonidlni spolecnosti byly vytvofeny
pro fizeni vetejnych projektt a jejich vznik i trvani bylo zalezitosti statd. Tyto
instituce jednaly ve vefejném zajmu, a proto byly socialné¢ odpovédnéjsi nez
moderni podniky. Striktni zavislost podnikd na statu zménila az industrializace,
ktera umoznila vznik podniku za ptedpokladu, ze byly splnény konkrétni pravni
podminky. Vile narodniho statu piestala hrat prvoradou roli (Keinert 2008: 7).
Tento vyvoj odpovidal premisam klasické politické ekonomie a ekonomickému
liberalismu. Dle Adama Smitha, tim, Ze budeme prosazovat své soukromé zajmy
a snazit se o rust vlastnich ziskii, budeme zaroven napliovat vefejné zajmy

a spole¢ny blahobyt (Friedman 1982: 133).

Moderni korporace byly zakladany ve Spojenych statech americkych
v pribéhu 19. stoleti. Statni omezeni byla postupné ruSena a zalaly vznikat
soukromé podniky s vlastnimi pravy. Ty bychom mohli definovat jako pravni
entity, které tvofi nejriiznéjsi smlouvy mezi aktéry, jiZz se snazi o maximalizaci
svych ziskl. Tim, Ze byla podnikiim pfiznana prava, kterd do té doby patiila
jednotliveim, musel byt vytvofen pravni systém, ktery by takova prava chranil

(Banerjee 2007: 15, 8).

I béhem zrodu prvnich modernich korporaci se objevovaly protesty
a kritické hlasy, které se obavaly nové nabytého vlivu podniki. Jejich rostouci
moc ovlivilovala stale vice jedinctli, a proto se otdzce odpovédnosti firem vici
spole¢nosti dostavalo stale vice pozornosti (Jenkins 2005: 526). Siroka diskuse
zapocala ve 30. letech na uzemi Spojenych statii americkych. Stale vice védct
I dalsich osob poukazovalo na skuteCnost, Zze rozsah a charakter soukromého
ekonomického sektoru se bezprecedentné zmenil a je nutné tomu Celit. Nekteré

podniky vyvijely aktivity, které bychom dnes pod oznaceni korporatni
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spoleCenska odpovédnost mohli zatadit (Zerk 2006: 15). Svym zaméstnancim
poskytovaly mnohé vyhody, investovaly do vzdélani nebo poskytovaly dotace
Vv lokalitach, kde ptsobily. Mnohé firmy poznaly, ze jejich zajem se kryje se

z4jmy narodnimi jako je obecnd prosperita (Keinert 2008: 9).

Korporatni spolecenska odpovédnost jako soucast studia o fizeni podnikt
vznikla béhem 50. let na stejném misté, kde moderni korporace — ve Spojenych
statech americkych. Autofi z rliznorodych odvétvi, mezi nimiz bychom nenasli
jen ekonomy a feditele podniki, ale také filosofy, historiky ¢i politology, se
dovolavali vétsi odpovédnosti podnikil. Clanky a publikace na toto téma nalezly
I fadu kritikd. Mezi né mizeme zafadit napiiklad Miltona Friedmana (Banerjee
2007: 5). K tématu CSR nalezneme velké mnozstvi definic jak od odborniku, tak
od mezindrodnich organizaci i vlad. Neexistuje jedna univerzalni definice, ktera
by byla Siroce akceptovana a ke korporatni spolecenské odpovédnosti se navic
vaze fada pifbuznych termind.”? To &nni CSR t&Zko uchopitelnou, végni
a nejednotné pouzivanou. Proto je nezbytné nutné pojem, ktery je pro tuto préci
klicovy, jasné vymezit. Za timto U€elem jsou piedstaveni duleziti predstavitelé,
ktefi se pojem pokusili definovat, rozebran postupny vyvoj a shrnuty hlavni

znaky.

Piedevsim od 50. let 20. stoleti se ve Spojenych statech rozvijela literatura

zaméiujici se na CSR a objevovaly se pokusy o vymezeni tohoto konceptu. Jednu

2 CSR je spojovana s mnoha koncepty a terminy. Setkavame se s tim, Ze jsou pouZivana jako synonyma
nebo naopak definovana odlisné. Mezi takové pojmy patii korporatni spolecenska vnimavost (corporate
social responsiveness), kterd byva od CSR vymezovana jako vice prakticky orientovany pojem. Ten jiz
neftesi otazku, zda by podniky méli byt odpoveédnéjsi, ale naopak jak toho dosdhnout (Keinert 2008: 43).
Jestli podnik uspél a dosahl kyzenych vysledkd, hodnoti korporatni spolecensky vystup (corporate social
performance) (Keinert 2008: 45). Korporatni vladnuti (corporate governance) je zaméieno na uzsi vztahy
nezli CSR, protoze se zaméfuje piedev§im na oblasti podniku jako je rozhodovani, kontrola,
transparentnost a marketing (Zerk 2006: 31). Korporatni obcanstvi (corporate citizenship) nebo také
dobré korporatni obCanstvi (good corporate citizenship) odkazuje na novou roli podniku jakoZzto obcana,
ktery vyuziva svych prav a aktivné plni svou odpovédnost vii¢i mistni komunité, kterou svou ¢innosti
ovliviiuje. Jelikoz mnohé starosti spoleCnosti piesahuji mistni uroven, hovofime také o globalnim
korporatnim obcanstvi (global corporate citizenship) (Garriga — Melé 2004: 57). Teorie o udrzitelném
rozvoji (sustainable development) byla v 90. letech definovana jako nutnost napliiovat soucasné potieby
s ohledem na budouci generace, které by mély mit stejnou prilezitost. Koncept byl prvotné zaméfen
na zivotni prostfedi, ale rozsifil se i na socialni oblast. Také soukromi ekonomicti aktéfi by si mély
uvédomit, svlij vlastni zajem na zachovani piirody a blahobytu spole¢nosti. Korporatni udrzitelny rozvoj
(corporate sustainable development) ma za cil profit podniku s ohledem na dlouhodobé cile
neposkozovani Zivotniho prostiedi ani spole¢nosti (Keinert 2008: 51-52).
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Z prvnich definic nalezneme v dile Social Responsibilities of the Businessman
od Howarda R. Bowena, které bylo publikovano v roce 1953. Bowen se
domnival, Ze povinnosti podnikatele je nasledovat takova rozhodnuti a ¢init
takova jednani, kterd budou prospéSna pro spolecnost. Archie B. Carroll, jeden
z renomovanych védcl, zabyvajicich se CSR, povazuje Bowena kviili jeho
brzkému ptispévku za otce korporatni spolecenskeé odpovédnosti (Carroll 1999:
269-270). V 60. letech Keith Davis napsal, ze ur¢itd rozhodnuti a ¢innost
podnikateli by méla jit za ramec jejich ekonomického 1 technického zajmu.
Doplnéni poskytl Joseph W. McGuire, ktery se domnival, Ze povinnosti
podnikatelii nepiekracuji pouze jejich vlastni ekonomicky zajem, ale zaroveinl se
neomezuji ani na jejich pravni povinnosti. To znamena, ze podniky se chovaji
odpovédné i1 v ptipadech, kdy jim zékon nic takového neptikazuje (Carroll 1999:
271). Dalsi dulezitou charakteristikou, ktera se objevovala u mnoha autort, byla
dobrovolnost CSR. To, ze odpovédné chovani podnikti by mélo stat mensi ¢i
vEtsi mirou na dobrovolném zakladg, prosazoval napiiklad Clarence C. Walton,

Henry G. Manne a Henry C. Wallich (Carroll 1999: 272, 276).

Skepticky pfistup ke CSR vychazi z neoklasické ekonomie. Podle teorie
neoklasické ekonomie, je odpovédnosti podniku predevsim a pouze vytvareni
zisku pro jeho majitele a akcionare a produkce zbozi a sluzeb. Veskera ¢innost
by pfitom méla byt uskute¢iiovana v mezich zakona. Sledovanim ekonomické
odpoveédnosti bude podnik nejlépe slouzit spole¢nosti (Keinert 2008: 59). Bude —
li se naopak podnik snazit svou odpoveédnost rozsitit, poskodi tim své vlastniky,
akciondfe, zaméstnance, zdkaznika a v kone¢ném duasledku celou spolecnost.
Manazer podniku se nemize rozhodnout, Ze vyuzije finance, které nejsou jeho,
naptiklad k dotovani Skol. K takovému jednani nemd potiebny souhlas
a vysledkem neni ptimy profit, ktery se od firmy ocekava. Proto dojde ke ztraté
potencidlniho zisku, ktery se odrazi ve sniZzené konkurenceschopnosti firmy.
Vetejné zajmy by mély zlstat vyhradné v rukou statu, ktery ma dostatecnou
legitimitu plynouci z voleb. Jedin€ zvoleni politi¢ti piedstavitelé mohou urdit,

jaké jsou vetejné priority a napliovat je (Marsden 2006: 25).
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Zastancem takového piistupu byl Milton Friedman nebo Theodor Leavitt.
Friedman zdaraziioval, ze podnik by se mél zaméfovat pouze na maximalizaci
ziskll, a to takovym zplsobem, ktery je v souladu se zikony spolecnosti
a dodrzuje pravidla otevien¢ho a svobodného trhu. Vyvarovat by se tak mél
jakychkoliv podvodt (Friedman 1982: 133). Stejny postoj zastava i Leavitt, jez
tvrdil, Ze podniky maji dvé odpovédnosti — generovat zisk a dodrzovat zakladni
pozadavky spolecnosti (Keinert 2008: 59-60). Neni pravdou, Ze tento pfistup
striktné zakazuje jakékoliv zapojeni v CSR. Nicméné vSechny aktivity musi byt
doprovazeny ekonomickym zajmem. Sam Milton Friedman charitativni ¢innost
neodsuzoval. Povazoval vSak za vhodné, aby jedinec, jenZ je konecnym
vlastnikem majetku, mohl svobodné rozhodnout, jak s nim nalozi, a necinil tak

podnik, ktery s jeho prosttedky operuje (Friedman 1982: 135).

V 80. a 90. letech 20. stoleti doSlo ke zméné vztahu mezi statem
a ekonomickym systémem — tada oblasti byla privatizovana, bariéry obchodu
byly snizovany a stejné tak intervence statu. Liberalizace obchodu probé¢hla jak
na mezindrodni tak na narodni Grovni a byly vytvofeny globalni 1 regiondlni
obchodni dohody. N¢kteti autofi popisuji tuto pifeménu jako piechod od svéta,
jehoz centrem jsou staty, ke svétu, kterému vladne trh. Nicméné moc
nadnarodnich korporaci neni neomezend a musela zacit celit zvySujicim se
pozadavkim ze strany spole¢nosti (Zerk 2006: 13-15). Neoklasicka ekonomie
dominovala do 90. let, ale v souvislosti se sérii skandalii nadnarodnich korporaci
dokonala a vyzaduje regulaci ze strany statu. Mylny se ukazal i ptedpoklad, Ze
spolecensky odpovédny podnik jedna na ukor svého zisku, nebot’ mnohé
vefejnosti neakceptovatelné chovani bylo doprovazeno snizenim profitu firmy

(Keinert 2008: 63, 65).

Na rozdil od neoklasick¢ ekonomie stakeholder theory, neboli teorie
zainteresovanych subjektt, rozvoj CSR podporovala, protoze rozsifila skupinu
aktért, jejichz zajmy by podnik mél brat ve vykonu své cCinnosti v potaz.

Do 70. let bylo obecné piijimano, Ze podnik musi napliiovat piedevsim
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a vyhradné z4ymy akciondii. R. Edward Freeman pftiSel Vv poloviné 80. let
s myslenkou, Ze existuji i dalsi skupiny, které jsou Cinnosti podniku ovlivnény
nebo jej naopak ovliviuji. Mezi tyto skupiny patfi jak vnitini tak vnéjSi aktéfi.
Nalezli bychom zde naptiklad zaméstnance, zdkazniky, dodavatelské tetézce,
mistni komunity ¢i zivotni prostiedi (Freeman - Velamuri 2006: 11-12). Cilem
podniku by mélo byt odhalit tyto skupiny, pfivést je k vzajemnému dialogu
a snazit se vyvazit jejich Casto riiznorodé zajmy (Garriga — Melé 2004: 59). Urcit,
koho ¢innost podniku ovliviiuje a kdo je ji zasaZen, miiZze byt obtizné, zvlasté
uvédomime — li si, Ze existuje mnoZzstvi teorii zabyvajicich se takovymi
skupinami. Jednotlivé ptistupy definuji rizné skupiny, jejich zajmy by mély byt
zvazovany. Mohou byt déleny na primarni a sekundadrni a rozpinat se
od minimalniho zastoupeni akcionaiti, zaméstnanci a zakaznikd az po celou

spole¢nost (Freeman - Velamuri 2006: 19-20).

Koncem 70. let do diskuse o CSR piispél Archie Carroll, ktery navrhl
rozdéleni odpovédnosti podnikli na Etyfi sféry. Dle néj méa podnik odpovédnost
ekonomickou, zdkonnou, etickou a humanitarni. Své kategorie pozdéji umistil
do takzvané pyramidy korporatni spolecenské odpovédnosti. Ve spodni ¢asti
nalezneme odpovédnost ekonomickou, kterd je po podniku spolu s povinnosti
zdkonnou, kterd nasleduje, pozadovana. Ekonomickd odpovédnost je
vytvafeni zisku a produkovani zboZi &i sluzeb. Spi¢ka pyramidy je tvofena
odpovédnosti etickou, ktera je od podniku spole¢nosti ocekavana a humanitarni,
jez je povazovana za zadouci. Humanitarni odpovédnost je vrcholem pomyslné
pyramidy a zahrnuje aktivity, které jsou dobrovolné. Mezi ty Carroll v dobé
vzniku své definice zafadil napiiklad filantropickou ¢innost, pomoc drogovée
zavislym, nezaméstnanym atd. (Carroll 1999: 283-284; Schwartz — Carroll 2003:
503-504).

Vyuziti pyramidy CSR ma i své nevyhody a limity. Pyramidovy model
nabizi domnénku, Ze polozky v jeho vrcholu jsou vyznamnéjsi nez ty ve spodni

¢asti. Coz nebylo zdmérem autora, ten chtél grafickym znazornénim naznacit, ze
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ckonomicka a nasledné pravni odpovédnost jsou zakladnimi odpovédnostmi
podniku. Odd¢leni odpovédnosti do jasnych kolonek navic opomiji jejich
piekryvani. Nespravny je 1 predpoklad, Ze nenaplnime — li odpovédnost
ekonomickou, nemiizeme v pyramid¢ postupovat k odpovédnostem nésledujicim.
Tento piedpoklad je chybny, protoze odpovédnosti se vzijemné nevylucuji
a mohou probihat soubézné¢ (Keinert 2008: 70; Schwartz — Carroll 2003: 505).
Problém je také s etnickou a humanitarni odpovédnosti, které nejsou dostatecné
definovany a ostatni autofi se na jejich vyznamu neshodnou a pro jejich pouziti
maji mnoho vyhrad (Schwartz — Carroll 2003: 506). Pod etickou rovinu spadaji
aktivity, které dodrzuji moralni principy. Takovéto Cinnosti jsou pro spole¢nost
bud’to nepiijatelné nebo naopak zadouci, ale nenalezneme je v pravni podob¢.
Nékdy je hranice mezi nimi nejednoznaénd a nelze urcit, zda se jedna
0 odpovédnost etickou ¢i humanitarni. Humanitarni odpovédnost by navic mohla
byt odd€lenou samostatnou kategorii, protoze se odliSuje svou dobrovolnosti

(Schwartz — Carroll 2003: 508).

Relativn¢ mladym pfistupem je takzvana Triple Bottom Line (troji
zodpovédnost). Tradi¢ni Bottom Line, neboli minimalni zodpovédnost, definuje
uspéch podniku na zékladé jeho schopnosti generovat zisk. Je opét zdiraziiovana
ckonomicka dimenze a dopady podniku na spolecnost ¢i prostredi, jsou
opomijeny. Pfitom je skute¢nosti, ze podnik muze jak spoleCnost, tak prostiedi
negativné ovliviiovat. Proto by neméla byt starost o tyto nésledky ponechdna
pouze na statu a spoleCnosti. Negativni dasledky soukromého podnikani byly
vefejnosti poprvé vnimany v souvislosti se zne¢isténim zivotniho prostiedi. Proto
bylo evidentni, Ze podniky se musi zaobirat nejen maximalizaci zisku, ale také
reagovat na socidlni a environmentélni problémy, které jsou ¢asto zplisobovany
jejich ptisobenim. Triple Bottom Line proto definuje tii dimenze, jenz by podnik
mél reflektovat — Profit (zisk), People (obyvatelstvo) a Planet (Zemi). Proto se
muZeme také setkat s oznaCenim 3P. Tyto tii pilife ukazuji na odpovédnost
ekonomickou, socialni a ekologickou. Cilem podniku je dle tohoto modelu

naplinovat ekonomické z4ymy tak, aby nebyla devastovdna pfiroda ani
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poskozovani lidé (Keinert 2008: 72; Norman — MacDonald 2004: 243, 246).
V jednotlivych pilifich nalezneme principy a ¢innosti, kterych by méla firma dbat
nebo se jich vyvarovat, abychom ji mohli pokladat za spoleensky odpovédnou.
Jednotlivé dimenze jsou navzajem provazany. V ekonomické oblasti by podniky
piijimajici koncept CSR mély dbat na kvalitu svych vyrobku, vztahy se
zakazniky, transparentnost, dobré vztahy s investory a vyvarovat se korupce.
V socialni dimenzi by podnik mél hledét na zdravi a bezpeCnost svych
zaméstnanci, jejich vzdélani a rekvalifikaci, rovnost, a mél by striktné odmitat
détskou praci. Rovina environmentdlni (ekologickd) si klade za cil usporu
energii, vody, recyklaci, omezovani negativnich dopadii na zivotni prostfedi atd.

(Norman — MacDonald 2004: 247).

Kazdy podnik se miize ke konceptu korporatni spoleCenské odpovédnosti
zapojit odliSnym zpusobem a meérou. Proto, abychom dokazali odhalit jejich
angazovanost, slouzi model Levels of Ambition (Grovné usili). Ten rozdéluje
¢innost podnikt v oblasti CSR do péti kategorii — dodrzovani norem, nasledovani
profitu, zapojeni se, synergicky a holisticky typ. Podnik dodrZujici normy se
orientuje na zakonem dané povinnosti a jinou ¢innost nevyviji. Nasledovani
profitu je jiz n€kolikrat zmiflovand ekonomickd odpovédnost, kdy manaZzeii
budou veskeré etické jednani méfit a podminovat jeho vyhodnosti pro podnik.
Naopak tfeti kategorie — zapojeni se — znhamend zijem firmy nejen
na ekonomickém profitu, ale také socidlnich a ekologickych problémech. Proto
se snazi o vyvazeni vSech tifi dimenzi. Synergicky pfistup ke CSR se snazi
0 rovnovahu vSech tfi zminénych dimenzi a vytvareni takovych vystupi, jez by
napliovaly zajmy vSech skupin, které jsou firmou ovlivnény ¢i firmu ovliviji.
Piijme — li podnik CSR holisticky, znamena to, ze tento princip zafadi do vSech
svych aktivit a strategii. Béhem svého jednani si je védom vzdjemné zavislosti
vSech jednotlivcli, a proto se snazi chovat odpovédnym zplsobem neustale

a ke vsem (Marrewijk 2003: 102-103).
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Michael E. Porter a Mark R. Kramer povazuji vhodné pouzivani CSR
za konkurencni vyhodu firmy. Nicméné poukazuji na skutecnost, Zze podniky
rozdavaji své prostiedky na dobro¢inné programy jen kvili snaze udrzovat si
pozitivni obraz u vefejnosti a vlastnich zaméstnancii. Takovéto dotovani ptitom
neni navazano na strategii firmy. Porter a Kramer hovoii o strategické filantropii,
kterou definuji jako vztah mezi charitativnimi aktivitami a snahou
0 maximalizaci zisku. Podnik si musi na zaklad¢ vlastnich cili stanovit, na které
projekty bude pftispivat, tak aby dosihl konkuren¢ni vyhody a zaroven ptispél
spolecnosti. Na tyto projekty by se m¢l poté tizce zaméfit. RoztrouSené piispivani
do rliznych oblasti dle autorti neptinasi velké vysledky. Naopak na zdkladé
propracované strategie muze docilit toho, Ze podnik bude spojovan s hodnotami
vybrané neziskové organizace ¢i programu. Strategickou vyhodou mize podnik
dlouhodobé zlepsit své podnikatelské prostiedi v mistech, kde sidli 1 provadi

svou ¢innost (Porter — Kramer 2002: 58).

Pro vneseni vétSiho poraddku a ptehlednosti se mnoho autord pokouselo
ohromné mnozstvi definic a pfistupil organizovat. Elisabet Carriga a Doménec
Melé vytvotili ¢tyii zdkladni kategorie, protoze se domnivaji, Ze vSechny teorie
CSR a souvisejici pristupy se vzdy zaméfuji bud’ na oblast ekonomie, politiky,
spolecenskych pozadavktu ¢i etiky (Carriga — Melé 2004: 52). Do oblasti
ckonomie bychom mohli zatfadit Friedmandv pohled na CSR, ale i koncept
konkuren¢ni vyhody. Koncept korporatniho obcanstvi mlZeme pftitadit
do politické kategorie a stakeholder theory ke spolecenskym pozadavkim,
jelikoz podnik piihlizi k zaymim mnoha aktérii. K etickym ptistuptim autofi fadi
univerzalni lidska préava ¢i teorii udrzitelného rozvoje (Carriga — Melé 2004: 63-
64). Lance Moir kategorizoval ptistupy ke CSR na dvé zakladni skupiny —
neoklasickou a morélni. Podniky pfiklangjici se k neoklasickému ptistupu budou
piijimat aktivity CSR, pouze pokud budou pfispivat ke zvySovani ziskli. Naopak
Vv ptipad¢ moralniho pojeti panuje presvédceni, ze podnik by mél pomahat tesit
ekologické i socidlni problémy spole¢nosti, protoZe je jeji soucasti a Casto na to

ma véEtsi kapacity a moc nez staty. Neni lehké odlisit motivy aktérii zapojenych
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do CSR. Evropsky postoj — Ze podniky chovajici se odpovédnym zplsobem
Z takového chovani tézi znacné vyhody — bychom napiiklad mohli chapat jako
neoklasicky ptistup (Moir 2001: 3-4). Theodore Metaxas a Maria Tsavdaridou
rozdéluji CSR na dvé Casti — vnitini a vnéj$i. Vnitini ¢ast je vazana na samotnou
korporaci, a tak jejimi hlavnimi aktéry jsou zaméstnanci a akcionafi. S tim
souviseji 1 tkoly, které podnik v této Casti feSi — lidské zdravi a bezpecnost,
vzdélani, ekologie. Vnéj$i dimenze se orientuje na prostiedi mimo korporaci,
naptiklad mistni komunity, dodavatel¢, partnefi, zdkaznici, ale 1 nevladni
organizace. Problémy, které by zde podnik mél mit na paméti, jsou predevsim
lidska prava a globalni ekologické hrozby (Metaxas — Tsavdaridou 2010: 27, 31).

Ukazalo se, Ze proménujici se globalni systém, ktery se nepodatilo
regulovat na zaklad¢ vynutitelnych zdkont, uréitou formu korporatni spolecenské
odpovédnosti vyzaduje. CSR se stalo soucasti Sirokého socialniho hnuti
v neddvné dobé€. Pocatky mulzeme spatfovat v ekologickych kampanich 70.
a 80.let, ale naplno se wukazalo vramci anti-globalistickych a anti-
kapitalistickych demonstracich v 90. letech. Tehdy se mnozi aktéfi zabyvali
fungovadnim mezindrodniho ekonomického systému, mezinarodnich instituci
spojenych s globalizaci jako je napfiklad Svétova obchodni organizace
a samotnymi nadnarodnimi korporacemi. Je pravdou, Ze nadnarodni korporace
disponovaly zna¢nym vlivem jiz dfive, ale v disledku pokracujici globalizace se
tato moc rozrustala nezavisle na prostoru i ¢ase (Zerk 2006: 17-18). Aktivisté
kampani povazovali korporace za uzkou skupinu, ktera z globalizace t¢zi
nesmirné vyhody. VIady stati neustale zlepSovaly podminky podnikani, ale
na druhé strané snaha regulovat socidlni i ekologické dopady podniki selhavala.
Zajem o odpovédnost podnikli neni novy, ale pozornost se ptresunula z n¢kolika
konkrétnich nadnarodnich korporaci na udrZitelnost a spravedlivost souc¢asného

svéta (Zerk 2006: 21-22).

Duivodd, pro¢ se hnuti zabyvajici se CSR rozriistalo, je nékolik. Dtlezitou
pti¢inou byly nové informacni technologie. Internet umoznil diskutovat

0 mezinarodnich problémech na mezindrodni urovni a jedince se spole¢nym
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nazorem mobilizovat a sdruzovat. Vyvoj komunikace tak umoznil firmam
kontrolu nad vlastni produkci kdekoliv na svété, ale také vytvofil moznost
pro zviditelnéni pracovnich praktik takového podniku a jeho dodavatelq.
Na vefejnost se dostalo velké mnozstvi skandali spojenych s nadnarodnimi
spole¢nostmi — objevily se informace 0 environmentalnich Kkatastrofach
I pracovnich podminkach v rozvojovych statech®. To souvisi i s v&t§im z4jmem
zakaznikl o kupované zbozi. Vetejna kritika byla zacilena obecné na negativni
dasledky globalizace, kdy nadndrodni korporace jsou pokladdny za jednu
Z nejdulezitéjSich soucasti globalniho trhu (Zerk 2006: 22). Mimo to, Ze jsou
nadnarodni korporace vnimany negativné, si mnozi uvédomuji jejich potencial,
kterym by mohli pfispét k feSeni globalnich problémil. Korporace operuji
s ohromnym kapitalem, ktery investuji do novych technologii, vytvareji nova
pracovni mista a dle mnohych mohou pfispét k rozvoji spole¢nosti v oblastech,
kde se statu takové moci nedostava (Fritsch 2008: 1-2). Mezi divody, pro¢ se
podniky zapojuji, patii ziskani konkuren¢ni vyhody, udrzeni pozitivni povésti
U vefejnosti, zajisténi stabilniho pracovniho prostfedi ¢i snaha byt atraktivni

firmou pro své zaméstnance i budouci pracovni sily (Frynas 2005: 583).

Korporatni spoleenskd odpovédnost jiz neni pouze vnitini starosti
podnikd, ale stal se z ni novy néastroj globalniho vladnuti. Tento nastroj nachazi
uplatnéni jak na Urovni statli, tak celosvétové. V ramci jednotlivych zemi CSR
muze povzbudit podniky k pfispivani k trvale udrzitelnému rozvoji na narodni
urovni. V celosvétovém métitku se koncept ukdzal jako vhodny nastroj
pro vyplhovani regula¢niho vakua v globalni ekonomii (Fritsch 2008: 3). CSR
zahrnuje velké spektrum aktérii, mezi nimiz nalezneme odlisné organizace,
zdjmoveé skupiny 1 vlady konkrétnich statli. Jednotlivé skupiny se pfitom
korporatni spoleCenskou odpovédnost snazi vlastnim zplsobem interpretovat.

Objevuji se definice zemi 1 mezinarodnich organizaci. Na evropském kontinenté

3 Vefejnost se nezajimala pouze o chovani podnikii viii Zivotnimu prostiedi, ale i pracovni podminky
délnikd u dodavatelti v rozvojovych zemich. Anglicky vyraz sweatshop znamena robotarnu neboli dilnu,
kde panuji drsné pracovni podminky a zaméstnanci jsou odménovani nizkou mzdou. Mnoho skandala se
to¢i prave kolem Spatnych podminek v robotarnach ¢i détské prace. Rok 1995 a 1996 byva dokonce
oznacovan jako rok robotaren. Kritizovany jsou spolecnosti jako je Nike, Gap ¢i Disney (Jenkins 2005:
528).
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byla myslenka CSR pravdépodobné poprvé vefejné¢ pronesena predsedou
Evropské komise v roce 1993. Koncept byl brzy spojen s cilem Evropské unie
vytvorit V evropském prostoru jednu znejvice soutézivych a dynamickych
ckonomik svéta (Metaxas — Tsavdaridou 2010: 26). Evropska komise definuje
CSR jako koncept, pomoci n¢hoz firmy na dobrovolném zéklad¢ integruji
socidlni a ekologicka hlediska do bé&Zné firemni d¢innosti a vztaht se
zainteresovanymi subjekty. Bude — 1i podnik pfispivat k udrzitelnému rozvoji
spolecnosti 1 prostfedi vice nez je nucen vradmci zdkoni, zvysi tim svou
konkurence schopnost. Korpordtni spoleCenska odpovédnost navic neni
zalezitosti velkych nadnarodnich korporaci, ale vSech podnikl, to znamena

i malych a stiednich firem.*

Dal$im dulezitym aktérem, ktery se snazi o propagaci CSR na globalni
urovni, je Organizace spojenych narodd (UN). Ta za timto ucelem vytvotila
v roce 2000 Global Compact (Globalni dohoda, GC). Dohoda obsahuje principy,
které by mély podniky, jez se chtéji chovat dle CSR, dodrzovat (Fritsch 2008:
15). Tyto principy jsou rozdéleny do ¢étyi oblasti — lidska prava, pracovni
standardy, zivotni prostiedi a boj proti korupci. V oblasti lidskych prav je
zavazek, ze podniky budou jednat v souladu s mezinarodné uznavanymi lidskymi
pravy a ujisti se, ze nejsou spolupachateli porusovani takovychto prav.
Mezi pracovni standardy spada svoboda sdruzovani, pravo na kolektivni
vyjedndvani, povinnost odstranéni nucené a nedobrovolné prace, détské prace
avSech druhtt diskriminace. V kategorii zivotniho prostiedi podniky mayji
pristupovat preventivné k environmentalnim problémim, snaZit se o v&tsi
ekologickou odpovédnost a vyuzivat a rozvijet ekologicky Setrné technologie.
Posledni bod nabada podniky k boji proti korupci.®> Ugastnikiim Global Compact
nabizi rizné néstroje, zdroje a programy k naplnéni cilti udrzitelnéjSiho vyvoje

globalni ekonomiky. Cilem je globalni rozsifeni principt a vytvofeni akci, které

* EUR-Lex Access to European Union Law, Green Paper — Promoting a European Framework for
Corporate Social Responsibility, dostupné na: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52001DC0366:EN:NOT, 02.02.2013.

® United Nations Global Compact, The Ten Principles, dostupné na:
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html, 02.02.2013.
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podpoii cile UN. V soucasnosti GC pftijalo zhruba deset tisic podnikti z vice nez
sto tficeti zemi svéta.® UN vytvofila univerzalni ramec také pro investory, tim
jsou Principy pro zodpovédné investovani (Principles for Responsible Investment
PRI), kterych je celkem Sest. Investofi by méli béhem své analyzy investovani
arozhodovani zvazit ekologickd 1 socidlni hlediska. M¢li by byt aktivnimi

vlastniky, kte¥i se zajimaji o CSR, propaguji ji a vytvafeji zpravy o své &innosti.”

Vlastni ramec pro CSR poskytuje také naptiklad Organizace
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) v Zasadach pro nadnarodni
podniky (Guidelines for Multinational Enterprises). Ty byly poprvé vytvoreny
v roce 1976 a naposledy revidovany v roce 2011. Zasady pro nadnarodni podniky
jsou doporucenimi od €lenskych vlad organizace, jak by se mél zodpovédny
podnik chovat.® Pro propagaci a uplatnéni zasad existuji v kazdé &lenské zemi
Narodni kontaktni mista (Nation Contact Points), ktera jsou vytvofena vladou.
Ta pomahaji podnikiim 1 skupindm, které podnik ovliviiuje s praktickymi

zalezitostmi, které se pii snaze dodrzovat dané zasady, objevuji.9

Bylo zminéno mnoho znakt, které korporatni spolecenskou odpovédnost
vymezuji. Dlouhotrvajici debata je vedena o charakteristice dobrovolnosti.
Zejména zastupci podnikl zastdvaji ndzor, ze koncept by mél zlstat striktné
dobrovolny, nesvdzany do podoby zakonl. Opacnou pozici prosazuji piedev§im
nékteti zastupci nevladnich organizaci. Jennifer A. Zerk se domniva, ze rozdé€leni
mezi zdkonem a CSR je matouci. Naptiklad né€ktera témata spadajici pod CSR,
jako je bezpecné pracovni prostiedi ¢i ochrana zékaznika, jsou jiz zakony
regulovana. Nebo piedpoklad, Ze je — li néco povinné, povede to nutné k vyssim
standardim podnikového chovani, povazuje za chybny. Zakony mohou byt

definovany nejasné a jejich vynuceni mize byt nesnadné, proto se mize ukazat

® United Nations Global Compact, Overview of the UN Global Compact, dostupné na:

http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/, 02.02.2013.

" United Nations Principles for Responsible Investment, The Six Principles, dostupné  na:
http://www.unpri.org/about-pri/the-six-principles/, 02.02.2013.

8 OECD, Guidelines for Multinational Enterprises, dostupné na:
http://www.oecd.org/daf/inv/imne/oecdguidelinesformultinationalenterprises.htm, 02.02.2013.

% OECD, National Contact Points for the OECD Guidelines for Multinational Enterprises, dostupné na:
http://www.oecd.org/daf/inv/imne/ncps.htm, 02.02.2013.
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daleko ucinn¢jsi naptiklad natlak spolecnosti (Zerk 2006: 34-35). Michael
Blowfield a Jedrzej George Frynas také poukazuji na rtiznorodost nazori kolem
tohoto rysu CSR. V pfipadé mnoha iniciativ se misi prvek povinnosti
a dobrovolnosti nebo né¢kteti autofi povazuji CSR jako zacatek budoucich
pravnich uprav. Pifinos dobrovolného prvku spatiuji zejména v rozvojovych
v rozvinutych zemich. Nadndrodni korporace v takovém prostiedi na zdklade
dobrovolnosti miZe prosazovat mnohem vys$i standardy, neZ jsou stanoveny
mistnim pravem (Blowfield — Frynas 2005: 502-503). Ptes znacnou kritiku je
dobrovolnost jednim z hlavnich ryst souc¢asného piistupu ke CSR. Tento fakt je
odrazem neoliberalniho pohledu na pravomoci statu v ekonomice, které by mély
byt zna¢né¢ omezené a udavat pouze nutny zdkonny ramecC. Korporatni
spoleCenska odpovédnost je vnimana jako samoregulace, ktera vyplnuje

regulaéni vakuum a vychdzi od soukromych podniki a nikoliv od stétu.

StéZzejni charakteristikou CSR je rozsifeni odpovédnosti podniku, kterd by
m¢éla jit za rimec pouhé maximalizace majetku a dodrZzovani zakont. A. Carroll
pouzil oznaceni etickd a humanitdrni odpovédnost, ale jejich rozdil definoval
zavadéjicim a nedostateCnym zplisobem. Jako vhodnéj$i pokladdm rozdé€leni
triple bottom line, které mimo ekonomickou dimenzi, uvadi socidlni
a ekologickou. Z toho jednoznacné vyplyva, Zze podnik by mél dbat na to, jaky
ma vliv na spolecnost i1 Zivotni prostiedi. Mezi dalS§i rysy CSR nesmime
opomenout zainteresované subjekty. Témi jsou aktéii nebo i prostfedi, na které
by podnik mél sousttedit své spoleCensky a environmentalné prospésné aktivity.
Tato skupina se postupné rozsifovala a zahrnula i odpovédnost podnikti vici
vzdalenym komunitadm, se kterymi je svazan pouze skrze dodavatelské fetézce.
Je tkolem kaZzdého podniku snazit se pojmenovat koho ¢i co svou Cinnosti
ovliviiuje a jakou mérou. Podle toho by mél urCit své kroky a priority
vV odpovédném chovani. V souvislosti s CSR 1ze zkoumat také motiv podniku —
ten muze byt Cisté sobecky (dobrd povést), ale i vysoce moralni (pfispivat

k rozvoji spolecnosti). Je pfitom obtizné odhalit skute¢nou pfic¢inu.
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Ptesto, ze koncept korporatni spoleCenské odpovédnosti je cCasto
kritizovan a potykd se se zna¢nou nediivérou od mnoha autorti, bylo dosazeno
mnoha pokrokii a zmén. VétSina debat se dnes jiZ nezaobira tim, pro¢ by podniky
mély zaujmout zodpovédné postaveni vici spoleCnosti a environmentalnimu
prostiedi, ale fesi, jak toho dosdhnout. Za timto ucelem jsou vytvaiena Siroka
partnerstvi, zahrnujici ekonomicky sektor, NGOs a narodni staty. Mezi hlavni
limity konceptu korporatni spoleCenské odpovédnosti dodnes patii jeho
nedostate¢né definovani, které by bylo pfijimano vétSinou aktérti. Vysledkem
toho je skutecnost, Ze odliSné skupiny vnimaji pod oznac¢enim CSR néco

odlisného (Zerk 2006: 25-26).

Pro ucely této prace a shrnuti vySe zminénych znakd vyuZiji definici
Michaela Blowfielda a Jedrzeje George Frynase. Ti si uvédomuji rozsahlost
riznych teorii a iniciativ spadajici pod oznafeni korporatni spolecenska

odpovédnost, a proto ptichdzeji se zastfeSujicim Sirokym vymezenim konceptu.

. (a) podniky maji odpovédnost za sviij vliv na spolecnost a Zivotni
prostiedi, které mohou presahovat zdakonné povinnosti i odpovednost jedince;
(b) podniky maji odpovédnost za chovani téch, s kterymi spolupracuji (napriklad
dodavatelské retezce); a (c) podniky také musi dbat na vztahy se Sirokou
verejnosti, a 10 z ditvodu vlastni Zivotaschopnosti nebo snah zlepsit spolecnost “

(Blowfield — Frynas 2005: 503).

Y0 (@) that companies have a responsibility for their impact on society and the natural environment,
sometimes beyond legal compliance and the liability of individuals; (b) that companies have
a responsibility for the behaviour of others with whom they do business (e.g. within supply chains);
and (c) that business needs to manage its relationship with wider society, whether for reasons
of commercial viability or to add value to society (Blowfield — Frynas 2005: 503).
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3 Korporatni spoleCenska odpovédnost a Danské kralovstvi
Danské kralovstvi nalezneme na severu Evropy na Jutském poloostroveé
a dalsich ostrovech. Jednd se o malou zemi, rozkladajici se na 43 094km?,
nezahrnujeme — li autonomni Gronsko a Faerské ostrovy. VétSinu z péti a pul
milionu obyvatel tvoii Danové, a proto mizeme hovofit o homogenni populaci,
ktera pfevazné vyznava luteranskou cirkev. Kultura je relativné jednotna, urcité
odliSnosti nalezneme mezi zeméd¢€lskymi, méstskymi a ostrovnimi oblastmi, kde
se hovofti napiiklad odlisSnym dialektem. V poslednich desetiletich se setkdvame
S pnutim mezi ptivodnim obyvatelstvem a imigranty, ktefi zacali proudit do zemég
od 60. let. Konstitu¢ni monarchie byla ustavena v roce 1849 a panovnikovi byla
ponechdna role hlavy statu 1 exekutivy, ale vladu fidi jeji ministii (Heg —

Johannessen 2001: 615, 617)."

Korporatni spolecenska odpovédnost dostava v kazdém prostiedi odliSnou
podobu. Jednotlivé narody i skupiny uvnitf nich prosazuji rizné hodnoty
a upfednostnuji jind témata. Pfijeti konkrétnich rysiit CSR ovliviiuje tradice zemé,
socialni, kulturni, politické ¢i ekonomické podminky. Stejné tomu je i v ptipadé
Dénského kralovstvi, jehoz vlada integrovala CSR do své politiky naprosto
ojedin€lym zptisobem. Dle Mette Morsing, mezi dilezité faktory, které definuji
danské vnimani CSR, patii tradice participacni demokracie S rozvinutym
socialnim statem (welfare state), vysoky stupen duvéry ve spolecnosti, jeji
schopnost Siroké diskuse, ochota angazovat se a dochazet ke kompromisium.
Vyznamna je také ville manazeri podnikli k odpovédnému socialnimu

I ekologickému chovani (Morsing 2005: 31-32).

Dénsky socidlni stat, neboli stat blahobytu, spada do obecnéjsi kategorie
nordicky/skandindvsky model socialniho statu, ktery byva také oznaCovany jako
socialné demokraticky. Tento druh socialniho statu je charakteristicky Sirokou
siti socidlnich sluzeb a snahou o plnou zaméstnanost. Dansko pfijalo rozsihla

opatfeni, kterd se toho snazila dosdhnout poprvé v roce 1933. Cilem danského

11 Central Intelligence Agency. The World Factbook, Europe: Denmark, dostupné na:

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/geos/da.html, 03.01.2013.
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socialniho statu je rovnost a jednotnost skupin ve spolecnosti a udrZitelny
ekonomicky rast. Vzdélani 1 zdravotni systém je obyvatellim poskytovan zdarma.
Rozsahl¢ statni zasahy jsou financovany z dani, které¢ jsou v Dansku jedny
Z nejvetsich na svété. V poskytovani socialnich sluzeb maji znacnou autonomii
mistni autority, které je organizuji 1 financuji. Z toho vyplyva i jejich historicky

silné postaveni (Moreno 2010: 687; Morsing 2005: 23-24)."

Nediivéra k podnikiim neni ptipadem Dénska, a to pfesto, Ze ani tato zemé
se korporatnim skandalim nevyhnula. Obecna didvéra spoleCnosti je dana
predev§im nizkym stupném korupce. Corruption Perceptions Index
od spolecnosti Transparency International z roku 2012 tadi Danské kralovstvi
mezi staty S nejmensi korupci. Na Skdle od nuly do sta, kdy nula znaci nejvétsi
miru korupce, ziskalo spolu s Novym Zé¢landem a Finskem hodnoceni
devadesat.”® Dle Global Corruption Barometer si 56 procent danskych obyvatel
mysli, 7e vlada dokaze korupci efektivng zamezovat.* Mezi dalsi divody lze
zatadit skuteCnost, Zze mezi obyvateli neexistuji ohromné rozdily v ptijmech jako
Vjinych zemich ajednadni manaZerfi, ktefi se snazi podvodim vyvarovat

(Morsing 2005: 25).

3.1 Pristup danské vlady ke CSR

CSR byla pivodné cist¢ podnikatelskym konceptem, ktery se vlivem
ekonomické globalizace a dalsich faktort stal nastrojem globalniho i narodniho
vladnuti. Danské kralovstvi je spolu s dals$imi skandinavskymi zemémi
pokladano za jednu ze zemi, které jsou v popiedi vyvoje korporatni spoleCenské
odpovédnosti. CSR aktivné prosazuji, vyvijeji jeji vlastni definovani a podporuji
velké mnozstvi iniciativ. To vychazi z vySe uvedenych charakteristik, které

doplnuje dlouhodobé politika vlady, jez povazuje CSR za neodd¢litelnou soucast

2 The Official Website of Denmark, Welfare, dostupné na: http://denmark.dk/en/society/welfare,
03.01.2013.

3 Transparency International The Global Coalition Against Corruption. Corruption Perceptions Index
2012, dostupné na: http://cpi.transparency.org/cpi2012/results/, 15.02.2013.

¥ Transparency International The Global Coalition Against Corruption. Global Corruption Barometer,
dostupné na: http://www.transparency.org/country#DNK _PublicOpinion, 15.02.2013.

24



ekonomického ristu.’® Priority a cile vlady nalezneme ve dvou zakladnich
dokumentech, kterymi jsou Akc¢ni plan pro korporatni socialni odpovédnost
z roku 2008 a 2012. Oba plany konkrétné vyjmenovavaji desitky aktivit, které
vlada uskutec¢nila nebo v budoucnu provede. V obou dokumentech je
vyzdvihovéano vedouci postaveni zemé na poli CSR. Ptesto si vlada uvédomuje,
ze vyvoj jde rychle kuptfedu zejména v mezinarodnim prostredi, a pokud nebude
nadale vyvijet aktivity spolu s dalSimi aktéry, miize o toto postaveni pfijit a byt
zastinéna jinymi zemémi. Aby ekonomicky sektor dokéazal tohoto potencidlu
vyuzit, musi prohlubovat svou ¢innost v oblasti CSR a informovat o ni vetejnost.
Jeding tak budou danské vyrobky a sluzby obecné pokladany za hodné oznaceni
zodpovédné a odlisi je to od konkurence na globalni urovni (The Danish

Government 2012: 4).

V soucasnosti je prosazovana komplexni vladni strategie, kterd ma za cil
upevnit a nadale $ifit vysadni postaveni Danska tak, aby bylo ve svété spojovano
s odpovédnym pfistupem k ristu. Dansky ptistup ke CSR je charakteristicky
dirazem na podniky fizenou spoleCenskou odpovédnost, partnerstvi
a mezinarodn¢ uznavand pravidla CSR (The Danish Government 2008: 40).
V této Casti se budu vénovat vyvoji vnimani CSR v Dansku, jeho dne$nim

pojetim a konkrétnim iniciativam danské vlady.

3.1.1 Inklusivni strategie pro pracovni trh

Dansko bylo prvni skandindvskou zemi, kterd zavedla vlastni programy
pod pojmem korporatni spolecenska odpovédnost. Vlada pfistoupila
k integrovani CSR do politiky kvili nestabilité svého socidlniho statu zptisobené
velkou nezaméstnanosti. V 90. letech bylo zna¢né procento obyvatel zavislé
na statni podpote. Mezi nejvice ohroZené pattili hendikepovani, etnické menSiny,
lidé zijici na okraji spolecnosti a star$i osoby (Gjelberg 2010: 211). Vylouceni
téchto skupin se stalo zdvaznym problémem a hrozilo, ze dansky socialni stat se

stane neudrzitelnym. Proto ministryné socialnich véci Karen Jespersen

1> CSRgov, International Frontrunner, dostupné na:
http://csrgov.dk/international_frontrunner, 23.02.2013.
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vypracovala inklusivni strategii pro pracovni trh (The Inclusive Labour Market

Strategy), ktera se na dlouhou dobu stala synonymem a jedinym vyznamem

danské CSR (Metaxas — Tsavdaridou 2010: 34).

V roce 1994 byla zahéjena kampail Tyka se to nas vSech (It Concerns Us
All), jejimz cilem bylo bojovat proti nezaméstnanosti a exkluzi obyvatel. Karen
Jespersen si uvédomovala, Ze tomu nemize Celit pouze socidlni politika, ale musi
byt zapojeno vice organt vlady i soukromy sektor. Takzvané socialni partnerstvi
bylo vytvofeno hlavné mezi stdtnimi institucemi a soukromymi podniky, ale
vylou¢eny nebyly ani organizace obc¢anské spolecnosti (Morsing 2005: 26).
V ramci kampané méli aktéfi K dispozici mnoho nastrojii a moznost ziskat
finan¢ni prostfedky na svou CSR cinnost. Mezi 1éty 1995 az 1999 bylo celkem
utraceno 131 miliond danskych korun (Metaxas — Tsavdaridou 2010: 35.
Pro dialog mezi ekonomickym sektorem a vladou byla vytvorena Narodni sit’
firemnich vidca, kterd se skladala z Sestnacti manaZert danskych podnikt, které
bychom mohli oznacit za vzory spolecensky odpovédného chovani (The Danish
Government 2008: 20). Zapojeni podnikil probihalo na dobrovolné bazi a mélo
charakter takzvaného soft law, které je opakem hard law a je nevynutitelné.
| pfesto se objevila obava mnoha firem z regulace soukromého sektoru statem.
Diivodem byla jednak zkuSenost se zakonnou regulaci CSR v jinych zemich, ale

také piisna danska legislativa ohledné Zivotniho prostiedi (Morsing 2005: 27).

V roce 1998 byly vytvofeny socidlni koordinaéni vybory, které slouzily
jako forum, jez bude shromazd’ovat informace o nezaméstnanosti a vytvaret
projekty pro jeji snizeni. Vybory byly slozeny ze zastupcii mnoha organizaci
naptiklad Danské zaméstnanecké konfederace a Konfederace danskych odbort.
Ve stejném roce byla zaloZena nezavisla instituce Kodanské centrum (v roce
2007 slouceno s Centrem pro socialni odpovédnost) pod Danskou agenturou
obchodu a podnikd. Instituce byla prostiednikem mezi vladou, podniky,
lokalnimi spravami a obcanskou spolecnosti. Jeji Cinnost byla soustiedéna
na shromazd’ovani informaci o CSR, vydavani publikaci, potadani seminatii

a konferenci. Pro zlepSeni kooperace mezi lokalnimi sprdvami a podniky byla
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vytvoiena v roce 1999 iniciativa socidlni kapitola, ktera méla feSit otazku
nezaméstnanych na mistni urovni. Neformalni spoluprace byla navéazana
I svladami jinych stati napiiklad Nizozemskem nebo Spojenym kralovstvim

(Metaxas — Tsavdaridou 2010: 34-35).

Partnersky pfistup ke korporatni spoleCenské odpovédnosti se objevuje
ve vSech Severskych stitech a Nizozemsku. Tento pfistup je zalozen
na vzajemnych vztazich mezi vladou, podniky a organizacemi obcanské
spole¢nosti (Moreno 2010: 689). Spoluprace mezi rtznorodymi aktéry ma
v Dansku dlouhodobou tradici a kooperace mezi podniky a vladnimi organy neni
vnimdna negativng. Vysledkem je, Ze zameéstnavatelé disponuji znacnou
flexibilitou a na druhou stranu zaméstnanci maji vysokou miru bezpecnosti.

’ N . v ’ ’ 7 v v -1
Ta prameni z poskytovani relativné vysokych davek v ptipad¢ nezaméstnanosti. 6

Inklusivni strategie pro pracovni trh se setkala s nékolika prekazkami.
Vytvotenim socialniho partnerstvi bylo do problému zahrnuto velké mnozZstvi
aktérti s riznymi cily, z4jmy a schopnostmi a bylo nutné nalézat kompromisy.
Neefektivni se Casto ukazaly i mistni ufady, které nebyly pfilis flexibilni
pro uskute¢iiovani novych projektii. MnoZstvi jedincli pobirajici pomoc od statu
je méng, ale problémem je mnozstvi novych pfistéhovalci (Morsing 2005: 29).
Zarok 2011 bylo, dle danskych statistik, za socidlni vydaje vlady utraceno
587 508 milionti danskych korun.'” To je v pfepotu pies dva biliony &eskych
korun. Pro srovnani je to vice neZ vefejny dluh Ceské republiky, ktery ve stejném
roce &inil zhruba 1,4 bilionu korun.® Za uspéch inklusivni pracovné trni
strategie muZeme povazovat zménu stdvajici socialni i pracovni politiky,
vytvoteni spoluprace mnoha aktérl a predavani informaci a zkusenosti. Mezi lety
1994 az 2000 doslo k vyznamnému poklesu nezaméstnanosti a snizeni poctu

osob, které pobiraly davky od statu. V souvislosti s korporatni spolecenskou

6 CSRgov, International Frontrunner, dostupné na: http://csrgov.dk/international_frontrunner,
14.02.2013.

Y Statistics Denmark, Social Protection  Expanditure  (ESSPROSS),  dostupné  na:
http://www.dst.dk/en/Statistik/emner/offentlige-finanser/sociale-udgifter-ESSPROS.aspx, 16.02.2013.

'8 Ministerstvo financi Ceské republiky, Develompent of the Central Government Debt, dostupné na:
http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/central_govern_debt 72575.html, 16.02.2013.
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odpovédnosti bylo zvlasté¢ vyznamné, Ze doposud opomijené téma CSR se
zviditelnilo v oCich vefejnosti a stalo se cCasto diskutovanym (Metaxas —
Tsavdaridou 2010: 36; Morsing 2005: 30).

3.1.2 Nové pojeti CSR

Do roku 2000 v debatach pievazoval zajem o aktivity inklusivni strategie
pro pracovni trh a CSR byla omezena na domdaci scénu a sniZovani
nezaméstnanosti. To se zménilo v poslednich letech, kdy se v Dansku prosadilo
SirSi vniméani CSR. Danskd vlada se zacala zaméfovat na nové socidlni
I environmentalni problémy. Pro podniky se stal vyznamny jejich globalni obraz,
nové vyzvy a otazka dodavatelskych tetézcli (The Danish Government 2008: 7,
19). Danské firmy, jakozto dodavatelé, se stejné jako jiné podniky
vV dodavatelskych  fetézcich zacaly stdle vice setkavat s pozadavky
na demonstrovani socialné odpovédného chovani. ZvySené ndroky zacali klast
také investoii a zdkaznici (The Danish Government 2008: 11). Na CSR se
zam¢iila také ndrodni 1 mezinarodni média, kterd ptispéla k Sifici se verejné

diskusi.™

Déanska vlada se rozhodla vyuzit zvétSujici se mezinarodni popularity CSR
a propojila ji s vlastni tradi¢né vysokou urovni socialni i ekologické ochrany.
Bylo zjevné, Ze hlavné asijskym rozvijejicim se ekonomikam neni schopna
konkurovat v cenové politice, a proto musi strategicky vyuzit své silné pozice
v socidlni a ekologické oblasti. Cilem vlady se proto stalo zviditelnit silné
stranky danské ekonomiky do evidentni konkuren¢ni vyhody. Organy, které
takovyto obrat prosazovaly, byly ministerstvo obchodu a ristu a Danska agentura
obchodu a podnikéi (Danish Commerce and Company Agenc)®. Postupné
vznikla skupina napifi¢ raznymi ministerstvy, kterd vypracovala program

S jednémi z nejvyssich cilt v Evropé (Gjelberg 2010: 211-212).

19 CSRgov, Strategic CSR, dostupné na: http://csrgov.dk/strategic_csr, 17.02.2013.

0 Déanska agentura obchodu a podnikil byla organizaci, ktera se starala o registraci novych podnikii
aVjeji kompetenci byla i korporatni spolecenska odpovédnost. V roce 2012 byla spolu s dalimi
organizacemi slouc¢ena do Danského obchodniho organu.
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Disledkem tohoto vyvoje mizeme v Dansku vysledovat dvé odlisné éry.
Ty lze oznacit podle typologie Marie Gjelberg za CSR jako podpora stitu
blahobytu a CSR jako konkuren¢ni vyhoda naroda. Prvni obdobi — CSR jako
podpora statu blahobytu — trvalo do roku 2000 a bylo charakteristick¢ snahou
povzbudit podniky, aby vstupovanim do partnerstvi s vladou ptispivaly k feSeni
socialnich a ekonomickych problémi statu. CSR bylo vyuZivdno jako narodni
nastroj. Oproti tomu druhy typ CSR — jako konkuren¢ni vyhoda naroda — je
nastroj mezinarodni, ktery ma pomoci zemi a podniktim, prosadit se v globalni
ekonomice a ziskat dobré postaveni. V Danském kralovstvi mizeme tento ptistup

sledovat po roce 2000 (Gjelberg 2010: 207-208).

Ptesto, ze se jednalo o velky paradigmaticky obrat, pro obé éry je
charakteristické vyuziti CSR jako nastroje, ktery ma fesSit nastalou situaci. Tou
byla vprvnim obdobi velkd nezaméstnanost a nutnost tehdejSi socidlné
demokratické vlady feSit situaci, aby si zachovala vlastni pozici. V druhém
obdobi byl na danské podniky vyvijen tlak, aby deklarovaly jako dodavatelé, ze
dodrzuji CSR principy (Gjelberg 2010: 217). I zde hrala roli vnitini politika,
protoze v roce 2001 byla nahrazena dosavadni socialn¢ demokraticka vlada, ktera
utvarela vnimani CSR od roku 1994. Nové zvolend liberdlni vlada
spolupracovala vice s podniky nez odbory a navic byla zéavisld na podpote
pravicové strany, ktera méla mimo jiné v programu podporu malych a stfednich
podnikli. Proto bylo nutné adekvatnim zplsobem zménit CSR, kterd
neodpovidala novym vyzvam a mezinarodnimu pojeti (Boxenbaum 2006: 142,
145).

Dénskd vlada zaCala podporovat a propagovat podniky fizenou
spoleCenskou odpovédnost a mezinarodni rdmec CSR. Podniky fizena
spole¢enska odpovédnost (business-driven social responsibility) neboli
strategicky pfistup k CSR znamend, Ze veSkera korporatné spoleCensky
odpovédna cinnost musi byt soustiedéna kolem hlavniho ekonomického cile
podniku, kterym je zisk. Podnik by mél vytvorit takové strategie, které urci jeho

priority s ohledem na ekonomické i socialni hodnoty a zacleni CSR aktivity
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do kazdodenniho chodu podniku. Kazdy podnik rozhoduje Vv souvislosti
S vlastnimi povinnostmi, riziky a vyzvami jakym zpiisobem bude napliovat
principy CSR apodavat o tom informace vetejnosti. Uptfednostnéni podniky
tizenou spoleCenskou odpovédnost neznamena, Ze je opomijena role nevladnich
organizaci a jinych aktérti. Smyslem neni ani nahrazeni legislativnich procest,
nebot’ zakladni zdkonny ramec pro chovani podnika viic¢i spole¢nosti 1 okolnimu
prostiedi je nutny. Nejedna se proto o nahrazeni statu, ale o doplnéni zakont,
protoZze vlada nemilze sama celit novym globalnim vyzvam. Ekonomicky sektor
muze prispet svym kapitalem, znalostmi a inova¢nim potencialem (The Danish

Government 2008: 13, 17).

Druhym rysem danského CSR je mezinarodni pfistup, ktery vystiidal
vyhradni zaméteni na doméci pracovni trh. Aby Dansko mohlo byt spojovano se
zodpovédnym rlstem, povaZovala danska vlada za nutné, piihlasit se
k obecnému mezinarodnimu ramci CSR. Ten je dle ni tvofen principy
vyvinutymi Organizaci spojenych narodt, Organizaci pro hospodaiskou
spolupraci a rozvoj a normou od Mezindrodni organizace pro standardizaci
(International Organization for Standardization 1SO). UN i OECD jsem se
zabyvala v kapitole Historie a vymezeni korporatni spole¢enské odpovédnosti.
OECD definovala svou podobu korporatni spolecenské odpovédnosti v Zasadach
pro nadnarodni podniky (Guidelines for Multinational Enterprises). V listopadu
2012 zacala fungovat The Mediation and Complaints-Handling Institution
for Responsible Business Conduct. K této organizaci mohou byt sméfovany
stiznosti na Spatné chovani podnikti v Dansku 1 zahranici, které poruSuji Zasady
pro nadnarodni podniky. Tato instituce tak slouzi jako Kontaktni misto OECD
v Dansku.”* UN rozliSuje deset principti socialni odpové&dnosti, které jsou
soucasti Global Compact a Principy pro zodpovédné investovani (Principles
for Responsible Investment, PRI) (The Danish Government 2008: 11).

2! Trade Union Cases. OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Denmark NCP, dostupné na:
http://www.tuacoecdmneguidelines.org/companydetails3.asp?organisationID=22740, 18.02.2013.
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Danska vlada Global Compact od poc¢atku podporovala. Principy zde
vymezené jsou obecné, nejsou omezené na konkrétni oblast nebo typ podniku,
a proto tvofi ramec, ktery muze byt vyuZit riznorodymi podniky na celém svété.
Kwvili své flexibilité je GC vhodna pro podniky tfizenou CSR, protoze firmy se
mohou rozhodnout, jakym zpusobem aplikuji principy do svych strategii.
V soucasnosti je k iniciativé pfipojeno 235 danskych podnikﬁzz, deset danskych
podnikatelskych sdruzeni®® a dvé organizace prace®’. Pfihlédneme — li k velikosti
Danského kralovstvi, neni to zanedbatelny pocet, ktery navic neustale roste.
Pro propagaci, spolupraci a Sifeni znalosti, byla vytvofena Global Compact
Network Nordic Countries. Do této organizace mohou vstupovat skandinavské

podniky, které jsou leny GC.%

Za dal$i univerzalni platformu vytvotfenou Organizaci spojenych narodi
povazuje danska vlada Principy pro zodpovédné investovani. Jsou rozliSeny tii
druhy ¢lenstvi - majitele aktiv (penzijni fondy, pojistovaci spolecnosti a dalsi
investofi), investicni manazery (investini banky) a profesionalni partnery
poskytujici sluzby. Ve vSech tfech kategoriich je Dansko zastoupeno. Celkem se
k PRI ptihlasilo 273 majitelt aktiv, z toho je Sestnact z Danského kralovstvi,
investi¢nich manaZera je dohromady 724 a za Dénsko je jich zastoupeno patnact.

Profesionalnich partnert, kteti poskytuji sluzby, je 180 z toho tfi dansti.?®

Mezinarodni organizace pro standardizaci vytvofila normu tykajici se
CSR — ISO 26000 Socialni odpovédnost. Ta se snazi obsahnout podstatu CSR,
aproto udava zasady, které by mél socialné odpovédny soukromy i vetejny

podnik napliiovat. Plisobeni podnikii by mélo byt zaloZzeno na otevienosti a etice

2 United Nations Global Compact, Participant Search, dostupné na:
http://www.unglobalcompact.org/participants/search?commit=Search&keyword=&country%5B%5D=47
&joined_after=&joined_before=&business_type=2&sector_id=all&listing_status_id=all&cop_status=all
&organization_type_id=&commit=Search, 18.02.2013.

2 United Nations Global Compact, Business Associations, dostupné na:
http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/business_associations.html, 18.02.2013.
?4 United Nations Global Compact, Labour, dostupné na:
http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/labour.html, 18.02.2013.

%% The Global Compact Network Nordic Countries, About the Nordic Network, dostupné na:
http://www.gcnordic.net/index.php?r=page/show&id=20, 22.02.2013.

2% United Nations Principles for Responsible Investment, Signatories to the Principles for Responsible
Investment, dostupné na: http://www.unpri.org/signatories/signatories/?country=Denmark, 18.02.2013.
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tak, aby svou ¢innosti nenarusovalo zdravi a blahobyt spole¢nosti, ale naopak je
zvysovalo. JelikozZ se jedna o navod, nikoliv o pozadavky, které je nutné naplnit,
tak pro tuto normu neni udélovan certifikat. To nesnizuje jeji vyznam, protoze
najeji podobé se podilely organizace z celého svéta nekolik let, a proto ji lze
povazovat za mezindrodn& uznavané pravidlo.”” Danské kralovstvi prisp&lo
k formulovani této normy a jeji kone¢na podoba byla nakonec ptijata v Kodani
vroce 2010. Danska vlada jako jedna z prvnich vytvofila nadrodni normu DS
49001 Organizacni systém spoleCenské odpoveédnosti (Management System
for Social Responsibility), ktera dava moznost danskym podnikiim ziskat

T . y o o g 28
osvédceni o své odpoveédnosti viici spolecnosti.

Nasleduje — li podnik zminéné principy, nepiinasi mu to jen dlouhodobou
konkurenceschopnost a vyhody, ale také urcité naklady. Ty jsou spojeny se
zatazenim CSR c¢innosti do strategii podniku a jeho kazdodenniho fungovani.
Problémy spole€nosti 1 Zivotniho prostiedi jsou komplexni a mnohostranné.
Jejich zlepSeni a vyieSeni je dlouhodobym ukolem. Dalsi vydaje jsou spojené
s nutnosti komunikovat zminéné aktivity s vefejnosti a pravidelné vytvaret
zpravy (The Danish Government 2008: 13, 17). Danska vlada spojuje
mezindrodni pfistup, ktery je ztélesnén ve vySe zminénych univerzéalnich
principech, a podniky fizenou spole¢enskou odpoveédnost, protoze se domniva, ze
tim lze dosdhnout zuZitkovani téchto nakladii a dosaZeni pozitivnich vysledka.
Mezi mozné vyhody patii lepsi reputace, odliseni vlastnich produktt ¢i vytvoieni
novych, spolehlivéjsi dodavatelé, vice angazovani zaméstnanci a také snizené

naklady na energie jako disledek Setrné environmentdlni politiky podniku

(The Danish Government 2008: 16).

V publikaci Zodpoveédny riist — Akcni plan pro korporatni spolecenskou
odpovednost 2012-2015 je znovu zdiraznéno partnerstvi. Poprvé je akcentovana

role obcanské spolecnosti, kterd byla zastinéna partnerstvim mezi soukromym

2’ Organization for Standardization, I1SO 26000 — Social responsibility, dostupné na:

http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm, 18.02.2013.
%% (CSRgov, International Frontrunner, dostupné na: http://csrgov.dk/international frontrunner,
18.02.2013.
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ekonomickym sektorem a vetejnou sférou. Kazdy jedinec spole¢nosti ma urcitou
odpovédnost, spolupraci a sdilenim informaci ji lze nejefektivnéji napliovat.
Podniky maji uplatnovat strategickou CSR, pro kterou by méla vlada vytvéret, co
nejvhodnéjsi prostiedi. Zakaznici by méli vlastni spoleCenskou odpovédnost
promitat do vybéru zbozi i sluzeb a nevladni i jiné organizace maji nadale

kontrolovat chovani v této oblasti (The Danish Government 2012: 3, 5).

Vyznam partnerstvi je posilovan i1 na mezinarodni urovni. V rozvojovych
statech, kde obvykle nejsou tak vysoké standardy jako v Evropé, roste nutnost
korporatni spoleCenské odpovédnosti. Vytvareni spoluprace s podniky v téchto
zemich je jednim z prostiedkd, jak ji dosdhnout. Prikladem takového partnerstvi
je i Danida Program obchodniho partnerstvi, o kterém se zminim v nasledujici
kapitole. Partnerstvi je posilovano také mezi skandindvskymi staty
prostfednictvim Severské rady ministrit (The Nordic Council of Ministers), ktera
je platformou pro spolupréci skandinavskych statii. Vytvoieni spoleéné severské
CSR strategie je soucasti Programu severské spoluprace pro inovaci a obchodni

politiku v letech 2011 az 2013.%°

3.1.2.1 Jednotlivé projekty danské vlady

Ukazalo se, Ze hlavné malé firmy nemaji dostate¢né znalosti v sociadlni
a ekologické odpovédnosti (TNS Gallup 2005: 5). Aby to vlada zmgnila,
nasleduje velké spektrum aktivit zaméfenych na CSR. Snazi se organizovat
kampan¢ a konference, zvySovat uroven poradenstvi, vytvafet nova partnerstvi,
zkoumat chovani zakaznikd v souvislosti s CSR, podporovat inovaci produkti
a prispivat k celkové transparentnosti trhu (The Danish Government 2008: 19).
Vladnich iniciativ a ¢innosti, do kterych byl ncktery organ vlady zapojen, je
mnoho a neni mozné, abych se zabyvala vSemi. Mezi vzniklé projekty, které zde
rozeberu, patii Partnerstvi pro zelené vefejné zakdzky, Uprava Danského
financniho zdkona, iniciativa Lidé a zisk, CSR kompas, Klimaticky kompas,

Ideovy kompas, Danské vladni centrum pro CSR, Danska rada pro CSR, Zeleny

# Norden, Nordic Co-operation on Business Affairs, dostupné na: http://www.norden.org/en/about-
nordic-co-operation/areas-of-co-operation/business-life/nordic-co-operation-on-business-affairs,
22.02.2013.
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stat, State of Green Consortium, Danska eticka obchodni iniciativa a Program

obchodniho partnerstvi.

Stat si uvédomuje, Ze jakozto nakupci, investor a vlastnik nékterych
akciovych spolecnosti, musi sdm v maximalni moZné mife nasledovat
odpovédnost vuci spolecnosti a okolnimu prostiedi. Proto se snazi CSR
systematicky zahrnovat do politiky vefejnych zakazek a uplatiiovat ji i na lokalni
urovni (The Danish Government 2008: 25). Konkrétnim piikladem je Partnerstvi
pro zelené veiejné zakazky. To bylo vytvoieno v roce 2006 a piihlasilo se k nim
ministerstvo zivotniho prostfedi a mistni sprava Kodang, Aarhus a Odense.
Postupné se pridala dalsi tii mésta. Clenové partnerstvi se zavazali, Ze jejich
politika zadavani zakazek bude zahrnovat ekologické poZadavky a bude o ni
informovano na internetovych strankich ufadu.*® Po statem vlastnénych
akciovych podnicich vlada vyzaduje od roku 2009 zahrnovéani informaci
0 korporatni spolecenské odpovédnosti v kazdoro¢nich zpravach a po urcitych

z nich ptihlaseni se ke Global Compact (The Danish Government 2008: 31).

Zakon zavadéjici povinnost informovat o ¢innosti podniku v oblasti CSR
v rocnich reportech, zacal platit vroce 2009 a stal se soucasti Danského
finan¢niho zakona. Vztahuje se na zhruba tisic sto nejvétSich danskych podnikd,
kotované podniky a statem vlastnéné akciové podniky. Obecné je legislativa
ve skandindvskych zemich detailné¢ zpracovavand a doprovazena piisnymi
sankcemi, které zarucuji jeji efektivnost. Jiz od 70. let byly vydavany prvni
zdkony upravujici chovani podnikd vU¢i environmentdlnimu prostiedi.
Novelizaci Danského finan¢niho zdkona se Déansko zatadilo mezi prikopniky,
které nasledovaly dal$i evropské zem¢. Podobna povinnost existuje ve Francii
od roku 2001 a ve Spojeném kralovstvi od roku 2007.%" Cilem této legislativy je

zvysit angazovanost podniki a jejich komunikaci s okolim. Podniky musely nové

% Danish Ministry of the Environment. Environment Protection Agency, Partnership for Green Public
Procurement, dostupné na:
http://www.mst.dk/English/Sustainability/scp/sustainable_procurement/partnership_for_GPP.htm,
26.02.2013.

31 GreenBiz, Mandatory CSR Reporting for Denmark’s Largest Companies, dostupné na:
http://www.greenbiz.com/news/2009/01/07/mandatory-csr-reporting-denmarks-largest-companies,
18.02.2013.
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informovat ve svych zpravach o vlastni CSR politice, jak ji v praxi napliuji, ¢eho
dosahly a popftipadé, jaké jsou jejich dalsi cile. Pokud takovou politiku nemaji,

museji to oteviené uvést (Danish Commerce and Companies Agency 2010: 1-2).

Kvili znacné flexibilité nebylo nové legislativni opatfeni piijato striktné
negativné ze strany dotéenych podniki, které se mohou rozhodnout, jakou zvoli
formu zpravy a co bude jejim obsahem. Piesto dle pruzkumu provedeném
po zavedeni povinnosti, podniky c¢elily mnoha plroblémﬁm.32 Nova legislativa
s sebou piinesla 1 administrativni zatizeni podniki, které se nakonec ukazalo
mnohonasobné vyssi, nez bylo ocekavano. Musely projit velké mnozstvi dat
a zajistit jejich pravdivost a na to chybély zdroje. Nedostatky zprav spocivaly
zejména v obecném definovani CSR politiky, kterd nebyla vysvétlena
na kazdodenni ¢innosti podniku. Ve zpravach nebyl mnohdy uveden druhy bod —
¢eho podniky dosdhly ze své CSR politiky. To bylo zpisobeno potizemi
s méfenim vysledki a také skute¢nosti, Ze mnohé podniky teprve nedavno zacaly
systematicky uplatiovat CSR. Podniky, které zacfaly pouZivat mezinarodné
uznavané principy, jako je Global Compact, musely vynalozit velké prostiedky
na to, aby svou c¢innost takovymto zdsaddm uzplsobily (Danish Commerce
and Companies Agency 2010: 4-5). Hlavni cil byl pfesto naplnén, a to posileni
aktivniho pfistupu u zminénych podnikd a informovani o jejich ¢innosti. Pravni
pozadavek donutil mnoho podniki, aby se zacaly této problematice vénovat, a to
ochotu, Ze chce v nasledujicich letech zlepsit svou angazovanost a Groven zprav
(Danish Commerce and Companies Agency 2010: 20).

V nasledujicim roce se obecné zlepsila uroven zprav a otevienost podniki,
které¢ dokazaly svou politiku CSR pievést do praxe a 1épe popsat dosazené
vysledky. Nejcastéjsimi oblastmi CSR bylo Zivotni prostfedi a danské pracovni
prostiedi. Oproti pfedeslému roku vzrostl poc¢et podniki, které podaly informace

o vlastni Cinnosti v oblasti lidskych prav a pracovnich standardi (Danish

%2 Ukazalo se, ze mezinarodni ramec je asto obtizng aplikovatelny na podniky, které nevyrabgji zbozi
aty, které vyvijeji svou ¢innost pouze v Dansku. Proto bylo vyuZiti Global Compact spise okrajové
(Danish Commerce and Companies Agency 2010: 20).
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Commerce and Companies Agency 2011: 4). Podniky uvedly, Ze vytvafenim
reportil stravily méné Casu nez poprvé. CSR se stala soucasti obchodni strategie
U dvojnasobného poctu podniki nez prvni rok (Danish Commerce
and Companies Agency 2011: 6).%

Jednou z prvnich nejvétSich iniciativ byla Lidé a zisk. Mezi lety 2006
a 2007 byli vzdélavani manazeti 1 zamé&stnanci malych a stfednich podniki, aby
dokazali vyuzit CSR ke zlepSeni obrazu spolecnosti i jeho ekonomické
vykonnosti. Projekt byl spolufinancovan Evropskou unii a nabyl zna¢nych
rozméru, protoze Skolenimi proslo pies dvanact tisic lidi. Vystupem se stalo
vydani praktického privodce, ktery je podnikiim volné dostupny na internetu.®
Po dohodé s danskou vladou jej pfi svych Skolenich po celém svété dodnes

vyuziva Svétova banka (The Danish Government 2008: 40).

CSR kompas (The CSR Compass), Klimaticky kompas (The Climate
Compass) a Ideovy kompas (The Ideas Compass) jsou internetové stranky
poskytujici informace o CSR a byly vytvofeny Ministerstvem obchodu a rlstu
ve spolupréci s dalsimi aktéry.*> CSR kompas byl poprvé spustén v roce 2005.
Jeho tcéelem je pomoci malym a stiednim podnikiim dosahnout spoluprace pouze
se zodpovédnymi dodavatelskymi ftetézci. To jsou dodavatelé, kteti vyrabégji
produkty a poskytuji sluzby v podminkach, které odpovidaji politice korporatni
spoleCenské odpovédnosti. CSR kompas nabizi Sest fazi, v rdmci nichZ jsou
konkrétni nastroje a rady, jak dosdhnout dodrZovani korporatni spolecenské

odpovédnosti ve vlastnim podniku a v celém dodavatelském Fetézei.®*® Vechny

%3 Ze viech velkych podniki, které jsou pfedmétem povinného vytvaieni kazdoroénich zprav o své CSR,
tak ucinilo 87 procent. Ze zbylych 13 procent 6 procent podnikli nenaplnilo viibec pravni pozadavek
a neinformovaly o tom, zda maji korporatné spolecenskou politiku ¢i nikoliv. 7 procent zdkonem danou
povinnost splnily, protoze za n¢ informace podala jako celek jejich matefska firma (Danish Commerce
and Companies Agency 2011: 2).

3 Overskud med Omtanke, People and Profit, dostupné na:
http://www.overskudmedomtanke.dk/sw63523.asp, 18.02.2013.

% Za vznikem CSR kompasu stala spoluprace ministerstva obchodu a riistu s Konfederaci danského
prumyslu. Konfederace je obchodni organizaci sdruzujici zhruba deset tisic danskych firem. V roce 2010
se k iniciativé ptipojila Severska rada ministri. Rada poskytla finanéni prostiedky pro uzpiisobeni tohoto
nastroje, aby jej mohly pouZzivat i dalsi zemé regionu. Klimaticky kompas byl vytvofen Danskym
obchodnim organem, ktery je soucasti ministerstva obchodu a rustu a Konfederaci danského prumyslu.
Na Ideovém kompasu se podilel také Dansky obchodni organ spolu se Severskou radou ministra.

% CSR Compass, The Six Phases of the Process, dostupné na: http://www.csrcompass.com/six-phases-
process, 18.02.2013.
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informace jsou obecné a mohou znich cCerpat podniky ze vSech odvétvi.
Klimaticky kompas dava podnikim informace a nastroje, jak sestavit vlastni
ekologickou strategii a vhodné o ni podavat zpravy, vypocitat si emise a snizit
je.¥ Ideovy kompas pomdha malym a sttednim podnikiim najit napady

pro inovaci i rozvoj.*®

Vyznamnou organizaci, ktera spada pod ministerstvo obchodu a ristu, je
Dansky obchodni organ (Danish Business Authority). Hlavnim poslanim
organizace je napomahat udrzitelnému a zodpovédnému ekonomickému rozvoji
Vv Danském kralovstvi. Organizace je aktivni 1 v otazkach korporatni spolecenské
odpovédnosti. Jejim tikolem je koordinovat iniciativy vlady a propagovat CSR. *
Za ulelem koordinace iniciativ vlady organizace vytvofila v roce 2007 Danské
vladni centrum pro korporatni spolecenskou odpovédnost. Centrum poskytuje
veskeré informace na internetovych strankdch CSRgov.dk. Jedna se o komplexni,
velmi srozumitelny a piehledny zdroj.”> Za nejp¥inosn&jsi pokladam &ast, ktera
umoziuje ¢tenafiim pochopit natolik rozsahlé téma na konkrétnich ptipadech
jednotlivych firem.** Stranka je propojena s danishresponsibility.dk, ktera je

vedena ministerstvem obchodu a rustu.

Na webovych strankach Ddanska odpovednost, Lepsi svet s lepsimi
produkty se nachazi mnoho uziteCnych nastroji — videa, blog, sekce zprav
a udalosti. Vyzvi dansky podnik je navod, jak kazdy miize sdm zkoumat vybrany
podnik. Na vypsané otazky mize kazdy jedinec hledat odpovédi a sam kriticky
zhodnotit politiku vybraného podniku v socidlnich a environmentalnich
otazkach.*” Za zajimavy nastroj povazuji moZnost zajistit si prohlidku

ve vladnich institucich a Horkou linku. Ministerstvo obchodu a rastu a Obchodni

3 The Climate Compass, About the Climate Compass, dostupné na:
http://www.climatecompass.dk/#/353127/, 18.02.2013.

% The Ideas Compass, About the Project, dostupné na: http://ideascompass.dk/en/abouttheproject,
18.02.2013.

% Danish Business Authority, Focus on CSR, dostupné na: http://www.dba.erhvervsstyrelsen.dk/focus-
on-csr, 22.02.2013.

%0 CSRgov, Danish Responsibility, dostupné na: http://csrgov.dk/danish_responsibility, 22.02.2013.

*1 CSRgov, Cases, dostupné na: http://csrgov.dk/cases, 22.02.2013.

*2 Danish Responsibility. Better World with Better Products, Challenge a Danish Company, dostupné na:
http://www.danishresponsibility.dk/be-inspired/challenge-danish-company, 22.02.2013.
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rada, ktera spada pod ministerstvo zahrani¢nich véci, nabizi jedinciim 1 skupinam
Gicastnit se prohlidky obou instituci.** Hork4 linka je jak emailovy tak telefonni
kontakt na dva pracovniky danského ministerstva obchodu a rdstu, kterym muze
kdokoliv adresovat své dotazy.** Miize se to zdat na prvni pohled jako trivialni
napad. Ja si naopak myslim, Ze je to chytry prostiedek, jak se v ¢asto anonymnim
svéte internetu, ktery je pfeplnény informacemi, mizeme zeptat nékoho opravdu
povéteného. Pokladam to za nastroj, ktery piiblizuje politiku obycejnym lidem
a umoziuje jim klast otazky. Vyzyvat ostatni ke komunikaci a vlastni ¢innosti je

mottem téchto stranek.

Povazuji vySe zminéné vyuZiti internetu za vystup charakterizujici pohled
danskeé vlady, ktera bere korporatni spolecenskou odpovédnost jako diilezitou
a nezbytnou soucast soucasné snahy o lepsi spolecnost i zivotni prostiedi. Nejsou
zde ptedlozeny povrchni a nejasné informace, ale naopak piehlednd vysvétlent,
ktera nam poskytuji odkazy na dal§i dokumenty ¢i podrobngjsi texty. Webové
stranky jsou profesiondlné¢ zpracované i po grafické strance a myslim si, Ze

ptispivaji k propagaci, o kterou se vlada usilovné snazi.

Pro poskytovani informaci o CSR vladé i dal§im aktérim byla vytvotfena
Danska rada pro korporatni spolecenskou odpovédnost (Danish Council
on Corporate Social Responsibility, DCCSR). Ministr obchodu a ristu Ole Sohn
ji jmenoval v erviu 2009. *° V radé je zastoupeno rtiznorodé slozeni aktéra*®
ama slouzit jako radce jak pro vladu tak jiné organizace.*” Informace by méla
Sifit i Siroké vetejnosti a prispivat tak Kk debat¢ o CSR. DCCSR ma za ukol

rozvijet jednak oficialni ¢innost danské vlady, ktera vychazi z Akénich plant, ale

* Danish Responsibility. Better World with Better Products, Take a Danish Responsibility Tour,
dostupné na: http://www.danishresponsibility.dk/be-inspired/take-danish-responsibility-tour, 22.2.2013.

“ Danish Responsibility. Better World with Better Products, Hotline, dostupné na:
http://www.danishresponsibility.dk/get-touch/hotline, 22.3.2013.

*® The Danish Council on CSR, Home, dostupné na: http://www.csrcouncil.dk/home/0/2, 19.02.2013.

* Organizace se sklada z celkem sedmnécti osob a pozorovatelii. Pfedseda i mistopiedseda jsou vybirani
ministrem obchodu a rtstu. Ttinact ¢lend a dva specialisté jsou jmenovani dle navrhi riznych danskych
organizaci tak, aby zastupovali danské obchodni organizace, nevladni organizace, mistni obce, odbory
a obcanskou spolecnost. Své pozorovatele v Radé ma ministerstvo pro zaméstnanost, ministerstvo
obchodu a rustu, ministerstvo pro otazky klimatu, energetiky a stavebnictvi, ministerstvo pro Zivotni
prostfedi a ministerstvo zahranicnich véci.

*" The Danish Council on CSR, Members of the Danish Council on Corporate Social Responsibility
2012-2015, dostupné na: http://www.csrcouncil.dk/members, 19.02.2013.
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vykonavat i iniciativy vlastni.*® Nejvyznamngjiim vysledkem &innosti Rady je
zvefejnéni Zasad pro udrzitelné fizeni dodavatelského fetézce (Guidelines
for Sustainable Supply Chain Management) v ¢ervnu 2010. Tyto zasady se staly
soucasti danskych principl pro CSR, které spolu svySe zminénymi
mezindrodnimi tvofi zdklad pro uplatiovani CSR v Dansku. Rada vnima
spolupraci se zodpovédnymi dodavateli jako dilezitou soucast CSR. Tato

skutecnost také vyplyva z definice CSR, ktera je v dokumentu uvedena:

., Podnik demonstruje korpordtni spolecenskou odpovédnost a vytvari
hodnoty pro podnik i spolecnost tim, ze udrzuje dialog Se zucastnenymi stranami
S cilem resit spolecenske, environmentalni a etické vyzvy v souladu mezinarodné
uznavanymi principy “ (The Danish Council on Corporate Social Responsibility
2010a: 6).

V uvedeném vymezeni je obsazeno nékolik dilezitych charakteristik. CSR
je vnimana tak, jak ji prosazuje vlada, tedy fizena podniky. Je zde také zminéna
stakeholder theory, protoze ma byt udrzovana komunikace se zucastnénymi
stranami. Témi samoziejm¢ jsou i1 dodavatelské ftetézce. Odpovédnost je
zam¢fena na socialni, environmentalni a etické otdzky. A nakonec veSkeré
jednani ma byt v souladu s mezinarodnimi principy. To vychazi také z vladni

politiky.

Podkladem DCCSR byly pii vytvafeni Zasad pro udrzitelné fizeni
dodavatelského fetézce mezinarodni 1 domaci iniciativy. Dokument vyjmenovava
tf1 specificky danské iniciativy, ze kterych vychézi. Jsou jimi, CSR Kompas,
Danska eticka obchodni iniciativa (The Danish Ethical Trading Initiative)
a Udrzitelné fizeni dodavatelského ftetézce — pfirucka vhodnych postupl
pro fizeni dodavatelského ftetézce (The Danish Council on Corporate Social

Responsibility 2010a: 18). Zasady jsou vytvofeny tak, aby byly uzite¢né

*® The Danish Council on CSR, Purposes and Tasks, dostupné na:
http://www.csrcouncil.dk/purpose_and_tasks, 19.02.2013.

* The company demonstrates corporate social responsibility and creates value for both the business
and society by entering into dialogue with its stakeholders to address social, environmental and ethical
challenges in accordance with interntionally recognised principles“ (The Danish Council on Corporate
Social Responsibility 2010: 6).
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pro velké podniky s mnoha dodavateli i podniky malé a stfedni. ZvIlast¢ malé
firmy nemaji dostate¢né zdroje ani potiebny vliv, a proto by mély zvazovat
vlastni situaci. Mohou napftiklad kooperovat s jinymi podniky ¢i organizacemi,
které pomohou zvysit jejich vliv. Zasad je celkem sedm a kazda zahrnuje
mnozstvi otdzek, které podniku pomohou oznacit jejich konkrétni problémy
a nalézt mozna feSeni (The Danish Council on Corporate Social Responsibility
2010a: 8).°

Jednou z nejdilezitéjSich soucasti korporatni spolecenské odpovédnosti
pro Dansko zlistava otazka zivotniho prostfedi. Vldda se dlouhodobé& snazi
0 snizovani spotfeby energie, snizovani emisi a podporu inovacnich projekta.
Zatimto ucelem vytvorila fadu plant a programu (The Danish Government
2008: 37). Vroce 1971 jako prvni zemé vytvorila ministerstvo zivotniho
prostfedi a od poloviny 70. let uzadkonila fadu pfisnych opatfeni na ochranu
ptirody a zdroji. Vysledkem bylo efektivnéj$i vyuzivani energie, ucelng;si
nakladani s odpady a skutecnost, ze danské zelené technologie jsou exportovany

do ostatnich zemi. Mezi konkrétni projekty patii napiiklad naléhani vlady

% prvni zésadou je vytvoreni strategie pro udrzitelné fizeni dodavateltl, kterd by byla soucasti
souhrnné politiky CSR podniku. Podnik by se zde mél zabyvat tim, jaké standardy by nemél opomenout,
jak dosahnout svych cild, jak tim posilit sviij zisk a zda zahrnout do své strategie dalsi aktéry. Druhym
bodem je zapracovani strategie do praxe. Vhodné otazky jsou, jak toho dosdhneme, jaké zaméstnance
povétime timto ukolem a jakym zpuisobem je proSkolime, jak mi sami budeme kontrolovat, zda to, co
pozadujeme od dodavatell, sami dodrzujeme (The Danish Council on Corporate Social Responsibility
2010: 11-12). Ttreti zasada zddraznuje dulezitost pfizpusobit nase usili riziku, Ze dodavatel bude
porusovat zakladni prava. Je nezbytné urcit nejrizikovéjsi dodavatele a prednostné se na né¢ zaméfit.
Dal$im principem je pokracovani zlepSovani socialniho i environmentalniho vyvoje. Podnik by se mél
zaméfit hlavné na rizikové dodavatele, ujistit se, ze srozumitelné definuje své pozadavky a pomoci
monitoringu a spoluprace kontrolovat skutecné vysledky. Objektivnim zdkladem by mély byt standardy
chovani vytvotrené podnikem a uvedené ve smlouvé s dodavatelem (The Danish Council on Corporate
Social Responsibility 2010: 12-13). Patou zasadou je spoluprice z(c¢astnénych stran na socidlnim
i environmentalnim zlepSeni. V regionech s dlouhodobymi dodavateli by se méli podniky snazit
spolupracovat s mistnimi obyvateli, s nevladnimi organizacemi i odbory. Dulezita zasada je ptedposledni,
kterd se zabyva reakci podniku na velké porusovani zadkladnich prav dodavatelem. Podnik by se mél
predné snazit o zlepSeni situace a nepierusovat spolupraci. Pfedem by meélo byt stanoveno, jaké
porusovani standardt je pro podnik natolik nepfijatelné, Ze povede k ukonceni vzajemnych dohod. Je to
otazka konkrétni lokality a konkrétniho piikladu a kazdy podnik musi tuto skutecnost individualné
vyhodnotit. Posledni zasadou je vytvareni reportd a dostatecna komunikace. Podnik by mél oteviené
informovat o vyzvach, kterym celi a to pomoci reporti a komunikace se zaméstnanci, zakazniky
i nevladnimi organizacemi (The Danish Council on Corporate Social Responsibility 2010: 14-16).
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na podniky, aby environmentalni odpovédnost zatazovali do svych CSR zprav,

w o g e o, 51
vytvofeni oznaceni Zeleny stat nebo jiz zminény Klimaticky kompas.

Znacku Zeleny stat (State of Green) vytvotila danska vlada ve spolupraci
s dalSimi aktéry. Jejim cilem je zviditelnit pozici Danska jako zemé, kterad je
vladou vytvofeno i partnerstvi State of Green Consortium, jehoz patronem je
dansky princ Frederik. Tato organizace zahrnuje vetejné 1 soukromé aktéry
(DONG Energy a Danfoss). Pro vétsi propagaci byly v roce 2011 zprovoznény
webové stranky — stateofgreen.com. Zde jsou shromazdény informace
0 ekologickych fesenich a projektech nejen v Dansku. Jednim z cilti je predavani
danskych zkuSenosti, a proto je posilovano spojeni mezi prednimi danskymi
experty a podniky s mezinarodnim prostiedim. Stranka i znacka také podporuji
a zviditeliluji snahu statu, stat se do roku 2050 nezavislou na fosilnim palivu, coz

je naprosto ojedin&ly projekt.>

Uskupenim, které¢ sdruzuje velké mnoZzstvi rGznych aktérii, je Danska
etickd obchodni iniciativa (Danish Ethical Trading Initiative), ktera vznikla
VvV inoru roku 2008. Jejimi ¢leny jsou podniky, podnikatelska sdruZeni, odbory,
nevladni organizace, mistni sprava (v soucasnosti pouze mésto Frederiksberg)
a vetejné instituce.>® Organizace poskytuje vlastni Zasady etického obchodu
(Guidelines on Ethical Trade), které Ize také tadit mezi specificky dansky ramec
CSR. Zésad je celkem jedenact a jsou doplnény o konkretizujici informace, které
maji podnikiim pomoci V praxi. Nalezneme zde pravo na svobodu sdruzovani
a kolektivniho vyjednavani, dobrovolné si zvolit povolani, které by mélo mit

odpovidajici mzdu a bezpecné pracovni prostfedi bez diskriminace a jakéhokoliv

L CSRgov, International Frontrunner, dostupné na: http://csrgov.dk/international frontrunner,
25.02.2013.

2 State of Green. Join the Future. Think Denmark, About State of Green, dostupné na:
http://www.stateofgreen.com/en/About, 25.2.2013.

>3 Danish Ethical Trading Initiative, Who We Are, dostupné na: http://www.dieh.dk/in-english/who-we-
are/, 26.2.2013.
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ponizovani. Dale se zasady vénuji menSinam, Zivotnimu prostiedi a zdkazu

v , , 54
détské prace.

Posledni oblasti, na kterou se zaméfim, je rozvojova spoluprace. Ta je
souasti agendy ministerstva zahrani¢i a také zaclenuje principy korporatni
spolecenské odpovédnosti do svych programi. Danska rozvojova spoluprace je
znama pod oznadenim Danida a soustiedi se na nejchudsi zemé svéta.” Pavodni
Program podnikani pro podnikani (B2B), ktery podporoval vznik spoluprace
mezi danskymi podniky a podniky v rozvojovych zemich, byl vroce 2011
nahrazen Programem obchodniho partnerstvi. Tento program ¢erpa zkuSenosti
Z predchozich aktivit a pfedev§Sim CSR. Na zucastnéné podniky ma vétsi naroky

ohledng udrzitelného rozvoje, ale je aplikovatelny na vice druht &innosti.

3.1.3 Diléi shrnuti

V Dansku byla CSR ztotoznéna s domécim trhem, coz se stalo s vyvojem
globalniho trhu a mezinarodniho pojeti CSR neudrzitelné. Proto kolem roku 2000
doslo k pfelomu. Od této doby miizeme dansky vladni piistup charakterizovat
na ttech rysech. CSR je definovano podniky fizenou spolecenskou odpovédnosti,
mezinarodnimi principy a partnerstvim. Podle vySe uvedenych konkrétnich
piikladi je evidentni, Ze danskd vlada se neomezuje pouze na vydavani
dokumentt, ale aktivné investuje do mnoha iniciativ. O funk¢nosti komplexni
strategie a o tom, Ze postaveni Danska jako lidra CSR neni pouhym vymyslem
vladnich organd svéd¢i Responsibility Competitiveness Index organizace
AccountAbility provedeny vroce 2007, ktery tadi Dansko na druhé misto
ve zodpoveédném rustu (AccountAbility 2007: 143).

Vlada ovliviiuje podobu CSR v Dansku jejim definovanim ve vladnich
dokumentech a spoluprdci na vymezovani specifickych danskych principt.

Vyznamna je také zdkonem dand povinnost vytvaret CSR zpravy. V tomto

* Danish Ethical Trading Initiative, DIEH Guidelines on Ethical Trade, dostupné na:
http://www.dieh.dk/in-english/who-we-are/, 26.2.2013.

% Ministry of Foreign Affairs of Denmark, About Danida, dostupné na: http://um.dk/en/danida-en/about-
danida/, 26.02.2013.

® Ministry of Foreign Affairs of Denmark, Danida Business Partnerships, dostupné na:
http://lum.dk/en/danida-en/activities/business/partnerships/, 26.2.2013.
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pfipadé¢ vlada prekrocila casto diskutovanou dobrovolnost konceptu CSR.
Domnivam se, ze k takovému kroku se mohla uchylit kviili dlouhodobé tradici
spoluprace s podniky, kterym byla schopna vysvétlit ucel legislativy. Proto
nedoslo k negativnimu pfijeti zakona. Navic je nutné upozornit, Ze 1 presto, Ze se
jedna o nedobrovolné opatieni, CSR ¢innost je nadale dobrovolnd a podniky
musi pouze deklarovat, zda ji nasleduji ¢i nikoliv. Vzhledem k dlouhodob¢ niZsi
urovni CR u malych podniki je diskutabilni jestli se povinnost vztdhne i na n¢.
Zatim tomu nic nenasvéd€uje a myslim si, Ze by to pro né¢ mohlo byt vzhledem
k omezenym zdrojim az pfili§ velkou zatézi a tomu by odpovidala i kvalita jejich

Zprav.

Povazovat Dansko za lidra v CSR pokladdm za adekvatni, a to zejména
ze dvou divodd. Jednak je Dénsko zemi, ktera tradicné dbd na sociélni
i ekologické faktory. To je pochopitelné, piihlédneme — 1i ke skutecnosti, ze se
jedna o silny socidlni stat. Nalezneme zde také vhodné podminky, protoZe danska
spolenost je schopnad aktivné participovat na vefejném Zzivoté a dochdzet
ke kompromisim. Druhym divodem je obdobi po roce 2000, kdy od poloviny
tohoto roku vlada zacala uskutecnovat mnoho riznorodych projekti. Tento trend
se drzi dodnes a do iniciativ je zahrnuto mimo organt vlady i mnoho jinych
organizaci a podnikd. VeSkerad <¢innost neni organizovana nahodile
a neorganizované, ale je sou€asti dvou Akc¢nich pland, které vymezuji strategii
vlady pro nastalé obdobi. | v téchto dokumentech mizeme vidét znaény vyvoj.
Prvni je rozsahlejsi, ale bohuzel méné srozumitelny a ¢asto se opakujici. Druhy
Ak¢ni plan je rozsahem kratsi, ale velmi piehledné definuje, jaké kroky maji vést
ke stanovenym cilim. Stejny problém lze dle mého ndzoru nalézt i mezi
faktickymi projekty, které jsou informaéné vyborné zpracované, ale propagaci
celkové strategie kazi skutecnost, Ze nenalezneme dokument, ktery by je vSechny

shrnul.
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3.2 Dansky ekonomicky sektor a CSR

Ekonomika v Dansku je hodnocena jako jedna z nejsilngjSich
v celosvétovém méfitku. Z velké ¢asti je zavisld na zahrani¢nim obchodu, a tak
neni ptrekvapujici, Ze ani ji se nevyhnula globalni ekonomické krize. Moderni
prumysl je obvykle zamétfen na elektrotechniku, vyrobu potravin, farmaceutik,
zdravotni techniky, nabytku, plastl, zpracovani kovi a oceli. V zemédélstvi jsou
vyuzivany vysp&lé technologie, které zaruGuji efektivnost a kvalitu. >
Zemédelstvi nicméné pokryva jen pies jedno procento hrubého domaéciho
produktu, pramysl dvacet dva procent a nadpoloviéni vétSina plyne
Z poskytovani sluzeb. Piebytek v produkci potravin i energie Dansko exportuje,

naopak dovazi suroviny pro vyrobu. Mezi piedni svétové podniky patii firmy

zabyvajici se lodni dopravou, obnovitelnymi zdroji a farmaceutiky.”®

Dénské prostfedi je charakteristické velkym mnozstvim malych
a sttednich podnikl a v poslednich desetiletich 1 po¢tem nadnarodnich korporaci.
Ty vznikly z mistnich velkych firem, které svou ¢innost zamétily na specificky
sektor, ve kterém se snazily uspét na mezinarodni urovni. Tyto firmy prodavaji,
zkoumaji a vyrab&ji produkty ve svétovém rozsahu a ve svém oboru maji
vedouci postaveni. VétSina téchto korporaci se fidila globdlnimi moznostmi
a umistila ¢ast z vyrobnich procesti do levnéjSich oblasti Asie nebo Vychodni
Evropy. Mezi konkrétnimi piiklady miizeme uvést podnik Vestas, specializujici
se na vétrné turbiny, nebo Novo Nordisk, jez se zamétuje na inzulin a kterému se
vénuji nize (Pedersen 2009: 1-2). Také velké procento malych a stfednich
podnikil je orientovano na export a svym poctem pievysuji obvykly evropsky

pramér (Gjelberg 2010: 211).

Mezi dalezitymi charakteristikami, které ovliviiuji zdejsi podobu CSR je

obecnd ochota manaZerit podnikii ke korporatné spolecensky odpovédnym

%" Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, Dansko. Ekonomicka charakteristika zemé, dostupné
na:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/dansko/ekonomika/ekonomicka_charakteristika_ze
me.html, 02.02.2013.

%% Index Mundi. Denmark Economy Profile 2013, dostupné na:
http://www.indexmundi.com/denmark/economy_profile.html, 02.02.2013.
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krokim. Mnohé danské podniky zdaraziuji, Ze spolecenskd i environmentalni
odpovédnost byla soucasti jejich podnikani jiz od jejich zalozeni (Morsing 2005:
24). Motivy, pro¢ je CSR pro danské podniky dilezita, jsou normativni
a ekonomické. Normativni motiv znamena, Ze podnik chce vytvaret lepsi
podminky pro spole¢nost a okolni prostfedi a byt tak i vniman. Naproti tomu
ekonomicky motiv je pragmaticky a je svazan se ziskem a nutnosti napliovat
pozadavky zakaznikii, investorl, stitu nebo dodavateld. CSR je chapana jako

konkuren¢ni vyhoda, ktera podniky odliSuje od ostatnich (Morsing 2005: 24).

Od 90. let zaCala vznikat partnerstvi s vladou cilena na sniZeni
nezaméstnanosti. Vzniklé 0zké vnimani CSR neposkytlo podnikiim domaci
rdmec pro demonstrovani odpovédného chovani v globalni ekonomice.
To pocitily zejména danské dodavatelské podniky po roce 2000. V této dobé¢ se,
podobné¢ jako jini dodavatel¢, setkaly se zvySujicimi se pozadavky
na deklarovani své CSR. Proto bylo nutné, aby podniky zménily svilj postoj
avlada celkovy pristup. Stejn¢ jako danska vlada i podniky vytvareji vlastni
iniciativy a organizace. Prikladem takové organizace je Danska rada
pro udrzitelny rozvoj podnikani (The Danish Council for Sustainable Business
Development). Rada byla zalozena v roce 2006®° a dnes se sklada z celkem

tiiceti p&ti podniki.®

Vétsina danskych podniklit CSR do své Cinnosti zatadila. Nejvétsi diraz je
kladen na oblasti tykajici se zaméstnancii a Zivotniho prostiedi. Velké podniky si
na poli CSR obecné vedou Iépe, protoze je na n¢ vytvaren vétsi tlak a disponuji
vice prostfedky. Prizkum z roku 2005 ukdzal, Ze tfi Ctvrtiny malych a stfednich
podnikl také pracuji s CSR. Nejrozsitenéjs$i je uplatiovani CSR Vv podnicich
s vice zaméstnanci, ve vyrobé a dopravnim sektoru (TNS Gallup 2005: 5).
Problémem zlstavd, Ze hlavné malé a stfedni podniky nemaji vypracované

strategie CSR, nedostate¢né o své ¢innosti informuji a Casto ani nedokézou urcit,

% The Danish Council for Sustainable Business Development, About us, dostupné na:
http://www.rbenet.dk/english/about-us, 19.03.2013.
% The Danish Council for Sustainable Business Development, Members, dostupné na:
http://www.rbenet.dk/english/members, 19.03.2013.
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jaké dopady jejich ¢innost zanechala (The Danish Council on Corporate Social
Responsibility 2010b: 6). To vyplyva i z prace A. E. Nielsen a Ch. Thomsen,
které¢ zjistily, Ze komunikace CSR aktivit malych a stfednich podnikl je
nesystematickd, neformalni a nahodild. CSR praktiky nejsou soucasti firemnich
strategii a nejsou planované. Piistup k CSR je Casto emocionalni a osobni, to
znamena, Ze vychazi z etickych hodnot konkrétniho manaZera. Prizkum ukazal,
7e tyto podniky se nachazeji v pocatecni fazi, ale jiz zacCaly s uréitymi tématy
pracovat systematicky, napiiklad s ekologickymi certifikaty (Nielsen — Thomsen
2009: 91).

Nasledujici ¢tyfi podkapitoly se vénuji vybranym danskym podnikiim,
které jsou, vétSinou na zakladé svych kazdoro¢nich zprav zahrnujicich informace
o CSR, povazovany za piiklady odpovédnych firem. Organizace SustainAbility
a GlobeScan zatadily Novo Nordisk ve svych prizkumech v letech 2010 az 2012
mezi vad¢i firmy v oblasti udrzitelnosti (GlobeScan — SustainAbility 2012: 10).
Corporate Knights vytvaii seznam sta podnikd, které se udrzitelnym rozvojem
zabyvaji. Novo Nordisk byl vroce 2012% na prvnim misté a vroce 2013%
na mist¢ patém. The Danish Engineering Association kazdoro¢n¢ posuzuje

celkovy profil podnikt a vénuje se i jejich vztahu ke CSR. V roce 2008 a 2009 se
vvvvvv 3

V priibéhu let 1996 az 2005 evropské narodni instituce a mistni univerzity
udélovaly ceny The European Sustainability Reporting Awards, které se v roce
2006 preméenily na organizaci The European Sustainability Reporting
Association. Ta i nadale oznacuje, které evropské podniky nejlépe dokumentu;ji
své CSR aktivity, ale soustfedi se pfedevsim na shromazd’ovani informaci. Novo
Nordisk, Grundfos a Aalborg Portland nejednou patfily mezi podniky, které

dokdzaly nejlépe komunikovat svou korporatné spolecensky odpoveédnou

o1 Corporate Knights, Final Results: The Global 100, dostupné na:

http://www.corporateknights.com/report/8th-annual-global-100/final-results-global-100, 13.03.2013.

62 Corporate Knights, Final Results: The Global 100, dostupné na:
http://www.corporateknights.com/report/9th-annual-global-100/final-results-global-100, 13.03.2013.

% Ingenioren, Profil 2009, dostupné na: http://ing.dk/profil, 13.03.2013.
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&innost.** Novo Nordisk byl vroce 2005 se svou zpravou o udrzitelnosti
vyhodnocen jako nejlepsi danska firma a v letech 2003, 2006, 2007 a 2008 jako
nejlepsi podnik v evropském meétitku. Grundfos byl za svou environmentalni
zpravu ocenén dvakrat v ramci Danska, a to v roce 2002 a 2004. Environmentalni
zprava Aalborg Portland byla vroce 2003 a 2006 oznaCena za evropskou

nejkvalitnjsi zpravu v této oblasti.®®

Zvolila jsem velké podniky, které jsou prikopniky v oblasti korporatni
spolecenské odpovédnosti v Dansku, abych mohla posoudit, jak formuluji CSR
politiku, jakd uptednostiuji témata, aktivity a partnerstvi a jakym zpisobem
informuji klicové stakeholdery i celou spolecnost. Kromé statniho podniku Novo
Nordisk se jedna o firmy soukromé. Kazdy podnik je nejprve piedstaven.
Je uvedeno, ¢im se zabyva, jak je velky (pobocky, pocet zaméstnanctl, rocni
prodej), jeho historie, soucasné sidlo a vedeni. Poté je popsana jeho korporatni
spoleCenska odpovédnost — vyvoj v této oblasti, publikované reporty a politika

CSR. Ta zahrnuje jejich piistup, ¢lenstvi v partnerstvich a priority.

3.2.1 Novo Nordisk A/S

Novo Nordisk podnika v oblasti zdravotnictvi. Je to nejvyznamngjsi firma
zabyvajici se pacienty s diabetem a nejvétsi svétovy producent inzulinu. Jeho
vyzkum i produkty pokryvaji i dal$i onemocnéni jako jsou poruchy srazeni krve
nebo rlstové poruchy. Jednd se o nadnarodni korporaci, protoze Novo Nordisk
prodava své vyrobky ve sto osmdesati zemich a zaméstnava kolem 34 700
zam&stnancii ze sedmdesati péti riznych stati.®® Podnik vykazuje dlouhodoby
profit, v roce 2012 utrzil z prodeje celkem 78 026 milioni danskych korun.®’
Historie spole¢nosti saha do roku 1923, kdy dansky nositel Nobelovy ceny
za fyziologii August Krogh zalozil podnik vyrab&jici inzulin — Nordisk

o4 Acca, European Sustainability Reporting Awards, dostupné na:

http://www.accaglobal.com/en/technical-activities/sustainability/awards-sustainability/european-
sustainability.html, 13.03.2013.

% The European Sustainability Reporting Association, Denmark, dostupné na:
http://www.sustainablereporting.eu/denmark, 13.03.2013.

% Novo Nordisk, About Novo Nordisk, dostupné na:
http://www.novonordisk.com/about_us/about_novo_nordisk/introduction.asp, 01.03.2013.

%" Novo Nordisk, Novo Nordisk in Short, dostupné na: http://www.novonordisk.com/investors/novo-
nordisk-in-short/novo-nordisk-in-short-default.asp, 01.03.2013.
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Insulinlaboratorium. O dva roky pozdéji dva byvali zaméstnanci vytvofili
spole¢nost Novo Terapeutisk Laboratorium.®® Oba podniky byly v roce 1989
slouceny do spolecnosti s nazvem Novo Nordisk A/S, ktera byla v roce 2000
rozdélena do tii podnikii — Novo Nordisk A/S, Novozymes A/S a Novo A/S —
pod znackou Novo Group.®”® Sidlo firmy se naléza v Dansku, kde spole&nost
vznikla. Jedna se o akciovou spole¢nost, ktera je rozdélena na dva druhy akcii.
Akcie A vlastni Novo A/S a akcie B jsou obchodovany na burze. Ke konci roku
2010 Novo A/S vlastnil dohromady 25, 5 procent akcii.”” Podnik Novo Nordisk
fidi dvanacti¢lenné predstavenstvo a sedmiclenné vedeni, které odpovida
za kazdodenni chod. Soucasti vedeni je prezident a vykonny feditel, kterym je

od roku 2000 Lars Rebien Segrensen (Novo Nordisk 2012: 53-54).

Zajem Novo Nordisk na udrzitelném rozvoji neni otdzkou poslednich
nekolika rokll. Pivodné pfevazovala environmentalni odpovédnost a postupné se
ptidaly otazky zdravotni bezpecnosti, bioetika™ a socialni odpovédnost.72 Vedeni
dokazalo jméno podniku spojit s hodnotami, které jsou stéZejni pro koncept CSR.
Byvaly pfedseda pifedstavenstva Mads Ovlisen je mnoha danskymi manazery
s konceptem CSR spojovan. Mohou za to jeho pfispévky V tisku na toto téma,
participace na mnoha vladnich 1 soukromych iniciativich a to, Ze pulsobi
na Copenhagen Business School jako profesor CSR (Morsing — Oswald 2006:
186). Koncem 60. let byla firma poprvé cilem vétsi kritiky, a to kvili novym

vyrobnim postupiim geneticky modifikovanych mikroorganismt. Podnik byl

% Novo Nordisk, The Founders, dostupné na: http:/www.novonordisk.com/about_us/history/the-
founders.asp, 01.03.2013.

% Novo Nordisk, Novo Nordisk Step by Step, dostupné na:
http://www.novonordisk.com/about_us/history/step-by-step.asp, 01.03.2013.

" Novo Nordisk, Novo Nordisk Shares, dostupné na:
http://www.novonordisk.com/about_us/ownership/ownership.asp, 01.03.2013.

™ Bioetika je &asto diskutovanym tématem, které zahrnuje veskeré etické zaleZitosti spojené
s aplikovanim védeckych technologii pro vyvoj a vyrobu 1é¢iv. Novo Nordisk si uvédomuje rozporuplné
nazory, které se objevuji, a proto neni jejich cilem ptehlizet mozné obavy, ale naopak neustale zkoumat
nové technologické moznosti a snazit se je vyvazit s postojem spolecnosti. Pii vyvoji produkti je etika
disledné zamérena na ochranu zameéstnanci, jedincti u€astnicich se klinickych studii, pokusnych zvirat,
zivotni prostfedi a spolecnost. Podnik ma vypracované principy, dle kterych postupuje a snazi se
0 maximalni otevienost. V pifipadé problematického vyuzivani zvifat pro testy deklaruje, Ze je jejich
zkoumani maximalné redukovano a dochazi knému pouze v piipadech, kdy Zzadna jina
alternativa neexistuje. Dlouhodobé& navic udrzuje vztahy s dulezitymi organizacemi zabyvajicimi se pravy
zvitat jako naptiklad Danish Animal Welfare Society (Morsing — Oswald 2006: 194).

"2 Novo Nordisk, Bioethics at Novo Nordisk, dostupné na:
http://www.novonordisk.com/science/Bioethics/defaultold.asp, 01.03.2013.
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zasazen 1 ekonomicky a vcasné reagoval vytvofenim dialogu s nevladnimi
organizacemi a védci. Problematické produkty rychle pietvoiil. Aby podnik
zajistil, Ze vramci natolik velké spolecnosti dojde k uplatiiovani vnitinich
principti @ hodnot i na nejmensi urovni ptedstavil v roce 1997 propracovany
dokument Novo Nordisk Way, ktery poskytoval informace a nastroje jak toho
dosdhnout. Mimo jiné zde nalezneme 1 povinnost podavat zpravy o udrZitelném

rozvoji konkrétnich jednotek (Morsing — Oswald 2006: 188, 192).

Vroce 2001 byl podnik spolu s mnoha dal$imi firmami kritizovan
v souvislosti se snahou zajistit si ochranou vlastnickych prav u jihoafrické vlady.
NGOs natkly podnikatele, Ze se zajimaji pouze o vlastni zisk a prehlizi zdravi
chudych lidi. Reakci Novo Nordisk byla opét diskuse s nevladnimi organizacemi,
vyvoj novych 1¢ki, které by byly dostupné pro chudsi a zména cenové politiky”
Vv rozvojovych zemich. Nejviditelnéjsim disledkem je zalozeni Svétové nadace
pro cukrovku (World Diabetes Foundation) vroce 2001, jejimz cilem je
prevence a lécba cukrovky v rozvojovém svété. Od vzniku organizace do roku
2011 bylo uskute¢néno dvé sté¢ sedmdesat projektd ve sto zemich svéta (Novo
Nordisk 2011: 8). O ¢tyti roky pozdéji byla vytvofena Nadace poruch srazlivosti
krve (Haemophilia Foundation), ktera je taktéz zacilena na zdravotnictvi
v chudych stitech (Morsing — Oswald 2006: 188)."* Svétova nadace
pro cukrovku v roce 2012 ziskala od Novo Nordisk finanéni podporu ve vysi
Sedesat Ctyf1 miliont danskych korun a Nadace poruch srazlivosti krve dvacet
miliont danskych korun (Novo Nordisk 2012: 12). Podnik také dlouhodobé
spolupracuje s danskym Cervenym kifzem a pfispivd zemim zasaZenych

katastrofami.”

3 Rozdilna cenova politika ma zajistit dostupnost 1ékii pro chudé jedince. V roce 2012 podnik nabidl
inzulin za cenu nepfekracujici dvacet procent primérné ceny na zapadé Ctyficeti deviti nejchud$im
zemim.TTicet pét statd tyto ceny piijalo. To znamena, Ze necelych pét milioni pacienti mélo dostupny
inzulin za méné nez 0,2 dolary za den (Novo Nordisk 2012: 12).

™ Novo Nordisk, Access to Health, dostupné na: http://www.novonordisk.com/sustainability/access-to-
health/intro.asp, 01.03.2013.

> Red Cross, Royalty Partners, dostupné na:
http://www.rodekors.dk/stot+os/erhverv/erhvervspartner+royaltypartner, 03.03.2013.
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Prvni zprava o odpovédnosti podniku se tykala Zivotniho prostiedi a byla
vydéana v roce 1994. Jednd se o prvni environmentalni zpravu v Dansku a jednu
Z prvnich na svété. Obsahovala informace o spotiebé zdrojli, emisi a praci se
zvitaty ptfi vyzkumech. V roce 1998 piibyla zprava zahrnujici spolecenskou
odpovédnost. Od nasledujiciho roku byly vydavany informace o udrzitelnosti
obsahujici ekonomické, socialni i ekologické hledisko. Tyto informace jsou
od roku 2004 soucasti souhrnné kazdoroé¢ni zpravy podniku.”® Posledni vyroéni
zprava je z roku 2012 a nazyva se Strategie je o volbé. Mimo tuto zpravu podnik
publikuje zpravu Form 20-F, Corporate Governance Report, UN Global
Compact a Global Reporting Initiative (Novo Nordisk 2012: 112).”

Komplexni dokument zahrnuje vysledky podniku, iniciativy, cile
a ambice. Nalezneme zde udaj o vysi finan¢ni dotace, ktera byla v roce 2012
poskytnuta, a to osmdesat ¢tyii miliontt danskych korun, coz je o ¢tyfi procenta
vice nez rok pfedchozi (Novo Nordisk 2012: 5). Celkem Sest dlouhodobych cili
je stanoveno v souvislosti s CSR. V socialni oblasti je snaha dosahnout do roku
2012 ctyficeti miliond zakazniku, ktefi uzivaji 1éky. V roce 2011 jich bylo dvacet
jedna miliont. Dal$im cilem je dosahovani vysokého hodnoceni v ramci
zaméstnaneckého prizkumu eVoice. Ten hodnoti, nakolik podnik splnil principy
Novo Nordisk Way. Na skale od jedné do péti, kdy pét je nejlepsi vysledek, Novo
Nordisk v roce 2012 ohodnotili zamé&stnavatelé na 4,3. Tretim dlouhodobym
cilem v sociélni oblasti je dostat stanovenym plantim na slozeni vedoucich tymii,
které by mély byt slozené z riznych narodnosti, a zastoupena by méla byt ob¢
pohlavi. Tato kritéria byla v roce 2012 splnéna u Sedesati Sesti procent vSech
vedoucich skupin (Novo Nordisk 2012: 12-13). Environmentalni cil fesi snizeni
kazdoro¢niho zvySovani spotieby energie a vody a redukci emisi do roku 2014
0 deset procent (Novo Nordisk 2012: 14).

’® Novo Nordisk, Reporting Evolution, dostupné na: http://www.novonordisk.com/sustainability/Online-
reports/Reporting-evolution.asp, 03.03.2013.

" Form 20-F je pozadovany Spojenymi staty, zprava Corporate Governance Report je napln&nim
pozadavku danské vlady vyplyvajici z Danského financniho zékona, protoze Novo Nordisk spada
do skupiny podnikt, které musi ve svych zpravach uvadét CSR. Zprava UN Globa Compact je
informovanim o vyvoji podniku v souvislosti s deseti principy UN GC. Global reporting Initiative je
snahou o vytvareni globalnich standardizovanych zprav. Novo Nordisk se k této iniciativeé ptipojil v roce
2002 (Novo Nordisk 2012: 112).
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V oblasti CSR Novo Nordisk jasné deklaruje sviij postoj — dlouhodobé
muzZeme prospivat jen za predpokladu existence rozvinutého trhu, spolecnosti
a kvalitniho zivotniho prostfedi. Proto sviij pohled definuje na zaklad¢é Triple
Bottom Line a stakeholder theory, které jsou uvedeny v dokumentu Novo Nordisk
Way a stanovach podniku. Obéma pfistupim jsem se ve€novala v kapitole
Historie a vymezeni CSR. Znamena to, Ze pii své cinnosti zohlediluje
ekonomickou, socialni a ekologickou odpovédnost a ma na paméti nejen
vlastniky podniku, ale také ostatni, kteti jsou ¢innosti podniku zasazeni nebo ji
ovliviiji. Pristup Triple Bottom Line po n¢kolik let v podniku budovala soucasna
viceprezidentka Lise Kingo. Nyni je globalni odpovédnost jednou z jejich
kompetenci.”® Za dodrzovani CSR je odpovédné predstavenstvo podniku, ale
vSechny poboCky i1 zaméstnanci maji ndsledovat politiku firmy, kterd je
monitorovana.”’ Novo Nordisk spolupracuje v mnoha partnerstvich. Od bfezna
2002 je &lenem Global Compact® a také GC Network Nordic Countries®.
Z iniciativ danské vlady je zapojen do Dénské etické obchodni iniciativy®

a Danské rady pro CSR, kde je predsedkyni Lise Kingo™.

Novo Nordisk rozliSuje Sest prioritnich oblasti — pfistup ke zdravi,
zodpovédné podnikani, zaméstnanci, environmentidlni a klimatické vyzvy,
komunity a bioetika. Pristup k adekvatnim 1éktim pro lidi s diabetem i jinymi
nemocemi je problémem rozvojového svéta a statli se slabou ekonomikou, kde si
jedinci nemohou 1é€bu dovolit. Novo Nordisk se snazi mnozstvi lidi

Z rozvojového svéta, které mohou léky vyuzivat, neustdle rozsifovat. Néstroji

"8 Novo Nordisk, Lise Kingo, dostupné na:
http://www.novonordisk.com/about_us/management/lise_kingo.asp, 09.03.2013.

™ Novo Nordisk, Our Triple Bottom Line, dostupné na:
http://www.novonordisk.com/sustainability/Sustainability-approach/The-triple-bottom-line.asp,
01.03.2013.

8 United Nations Global Compact, Participant Search, dostupné na:
http://www.unglobalcompact.org/participants/search?commit=Search&keyword=Novo+nordisk&country
%5B%5D=47&joined_after=&joined_before=&business_type=all&sector_id=all&listing_status_id=all&
cop_status=all&organization_type_id=&commit=Search, 09.03.2013.

8. The Global Compact Network Nordic  Countries, Members, dostupné  na:
http://www.gcnordic.net/index.php?r=members/list, 09.03.2013.

82 Danish Ethical Trading Initiative, Members, dostupné na: http://www.dieh.dk/in-english/members/,
15.03.2013.

8 The Danish Council on CSR, Members of the Danish Council on Corporate Social Responsibility
2012-2015, dostupné na: http://www.csrcouncil.dk/members, 15.03.2013.
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jsou partnerstvi a zaméfeni se na nejzranitelnéjsi jedince. Mimo zminéné nadace
a cenovou politiku Novo Nordisk vytvofil programy pod ozna¢enim Changing
Diabetes, které jsou dale specializovany na déti a téhotné zeny. Program
zam¢feny na déti v roce 2012 poskytoval zdarma inzulin 9 710 détem v deviti
nejchudSich zemich, proskoleno bylo dva tisice osob zdravotniho personalu

a bylo vytvoreno sedmdesat klinik (Novo Nodisk 2012: 12).%

Zodpovédné podnikani je etické a transparentni ve vSech ohledech.
Minimalnim zakladem je dodrZovani a prosazovani lidskych prav. Zodpovédnost
neni zaméfena pouze na pusobeni samotné firmy, ale plati pro cely dodavatelsky
fetdzec, pro ktery podnik vytvofil vlastni standardy.® Soucasti aktivit podniku je
spoluprace S organizacemi pacientil, kterda se fidi mezindrodnimi principy
vytvofenymi pro takové vztahy a otevienym piistupem. VeSkera financni i jina
podpora je pisemné zaznamenavdna a udava ucel 1 hodnotu daru.
Na internetovych strankach Novo Nordisk nalezneme odkazy, které nas k témto
informacim dovedou.® V Dénsku podnik napiiklad spolupracuje s Danskou

. , v . 87
organizaci poruch srazlivosti krve.

Dals§i prioritou jsou samotni zaméstnanci, kterym je poskytovana
motivujici mzda, bezpeéné a zdravi nezavadné pracovni prostredi.®® Podnik klade
diraz na rozmanitost svych zaméstnancii a snahu ziskavat talentované jedince.
Zaméstnanci Se mohou Vv ramci dobrovolného programu TakeAction ucastnit
projektﬁsg, které iniciuji.90 Tento program patii do ¢innosti, kterymi chce podnik

pomahat komunitam. Novo Nordisk se ve své strategii snazi vyvazovat

8 Ptes milion zdravotnikii bylo v roce 2012 vzdélavano v ramci zdravotnickych programii bud’ osobns,
nebo pomoci internetovych projekti. Informace o cukrovce byly poskytnuty také vice nez 800 000
pacienti (Novo Nordisk 2012: 12).

® Novo Nordisk, Responsible Business Practices, dostupné na:
http://www.novonordisk.com/sustainability/ourpriorities/responsiblebusiness.asp, 01.03.2013.

8 Novo Nordisk, Collaboration with Patient Groups, dostupné na:
http://www.novonordisk.com/sustainability/Responsible-business-practices/Patient-group-donations.asp,
01.03.2013.

% Novo Nordisk, Our People, dostupné na:
http://www.novonordisk.com/sustainability/people/ourpeople.asp, 01.03.2013.

8 Konkrétni projekt v ramci programu TakeAction vytvofila skupina zam&stnancti japonské pobolky
Novo Nordisk v roce 2011 po zasazeni Japonska vlnou tsunami. Ti vytvofili dobrovolnou skupinu, ktera
se vydala do evakuac¢nich center v Iwate, kde pomahali obétem naptiklad poskytovanim jidla.

% Novo Nordisk, Case Stories, dostupné na: http://www.novonordisk.com/sustainability/People/Case-
stories/Case-stories.asp, 01.03.2013.

52



kratkodobé obchodni zajmy s dlouhodobymi zajmy spole¢nosti. Proto poskytuje
finanéni prostiedky pro fadu programi nebo pomoci svych aktivit informuje
0 zdravém Zivotnim stylu a nemocech.”* Zivotni prostiedi se Novo Nordisk snazi
chranit jiz od 90. let Setrnym vyuzivanim energie, ¢imZ bylo dosazeno

pozitivniho snizeni nakladi.*

3.2.2 Grundfos A/S

Grundfos je jednou z vedoucich firem na globalnim trhu, které vyrabéji
Cerpadla. Podnik nabizi obchova cerpadla pro topeni, odstfediva pro primysl,
kanalizaci a zasobovani vodou, elektroniku pro obsluhu cerpadel a ponorné
motory. I Grundfos mizeme oznacit za nadnarodni korporaci, protoze ma své
podniky ve vice nez padesati péti zemich svéta a zaméstnava zde 17 984 lidi.®
Vysledky podniku ukazuji dlouhodoby rtst, v roce 2012 ¢inil obrat 22 590
miliont danskych korun. Pfedchidce dnesniho uspé€$ného podniku byl zalozen
Poulem Due Jensenem vroce 1945 v Dansku, kde ma Grundfos své sidlo
dodnes.* O tiicet let pozdéji Jensen pievedl sva vlastnickd prava do Nadace
Poula Due Jensena, ktera v soucasnosti vlastni 87, 5 procent akcii podniku
(Grundfos 2013: 4). Podnik fidi predstavenstvo a vedeni. Predstavenstvo se
sklad4d z osmi €lentl, z toho jsou tfi voleni zaméstnanci. Vedeni ma dohromady
pét Elend a soucasnym vykonnym feditelem je od roku 2006 Carsten Bjerg™
(Grundfos 2013: 19). Na strankach Grundfos je zvefejnéno grafické znazornéni
struktury podniku, ze kterého vyplyva, Zze mezi oblasti odpovédnosti Bjerga

e, s y , y 9
spad4 mimo jiné korporatni spolecenskéd odpovédnost.

% Novo Nordisk, Community Engagement, dostupné na:
http://www.novonordisk.com/sustainability/community-engagement/default.asp, 01.03.2013.

% Novo Nordisk, Environment, dostupné na: http://www.novonordisk.com/sustainability/environment-
and-climate-change/environment-and-climate-change.asp, 01.03.2013.

% Grundfos, Facts about Grundfos, dostupné na: http://www.grundfos.com/about-us/introduction-to-
grundfos/facts-about-grundfos.html, 07.03.2013.

% Grundfos, Our History, dostupné na: http://net.grundfos.com/doc/webnet/grundfos-timeline/index.html,
07.03.2013.

% Grundfos, Carsten Bjerg, dostupné na: http://www.grundfos.com/about-us/group-management-and-
structure/grundfos-group-management/carsten-bjerg.html, 07.03.2013.

% Grundfos, Grundfos Group Structure, dostupné na: http://www.grundfos.com/about-us/group-
management-and-structure/grundfos-group-management/carsten-bjerg.html, 07.03.2013.
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Udrzitelny rast je spjat s podnikem od jeho vzniku a Poul Due Jensen dbal
zejména na socialni odpovédnost. Dilezitou pro néj byla odpovédnost vici
mistnim komunitdm a zaméstnancim. Vychazi to z piesvédCeni, Ze spoleCnost
I podnik maji spoleéné zajmy a navzajem se ovliviiuji. Proto by se mély snazit
byt si navzajem prospéSnymi a podnik by se mél chovat zodpovédné nejen
ve vlastnich podnikatelskych aktivitich, ale také vigi celé spole¢nosti.”’
Konkrétnim piikladem je vytvoteni prvni dilny s flexibilni pracovni dobou Vv roce
1968. Udrzitelny rozvoj je jednou ze zékladnich hodnot spole¢nosti, ktera
pfedpoklada, Ze je nutné minimalizovat dopady na okolni ptfirodu, aby byla
zachovana jeji kvalita pro budouci generace. Od poloviny 90. let podnik usiloval
o ziskani Standardu environmentalniho Fizeni ISO 14001% a dalsich certifikati.”
V roce 2009 byla piedstavena strategie podniku v oblasti klimatu. Rok ptedtim
byla vytvofena jednotnd strategie CSR pro celou spole¢nost, kterd byla

aktualizovana v roce 2011 (Mortensen 2010: 13-14).

Informace o CSR najdeme ve zpravach o udrzitelném rozvoji poprvé
publikovanych vroce 2001. Prvni zpravou vibec byla i u této firmy
environmentalni zprava, a to vroce 1999. Do roku 2004 se informace tykaji
vyhradné environmentalni odpovédnosti a az pozdé€ji jsou rozsifena o socidlni.
Od roku 2011 jsou tato data integrovana do vyroCnich zprav, které splnuji
zavazek informovat o vyvoji v CSR vyplyvajici z ¢lenstvi v Global Compact.
Mimo to byla v roce 2011 vytvofena data o udrzitelnosti, ktera jsou prehledem

meéfenych hodnot a dosahovanych vysledkl v CSR.1®

Grundfos si uvédomuje slozitost a vyzvy soucasného svéta, kterym se
nechce vyhybat, ale naopak chce prispivat k jejich feSeni. Zakladni hodnoty

podniku jsou pifevedeny do motta Byt, myslet, inovovat — byt zodpovédny,

% Grundfos, Our Approach, dostupné na: http://www.grundfos.com/about-us/sustainability-

responsibility/our-approach.html, 07.03.2013.

% Standard environmentalniho Fizeni ISO 14001 byl vytvofen Mezinarodni organizaci pro standardizaci a
poskytuje organizacim kontrolu jejich dopadu na zivotni prostfedi nastroj pro optimalizaci své ¢innosti.

% International Organization for Standardization, ISO 14000 Environmental Management, dostupné na:
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso14000.htm, 06.03.2013.

100" Grundfos, Summary, dostupné na: http://www.grundfos.com/about-us/sustainability-
responsibility/reporting/summary.html, 07.03.2013.
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pfemysSlet nad tim, jak toho dosdhnout a nakonec inovace, ktera je zakladem
celého podnikatelského usili firmy.'®* Udrzitelny rozvoj je pro podnik dileZity
ze tfech dlivoda. Zaprvé je to jedna z hodnot podniku, ktera je pfitomna od jeho
zaloZeni. Druhy diivod je Cisté ekonomicky, propracovana CSR strategie umozni
podniku inovativni feSeni a konkurenéni vyhodu. Posledni divod se tyka
dodavatelského fetézce, ve kterém muize odpovédna politika predejit mnoha
rizikim. Grundfos vychazi z principu Global Compact, protoze je ¢lenem této
iniciativy od roku 2002 a stejné tak GC Network Nordic Countries. Mimo tato
dvé Cclenstvi spolupracuje také vramci Danish Council for Sustainable

Development.**

V roce 2011 byla pfedstavena nova strategie udrzitelného rozvoje, kterad
méla byt aplikovana v nasledujicim roce. Ugelem strategie je jasné definovat
priority a cile do roku 2017 (Grundfos 2011: 5). Strategic rozliSuje Sest
zékladnich oblasti — udrzitelné feSeni produktii, lidské kompetence, dopady
na zivotni prostfedi, pracovni prostfedi, komunitu a odpovédné obchodni
chovéni. Prvni oblasti je udrzitelné feSeni produktil, jehoz cilem je zvySovat
urovenn vyrobkl, a to predev§im s ohledem na spotiebu energie béhem celé
zivotnosti produktu. V roce 2012 byly na trh uvedeny hned dva takové vyrobky.
Kazdy vyrobek by mél byt vyrabén z co nejvétsiho mozného procenta materidlu,
ktery je mozné recyklovat. V souCasnosti je vétSina pump vyrobena

z recyklovatelného materialu z devadesati procent.'®

Aby bylo mozné pfichazet s inovativnimi feSenimi je zasadni kompetentni
persondl. Podnik se takové zaméstnance snazi ziskat, motivovat a dale rozvijet
jejich potencidl. V roce 2012 bylo zahijeno analyzovani znalosti, které jsou
pro zaméstnance smeérodatné a podle vysledkii budou v nésledujicich letech

vedena potfebna Skoleni, jez budou zdaraziovat dulezitost socialni

0 Grundfos, Be-Think-Innovate, dostupné na: http://www.grundfos.com/about-us/be-think-

innovate.html, 03.07.2013.

192 Grundfos Stakeholder Engagement, dostupné na: http://www.grundfos.com/about-us/sustainability-
responsibility/stakeholder-engagement.html, 15.03.2013.

108" Grundfos, Be Responsible, dostupné na: http://www.grundfos.com/about-us/be-think-
innovate/be.html, 07.03.2013.
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| environmentalni odpovédnosti. Pozornost podnik vénuje talentovanym
jedinclim, které podporuje. Od roku 2013 zacala fungovat forma stazi pro pét
vybranych zaméstnanct, ktefi ji mohou vyuZzit pro své vzdélani, a to nejlépe
v cizi zemi (Grundfos 2013: 4). Grundfos se zaméfuje 1 na studenty, ktefi by
mohli byt potencialnimi budoucimi zaméstnanci. Vytvari pro né soutéz, kdy si
mohou mezi realnymi projekty podniku jeden vybrat a pokusit se vypracovat
jeho feseni.’®™ Cerstvi absolventi univerzit se mohou piihlasit do Graduate
Programme, ktery umoziuje mladym lidem bez pracovnich zkuSenosti uplatnit

se u nadnarodni firmy.'®

Dlouhodobym cilem podniku je snizovani dopadu na Zivotni prostfedi
ve vSech svych tovarnach a u dodavatelii. Konkrétnimi néstroji jsou naptiklad
Footprint Strategy, ktera se snazi skloubit rtst s nezvySovanim produkce emisi.
Podnik si dal zavazek, Ze v budoucnu nepiekro¢i hodnotu emisi, kterd byla
nameétena za rok 2008. Tento cil byl naplnén, protoze v roce 2012 bylo naméteno
o osmnact procent mén¢ emisi oxidu uhli¢itého nez v roce 2008. Strategie byla
inspiraci pro podobny projekt Vv oblasti vodnich zdroji, kdy by ve srovnani
s rokem 2008 mélo do roku 2025 dojit ke snizeni spotfeby vody o padesat
procent. V roce 2012 nedoslo oproti predeslému roku k vyraznému zlepSeni, ale
bylo spotfebovano o sedmnact procent méné vody nez v roce 2008 (Grundfos
2013: 13). Pro demonstrovani svych ¢inli pouziva podnik mezinarodné uznavané
certifikaty. Standard environmentilniho ftizeni ISO 14001 obdrzelo celkem
sedmdesat tfi procent ze vSech vyrobnich podnikli. Do budoucna maji vSechny
tovarny, které maji vice jak sto zaméstnanct, splitovat pozadavky pro udé€leni

tohoto certifikatu (Grundfos 2011: 12).

Pracovni prostfedi méa spliovat standardy bezpe€nosti a neohrozovat
zdravi zaméstnancii. Rok 2012 se zaméfil na nehodovost béhem pracovniho

procesu a bylo dosazeno jeho snizeni o dvacet Ctyfi procenta. S ohledem

%4 Grundfos, Challenge Your Ambitions, dostupné na: http://www.grundfos.com/about-
us/Grundfos%20Challenge/about.html, 07.03.2013.
195 Grundfos, Explore your Talent, dostupné na: http://www.grundfos.com/about-us/career/graduate-
programme/kick-off-your-career.html, 07.03.2013.
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na slozeni lidi pracujicich pro podnik méa Grundfos tfi cile, a to zvysit pocet Zen
ve vedeni, posilit rozmanitost a vytvafet podminky pro znevyhodnéné
zam¢stnance. Dostat vEétSi po€et Zen na vedouci pozice je dlouhodoby proces,
ktery je posilovan rliznymi aktivitami. Do roku 2017 by mélo byt dvacet pét
procent manazerti Zen, od roku 2010 se pfitom pomér nezmeénil a je na sedmnacti
procentech. V roce 2011 byla politika podniku zaméfena na rozmanitost
zaméstnancl a bylo zjiSténo, Ze ve vedeni je dvacet ti1 procent jinych narodnosti
nez Danl. Do budoucna by se zastoupeni riznych ndrodnosti vedoucich
pracovnikli mélo rozrist az do Sedesati procent vroce 2022. Znevyhodnéni
zaméstnanci by méli tvofit tf1 procenta ze vSech zaméstnancii, coZ se napliiovat
dafi, protoze jiz pét let jsou to procenta Ctyfi. Mezi znevyhodnénymi jsou lidé
vyzadujici specialni zachazeni a ti, co byli dlouhodobé nezaméstnani (Grundfos

2011: 17).

Ptedposledni prioritou je komunita. To znamend, Ze podnik se snazi
pomdhat oblastem, ve kterych rozviji své obchodni aktivity. Dosahuje toho
zejména skrze partnerstvi s mistnim obyvatelstvem a autoritami. Za existenci
Grundfosu bylo uskute¢néno mnoho riznorodych aktivit, které se snazily zménit
situaci chudych lidi, zlepsit vzdélani, zdravotnictvi i zivotni prostiedi (Grundfos
2013: 14). Nadace Poula Due Jensena se neziskovym aktivitam dlouhodobé
vénuje a v predeslém roce darovala dohromady témét jedenact milionti danskych
korun. Ve vyro¢ni zpravé nalezneme piehledné rozdélené cCtyti kategorie, které
podporuje a v nich jsou popsany jednotlivé projekty a Castka, jez byla darovana.
V oblasti humanitarni pomoci to byla naptiklad podpora kliniky v Ethiopii nebo
komunit v Tanzanii, Jizni Africe, Indii, Gambii, Nepalu a Malawi (Grundfos
2013: 6).

Mezi konkrétnimi projekty lze jmenovat iniciativu Voda pro zivot
a Spojeni s zivotem. Voda pro zivot je projekt zaméstnancd, ktefi jsou
motivovani, aby potadali sbirky pro budovani piistupu k ¢isté vodé v nejchudsich
mistech na svété. Sdm podnik pak poskytne rovnocennou c¢astku, kterou se

zaméstnanctim podafilo ziskat. V roce 2012 byly vybrany prostfedky na vystavbu
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jedenacti solarné pohanénych vodnich systémi. VSechny budou umistény v Keni.
Iniciativa Spojeni s zivotem je zaloZena na efektivnim partnerstvi Grundfos
a organizaci Cerveny kiiz. Ukolem Cerveného kfiZe je postarat se o lepsi hygienu
v oblasti, napiiklad vzd&lavanim mistnich lidi v oblasti hygieny a zdravi.'®
Dtivodem, pro¢ byla vybrana Kena, je skute¢nost, ze dvacet pét miliont lidi zde

A , . y 107
nema piistup k nezavadné vode¢.

Posledni prioritou podniku je odpovédné obchodni chovani. To je
zalozeno na respektu k lidskym 1 zaméstnaneckym praviim. Veskeré zasady
podniku jsou odvozeny od mezinarodn¢ uzndvanych standardii a deseti principi
Global Compact. Jejich rozpracovani najdeme v Kodexu chovani a dodrzovani je
zajistovano pravidelnymi kontrolami. V roce 2012 byla ke Kodexu vytvorena
ptirucka, ktera se zaméfila na uplatiiovani téchto zdsad v praxi a moznd dilemata,
ktera mohou vyvstat (Grundfos 2013: 14). Odpovédné chovani spociva
I ve vybéru a spolupraci s dodavateli, ktefi museji dodrzovat Kodex chovani
pro dodavatele vytvofeny spole¢nosti Grundfos v roce 2008'%. Zda jej dodrzuji,
je prezkoumdano ve Ctyficeti kontrolach u novych 1 dlouhodobych dodavateld.
Mimo to existuje takzvand CSR kontrola, kterd se vénuje vyhradné¢ dodrzovani
pracovnich standardi, vlivu podniku na okoli a korupci. Pocet dodavatelti, ktefi
poskytuji material pro vice nez jeden podnik spolecnosti Grundfos je pies tii sta

(Grundfos 2011: 23).

3.2.3 Danfoss A/S

ve svém oboru — vyvoji, produkci, prodeji 1 poskytovani sluzeb mechanickych
a elektronickych soucasti v mnoha priimyslovych odvétvich. V Dansku se jedna
0 nejvétsi pramyslovy podnik. Cinnost Ize rozlidit na tfi skupiny, kterymi jsou

konstrukce pohontl, chladiciho a klimatického zafizeni a topného a vodovodniho

1% Red Cross, Main Partners, dostupné na:
http://www.rodekors.dk/stot+os/erhverv/erhvervspartner+hovedpartner, 07.03.2013.

YGrundfos, Why Kenya, dostupné na: http://www.grundfos.com/about-us/sustainability-
responsibility/water2life/why-kenya.html, 07.03.2013.

1% Grundfos, Responsible Supplier Management, dostupné na: http://www.grundfos.com/about-
us/sustainability-responsibility/compliance-commitment/responsible-suppliermanagement.html,
07.03.2013.
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zatizeni. Navic podnik ze 76 procent vlastni spole¢nost Sauer-Danfoss, coz je
jeden z nejvétsich vyrobeii mobilni hydrauliky.'®® Spole¢nost Danfoss prodava
své produkty ve vice nez sto statech svéta a pracuje pro ni pies dvacet tfi tisic
zaméstnancti z ruznych zemi. V roce 2012 prodej presahl 34 007 miliont
danskych korun (The Danfoss Group 2013: 2, 5). Podnik zalozil Mads Clausen
v roce 1933 v danském Nordborgu, kde je dodnes sidlo firmy (Danfoss 2011:
22). Akciova spole¢nost Danfoss se sklada z Danfoss Climate & Energy
a z nadpoloviéni vétsiny podniku Sauer-Danfoss™™’, ktery vznikl v roce 2000, kdy

111
d.

doslo ke spojeni Danfoss a Sauer-Sundstran Danfoss tidi dvouclenny

vykonny vybor, soutasnym vykonnym feditelem je Niels B. Christiansen.™

y . y Cgr o 11
Ptedstavenstvo je slozeno z deseti Clent. 3

Cinnost, kterou dnes fadime pod pojem CSR, nalezneme u spole¢nosti
Danfoss od druhé poloviny 20. stoleti. Environmentalni otazka byla pro podnik
dilezita, ale neznamena to, ze bychom zde v poc¢atcich nenasli pro dnesni dobu
nepfijatelné chovéani. Vyznam odpovédného ekologického chovani vyplyva
ze stale vétsi produkce vyrobkil pouzivanych v environmentalnim sektoru. Bylo
proto logické, Ze pokud si chce udrzet prfedni misto na trhu, musi prichazet
s Setrnymi a inovativnimi feSenimi. V 70. letech doSlo k fad¢ investic, aby
podnik splioval veskeré pozadavky vyplyvajici z novych regulaci danské vlady.
V roce 1980 byla vybudovana dekontaminacni tovarna, ktera odstranovala tézké
kovy naptiklad zvody, ktera byla nasledné¢ vypouSténa do mote. Tovarna
vV ddnském mésté Gristen splitovala jiz roku 1995 tehdejsi certifikacni schémata
a dodnes je vzorem pro celou spole¢nost a je snaha ji ostatni pobocky co nejvice

piiblizit (Danfoss 2010: 41).

199 Danfoss Group Global, Our Organisation, dostupné na:
http://www.danfoss.com/AboutUs/Our_Organisation/Danfoss+Group.htm, 04.03.2013.

19 Danfoss Group Global, Danfoss Group, dostupné na:
http://www.danfoss.com/AboutUs/Our_Organisation/, 03.03.2013.

Y Danfoss Group Global, Ownership, dostupné na:
http://www.danfoss.com/AboutUs/Related_Companies/, 03.03.2013.

12 Danfoss Group Global, Executive Committee, dostupné na:
http://www.danfoss.com/AboutUs/ExecutiveCommittee/, 03.03.2013.

3 Danfoss Group Global, The Board, dostupné na: hitp://www.danfoss.com/AboutUs/TheBoard/,
03.03.2013.
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V soucasnosti se podnik fidi predev§im Standardem environmentalniho
fizeni 1SO 14001, ktery vlastni tficet tovaren z celkovych tiiceti péti (Danfoss
2012: 5). Danfoss neopomijel ani socidlni odpovédnost. V 50. letech bylo
z fondi podniku podporovano nékolik projektd v Nordborgu. Byly postaveny
nové byty, Skola, Skolka a obchodni centrum. Od té doby se udrzuje podpora
riznorodych projektd (Danfoss 2010: 25). Pro koordinaci zavedenych socialnich
programl a dotaci bylo v roce 1956 zfizeno odd¢€leni, které to mélo na starost
(Danfoss 2010: 42). V roce 1960 vznikla Nadace Fabrikant Mads Clausen, ktera
poskytuje finance na vzdélani, vyzkum, kulturu a humanitarni projekty v zemich,
kde puasobi (Danfoss 2012: 11). Odpovédnost vii¢i mistnim komunitam je dnes
zajiStovana skrz sponzorstvi i aktivni ucast. V roce 2012 Nadace Fabrikant Mads
Clausen darovala pifes deset milioni danskych korun. Pro danské zaméstnance
existuje Zaméstnaneckd nadace Danfoss, kterda nabizi finanéni pomoc
I poradenstvi. Vroce 2012 ziskali jednotlivi zaméstnanci z této nadace

dohromady téméf tii miliony danskych korun (Danfoss 2012: 11).

Environmentalni odpovédnost byla poprvé zahrnuta ve vyrocni zpravée
z roku 1994. Od roku 1999 az do roku 2002 byly vytvareny tfi druhy zprav, které
zahrnovaly environmentalni i socialni odpovédnost.™ Ke komplexnimu
vypracovani politiky korporatni spoleCenské odpovédnosti doslo v roce 2003.
Od té doby jsou publikovany zpravy, které se ¥idi deseti principy GC.'*> Za rok
2012 byla zvefejnéna Vyro€ni zprava a Zprava o udrZitelnosti (The Danfoss
Group 2013: 25). Zprava o udrzitelnosti slouzi navic jako zprava pro UN, ktera

popisuje dosazené vysledky v CSR.*®

Politka CSR je spole¢nosti definovana v mnoha dokumentech
a piiruckdch zaméfujicich se na environmentdlni i socialni odpovédnost,

dodavatele a komunikaci vlastnich vysledki. Na obecné roviné vychazi

' Danfoss Group Global, Annual Report Archive, dostupné na:
http://www.danfoss.com/AboutUs/Financial+Information/Annual+Report+Archive.htm, 05.03.2013.
5 Do zprav neni zahrnut podnik Sauer-Danfoss, ktery vytvati vlastni (The Danfoss Group 2013: 25).
18 Danfoss Group Global, Sustainability Reports, dostupné na:
http://www.danfoss.com/AboutUs/Sustainability/Corporate_Citizenship_reports/, 06.03.2013.
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predeviim ze zasad stanovenymi UN v GC.'" Za dodrzovéni stanovenych
principi odpovida predstavenstvo a Vykonny vybor. Vroce 2012 byla
pfedstavena nova strategie udrZitelného rozvoje. Ta tradicné zdlraziuje
environmentalni odpovédnost, coZ je pochopitelné, protoZze podnik se snazi
dlouhodobé nabizet vyrobky, které snizuji dopad na Zivotni prostiedi. Strategie
ma napomoci podniku nasledovat vlastni cile v oblasti CSR v kazdodenni
¢innosti. Neopomiji ani oblast lidskych prav, prav zaméstnanct, boj proti korupci
a dodavatelské fetézce (The Danfoss Group 2013: 25). Danfoss usiluje
0 spolupraci nejen s vlastnimi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky, ale také
zdkazniky a nevladnimi organizacemi. Jednim zcili nové strategie je
prohlubovat tento kontakt a zvysit jej zejména se zdkazniky (Danfoss 2012: 5).
Podnik je od roku 2002 ¢lenem Global Compact a také severské skupiny této
iniciativy — GC Network Nordic Countries. Dale spolupracuje naptiklad se State
of Green Consortium, Danish Business Network for Human Rights nebo Danish

Council for Sustainable Development.'®

Danfoss definoval pét vlastnich oblasti CSR. Jsou jimi klima a energie,
environmentalni a klimatické stopy produktdi, Zzivotni a pracovni prostiedi
a bezpecnost, etika a boj proti korupci a zaméstnanci. Globalni klimatické
problémy se Danfoss snazi feSit neustadlou inovaci svych produktii, ktera je
zam¢fena na sniZovani spotfeby energie a redukci emisi. Stejné tak podnik
vénuje pozornost dopadu vlastni ¢innosti na podnebi, a proto ptijal klimatickou
strategii nazvanou 3x25 vroce 2008. Dle ni mélo oproti roku 2007 dojit
ke snizeni emise oxidu uhli¢itého ve spotiebé i dopravé o dvacet pét procent,
0 stejnou hodnotu by se mélo zvysit pouzivani obnovitelné energie, a to do roku
2025. Emise vyrazné klesly od roku 2008 a cil byl naplnén. Obnovitelné zdroje
byly v roce 2012 vyuzity mén¢ nez predchozi rok a dohromady tvofily osmnact
procent. Vzhledem k dosazenym vysledkim bude vytvofena nova strategie

snovymi cily. Mezitim jsou vytvafeny nové analyzy, pfipravuji se dva dalsi

Y Danfoss Group Global, Policies and Obligations, dostupné na:
http://www.danfoss.com/AboutUs/Sustainability/Policies_and_obligations/, 05.03.2013.
18 Danfoss Group Global, Global Initiatives, dostupné na:
http://www.danfoss.com/AboutUs/Sustainability/Global initiatives/, 15.03.2013.
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projekty a pokracuje snizovani energie v patnacti nejvétSich tovarnach (Danfoss

2012: 6).

Environmentalni a klimatické stopy produktl jsou zkoumany kvuli
zvySujicimu se z4djmu zakazniki o toto téma. V roce 2012 bylo vytvofeno
Environmentalni prohlaSeni o produktu, které dokumentuje dopad konkrétniho
produktu na Zivotni prosttedi podle mezinarodnich standardii. Tieti oblasti zajmu
je zivotni a pracovni prostiedi a bezpecnost. Pracovni prostiedi by mélo byt
pro zameéstnance bezpecné a nemélo by narusovat jejich zdravi. Za timto ucelem
jsou sledovany pracovni urazy a podnikdny kroky jim predchazet. Podnik se
snazi pomoci zaméstnancim vyvazit jejich osobni Zivot s pracovnim
a uvédomuje si, ze dlouhodobé vystresovany ¢lovék nemulze vykazovat efektivni
vysledky. Proto jsou manaZefti i personalisté Skoleni v nejnovéjSich zptisobech,

jak odhalovat a bojovat proti stresu u svych podtizenych (Danfoss 2012: 7-8).

Na pracovni a zivotni prostfedi ma dopad uzivani chemickych latek.
Danfoss se jich snazi maximalné vyvarovat a dodrzuje piisna opatieni pfi jejich
pouzivani. V porovnani s pfedchozim rokem bylo v roce 2012 pouziti takovych
latek o ¢trnact procent mensi (Danfoss 2012: 8). Pro monitorovani problémovych
materiali slouzi takzvany Negativni seznam chemikalii. Negativni seznam je
neustale aktualizovany dokument, kde podnik piehledné v tabulkdch uvadi tii
druhy latek - zakazané latky, latky, jejichz pfitomnost musi dodavatelé¢ podniku
Danfoss oznamovat a takzvany seznam kandidat, coz jsou latky, o kterych
dodavatel informuje, pokud jejich obsah v produktu piesahl 0,1 procento.
Vsichni dodavatelé podniku museji seznam dodrzovat, nepouzivat zakazané latky
a na pozadani informovat o rizikovych latkach obsazenych v produktech
a pouzivanych pii vyrobé. Aby dodavatelé méli aktualizovand vydani
dokumentu, nabizi Danfoss moznost zaregistrovani a automatického posilani

novych verzi (Danfoss 2013: 1, 9).

Dalsi prioritou podniku je etika a boj proti korupci. V této oblasti Danfoss

klade diraz na definovani etického chovani, jeho vStépovani vSem
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zaméstnanclim a testovani u manaZzer. PoruSovani pravidel feSi Eticky vybor,
ktery miize zélezitost predat piimo predsednictvu (Danfoss 2012: 4). V roce 2012
byly revidovany zéasady etického chovani v dokumentu Etickd piirucka, a to dle
praxe podniku, spoluprice se stakeholdery a na zdkladé zakonnych pozadavki.
Tento dokument je dostupny vSem zameéstnancim. Pro manazZery probéhlo
Skoleni 1 internetovy test, oboje je nyni soucasti prvniho mésice kazdého nové
piijatétho vedouciho pracovnika. V roce 2013 je pldnovan vznik nového
programu boje proti korupci a vytvoreni strategie pro spolupraci s kliCovymi
zainteresovanymi aktéry v této oblasti. Pro odhalovani neetického chovani slouzi
kazdoro€ni prizkum vedoucich pracovnikii a anonymni etickd linka divéry.
Diky obéma néstrojiim bylo v roce 2012 odhaleno ctyticet sedm piipadii poruseni
etického chovani a tito zaméstnanci jiz pro podnik nepracuji. NejCastéjSim
prohieSkem byla zpronevéra, zvySovani cestovnich vydajl, stfet zajmi, nésilné

chovéani a diskriminace (The Danfoss Group 2013: 25).

Posledni dulezitou oblasti pro podnik jsou zaméstnanci, kteti by méli byt
dobie motivovani, m¢l by jim byt poskytovan adekvatni rozvoj, zdravotni péce
a prostor pro spolupraci. Pro vzdélavani svych zaméstnanci Danfoss vytvoril
internetovy vzdélavaci systém a klasicka Skoleni. Zdravi zaméstnanci pravidelné
kontroluje zdravotni odd¢€leni, které doporucuje kazdému jedinci ptislusné kroky

a vede statistiky o zdravi svych zaméstnanct (Danfoss 2012: 10).

Podnik v posledni Zpravé o udrzitelném rozvoji tfadi pod kategorii
zameéstnanct politiku odpovédného fizeni dodavatelii. Je snaha neustale zvySovat
standardy u vSech dodavatell, kteti se museji fidit podnikem vytvorenymi
pravidly pro chovani dodavatelii, Negativnim seznamem chemikalii
a spolupracovat na systému kontrol. VSichni novi dodavatelé podléhaji kontrole,
zda budou schopni dodrzovat principy podniku a museji podepsat Kodex
chovéni, ktery stavajici dodavatelé podepisuji, kdyZ jsou jim obnovovany

smlouvy."® Kodex chovani podepsalo osmdesat procent viech dodavateld.

9 Danfoss Group Global, Supplier Relations, dostupné na:
http://www.danfoss.com/AboutUs/Sustainability/Supplier+relations/, 06.03.2013.
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Danfoss se UZeji zaméfuje na dodavatele, jejichZ zbozi dale pouziva, kterych je
témet ti1 tisice a dale nadodavatele, jez byli vyhodnoceni jako rizikovi.
Do kategorie nejrizikovéjSich dodavatelti spadd celkem 702 podnikd. V roce
2012 bylo celkem kontrolovano sto Sest novych dodavateli a devadesat pét
stavajicich, u kterych byla hrozba nedostatecného zajisténi bezpecnosti, Spatné

skladovani chemickych latek nebo zachazeni s odpadem (Danfoss 2012: 10).

3.2.4 Aalborg Portland A/S

Aalborg Portland je jednou z vedoucich globalnich firem ve vyrobé
a produkci stavebnich materialt, jako je cement, beton, zula a stérk. Podnik se
sidlem v Dansku je soucasti Cementir Group, kterd dodavd cement a beton
po celém svété. Podnik zameéstnava vice nez 1800 zaméstnanct z celého
svéta."® Své tovarny méa v Dansku, Norsku, Svédsku, Spojenych statech
americkych, Cing, Malajsii a Egypté.121 Jedna se o ekonomicky uspéSnou firmu,
coz dokazuje jeji prodej za rok 2011, ktery €inil 4 097 miliont danskych korun
(Aalborg Portland 2011: 6). Podnik Alborg Portland-Cement byl zalozen
v Dansku Frederickem Lassgem Smidthem, Poulem Larsenem, Alexanderem

Fossem a Hansem Holmem v roce 1889.'%2

Firma ma dodnes sidlo v Dansku
ve mésté Aalborg (Aalborg Portland 2011: 79). Management Aalborg Portland se
sklad4d z predstavenstva a vykonné rady. Pfedstavenstvo je voleno valnym
shroméazdénim a zodpovida za celkovy chod spole¢nosti, spolu s vykonnou radou
navic za fizeni kazdodennich operaci. Pfedstavenstvo se skldda z celkem deviti
¢lend, zkterych tfi jsou voleni zaméstnanci. Vykonnd rada se skldda pouze

ze dvou osob a soucasnym vykonnym feditelem je Paolo Zugaro (Aalborg

Portland 2011: 11).

Podnik spliuje legislativni opatfeni zemi, ve kterych provadi svou ¢innost

a odkazuje Kk vlastni tradici spoleCenské i1 environmentalni odpovédnosti.

120 Aalborg Portland. Cementir Holding, About us, dostupné na: http://www.aalborgportland.com/About-
us, 09.03.2013.

121 Aalborg Portland. Cementir Holding, Global View, dostupné na:
http://www.aalborgportland.com/About-us/Global-view, 09.03.2013.

122 Aalborg Portland. Cementir Holding, History, dostupné na: http://www.aalborgportland.com/About-
us/History, 09.03.2013.
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Nicméné¢ nemd vypracovanou politiku pro vSechny oblasti korporatni
spolecenské odpoveédnosti a zaméfuje se zejména na Cisté ovzdusi, pro které ma
vypracovanou strategii. Od roku 2003 spole¢nost vedle vyro¢ni zpravy publikuje
také environmentalni zpravu, kterd mimo informaci o dopadu spolecnosti
na zivotni prostfedi, zahrnuje také oblast bezpecnosti a zdravi na pracovisti.
Vétsina informaci a vypracovanych politik se tyka pouze tovarny v Aalborgu

a skladi v Dansku. Posledni report pochazi z roku 2011.'%

Aalborg Portland vypracoval environmentalni a energetickou politiku
pro tovarny v Aalborgu a danské skladisté, ktera se skladd z n&kolika bodi.
Ptedné podnik hodld dodrzovat veskeré zdkonné limity, které se ho tykaji.
Takzvané zelené danég, které zlegalizovala danskd vlada a jsou piisnéjsi
nez opatieni Evropské unie, podnik kritizuje, protoZze je povazuje za narusovani
konkurenceschopnosti a soutézivého prostiedi. Usiluje proto o snizeni téchto
dani. V ptipad¢ prekroceni stanovenych norem se zavazuje informovat ptislusné
organy a vypracovat plan, jak zajistit napravu. Aby byl dosahovan pokrok
V udrzitelném rozvoji, stanovuje podnik jasné cile v této oblasti a kazdoro¢né je
ovéiuje. Ochrana Zivotniho prostiedi zahrnuje sniZzovani spotieby energie,
pfirodnich zdroji a emisi. O svych aktivitich chce oteviené informovat
zdkazniky, zaméstnance, statni ufedniky a nevladni organizace. Zaméstnanci
museji byt Skoleni, aby bylo mozné provadét stanovené cile v ramei vSech urovni
podniku. Pro zdkazniky by mélo byt smérodatné, Ze veSkery materidl je vyrabén
s dirazem na minimalizaci dopadl na zZivotni prostfedi. Dodavatelé museji
souhlasit s principy, které podnik prosazuje a spliiovat pozadavky, jez jsou na né

kladeny (Aalborg Portland 2012: 4).

Podnik neopomiji ani dilezitost zdravi a bezpe€nosti na pracovisti.
Cementarna Aalborg Portland a mistni skladis§t€¢ maji vypracovanou politiku
natoto téma. Zakladem a vychozim bodem je napliiovani zdkonem dané

legislativy. Posouzeni pracovisté a zaméstnanecké prizkumy o spokojenosti

123 Aalborg Portland, Company Reports, dostupné na: http://www.aalborgportland.com/About-
us/Company-Reports, 09.03.2013.
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s praci sleduji nehody a rizikové faktory, které¢ jsou nasledné¢ zohlediiovany
ve strategiich. Aby bylo jakymkoliv zranénim piedchazeno, jsou vyuZzivany
dostupné technické 1ekonomické moZnosti a zaméstnanci jsou pravidelné
Skoleni. Za rok 2011 byl zaznamenan pokles nehod oproti roku piedeslému.
Zaméstnanci pracujici nasmeény museji absolvovat pravidelné kontroly
celkového zdravi a sluchu. Je snaha motivovat zaméstnance, aby zili zdravym
zivotnim stylem a vyvarovali se Spatné stravy, koufeni a nedostatku pohybu.
V oblasti sportu maji zaméstnanci k dispozici fitness centrum, rizné sportovisté

a v ramci podniku se potadaji sportovni turnaje (Aalborg Portland 2012: 27-28).

V roce 2011 zacal projekt Ochrana v tovarnach, ktery je doprovazen fadou
Skoleni. Pro praci s chemikaliemi jsou vyvinuty konkrétni ochranné postupy,
které¢ byly vroce 2012 aktualizovany podle novych systéml oznacovani
nebezpecnych latek a také na zaklad€ analyzy rizik na pracovisti nohou (Aalborg
Portland 2012: 29). Aalborg Portland ma velké mnozstvi dodavateld, kteti museji
dodrzovat pravidla bezpecné prace. Jsou povinni shlédnout takzvany
bezpecnostni film, ktery je v nékolika jazycich a podepsat, Ze souhlasi
s bezpecnostnimi pokyny. S dodavateli je udrzovan blizky partnersky vztah, aby
bylo udrzovano a zvySovano bezpeéné prostiedi pro zaméstnance. Casta
komunikace se ukdzala jako prospéSna pro obé€ strany, které ptichdzeji s ndvrhy

na zlepSeni (Aalborg Portland 2012: 30).

Korporatni spole¢enskd odpovédnost je rozdélena na podporu spolecnosti,
uctu K zivotnimu prostredi, efektivni vyuzivani zdroji, udrzitelné postupy
a vyuzivani alternativnich paliv. Aalborg Portland se domniva, Ze spolecnosti
prospéje nejvice tim, Ze bude vyvijet strategie a rozvojové programy, které zajisti
maximalni mozny zisk. Tim bude podnik platit vétSi dané statu, ktery je bude
moci vyuZzit ve vefejném sektoru. Prosperita umozni udrZovat a vytvaret nova

C o , < . i 124
pracovni mista a ddvat zaméstnanctim odpovidajici vyplaty.

2% Aalborg Portland, Social Contribution, dostupné na:

http://www.aalborgportland.com/Responsibility/Social-contribution, 11.03.2013.
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Dalsi dtlezZitou soucasti podnikové odpovédnosti je respekt k Zivotnimu
prostiedi. Aalborg se potyka s jednou z nejvétSich spotieb energie v Dansku,
protoZe ji potiebuje pro vyrobu cementu. Tento fakt si velice dobfe uvédomuje,
a proto investuje do nejnovéjsich technologii a spotfebu a spolu sni i emise
snizuje. Mezi lety 2007 az 2011 bylo investovano 146 milionti do inovaénich
projekt (Aalborg Portland 2012: 4-5). Emise oxidu dusiku pfi vyrobé cementu
byly snizeny o Sedesat dva procent oproti roku 2006. Podnik se tidi pozadavky
Evropské unie, ktera vyZzaduje vyuZzivani efektivnich technologii. Evropské
standardy nejsou dodrZovany jen v ramci Evropy, ale i Ciny, Egypta a Malajsie.
Tovarna v Malajsii v roce 2012 za svou politiku vii¢i zivotnimu prostiedi dostala
ocenéni od mistni vlady. Dlouhodobym cilem je vyvinout takovy cement, ktery
by rapidné sniZzil spotiebu energie a s ni i emise. Proto spolecnost spustila projekt
hledajici materidly, které by dokézaly nahradit stdvajici. Béhem vyzkumu
spolupracuji naptiklad s Aarhus University a nékteré testované materialy
pravdépodobné¢ bude mozné pouzit. Aalborg Portland se podili
na spolufinancovani postgradualniho studia v tomto zaméieni (Aalborg Portland

2012: 11).

Dopad na Zivotni prostfedi je sniZzovan 1 strategickym uzivanim zdroji.
Podnik se snazi neplytvat se zdroji, které pottebuje. Efektivni a udrzitelné
postupy jsou dalsi oblasti, kterd m4 za cil minimalizovat dopady vyroby
na okolni prostfedi. Podstatou je recyklovani jiz pouzitych materiala
a zpracovani vSech surovin takovym zptsobem, aby vznikaly minimélni odpady.
Odlisné druhy vedlejSich produktl a odpadii jsou uplatnény vétSinou jako palivo
nebo pifi vyrobé. Pouziti riznych materidll umoziiuje vysokd teplota
cementaiskych peci a jejich filtry, které zabraniuji nadmérnému znecist'ovani.
Timto zplGsobem tovarny jiz tficet let vyuzivaji popilek z elektraren namisto
pifirodniho jilu. Alternativni paliva a suroviny nahrazuji fosilni paliva a ptirodni

zdroje.'®

125 Aalborg Portland. Cementir Holding, Sustainable Processes, dostupné na:
http://www.aalborgportland.com/Responsibility/Sustainable-processes, 10.03.2013.
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Alternativni zdroje pomahaji snizit produkci emisi a zbavit se odpadl
Z jinych odvétvi. Odpad nelezi ladem na sklddkach, ale je dale zuZzitkovan tieba
jako palivo, které nahradi uhli. Nevznika pfitom Zadny vedlejsi odpad, ale
naopak vSe je v rdmci vyroby cementu zpracovano. U priimyslového odpadu je,
na rozdil od fosilnich paliv, zaznamendno snizeni emisi o tficet az Ctyficet
procent. Proto se Aalborg Portland snazi tato paliva uplatnit v maximalni mozné
mife. Podnik spolupracuje s klicovymi soukromymi i vefejnymi aktéry v této
oblasti, aby vytvofil kvalitni strategie, a domniva se, Ze vzajemna spoluprace
muze vést ku prospéchu vsech stran. Partnerstvi existuje mezi zastupci mésta
Aalborg a podnikem. M¢ésto dodava tovarné suseny kal, ktery se vyuziva jako
biopalivo. Aalborg Portland poskytuje méstu za vyhodné ceny piebytkové teplo
z vyroby, které zasobuje az tficet Sest tisic domacnosti (Aalborg Portland 2011:
15). Tento systém je funkéni od roku 1990 a je pravideln¢ inovovan. Tovarna
také vytvaii velké mnozstvi umélého sadrovce, ktery je potieba na vyrobu
cementu a tak Setii sadrovec prirodni.*?® Od roku 2001 je jako alternativni
material pouzivana masokostni moucka, ze které nevznika oxid uhli¢ity. V tomto
konkrétnim prikladg je udrzovano partnerstvi hlavng s farmami.'?’ V roce 2011
cementarna v Aalborgu zpracovala 455 tisic tun alternativniho material, z kterého

bylo vyrobeno témét dva miliony tun cementu (Aalborg Portland 2012: 7).

3.2.5 Diléi shrnuti

I pfesto, ze podniky maji obecné vysokou vili angazovat se v ¢innostech
CSR, i v Dansku je prostor pro zlepSeni. Zaprvé je mozné rozsifit obsahové
zaméteni, které je doposud soustiedéno na zivotni prostiedi a zaméstnance.
Ze zkoumani Ctyt podnikd se ukdzalo, Ze mimo tyto oblasti maji vSechny
zminéné podniky vypracovana pravidla pro spolupraci s dodavateli a principy,
které dodavatel¢ museji dodrzovat. Tématem, které by mohly danské podniky
hloubéji zaclenit do svych CSR politik, jsou lidska prava a problémy komunit

VvV rozvojovém svété. Dalsi slabou strankou je fakt, Ze malé a stfedni podniky

126 Aalborg Portland. Cementir Holding, Resource Efficiency, dostupné na:
http://www.aalborgportland.com/Responsibility/Resource-efficiency, 10.03.2013.

127 Aalborg Portland. Cementir Holding, Alternative Fuels, dostupné na:
http://www.aalborgportland.com/Responsibility/Alternative-fuels, 10.03.2013.
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nemaji vypracované strategie a své vysledky nedokdzou zachytit a komunikovat

se svymi stakeholdery.

Podobné jak se ménil piistup ke konceptu CSR u danské vlady, délo se
tomu i Vvekonomickém sektoru. Pdvodni rozsah témat se rozSifoval
a odpovédnost zacalo byt zadouci prokazovat nejen na mistni urovni, ale také
na trovni globalni. To neznamenda, Ze by plvodni danské programy byly
vytésnény a Uplné nahrazeny. Napiiklad u Grundfossu si muizeme vSimnout
propracované diskrimina¢ni politiky, kterd je cilena na inkluzi znevyhodnénych
obyvatel, Zen do vedoucich pozic a lidi riznych narodnosti. Pivodni dominantni
témata — zivotni prostiedi a zaméstnanci — stale zlstavaji mezi prioritami. K t€ém
se pridala otazka jak efektivné komunikovat svou CSR ¢innost a dodavatelsky

fetézec.

Konkrétni aktivity a projekty, které podniky podporuji, souviseji s jejich
prioritami. V oblasti zivotniho prostiedi vstupuji do rtiznych environmentalnich
partnerstvi a predevsim investuji do novych technologii tak, aby minimalizovaly
svlj dopad na Zivotni prostiedi. Dalsi tradi¢ni priorita jsou zaméstnanci, které je
snaha zapojovat do tvorby CSR politiky. Za velmi inspirativni nastroj povazuji
firemni dobrovolnictvi, kdy zaméstnanci mohou vytvaret vlastni projekty.
Firemnimu dobrovolnictvi se vice vénuji v kapitole Obcanska spolecnost.
Komunikace CSR je zajisténa publikovadnim zprav, které je u nékterych podnikt
povinné, a na internetovych strankach podniku. Konkrétni cinnosti vici
dodavatelskému fetézci je hlavné produkovani dokumenti a jinych ndstroju,

které specifikuji podnikové priority a dale vytvafeni aktivniho partnerstvi.

To, ze se danské podniky dlouhodob¢ pokladaji za soucast konceptu CSR,
potvrdila prohlaseni vyse zvolenych firem. VSechny odkazovaly na svou tradici
odpovédného chovéni, ktera méla zpocatku podobu environmentalni
odpovédnosti, mimo Grundfos. Ten se soustiedil na socidlni odpovédnost vici
mistni komunité a zaméstnanctim. Zivotni prostedi je i obsahem prvnich reporti

téchto podniki. U vSech znich jsou prvnimi zpravami o CSR zpravy
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environmentalni a ndsledné pfibiraji 1 socialni aspekt. Vyjimkou je Aalborg
Portland, ktery disponoval vzdy pouze environmentalni zpravou, ve které ale
také informoval o své politice vii¢i zaméstnanciim, dodavatelim a obecné celé

spolecnosti.

Motivace pro pokracovani v tradici CSR je moralni a ekonomicka. Podniky
si uvédomuji ekologické a spoleCenské problémy, se kterymi se spoleCnosti
potykaji a chtéji se podilet na jejich feSeni. Z ekonomického hlediska jim CSR
piinasi dobrou povést, se kterou mohou oslovit zakazniky, obchodni partnery
amozné budouci zaméstnance. Mezi dalSimi konkrétnimi vyhodami Novo
Nordisk uvedl, ze Setrné vyuzivani energii vedlo ke sniZzeni ndkladd firmy.
Grundfoss zase poklada odpovédnou politiku vi¢i dodavatelim za prevenci rizik,

které¢ by mohly poskodit podnik.

Co se tyka politiky CSR domnivam se, Ze nejpropracovanéjsi a dlouhodobé
konzistentni ptistup ma Novo Nordisk. Ze vSech ¢tyf zkoumanych firem se jedna
o podnik nejveétsi s nejvySsim obratem. Navic je to statem vlastnény podnik, coz
jesté zvySuje piisna legislativni pravidla, kterd se jej tykaji. Novo Nordisk
pracuje s Triple Bottom Line a stakeholder theory a jasné definuje své hodnoty,
vyvoj a cile. Jako jediny publikuje své informace v jedné kompletni zprave.
Mysli si, ze tim vhodné poukazuje na podstatu Triple Bottom Line, a to, Ze
podnik ma tfi rovnocenné povinnosti — ekonomickou, socialni a environmentalni.
Svuj pristup navic pevné ukotvuje v mezinarodnim ramci a nékolikrat odkazuje
na GC. Z deseti univerzalnich principii Global Compact vychazi i Grundfos
a Danfoss. Tyto tfi podniky jsou ¢leny iniciativy GC. Vladni pristup, ktery mimo
jiné podporuje mezinarodné¢ uznavany ramec lze poklddat za pfinosny, protoze
podniky jej ve své praci skuteéné uplatnuji. Lze vidét, ze u vSech firem GC
funguje jako obecny vychozi bod, ktery miize pomoci jinym aktérim pochopit
podstatu hodnot téchto spolecnosti a rychle se zorientovat v jejich specifickych
strategiich, jeZ jsou nadstavbou GC. To je prakticka ukazka toho, jak univerzalni

podoba CSR je aplikovana na potieby jednotlivych ekonomickych subjekti.
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Dtvod pro¢ Aalborg Portland neni ¢lenem GC, spatfuji vtom, Ze ma
mnohem UZeji vymezeny tematicky rozsah CSR. Je evidentni, Ze se soustiedi
na environmentalni oblast, pro kterou jedinou mé definovanou strategii. Presto
I Aalborg Portland vychazi z mezinarodnich principti a chce svou CSR ¢innost
udé¢lat Citelnou a srozumitelnou pro ostatni aktéry. Vzhledem ke svym prioritdm
uplatiuje hlavné Standard environmentalniho ftizeni ISO 14001. Socialni
odpovédnost Aalborg Portland chéape jako takzvanou podporu spolecnosti a prava
zaméstnancll. Podpora spolecnosti spoc¢iva v tom, ze podnik vytvaii pracovni
mista, a tim padem umoznuje jedinciim pfistup ke zdroji financi. Ten dava i statu
tim, Ze odvadi dang. Stat nasledné tyto prosttedky pterozdéluje ve prospéch celé
spolecnosti. Vychazime — li z Triple Bottom Line, pokladam tuto odpovédnost
spiSe za ekonomickou. Sam Milton Friedman tvrdil, Ze podnik bude nejlépe
slouZit spole¢nosti skrze vlastni zisk. Toto pojeti 1ze vidét z vybranych podniki
Nordisk, coz vychazi z povahy jeho podnikéni, které¢ je mnohem vice zaméfené

na Clovéka a jeho zékladni potteby.

Vsechny podniky srozumitelné vymezuji v nékolika bodech své priority,
které reflektuji specifi¢nost jejich ¢innosti. Univerzalni ramec CSR ptizpisobuji
svym potiebam a definuji oblasti, které jsou pro né dilezité. Vybrané firmy také
podobné oznacuji své kliCoveé stakeholdery, kterymi jsou zaméstnanci, zékaznici,
pro n¢ dilezit¢ NGOs, vladni orgadny a spole¢nost jako celek. Novo Nordisk
a Grundfos ve svych prioritach zahrnuji také komunity, které ovliviuji svou
¢innosti. Svou spolupraci s dodavateli upravuji vlastnimi zasadami chovani
a vyzaduji pisemné potvrzeni toho, Ze dodavatelé jsou s nimi srozuméni. Mnozi
z nich vyuzivaji také dalsi nastroje, které pomahaji vylepSovat vztah s dodavateli
a predejit zavaznému porusovani stanovenych principtu. Aalborg Portland
vytvortil kratky film, Danfoss analyzuje rizikové dodavatele a vytvotil Negativni

seznam chemikalii, kterym se museji fidit.

Ze zkoumani ¢tyi podnikd vyplynulo, ze 1 pfes mnozstvi jiz vytvoienych

zasad podniky definuji vlastni politiku pro své podnikani a principy

71



pro dodavatele. Je pochopitelné, Ze podniky vytvareji sveé standardy, protoze
CSR je velice Siroky pojem, ktery muze byt vymezen rliznymi zpusoby.
Mezinarodni ramec je uzZiteCny a umoziuje globalni srovndni, nicméné
pro ¢innost podniku se ukazuje jako smérodatné vytvofit si zasady podle

podminek, ve kterych se nachazeji a problémd, kterym celi.

3.3 Obcanska spole¢nost

Obcanska spole¢nost je multioborovym tématem, které je sttedem zajmu
mnoha védcii. Pro ucely této prace se priklanim k minimalnimu pojeti obCanské
spolecnosti. Ta je chapana jako samostatna sféra, ktera neni totoZznd se statem
a trhem. Naopak funguje jako kontrolni mechanismus politické 1 ekonomické
moci. Setkavame se s oznacenim jako neziskovy nebo tieti sektor. Toto déleni
evokuje ptedstavu, Ze se jedna o striktné oddélené slozky, coz v praxi neni
mozné. Hranice mezi témito sférami jsou neostré a navzajem se neustdle
ovlivituji a tvoii mezi sebou partnerstvi (Edwards 2004: 24). Tieti sektor
zahrnuje riznorodd sdruzeni, jeZ se snazi prosazovat zdjmy spole¢nosti nebo
takovych sdruzeni je mnoho, jedna se o nevladni neziskové organizace (NGOs),
odbory, nezavisla média ¢i nabozenské skupiny (Edwards 2004: 20). V této casti
se zabyvam obecné obcanskou spolecnosti v Dansku, danskymi univerzitami,

partnerstvim mezi riznymi aktéry a konkrétnimi NGOs, které se vénuji CSR.

Spolecnost v Dansku je charakteristicka tim, ze jedinci v ni jsou schopni
diskutovat o spolecnych z4jmech, dosahovat kompromisti a ve velké mife se
zajimaji o vetejné déni, kterého se také ucastni (Morsing 2005: 25). Z vyzkumi
vyplyva, ze danskd spolecnost vyjadiuje vysokou miru diavéry vaci danskym
podnikiim. Jednim z divodli je skuteCnost, ze v zemi se neodehrdly zadné
z velkych korporatnich skandald. V roce 2004 byl provadén priizkum, nakolik
lidé daveétuji patnacti nejvétsim danskym podniktim. Primérna hodnota byla 74,2
procent, kdy sto procent je nejvyssi divéra. Mezi prvnimi péti podniky se umistil
Danfoss, Grundfos 1 Novo Nordisk. Nejvys$si miru davéry si ziskala nejveEtsi

danskd spolecnost A.P. Mpoller- Marsk. V kategoriich zivotniho prostiedi
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a spolecenské odpovédnosti vefejnost nejvice diivéruje podniku Danfoss (Apéria
— Brenn — Schultz 2004: 220-221). Pfi hodnoceni reputace podniku se lidé tidili
vlastnimi pocity vi¢i podniku, urovni zbozZi a sluzeb, pracovnim prostiedi
a na ¢tvrtém misté socialni odpoveédnosti podniku. Finan¢ni vysledky zvazovali
az na poslednim misté. Ze zaméfeni CSR bylo pro osmdesat Ctyfi procent
arizikovymi produkty. Zapojeni podnikd v mistni komunit¢ bylo smérodatné
pro tficet dva procent lidi (Apéria — Brenn — Schultz 2004: 226-227). Duvéru
vici podniku z velké casti ovliviiuje zpiisob, jakym firma komunikuje se svym
okolim. Zcela zéasadni je zapojeni zaméstnanci do CSR politiky. V opaéném
ptipadé je informovani o CSR ¢innosti vnimano skepticky a jako pouha prazdna

rétorika manazerti (Morsing — Schultz — Nielsen 2008: 108).

V Dansku si mizeme vSimnout historicky silné¢ tradice spoluprace
vladnich sloZzek nejen s ekonomickym sektorem a mistni spravou, ale také
s nevladnimi organizacemi, univerzitami a samotnymi zakazniky. Az sedmdesat
devét procent Danti si u podnikli v§ima toho, jestli se zapojuji do prospéSnych
aktivit a spolupracuji s nevladnimi organizacemi’?® (The Danish Council

on Corporate Social Responsibility 2010Db: 6).

Ptesto, Ze univerzity spadaji do vefejnych instituci, fadim je do této
kapitoly. Ve spole¢nosti hraji nezanedbatelnou roli a nelze je zaclenit do Casti
vénujici se danské vlade, protoze jsou to nezavislé instituce, které se dlouhodobé
zabyvaji vyzkumem jak statu na poli CSR tak soukromymi ekonomickymi
subjekty. Nejaktivnéjsimi takovymi univerzitami jsou University of Copenhagen,

Aalborg University a Copenhagen Business School. Spole¢né spolupracuji

128 Red Cross, Red Cross Business Partner, dostupné na:
http://www.rodekors.dk/stot+os/erhverv/erhvervspartnerskab, 20.03.2013.
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napiiklad na projektu P¥istup k inovacim™® a Copenhagen Business School je
¢lenem DIEH."™

Soucasti Copenhagen Business School je CBS Centrum pro korporatni
spolecenskou odpovédnost (CBS Centre for Corporate Social Responsibility,
cbsCSR), kter¢ si za roky své existence vydobylo své postaveni mezi podobnymi
akademickymi institucemi na mezinarodni rovni. CbsCSR bylo zalozeno v roce
2002 a jednim ze zakladateli a nasledné teditelkou byla profesorka Mette
Morsing. Centrum poskytuje na univerzité¢ kurzy, pofada konference a svym
vyzkumem CSR piindsi nové poznatky v této oblasti (Copenhagen Business
School 2012: 2, 5). Jednou z podnétnych konferenci bylo napiiklad Partnerstvi
2012, kde vystoupil byvaly generalni tajemnik UN Kofi Annan. Zakladni
mySlenkou CbsCSR je udrzovat rovnovahu mezi praxi a teorii. Proto je neustale
rozvijeno partnerstvi mezi akademickymi institucemi, vefejnymi organy
a podniky. Dlouhodoba spoluprace funguje napfiklad s  University
of Copenhagen, University of California Berkeley, GC, DIEH a z ekonomickych
subjektd s Novo Nordisk, Grundfos, Heineken, Shell, lkea, Microsoft, Philips
nebo spole¢nosti Lego (Copenhagen Business School 2012: 6-7).

NGOs jsou V poslednich desetiletich stale viditelngjsi a hraji velmi
dilezitou roli v oblasti CSR. Muzeme je délit podle toho, o jaka témata se
zajimaji ¢i na jaké urovni operuji. Jejich pocet rapidné vzrostl po roce 1989.
Nejednd se pouze o lokalni organizace, ale 1 globalni, které neustdle udrzuji
kontakt a Casto i vlastni pobocky v rdmci narodnich stath (Edwards 2004: 23).

To vidime u Danska napiiklad u Amnesty International nebo Cerveného kiiZe.

Stejné jako podniky 1 danské nevladni organizace jsou Cleny globalnich
a lokalnich organizaci a iniciativ. Jiz bylo zminéno, Ze jednim ze stéZejnich
uskupeni je Global Compact v ramci Organizace spojenych narodi. GC klade

velky duraz na vyznam NGOs, protoze je povazuje za dilezity zdroj odbornych

¥ Access2innovation, Partners, dostupné na: http://www.access2innovation.com/en/about/partners/,

20.03.2013
%% Danish Ethical Trading Initiative, Members, dostupné na: http://www.dieh.dk/in-english/members/,
20.03.2013.

74


http://www.access2innovation.com/en/about/partners/
http://www.dieh.dk/in-english/members/

informaci. Doposud do GC vstoupilo celkem tfinact danskych nevladnich
organizaci.™*! Vefejnym a soukromym partnerstvim zahrnujicim NGOs v Dansku
je Danska eticka obchodni iniciativa a Danska rada pro korporatni spolecenskou
odpovédnost, kterym jsem se vénovala v kapitole Pristup danské vlady ke CSR.
V DIEH je dohromady zastoupeno osm nevladnich organizaci'* a jako celek je
soutasti GC UN a DCCSR.™® Mistopiedsedou DCCSR je Anders Ladekarl
z Danského cCerveného kiize, svého zastupce zde ma 1 danskd sekce Amnesty
International a The Danish Society for Nature Conservation, ktefi jsou soucasti

takzvané Skupiny 92 (The 92 Group) a The Danish Consumer Council.***

Mezi nevladnimi organizacemi existuje dlouhodobé Siroka spolupréce,
jejimz ptikladem je Skupina 92. Vysledkem pisobeni téchto organizaci bylo
ptispéni k rozSiteni danského pohledu na CSR z piivodné doméci zélezitosti
na globalni rozsah (Morsing 2005: 31). Skupina 92 je organizace dvaceti tii
danskych NGOs, které spolupracuji na problémech tykajicich se Zzivotniho
prostfedi a rozvoje. Koalice vznikla v roce 1991, za ucelem spolecné ptipravy
na Konferenci o zivotnim prostedi a rozvoji UN v Rio de Janeiro v roce 1992.
Stejnou roli si Skupina 92 zopakovala na Svétovém summitu o udrzitelném

rozvoji v Johannesburgu o deset let pozdgji.**

Organizace koordinuje své aktivity a prosazuje spolecny postoj v Dansku
I na globalni urovni. Vydava konkrétni informacni materialy a tiskové zpravy,
adresuje dopisy vladnim institucim a poskytuje konzultace. Mezi body, které

vyjmenovavaji oblasti zajmu organizace, je korporatni spole¢enskd odpovédnost

131 United Nations Global Compact, Civil Society Organizations, dostupné na:

http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/civil_society.html, 20.03.2013.

132 Nevladni organizace, které jsou soucasti DIEH jsou danské pobodky Amnesty International, CARE,
Dalit Solidarity Network, Fair Trade, Save the Children a DanChurchAid, Danish Animal Welfare
Society a The Danish Consumer Council.

133 Danish Ethical Trading Initiative, Members, dostupné na: http://www.dieh.dk/in-english/members/,
21.03.2013.

3% The Danish Council on CSR, Members of the Danish Council on Corporate Social Responsibility
2015-2015, dostupné na: http://www.csrcouncil.dk/members, 21.03.2013.

135 92-Gruppen, About the Danish 92 Group, dostupné na:
http://www.92grp.dk/cms/index.php?option=com_content&view=article&id=29&Itemid=38,
21.03.2013.
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a vztah obchodu, Zivotniho prostfedi a rozvoje.*®

Faktickou spolupraci
nevladnich organizaci S danskou vladou v oblasti CSR dokladaji dopisy
a odpovédi na konkrétni témata od €Elenlt Skupiny 92 na jejich internetovych
strankach.™’ Pikladem uvetfejnénych dokumentl je reakce na zménu Déanského
finan¢niho zdkona v roce 2008. Konzultaci Skupiny 92 si vyzadala vladni
The Danish Commerce and Companies Agency. Skupiné bohuzel poskytla
k analyze jen né€kolik dni, coz se stalo teréem kritiky. Nevladni organizace
podpotily povinnost pro vybrané podniky uvadét v kazdoro€nich reportech
informace 0 CSR. Nicmén¢ dle jejich nazoru jsou nedostateCn¢ nastavena kritéria

a je kladeno malo poZadavkl na obsah takovych zprav, které poté mohou byt

ptili§ obecné a netransparentni (92-Gruppen 2008).

Jednotlivymi danskymi nevlddnimi organizacemi, které se ve své ¢innosti
vénuji konceptu CSR jsou napiiklad Danish Society for Nature Conservation,
DanChurchAid, The Danish Consumer Council, dansky Cerveny kiiz a Amnesty
International. Danish Society for Nature Conservation (DN) byla zaloZena v roce
1991 a je nejvétsi organizaci zabyvajici se ochranou ptirody v Dansku.™*® Jednou
z aktivit organizace je propagace takzvaného firemniho dobrovolnictvi, jehoz
podstatou je, Zze zaméstnanci podniki se mohou béhem své pracovni doby
ucastnit dobrovolné Cinnosti. V poslednich letech stale vice podnikli zaclenuje
motivovani svych zaméstnanci k prospé$né cCinnosti do své CSR strategie.
Priizkum u zaméstnanct ukézal, Ze o takovéto aktivity maji zajem. AZ tficet Sest
procent danskych zaméstnancii by se jakéhokoliv dobrovolného projektu
zhcastnilo. O dalSich dvanact procent vic lidi by participovalo, kdyby mohli
ovlivnit povahu aktivity, do které se zapoji. DN nabizi podnikim tfi zplisoby
zapojeni jejich zaméstnancli. Zaméstnanci mohou den nebo jen nékolik hodin

pracovat na konkrétnim projektu v pfirod¢, naptiklad sazeni stromi. Projekt si

136 92-Gruppen, 92 Group Believes, dostupné na:
http://www.92grp.dk/cms/index.php?option=com_content&view=article&id=15&Itemid=2, 20.03.2013.
37.92-Gruppen, About CSR, dostupné na:
http://www.92grp.dk/cms/index.php?option=com_content&view=article&id=39&Itemid=48,
21.03.2013.

3% Danmarks Naturfredningsforening, The Danish Society for Nature Conservation, dostupné na:
http://www.dn.dk/Default.aspx?1D=4593, 22.03.2013.
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zvoli sami zaméstnanci a mél by byt zaméfen na okamzité vysledky. Dalsi
dobrovolna Cinnost je pifimo v sekretaridtu DN, kde lidé pomahaji
s kazdodennimi Ukoly. Tteti forma spoluprace mezi podnikem a NGO muze mit
podobu poskytnuti zaméstnancl se specifickymi dovednostmi a znalostmi, které

mohou byt pro DN uzitecni.**®

ZkusSenost s firemnim dobrovolnictvim ma podnik Oracle, ktery se zabyva
vypocetni technikou. Firma dlouhodobé DN podporovala finanéné a rozhodla se
zapojit i do piimé pomoci. V roce 2008 napiiklad patnact jejich zaméstnanci
vycistilo louku od vétvi, které zde zbyly po kaceni stromt, a nasledn¢ louku
posekali. Projekt byl dulezity pro zachovani krajiny, a pokud by byl proveden
najatymi pracovniky, vySel by pfiblizn€ na deset tisic danskych korun. Takova
podoba dobrovolnictvi se ukazala jako zajimava i pro samotné zaméstnance, ktefi

jinak vykonavaji cely den kancelafskou praci.**°

DanChurchAid je nevladni organizaci, kterda se vénuje rozvoji
v nejchudsich castech svéta. Toho se snazi dosahnout spolupraci s mistnimi
organizacemi a dalsimi NGOs. Presto si uvédomuje, ze takovy ukol vyzaduje
zapojeni vSech aktérti, a tudiz 1 soukromych ekonomickych subjekt
(DanChurchAid 2006: 3). S CSR organizace pracuje jako s nastrojem proti
chudobé¢ a hladu. Nevladni organizace povazuje vhodné investice podniki
v nejchudsich zemich svéta za mozny zpisob jak bojovat s chudobou. Teprve
kolem roku 2006 se dle organizace zacal v politice CSR klast dliraz na spole¢nost
jako celek. Do t¢ doby ptevazovala pouze témata pracovniho prostredi, détské
prace a ekologie, coz dle DanChurchAid neni dostacujici, pokud chceme zménit

situaci chudych zemi (DanChurchAid 2006: 2).

Organizace vypracovala spolu s danskymi podniky operujicimi v Indii
vroce 2006 zpravu Boj shladem investicemi a ndsledné byla uspotfadana

konference. Dle zpravy jsou chudoba a hlad spojeny s nerovnostmi v piijmech,

39 Danmarks Naturfredningsforening, Corporate Volunteering, dostupné na:
http://www.dn.dk/Default.aspx?1D=5547, 22.03.2013.

0 Danmarks Naturfredningsforening, Oracle Denmark Spent a Day Helping Nature, dostupné na:
http://www.dn.dk/Default.aspx?1D=5482, 22.03.2013.
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majetku a prilezitostech a dilezitou roli hraje také pristup k vodé. Pokud budou
investice plynout do zemé, kde je vysoka nerovnost V pierozdélovani,
pravdépodobné ekonomicky riist bude mit velmi maly dopad na celou spole¢nost.
Ani vytvofeni novych pracovnich mist nemusi byt problém vyfesen. Aby
zahrani¢ni investice pfispivaly k rozvoji spole¢nosti, musi se podniky zabyvat
tim, kde a jak investuji. V ramci své CSR strategie museji podniky zvazZovat
mistni podminky komplexné a nikoliv se zaméfovat na nejdiskutovanéjsi

.r g s 141
celosvétova témata.

Diskriminace urcitych skupin obyvatel by méla byt
potlacovana afirmativnimi akcemi, poskytovanim Skoleni 1 SirSiho vzdélani.
Na zpravé spolupracovalo dohromady tficet ¢tyfi danskych firem investujicich
Vv Indii. Dvacet pét z nich ma vytvotrenou politiku CSR, ktera se u vétsiny z nich
zabyva zivotnim prostiedim, pracovnimi podminkami, ale pouze jedenact z nich

diskriminaci a pouhé ¢tyfi zkoumaji svlij dopad na hlad a chudobu v zemich, kde

provadéji svou ¢innost (DanChurchAid 2006: 2, 9).

Vyzkum a nasledné produkce zbozi uzite¢ného pro rozvojové zemé je dle
DanChurchAid dalsi zpasob, jak podniky mohou pfispét K feseni problému
téchto zemi. Proto bylo v roce 2007 vytvofeno partnerstvi Pfistup k inovacim
mezi DanChurchAid, Sestnacti danskymi podniky a védci. Cilem partnerstvi
mezi NGOs, podniky a univerzitami je vytvaiet inovativni produkty, které
pomohou chudym lidem. V minulosti to byl naptiklad levny mini pocita¢ nebo
solarni generatory. Z vyvoje nového zboZi téZi vSechny strany, protoZe podniky
ziskaji v chudych statech své zakazniky.'*> Od roku 2011 jsou stanoveny tfi
oblasti vyzkumu, a to obnovitelné =zdroje energie, potraviny a voda

3

a kanalizace.'”® Partnery iniciativy jsou tii danské univerzity (Aalborg

1 DanChurchAid, New Dimensions on CSR, dostupné na: http://www.danchurchaid.org/what-we-
do/our-approach/issues-we-work-on-old/corporate-social-responsibility-old/new-dimensions-on-csr,
24.03.2013.

2 DanChurchAid, Aid is Good Business, dostupné na: http://www.danchurchaid.org/news/news/aid-is-
good-business, 25.03.2013.

3 Access2innovation, Core Focus Areas, dostupné na:
http://www.access2innovation.com/en/why/core_focus/, 25.03.2013.
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University, University of Copenhagen a Copenhagen Business School), fada
NGOs a podnika.'*

The Danish Consumer Council ochranuje prava zakaznikdi a snazi se
zvySovat jejich vliv na trh. Organizace, ktera vznikla v roce 1947, pravidelné
testuje vyrobky zcelého svéta a zaméiuje se nejen na jejich zdravotni
nezavadnost a bezpecnost, ale také na CSR. Vysledky jsou uvefejnované
na jejich internetovych strankach.** Jejich priizkumy chovani zdkazniki ukazuji,
ze pro zakazniky je stale dulezité;jsi, odkud produkt pochazi a zda podnik splituje
principy korporatni spolecenské odpovédnosti. Hlavni diraz je kladen na to, zda
se podnik nedopousti zavazného porusovani lidskych prav ¢i znecistovani

Lo ;1 146
V rozvojovych zemich.

Pro dansky Cerveny kiiZ je smérodatné vytvatet platformu podniki, které
mohou svymi kapacitami pomahat v rozvojovém svété, mezi takovymi aktéry
jsou malé i velké danské firmy. Cerveny kiiz své partnery rozdéluje podle vyse
ptispivané financni ¢astky a podle urovné spoluprace a nabizi jim fadu vyhod,
jak pomoci celosvétové NGO komunikovat svou CSR c¢innost. Podle darii jsou
podniky déleny na platinové, zlaté, stfibrné a bronzové. Platinovy partner
pfispivda rocné dvacet pét tisic danskych korun a bronzovy tfi tisice.
Od Cerveného kiiZe podniky ziskaji zaramovany diplom, certifikit na své
internetové stranky, jejich jméno bude na strankach organizace a V tisténém
asopise, kde podle vyse prispévku miZe byt i jejich reklama.'*’ Zakladnim
predpokladem NGO je, Ze pokud organizace spolu s podnikem dojdou
ke spoleénému zajmu, prospéji spole¢nosti vice nez samostatn¢. Kazdy podnik

proto miize zvazit jaka forma spolupréce je pro n&j uzite¢na.**®

144 Access2innovation, Partners, dostupné na: http://www.access2innovation.com/en/about/partners/,

25.03.2013.

5 TZENK, About us, dostupné na: http:/taenk.dk/om-os/about-us, 25.03.2013.

46 TZENK, Tax Free or Conscience Free, dostupné na: http://taenk.dk/taler-og-ind%C3%A6g/tax-free-
or-conscience-free, 25.03.2013.

147 Red Cross, Red Cross Business Partners, dostupné na:
http://www.rodekors.dk/stot+os/erhverv/erhvervspartnerskab, 25.03.2013.

%8 Red Cross, Partnerprogram, dostupné na:
http://www.rodekors.dk/stot+os/erhverv/skraeddersyede+partnerskaber, 25.03.2013.
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Podniky, které preferuji piimou participaci na projektech, Cerveny kiiz
d€li na hlavni partnery, kralovské, plus partnery a skvélé partnery. Oznaceni
hlavni partner zna¢i nejvétsi miru spoluprace. Hlavni partnefi pomahaji
dlouhodobé na projektech, u kterych nejsou vysledky vidét okamzité.
V soucasnosti je soucasti této spoluprace osm podnikil, mezi kterymi najdeme jiz
zminovany Grundfos, o jehoZz ¢innosti jsem psala v kapitole Dansky ekonomicky
sektor a CSR. DalSimi hlavnimi partnery jsou napiiklad advokatni kancelaf
Delacour Dania, ktera poskytuje své pravni sluzby nebo Maersk, ktery porada
vlastni sbirky pro oblasti postizené katastrofami.’*® Nejvice podniki — celkem
patnact — je zapojeno do kralovského partnerstvi, které se nezamétuje na tak
dlouhodobé cile jako partnerstvi predchozi. I v této Kkategorii je podnik
zminovany v predchozi kapitole, a to Novo Nordisk, ale také naptiklad Fresh
Fitness. Sit’ danskych fitness center Fresh Fitness si zaklada na nejlevnéjsich
cenach svych sluzeb, ale malymi céastkami zpoplatiiuje nabidku, kterou
nevyuzivaji vSichni klienti. To se tyka naptiklad sprchy po cviceni, za kterou je
nutné doplatit a ¢ast ztéto sumy jde piimo Cervenému kifzi. Ten ji pouZije
v projektu, ktery buduje pfistup k Cist¢ vod¢ v nejchudSich statech svéta. !
Partnerstvi plus jsou obvykle jednordzové aktivity formou firemniho

L . Cox: e C v qes o 151
dobrovolnictvi, tohoto partnerstvi se v&tsinou ucastni malé a stfedni podniky.*

Danska pobocka Amnesty International se stejné jako celd organizace
soustfedi na to, jak CSR mulZe pomoci prosazovat dodrzovani lidskych prav.
Podniky jako duleziti aktéfi ve spolecnosti, ktefi na ni maji nezanedbatelny
dopad, si museji uvédomit svou odpovédnost, a to i v oblasti lidskych prav.
Aby jim v tom Al pomohla, vypracovala dvanact bodi, kterych se mohou drzet.
Mezi doporucenimi je naptiklad vypracovani politiky lidskych prav, financovani

jejiho provadéni a neakceptovani poruSovani lidskych prav.’®* NGO ocefiuje

149 Red Cross, Main Partners, dostupné na:
http://www.rodekors.dk/stot+os/erhverv/erhvervspartner+hovedpartner, 25.03.2013.
%0 Red Cross, Royalty Partners, dostupné na:
http://www.rodekors.dk/stot+os/erhverv/erhvervspartner+royaltypartner, 24.03.2013.
151 Red Cross, Plus Partners, dostupné na:
http://www.rodekors.dk/stot+os/erhverv/erhvervspartner+plus+partner, 24.03.2013.
152 Amnesty International, Recommendations for Companies, dostupné na:
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iniciativy podnikt, ale dobrovolny charakter CSR, nepovazuje za dostatecny.
V ramci mezinarodniho prostiedi pozaduje zavazné normy, které zamezi
porusovani lidskych prav a budou platné pro vSechny podniky ve vSech
statech.™® Cinnost organizace v oblasti CSR lIze rozdélit na tfi skupiny. Zaprvé
monitoruje hrubé porusovéani lidskych prav podniky a informuje o tom.
Dale usiluje o vznik zavaznych norem pro chovani podnikl v oblasti lidskych
prav. Zatieti aktivné komunikuje s podniky a udrzuje snimi partnerstvi.
V Dansku je pro né takovym partnerstvim jiz zmiiovana Rada pro korporatni
spoleenskou odpovédnost. Uspdchem pro organizaci bylo vytvofeni The
Mediation and Complaints-Handling Institution for Responsible Business
Conduct v listopadu 2012. Al byla hlavnim propagatorem vzniku této instituce
v DCCSR. Vzniku ptfedchazely dva roky vyjedndvani s vladdou o podobé
instituce. Pfesto, Ze organizace neprosadila vSechny své navrhy, je s vyvojem
spokojena, protoze doSlo k vytvofeni mechanismii a mista, kam je mozné

adresovat stiznosti na podniky.'

3.3.1 Diléi shrnuti

Myslim si, Ze charakteristiky spolecnosti v Dansku jsou jednou z pficin,
pro¢ je zde CSR soucasti vefejného zajmu. To, ze se obyvatelé staraji o déni
ve svém staté¢ a vyjadiuji daveéru v podniky, vyviji tlak na firmy a manazefi se
snazi, aby dobrou reputaci neztratili. Jejich vysledky CSR aktivit jsou predmétem
studii danskych univerzit a NGOs, které je neberou a priori jako nepiatele, jez je
nutné bedlivé sledovat, ale jako partnery. A skutecné pozitivni rysy spolecnosti
vedou K velmi silnému partnerstvi mezi aktéry na prvni pohled s diametraln¢
odliSnymi z4jmy. Tito aktéii jsou schopni si uvédomovat celosvétové problémy,
kterym celi a fakt, Ze jim dokazou 1épe Celit, pokud spoji své znalosti, technické

a finan¢ni moznosti.

http://www.amnesty.dk/virksomheders-ansvar/side/anbefalinger-til-virksomheder, 24.03.2013.

153 Amnesty International, Corporate Responsibility, dostupné na: http://www.amnesty.dk/virksomheders-
ansvar/side/hvorfor-arbejder-amnesty-med-virksomheders-ansvar, 24.03.2013.

4 Amnesty International, Now you Can Complain abou Danish Companies, dostupné na:
http://www.amnesty.dk/virksomheders-ansvar/artikel/gode-nyheder/nu-kan-man-klage-over-danske-
virksomheder, 24.03.2013.
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NGOs pfiispély a piispivaji svou c¢innosti k proméné CSR v Dansku.
Vladni nastaveni z 90. let pro né bylo nepfijatelné a bylo nutné zaclenit 1 témata
jako jsou lidska prava a rozvojové zemé. RozsSirovani zabéru CSR se déje
neustale. NGOs se pokouseji vymanit CSR ze Skatulek nejdiskutovang;sich témat

a poukazuji na nutnost komplexniho ptistupu.

NGOs neztraci svou kontrolni funkci, ale naopak ji dopliuji o snahu
podniky motivovat k vzajemné prospé$né spolupraci. Jejich konkrétni aktivity
umoziuji podnikiim podilet se na rozvoji tvorbou vlastnich projekta,
motivovanim zaméstnanct k firemnimu dobrovolnictvi nebo spolupraci s NGOs
a univerzitami na vyzkumu novych technologii. Myslim si, Ze globaln¢ zndmé
NGOs mohou slouzit podobné jako mezinarodn€ uznavané principy. Organizace
se tolik nezamétuji na definovani dalSich principd, ale spiSe na monitorovani jiz
vytvoienych zasad a mohou slouzit jako uznavani kontrolofi. Zda se, Ze nékteré
NGOs si sviij potencial ,,svétové rozpoznavané znacky* uvédomily a nabizi Své
logo a certifikaty podnikiim, které je finanéné podporuji. Zajimavy systém
vytvoril Cesky kiiz, ktery své partnery klasifikuje a nabizi jim rtizné vyhody.
Domnivam se, Ze je to opravdu spoluprace, kterd se maximalné snazi pochopit

zajmy svého partnera a dojit ke kompromistim.

Neékteré NGOs pokladaji dobrovolné CSR standardy za nedostacujici
a pozaduji vytvoreni zdvaznych norem, které by platily pro jakoukoliv firmu
na svété. Bez pfitomnosti svétové autority pokladam takové plany za tézko
realizovatelné. Myslim si, ze CSR lezi na puli cesty k t¢émto ciliim. Pro nékoho
pfedstavuje prozatimni feSeni, které je nutné zménit a k zdsaddm dobrého
chovani pfidat 1 sankci. Ja se naopak domnivam, ze je to nejefektivnéjsi ramec,

jak vytvofit v pluralité zjmi shodu.
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4 Zavér

Cilem této prace bylo analyzovat jaky vyznam a podobu ma CSR v kontextu
Dénského kralovstvi. Pro splnéni tohoto ukolu jsem si stanovila sadu otdzek.
Prvni otazka se zabyva vyvojem konceptu CSR v Dansku a faktory, které jej
ovlivnily. Koncept CSR zde slouzil a nadéle je pouzivan jako néstroj, se kterym
se aktéfi vyporadavaji se spolecenskymi a environmentalnimi problémy. Jeho
podobu v Dansku muzeme odlisit na dvé rozdilné faze — prvni faze od 90. let
a druha faze po roce 2000. Prvni obdobi bylo zdsadn¢ formovano vladou a CSR
byla uzce vymezena na domaci trh. Druhé obdobi vzeslo z globalniho tlaku,
ktery primél k pfevzeti iniciativy mistni podniky, NGOs a vladu. Ti spolecné
dotvareji dneS$ni podobu CSR, ktera zahrnuje vice témat a je orientovana

mezinarodné.

Mistnimi podminkami, které formuji népln 1 zplisob jakym je CSR vnimana,
jsou tradice participani demokracie, jeZ davd obCanlim moznost ucastnit se
vetejného zivota, a silny socialni stat. Na strané spolecnosti jsou nejvyznamnéjsi
rysy angazovanost, pocit obecné duvéery, schopnost diskuse a kompromisii. Tyto
pozitivni vlastnosti dopliuje ochota danskych manazerti k dobrovolné cinnosti

a vnimani vlastni odpovédnosti za dopady podniku na celou spolec¢nost.

Druhad otdzka navazuje na prvni a hled4d charakteristiky CSR v Dansku
v poslednich letech. Jak jiz bylo popsano, na dvou vyse uvedenych etapach
vyvoje, tematicky se CSR rozeviela o dalsi oblasti. Mimo tradi¢ni otazku
zaméstnanosti, prav zaméstnancil a zivotniho prostiedi se pozornost zaméfila
na dodavatele a odpovédnou politiku vici nim. To je pochopitelné, protoze se
jedna o reakci napozadavky vnéjsiho okoli. Tou je ostatné i druha priorita
poslednich let, kterou je efektivné komunikovat vysledky své spolecensky
a environmentalné¢ odpovédné ¢innosti. Podniky se snazi informace formulovat
takovym  zplsobem, aby zasdhly kliCové zainteresované subjekty.

Ve vydavanych zpravach dominuji vSechny zminéné priority.
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V piipadé malych a stfednich podnikll je CSR politika spiSe nahodila a neni
pevné spjata se strategii podniku. Situace u velkych podnikii je odlisna.
Domnivam se, Ze divodi miZeme vysledovat hned nékolik. Svou roli hraje
finan¢ni 1 lidsky kapital podniku, coz lze vidét u podniku Novo Nordisk. S tim
souvisi globalni podoba jejich podnikani. Rozpinani nadnarodnich korporaci
po celém svété jim piinaSi ohromné moZnosti, ale Cini je také globalné
viditelnymi. Média i1 spole¢nosti se na jejich aktivity zamétuji, a pokud tyto
podniky chtéji dlouhodobé udrzovat a zvySovat své zisky, nemohou si zavazna
poruSovani standardi a neodpovédného chovani dovolit. Jednou z pficin je
i danskd vlada, ktera uzdkonila povinnosti velkych podnikti kazdoroéné
informovat 0 CSR. Vlada je nezanedbatelnou soucasti CSR v Dansku. Jeji
pfistup je zalozen na odkazovani na mezinarodni principy. CSR prosazuje jako
fizenou podniky, nicméné snimi chce udrzovat partnerstvi. K tomu jsou

ptizyvani dalsi aktéfi jako jsou NGOs nebo akademické instituce.

Lze polemizovat, jak povinnost vytvafeni zprav zasahuje do dobrovolnosti
korporatné spolecenské odpovédnosti. Mizeme také vnimat urcity paradox mezi
zdjmem danské vlady na tom, aby CSR byla fizend podniky a snahou jim néco
nafizovat. Potencidlni nepfatelské vniméni otupuje skuteCnost, Ze v danské
legislativé se nejedna o novy a cizorody prvek. Naopak existuje zde tradice
piisné legislativy, kterd jiz v 70. letech regulovala oblast Zivotniho prostiedi.
Nové opatieni také nesvazuje podniky piisnymi Kkritérii, ale v podstaté se
omezuje na podani informace o CSR cCinnosti nebo prohlaseni, ze se ji podnik
nevénuje. Zvlasté tento divod byl ptic¢inou, ze danské podniky novelu zakona
ptijaly obecn¢ kladn¢. Mizeme se proto domnivat, ze v zemi existovaly
pfedpoklady, aby takovéto naruSeni dobrovolného charakteru CSR pfineslo
kladné vysledky a nevedlo ke zhorSeni vzajemné spoluprace vlady a podniku.
Ac je Déansko mezi prvnimi staty, které uzdkonily tuto povinnost, neni zemi

jedinou. Uspéch v Dansku inspiruje dalsi staty k nasledovani této iniciativy.

Mimo prosazovani této legislativy danskad vldda vytvari svou vlastni CSR

politiku, kterd je zvetejnéna ve dvou Akcnich planech. Zde je mozné docist se

84



o cilech vlady 1 iniciativach. Obecné je pranim statu pomahat svym podnikiim
tézit z dlouholeté tradice odpovédného chovani a postavit na ni svou konkuren¢ni
vyhodu na globalnim trhu. O proti pivodnimu pfistupu k CSR nastal velky obrat
V souvislosti se zménou z lokalniho na mezinarodni vnimani. To lze nejvice
pozorovat v zastiténi danské CSR mezinarodné uznavanym ramcem CSR.
Skutecné se zda, jako nejlepsi feSeni pro rozsifeni a podporu vlastni jedinecnosti
v pfistupu k dané problematice vramci celého svéta, pokud ji zabalime

do celosvétove platnych standardn, které umozni jeji klasifikaci

Projekty a aktivity, které podporuje vlada, podniky a neziskové organizace
jsou podobné, protoze vSichni tfi aktéfi jsou do velké miry provéazani. Je to
zpusobeno tim, Ze CSR je zde zaloZena na partnerstvi. Danskéd vlada definuje
svlj pfistup a iniciativy v oficidlnich dokumentech, vytvofila fadu Skolicich
projektli, internetovych stranek, organizaci, partnerstvi. Podniky, které s CSR
pracuji strategicky, své projekty a aktivity formuluji dle svych priorit.
Mezi konkrétni Cinnost patfi spoluprace v partnerstvich, neustalé investovani
do novych technologii, snaha zapojovat své zaméstnance napiiklad do firemniho
dobrovolnictvi, vytvafeni vlastnich zasad, a to zejména ve vztahu k dodavateliim.
Své projekty komunikuji se zainteresovanymi subjekty obvykle umisténim
informaci na svych internetovych strankach nebo formou reporti. Nevladni
neziskové organizace v ramci své kontrolni funkce monitoruji chovani podnikd,
informuji o ném vefejnost a snazi se prosadit zavazné normy, které by regulovaly
chovani podnikli kdekoliv na svété. Velkou ¢ast jejich Cinnosti tvofi partnerstvi,
at’ jiz s univerzitami nebo spodniky. Ty se snazi motivovat ke spolupraci

na rozvojovych projektech, firemnimu dobrovolnictvi nebo daram.

Vsichni tii aktéfi se snazi formulovat, co je odpovédné a etické chovani.
Myslim si, Ze k tvorbé standardli CSR nejvice pfispiva vlada a podniky. Organy
vlady je definuji v ramci svych iniciativ a konkretizuji tak obecné mezinarodni
principy, ze kterych vychéazi. I presto, Ze by se to mohlo zdat dostacujici, podniky
vytvareji vlastni standardy. Tento zavér vychazi ze zkouméni Ctyf velkych

danskych podnikd, které mély vytvorenou vlastni politiku CSR a zasady chovani,
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jez musi dodrzovat dodavatelé. Myslim si, Ze to vychazi z charakteru konceptu
korporatni spolecenské odpovédnosti aje$té jej to potvrzuje. CSR je
neohraniceny pojem, ktery mohou rizni aktéfi vnimat odlisné. Neexistuje jedna
Siroce akceptovand a pouZivana definice, a proto se zda pfirozené, Ze je zde
potieba neustdle jej znovu definovat a urcCovat, jaké standardy obsahuje. A to
v disledku zpétné potvrzuje jeho povahu, jako casto diskutovaného tématu
a nejednotné pouzivaného terminu. K tomu uréitou mérou piispivaji i NGOs, ale
jejich hlavni roli vidim v praktickych situacich, kdy se snazi feSit nastalé

problémy a poukazovat na né&.

Treti otazka se zabyva roli Danska v problematice CSR. Myslim si, Ze je
evidentni, Ze Danské kralovstvi je zemi, kterd se CSR intenzivné zabyva a snazi
se ji dat obsah, jez by zemi prospél. Obecné je vnimano jako vedouci zemi v této
oblasti, kterd chce pfinaset sva feSeni ke globalnim vyzvam. S timto zavérem
souhlasim, protoZze Dansko dlouhodobé, a do znacné miry UspéSné, fesi
environmentalni a socidlni problémy. Svij pfistup zalozil na partnerstvi,

ve kterém se snazi vyvazovat z4jmy vlady, podnikl a spole¢nosti.

Domnivam se, ze mizeme ohranicit dansky model CSR. Jeho zakladem je
dle mne partnerstvi mezi vladou, ekonomickym sektorem a obcanskou
spolecnosti zastoupenou hlavné NGOs, popiipadé¢ védeckymi institucemi.
Samoziejmé tento model je obtizné pienositelny, zejména kvili specifickym
pfiznivym podminkam, které ho umoznuji. Nelze jej nekriticky oznacit za zcela
idealni model. Ale myslim si, Ze miize byt dobrou inspiraci i voditkem pro
ostatni zemé¢, které se vném mohou vzhlédnout. At jiz diky komplexné
vypracované strategii vlady nebo nejvétSich danskych podnikt, jejichz tspéch

ukazuji vysledky v sektoru, ve kterém podnikayji.

Posledni podotdzka hodnotici roli Danska hledala odpovéd’ na to, zda
piispiva dansky pfistup ke CSR kjejimu globalnimu Sifeni. 1 piesto, Ze se
nejednd o velky stat v mezindrodnim méfitku, domnivam se, Ze ano. Dansko se

snazi drzet v pfedni linii vyvoje CSR a to, Ze se mu to dafi, vykazuji jeho
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vysledky. Pozitivni zkuSenost s povinnymi reporty je nasledovana dal$imi staty.
Velké danské podniky dokéazaly byt ve svych sektorech lidry a ziskavat
mezinarodni ocenéni za svou CSR c¢innost. Dilezitd je také role danskych
univerzit, kter¢ svym vyzkumem, publikacemi a spolupraci s dalSimi
akademickymi institucemi, pfispivaji k Sifeni povédomi o CSR i mimo hranice
svého statu. U NGOs mizeme vidét pohyb jak zvné¢ zemé dovniti — tedy
u globalnich NGOs, které pifindseji svou celosvétovou zkuSenost do mistnich
pobocek —, ale také naopak. Kdy tyto pobocCky nebo lokalni NGOs spolupracuji

S NGOs z jinych zemi a sdili s nimi své znalosti.

I ptesto, Ze jsem se rozhodla vymezit si témata CSR, na jedné konkrétni
zemi, abych byla schopna pochopit jeji lokalni vyznam, pokladam toto vymezeni
za stale velmi Siroké. Je zde prostor na detailni zkoumani jednotlivych podnikl
ajejich strategii, ale i akademickych pfispévkd danskych univerzit. Osobné
vnimam korporatni spolecenskou odpovédnost, 1 ptfes vSechny problematické
aspekty, za krok dobrym smérem. CSR by méla byt propagovana a méla by se ji
vénovat pozornost. Vytvofit globdlni normy na zéklad¢, kterych dokazeme
oznacit zavrzenihodné chovani firem a potrestat je, je sice chvalyhodné, nicméné

se domnivam, ze v kratkodobém 1 stfrednédobém horizontu nerealizovatelné.
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8 Resumé

My work analyzes the importance and form of a Corporate Social
Responsibility (CSR) in the Kingdom of Denmark. | chose this state due
to its proactive approach to CSR which makes it to be considered a pioneer
of the concept. CSR is a broad term that includes a variety of definitions
and its research within the state and its various participants can bring
a greater understanding of this concept. The work is divided
into a theoretical part, which explains the concept and its development and
a practical part, which is devoted to CSR in Denmark. It is divided

into three chapters - the Danish Government, business and civil society.

The development of corporate social responsibility in Denmark can be
divided into two distinct phases. The first period was thematically defined
and narrowly focused on the home environment. That changed
in the second period after the year 2000. CSR in Denmark is mainly
characterized by cooperation among governments, businesses and civil
society organizations. These participants define CSR in their own way

and create their projects.

In conclusion | came to believe that we can identify the Danish model
of corporate social responsibility, which is characterized by specific
features (active government policy, partnerships, the willingness
of enterprises to CSR and so on). It is not a perfect model, there is room
for improvement. Its applicability to other states is limited because
of the level of a particular environment. However, it can be an inspiration

for other countries to work with the concept of CSR.
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