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Anotace

Predkladana bakalarska prace se zamétuje na novy dispecersky systém plzeniskych
meéstskych dopravnich podniki. Zkoumd zakladni principy fungovani dynamického
dispecinku, pojednava o ptivodnim feseni a o novém pracovisti dispecert, jeho jednotlivych
Castech a vybaveni. V druhé ¢asti praci zjistuje, jak tento systém funguje v praxi, jak na jeho
zavedeni reaguje cestujici vefejnost a zda si tato verejnost v§imla zlepSeni, ktery tento systém
pfinesl.

Klicova slova

Dynamicky dispecink, palubni pocita¢ EPIS, software, budoucnost, prizkum
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Abstrakt

This bachelor thesis is focused on new dispatcher system of Pilsen City Transportation
Company. The thesis examines the basic principles of the functioning of the dynamic
dispatcher, deals with the original solution and new workplace for dispatchers, its individual
parts and equipment. In the second part of this thesis there is how this system works in
practice, how on its introduction responds the traveling public and if the public noticed any
improvement which this system brought.

Key words

Dispatcher system, board computer EPIS, software, future, exploration
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Uvod

Stejné tak, jako se rozviji mésto, je dulezité rozvijet, rozSifovat a zkvalitiiovat sluzby
méstu nabizené. Proto spolecnost Plzenské méstské dopravni podniky, a.s. podnika od roku
2008 kroky ke zlepseni celkového obrazu méstské hromadné dopravy v Plzni (dale jen
»MHD), ke zptijemnéni cestovani po mésté i k celkovému zdokonaleni svych sluzeb tak, aby
které¢ se od roku 2008 postupné¢ zavadéji. Tyto etapy by dohromady mély zabezpecit lepsi,
flexibilnéjsi a kvalitnéjsi dopravu po méste.

Predkladand prace se zabyva komplexnim feSenim optimalizace MHD v Plzni,
konkrétn¢ 1l.etapou — Dynamickym dispec¢inkem MHD, jeho principem, zavedenim a
samostatnou Cinnosti a dale jeho jednotlivymi pifinosy a celkovym zlepSenim kvality
poskytovanych sluzeb.

V prvni €ésti prace popisuji a srovndvam princip starého a nového systému. Dale se
zabyvam jednotlivymi komponentami nového pracovisté, jako je software ¢i samotné
vybaveni. V zavéru pak popisuji projekty, které jsou prave v realizaci, napf. prvnich dvanact
inteligentnich zastavek ¢i iTagy a také projekty, které budou realizované az v budoucnosti.
Témi jsou napt. provdzanost se slozkami zdchrannych sborti nebo s jinymi dopravci.

V druhé ¢asti prace jsem se zabyvam nazory a informovanosti cestujici vetejnosti, a to
prostfednictvim dotaznikového prizkumu. Nejvice mne zajimalo, zda — 1i si vefejnost v§imla
zlepseni, které nastalo pravé po zavedeni dynamického dispecinku, kdy jednotlivé spoje by
nemély zastavky opoustét diive, nez ve svij ¢as odjezdu atd. Z analyzy dotazniku a
ptipominek od respondentil jsem poté navrhla nékteré mozné zmény a ptipominky a vSechny
vysledky prokonzultovala s odbornikem z oboru, Ing. Jifim Kohoutem.
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1. Historie PMDP

Historie plzenskych méstskych dopravnich podniki, a.s. se datuje od 19. stoleti, kdy v
letech 1896 — 1899 podnik vybudoval prvni elektrické drahy na zakladé navrhu Frantiska
Kiizika. Tramvajova vozovna méla 20 motorovych vozidel a byla spolecné s elektrarnou
umisténa v Cukrovarské ulici. Oficialni nazev podniku byl tehdy ,,Elektrické drahy v Plzni a
okoli“. V té dob¢ se zamyslelo, Ze zaméteni spolecnosti bude Cisté na provoz elektrické drahy
V Plzni a jejim okoli a budou zde jezdit moderni elektrické tramvaje (v jinych méstech té doby
jezdily parni nebo konéspiezné tramvaje). K vyrobé elektrické energie pro tento provoz
slouzila uhelné parni elektrarna v Cukrovarské ulici a vodni elektrarna v Panském mlyné. Po
rozséhlém rozmachu elektfiny bylo nutné tyto elektrarny doplnit dodavkami energie
z M¢stanského pivovaru. Po stavbé regulace feky Radbuzy zprovoznéni elektrarny roku 1922
na Denisovo nabtezi byla elektrarna v Panském mlyné opusténa. [1,2]

Roku 1929 doslo k zavedeni samostatné autobusové dopravy, piicemz provoz
zajiStovalo 6 vozidel. Teprve vroce 1930 ziskaly podniky koncesi na provozovani
autobusové dopravy v Plzni. V roce 1933 se spole¢nost piejmenovala na ,,Elektrické podniky
mésta Plzné®. [3]

O vyuziti a zavedeni trolejbusii se zacalo uvazovat uz v roce 1937, v roce 1939 zacaly
prvni vystavby trati a trolejbusy po izemi mésta Plzné€ zacaly jezdit na jafe roku 1941. O pét
let pozdéji se podnik pfejmenoval na ,,Dopravni podniky statutdrniho mésta Plzné®. [4]

Nejnovejsi jméno ,,Plzeiiské méstské dopravni podniky, a.s.” (dale jen ,,PMDP*)
dostaly podniky 1.5.1998 zapisem do obchodniho rejstiiku. Jejich hlavni prioritou je i nadéle
provoz méstské hromadné dopravy a doprovazena je dal$imi aktivitami, jako napf. autoskola,
servis vozidel ¢i stale vyroba elektrické energie z pivodni elektrarny na Denisovo néabftezi,
kde nyni sidli feditelstvi i dispe¢ink PMDP, a.s. Podnik ma dnes 1015 zaméstnancti a denn¢
ptepravi piiblizné 276 000 cestujicich. Jeho vozovy park ¢ita 123 tramvaji, 89 trolejbust a
115 autobust s celkovym podilem ekologické piepravy 64% (trolejbusy a tramvaje). [1,6]

Obr.1 Jedna z prvnich osmnécti plzeriskych tramvayji [1]

10
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2. Dynamicky dispecink

2.1 Predstaveni

Dynamicky dispec¢ink MHD v Plzni (déle jen ,,DD*) piedstavuje projekt realizovany
v letech 2008 — 2010 , ktery byl spolufinancovany ze zdroju strukturalnich fondt EU. Jedna
se o prvni zetap komplexniho fizeni prostiedkti vefejné dopravy. Diky novému
dispecerskému systému umoziuje sledovani, fizeni a vyhodnocovani vetejné dopravy PMDP.
Jeho hlavnim ukolem je poskytovani potiebnych funkci a informaci pro dispecersky dohled a
fizeni provozu vozidel MHD v Plzni. [5]

Strukturnim zékladem DD je zjistovani polohy vozidel dle soufadnic v systému GPS a
jejich zobrazovani na mapovych podkladech (satelitni, terénni), linkovych schématech a
tabulkovych piehledech. Poloha vozidel je navic vyhodnocovana vzhledem k poloze vozidla
dle jizdniho tadu a v systému dispecinku je dopoc€itdvana odchylka vozu od jizdniho fadu
porovnanim planovaného a skute¢ného odjezdu z posledni navstivené zastavky. [5]

Jednotlivé etapy dynamického dispecinku [6]:
1. Dynamicky dispe¢ink PMDP
2. Preference na svételné fizenych kiizovatkach
3. Inteligentni zastavky
4. Informacni servis pro cestujici ve vozidlech
5. Provazani s integrovanym dopravnim systémem

2.2 Proc¢ zavést DD?

Novy dispecersky systém dava obsluze mnohem vice moznosti, informaci a dat oproti

vvvvvv

pozadavku cestujici vetejnosti. Porovnani moznosti a nedostatkil ukazuje nasledujici prehled.

Dfive:
» dispecetfi méli pouze omezené prostiedky pfi feSeni nehod ¢i nouzovych situaci,
» nepiesnost v dodrzovani jizdnich adu (,,plus minus 2 minuty®),
* nepiehlednost v aktudlnim déni (nepfesna pozice jednotlivych vozidel),
= nedodrzovani jizdnich ¥ada (dale jen ,, JR).

* snadnéjsi dohledavani dat,

= presndjsi dodrzovani JR ze strany Fidice,

* snadnéjsi pfenos informaci mezi dispe€inkem a jednotlivymi vozy,

» flexibilnéj$i moZnosti feSeni krizovych situaci,

= moznost provazani dispedinku napf. se zachrannymi slozkami, CSAD,

» leh¢i dofeSeni pfipominek, dotazl a problémt od cestujicich,

* modernizace veSkerého vybaveni,

= piesngjsi zjisténi pozice vozil (pomoci GPS),

= zlepSeni pracovnich podminek dispecert,

» zajiSténi provozu i pii black-outu, Zivelnych pohromach diky zaloznimu systému
napajeni.

11
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2.3 Pavodni dispecink

Pivodni dispe¢ink PMDP sidlil v Palackého ulici 16 v Plzni. Pro tehdej$i komunikaci
a feSeni problémi méli dispecefi na pomoc pouze 4 telefony, jeden pocita¢ a dvé papirové
mapy Plzné&. Jedinou Sanci dispecertl, jak kontrolovat dodrzovani jizdnich ¥ada (déle jen JR)
bylo pomoci sluzebniho auta vyrazit do terénu na vybrané misto a z tohoto mista osobné a
namatkoveé kontrolovat vozy. Také neméli moznost piedchéazet a rychle fesit nahlé krizové
situace. Na sménach se stfidali po vzdy dvou. Nemohli také spravné reagovat na stiznosti
jednotlivych cestujicich (stiznosti na nedodrzovani JR, na rychlou jizdu, na nenavazovani
spoju atd.), jelikoz k tomu neméli potiebné informace (zda fidi¢ jel diive/pozdéji, pockal na
spoj/nepockal atd.).

To vSe se stavalo nezddoucim. Pro zvySeni atraktivity a kvality vefejné dopravy bylo
nutné i zlepsit cely dispec€ink, ktery by dohlizel na jednotlivé vozy, na dodrzovani vSech
pravidel a v pfipadé jejich poruSeni okamzité sjednal s fidicem vozu napravu.

Obr. 2 Pavodni dispecink na Palackého namésti [7]

2.4 Nové pracovisté

Centralni dispe¢ink je nyni situovan v centru Plzné¢, pfimo v sidle PMDP (Denisovo
nabfezi 12), jeho provoz zajist'uji vzdy 3 pracovnici na smén¢, 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu
[5]. K dispozici zde maji velkou zobrazovaci sténu a pak dale kazdy vlastni pocitac se tfemi
monitory, kde si mohou sami zvolit napf. mapové zobrazeni Plzné s jednotlivymi spoji,
prepnout se na kamery nainstalované u velkych kfizovatek a ptestupnich uzli.

Na zobrazovaci stén¢ a svych monitorech sleduji dispeceti v realném ¢ase GPS polohy
vozidel, maji pfehled o odchylkach od jizdniho fadu a dals$i informace o vozidlech. Kromé
moznosti piimé hlasové komunikace s vozidly a cestujicimi maji moznost odesilat na vozy
textové zpravy, na dalku meénit informace na svételnych panelech ve vozech apod. Jsou tudiz
schopni okamzité¢ feSit problémy a v pifipad¢ krize se postarat o nihradni schéma vefejné

12
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dopravy. [5]
2.4.1 Zobrazovaci sténa

Jednim z velkych ptinosti nového dispecerského pracovisté je 1 hlavni zobrazovaci
sténa BARCO OverView 508 sestavena ze ¢tyt projekénich moduli, kazdy o Sifce 50. Tudiz
celkova tuhlopficka zobrazovaci stény je 100“. Tato sténa se da ovladat z libovolného
dispecerského pracoviste a slouzi napt. jako hlavni ndhled pro pozorovani jednotlivych spojil
na uzemi mésta Plzné nebo jako hlavni projekéni platno pii feSeni nouzovych ¢i krizovych
situaci. [8]

Obr. 3 Nové pracovisté dispecer( véetné zobrazovaci stény

2.5 Software DD

Uroveii softwaru piimo ovlivituje celkovou troveii nabizenych sluzeb spoleénosti.
Proto je nedilnou soucasti nového dispeCerského pracovisté nejen vybaveni, ale predevSim
software v pocitacich. To v§e dohromady umoziuje velkou kompatibilitu celého systému.

Software pro PMDP Sprinter 2010 pak piedstavuje zjednodusené vyhledavani dat a
informaci pomoci nejriznéjsich filtri, nabizi obsluze vetsi prostiedky pro komunikaci s fidici,
vozy 1 cestujicimi a v neposledni fadé dava vice moznosti pro plynulejsi a flexibiln€jsi provoz
a vice Sanci 1épe a rychleji fesit neoCekavané situace.

2.5.1 Vizualizace sledovanych vozidel

pracovisti patfi moznost vizualné si zobrazit identifikaci vozidel v provozu, jejich provozni
data a odchylky od jizdniho fadu. Tyto variability umozinuji zobrazeni napi. podle trakce,
linky, druhu dopravy, méfitka, oblasti a stavu vozidel (zda—li jsou zpozdénd, odstavena,
vyckavajici na jiny spoj atd.) [9]

Mezi dal§i moznosti patii tabulkovy vypis vozidel nasazenych v provozu a seznam
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vozidel odstavenych ve vozovnach. Software umoziuje praci s vozidly ve dvou moznostech.
Prvni moznost je pracovat s jednotlivymi vozidly jako s objekty, tz. ze jednotliva vozidla
predstavuji objekty, se kterymi lze samostatné komunikovat a zobrazovat jejich nize uvedené
parametry. To se vyuziva predevSim pro zobrazovani vlastnosti a stavii vozli nebo pro piimé
hlaSeni od dispecera cestujicim uvnitt a vné¢ vozu. Do druhé moznosti je fazeno sdruzovani
vozidel do libovolné volitelnych skupin, jakymi jsou napt. linka, usek, oblast, druh dopravy
apod. Diky tomu je umoznéna komunikace s utvoienou skupinou, kterych mize byt libovolny
pocet. [9]

Monitory a zobrazovaci sténa v centralnim dispecinku zobrazuji zejména [9]:
= ¢islo linky, vozu, fidice,
= realnou polohu vozidla,
= odchylku od stanoveného JR (odchylky jsou podle &asovych intervalii barevné
rozliseny),
* odchylku od stanovené trasy (pokud jede mimo pravidelnou trasu linky).

6 Novsrodi Sapey Ifomosys. | Hons  Statebly

L

Obr.4 Ukazka jedné z moznosti vizualizace [7]
2.5.2. HlaSeni o prekroceni definovanych stavii a chybach

Pro zptesnéni odjezdi vSech vozl je nutné znéat a snazit se predchazet odchylkdm
v JR. Aby byli dispedefi informovani o piekrodeni definovanych mezi bezného provozu,
jakymi jsou napf. zpozdéni nebo nadjeti spoje, ptredCasny odjezd spoje z konecné nebo
piestupni zastavky aj., maji k dispozici obrazové i akustické upozornéni. [9]

2.5.3 Automatické odesilani zprav a FeSeni navaznosti

Mezi dalsi velmi dilezité prvky celého systému bezesporu patii komunikace mezi
dispecerem a fidicem vozu. Aby dispeCer nemusel nékolikrat za sebou posilat stejné ¢i
podobné typy zprav, je software doplnén o automatické odeslani pteddefinovanych typt
textovych zprav z dispecinku na palubni pocita¢ fidice. NejCastéjsi textovou zpravou byva
,»Vyckej v zastavce®, kdy fidi¢ vozu po obdrZeni této zpravy Cekd v zastdvce napf. na
opozdény spoj nebo na piestupni spojeni. [9]
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2.5.4 Automatické vyhodnocovani odchylek

Podle udaju ptenesenych pomoci GPS v kazdém voze systém sam automaticky pocita
a vyhodnocuje odchylku vozidel MHD od jizdniho fadu. Tyto odchylky jsou poté dale
zpracovavany dle predem stanovenych intervalli. Kazdy interval je barevné rozliSen
v zavislosti na zpozdéni nebo piedstihu vozidla dle JR. [9]

Pro cely sledovany provoz MHD systém dale zpracovava a vyhodnocuje statistiky
pravidelnosti provozu, JR a jizdnich dob po uréita denni obdobi (ve $pi¢ce, mimo $picku)
nebo podle dni v tydnl ¢i podle mésici. Tyto statistiky se generuji na zakladé volitelnych
zadavacich parametrt, kterymi jsou zejména: linka, Gsek ¢i ¢asové obdobi. [9]

~Trolebusy —|—Autobusy —
v 1 v 10 v
lvi2 vl 11 vl 21
v 4 v 12 viae
Vi3 v 23

[0 [i5a0 oo (v [ifio [0 [t [0 [ 0 [R50 |50 |
V4 w24
vi1s vizs
V7 vi2s

v 12 v
v/ 880 vl 30
v 32
vi33 10

v 34

Oznaé Ve

Zrus Ve

Obr. 5 Ukazka rozliseni zpozdéni ¢i predstih( vozidel MHD [7]
2.5.5 Vyhodnocovani parametrii jizdy

Dalsi funkci systému je automatické vyhodnocovani parametri jizdy jako takové, coz
predstavuje vyhodnoceni primérné cestovni rychlosti, rozdéleni jizdni doby na stravenou
jizdou a dobou v zastavkach. U vozidel, jako jsou trolejbusy a autobusy se také vyhodnocuje
doba stani na kiizovatkach. Pomoci tohoto vyhodnoceni se da vygenerovat statistika na
zaklade¢ volitelnych parametrt stejné tak, jako v bodu 2.5.4. [9]

2.5.6 Vyhledavani kritickych mist

Na zaklad€ pozadavku od dispecera dokaze software pomoci grafického a statistického
zpracovani map nalézt kritickd mista a Gseky s ¢astym vznikem odchylek od jizdnich fadua.
Jedna se zejména o vyhledavani mist s nejcastéj§im vyskytem zpozd'ovani spoji, jako jsou
velké kiizovatky ¢i vetsi prestupni uzly. Systém automaticky vygeneruje piehledy a grafické
podklady opét na zdklad¢ zadanych kritérii a po zadani Casového rozmezi (napi. vybere
vSechny useky s uréitou procentni ¢etnosti vzniku zpozdéni delSiho nez urcity pocet minut).

[9]
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X

Obr. 6 Jedna z moznosti vizualizace spoji [7]

2.6 Slozeni DD a komunikace

Systém DD se sklada z centralniho dispecerského pracovisté, privatni radiové sité pro
hlasovou a datovou komunikaci, lokalni bezdratové sit¢é Wi-Fi ve vozovnach Slovany a
Cukrovarska a vozidel vybavenych palubnimi pocita¢i EPIS 4.0, dotykovymi 7¢ LCD
terminaly, radiostanicemi a pfisluSnymi anténnimi systémy. Velin pracovisté¢ dispecinku je
vybaven tfemi pracovnimi stanicemi (pocitace, tfi 22 LCD monitory, dotykové LCD konzole
pro ovladani hlasovych komunikaci, zaloZni radiostanice a telefony) a zobrazovaci sténou
BARCO. Veskera technika (server a zalozni server, pocitace pracovnich stanic dispecert,
pocita¢ zobrazovaci stény, technologie k radiové siti, klimatizace) je soustfedéna do mistnosti
technologie v sousedstvi mistnosti DD. [5]

Datova komunikace s vozovnami, resp. S vozidly odstavenymi k piehrani dat
(,,automatické buzeni vozidel®), vycteni dat a logl, aktualizace softwaru, je realizovana
prostfednictvim optické datové sit¢ a lokalnich siti Wi-Fi pokryvajicich arealy vozoven. Pro
prenosy veSkerych dat je pouzito vyhradné siti, které jsou bud’ pifimo v majetku a spraveé
PMDP, a.s. (zejména radiové sité pro bezdratovou komunikaci s vozidly) a nebo v majetku
mésta Plzné (optické sit€). Radiokomunikaéni zatizeni (antény, vysilace) jsou piednostné
umist'ovany do objektli ve spravé PMDP, a.s. a téZ do objektti v majetku mésta Plzné. [5]

Prenesend data se ukladaji do databaze serveru DD a jsou dale vyuZita pro funkci a
optimalizaci DD. Mezi konkrétni data patii: kurz vozidla (Cislo linky a jeji potadi), evidenéni
¢islo vozidla, ¢islo (jméno) fidice, Cislo (jméno) posledni navstivené zastavky, aktudlni
zpozdéni pii odjezdu z posledni navStivené zastavky, rychlost vozidla, GPS pozice apod.
Systém je bezpecny, tj. v ptipad¢ jeho poruchy nedojde pii dodrzeni zakladnich provoznich a
bezpecnostnich pravidel ke ztratam na zdravi 0sob, materialnim ztratdm ¢i poskozeni systému
samotného. Systém je zabezpecen téz proti rizikovym stavam (zivelné pohromy, terorismus,
pfepadeni) a je zajisténa obrana proti umyslnému jednani osob (ochrana HW i dat). [5]
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3. Palubni pocitac

DalSim dulezitym a vyznamnym krokem pro zajisténi spravného chodu celého DD
bylo zabudovani novych palubnich pocita¢ii do vSech vozidel MHD. Diky tomu dochazi
k lepsimu a kvalitnéj§imu pfenosu informaci a dat mezi dispecerskym pracovistém a fidi¢em
vozu, ale také dochazi ke zlepSeni podminek samotnych fidi¢a, ktefi pomoci monitoru
palubniho pocitace vidi, zda-li jedou vc€as, maji ¢i nemaji zpozdéni, jakd je nésledujici
zastavka apod.

Pro zamér mit v kazdém vozidle palubni pocita¢ byla vybrana jednotka EPIS 4.0, ktera
nabizi pokrokové feseni systému s délenou koncepci palubniho pocitace (fizeného pomoci PC
a LCD) a robustni zdkladnou s mnoha vodic¢i a kabely, ktera je zabudovana ve skiini
elektroniky. Dotykova obrazovka je pfipojena jednim kabelem pro rozvod signalu a dal§im
pomocnym kabelem pro napéjeni. Nejnovéjsi typy jsou jiz vybaveny i moznosti dalkového
preprogramovani ve vozidle a pln¢ elektronickymi pojistkami zabranujicimi ptetizeni. [10]

3.1 EPIS

Novy palubni pocita¢ EPIS 4.0 pfinasi novy pohled na informacéni systémy ve
vozidlech. Krom¢& svého universalniho pouziti na vSechny typy vozl (trolejbusy, autobusy,
tramvaje, obousmérné tramvaje, vlaky aj.) ma rozdélenou koncepci, kde fidici jednotka, LCD
termindl a anténni systém jsou tfi oddélitelné ¢asti systému umoziujici, aby na palubni desce
byla jen obrazovka a zbytek je schovan v technologickych castich kabiny a vozu. Tim je
dosazeno jednodussiho propojovani a piehledné;jsi palubni desky. [11]

Palubni pocita¢ mizeme ve vozidlech vidét ve dvou provedenich — piimo zabudovany
do pfistrojové desky nebo samostatné stojici s moznosti vlastniho nastaveni thlu a sklonu.
Cely termindl ma rozméry 217 mm x 130 mm x 20 mm (S X v x h), samostatnd obrazovka
pak 170 x 111 x 10 mm (v¢etné dotykové plochy). [10]

Mezi hlavni pozadavky kladené na jednotku EPIS patii [10]:

= funké&nost pii teplotnim rozsahu ve vozidle (-20 °C az +70 °C),
(V pripadé¢ vétsich ,,mrazi” bude muset viiz zistat po urcity ¢as v resetu, do doby, nez
se vnitini prostor zahieje okolnim teplem. O tomto stavu rozhodne teplotni ¢idlo v
jednotce, tj. jestli teplota jiZ stoupla nad -20 °C a tim se uvolni reset. Tohle celé miize
trvat né¢kolik minut)

= vykon — je minimalné 4x vy3ii nez b&Zn& pouzivané palubni poéitace v CR,

= nizka spotieba energie — ve srovnani s béznymi PC zhruba 10x, a proto nevyzaduje
chlazeni pomoci ventilatoru,

» do budoucna je Ize nahradit vykonngjSimi moduly vetné kompatibility softwaru,

= velké kapacity paméti (256 Mb DDR RAM),

» nizky ptikon (3-5W).
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Ridié md k dispozici:

Ridi¢i vSech voztit MHD v Plzni maji ve svych kabinach k dispozici pouze dotykovy

terminal, ktery ma v sob& zabudované tyto prvky [10]:

Jednotka EPIS 4.0

7¢ Sirokotihly vysoce svitivy LCD monitor S rozlisenim 480x800 bodd,
dotykovou obrazovkou s moznosti definice tlacitek dle potieb,
moznost pfipojeni externich tlacitek k terminalu z palubni desky (napf. klicovani

rozhlasu do vozu, kli¢ovani rozhlasu vné¢ vozu, alarm, kli¢ovani radia, signalizace od
nevidomého, apod.).

EPIS 4.0

DATA® ©® ON

Obr.7 Celni pohled s rozmisténim ovladacich prvku [10]

Terminal EPIS 4.0

Rozhrani LVDS

LCD panel 7"
HDMI kabel Al ‘.
od EPIS 4.0 K (480x800 pixelt)

4x symetrickeé datové
vedeni 50 Mbit/s, A 2 5 o
sbémice RS 485, napajeni, \ » Ridici procesor Dotykové sklo 7

(skfiri elektroniky)

Regulace
Zdroje pro: podsviceni displeje
serwis | | - Podsviceni klavesnice
- Svit displeje

e .

DOECHD,

:

Obr.8 Schéma terminalu jednotky EPIS 4.0 [10]
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3.2 Princip

Informace objevujici se na obrazovce PC jsou zpracovana piimo v jeho desce. Data
jsou pievedena z paralelni do sériové podoby a dale pak piedavana ptes rozhrani LVDS (Low
Voltage Differential Signaling). V terminalu jsou pak pfevedena sériova data pievedena zpét
do paralelnich. Vyhodou rozhrani LVDS je kabelovy pfenos signéalu dat ve vzdalenosti 50 m s
rychlosti 50 Mbit/s. [10]

3.3 Grafika

Zpracovani zobrazeni vystupnich dat, stejné jako funkce jednotlivych dotykovych
tlacitek na monitoru bylo pfizpusobeno pozadavkiim a pfanim zadavatele. Pocita¢ je schopen
zobrazit informace, zpravy a dialogy posilané¢ bud’ mezi jednotlivymi fidi¢i nebo posilané z
dispecinku k fidi¢i. Dale zobrazuje stavy vozidla a prib¢hy komunikace. Ovladani je feSeno
pomoci jednoduchého menu. Zména nastaveni pisma, jako napt. font a velikost je mozna
individudlné v konfiguracnim souboru.

Pomoci vestavéného fotorezistoru je jas displeje automaticky regulovany tak, aby na
néj fidi¢ ,,vidél*” jak pfi jasném slunci, tak pfi Seru a zarovein aby ve vecernich a no¢nich
hodinach nebyl vii¢i o¢im pftili§ agresivni. Poptipad€ se d4 zména intenzity jasu zménit ruéné
a to v servisnim menu monitoru.

Velka vyhoda spociva v rozliSeni displeje, kdy ho mizeme pouzit jako klasickou
obrazovku pro ukazani déni ve vozidle, popt.kolem n¢j (prostory, které jsou i ptes zrcatka
mimo zorny uhel fidi¢e). Podminkou jsou externi nebo zabudované kamery ve vozidle.
Piestoze témito kamerami nejsou dnes vybaveny vSechny vozidla MHD, pocita se s témito
vybavenimi do budoucna.

3.4 Software vozidla

Software feseni jednotky je zaloZzeno na kompatibilnich programech PC. Proto
programy bézici na PC je mozné spustit i v ramci palubniho pocitace vozidla — tj. v jednotce
EPIS. Jako operacni systém byl zvolen LINUX vhodny pro RT aplikace (pracujici v realném
Case). [12]

Software se skladd z mnoha nezéavisle bézicich procest, které se vzajemné
synchronizuji pomoci zprav posilanych pfes SW sbérnici. Kazdy béZici proces muze
vyznamné déje zaznamenavat do souboru (log) pro pozdéjsi off-line zpracovani na dispe€inku
¢i vozovne. [12]

wewr

vvvvvv

systému palubniho pocitace. Spolecné sesynchronizovani téchto procesii zarucuje optimalni
fungovani a pfenos dat systému.
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* Proces palubniho pocditace — ze zadanych udaji vyhleda pfislu$ny jizdni tad pro
danou sluzbu a s tou dale pracuje. Na zaklad¢ toho pak piedava ptislusné pokyny pro
proces ovladani sbérnice IBIS, pro proces komunikace s platebnim systémem
mikroelektroniky, pro systém CITY SCREEN, pro proces RCA a pro zobrazovani dat
na LCD terminalu.

* Proces RCA (radiokomunika¢niho adapteru) — jeho hlavnim ukolem je fidit
komunikaci pies radiovou sit’ v pasmu 430 MHz. Na zakladé informaci od procesu
palubniho pocitace a od procesu GPS neustéle sklada hodnotu o pozici vozidla a tuto
v pravidelnych 0,5sekundovych intervalech aktualizuje uvniti radiostanice. Taktéz fidi
odesilani/ptijem textovych ¢i kodovych zprav nebo hlasovou komunikaci.

= Proces hlaSeni a Fizeni akustické ustFedny — na zéklad¢ pokyni piijatych od jinych
procest fidi a koordinuje ¢innost zvukového systému vozidla a to od standardnich
hlaseni zastavky, vybranych pteddefinovanych hldSeni po hlaseni zasland pies
komunikac¢ni systém (od dispecera, vypravciho, apod.). Umoznuje téz ptimo zvukove
propojit hlaSeni od dispecera do a vné vozu.

» Proces GPS — dostava pravidelné informace od pfijimace GPS a ty pak vyhodnocuje
ve vztahu k databazi uloZzené v jednotce EPIS, tj. vztah ke kfizovatkam, k vozovnam,
zastavkam, vyhybkam, apod

* Proces ISM 866 — je rozdélen na dvé ¢asti — prvni funguje na strané desky PC, kde
feSi problematiku komunikace se zastdvkami, vyhybkami a druhou ¢asti je pak
komunikace ve vozovnach. [12]

3.4.2 Rezimy LCD terminalu [12]
Terminaly mohou byt provozovany ve tfech zédkladnich rezimech:

» Jizda, kdy terminal pohasne a bude zobrazovat pouze zakladni udaje tak, aby
nerusil fidice. V ptipad¢ ptichodu zpravy od dispecinku ¢i dotykem fidi¢e bude
umoznéna prace v rezimu zastavka.

= Zastavka, kdy terminal bude ukazovat i pribéh trati a stavu vozidla. Ridi¢ si
muZze prochdzet menu pocitace a ziskavat potfebné udaje.

= Servisni informace, uréené pro nastaveni systému k provozu ¢i sbér a analyza
udajl vzniklych za jizdy. Tyto informace a konfigurani hodnoty jsou chranény
heslem proti zneuZiti.

Popis jizdy 20:08:27

CAN, Husova

Prokopova

U trati

Pro zacatek jizdy

Vozovna

Vozovhna

Vozovna oK

RDST: OK|| SAT: 0 VOS: OK

Obr. 9 Obrazovka se zacatkem jizdy a zobrazenim jizdniho radu [12]
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3.5 Vybaveni a zapojeni vozidel

3.5.1 Druhy vozidel

Vsechna vozidla vlastnéna PMDP a.s.mtzeme rozdélit do tii kategorii [12]:

* samostatna vozidla, jako jsou naptiklad autobusy, trolejbusy nebo klasické tramvaje
pouze o jednom voze,

= dv¢ sprazena vozidla (dv€é tramvaje), pficemz oba dva vozy jsou vybaveny
rovnocennymi jednotkami EPIS,

* obousmérné tramvaje.

3.5.2 Vybava vozidel [12]

Kazdé vozidlo vlastnéné PMDP ma standardni vybani (viz nize). Pfipadné dalsi
komponenty, jako jsou obrazovky Cityscreen ¢i kamery, jiz nejsou standardnim vybavenim,
zde zélezi na druhu a typu vozidla.

Standardni vybava:

= palubni pocita¢ EPIS 4.00, ktery se sklada z pocitace typu PC, jednotky komunikaci
(radiové a vozidlové) a trojnasobného nezavislého digitdlniho hlasi¢e a inteligentni
napajeci jednotky. VSechny komponenty jsou umistény do jedné krabice,

= Zafizeni pfipojend na sbérnici IBIS — vnéjsi a vnitini tabla, zobrazovac Casu a pasma,
digitalni hlasi¢, povelovy pfijima¢ pro nevidomé, tachograf a u nékterych vozi
Cityscreen,

* anténni jednotky,

» terminal EPIS 4.0 obsahujici Sirokouhly LCD 7 v¢etné malé klavesnice,

= vozidlovou radiostanici,

= Wi-Fi jednotky umisténé pod stiechu vozidla.

3.5.3 Principy zapojeni a aktivace vozidla [12]

Jednotka EPIS je napojena piimo na akumulatory vozidla pies 40A jistic. Napajeni
jednotky se nevypina (v ptipadé nutnosti pouze pomoci jistice). Klidova spotieba spiciho
systému je do 30 mA, kdy vsechna zafizeni informac¢niho systému vozidla jsou vypnuta.

Informaéni systém se aktivuje vstupem START (ptivedeno +24V od kli¢ku vozidla).
Dalsi vstup AKTIVITA je urCen pro zadni viz nebo pfislusnou kabinu u obousmérné
tramvaje, jako informace, ze byl zapnut. Tehdy se jednotka EPIS dozvi, zda byl nastartovan
viz.

Pobyt vozidla v zastivce uréuji vstupy DVERE, PRUJEZD ZASTAVKOU a STOII.

Jejich pouziti je nutné pro dispecersky systém (méfeni doby pobytu vozidla v zastavce), pro
aktivaci hlaseni v zastavce a pro nevidomé spousti trylek v prvnich dveti vozidla.
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Princip aktivace vozidla [15]:

1) Prtichod obsluhy — zapnuti napajeni.

2) Aktivace palubniho pocitace a radiostanice.

3) Registrace do systému.

4) PiihlaSeni fidice.

5) Zadani a pritazeni dynamické skupiny (linka, kurz, cil, sluzba).
6) V pravidelném intervalu odesilani dat pies GPS.

DISPECINK

Krkavec

U Borského parku
1 ZALOZNI SvSTEM

Zakladnova stanice

.

Mobilni
vysilacka

Zastavka

MISNET

Dispecerské vozidlo

Vozovna

Obr.10 Schéma komunikace systému DD [14]
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4. Plany do budoucna

Jak jiz bylo napsano v prvni kapitole, projekt dynamického dispe¢inku PMDP je
pouze 1. etapou celé série projektovych zaméri komplexniho fizeni prostfedkil vefejné
dopravy v Plzni.

Na tuto etapu navazuji dalsi projekty:
» preference na svételné fizenych k¥izovatkach,
* inteligentni zastavky,
» informaéni servis pro cestujici ve vozidlech,
* provazani s integrovanym dopravnim systémem.

4.1V realizaci

Preference na svételnych kiiovatkdich — jedna se zejména o upfednostnéni tramvaji na
ktizovatkach, at’ jiz ve vétSich dopravnich uzlech nebo pti normalnim prijezdu kiizovatkou.
Vétsinou se jednd o absolutni preferenci, kdy tramvaj ma pred samotnym semaforem jeste
jeden podobny, oznaceny jako P a ten fidi¢i dopiedu signalizuje, bude — li muset fidi¢ na
semaforu zastavit a nebo bude moc jet dal bez ptibrzd’ovani ¢i zastavovani.

Prvnich 12 inteligentnich zastavek — dokonceni do konce dubna 2012. Zde dojde k vybaveni
celkem 12 zastavek inteligentnimi informacnimi systémy se svételnymi zobrazovacimi panely
a zvukovou aparaturou. Panely budou uchyceny na samostatném sloupku ¢i sloupu vefejného
osvétleni. [16] Jednotlivé rozdé€leni podle typu displeje je znazornéno v nasledujici tabulce:

Typ panelu Pocet | Zpusob uchyceni Lokalita
kusti
s , 1 na vlastnim sloupku Mrakodrap smér CAN
pétitadkovy <
oboustrannd 1 feinh Mrakodrap smér Doubravka
Y 3 I)Izvsé‘?llelﬁ}l verejneho U Prace, Americka smér CAN
U Prace, Americka smér Doubravka
Habrmannova  smér Skvriiany
Pod Zahorskem smér Kosutka
Pod Zahorskem smér Bory
- ’ 5 na vlastnim sloupku Lékarska fakulta - Karlovarska smér Kosutka
tiiradkovy
oboustranny Lékarska fakulta - Karlovarska smér Bory
2 na sloupu verejného Vystavisté smeér Skvriiany
osvétleni Vystavisté smér Svétovar
Frlradkovy , 1 na vlastnim sloupku Habrmannova  smér Svétovar
jednostranny

Tab.1 Soupis panelt [16]
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Jiné provedeni predstavuji inteligentni zobrazovaci LCD tabule realizované
organizatorem integrované dopravy POVED, které jsou jiz nyni k vidéni na Hlavnim nadrazi
a CAN:

5 KRIMICE
12_ZATIS|Linské
12 2KO

v e
VRNANY,Sidiists _
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Obr.11 Panel odjezd(i umistény na budové CSAD [18]

iTagy — ,.zjednodusena®“ verze inteligentnich zastavek. Tyto iTagy jsou V nékolika fazich
umistovany na pfedem dané zastavky. V prvni fazi byly tyto ,,samolepky umistény na 21
zastavek, pfimo na panely odjezdl. Cestujicimu iTag umoziuje prostfednictvim mobilniho
telefonu pfipojeni na dynamické jizdni fady. Cestujici tak ma piistup k aktudlnim dopravnim
informacim v¢etné zobrazeni mozného zpozdéni spoje. Podminkou pro vyuzivéni téchto
iTagl je mobilni telefon stechnologii NFC nebo ¢teckou QR kodi a zaroven mobilni

pfipojeni na internet. [17]

Obr.12 iTag umistény na zastavce MHD v Plzni [19]
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Zobrazovini dynamickych zmén v JR — slouzi piedev$im pro zobrazeni informaci o tom, zda
dany spoj pojede vcas, popft. kolik priblizné minut bude mit zpozdéni. Toto zobrazovani zmén
je mozné bud pres vySe zminéné iTagy nebo na internetovych strankach
www.jizdnirady.pmdp.cz, kde se po zvoleni moznosti ,,panel odjezdi* a zadani pfislusné
zastavky zobrazi vSechny spoje, které do této zastavky jezdi. Spoje jsou prehledné usporadany
podle planovaného odjezdu ze zastavky, barevné jsou odliSeny druhy vozl (autobus Cervené,
trolejbus zelené, tramvaj zlut¢), vedle nich jsou napsané cilové stanice spoji a také je zde
piehledné zobrazeno, jestli spoj pojede vcas, popt. o kolik minut bude mit dany viiz zpozdéni
oproti planovanému odjezdu ze zastavky.

4.2 Do budoucna

Provazani DD se vsemi dopravci — Systém samotny je projektovan jako ,,otevieny™ pro
dodateéné sledovani a komunikaci s vozidly jinych spole¢nosti v dvou moznych variantach —
1. pfima komunikace dispe¢inku PMDP s vozidly jinych dopravci a 2. komunikace
dispec¢inku PMDP s dispecinky jinych dopravci. Toto provazani nejen na uzemi mésta Plzné,
ale i v celém kraji by umoznovalo zlepsSeni a flexibilitu zejména pii vecernim, no¢nim ¢i
brzkém rannim prestupovani, kdy frekvence spoji neni tak velkd, jako béhem dne. Vozidlo
MHD by podle moznosti nejelo piesné podle JR, ale pockalo by napf. o nékolik minut déle na
opozdény spoj od jiného dopravce.

Spoluprdce se zdachrannymi sbory — policie, hasi¢i, zdchrannd sluzba. Spoluprice by
spocivala ve vzajemném komunikovani mezi dispeCinkem PMDP a jednotlivymi dispecinky
sborli a naslednym komunikovanim dispecinku PMDP a vozidly. Tato vize je zaméfena
predev§im pro umoznéni snadné€j$iho projeti vozi ZS méstem. Naptiklad pii vyjeti sanitky
z nemocnice by dispec¢ink PMDP obdrzel zpravu o vyjeti sanitky a okamzité by rozeslal
zpravy do vozl v dané lokalité, aby zejména nevjizdély do kiizovatek ¢i pockaly na
zastavkach a nejezdily déle. V pfipad¢ hasi¢ského zachranného sboru se jedna napiiklad o
nahlaSeni nehody ¢i pfevrhnutého kamionu, ktery brani v dalSim prijezdu. Pii takovémto
ohlaSeni by byl dispe¢ink PMDP v ramci moZnosti schopen odklonit (nebo alespon
pozastavit) dopravu a rychleji, flexibilnéji a efektivnéji najit nédhradni teSeni (nahrazeni
tramvaji autobusy, objizd’ky po vedlejsi ulici apod.).

Dalsi vyzvy do budoucna — mezi dalsi vyzvy, které se planuji do budoucna patii rozSifovani
poctu inteligentnich zastavek, provazanost s mapovym portalem Google, navysSeni systému
LCD obrazovek ,,Cityscreen do vétSiny vozl a vyuZzivat je pfednostné pro dynamické
dopravni informace.
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4.3 Prinosy projektu

Z hlediska projektu si jeho pfinosy mitizeme rozdélit do nékolika hlavnich oblasti,

Vv nichZ byly zmény nejvice patrné. Nasledujici ptehled ukazuje nejvétsi pozitiva ve Ctyfech
odvétvich.

PMDP [5]:

1) pro

dokonaly ptehled o provozu,

pracovisté odpovidajici narokiim na nepfetrzity provoz,

statistické vyhodnocovani nestandardnich situaci,

nezavislost na vypadcich siti a spolehlivosti operatorti,

spolehliva, automatické aktualizace dat ve vozidlech,

komfortni software pro centralni spravu a procesu aktualizaci dat ve vozech,
dlouhodobé feseni vozidlové informatiky,

moznosti vzdaleného ovladani informacnich systému vozidla,

feSeni dispecerského SW na miru velkého provozu MHD,

frekvence neptetrzité vymény dat od vozidla k dispé¢inku v intervalu 10 sekund,
moznost vzdaleného stahovani tachografi,

snadna rozsifitelnost systému.

2) pro cestujici [5]:

nepfetrzita kontrola provozu,

spravné nastaveni jizdnich radua,

zkraceni nepravidelnosti v dopravé diky rychlé detekei problému,
zkraceni doby do obnoveni provozu po jeho narusent,

vCasné informace cestujicim,

ucinnéjsi proSetfovani a naprava pfipominek,

zvyseni piesnosti provozu.

3) Pro mésto Plzen [5]:

zajiSténi vyssi kvality objednané sluzby,

zpracovani dat o realném provozu — podklad pro planovani dopravni infrastruktury i
provozu, spoluprace s méstskymi organizacemi,

podpora projektu optimalizace méstské dopravy,

novy silny partner pro krizové fizeni mésta,

moznost rozsifeni a zlepSeni spoluprace se zachrannymi slozkami.

4) Pro ridice:

ovladani palubniho pocita¢e pomoci dotykového terminalu,

snadné zobrazeni svého JR,

zobrazeni ¢asové odchylky od JR,

snadnéjsi ptivolani pomoci diky tlacitku Nouze na palubnim pocitaci,
upozornéni na odjezd z konecné (1 minuta predem),

moznost pousténi preddefinovanych hlaseni cestujicim.
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5. Pruzkum verejnosti na stavajici situaci MHD
Vv Plzni

5.1 Prizkum verejnosti

Pii realizaci jednotlivych etap bylo nutné brat v Givahu téZz zpétnou vazbu na stavajici
upravu. Tu mohou PMDP nejlépe poskytnout ti, ktefi méstskou hromadnou dopravu vyuzivaji
nejcasteji, a to samotni cestujici.

Prizkum vetejnosti vznikl proto, aby bylo mozné zjistit, jak cestujici reaguji na zmény
a postupnou modernizaci, kterda v PMDP probiha.

5.2 Cile

Mym cilem bylo pfedevs§im zjistit, zda si vefejnost v§imla hlavnich zmén, ktery mél
projekt DD ptinést. Dalsim cilem bylo zjistit, jak je cestujici vefejnost spokojena s riznymi
sluZzbami, které podniky nabizi, jak pravidelné a kterymi vozy nejcastéji lidé jezdi a jaka je
jejich spokojenost a pohled na PMDP celkove.

5.3 Predpoklady

Predpokladam, ze od r. 2008, kdy zacala 1. etapa komplexniho feSeni celkové
optimalizace MHD v Plzni, si téchto zmén v§imaji nejvice mladi lidé a lidé ve stfednim véku,
kteti jsou 1 ochotni si na prozkoumavani novinek najit vice ¢asu a také se o né vice zajimaji.

Domnivam se, Ze je to prave tato vékova skupina, kterd nejvice vyuziva nejriznéjsich
moznosti, jak sledovat zmény a aktuality tykajicich se MHD, protoZe jsou komunikacné
zdatnéjsi nez star$i obCané, kteti si jen zvolna zvykaji na nové technologie, které se dostavaji
do béZného Zivota kazdého z nas.

Také se domnivam, Ze nejlepsi obraz o tspéchu ¢i netspéchu celého projektu nejlépe
zodpovi ti, kteti vyuzivaji MHD denné k pfepravé a védi napf. o planovanych vylukach,
zménach v jizdnich fadech apod.

A dale predpokladam, Ze vefejnost bude maximalné spokojena s jednotlivymi prvky

celého komplexniho feSeni, protoze projekt pfinasi nové technologie, které vedou k vétSimu
komfortu a pohodli cestujicich.

5.4 Respondenti

Jednotlivé osoby, které jsem pozadala o vyplnéni dotazniku, jsem rozdélila podle
vekové kategorie a pohlavi. Dohromady bylo vyplnéno 152 dotaznikii, z toho bylo 80 lidi
muzl a 72 Zen. Podle vékovych kategorii dotaznik nejvice vyplnili mladi lidé do 26 let
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Vv poctu 109, dalSich 30 lidi dotaznik vyplnilo ve vékové skupiné od 26 — 65 let a 13 dotaznika
pak spada do kategorie nad 65 let. Prizkum jsem provadéla bud’ odeslanim internetového
odkazu ¢i osobné na frekventovanych mistech jako bylo posta ¢i ¢ekarna u Iékare, a to
zejména v dopolednich hodindch. Nekteii osloveni lidé se odmitli na dotazniku podilet, jini
po vysvétleni byli ochotni a dotaznik mi vyplnili.

5.5 Vyhodnoceni

Podle jednotlivych otdzek si mizeme udé€lat obrazek o tom, jak vefejnost reaguje na
zmény v dopravé, jestli si jich v§ima a jaka je jejich odezva. Jednotlivé odpovédi jsou
piehledné zpracovany na nasledujicich strankach v grafech.

1.Zakladni udaje

Slouzi k vytvofeni obrazu jednotlivych osob, jelikoz je nutné brat v uvahu, zZe
v dotazniku mohlo dochazet ke zkresleni odpovédi napt. rozdilem mezi po¢tem muzi a Zen,
zda-li jsou z Plzné nebo bydli mimo, jak ¢asto MHD vyuzivaji atd.

* Rozdéleni dle véku a pohlavi

Z grafu 1 vyplyva, ze zastoupeni muzl a Zen je témét rovnomérné a tim by mohlo
ptispivat k vétsi objektivité dotazniku, jelikoz se domnivam, Ze Zeny jsou vice citlivé napf. na
¢istotu vozl nebo chovani fidich.

Podle grafu 2 bylo nejvice respondentti mladsich 26 let a nejméné pak lidi starSich 65
let. To je zplsobeno zejména distribuci dotazniku, kdy nejrozsitenéjsi vyplnéni bylo
provedeno pomoci internetového odkazu pravé mezi mladé lidi. Pro nazory starSich obcani
jsem zvolila mista jako je posta nebo ¢ekarna u doktora.

mdo 26 let
umuz m mezi 26 a 65
W iena lety
nad 65 let
Graf 1 Podil mdzu a Zen Graf 2 Vékové kategorie

» Bydlisté, nejéastéjsi vyuZziti vozi

Mou dalsi otazkou bylo, kde ob¢ané bydli. Tato otazka mliZze byt pozd&ji vyuzita napf.
pro otazku nutnosti ¢ekani rannich a vecernich spoji MHD na spoje jinych dopravct.

Na grafu 4 pak muizeme vidét nejcastéji vyuzivané prosttedky MHD Kk pieprave.
Ptredpokladem bylo, Ze cestujici mohou pfi vyuzivani spojii vyuzivat vice prestupli, a proto
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bylo v této otazce na vybér vice moznosti.

W v Plzni
M autobus
W v piimeéstské )
oblasti H trolejbus
B mimo Plzen Htramvaj
Graf 3 Misto bydlisté respondentt Graf 4 Nejcastéji vyuZivané
prostfedky MHD

* Vyuziti MHD a jednotlivych tipi vozu
Vyznamna je téz otazka, jak Casto respondenti MHD vyuzivaji. Domnivam se, Ze pfi

kazdodennim vyuZzivani prostiedkit MHD jsou lidé vice informovani a pfipraveni na zmény,
nez lidé, ktefi vyuzivaji MHD méné¢ pravidelné nebo ziidka.

B denné

| nékolikrat do tydne
m nékolikrat do mésice
| nékolikrat do roka

M zcela vyjimecné

Graf 5 Casové vyuziti MHD

2. Vyhledavani spoju, novinek

Jako dalsi body, hned po zdkladnich otazkach mne zajimalo, odkud lidé nejcastéji
zaznamenavaji zmény tykajici se naptiklad zmén v jizdnim fadu, planovanych rekonstrukcich,
vylukach, ale napf. 1 tteba dnu otevienych dveti v PMDP a jinych aktualitach.

= Vyhledavani JR a vyuZiti strainek www.pmdp.cz

Graf 6 ukazuje, kde lidé nejcastéji hledaji odjezdy jednotlivych spoji. 1 zde
respondenti meli vice moznosti odpovédi. Zhruba jednu tfetinu tvofi internetové stranky
www.pmdp.cz/jizdnirady. Jednou z moznosti je generétor JR, kde si lidé mohou zadat hledani
podle riznych parametra jako jsou napt. odkud, kam chtéji ject, maximalni pocet ptestupli a
¢as. Generator pak vyhleda nejleps$i moznosti.

Jak je patrné z grafu 7, kde jsem se tazala, zda respondenti vyuzivaji k aktudlnimu
déni v dopravé stranky www.pmdp.cz, skoro jedna polovina lidi tyto stranky nevyuziva.

29



Dynamicky dispecink MHD v Plzni Jana Tomackova 2012

Podle obdrzenych reakci na tuto otazku se domnivam, Ze je to prevazné zptisobeno prostojem
mezi vzniklou aktualni situaci a aktualizaci dat pravé na téchto strankach. Obcané by vice
uvitali, kdyby se na strankach objevovali aktualnéj$i véci, kterymi jsou napt. neplanované
vyluky v disledku prasklého potrubi, zpozdéni tramvajového provozu, kdy je tramvaj
soucasti dopravni nehody apod.

M internetové stranky

www.pmdp.cz
W informacnilinky

® odjezdy napsané na
zastavkach mhd

Hano
m offline jizdni fady
stazené v mobilu M obhcas
M online jizdni rady B ne
W iTagy
Hjiné
Graf 6 Nejéastéjsi vyhledavani JR Graf 7 Vyuziti stranek www.pmdp.cz

pro aktualni déni

wewr

» Nejcastéjsi hledani aktualit:
Dalsi otdzkou bylo, kde lidé nejcastéji vyhledavaji nebo se dozvidaji aktuality

tykajicich se celkovych sluzeb PMDP. Respondenti mohli zaSkrtnout vice moznosti vzhledem
k tomu, Ze i PMDP samotné vyuzivaji vice zdroju, jak informovat cestujici vefejnost.

M pfimona strankach
www.pmdp.cz
B v novinach

M na zastavkach

B vevozech

B od kamaradu, znamych
apod.

m nesleduji zmény

Graf 8 Nejcastéji pouzivané moznosti pro hledani aktualit

3. HlaSeni ve vozech

Dale jsem se ptala na hlaseni ve vozech, napt. o zménach tarifnich zon, planovanych
vylukach a dalSich véci. Dilezité pro mne bylo, jestli si lidé tohoto hlaSeni v§imaji a jak na né
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reaguji. Také jsem se ptala, zda-li je pro né toto hlaSeni uzite¢né nebo ne.

V jednotlivych vozech se vyskytuji riizna hlaseni tykajici se napt. zmény tarifnich zon,
planovanych vyluk, pozvanek apod. Moje prvni otdzka na toto téma byla, zda si lidé viibec
tohoto hlaseni vSimli. To ukazuje graf 9. Pokud si tohoto hlaseni lidé v§imli, byly jim kladeny
dalsi otazky (znazornéné na grafech 10-13), napf. uzitecnost hlaseni je patrny z grafu 10.

Za dulezitou povazuji i dalsi otdzku, kde se tazi na srozumitelnost a jasnost tohoto
hlaSeni (vysledek poskytuje graf 11). Podle grafu 12 je patrné, Ze se respondentim zda
frekvence tohoto hlaseni dostate¢nd, pouze jedna ¢tvrtina by uvitala ¢astéj$i opakovani.

Casto se stavéa, ze ve vozidlech byva hluk a lidé proto nemusi celé hlaseni slyset.

Z tohoto divodu jsem se ptala, jestli by se jim libilo mit toho hl4Seni i ve form¢ pisemné,
napft. na displejich ve vozech béhem jednotlivych zastavek. Podle grafu 13 by se tento zptisob

libil vice jak poloviné dotdzanych.
®ano Hano
Hne Hne

Graf 9 Ponéti cestujici vefejnosti Graf 10 UziteCnost hlaseni
0 hlaSeni ve vozech

Hano
Hne

M nikdy, nechapu, co
tam rikaji

W ano, urcité

' W vétsinou

M spise ne

Graf 11 Srozumitelnost hlaseni Graf 12 Dostacujici frekvence hlaseni

W ano, jiste
H nevim

W ne, nezajimam se

Graf 13 MozZnost pisemné formy hlaseni
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4. Spoje

Otazky uvedené v tomto bodu povazuji za nejvic dilezité, nebot’ pravé tyto otazky
davaji od tazajicich zpétnou odezvu na provedené zmény po zavedeni dynamického
dispecinku. Jak si jich vefejnost v§imla a co na n¢ fikaji ukazuji nasledujici grafy.

vvvvv

vetejnost vSimla zlepseni jednotlivych spojl, které by jiz neméli jezdit ze zastavek diive, nez
dle JR. Pravé tato otazka vraci zpétnou vazbu na provedené zmény celého dispedinku a na
duraz kladeny PMDP na dodrzovani jizdnich tada. Z grafu 14 pak vyplyva, ze cestujici
vetejnost si vSimla zlepSeni odjezdd spoji. Pouze &tvrtina tdzanych se domniva, Ze se
prakticky nic nezlepsilo.

Castou pfipominkou, kterou PMDP od vefejnosti dostava, je nedostateéné pokryti
spojii, kdy maji spoje mezi sebou intervaly véEtsi, nez se cestujicim libi a nez povazuji za
nutné. Podle grafu 15 jsou lidé pievazné spokojeni s nékolika ptipominkami, pouze mala ¢ast
znich je pak zcela nespokojena. To miiZze byt zplsobeno mens$im poctem spoji do
priméstskych oblasti apod.

® ano, rozhodné se to
vyrazneé zlepsilo

M ano, az na vyjimky se to
fidi¢i snazi dodrzovat

m nékteri fidici to
dodrzuji, ale i tak si
mnozi jezdi, jak chtéji

M nic se za posledni roky
nezlepsilo

Graf 14 Zlep$eni odjezdi spojti dle JR

H velmispokojen
M spokojen s

pfipominkami
" nespokojen

Graf 15 Spokojenost s hustotou spoji Graf 16 Zlep$eni moznosti prestupt

M ano

M nevim, neviiml/a
jsem si
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5. Celkova spokojenost

V tomto bodu se zamétuji na celkovou situaci PMDP, na jeji sluzby, Cistotu vozil
apod. Nékteré otazky nemusi piimo souviset s realizaci DD, ale byly sem zafazeny na piani
mého konzultanta. Piehled grafii a jejich vyhodnoceni ukazuje, co si lidé o PMDP jako o
celku mysli a jaky jsou jejich nazory a pfipominky. V posledni otazce, pokud respondent
shledd celkové sluzby jako nedostacujici, ma prostor, aby napsal, co by se podle néj mélo
zlepsit nebo co se mu nelibi.

Graf 17 ukazuje, jak jsou lidé spokojeni se stavajici situaci MHD, zda jim vyhovuje
nebo se jim vibec nelibi. Vysledkem priizkumu je, ze ackoli si lidé mysli, Ze je par véci, které
by chtéli zlepsit, tak si nestézuji. Pouze malé procento je pak velmi nespokojeno se stavajici
situaci.

Dale m¢ zajimalo, jaké je celkové minéni o PMDP, jestli maji cestujici pocit, Ze Se
spole€nost snazi vylepSovat svoje sluzby, zabyvat se pfipominkami od cestujicich a tim jim
zlepsovat cestovani MHD. Vysledkem podle grafu 18 je, Ze téméf polovina lidi si mysli, Ze se
spole€nost sice snazi, nicméné vysledky zatim nejsou pfili§ zndt. Vice jako Ctvrtina si
dokonce mysli, Ze se PMDP snazi a Ze je to vidét.

Jedna z véci, ktera jisté ptispiva k celkové spokojenosti cestujicich také je, jak moc
shledéavaji Cisté vozy MHD. Podle vétSiny odpovédi je patrné, ze i kdyz se sem tam objevi
néjaky mensi nepotadek, lidé maji pocit, Ze jsou vozy Cisté. VSechny odpovédi pak zachycuje
graf 19.

Ptedposledni otazka se zabyvala celkovou spokojenosti S vesSkerymi sluzbami
spojenymi s MHD v Plzni. Piekvapivym vysledkem je, ze necelé tfi Ctvrtiny respondentli
ohodnotili celkové sluzby jako dostaCujici a zhruba jedna tfetina dokonce jako sluzby
vynikajici. Ostatni respondenti povazuji veskeré sluzby za nedostate¢né, ty ovsem tvoii velmi
malou ¢ast vysledku znazornéném v grafu 20.

H jsem maximalné
spokojen/a
B vidyckyjeco

zlepsovat, ale nestézuji si

moc mi nevyhovuje

M nejsem vibec
spokojen/a

Graf 17 Spokojenost se stavajici situaci MHD v Plzni
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M ano aje to videt

M ano, ale vysledky jsou
zatim nepatrné

M je to mozné, ale niceho
jsem si zatim nevéiml/a

H ne, nesnazi

Graf 18 ZlepSovani kvality sluzeb

Hvyborna

M sem tam néjaké
smitko, ale nestézuji si

M jesté je to Unosné
| vozidla pfrilis dobre

nevypadaji, chtélo by
to vice uklidu

W pfiserna

Graf 19 Cistota interiérti vozii

mvyborné

B dostacujici

m nedostacujici

Graf 20 Spokojenost s celkovymi sluzbami PMDP
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5.6 Podnéty od cestujicich

V otazce 21. jsem se ptala, co by se podle cestujici vefejnosti mélo zlepsit. Nasledujici
ptehled ukazuje souhrn nejCastéjSich problémt a pfipominek, na které lidé poukazuji.
Prestoze jsem se ptala mozna zlepSeni, od tazajicich se mi dostalo 1 nckolik kladnych
odpovédi, proto jsem podnéty rozdélila na dvé skupiny — negativni a pozitivni.

5.6.1 Negativni ohlasy
* LepSi provazani systému

To se tykd predevsim studenti, ktefi si potidili tzv. ,,potvrzeni o studiu online*. To
znamenad, ze studenti jiz nemusi pii nabijeni plzenské karty u sebe mit ,,zeleny papir® o
potvrzeni o studiu, ale staci jim pouze studentska karta JIS. Nekteti ovSem zaznamenali, ze i
kdyz po zaktivovéni této sluzby mélo byt online potvrzeni aktivni za cca 6 hodin, nebylo
aktivni ani po 48 hodinach.

= Chovani ridi¢u

Nekteii respondenti maji pocit, ze chovani fidici ve vozech hromadné dopravy neni
dobré. Prestoze se tato odpovéd’ v mém dotazniku objevila vicekrat, nikdo neuvedl konkrétni
situaci, za které tento dojem vznikl. Tyto situace jsou velice individudlni, a tak se mohu pouze
domnivat, Ze tento Spatny dojem prameni napt. z toho, Ze lidé dobihaji néjaky spoj a fidi¢ jim
tzv. ,,zavie dvete pred nosem®. Samoziejmé, nékdy je to nepiijemné a cestujici ma pocit, ze
ho fidi¢ vidél a udélal mu to schvalné, na druhou stranu si sami cestujici musi uvédomit, ze
spoje hlavné na frekventovanéjSich zastavkach a v dopravnich $pickach, zejména pokud jsou
to spoje, které jezdi v intervalu 4-5 minut, nemohou neustale na nékoho ¢ekat. Jednak proto,
7e by jely déle nez je psané v JR a nabraly by tak zpozdéni, jednak proto, ze by blokovaly
zastavku pro dalsi spoje.

* Cena jizdenek a predplatného

Opét problém, ktery se v prizkumu objevil hned nékolikrat. Jako hlavni problém
shledavaji lidé neimeérnost cen mezi predplatnym a samostatnymi jizdenkami. Podle nich jsou
celkové sluzby PMDP dostacujici pouze tehdy, pokud cestujici maji plzefiskou kartu. Dle
jednoho ptispévku: ,,Plzett nema jako jediné mésto prestupni casové jizdenky voln€ v prodeji.
Prosté kdyZ nema €lovek plzenskou kartu, tak za jedinou cestu z Bolevce na Bory zaplati 36
K¢, coz se mi zda premrsténé. Naptiklad v Praze za 36 K¢ dostanete casovou jizdenku na 40
minut, jestli se nemylim.*

Je pravda, ze PMDP nema voln¢ v prodeji (tim je mysleno v automatech nebo
trafikach) ptestupni jizdenky. Nicméné obcané bez plzenské karty nejsou odkézani pouze na
klasické papirové listky ¢i na listky zakoupené u fidi¢e vozu, které jsou nepfestupni, ale maji
také moZznost si koupit elektronickou jizdenku ptes sms. Informace o tom, v jakém tvaru a na
jaké telefonni &islo jsou na kazdém panelu s odjezdy JR. Tato elektronicka jizdenka jiz je
prestupni, jeji platnost je 35 minut a cena k roku 2012 je 20 K¢ [20].
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* QObsazeni spoju

Jedna z nejcastéjsich vytek, ktera se tykala obsazeni spoji, byly spoje ve sméru Bory —
ZCU. Tento negativni nazor ptichazel zejména od lidi do 26 let, tj. od studentd, kte¥i toto
dopravni spojeni pouzivaji takika denné. Nacasovani odjezdi linek ¢. 24 a 30 povazuji za
nedostate¢né a Spatné rozvrhované.

DalSim nazorem bylo, aby se spoje ,netfistily do linek, které jezdi dvakrat ttikrat
denné. Cestujici maji pocit, ze tim vznikaji dalsi linky, které nejsou tak vyuzité misto toho,
aby bylo méné linek s krat$imi intervaly. Tim by podle nich ve vysledku nebyly JR
neucelené a nepiehledné a celkové neatraktivni.

= Ostatni negativni nazory
Jednotlivé se objevovaly nazory, které nebyly blize specifikované a §lo pfedev§im o

nazory subjektivni. Proto byly shrnuty do jednoho bodu. Zde je ptfehled:
Iy suoj yly ydoj Jep
o vytopeni vozi v zimnich obdobich

o lepsi informovanost o planovanych zménach
o zménu tarifnich zon na zacatku roku a ne v pribchu
o zkratit trasy nékterych linek, aby nedochazelo k vét§im zpozdénim
o nedavat do tramvaji dfevéné sedacky z ditvodu nepohodli
5.6.2 Pozitivni ohlasy

VSechny pozitivni ohlasy se mohou shrnout do jednoho bodu. Zhruba jedna Sestina
respondentti odpovédéla, Ze sluzby PMDP jsou dostaCujici a Ze jsou s nimi spokojeni.
Dokonce podle jednoho nézoru by se méli zlepsit samotni cestujici, nez podniky samotné.

5.7 Navrh uprav

Nasledujici navrh nékolika uprav vzesel ptimo od podnétl a pripominek cestujicich,
kteti vypliiovali dotaznik at jiz v prib&hu vypliiovani nebo po jeho skonceni. Z téchto
podnéti muzeme Cerpat pii dal§im planovani projektl a zajistit tak jeSté vetsi atraktivitu
MHD.

* Rychlejsi a flexibilnéjsi aktualizace internetovych stranek

V jedné otdzce jsem se ptala, zda cestujici vyuzivaji pro aktualni déni v dopravé
internetové stranky www.pmdp.cz. Nektefi respondenti odpovédéli, Ze ano, ale néktefi
odpovédéli, ze by stranky vyuZzivali vice, kdyby stranky byly vice aktualizované
momentalnim dénim v dopravé, tj. aby na strankdch nebyly pouze informace napf. o
planovanych rekonstrukcich, planovanych vylukach apod., ale také informace napt. aktualnim
stavu dopravy, tj. napt. o dopravnich nehodach, které mizou zpomalit nebo pierusit provoz
MHD, o nepldnovanych vylukach napi. pfi prasknuti vodovodniho potrubi apod. Tyto
aktualizace jiz nyni probihaji pfi kazdé udalosti, ktera by mohla narusit provoz MHD.
Dokonce ma PMDP jako prvni podnik v republice tyto informace na twitteru (sdileni
kratkych textovych informaci). Proto bych navrhovala mit na internetovych strankach
vyrazné€jsi oodkazy na tyto na pravé aktudlni déni v dopravé€, ne pouze na pldnované vyluky

apod.
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=  Pozménéni JR u nékterych linek

Béhem vypliovani dotazniku vysla najevo téz nespokojenost s odjezdy linek ¢.24 a
30. Tato nespokojenost byla zejména od mladych respondentl, kteti tyto spoje vyuZzivaji
téméf denné pro svoji osobni piepravu na ZCU. Vadi jim zejména $patné proloZeni tdchto
linek ze zastavky Bory smérem na ZCU. Timto diivodem je fakt, Ze v urditych dennich
intervalech tyto dvé linky jezdi v kratkém Casovém intervalu za sebou a pak dlouhou dobu
zase naopak nejede nic. Navrhovala bych objektivni prizkum a popf. poté mozZnost
pozménéni jizdnich Fadu tak, aby k takovym situacim nedochazelo a tyto dvé linky byly mezi
sebou 1épe provazany.

* [nformovat verejnosti

Jesté pred samotnym vypliovanim dotazniku jsem byla od nékolika respondentii
upozornéna na fakt, ze budou hodn¢ kriti¢ti, hlavné vzhledem k tomu, Zze v Plzni tou dobou
probihaly dvé vyluky a nékolik stavebnich praci a MHD diky tomu nabirala nemalé zpozdéni.
Tito lidé si ale jiz neuvédomuji, Ze za tyto situace MHD nemuze. Pokud vozy stoji v kolonach
zpusobenymi stavebnimi pracemi nebo spoje nejezdi po standardnich tratich, nemusi byt vzdy
na viné pravé PMDP. Piestoze takovy nazor lidi se nezméni po ptecteni letdku ¢i upozornéni
ve vozech, domnivam se, ze n¢kolik procent k vétsi spokojenosti cestujicich by pfineslo napf.
vysvétleni, jak dana situace vznikla, jak dlouho bude pravdépodobné trvat apod.
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Z.avér

Téma bakalaiské prace bylo vybrano s cilem ukazat, jak nové informacni systémy
pronikaji do sluzeb méstskych dopravnich podnikii v Plzni, jak se implementuji a jak tyto
nové zmény vnima a reaguje na né cestujici vefejnost. Hlavni mySlenkou bylo téz ukazat, ze
projekt dynamického dispecinku dokédze zlepsit stavajici sluzby dopravniho podniku,
zptijemnit piepravu cestujicich a umoznit fidicim a dispecerim lepsi piehled o aktudlnim
déni v dopravé. Tuto mySlenku jsem podpofila analyzou starého a nového pracoviste
dispecerti, vybavenim nového pracovisté a vozi, jednotlivymi pfinosy projektu, ale také
pomoci dotaznikového prizkumu cestujicich.

V prvni ¢asti prace je porovnan puvodni systém, ktery byl diive dostacujici, avSak
V dnesni dobé je jiz pon€kud zastaraly s nynéj$§im systémem, ktery je zcela novy, moderni a
flexibilni. A to je mozné pfedevsim diky novému softwaru umoznujicimu zobrazeni okamzité
redlné situace v dopravé a popi. rychlejsi feSeni nestandardnich situaci, dale pak diky
vybaveni vSech vozi palubnimi pocita¢i a v neposledni tfadé téz diky novému vybaveni
pracoviste dispecert. Také zde nechybi popis a schéma komunikace dynamického dispecinku,
popis palubniho pocitace a vybava vsech vozidel.

V nyn¢jsi dobé je dynamicky dispeCink doplnén o dalsi etapy komplexniho fizeni
vetejné¢ dopravy, kterymi jsou napt. preference na svételnych kiiZzovatkach ¢i inteligentni
zastavky, které se jiz objevuji na vice frekventovanych zastdvkach. Do budoucnosti se
predpoklada provazani dispecinku i s jinymi dopravci, spoluprace se zachrannymi sbory ¢i
rozsifovani inteligentnich zastavek.

Prizkumem formou dotazniku jsem se obratila na cestujici vetejnost, kde jsem se
zaméfila predev§im na zaregistrovani zmén tykajicich se zlepSeni sluzeb PMDP, zpiesnéni
odjezdl jednotlivych linek ze zastavek, vyuZzivani stranek www.pmdp.cz €1 pro zjiSténi
zpétné vazby oblibenosti hlaSeni ve vozidlech o nékterych inovacich v PMDP. Vysledky
tohoto pruzkumu, spoleéné snazory a pripominkami od cestujicich, jsem piedala a
prodiskutovala se svym konzultantem v oboru Ing. Jifim Kohoutem k dal§imu prozkoumani.
Oslovila jsem celkem 152 respondentli, ktefi mi poskytli ndzor na celkovy obraz MHD
Vv Plzni a zkvalitiovani sluZeb souvisejicich pravé s fungovanim dynamického dispe€inku.

Odezva na tento prizkum potvrdila mij pfedpoklad o tom, Ze novinky nejvice vnimaji
mladi 1idé, ktefi pouZzivaji vice zdroji pro informovanost v aktudlnim déni, a tim snadnéji
zareaguji na zmeény vznikajici v jejich okoli. Prokazédno téZ bylo vysoké procento
spokojenych cestujicich, ktefi pravidelné¢ vyuzivaji sluzeb MHD v Plzni a nemaji vétSich
vyhrad proti jejich fungovani. Na otazku, zda-li si vefejnost v§imla zpfesnéni odjezdu linek ze
zastavek, mohu odpovédét, ze vice jak polovina vSech respondentl si této zmény vSimla.
Vysledek prizkumu mé mile ptekvapil a jsem s nim spokojena.

Pevné véfim, Ze projekt dynamického dispe€inku velkou mérou ptispél ke zkvalitnéni
pfepravy cestujicich v Plzni, a je tudiZ velkym ptinosem nejen pro PMDP, ale 1 pro Sirokou
cestujici vetejnost. Je jisté, Ze snaha zvysit atraktivitu MHD v Plzni se pomoci dynamickému
dispecinku zvysila a do budoucna se bude 1 nadale zvySovat diky dal$im projektim, které
budou nasledovat.
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Prilohy

1 Prlizkum verejnosti na stavajici situaci MHD v Plzni

1. Jste: *
muz
zena
2. Jevam: *
O do 26 let

mezi 26 a 65 lety

nad 65 let
3. Bydlite v: *

v Plzni

v priméstské oblasti (Litice, Krimice, ...)

mimo Plzen
4. Jak casto jezdite MHD? *
C denné
r o .
nekolikrat do tydne
C nékolikrat do mésice
C nékolikrat do roka
i

zcela vyjimecné
nejezdim
5. Ktera z vozidel MHD vyuzivate nejcastéji? *
autobus
trolejbus

tramvaj
6. Pro vyhledavani odjezdd jednotlivych linek nejcastéji vyuzivate: *

internetové stranky www.pmdp.cz/jizdnirady

informacni linky (www.idos.cz, 1188, ...)

odjezdy napsané primo na zastavkach MHD

offline jizdni rady stazené v mobilu

online jizdni rady - vyhledavani spojeni pres internet v mobilu

iTAGy

Jiné:

1 71 1 71 71T
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7. Vyuzivate pro novinky nebo aktualni déni v plzenské dopraveé stranky www.pmdp.cz? *

i

ano
C obcas
i

ne

8. Kde se nejcastéji dozvidate aktuality tykajici se zmén v MHD (napriklad pri zméné jizdniho radu,
odklony spojl pri velkych akcich, pri planovanych rekonstrukcich, ...)? *

2 primo na strankach www.pmdp.cz
I_ .
v novinach
= na zastavkach
-
ve vozech
2 od kamaradu, znamych apod.
-

nesleduji zmény
9. Vsimli jste si obCasného hlaseni ve vozech, napriklad o planovanych rekonstrukcich, vylukach MHD
¢i zménach v jizdnich radech apod.?

-
ano
[
ne
10. Pokud ano, jsou pro Vas tyto informace uzitecné?
-
ano
("
ne
11. Je pro Vas toto hlaseni srozumitelné a jasné?
i oy
ano, urcité
G
vetsinou
r Y
spise ne
-

nikdy, nechapu, co tam rikaji
12. Zda se Vam frekvence tohoto hlaseni dostatecna?
i

r

ano

ne
13. Uvitali byste informace, které jsou poustény v tomto hlaseni, mit i v pisemné formé (napriklad
na displeji ve vozech)?

ano, jisté

nevim

ne, nezajimam se
14. V$imli jste si zlepSeni jednotlivych spojl, které jiz nejezdi ze zastavek drive nez dle jizdniho
radu? *

B . . . -
ano, rozhodné se to vyrazne zlepsilo
[ . v v s .
ano, az na vyjimky se to ridici snazi dodrzovat
-

nékteri ridi¢i to dodrzuji, ale i tak si mnozi jezdi, jak chtéji
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nic se za posledni roky nezlepsilo

nevim, nevsiml/a jsem si
15. Jak jste spokojen/a s hustotou spoju? *

velmi spokojen

spokojen s pripominkami

nespokojen
16. Myslite si, Ze se situace moznosti prestup( za posledni roky zlepsila? *
("
ano
-
ne

nevim, nevsiml jsem si
17. Co Fikate na ¢istotu interiéru ve vozidlech? *

vyborna
sem tam néjaké smitko, ale nestézuji si
jesté je to Unosné

vozidla prilis dobre nevypadaji, chtélo by to vice uklidu

priserna
18. Jak jste spokojen/a se stavajici situaci MHD v Plzni? *
T C .
jsem maximalné spokojen/a
O vzdycky je co zlepSovat, ale nestéZuji si
i . .
moc mi nevyhovuje
("

nejsem viibec spokojen/a
19. Myslite si, ze se MHD v Plzni snazi zlepSovat své sluzby a tim Vam i zprijemnit cestovani? *

ano a je to vidét
ano, ale vysledky jsou zatim nepatrné
je to mozné, ale niceho jsem si zatim nevsiml/a

ne, nesnazi
20. Jak hodnotite celkové sluzby spojené s MHD v Plzni? *

vyborné
dostacujici
nedostacujici
21. Pokud jako nedostacujici, co a jak byste zlepsili?
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