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UvoD

Prace v zivoté Clovéka je zdrojem materidlnich a kulturnich hodnot. Prace je také

¢innosti, kterou ¢lovek vykonava a podle které je spoleCensky posuzovan a zarazovan.

Pracovni ¢innost, pracovni prostfedi, technické a technologické uspofadani, struktura
profesi aj. zasahuji do zivota ¢lovéka a utvareji jeho pracovni profil, ktery se sklada ze
souboru osobnostnich vlastnosti, védomosti, dovednosti, zkuSenosti a také postupt

a norem, které clovék nasledné v praci pouziva.

Prace mimo jiné ovliviiuje utvafeni osobnosti clovéka. Prostfednictvim pracovni
¢innosti se hlavné rozviji schopnosti, profesionalni zajmy jedince, jeho postoje, zivotni
nazory a také Charakterové vlastnosti. Pracovni ¢innost zaroven plisobi na utvareni
volnych vlastnosti. Zazitky tspéchu a neuspéchu ovliviiuji sebevédomi a motivaci
zamé&stnancl. Pracovni c¢innost vyZaduje dlslednou disciplinu, ¢imZz se rozumi
planovani a kontrola pribéhu a vysledkt prace. Nezbytnou slozkou pracovniho procesu
je odborna kvalifikace pracovnika, ktera s rozvojem technologii pfinasi vyssi naroky

na psychické procesy, zejména na mysleni.

Mezi ¢lovékem a praci vznika uréity vztah. Tento vztah je Vv pfipad¢é zajmu o obor,
uspokojeni z prubéhu a konec¢ného vysledku prace nebo z moznosti tvarci aktivity

zdrojem seberealizaci a rozviji osobnosti pracovnika Vv pozitivnim slova smyslu.

Préace je také socialnim jevem a procesem. Spole€enské postaveni lidi je ¢asto odvozeno
z jejich roli v pracovnim procesu. V moderni dobé ma prace dualezité postaveni jak
v celkovém usporadani spolecnosti, tak i v psychice jednotlivce. Pribéh naseho Zivota
je spojen se zaméstnanim, jehoz pfipadna ztrata piinasi obrovské disledky v podobé
nedostatku finan¢nich prostiedkti, snizeni Zivotni Grovné a také snizeni socidlniho

statusu, kontakt a deprivace zékladnich potieb.

Zaméstnavatelé zdatnych a uspéSnych spolecnosti v prospivajicich zemich vénuji
velkou pozornost otazce dusevniho pohodli svych zaméstnancii. Vyzkumy v této oblasti
konstatuji vyznamnost a nutnost monitoringu psychické zatéze, kterou pracovnici firem
prozivaji. V¢asné rozpoznani a likvidace stresorti negativné ptisobicich na zaméstnance

chrani nejenom zdravi jednotlivei, ale také spole¢nost pied rizikem velkych ztrat.
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Tato diplomova prace je strukturovana do dvou casti. Prvni ¢ast zahrnuje dvé kapitoly,
které¢ jsou vénované teoretickym poznatkim v oblasti stresu, stresu na pracovisti,
pracovnim podminkdm, aktudlnim poznatkim v oblasti pracovniho stresu
v ramci Evropské Unii, radam a doporucenim pro efektivni komunikaci a dodrzovani
dobrych vztahli na pracovisti. Cilem této Casti je vytvorit obsahly teoreticky zaklad pro
nasledujici praktickou ¢ast. Ve druhé cCasti prace jde hlavné o poznatky praktické,
ziskané béhem prizkumu. V ramci vyzkumného Setfeni autorka, kterd je soucasné
zaméstnankyni dané firmy, zaméfila svou pozornost na skupinu technicko-
hospodaiskych pracovnikii vyrobni spolecnosti. Spole¢nost aktualné prochazi obdobim
znaénych zmén, spojenych s procesem restrukturalizace. Pro vyzkum byla pouzita
metoda rozhovoru a dotazniku. Cilem nestandardizované¢ho rozhovoru bylo ziskat
informace o tom, jaké stresory puisobi na zaméstnance dané spoleénosti. Udaje, ziskané
prostfednictvim rozhovoru, slouzili jako podklad pro tvorbu dotazniku, ktery byl
nasledn¢ predlozen k vyplnéni vétSimu poctu respondentd. Pouzity k potiebam
diplomové prace dotaznik je anonymni a podchycuje nékolik oblasti, zamétenych

na hlavni stresory, které ptisobi na zaméstnance v praci.

Cilem diplomové prace je rozsifit teoretické poznatky v oblasti stresu na pracovisti
a ziskat udaje o psychosocidlnich faktorech, negativné ovliviiujicich dusevni pohodli

zaméstnancl vybrané spolecnosti.



|. TEORETICKA CAST
1 Obecna problematika stresu

1.1 Pojeti stresu

Slovo ,,stres* v prekladu z anglického jazyka znamenad ,,zatéz*. Existuje velky pocet
definic stresu, napt. Hans Selye urCuje stres takto: ,,stres je vysledkem interakce mezi

el

urcitou silou piisobici na clovéka a schopnosti organismu odolat tomuto tlaku*" nebo

H. Cooper a M. H.Appley (1996) definuji stres jako stav organismu, kdy jeho integrita

. v . ’ .. v . ‘s 2
je ohroZena a organismus musi zapojit vSechny schopnosti na svoji ochranu’”.

Situace vyvoldvajici stresovou zatéz nazyvame stresory, které na kazdého cloveka
pusobi razn€. Stresor (ang. stressor) je Cinitelem vnéjSiho prostfedi vyvoléavajici
vV organismu stav stresu & stresovou reakei.? Jsou to nep¥iznivé faktory, které ovliviiuji
uroven zivotni spokojenosti a rovnovahy. Stresory lze cClenit dle rtiznych hledisek.

Z hlediska délky pisobeni miizeme mluvit o stresorech jednorazovych nebo akutnich

(havarie, operace, ztrata zaméstnani atd.) anebo stresorech piisobicich na jedince
dlouhodobé, tedy chronicke (do této kategorie spadaji naptiklad dlouhodobé nemoci,
Spatna ekonomicka situace ¢i problémy v roding€). Akutni stres se Casto spojuje
S pojmem ,,vyzva“. Vyzvou se rozumi jakakoliv ¢innost, ke splnéni které je zapotiebi
urc¢ité usili a ndmaha. Podstatné rozdily ve zplisobu reakce organismu na stres akutni,
¢i chronicky se projevuji hlavné v ¢innosti imunitniho systému. Béhem vyrazného
a jednorazového stresu dochazi ke zvyseni a posileni imunity. V ptipadé dlouhodobé

zatéze, nastava celkové snizeni ¢innosti imunitniho systému.

Dalsi klasifikaci stresorti je déleni na vnéj$i a vnitini stresory.

Podnéty z vnéjsiho prostiedi, které plisobi na organismus ¢lovéka, ¢lenime na:

- fyzikélni (dlouhotrvajici hluk, chlad, cigaretovy kouf pro nekuiaky atd.),

1KRIVOHLAVY, J.: Jak zvladat stres. Praha, Grada Avicenum 1994; s. 18
2HARTL, Pavel ; HARTLOVA , Helena : Psychologicky slovnik . Praha : Portal, 2000; s.568
3 HARTL, Pavel; HARTLOVA , Helena : Psychologicky slovnik . Praha : Portal, 2000; s. 776
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- socialni (zavazné zivotni udalosti: rozvod, umrti blizké osoby, svatby, narozeni

ditdte, povyseni v praci atd.) &ili jakakoliv socialni deprivace. *

K nejdalezitéj$im vnéj$im vliviim, pisobicich na jedince v ur€itém prostredi, se fadi
ruzné zivotni udélosti, drobné kazdodenni nepiijemnosti, (daily hassles) ¢i radosti (daily

uplifts) a také socialni opora (social support).5
Stresory vnitini Ize ¢lenit na:

- télesné: situace fyzické frustrace (Ci deprivace), tj. neuspokojené zakladni lidské
potteby (naptiklad nedostatek jidla, piti, spanku, sexu), ale také pocity bolesti
a unavy.

- psychické: vSechny negativni emoce (strach, izkost, napéti, nervozita), prilis
velky pocit zodpovédnosti, neadekvatni ocekavani od sebe samého ¢i od
druhych, perfekcionismus, neschopnost relaxace, vysoko polozené cile a z nich

plynouci psychické pietizeni apod.®

Zpravidla se stres spojuje se situacemi naro¢nymi, obtiznymi a Ohrozujicimi, které
vyznamné naruSuji rovnovdhu organismu, a které mohou nésledné vyvolat zdvazné
zmény v hormonélnim, ob&hovém a imunitnim systému jedince ' . Se stresem
se setkdvame kazdodenné. Ruzné piekdzky potkavaji clovéka vsude: ve skole,

na pracovisti, doma.

Obecné plati, pokud intenzita stresu je mirnéjsi, organismus si na n¢j postupné zvyka a
vybuduje si tzv. imunitu. KdyzZ je intenzita stresové zatézi vetsi, pravdépodobnost toho,
ze organismus stresoru podlehne a nezvladne napéti, mnohonasobn¢ vzriistd. Odolnost
vuci stresu je velmi individudlni a velky vliv na ni maji ptedchozi Zivotni zkuSenosti

jedince.

Adaptaci lidského organismu na neptfiznivé podminky anebo obecnym adaptacnim

syndromem, se zabyval Hans Selye. Obecny adaptacni syndrom dle autorit se Cleni

4 HOLECEK, V.; MINHOVA, J.; PRUNNER, P. Psychologie pro pravniky: Plzen : Ales Cenék 2007; s. 18

5 PAULIK , K.: Psychologie lidské odolnosti . Praha : Grada Publishing, 2010; s .23

6 HOLECEK, V.; MINHOVA, J.; PRUNNER, P.: Psychologie pro pravniky. Plzefi : Ale§ Cenék , 2007; s. 180.
7 PAULIK , K.: Psychologie lidské odolnosti. Praha : Grada Publishing, 2010; s. 41.
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nancékolik fazi: faze orientacni reakce, tzv. poplachovd reakce organismu, faze

rezistence a faze vycerpdni.

Obrazek €. 1: Faze stresu

STRESOR
Zivotn! udélost nebo vnitini proZitek

Vnimani stresoru

a jeho kognitivni Zpracovani

/

ROZHODNUTI

/N

MEBEZPECME BEZPECHE

L]  J

1. FAZE STRESU STOP STRESU

POPLACHOVA REAKCE
UTOK/UTEK

Y
LCOPING®

/

UEELNY NEOGELMY

/1

STOP STRESU 2. FAZE STRESU
REZISTENCE

Y

Y

3.FAZESTRESU
VYGERPANI

Zdroj: VECEROVA-PROCHAZKOVA, A., HONZAK, R.: Stres, eustres a distres
[online]. 2008. Dostupny na WWW: www.solen.cz/savepdfs/int/2008/04/09.pdf.

Jak je patrné z obrazku ¢&. 1. nejprve se jednd o fazi orientacni reakce, kterou lze
pojmout spiSe jako predfazi celého procesu, nebot’ se jest€¢ nejedna o stres v pravém
slova smyslu. Pro tuto fazi je charakteristickd reakce na podnéty, které jsou clovéku

neznamé ¢i bolestivé, na podnéty ohrozeni nebo také na podnéty frustrace.

Druhou fazi procesu adaptace je tzv. faze poplachové reakce organismu. Pro tuto fazi je

pfiznacné, ze se v organismu navozuje stav pohotovosti, ktery lze charakterizovat jako
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pfiprava na boj ¢i uték. Soucasti této faze adaptacniho syndromu je vylucovani

,,stresovych hormont“ - adrenalinu a noradrenalinu.

Poté nasleduje fdze rezistence neboli odporu, kterou popisujeme jako snahu organismu
vypoiadat se se stresovou situaci. Clovék se vtéto fazi projevuje pasivné

az rezignovang. Je spojena s pocitem atlumu az deprese.

V piipadé, ze stresova situace trva delsi dobu, dochazi v organismu vlivem dlouhodobé
nepiiznivého stavu k fazi vycerpani a pocitim Unavy. V disledku toho, Ze se nepodafilo

stresovou situaci zvladnout, dochdzi az k zhrouceni organismu.

Obrazek ¢. 2: Fyziologicka reakce na stresor

HYPOTHALAMUS
1. T T 5.
¥ _ v
SYMPATICKY |3| nper .

: DREN KURA 6 .
NERVOVY Ba d HYPOFYZA
SYSTEM NADLEDVINEK| |NADLEDVINEK

[
2. 7.
Y 4. ¢ ¥
Nervové impulzy Stresoveé hormony
aktivuji razné zlazy jsou krvi prenaseny
a hladké svalstvo do dlleZitych organd a sval(

REAKCE
BOJ, NEBO UTEK

Zdroj: BUCHTOVA, B. a kol.: Psychologie pro ekonomy. 2004, str. 185 (Podle R. L.
Atkinson et al., 1995, str. 598)

Zvlastni formou stresu je distres (z angl. distress), ktery definujeme jako negativné
prozivany stres. Distres je védomy a vede Kk pozorovatelnym zménam; subjektivné

je vniman jako neschopnost vyrovnat se s kladenymi naroky a s pocitem, Ze subjekt sam
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nad situaci, nebo 1 sam nad sebou ztraci kontrolu. Distres navozuje stav izkosti, deprese

a n&kdy i beznadgje a u¢i ¢lovéka vyhybat se situacim, ve kterych doglo k distresu®,

Pojmem eustres se rozumi pozitivné prozivany stres. Urcita davka stresu je pro ¢lovéka
a jeho zivot nutnd. Pozitivni stres nds motivuje k ¢innostem, které nam ve vysledku
piinasi spokojenost a radost z vykonané ¢innosti. Eustres je pocateéni piizniva Cast
stresu, pii které dochazi k mobilizaci sil a ¢loveék tak dosahuje vrcholnych vykont.
Ptikladem mohou byt sportovci, kteti dosahuji svych rekordid v napjaté atmosféie

zavodu. Jedna se o stres, ktery nam piinasi pozitivni emocionalni zazitek. Jsou

to zivotni udalosti spojené s radosti, zaroven ale vyzaduji ur€itou namahu. S
1.2 Projevy stresu u jednotlivce
Projevy stresu lze rozdélit na nekolik slozek:

Fyziologické ¢&i télesné projevy

Buseni srdce, arytmie, pfechodné zvyseni krevniho tlaku, bolesti, nebo tlak za hrudni
kosti, migréna, svalové bolesti v oblastech okolo patefe, poruchy zazivani (zacpa,
prijmy, zalude¢ni potize), nechutenstvi, zvySené poceni (dlani, nebo ¢ela), tfes rukou,
poruchy prokrveni (studené ruce a nohy), poruchy vidéni, vyradzka na ktizi, pocit sucha
v ustech, nepiijemné pocity v krku, Cast¢é moceni, zmény v menstruacnim cyklu,

sexualni potize. °

Emocionalni slozka

Prudké a vyrazné zmény ndlady, pocit vycCerpani (nezlepSujici se odpocinkem), ranni
unava, napéti, zvySena podrazdénost, izkost, nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav
a fyzicky vzhled, vycitky svédomi, plac, netrpélivost, pocit samoty, ohroZeni a napéti,

vztek, pocit litosti, ztrata radosti z prace. !

8 HARTL, P.; HARTLOVA , H.: Psychologicky slovnik . Praha : Portal, 2000; s. 117

9 HOLECEK, V.; MINHOVA, J.; PRUNNER, P.: Psychologie pro pravniky, Plzefi : Ale§ Cenék , 2007; s. 180
10 MAYEROVA, M.: Stres, motivace a vykonnost, Praha: Grada, 1997; s.58

11 MAYEROVA, M.: Stres, motivace a vykonnost, Praha: Grada, 1997; s.58
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Behavioralni slozka

Zhorsena kvalita prace, snaha vyhnout se ukoliim, vymluvy, vyhybani se odpovédnosti.
Poruchy spanku (problémy s usindnim, pozdni vstavani s pocitem Unavy). Agresivita,
zvySena gestikulace, skédkani do feci, rychla chlize, zvySovani hlasu, okusovani nehtt.
Dale pfejidani se, nebo ztrata chuti k jidlu, zvySena konzumace alkoholu a cigaret,
zanedbavani osobniho vzhledu, zména sexudlni aktivity, omezeni komunikace,

hostilita.*

Kognitivni slozka

Ztrata koncentrace, poruchy soustiedéni a paméti (CastéjSi zapomindni), Casté zamysleni

se béhem dne, nerozhodnost a chybné rozhodovani, véhavost.

V ramci struéného shrnuti dané podkapitoly Ize uvést, ze stres je urCitou odpoveédi
lidského organismu, jejimz hlavnim cilem je vlastni zachrana. Se stresem se setkavame
mimo jiné V ramci mezilidskych a pracovnich vztahi. Proces, kterym lidské télo reaguje
na nepiiznivé zivotni situace, se vSak v dneSni uspéchané dob¢ cCasto vyskytuje

a probiha i v ptipad¢ fady situaci, kterym se Ize vyhnout, nebot’ zneptijemnuji nas Zivot,

a také poskozuji zdravotni stav ¢i zhorSuji pracovni vykonnost.
2 Problematika stresu na pracovisti
2.1 Svét prace

Stalé zmény ve svéte prace, kladou na pracovniky ¢im dale vétSi naroky. Ve sféfe
rekrutingu se zvysSuji poZzadavky na droven vzdélanosti, zkuSenosti a osobnostnich
charakteristik uchaze¢ii o misto. Nedilnou soucasti kvalitniho portfolia pracovnich
dovednosti potenciadlniho zaméstnance je Casova flexibilita a schopnost pftizplisobit
se ¢asto ménicim pracovnim podminkdm. Nicméné se tUroven stresového napéti
po uspeSném absolvovani vybérového fizeni u pracovnikidl nesnizuje. Stdle roste
tendence zaméstnavatell uzavirat pracovni smlouvy na dobu urcitou, ¢imz se zvySuje
pocit nejistoty zaméstnancli a zaroven potieba se v praci ukazat v lepSim svétle,

prokazat své schopnosti a dovednosti, pfesvéd¢it vedeni o své odbornosti a kvalité.

12 KRIVOHLAVY, J.: Psychologie zdravi . Praha : Portal , 2001; s.181
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A takto pracovnik vstupuje do souboje s tézkou pracovni realitou naro¢nou na psychiku

a zdravi.
Aktuélni zmény ve zplisobu prace:

- stoupani poctu pracovnikll na ¢astecny uvazek,

- smluvni zabezpecCovani prace dodavatelskym zplisobem,

- vyuzivani vn¢jSich zdroji (outsourcing),

- zvySena potieba specialistli a odborniki, pfedevsim dusevnich pracovnikd,
- distan¢ni prace (z domova),

- narust kratkodobych zaméstnani,

- samostatné podnikani.
2.1.1 Pracovni prostredi

Pracovni prostfedi ma vliv na zdravi a psychologicky dopad na psychiku zaméstnance
a jeho pracovni vykon. Jednéd se nejen o materidlni podminky, napf. feSeni pracovnich
interiéri a exteriér, stav technického rozvoje, piistupové komunikace, osvétlent,
barevnou upravu prostoru, hluk, mikroklimatické podminky (teplota, vlhkost, Cistota
prostortl), ale také socialni pracovni podminky, napf. motivace, uspokojeni z prace, typ
pracovni skupiny, vztahy v ni, psychosocidlni klima a typ fizeni. ** Celé chovéni

organizace se nazyva podnikova kultura.

Terminem podnikova (téz organizacni, piipadné korpora¢ni) kultura se dle kolektivu

autort. rozumi ,,vSudypritomny  extenzivné pusobici komplex  ruznorodych

a mnohotvarnych vnitrofiremnich faktoru a podminek, které podstatnym zpiisobem
e . . . w14

ovliviwji efektivnost provozu i rozvoje firmy.

Pracovni prostiedi je podkladem pro Cinnost Clovéka v pracovnim systému. V SirSim

pojeti Ize pracovni prostiedi rozd€lit na nékolik slozek:

13 http://rudolfkohoutek.blog.cz/0901/psychologicke-pusobeni-faktoru-pracovniho-prostredi 04.05.2014
14 BLAHA, Jiti, Ale§ MATEICICUS a Zdefika KONAKOVA. Personalistika pro malé a stfedni firmy. Brno: CP Books, a.s., 2005.
ISBN 8025103749 , str.66
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- Formalni stranka — vybaveni pracovisté, usporadani, barevné feseni, vyuziti
kvétin, vymezeni pracovniho prostoru, osvétleni, hluk, mikroklimatické
podminky, apod.

- Cinnostni stranka — charakter ¢innosti, odmétiovani, motivace, rozvoj
avzdélavani, apod.

- Vztahova stranka — vztahy se spolupracovniky, podfizenymi, nadiizenymi,
formalni, neformalni, apod.

- Bezpecnostni stranka — bezpecnost pracovnikli a majetku dané organizace.

- Na pracovni prostfedi Ize také nahlizet i v ur€ité posloupnosti od obecnéjsiho

ke specifickému. Tento pohled ma nasledujici podobu:

Obrazek €. 3: Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi v ramci celé firmy

Pracovisté

Clovek

a jeho pracovni misto

Zdroj: http://mww.mvcr.cz/clanek/personalni-psychologie.aspx
2.1.2 Pozadavky na pracovni prostredi

Pracovni prostiedi tvoii vSechny fyzikélni, chemické, biologické, socidlni, kulturni
ajiné Cinitele, které plsobi na zameéstnance (jejich zdravi, spokojenost, motivaci,
schopnosti, vysledky a chovani) v pracovnim procesu pii vykonavani sjednané prace

a dosahovani pozadovaného vykonu.

Vytvareni piijemného, bezpecného a zdravi neohrozujiciho pracovniho prosttedi souvisi

s takovymi problémy jako:
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- prostorové feseni pracoviste,

- barevna Gprava pracoviste,

- mikroklimatické podminky na pracovisti,
- osvétleni pracoviste,

- hluk na pracovisti.

Zakladni poZzadavky na pracovni prostiedi a pracovisté stanovi zdkon ¢. 309/2006 Sb.,
0 zajisténi dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, ve znéni pozdéjsich
predpisii. Bliz$i pozadavky na pracoviSté a pracovni prostiedi stanovi provadéci pravni

ptedpisy, napiiklad:

- nafizeni vlady €. 101/2005 Sb., o podrobné&jSich pozadavcich na pracovisté
a pracovni prostiedi, ve znéni pozdé&jSich piedpisa,

- nafizeni vlady €. 272/2011 Sb., o ochran¢ zdravi pied neptiznivymi ucinky
hluku a vibraci, ve znéni pozd¢jsich predpist,

- nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi

pii praci, ve znéni pozdé&jSich predpisi, apod.

Zaméstnavatel je povinen zajistit, aby pracoviSté byla prostorové a konstrukéné
uspofadana a vybavena tak, aby pracovni podminky z hlediska bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci odpovidaly bezpecnostnim a hygienickym pozadavkiim na pracovni

prostfedi a pracoviste.
2.1.3 Pracovni €innost

Cilem pracovni c¢innosti jedince je uspokojovani potieb clovéka (materidlnich

a duchovnich).

Na otazku, co vede lidi k tomu, aby zacali pracovat, Ize najit nékolik odpovedi. Jeden
z divodu je, ze si pomoci prace ¢loveék vydéla penize, aby uspokojil zakladni potieby.
Prace zaroven piindsi pocit Gspéchu, prestize a uznani. Je také nastrojem pro vyuZiti

a rozvoj svych schopnosti a dovednosti.

Giddens (1989) vymezuje Sest charakteristik placené prace, které hraji velkou roli
Vv zivoté ¢lovéka:

- Penize.
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Plat je zdrojem pro uspokojovani potieb.
- Uroven &innosti.

Zaméstnani je zakladem pro ziskdvani a zdokonalovani dovednosti a schopnosti
¢loveka.

- Rozmanitost Ziti.
Zaméstnani je kontrastem s domacim prostfedim.
- Struktura Casu.
Smysluplné usporadani dennich aktivit.
- Socialni kontakt.
Pracovni prostfedi Casto pfinasi pratelstvi a prilezitosti se zucCastnit dalSich aktivit.
- Osobni identita *°
Autorka Jahodova (1979) vymezuje pét zakladnich potieb, které jsou uspokojovany

V zameéstnani:

- Prdce vytvari realnou strukturu casu (dne, tydne, mésice a roku)

- Prdce prinasi moznost pravidelného sdileni zkusenosti mimo rodinu

- Prdce vymezuje osobni status a osobni identitu

- Prace umoznuje jedinci podilet se na cilech a ucelech, které ho presahuji

. .y .. e v v s ’ . ;16
- Vynucuje si radu aktivit, k nimz clovék bez zaméstnani neni motivovan.

2.1.4 Pracovni vykon

Kazda organizace potiebuje dostatek schopnych a motivovanych jedincii. Schopnosti

a motivace zaméstnanci uréuji celkovy vykon organizace. *’

Vztah mezi schopnostmi (S), motivaci (M), vykonem (V) a pracovnimi podminkami (P)

1ze vyjadtit pomoci nasledujici rovnice:

V=f(SxMxP) 1)

Schopnosti zaméstnancti (S) tésn€ souviseji s vykonnosti pracovniki a vyjadiuji

»zZpusobilost zaméstnancii vykonavat sjednanou prdaci a dosdhnout pozZadovaného

15 MAYEROVA, Marie a Jifi RUZICKA. Psychologie v hospodéfské praxi. Plzefi: Zapadodeska iniverzita v Plzni, 2008. ISBN
9788070436141, str 75.

16 MAYEROVA, Marie a Jifi RUZICKA. Psychologie v hospodéfské praxi. Plzeh: Zapado&eska iniverzita v Plzni, 2008. ISBN
9788070436141, str. 75

17 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978802474151, str. 32
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vysledku prace a chovani (vykonu)“. Schopnosti pracovnikll Ize Clenit na schopnosti
odborné (schopnost realizovat sjednanou praci s vyuzitim vlastnich dovednosti
a znalosti) a také schopnosti chovéni, tedy schopnost chovat se urcitym zplsobem
v ramci vykonavani sjednané prace s ptispénim vlastni osobnosti (Armstrong, 2007,
str. 152 -153).

Motivace (M) zaméstnancu vyjadiuje ,, ochotu pracovnikii vykondavat sjednanou prdci
a dosahovat pozadovaného vysledku prace a chovani (vykonu)“. Aktivita a chovani
jedinct jsou determinované vnitinimi motivy a vngj$imi stimuly. Zakladnim motivem
aktivity pracovnikli jsou potieby. Pracovni ¢innost je prosttedkem k uspokojovani

potieb Cloveka. 18

Obrazek €. 4: Hierarchie potieb dle Maslowa

Potieby
seberealizace:
sebenaplnéni, potieba
uskutecnit to, ¢im dana
osoba potencialné je

Potfeby uznanf:
sebedlvéry, sebelcty, prestiZze

Potieby sounaleZitosti:
lasky, ndklannosti, shody a ztotoZnéni,
potieba nékam patfit

Potreby bezpeci:
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, Gzkosti a chaosu

Fyziologické potieby:
potieba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku; pfimérené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexualniho uspokojeni; vyhnuti se bolesti

Zdroj: HOLECEK, Vaclav; MINHOVA , Jana; PRUNNER, Pavel. Psychologie pro pravniky:
2. rozsifené vydani. Plzeii: Ales Cenégk, 2007. s. 130.

Pracovni podminky (P) zahrnuji vSechny organiza¢ni, ¢asové, prostoroveé, bezpecnostni,

technické, ekonomické, pravni, socidlni a jiné Cinitele, které maji vliv na schopnosti,

18 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978802474151, str.33.
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motivaci a vykon zaméstnancli v pracovnim procesu pii vykondvani sjednané prace

a dosahovani pozadovaného vykonu (Dvotakova a kol., 2004, str. 86).

Pracovnim vykonem (V) se rozumi ,,vysledek prace a chovani vyjadieny mnozstvim

, . . « r . s Lo . i 19
prace, kvalitou prace, v€asnosti prace, ptistupem k praci, pfitomnosti v praci®.

Vykonnost pracovnika je souborem vlastnosti a dispozic podmiiiujicich uroven plnéni

pracovnich tkoli. Kazdy clovék se lisi svou vykonnosti. Dle autori Mayerové

a Ruzicky (2008) 1ze prvky, které ovliviiuji vykonnost pracovniki, rozdé€lit na né€kolik

slozek:

Technické, ekonomické a organizaéni podminky (Groven technického vybaveni
pracovisté, strojii, vyrobnich zafizeni, celkova Uprava pracovisté, pracovni nabytek,
technologické postupy, Groven hygieny a bezpe¢nost prace, organizace, prace, pracovni

doba, zplisob odménovani a ohodnoceni zaméstnancti, jiné vyhody).

- Spolecenské podminky (zplisob prace a zaméfeni socialni politiky organizace,
zpusob vedeni vedoucimi tseki, pozice nebo postaveni jednotlivého pracovnika
V organizaci — prestiz, vztahy na pracovisti, komunikace mezi kolegy, osobni
arodinné zalezitosti, zaméfeni pracovnich skupin a uroven aspiraci
zamestnancll).

- Osobni determinanty (t€lesné a dusevni piedpoklady pracovnika, uroven
odborné pripravenosti a kvalifikace, motivace, pracovni a zdjmové zaméfeni,
odolnost vii¢i zatézi, zdravotni stav pracovnika).

- Situa¢ni podminky (politické a hospodarské udalosti, zmény v podniku —
organizani zmény, inovace vyroby atd., mimofadné udalosti v soukromém

Zivote). 20
2.1.5 Pracovni skupina

Pracovni skupinu lze zafadit mezi malé formdalni socialni skupiny. Je to skupina,

ve které se €lenové navzajem znaji a ve které dochédzi k pfimym interakcim. Pracovni

19 SIKYR, Martin. Personalistika pro manaZery a personalisty. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978802474151, str.112.
20 JERMAR, Milan, Dana EGEROVA, Véra DVORAKOVA a Jana DVORAKOVA. Psychologie v organizaéni a ekonomické praxi.
Plzef: Zapadocgeska univerzita v Plzni, 2012. ISBN 9788026101475, str. 27
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skupina ¢i kolektiv je ustavena instituciondlni cestou za ucelem dosazeni urcitych cili
nebo plnéni pracovnich ukoli, proto ji zatfazujeme do formdlnich skupin. Pravidla
anormy chovani jsou ve formdlni skupiné jasn¢ definované, stejné tak i struktura
pracovnich pozic a roli. V pracovni skupiné ptfevazuji formdlni osobni vztahy,
ale zaroven se zde utvaieji i neformalni vztahy. Do zakladnich znakt pracovni skupiny

1ze zaradit (podle Bedrnova, Novy, 2007):

- spolecny cil, ktery oddé€luje skupinu od okoli

- spolecna Cinnost, prostiednictvim které skupina smétuje k dosazeni cila
- vnitini struktura pozic a roli

- vzajemn¢ kontakty mezi zaméstnanci

- relativné trvalé socialni vztahy

- spole¢né pracoviste

- védomi ptislusnosti ke skupiné.

Pracovni skupiny mimo jiné ovliviiuje vek, pohlavi a kvalifikace zaméstnanct, a také

charakter prace, pracovni podminky, organizace prace atd.
Charakteristiky efektivni pracovni skupiny (podle Dédina, Cejthamr, 2005):

- duveéra ve sdilené cile

- smysl pro odevzdani se skupinou

- prijeti hodnot a norem skupiny

- pocit vzajemné diivery a zavislosti

- plna participace vsech clenii a rozhodovani za pomoci konsenzu
- volny tok informaci a komunikace

- otevrené vyjadrovani svych pocitii a nesouhlasu

- rFeseni konfliktit samotnymi cleny

Lo . y o , 22
- nizka uroven zmény zaméstnanciui, absenci, nehod, chyb a nemoci

21 JERMAR, Milan, Dana EGEROVA, Véra DVORAKOVA a Jana DVORAKOVA. Psychologie v organizaéni a ekonomické praxi.
Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012. ISBN 9788026101475, str. 92
22 JERMAR, Milan, Dana EGEROVA, Véra DVORAKOVA a Jana DVORAKOVA. Psychologie v organizaéni a ekonomické praxi.
Plzen: Zapadocgeska univerzita v Plzni, 2012. ISBN 9788026101475, str. 93
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2.1.6 Komunikace

Komunika¢niho procesu v pracovnim prostiedi se zucastni jak vedouci
pracovnici, tak i zaméstnanci. Aby komunikace probihala efektivné, musi se dodrzovat
ur¢ité komunikaéni zasady. Mullis (1999) jako piiklad uvadi nékolik pravidel
pro vytvareni a dodrzovani dobrych pracovnich vztahli. Mezi pravidla pro vedouci autor
tadi: ,,pldnovani a pridélavani prace ucelné, informovani podrizenych o rozhodnutich,
ktera se jich tykaji, respektovani soukromi zaméstnanci, budovani diivery
U zaméstnancii, konzultovani s podrizenymi zaleZitosti, které se jich tykaji, radeni
a povzbuzovani zaméstnance, hajeni zdajmii zaméstnancii, ohleduplnost k osobnim
problémiim zameéstnancu”. Do pravidel pro podfizené dle Mullis (1999) spadaji:
,projevy vlastnich nazoru a obhajovani nadpadu, respektovani soukromi druhych,

I3

ochota pri prijimani kritiky, pokynii a instrukci“. Autor doporucuje podiizenym fikat
stiznosti nadfizenému dfive, nez svym spolupracovnikim a také nevéhat a ptat

se v piipadg, e piikazy a tkoly, zadavané vedoucim nejsou jasné. »
2.2 Pracovni €innost a stres

V moderni dobé by mél byt ¢lovék schopny ovladat své pocity a chovat se v souladu
se spolecenskymi normami a pravidly. Jakékoli vyjadfeni negativnich emoci milize byt
pojato spolecnosti jako projev agresivity. Kazdodenni starosti, Casovy tlak, nedostatek
porozuméni v rodiné ¢i napjaté pracovni vztahy mohou vést k hromadéni negativnich

a neodeznélych emoci.

Vykonéavani pracovni ¢innosti je té€sné spjato s trovni koncentra¢ni schopnosti ¢loveka.
Zaméstnavatele kladou vysoké naroky na koncepcni a tvofivé mySleni zaméstnanci.
Pracovnik musi byt schopen rozhodovat ve slozité a nepiehledné situaci €i Casové tisni.
Pracovni ¢innost je ¢asto spojend s vykonavanim ukoli monotonnich az stereotypnich,
¢i naopak se setkdvame s pfiliS Castym a nepravidelnym stiidanim rtznych druht

¢innosti. (Pauknerova, 2007).

Vykonavani pracovni ¢innosti vyzaduje vzajemnou interakci mezi pracovniky. Mezi

faktory pusobici na zaméstnance po strance socialn¢ psychologické patii faktory

23 BLAHA, Jifi, Ale§ MATEICICUS a Zdefika KONAKOVA. Personalistika pro malé a stfedni firmy. Brno: CP Books, a.s., 2005.
ISBN 8025103749, str. 217
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vyvolané jednanim s lidmi, a to rizné konflikty a hadky, neustalé vyruSovani druhymi,
ztrata nekterého Clena rodiny, tzv. ponorkova nemoc vyvolana dlouhodobym travenim

Casu se stejnym ¢lovékem v jedné mistnosti.

Obrazek €. 5: Optimalni mira stresové zatéze a jeji vliv na pracovni vykon

vykonnost

nedostatedng optimaini nadmérnd

Zdroj: PAUKNEROVA, D.: Psychologie pro ekonomy a manazery. 2006, str. 172

Vlivem dlouhodobé ptisobiciho psychického zatizeni v ramci pracovniho procesu
se zhorSuje pracovni vykonnost zaméstnancii, piedevSim se objevuji poruchy paméti,
vnimani, zhorSuje se schopnost koncentrace pozornosti, zpomaluje se motoricka

v v ’ s 24
¢innost, procesy mysleni a rozhodovani.

Slabsi ¢i kratkodoby stres miize mit i pozitivni efekt, ale pouze u odolné;jsich jedinci.
Pfiméfend mira stresu u aktivnich pracovnikii vyvolava zvySeni pracovniho vykonu
a uspokojeni z prace. V ptipadé, ze pracovni zatéz trva delsi dobu a je silnéjsi, dochazi
pak k oslabeni psychické odolnosti vici stresu, snizuje se pracovni vykon zaméstnance.

Casto stres zpiisobuje zhorSeni psychické a fyzické kondice. 2

T. McKeown (1988) se zabyval populacnimi zménami, k nimZz doSlo v prib¢hu

20. a 21. stoleti. Autor ¢leni d&jiny lidstva do tfi vyvojovych etap:

24 MAYEROVA, Marie a Jiti RUZICKA. Psychologie v hospodaiské praxi. Plze: Zapadodeska iniverzita v Plzni, 2008. ISBN
9788070436141, str 55.
25 MAYEROVA, Marie a Jiti RUZICKA. Psychologie v hospodéfské praxi. Plze: Zapadodeska iniverzita v Plzni, 2008. ISBN
9788070436141, str 55.
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Mrwe

1. Lovci a sbéraci — hlavni pii¢inou tmrtnosti lidi béhem této etapy byly valky,
urazy, k nimz dochazelo pfi lovu ¢i smrt vyhladovénim v disledku Castych
hladomord.

2. Zemédélci — novou pri¢inou umrtnosti se stavaji razné infekce a epidemie
nemoci. Nemoci zacaly vznikat v disledku Spatnych hygienickych podminek
a castecné se také sitily nakazou od zvirat.

3. Féaze zprimyslnéni — hlavni pfi¢inou nemoci se v této etapé, kterd pretrvava
az do soucasnosti, stavaji nemoci z adaptace organismu. V dne$ni dob¢é kazdy
jedinec je znacné pretézovan spoustou informaci a spo¢ivd na ném rostouci
odpovédnost za svou praci. Vzristda vyznam individudlnich spravnych

¢1 nespravnych rozhodnuti ¢lovéka.
2.2.1 Zdroje pracovniho stresu

Kazdy jedinec reaguje na zatéz jinak. Reakce ¢lovéka na stresovou situaci je ovlivnéna
citlivosti jeho nervové soustavy. Osobnostni vlastnosti jako naptiklad tendence k riziku,
ctizddost, odpovédnost a jiné maji vliv na miru zvladani stresu. Schopnost pfekonani

piekazek vSak souvisi i s vychovou a osobnimi zkuSenostmi, které dany ¢lovék ma.

V pracovnim prostiedi se Casto setkdvame s fadou stresovych situaci, které vznikaji

na zaklad& nedostatku jednozna&nych piikazii & pretizenim informacemi.”®

V pracovnim prostfedi se jedinec setkdava s velkym poctem zatézovych situaci, které
nepfiznivé ovliviiuji nejenom pracovni vykon zaméstnance, ale 1 jeho zdravotni
a psychicky stav. Mezi nejcastéjsi typy psychickych zéatézovych situaci v pracovnim

prostiedi 1ze zatadit:

Neprimétené ukoly a pozadavky, kladené na pracovnika.
Problémové situace rizného druhu.
Prekézky omezujici prostor pro rozhodovani cloveka.

Intraindividudlni konflikty.

o ~ w0 DD

Interindividudlni konflikty. 2

26 PAUKNEROVA, Daniela a kolektiv. Psychologie pro ekonomy a manaZery. 2., ptepracované a aktualizované vydani. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 8024717069, str. 145
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Pracovnim stresem byvaji ohrozeni predevsim vedouci pracovnici, kde velky vyznam
hraje nadmérnd odpovédnost a ¢asové narocné terminy, ale také profese, ktera tésné
souvisi s praci s lidmi. Autorka Pauknerova (2007) vymezuje nckolik faktorii, které

uvadi zaméstnance do nepohodli:

- prilis rychly pracovni postup,

- zklamani z nepovyseni,

- zména pracovniho prostiedi — premisteni, zména kolegii,
- zména charakteru prace,

- zména Fizeni,

- nevyjasnéné vztahy mezi nadrizenymi a podrizenymi,

- madlo prostoru pro samostatnou prdci,

- pracovni doba — dlouha ¢i nepravidelna

- monotonni prdce

- rizikova prace — nebezpecna prdce,

- Sikana na pracovisti

Zaroven autorka upozornuje na dilezitost faktori soukromého zivota pii hodnoceni

urovné stresového napéti na pracovisti. Do téchto faktord zatfazujeme:

- nemoc V rodiné,

- smrtV rodine,

- problémy v rodiné ¢i manzZelstvi,

- stéhovani,

- snizeni vlastni vykonnosti — v souvislosti s nemoci ¢i starim,
- valecné konflikty,

- prirodni katastrofy

Uvadime dalsi klasifikaci zdroji pracovniho stresu dle autorky Marie Mayerové, ktera
mezi dilezit¢ faktory, pusobici na duSevni pohodli zaméstnancli v praci zatazuje:
pracovni zatéz, pracovni podminky, vysokou zodpovédnost, konflikty a nejistotu, rozvoj

kariéry, interpersondlni vztahy v praci a konflikt mezi praci a ostatnimi rolemi.

27 David R. Butcher, examining the results of a SkillSoftstudy of more than 3,000 people
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Obrazek €. 6: Zdroje pracovniho stresu

STRESORY Vnimani

Pracovni zatéz »
ZkuSenost

Pracovni podminky

Socialni opora

Vysoké zodpovédnost l

Konflikty a nejistota

v

Rozvoj kariery

Zdroj: MAYEROVA, Marie a Jiti RUZICKA. Psychologie v hospodéiské praxi.
Plzen: Zapadoceska iniverzita v Plzni, 2008. ISBN 9788070436141, str. 62

Na zakladé prostudovanych zdroji se pokusime rozdélit stresory, pusobici
na pracovniky v zaméstnani do nékolika rovin, konkrétn¢ do roviny ,,zaméstnavatel®,

»,zameéstnanec* a ,,jiné".
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Tabulka €. 1: Klasifikace stresort ptsobicich na pracovniky

Rovina Kategorie Zdroj vzniku nebezpeci

Styl fizeni

Osobnostni charakteristiky nadfizeného
Nedostatecné definovani cilt organizace
Managament Nedostate¢na t¢ast pracovnika v procesu rozhodovani
Nizka troven podpory pfi feSeni problému
Nejednoznacnost definovani pracovni role

Tlak ze strany vedeni

Zmény ve struktufe spolecnosti

Nedostatecna i stale negativni zpétna vazba
Zaméstnavatel Nejasné definovani tikolii

Komunikace Stereotypni ukoly

Nedostatek informacnich zdroja

Nadmeérna supervize

Prostorové feseni pracovisté

Barevna uprava pracoviste

Pracovni podminky | Mikroklimatické podminky na pracovisti
Osvétleni pracoviste

Hluk na pracovisti

Nedostate¢né technické vybaveni pracoviste
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Rovina Kategorie Zdroj vzniku nebezpeci
Aktivacné — motivacéni vlastnosti
Vztahoveé — postojové vlastnosti
Osobnostni

Zaméstnanec

charakteristiky

Role

Socialni

rovina

Seberegulacni vlastnosti
Temperament
Schopnosti

Individualni vlastnosti psychickych procest a stavi

Konflikt roli (prace versus domov)
Nejasnost postaveni
Zodpovéeédnost za podiizené

Prilis velkd zodpovednost a ptebirani zodpovédnosti za jiné

Vztah: Podfizeny — Nadfizeny

Vztah: Nadiizeny — Nadfizeny

Nedostatecna socialni podpora

Socialni nebo fyzicka izolace

Predsudky a diskriminace (postaveni zZeny, narodnost, nabozenstvi atd.)
Sikana

Nedostatek davery

Jiné

Nejistota zaméstnani

Absence prilezitosti k profesnimu ristu

Konkurence

Rozvoj technologie a neustala potieba zdokonalovani se
Casovy tlak

Prestiz — postaveni ve spolecnosti

Uroveti vzdélanosti

Frustrace z vykonané pracovni ¢innosti
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2.2.2 Priznaky stresu na pracovisti a jejich dopad na ekonomiku

podniku
Mezi ptiznaky existence stresu na pracovisti fadime:

- ZvySenou nemocnost zaméstnancl
- ZvySenou fluktuaci
- ZvySeny prezentismus

- Jiné projevy

Zvvsena fluktuace

Fluktuaci se v pracovnim kontextu rozumi Castd zména zam&stnani.”® Mira fluktuace
vyjadifuje pomér rozvéazanych pracovnich smluv ku primérnému poctu pracovniku
za uréité obdobi, napf. jeden rok, v procentech.” Kazda firma si hranici fluktuace, ktera
pro ni bude nezadouci, stanovuje sama. Mezi negativni dopady fluktuace lze zafadit
zvySené naklady spojené s odchody pracovnikii a pfipadnym pfijiménim novych,
demotivace zaméstnancii, nestabilni kolektiv, snizend produktivita a dalsi. Na druhou
stranu pfi planované fluktuaci ziskame pozitivni pfinos pro firmu v podobé piilivu

»cerstvych® lidi, zkusenosti, pohledil, nazort a vytvoreni vnitini konkurence.

Zvvyseny prezentismus

Skutecnost, Ze pracovnik je pfitomen na pracovnim mist€¢ jeSt€é neznamena,
ze je produktivni.  Pojmem ,,prezentismus® se oznaCuje pfitomnost nemocného
pracovnika s nizkou vykonnosti na pracovisti. Nebude-li manager prezentismu
pfedchéazet, snazZit se o jeho minimalizaci a fizeni, mize u zaméstnanci prerlst
Vv deprese, zvySenou konzumaci 1ékti, Castéj$i pracovni neschopnost ¢i vyssi naklady

na zdravotni pé¢i. *°

28 http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/fluktuace
29 http://www.openn.cz/clanek-detail/o_hr/napsali_jsme/fluktuace_zamestnancu/cz

30 http://www.managementnews.cz/manazer/rizeni-firmy-a-organizace-id-147972/problem-jmenem-prezentismus-id-209979
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Dalsi projevy
Zvysena urazovost, vyskyt chyb, snizeni inovaci, vysokd troven absence v praci,
stiznosti zakaznikii, politika ,,prescasii*, zaméstnanci si neberou dovolenou.®! Dale mezi
nasledky pusobeni stresu na pracovisti fadime snizeni produkce a kvality, nedodrzeni

Ihiit (penale), neschopnost konkurovat a celkové zhoreni povésti spolenosti.®
Nasledkem problému v soukromém zivoté zaméstnancit mohou byt:

- naladovosti, netrpélivosti,

- emoc¢nim vybuchiim (sklonu jednat dfive nez myslet),

- nesoustiedénosti a nedostatku pozornosti pii vykondvani ukola,

- klesajici produktivité, zvySenému mnoZstvi pracovnich nehod a urazi,

vzrustajici absenci, pozdnim ptichodim atd.®
2.2.3 Boj proti pracovnimu stresu v ramci Evropské Unii

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (European Agency
for Safety and Health at Work) publikovala informac¢ni zpravu o stavu vyzkumu stresu
na pracovisti. Obsahem této zpravy je hodnoceni podstaty stresu, pfi¢in jeho vzniku,
rozsahu a fizeni. Zprava je orientovana na pracovni prostiedi a zndzoriiuje jeho efekt jak
na pracovnika, tak i celou organizaci. Kompletni informacni zpréava Evropské agentury
o vyzkumu stresu pii zaméstnani je dostupnd v angli¢tiné zdarma na strankéch:

https://osha.europa.eu/en/publications/reports/203.

Pracovni stres ovliviiuje miliony pracovnikti ve vSech zaméstnaneckych sektorech.
Dle udaja Evropské nadace o pracovnich podminkach v EU je konstatovano, ze 28 %
zaméstnanc uvadi, Ze trpi problémy spojenymi se stresem na pracovisti,
coz pfedstavuje 41 milionli pracovnikll kazdorocné postizenych pracovnim stresem.

Druhym nejcastéj§im problémem je bolest zad — 30 %. Stres ovliviiuje nejenom

31 http://www.stress.org.uk/Signs-of-stess-in-the-workplace.aspx

32 http://www.enwhp.org/

33 BLAHA, Jifi, Ale§ MATEICICUS a Zderika KONAKOVA. Personalistika pro malé a stfedni firmy. Brno: CP Books, a.s., 2005.
ISBN 8025103749. (222)
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zdravotni stav jednotlivych pracovnikli, ale ma ekonomicky dopad na podnikéani

a socialni politiku v ramci celé EU.*

34 https://osha.europa.eu/cs?set_language=cs
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Obrazek €. 7: Cena stresu

HEALTHY WORKPLACES
MANAGE STRESS 2014-2015

CjWork—related stress is an

Working always

under pressure can lead to

Reduced
performance due
top hosocial
problems may
cost twice

that of

absence

five times
more accidents

About a
fifth of staff
turnover
may be
related

to stress

at work

The total cost of mental health disorders in Europe
(both work and non-work related) is estimated to be

direct costs
such as
medical
treatment

e.g. anxiety, fatigue, poor
relationships with colleagues

e.g. difficulties
in concentration
and decision-making

European Agency
for Safety and Health
at Work

lost
productivity,
including
sick leave

e.g. poor timekeeping,
carelessness, aggressiveness

e.g. more frequent
absences from work

Healthy Workplaces

Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.

#EUmanagestress

www.healthy-workplaces.eu

Zdroj: https://osha.europa.eu/cs?set_language=cs
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2.3 Moznosti prevence stresu na pracovisti
2.3.1 Ze strany zaméstnavatele

- Zajistit bezpecny prubéh prace a minimalizovat fyzikalni rizika.

- Poskytnout zaméstnanciim dostatek ¢asu k splnéni ukold.

- Zajistit jasny popis prace.

- Pozitivni zpétna vazba, podpora dobrého vykonu zaméstnancti — odmeéna,
zaméstnanec mesice, pochvala verbalni, pied ostatnimi zaméstnanci.

- Pfiznat existenci stresu na pracovisti a mit politiku stres managementu.

- Umoznit zaméstnanctim podavat stiznosti a prikladat jim dilezitost.

- Umoznit zaméstnanctim fidit si vlastni praci.

- Umoznit zaméstnanclim, aby se podileli na rozhodnutich, ktera se jich tykaji.

- Pfizpisobit pracovni zatizeni schopnostem a moznostem jednotlivych
zaméstnanct, navrhovat ukoly tak, aby byly podnétné.

- Jasné vymezit pracovni tkoly a povinnosti.

- UmoZnit socidlni interakci.

- Vyhnout se nejasnostem, pokud jde o0 jistotu v zam¢&stnani a profesionalni rust.

- Moznost a podpora profesniho a osobnostniho ristu.

- Organizaéni kultura, ktera respektuje kazdého pracovnika.

- Konzultovat se zaméstnanci jejich rozvrh a pravidla vykonani pracovni ¢innosti.

- Dévat najevo dilezitost kazdého ze zaméstnanct.

- Zajistit moznost socialni interakce mezi zaméstnanci.

- Likvidovat pfesCasy prostfednictvim reorganizace pracovni ¢innosti,
odpovédnosti pracovnikil, ptipadné ptijmout dal§iho pracovnika.

- Brat ohled na soukromy zivot, na ktery prace mize mit velky dopad a naopak.

- Konzultace s odbornikem (psycholog, couch atd).
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2.3.2 Ze strany zaméstnance

- Rovnovéaha mezi praci a soukromym Zzivotem.
- Odbornost.

- Siroky kruh pfatel, socialni podpora.

- DodrZovani Zivotospravy.

- Pozitivni vyhled do Zivota.
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II. PRAKTICKA CAST
3 Vyzkumné Setreni

3.1 Cile a ukoly vyzkumu
Na zakladé zpracovani praktické ¢asti byly formulované nasledujici vyzkumné otazky:

- Jaké stresory se nejcastéji objevuji u zaméstnancii vyzkumného souboru?

- Jaky je vztah mezi délkou zaméstnani a zpiisobem vnimani zmeén probihajicich ve
spolecnosti?

- Jaké vznikaji problémy pri analyze stresu na pracovisti ve vybrané spolecnosti

metodou dotazniki?
3.2 Charakteristika podniku

Setieni prob&hlo ve stiedné velké vyrobni spole¢nosti s celkovym poétem zaméstnanct
120 lidi. Aktualn€ firma prochazi restrukturalizaci, v ramci které probihaji zmény
spojené s managementem spolec¢nosti. Mezi dilezit¢é zmény lze zatadit vyS$i ndroky
na objem prace, obsahovou stranku pracovni naplné zaméstnanci a rostouci potiebu

komunikace v cizim jazyce. Firma puisobi na trhu jiz dvacet let.
3.3 Charakteristika respondentt

Setieni se zacastnila skupina technicko-hospodaiskych pracovnikii vyrobni spoleénosti.
Celkovy pocet respondentt je 34. Vzorek se skldda z muzi a Zen, v poméru 21/13
(viz. Graf ¢. 1). Spolecnost je technicky zamétena, z tohoto divodu je ve vyzkumném
vzorku patrna pievaha respondenti muzského pohlavi. Vyzkumu se zacastnili
pracovnici ekonomického, obchodniho, vyrobniho, technického, persondlniho

a pravniho odd¢leni, ale také i management spolecnosti v zastoupeni fediteltl.
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Graf ¢é. 1: Pohlavi

Pohlavi

0,
38% m Muz

B Zena
62%

Zdroj: vlasti Setient, 2014

Graf ¢. 2: Doba zaméstnavani

Doba zaméstnavani

24% 23% W (1 rok
m2-5let
6-10 let
12% m11-15let
15% 26% )15 let

Zdroj: vlastni Setieni, 2014

Vyzkumny vzorek se skladal z respondentti ptisobicich ve spole¢nosti ode dne jejiho
zalozeni, ale také ze zaméstnancu, ktefi do firmy nastoupili neddvno. Pfi vybérovém
fizeni novych zamé&stnanct byl kladen velky diraz na odbornou pfipravenost, zkuSenost

V oboru, ale také jazykovou vybavenost uchazecti o misto.
3.4 Metody vyzkumu
Rozhovor

V ramci Setfeni probéhl nestandardizovany rozhovor s né€kolika zaméstnanci spole¢nosti
na téma Stres na pracovisti. Cilem rozhovoru bylo ziskat informace o tom, jaké stresory
plisobi na zaméstnance spole¢nosti. Respondenti vybrali nékolik oblasti, které povazuji

za stresujici. Ziskané udaje od respondentt byly nésledné zpracovany do dotazniku.
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Dotaznik

Pouzity dotaznik byl anonymni. Respondenti vypliovali pouze kolonky ,,pohlavi®

a ,,pracovni obdobi“. Dotaznik se skladal ze 42 otazek, rozdélenych do n€kolika rovin:
1. Rovina ,,Managament*

Tabulka €. 2: Zdroje stresu, které pochazeji z roviny managementu

Styl fizeni

Osobnostni charakteristiky nadiizeného

Nedostatecné definovani cil organizace
Nedostatecna ucast pracovnika v procesu rozhodovani
Nizka uroven podpory pfi feSeni problémt
Nejednoznacnost definovani pracovni role

Tlak ze strany vedeni

Zmény ve struktuie spolecnosti

Otazky:

Mohu se podilet na rozhodovani o firemnich vécech.

Zadéavané ukoly jsou mi srozumitelné a jasné.

Stale se nachazim pod ¢asovym tlakem.

Mohu si dovolit vést otevienou diskuzi s vedenim a sdilet vlastni ndzor.
V praci mam moznost piebrat zodpoveédnost.

Jsem dobfe seznamen s poslanim firmy a mého oddéleni obzvlast’.
Znervoziuje mé nadmérnd kontrola ze strany nadtizeného.

Zmény probihajici v ramci spole¢nosti vidim v pozitivnim svétle.

KdyZ jsem kritizovan za nedostatky, postupuje milj vedouci vzdy korektné a snazi

se mi pomaoci.
Musim fesit 1 takové ukoly, k nimZ nemam dostatek pravomoci.
Mt vedouci se pribézné zajima o postup pii feSeni ukolll a podporuje mé.
Moje prace je zatéZzovana zbytecnymi povinnostmi a ukoly.
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2. Rovina ,,Komunikace*

Tabulka €. 3: Zdroje stresu, které pochazeji z komunikacni roviny

Nedostate¢na ¢i stale negativni zpétna vazba
Nejasné definovani ukoll

Stereotypni tkoly

Nedostatek informac¢nich zdroji

Nadmeérna supervize

Otéazky:

Po splnéni ukolit od vedouciho obdrzim dostatecnou zpétnou vazbu.

Mrzi mi, kdyz nejsem pochvalen/a.

Uroven své jazykové vybavenosti povazuji za dostacujici pro vykonavani své

pracovni ¢innosti.
S kolegy se bavim oteviené.
Nemam problém s tim, abych pozadal/a kolegu o pomoc ¢i radu.
Pokud se na pracovisti vyskytne konflikt, nemam problém s jeho feSenim.

3. Rovina ,,Pracovni podminky“

Tabulka €. 4: Zdroje stresu, které pochazeji z pracovnich podminek

Prostorové feSeni pracoviste

Barevna uprava pracovisté
Mikroklimatické podminky na pracovisti
Osvétleni pracoviste

Hluk na pracovisti.

Nedostatecné technické vybaveni pracoviste
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Otazky:
S pracovnimi podminkami jsem spokojen/a (sefadit od 1 do 5, 1 - nejméné spokojen):

- Barevna uprava pracovisté

- Osvétleni na pracovnim misté
- Hluk na pracovisti

- Teplota

- Prostorové reSeni

4. Rovina ,,Osobnostni charakteristiky*

Tabulka €. 5: Zdroje stresu, které pochazeji z roviny osobnostni

Aktivaéné-motivacéni vlastnosti

Vztahov¢ — postojové vlastnosti

Seberegula¢ni vlastnosti

Temperament

Schopnosti

Individualni vlastnosti psychickych procesi a stavl

Motivace

Otazky:

Vidim smysl v pracovni ¢innosti, kterou vykonavam.

Trpim pocitem Gnavy a vycerpani z neustale pfibyvajicich tkoli.
Pracovni ukoly beru jako vyzvu.

Nejveétsi motivaci je pro mée (doplnit).

V préci vyhleddvam prilezitosti k u€eni se a zdokonalovani se.
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5. Rovina ,,Role“

Tabulka ¢. 6: Zdroje stresu

Konflikt roli (prace versus domov)
Nejasnost postaveni

Zodpovédnost za podiizené

Prilis velkd zodpovédnost a piebirani

zodpovédnosti za jiné

Otazky:

Umim odd¢lit préci a své soukromi.

Funkce, kterou ve firm¢ plnim, je mi zcela jasna.

Po préci se vénuji konickim a travim ¢as s blizkymi.
Doma dokéazu své myslenky pfepnout na jiné neZ pracovni.
Musim plnit ukoly, které nespadaji do mé kompetence.

6. Rovina ,,Socialni*

Tabulka €. 7: Zdroje stresu, které pochazeji z roviny socialni

Vztah: Podfizeny — Nadfizeny
Vztah: Nadiizeny — Nadiizeny
Nedostatecna socialni podpora

Socialni nebo fyzicka izolace

Ptredsudky a diskriminace (postaveni Zeny,
narodnost, ndbozenstvi atd.)
Sikana

Nedostatek duvery
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Otazky:

Vztahy na pracovisti povazuji za dobré.

V préaci mam osobu, které vétim, a se kterou dokazi sdilet své pocity.
Sviij pracovni kolektiv povazuji za sjednoceny.

Jsem teréem narazek a Ustrka ze strany spolupracovnikii.

M¢ osobni pracovni tempo je v souladu s pozadavky mé prace.

7. Rovina ,,Jiné*

Tabulka ¢. 8: Zdroje stresu

Nejistota zaméstnani
Absence prilezitosti k profesnimu rastu

Konkurence
Rozvoj technologie a neustala potifeba zdokonalovani se

Casovy tlak

Prestiz — postaveni ve spole¢nosti
Uroven vzdélanosti

Pocit podcenéni

Frustrace z vykonané pracovni ¢innosti

Otazky:

Ma odborna ptipravenost odpovida ukolim, které plnim.
Souhlasim s tim, jak je mij pracovni vykon vedenim ohodnocen.
Obavam se o své pracovni misto.

V ramci své firmy vidim moZnost profesniho ristu.

Uvazuji o zmén¢ pracovniho mista.

Prace mi Casto zasahuje do soukromého ¢asového rozvrhu.
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Respondenti méli moznost vybéru ze skaly odpovédi: ,,Ano, SpiSe ano, SpiSe ne, Ne®.
Jedna z otazek, konkrétné ¢. 21, byla otevieného typu, resp. respondent musel svou

odpovéd’ doplnit slovy.
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4 Vysledky vyzkumu

4.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Rozhovor se zaméstnanci probehl v pratelské a nenucené atmosfére. Celkem bylo
dotazovano 5 zamé&stnanct, z toho 2 Zeny a 3 muzi ve v€kovém rozmezi 23 az 48 let.
Délka pracovniho poméru ve firmé¢ je u dotazovanych vrozmezi od jednoho roku
do dvaceti let. Doba trvani rozhovoru byla 20 az 30 minut. Rozhovor se skladal

z n¢€kolika fazi: ivodni faze, jadra rozhovoru a zavéru.

- Utelem tvodni &asti rozhovoru bylo navazani vhodné nenucené atmosféry
a pratelského kontaktu mezi dotazovanym a tazatelkou. Na zacatek byl kolegiim
sdélen cil rozhovoru a ucel pouziti informaci ziskanych béhem rozhovoru.
Tazatelka podotkla, ze veskeré informace zdistanou anonymni.

- Presnd formulace a poradi otazek kladenych v prabéhu hlavni ¢ésti rozhovoru
nebyly pfedem stanoveny. Tazatelka méla k dispozici predpokladanou osnovu
rozhovoru, kterou pouzivala pro potiebu orientace a korigovani rozhovoru.

- Na zavér rozhovoru tazatelka koleghm podé&kovala a jeSt€ jednou je ujistila

0 zachovani anonymity ziskanych tudajt.

Mezi faktory plisobici na zaméstnance a negativné ovliviiujici jejich duSevni pohodli

dotazovani zafadili:

vysokou miru ¢asového tlaku,

- nutnost plnéni ,,zbytecnych* tikola, které ,,zdrzuji a ptekazi pfi vykonani
skutecné prace*,

- plnéni ukold, které nespadaji do jejich kompetence,

- zésah prace do soukromého rozvrhu,

- nedostate¢nou (pozitivni) zpétnou vazbu od nadfizeného.
4.2 Vyhodnoceni dotazniku

Po vyplnéni dotazniku byla autorka nékolika respondenty upozornéna na formulaci
otazek ¢Cislo 12 a 16. Zaméstnanci projevili ochotu pifi vypliovani dotazniku,

ale u n€kolika se objevily ¢astecné obavy z Gcelu a nasledkt vypliovani dotaznikd.
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Otazka dislo 3.

Graf ¢. 3: Mohu se podilet na rozhodovani o firemnich vécech

B Ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

B Ne

Zdroj: vlastni $etieni, 2014

Na otadzku, zdali se dotazujici mlze podélit na rozhodovani o firemnich vécech,
17 respondentli odpovédélo kladné, tzn. ,,ano mohu®, ¢i ,,spiSe mohu®. Jedna se presné
0 polovinu zkoumaného vzorku. Je tfeba zminit, ze vyzkumny vzorek se skladal
ze zaméstnanci firmy, vedoucich useki a nékolika fediteld, véetné generalniho feditele

spole¢nosti.
Otazka Cislo 4.

Graf ¢. 4: Zadéavané ukoly jsou mi srozumitelné a jasné

12%

® Ano
M Spise ano
1 SpiSe ne

B Ne

Zdroj: vlastni Setieni, 2014

43



Pozitivni odpovéd’ na danou otazku pievazuje. 30 respondentli souhlasilo s tim,
ze ukoly, zaddvané nadfizenymi jsou jim srozumitelné a jasné. Otdzka se vztahuje

K roving ,,Managementu‘.
Otazka cislo 5.

Graf ¢. 5: Stale se nachdzim pod casovym tlakem

6% 12%

B Ano
29% o~
B SpiSe ano
1 SpiSe ne

B Ne

Zdroj: vlastni Setfeni, 2014

Aktudlni zmény probihajici ve spole€nosti vyZaduji od zaméstnanci zvySenou
schopnost time managementu. Je nutno také upozornit, ze se spolupracujici spole¢nosti
nachazi v rozdilném casovém pasmu. Z tohoto divodu jsou pracovnici nuceni plnit
pokyny s ohledem na ¢asovy posun, konkrétné v dopolednich hodinach je vyskyt ukold

a pozadavkd mnohem vys$si nez v odpolednich.
Otazka ¢islo 6.

Graf €. 6: Mohu si dovolit vést otevienou diskuzi s vedenim a sdilet vlastni nazor

3%

B Ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

H Ne

Zdroj: vlastni Setieni, 2014.
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VétSina dotazovanych (27 respondentli) na danou otdzku odpovédéla kladné.
Otazka cislo 7.

Graf €. 7: Zmény probihajici v rdmci spole¢nosti vidim v pozitivnim svétle

12% 18%
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M SpiSe ano
26%
1 Spise ne
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Zdroj: vlastni Setieni, 2014

Z pohledu tazatelky je otazka cCislo 7 velice naro¢na na ohodnoceni. Po vyplnéni
dotazniku se nékolik respondentli k otdzce vyjadtilo zvlast ustné. Zajimavé je,
ze zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti krat$i dobu, vidi zmény ve firmé spisSe
negativné. Jiné skupiny zamé&stnanct, ktefi zaZili 1 ,,horsi Casy*, maji ke zméné vétSinou

kladny postoj.
Otazka dislo 8.

Graf ¢. 8: V praci mam moznost piebrat zodpovédnost
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Zdroj: vlastni $etfeni, 2014
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Pocet respondentt, ktefi na danou otdzku odpovédeli kladn€ je 28. V ramci firmy
funguje urcita struktura internich procesti schvalovani, ktera se striktné dodrzuje, avSak

je potéSujici, Ze se zaméstnanci timto faktorem neciti omezovani.

Otazka cislo 9.

Graf ¢. 9: Jsem dobfe seznamen s poslanim firmy a mého oddé€leni obzvlast’

9%

B Ano
M SpiSe ano
53% 4 Spise ne

B Ne

Zdroj: vlastni Setieni, 2014

Jak bylo jiz zminéno, spolecnost, ve které se uskutecnilo vyzkumné Setieni, je technicky
orientovand. Jeji vyrobni profil je tizce specializovan na urcity druh vyrobki. Kladné
odpovédi na danou otdzku svéd¢i o informovanosti pracovniku o poslani firmy,

coZ tésné souvisi s motivaci zaméstnancu.
Otazka cislo 10.

Graf ¢. 10: Znervéziuje mé nadmérna kontrola ze strany nadfizeného

3% 3%

M Ano

47% M SpiSe ano

47% 1 SpiSe ne

B Ne

Zdroj: vlastni $etfeni, 2014
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Skoro cely vyzkumny vzorek (S vyjimkou dvou respondentli) se k otdzce vyjadril
kladné, tedy nadmérna kontrola ze strany nadfizen¢ho zaméstnance neznervoznuje.
Otazkou ale ziistava, zdali kontrola pribéhu plnéni ukoll ze strany vedouciho je viibec

pfitomna.
Otazka cislo 11.

Graf €. 11: Po splnéni tkolt od vedouciho obdrzim dostate¢nou zpétnou vazbu

H Ano
M Spise ano
18% 1 Spise ne

H Ne

35%

Zdroj: vlastni $etfeni, 2014

Tato otazka navazuje na otazku €. 10, ktera zni, ,,Znervoziiuje mé¢ nadmérna kontrola
ze strany nadiizeného®. Jak vyplyva z otdzky €. 11. zaméstnanci od svého nadtizeného
obdrzi dostacujici zpétnou vazbu, tedy i u otazky ¢. 10 muizeme predpokladat,

ze vedouci o prub¢h prace svych podiizenych projevuje zajem.
Otazka Cislo 12.

Graf ¢. 12: Nemam problém s tim, abych pozéadal/a kolegu o pomoc ¢i radu
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M SpiSe ano
1 SpiSe ne

65% H Ne

15%

Zdroj: vlastni $etfeni, 2014
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Kladnych odpovédi na danou otazku bylo celkem 27, coz svéd¢i o kvalité internich

vztahl na pracovisti.
Otazka cislo 13.

Graf €. 13: Uroven své jazykové vybavenosti povazuji za dostacujici pro vykonani své
pracovni ¢innosti
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Zdroj: vlastni $etfeni, 2014

Zmény probihajici ve spolecnosti kladou obrovské ndroky na pracovniky po strance
jejich komunikacni vybavenosti. Vstup zahrani¢niho investora do chodu firmy vyzaduje
znalosti cizich jazykli na velmi dobré urovni. Kladny vysledek odpovédi mizeme
odivodnit 1 tim, ze se vyzkumny vzorek sklddal také z pracovnikl, ktefi denné
nepfichazi do kontaktu se zahrani¢nimi partnery, tedy nepocit'uji nedostatek jazykové

vybavenosti.
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Otazka dislo 14.

Graf ¢. 14: Vidim smysl v pracovni ¢innosti, kterou vykonavam
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Zdroj: vlastni $etieni, 2014

Z vysledkt je patrné, ze vétSina pracovnikd vidi smysl v pracovni ¢innosti, kterou
vykonavaji. Je nutné podotknout, Ze volba odpovédi na danou otazku mohla byt velice

ovlivnénd momentalnim emocnim rozpoloZenim respondenta.
Otazka cislo 15.

Graf ¢. 15: Mrzi mé, kdyZ nejsem chvalen/a
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1 Spise ne
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Zdroj: vlastni $etieni, 2014

Otazka byla zaméfend na komunikaci mezi nadfizenym a podiizenym, konkrétné
se zjiStovalo, zdali nadfizeny poskytuje podfizenému pozitivni zpétnou vazbu.

14 respondent se vyjadiilo k otazce kladné¢, tedy Ze je mrzi, pokud nejsou chvaleni.
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Otazka dislo 16.

Graf ¢. 16: Pokud se na pracovisti vyskytne konflikt, nemam problém s jeho feSenim
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15%
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Zdroj: vlastni $etfeni, 2014

Utelem otazky bylo zjistit kvalitu vztahii na pracovisti a zptisob, jakym se zaméstnanci
s konflikty vyrovnavaji. Z vysledkd lze odvodit, ze V ptipadé¢ vyskytu konfliktu

na pracovisti, nema vétsSina zaméstnanct problém s jeho feSenim.
Otazka cislo 17.
S pracovnimi podminkami jsem spokojen/a (sefadit od 1 do 5, 1 - nejméné spokojen).

Graf ¢. 17: Barevna Uprava pracovisté
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Zdroj: vlastni Setieni, 2014
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Graf ¢. 18: Osvétleni na pracovnim misté
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Graf ¢. 19: Hluk na pracovisti

Zdroj: vlastni $etfeni, 2014
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Zdroj: vlastni $etfeni, 2014

Graf ¢. 20: Teplota na pracovisti
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2014
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Graf €. 21: Prostorové fe$eni
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Zdroj: vlastni $etieni, 2014

S pracovnimi podminkami jsou zaméstnanci spolecnosti relativné spokojeni. Nejvetsi
pocet zapornych odpoveédi vsak ziskala otdzka zaméfend na prostorové feseni pracoviste
a na hluk na pracovisti. Vysoky pocet zapornych odpoveédi bychom mohli odivodnit
typem kancelafi, kde zaméstnanci vykonavaji svou pracovni ¢innost. Kazdy z Usekl
ma vlastni kancelét, kterou ve vétSin€ piipadli lze popsat modernim terminem open
space nebo velkoprostorova kancelai. Pocet pracovnikii v jednotlivych kancelatich
se pohybuje od 1 zaméstnance (v pfipadé nékolika feditelt a vedouciho pravniho
oddéleni), do 10 zaméstnanct v piipadé obchodniho oddéleni. Na zdpornou odpovéd
otazky, kterd se tykd prostorového feSeni pracovisté, lze navazat i nespokojenost
s hlukem na pracovnim misté, ktery mize byt spojen s velkym poctem pfitomnych

spolupracovniki v jedné kancelafi.

Otazka cislo 18.

Graf ¢. 22: S kolegy se bavim oteviené
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Zdroj: vlastni $etteni, 2014
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Otazka je zaméfena na komunikacni Uroven a vztahy mezi pracovniky. VétSina

respondentt (31) nema potize pii komunikaci s kolegy a vede s nimi otevienou diskuzi.
Otazka cislo 19.

Graf ¢. 23: Trpim pocitem Unavy a vycerpani z neustale ptibyvajicich ukoli
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Zdroj: vlastni $etieni, 2014

Cilem otazky bylo zjistit, zda respondenti trpi pocitem vy¢erpanosti z neustalého piilivu
novych ukoll. Otazka je spiSe orientovana na fyziologickou reakci psychické zatéze.

Vétsina respondent (25) na otdzku odpovédéla zaporné.
Otazka cislo 20.

Graf ¢. 24: Pracovni tkoly beru jako vyzvu
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Zdroj: vlastni Setieni, 2014
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Jednou z dulezitych Zivotnich potieb ¢lovéka je potieba ziskavani novych poznatki.
Prace je mistem, kde danou potiebu miizeme uspokojit. Prostiednictvim pracovni
¢innosti ¢lovék zdokonaluje jiz existujici znalosti a dovednosti, ale také ziskava nové.
S ohledem na zmény probihajici ve spoleCnosti je dilezité, aby pracovnik vnimal
kazdodenni naro¢né ukoly jako vyzvu a projevoval snahu a pili pifi jejich plnéni.
V opacném piipadé muize nastat situace, kdy zaméstnanec proziva zklaméni ze sebe
sama a svych schopnosti. Jedna se o zklamani, které demotivuje a mize vést k nasledné

rezignaci.
Otazka cislo 21.

Graf €. 25: Nejveétsi motivaci je pro mé
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M Finan¢ni

38% odména
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Zdroj: vlastni $etteni, 2014

Varianty odpovédi:
- Osobnostni rozvoj
- Veédomosti a vzdelavani
- Kvalitné a véas odvedend prdace
- Pratele
- Prekonavani prekazek
- Spokojenost ostatnich
- Profesni uspéch
- Ocenéni prace
- Dlouholetd vazba k lidem
- Nové poznatky
- Uspésny vysledek iikolii
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- Bezpecny podnik

- Dobre fungujici kolektiv, ohodnoceni vysledkii

- Pocit z dobré prace

- Osobni realizace, blizkost zaméstnani (teritorialné)

- Pocit z dobre vykonané prace, ze splnéni a dokonceni zadaného vikolu

- Vyreseni ukolu, problému.
Otazka Cislo 22.

Graf €. 26: Po préci se vénuji konicklim a travim €as s blizkymi
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Zdroj: vlastni Setieni, 2014

Ugelem otazky bylo zjistit, zdali se zaméstnanec po vykonani pracovni &innosti vénuje
jinym aktivitdm a travi ¢as S rodinou a blizkymi. Otazka spadd do kategorie ,,Role®.
Socialni podpora hraje velkou roli v procesu piekonavani dennich piekdzek spojenych
jak s pracovni ¢innosti, tak i se soukromym zivotem. Celkem 28 respondentti na danou

otazku odpovéedélo kladné.
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Otazka dislo 23.

Graf ¢. 27: Umim odd¢lit praci a své soukromi
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Zdroj: vlastni $etfeni, 2014

Tato otdzka navazuje na predchozi otazku ¢islo 22, kterd zni takto: ,,Po praci se vénuji
konickim a travim cas s blizkymi®“ a také spada do kategorie ,,Role”. Rozvoj
technologie nejenom urychluje a zdokonaluje proces vykonavani pracovni ¢innosti,
ale také zasahuje do soukromého zivota pracovnikii. RGzna mobilni zafizeni jsou
prostiedkem pro ,,dostupnost™ pracovnikii i mimo pracovni dobu. BohuZel se Casto
setkavame se skutecnosti, kdy zaméstnanci vénuji 1 po praci dost svého volného casu
pracovnim aktivitim. Pokud se nejednd o pfimé vykonavani pracovni ¢innosti, mize
jit o mentalni pfetizeni pracovniki, stav kdy naSe mysSlenky nedokdzeme piepnout

na jiné nez pracovni.
Otazka Cislo 24.

Graf ¢. 28: Funkce, kterou ve firmé plnim, je mi zcela jasna
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Zdroj: vlastni Setieni, 2014
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Jasnost postaveni zaméstnance ve firm¢ je jednim z dilezitych faktorti, ovliviiujicich
pohodli a spokojenost jedince se zaméstnanim. Tato otazka je soucasti roviny
»Management*, tedy osoba nadfizend je zodpovédna za informovani pracovniki o jejich
zatfazeni do pracovniho procesu. Nejasné definovani funkci miize negativné ovlivnit
motivaci pracovnikl, jejich pracovni vykon, ale také vést k naruseni vztahi

na pracovisti.
Otazka Cislo 25.

Graf €. 29: V préci vyhledavam pfilezitosti k uceni se a zdokonalovani se
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Zdroj: vlastni Setieni, 2014

Tato otazka tésn€¢ souvisi sotdzkou €. 20. S vyjimkou tfech respondentti se cely

vyzkumny vzorek K dané otazce Vyjadiil kladné.
Otazka cislo 26.

Graf €. 30: Doma dokazi své myslenky pfepnout na jiné nez pracovni
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Zdroj: vlastni Setieni, 2014
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Otazka je orientovana na oblast ,,Role*. Cilem otazky bylo zjistit, zdali respondenti umi
oddé€lovat soukromy zivot a praci. Pouze 6 zaméstnancli na danou otazku odpovédélo

,»he €1 ,,spiSe ne*.
Otazka cislo 27.

Graf ¢. 31: Uvazuji o zmén¢€ pracovniho mista
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Zdroj: vlastni Setfeni, 2014

Otéazka je velmi naro¢nd na ohodnoceni. Celkem 5 respondentii se k otazce vyjadfilo
kladng, tedy ze o zmén¢ pracovniho mista uvazuji. Vzhledem k tomu, ze tazatelka byla
nasledné nékolikrat dotazéna respondenty ohledné uceld, pro které vysledky dotaznikl

budou pouzité. Lze piedpokladat ur¢itou miru neobjektivity ziskanych odpovédi.

Otazka cislo 28.

Graf ¢. 32: Vztahy na pracovisti povazuji za dobré
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Zdroj: vlastni $etfeni, 2014
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Otazka se vztahuje krovin¢ socialni a zjistuje kvalitu pracovnich vztahi mezi
zamestnanci spolecnosti. Celkem 27 respondentii povazuje vztahy na pracovnim misté
za dobré. Je nutné také upozornit, Ze vétSina respondentl méa ke spolecnosti osobni
vztah. Na zaklad¢ informaci ziskanych b&hem rozhovoru, néktefi zaméstnanci

se vzajemn¢ znaji po dobu nékolika let a travi spole¢né volny cas.
Otazka cislo 29.

Graf ¢. 33: Musim fesit i1 takové ukoly, k nimZz nemam dostatek pravomoci
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Zdroj: vlastni $etfeni, 2014

Vzhledem ke zménam probihajicim ve spolecnosti se napln prace zaméstnancti mirné
meéni. Celkem 12 pracovnikii se k otdzce, zdali musi plnit tkoly, které nespadaji
do jejich kompetence, vyjadiilo kladné. Predpokladame, Ze mezi tyto pracovniky
mohou spadat zaméstnanci, jejichZ jazykovd vybavenost je na velmi dobré urovni,
a tudiz se ptes né tesi i ukoly, které by v pfipadé¢ komunikace v matefském jazyce tesila
jina, vice kompetentni osoba. DalSim faktorem, ktery mlize mit vliv na vniméni plnéni
tkold, je celkovy podet pracovniki ve firmé. Ukolové pozadavky ze strany majoritnich

akcionarli jsou velmi obsahlé a vyZzaduji spoluucast vétsiho poctu pracovnikd.
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Otazka cislo 30.

Graf ¢. 34: Svij pracovni kolektiv povazuji za sjednoceny
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Zdroj: vlastni $etfeni, 2014

Otazka je zamé&fend na oblast ,,Socialni* a souvisi s otazkou ¢. 28. VétSina respondentli

(31) se k otazce vyjadrila kladné.
Otazka Cislo 31.

Graf ¢. 35: Jsem teréem narazek a ustrkl ze strany spolupracovnikii
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Zdroj: vlastni $etieni, 2014

Otazka je zaméfend na oblast ,,Socidlni“. Jeden respondent na otazku, zdali je terCem

narazek a ustrk ze strany spolupracovniki, zvolil kladnou odpovéd’, 6 respondentii
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odpovédélo ,,spise ne®, coz naznauje, ze se vramci spole¢nosti mohou vyskytovat

naznaky mobbingu. 3
Otazka cislo 32.

Graf ¢. 36: M¢é osobni pracovni tempo je v souladu s pozadavky k mé praci
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Zdroj: vlastni Setieni, 2014

Otazka je zaméfend na rovinu ,,Osobnostni“ a zkoumad, zdali pozadavky kladené

na pracovnika jsou v souladu s jeho osobnim pracovnim tempem.
Otazka cislo 33.

Graf ¢. 37: Kdyz jsem kritizovan za nedostatky, postupuje miij vedouci vzdy korektné
a snazi se mi pomoci
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Zdroj: vlastni $etieni, 2014

35 Mobbing - z ang., mob = napadnout. Forma psychického terorismu, uplatfiovana v podnikové praxi, podstatou je chovani
skupiny, ktera vnucuje své nazory osob& s nazorem, ktery nespada do skupiny (HARTL, Pavel; HARTLOVA, Helena.
Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. Stres, ISBN 80 — 7178 — 303 — X), str. 321
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Otazka se vztahuje k rovin¢ ,,Managementu“ a také k oblasti komunikaéni. Zjist'uje
se zpuisob, kterym nadiizeny poskytuje zpétnou vazbu svému podiizenému.

28 respondentli na danou otdzku odpovédélo kladné.

Otazka cislo 34.

v

Graf ¢. 38: V praci mam osobu, které véiim, a se kterou dokazi sdilet své pocity
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Zdroj: vlastni $etieni, 2014

Otéazka je propojend s otazkami €. 38 a €. 40. a je zaméfena na vztahy na pracovisti.
Je velmi dilezité mit v praci kolegu, ktery je soufasné¢ dobrym pfitelem. VéEtSina

respondentli (24) takovou osobu v praci ma.
Otazka cislo 35.

Graf ¢. 39: Mij vedouci se prubézné zajima o postup pii feseni ukoll a podporuje mé
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Zdroj: vlastni $etfeni, 2014
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Otazka se vztahuje k roviné ,,Managementu‘ a zkouma, zdali vedouci pracovnici vénuji
2
pozornost prub¢hu plnéni zadavanych tkoli, a zda své podiizené podporuji. Vétsina

respondenttl zaujala k této otazce pozitivni postoj.
Otazka cislo 36.

Graf ¢. 40: Moje prace je zatézovana zbyteCnymi povinnostmi a ukoly

15% 15%

® Ano

B SpiSe ano
20%

 SpiSe ne

H Ne

Zdroj: vlastni $etieni, 2014

Otazka byla zaclenéna do dotazniki na zakladé rozhovort, které prob&hly v ramci
vyzkumného Setfeni. Nékolik zaméstnancli se v kontextu dané problematiky zminilo
0 plnéni ukold, které se nevztahuji pfimo k praci, ale jsou vyvolané pouze potiebou
kontroly ze strany majoritnich akcionarti. Lze ptfedpokladat, ze se k otazce kladné
vyjadiili vedouci useki, jejichz prace je ,,zatézovana“ tvorbou pravidelnych reportii

a nutnosti ¢astych meetingd.
Otazka cislo 37.

Graf ¢. 41: Ma odborna pripravenost odpovida ukolim, které plnim

9%

B Ano
47% M SpiSe ano
1 Spise ne

()
44% = Ne

Zdroj: vlastni Setieni, 2014
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Urcita troven odborné ptipravenosti je nezbytnou podminkou pro vykonavani pracovni
¢innosti. V pfipadé¢ nedostacujiciho stupné odborné piipravenosti muze pracovnik

proZzivat frustraci.
Otazka cislo 38.

Graf ¢. 42: Souhlasim s tim, jak je mij pracovni vykon vedenim ohodnocen
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24% ® Ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

H Ne

47%

Zdroj: vlastni $etieni, 2014

Otazka odménovani je tésné spojena s motivaci pracovnikd. To, jak jsou zaméstnanci

spokojeni se svym ohodnocenim, ovliviiuje troven jejich iniciativy.
Otazka ¢islo 39.

Graf ¢. 43: Obavam se o své pracovni misto
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H Ne

50%

Zdroj: vlastni $etteni, 2014
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Diivodem obav o pracovni misto mohou byt zmény probihajici ve spolecnosti. Avsak,
vétsina respondentil (26) se k otdzce postavila spiSe odmitave, tedy nemaji obavy o své

pracovni misto.
Otazka cislo 40.

Graf ¢. 44: V ramci své firmy vidim moznost profesniho ristu

6%

15%
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32% mSpise ano
1 Spise ne

H Ne

Zdroj: vlastni $etieni, 2014

Perspektiva profesniho riistu v ramei jedné spolecnosti je velmi motivujicim faktorem
pro zaméstnance. VétSina respondentll (21) v pfipadé zkoumaného vzorku odpovédéla

na otdzku zaporné¢.
Otazka Cislo 41.

Graf ¢. 45: Musim plnit ukoly, které nespadaji do mé kompetence

® Ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

29% H Ne

Zdroj: vlastni $etfeni, 2014
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Otazka byla zaclenéna do dotaznikii na zdklad¢ rozhovoru, ktery prob¢hl v ramci
vyzkumného Setfeni. 18 respondentli na otazku odpovédélo kladn€, tudiz musi plnit

ukoly, které nespadaji do jejich kompetenci.
Otazka Cislo 42.

Graf ¢. 46: Prace mi Casto zasahuje do soukromého ¢asového rozvrhu

9%

18%

B Ano
M SpiSe ano

1 Spise ne

26%

Zdroj: vlastni Setieni, 2014

Otazka se vztahuje na oblast ,,Roli* a zkoumd, zdali prace zasahuje do soukromého

casového rozvrhu. Celkem 15 respondentl na otdzku odpovédélo kladné.
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Tabulka €. 9: Pfehled odpovédi na otazky

mui iena
Pohlavi 2 13
<1 2-5 6-10 11-15 >15
Ve firmé plisobim (let) 8 9 5 4 8
) ano_spise ano ne_spise
OTAZKA
ano (spiSeano| celkem spiSene | ne | necelkem
Mohu se podilet na rozhodovani o firemnich vécech 6 1 17 10 7 17
Zadavany Ukoly jsou mi srozumitelné ajasné 12 18 30 4 0 4
Stale se nachazim pod Casovym tlakem 4 18_ 10 2 12
Mohu si dovolit vést otevienou diskuzi s vedenim a sdilet vlastni nazor 13 14 27 6 1 7
Zmény probihajici v ramci spolecnosti vidim v pozitivnim svétle 6 15 21 9 4 13
V praci mam moznost prebrat zodpovédnost 17 11] 28 6 0 6
Jsem dobfe sezndmen s poslanim firmy a mého oddéleni obzvlast 18 9 27 4 3 7
Inervoziuje mé nadmeérnd kontrola ze strany nadfizeného 1 1 2 16 16 32
Po splnéni ikolt od vedouciho obdrzim dostate¢nou zpétnou vazbu 10 12 22 6 6 12
Nemam problém s tim, abych pozadal/a kolegu o pomoc & radu 2 5 27 0 7 i
Urovei své jazykové vybavenosti povazuji za dostacujici pro vykonani své pracovni cinnosti 7 14 21 11 2 13
Vidim smysl v pracovni ¢innosti, kterou vykonavam yil 6 27 6 1 7
Mrzi mi, kdyZ nejsem chvalen/a 7 7 14 6 14 20
Pokud se na pracovisti vyskytne konflikt, nemam problém s jeho fesenim 13 10 23 5 6 11
S pracovnimi podminkami jsem spokojen/a (sefadit od 1do 5, 1- nejméné spokojen): 1 2 3 4 5
Barevna Uprava pracovisté 3 4 8 10 9
Osvétleni na pracovnim misté 4 10 12
Hluk na pracovisti 10 8 4
Teplota na pracovisti 11 7 6
Prostorové feseni 7 8 2
Skolegy se bavim oteviené 31 3 0 3
Trpim pocitem Uinavy a vyCerpaniz neustale piibyvajicich dkolG 2 7 9 14 11 25
Pracovni Ukoly beru jako vyzvu 14 13 27 3 4 7
Nejvétsi motivaci je promé (doplnit) finanéni | jiné bez odpovédi
13 16 5
Po praci se vénuji konickdm a trévim Cas s blizkymi 23 5 28 5 1 6
Umim oddeélit praci a své soukromi 17 10 27 4 3 i
Funkee, kterou ve firmé pinim, je mi zcela jasna 2 8 30 4 0 4
V praci vyhledavam prilezitosti k uceni se a zdokonalovani 19 12 31 3 0 3
Doma dokazu své myslenky pfepnout na jiné ne pracovni 17 1 28 5 1 6
Uvazuji o zméné pracovniho mista 2 3 5 12 17 29
Vztahy na pracovisti povazuji za dobré 7 20 27 6 1 7
Musim fesit i takové tkoly, k nimz nemam dostatek pravomoci 7 5 12 19 3 22
Sviij pracovni kolektiv povazuji za sjednoceny 10 pil 31 2 1 3
Jsem tercem nardzek a Ustrkd ze strany spolupracovnikil 1 1 6 27 33
Mé osobni pracovnitempo je v souladu s pozadavky mé praci 18 13 31 3 0 3
Kdyz jsem kritizovan za nedostatky, postupuje mj vedouci vidy korektné a snazi se mi pomoci. 8 20 28 4 2 6
V praci mam osobu, které véfim, a se kterou dokézi sdilet své pocity 14 10 24 8 2 10
MUj vedouci se pribézné zajima postup pfi feseni ikoll a podporuje mé. 9 17 26 5 3 8
Moje prace je zatéZovana zbytecnymi povinnostmi a tkoly 5 7 12 17 5 22
Ma odborna pripravenost odpovida akol(im, které plnim 16 15 31 3 0 3
Souhlasim s tim, jak je mdj pracovni vykon vedenim ohodnocen 8 16 24 8 2 10
Obavam se o své pracovni misto 1 7 8 17 9 26
V rdmci své firmy vidim moznost profesniho rlistu 2 1 13 16_5-
Musim plnit dkoly, které nespadaji do mé kompetence 9 9 10 6 16
Prace mi ¢asto zasahuje do soukromého ¢asového rozvrhu 6 9 15 16 3 19
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4.3 Shrnuti vysledkt Setreni

Na zékladé vysledku Setfeni, lze vyjmenovat stresory, které pisobi na pracovniky

spole¢nosti nejvice. Jedna se tedy o:

- Staly casovy tlak. Celkem 22 respondentli na otazku odpovédélo kladné.

- Absence moznosti profesniho ristu. Celkem 21 respondent odpoveédél na otazku
zaporng.

- Nutnost plnéni ukoli nespadajicich do kompetence konkrétniho zaméstnance.
Celkem 18 respondentti se k otazce vyjadrila kladné€.

- Zpracovnich podminek zaméstnanci spole¢nosti jsou nejméné spokojeni
S prostorovym resenim pracovisté (17 zapornych a 7 neutralnich odpovédi)

a hlukem na pracovnim misté (14 zapornych a 9 neutralnich odpovédi).

Vyjmenované stresory dle ptfedchoziho rozd€lni autorky spadaji do kategorie
»Managementu®, tedy ptivod zminénych stresori tkvi ve zpisobu fizeni spole€nosti

a pristupu nadfizenych ke svym podiizenym.

Celkové lze pribéh vyzkumného Setfeni ohodnotit kladn€é. Zaméstnanci se vypliovani
dotaznikii nebranili, projevovali ochotu a zdjem. Avsak Ize vymezit n¢kolik problémti,
se kterymi se autorka této prace pii analyze stresori na pracoviSti ve vybrané

spolecnosti setkala.
1. Tazatelka je soucasné zaméstnankyni spolecnosti, ve které vyzkum probéhl.

Z hlediska organizace Setfeni a Casové narocnosti lze skuteCnost zapojeni tazatelky
do chodu firmy pojmout kladné. Dle nazoru autorky vSak tato skuteCnost miize

mit negativni dopad na vysledky Setfeni, konkrétné na jejich objektivitu.
2. Objektivita.

Pies opakované zminéni cili a Ucelli Setfeni, n€kolik respondentli projevilo obavy
zmoznych nasledkt vyplhovani dotazniku. Vychézejic ztéto skuteCnosti,
Ize zpochybnit spolehlivost ziskanych idaji v ramci daného Setfeni. Obzvlast’ u otazek,
jejichz odpovédi mohly byt respondenty posouzeny jako rizikové. Z toho diivodu je zde

predpokladéana urcita pravdépodobnost vyskytu zamérného zkresleni vysledku.
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3. Rozsah vyzkumného vzorku.

Celkovy pocet respondentii je 34, coz neni dostacujici pro uskutecnéni kvantitativni
analyzy (minimdlni pocet v kazdém srovndvaném souboru musi c¢init minimalné
30 respondentit). Vyzkumné Setfeni bylo orientovano na skupinu technicko-
hospodaiskych pracovnikli konkrétni spolenosti. MnoZstvi pracovnikdi dané

spolecnosti mélo dopad na pocet ziskanych podkladu.

V ptipad¢, Ze bychom méli dostacujici rozsah vzorku, pfipadlo by v uvahu pouZiti
metody matematické statistiky, kterd umoziuje ovéteni pfedem stanovenych hypotéz.
Jednalo by se o T-test (Studentiv t-test), ktery v piipadé naseho dotazniku by mél
podobu dvouvybérového t-testu. Dvouvybérovy t-test se pouziva v piipadé vybéra,
které nejsou parové, tedy zadny respondent se nevyskytuje soucasné v obou vybérovych

souborech.
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ZAVER

V této diplomové praci, kterd je strukturovand do dvou casti, se autorka zabyvala
otazkou stresu na pracovisti. Prvni ¢ast byla vénovana hlavné teoretickym poznatkiim
v oblasti stresu a stresu na pracovisti. Do téchto poznatkt byly zahrnuty tdaje Evropské
agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, které se tykaji aktualni situace
stresu na pracovnim mist¢ v Evropské Unii. Cilem této casti bylo vytvofit obsahly
teoreticky zaklad pro nasledujici praktickou ¢ast. Ve druhé c¢asti prace jde hlavné
0 poznatky praktické, ziskané béhem vyzkumného Setfeni. Empiricky vyzkum popsany
v praktické ¢asti byl realizovan ve stfedné€ velké vyrobni spolecnosti s celkovym poctem
zaméstnanci 120 lidi. Spolecnost aktudlné¢ prochazi obdobim znaénych zmén,
spojenych s procesem restrukturalizace. Mezi dulezité zmény lze zatfadit zmény
obsahové stranky pracovni naplné zaméstnancii, vEtsi rozsah pracovni cinnosti
arostouci potfebu komunikace v cizim jazyce. Firma, ve které se vyzkumné Setieni

uskutecnilo, piisobi na trhu jiz dvacet let.

Pro vyzkum byla pouzitd metoda rozhovoru a dotazniku. Cilem nestandardizovaného
rozhovoru bylo ziskat informace o tom, jaké stresory plisobi na zaméstnance dané
spole¢nosti. Udaje, ziskané prostfednictvim rozhovoru, slouzili jako podklad pro tvorbu
dotazniku, ktery byl nasledné predloZen k vyplnéni vétsimu poctu respondentd. Pouzity
k potfebam diplomové prace dotaznik je anonymni a podchycuje nékolik oblasti,
zam¢efenych na hlavni stresory, které pusobi na zaméstnance v praci. Dotaznik

se skladal ze 42 otazek.

Hlavnim cilem diplomové prace je rozsifit teoretické poznatky v oblasti stresu
na pracovisti a ziskat udaje o psychosocialnich faktorech, negativné ovliviiujicich

dusevni pohodli zaméstnanctli vybrané spolecnosti.

Rozhovor se zaméstnanci probehl v pratelské a nenucené atmosfére. Celkem bylo
dotazovano 5 zamé&stnanct, z toho 2 Zeny a 3 muzi ve v€kovém rozmezi 23 az 48 let.
Délka pracovniho poméru ve firmé je u dotazovanych v rozmezi od jednoho roku
do dvaceti let. Doba trvani rozhovoru byla 20 az 30 minut. Rozhovor se skladal
z n¢kolika fazi: uvodni faze, jadra rozhovoru a zavéru. Mezi faktory pusobici
na zaméstnance a negativné ovliviiyjici jejich duSevni rozpolozeni byla nejcastéji

oznacovana vysoka miru casového tlaku, nutnost plnéni ,,zbyteénych® ukoli, které
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,»zdrzuji a prekazi pii vykonani skute¢né prace, plnéni ukoll, které nespadaji do jejich
kompetence, zasah prace do soukromého rozvrhu, a nedostate¢nou (pozitivni) zpétnou
vazbu od nadfizen¢ho. Dotaznik pouzity v rdmci vyzkumného Setfeni byl anonymni,

kde respondenti vypliiovali pouze kolonky ,,pohlavi® a ,,pracovni obdobi*.

Na zéklad¢ analyzy dotazniki lze vyjmenovat stresory, které negativné plisobi
na zamestnance a ovlivituji jeho duSeni pohodli. Mezi tyto stresory patii: Stdly casovy
tlak, absence moznosti profesniho ristu, nutnost plnéni kol nespadajicich
do kompetence konkrétniho zaméstnance. Z pracovnich podminek zaméstnanci
spole¢nosti jsou nejméné spokojeni S prostorovym resenim pracovisté a hlukem

na pracovnim miste.

Celkové lze pribéh vyzkumného Setfeni ohodnotit kladn€. Zaméstnanci se vypliovani
dotaznik nebranili a projevovali zdjem. AvSak lze vymezit nckolik problém,
se kterymi se autorka pfi analyze stresorti na pracovisti ve vybrané spolecnosti setkala.
Jeden z problému je mira objektivity poskytnutd respondenty, konkrétné u otazek, které
se tykaly pohledu na aktudlné probihajici zmény ve spole¢nosti, a také uvahy o zméné
pracovniho mista lze ptedpokladat zamérné zkresleni vysledkti. Divodem daného
usudku jsou zpétné komentafe pracovniku v této veéci zmény probihajici v ramci
restrukturalizace. DalS$im problémem, se kterym se autorka v ramci Setfeni setkala, byl
nedostacujici rozsah vyzkumného vzorku pro uskutecnéni kvantitativni. Celkovy pocet
respondentli je 34 (minimalni pocet v kazdém srovnavaném souboru musi Cinit

minimaln¢ 30 respondenttt).
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ANOTACE

Diplomovéa prace na téma ,,Stres na pracovisti“ se zabyva otdzkami stresu, pracovniho
prostiedi a stresu spojeného s vykonanim pracovni Cinnosti. Prace je strukturovana
do dvou ¢asti. Prvni ¢ast je vénovana teoretickym poznatkiim v oblasti stresu obecné
astresu na pracovisti. Cilem této casti je vytvofit obsdhly teoreticky zaklad
pro nasledujici praktickou c¢ast. Ve druhé ¢asti prace jde hlavné o poznatky praktické,
ziskané béhem prizkumu. Hlavnim cilem praktické c¢asti bylo zjistit, jaké stresory

pusobi na zaméstnance spole¢nosti.

ANNOTATION

The name of this thesis is Work related stress. The aim of the paper is to identify
the main sources of work related stress in particular company. The paper is divided into
two parts. The first part is devoted to theoretical knowledge in the field of stress
in general and work related stress. The aim of this part is to create a comprehensive
theoretical basis for the following practical part. The second part is all about practical

knowledge, acquired during the survey.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha &. 1, Dotaznik “

Vazeni kolegové,

tento anonymni dotaznik je soucdsti mé diplomové praci na téma Stres na pracovisti.
Analyzou vysledkd tohoto dotazniku bych chtéla zjistit hlavni stresory pUsobici na
zaméstnance spolec¢nosti a budu rada, kdyZ mi s tim pomuUzete.

Rada bych Vas poprosila o zamysleni a chvilku Vaseho ¢asu na jeho vyplnéni.

Dékuji.
Oxana Dzugkoeva
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1. Pohlavi Zena Muz
2. Ve firmé plsobim (let) <1; 2-5; 6-10; 11-15; >15
3. Mohu se podilet na rozhodovani o firemnich vécech Ano | SpiSe ano | Spise ne Ne
4, Zadavany ukoly jsou mi srozumitelné a jasné Ano | SpiSe ano | Spise ne Ne
5. Stale se nachazim pod ¢asovym tlakem Ano | SpiSe ano | SpiSe ne Ne
6. Mohu si dovolit vést otevienou diskuzi s vedenim a sdilet vlastni Ano | SpiSe ano | Spise ne Ne
nazor
7. Zmény probihajici v rdmci spolecnosti vidim v pozitivnim svétle Ano | SpiSe ano | Spise ne Ne
8. V praci mam moznost prebrat zodpovédnost Ano | SpiSe ano | Spise ne Ne
9. Jsem dobfe sezndmen s poslanim firmy a mého oddéleni obzvlast Ano | SpiSe ano | Spise ne Ne
10. | Znervéznuje mé nadmérnd kontrola ze strany nadfizeného Ano | SpiSe ano | SpiSe ne Ne
11. | Po splnéni ukolli od vedouciho obdrzim dostate¢nou zpétnou vazbu | Ano | SpiSe ano | SpiSe ne Ne
12. | Nemam problém s tim, abych poZadal/a kolegu o pomoc ¢i radu Ano | SpiSe ano | Spise ne Ne
13. | Uroveri své jazykové vybavenosti povazuiji za dostacujici pro Ano | SpiSe ano | Spise ne Ne
vykonani své pracovni ¢innosti
14. | Vidim smysl v pracovni ¢innosti, kterou vykondvam Ano | SpiSe ano | SpiSe ne Ne
15. | Mrzi mi, kdyZ nejsem chvalen/a Ano | SpiSe ano | SpisSe ne Ne
16. | Pokud se na pracovisti vyskytne konflikt, nemam problém s jeho Ano | SpiSe ano | Spise ne Ne
feSenim
17. | S pracovnimi podminkami jsem spokojen/a (sefadit od 1 do 5, 1 - nejméné spokojen):
Barevna Uprava pracovisté 1; 2; 3; 4,5
Osvétleni na pracovnim misté 1, 2; 3; 4,5

~
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Hluk na pracovisti 1;2; 3; 4,5

Teplota na pracovisti 1, 2; 3; 45

Prostorové reseni 1, 2; 3; 45
18. | S kolegy se bavim oteviené Ano | SpiSe ano | Spise ne Ne
19. | Trpim pocitem Unavy a vyCerpdni z neustale pribyvajicich dkoll Ano | SpiSe ano | Spise ne Ne
20. | Pracovni Ukoly beru jako vyzvu Ano | SpiSe ano | SpiSene | Ne
21. | Nejvétsi motivaci je pro mé (doplnit)
22. | Po praci se vénuji koni¢klim a travim cas s blizkymi Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
23. | Umim oddélit préci a své soukromi Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
24. | Funkce, kterou ve firmé plnim, je mi zcela jasna Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
25. | V prdci vyhleddvam pfileZitosti k u¢eni se a zdokonalovani Ano SpiSe ano | SpiSene | Ne
26. | Doma dokazu své myslenky prepnout na jiné nez pracovni Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
27. | UvaZuji o zméné pracovniho mista Ano Spise ano | Spise ne Ne
28. | Vztahy na pracovisti povaZuji za dobré Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
29. | Musim resit i takové ukoly, k nimz nemam dostatek pravomoci Ano SpiSe ano | SpiSe ne Ne
30. | SvUj pracovni kolektiv povaZuji za sjednoceny Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
31. | Jsem tercem narazek a Ustrk( ze strany spolupracovnik( Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
32. | Mé osobni pracovni tempo je v souladu s pozadavky mé praci Ano Spise ano | Spise ne Ne
33. | Kdyz jsem kritizovan za nedostatky, postupuje mdj vedouci vidy Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
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korektné a snaZi se mi pomoci.

34. | V praci mam osobu, které vérim, a se kterou dokazi sdilet své pocity | Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
35. | MuUj vedouci se pribézné zajima postup pfi reSeni ikoll a podporuje | Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
me.
36. | Moje prace je zatézovana zbyte¢nymi povinnostmi a ukoly Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
37. | Md odbornd pfipravenost odpovida ukolim, které pinim Ano SpiSe ano | SpiSene | Ne
38. | Souhlasim s tim, jak je mUj pracovni vykon vedenim ohodnocen Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
39. | Obavam se o své pracovni misto Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
40. | V ramci své firmy vidim moznost profesniho ristu Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
41. | Musim plnit ukoly, které nespadaji do mé kompetence Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
42. | Prace mi ¢asto zasahuje do soukromého ¢asového rozvrhu Ano Spise ano | SpiSe ne Ne
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