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Uvop

Uvop

Tato diplomovd prace se zabyvd nékolika rovinami z oblasti psychologie

pomahajicich profesi a poskytuje ucelenou teorii, i soustfedéni na detail z praxe.

V nejobecnéjsi teoretické roviné se chci vénovat popisu a souhrnu paradoxnich
strdnek pomadhani. Stfedni ¢asti by mélo dojit ke sjednoceni poznatkl o jednotlivych
prvcich (syndrom pomocnika, moc a stin, kompenzace potieb, neuroticismus,
perfekcionismus, pocity ménécennosti, stres, smutek, deprese a vyhofeni pomahajicich) a
vytvofit z nich koncepci. Cilem tohoto nového pojeti je nalézt mezi zminénymi
teoretickymi prvky propojeni a detailné jej charakterizovat. Vtomto aspektu prace
vychdzim ze studia literatury, ale i vlastnich Uvah, pozorovani a vysledkd mé bakalarské
prace. Treti, konkrétni rovina diplomové prace se ve vyzkumu soustiedi na sebepojeti a
védomi vlastni hodnoty u socidlnich pracovnikl se zaméfenim na paradoxni stranku

pomahani, ovéreni koncepce a uvedeni moznych reseni a vystupl do praxe.

| pres rozsahlé teoretické znalosti ma v pomahajicich profesich signifikantni roli
lidsky faktor. Ten je jedinecny i tim, Ze kvalita jim poskytovanych sluzeb vychazi
z osobnosti, moznosti, zkusenosti a postojli pracovnika. Byt dobrym pomahajicim neni
pouze o dosazeni ideal(i, vSeobecné znamych jako ,dobro”, ale i o védomi a préci na svych
slabych strankach. Proto se zamérfuji i na opacnou stranu pomahajiciho, kterd je
oznacCovdna jako stinna, paradoxni a ¢asto spolecensky vnimana jako tabu. Paradox se
zameéfuje na zdanlivé rozporuplné propojeni, vbéiném smyslu si odporujici

nepochopitelné vyroky, které vsak tvori neocekavany, ale vzdy smysluplny celek.

Prace je psana s cilem realistického nahledu na osobnost pomahajiciho a proto je
nutné se oprostit od hodnoceni lepsich/horsich ¢i spravnych/Spatnych vlastnosti a jevd a
soustredit se na reflektovani skutecnosti. Snazim se pdly svétla a stinu ukazat v jejich
potencialitach a na generalizovanych faktech naznacit moznou praci s nimi. | proto jsem si
vybrala védomi vlastni hodnoty jako spojovaci prvek obou stran pomdhajiciho (obsahuiji

vztah k sobé samému a sebereflexi, ale i paradoxy béznych situaci s klienty).

Obsah prostupuje od obecné teorie k jednotlivostem, spojuje dosud nespojené
v teorii, zaméruje se na analyzu téchto prvkd v praxi a nasledné poskytuje hermeneuticky
nahled na paradoxy spojené s pomahanim, kterym se bézné nevénuje pozornost.
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TEORETICKA CAST

1 TEORETICKA CAST

Tato Cast obsahuje teoreticky ndhled na pomahani z hlediska oblasti socialni prace,
psychologie a etiky. Je nahlizena komplexné, prestoze klade dlraz na zaméreni prace:
paradoxni/odvracenou stranu pomahani a je doplnéna poznatky o védomi vlastni hodnoty
Clovéka. Sumarizace ziskanych informaci nasleduje skrze koncepci autorky prdce. Pro
gramatické i genderové zjednoduSeni je v praci pouzivano oznaceni ,pomahajici’,

,profesional’ ¢i ,pracovnik’ a druha strana vztahu je nazyvana jako ,klient’.

1.1 PoOMAHAJICI POVOLANI

Pomadhajici profese vymezuji skupinu povoldni, kterd se zabyvaji profesionalni
pomoci druhym lidem. Patfi mezi né profese zdravotnické, pedagogické a zamérené na
socialni pomoc, dale psychologové, terapeuti, ale i duchovni. Mezi spolecné rysy, které
tyto profese odliSuji od jinych, patfi vyuZivani vlastni osobnosti a nutnost navazani

urcitého vztahu s klientem pro vykon pracovniho procesu. (Géringova, 2011, s. 21)

Jsou mezi né zarazeny vSechny profese, které spatfuji v pomadahani svUj
profesiondlni smysl, k jehoZz naplnéni hledaji rozlicné zplsoby a podpofi tim prospéch,
zdravi ¢i pohodu klienta, Cili to, aby se mu Zilo |épe. Pro tuto pomoc je typické, zZe
profesiondl ma pro své chovani védecké vysvétleni a Ze nastupuje do slozZitych situaci
v pfipadé, kdy ostatni zplsoby, jimiz klienti obvykle své problémy fesi, nejsou dostupné, a

kde bézna mezilidska pomoc konéi. (Ulehla, 2005, s. 9)

Odlisné je i to, Ze osobni lidsky vztah mezi pomahajicim a klientem je podstatnou
slozkou povolani. Ziskat jej ale vyZzaduje dovednosti, které se ve Skolach neuci a nejen
proto je nastrojem tohoto pracovnika prevainé jeho osobnost. Klient se potrebuje citit
v bezpedi a prijimany (neodsuzovany), nebot Casto pfichazi v nouzi a tézké Zivotni situaci,

a tim i v zavislém postaveni. (Kopfiva, 2006, s. 14-15)

Osobnost ,zachranare’, ktery pomaha lidem, obvykle prevySuje ramec bézného
vykonu povolani. Je na néj vyvijen tlak z oblasti odborné (teoretické védomosti i prakticka
zruénost, celozivotni vzdélavani), ale i psychosocidlni (zrala osobnost), aby byl schopen
zvladnout ndrocné Zivotni situace a pfitom zlstat empaticky, citlivy, ohleduplny ke

klientovi, ale zaroven i k sobé. Také je uvadéna nutnost Zivotniho nadhledu, neztratit
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Zivotni optimismus ani vtézkych situacich, nebot i ,zdchrandi’ je pordd bézinym
smrtelnikem: ,tedy osobou majici vliastni emoce, problémy i slabiny, ale pripravenou
pomdhat a udélat vse, vcem byl vyskolen, aby odved! co nejlepsi prdci. Soucdsti je také

uvédomeéni si, co na svété zménit Ize a co nikoliv.” (AndrSova, 2012, s. 11)

Studovat pomdhajici obor vyZaduje i osvojeni urcitych postoju a roli, které se vSak
nedaji definovat ve vSech aspektech. Bezpodminecné nutna je proto neustala reflexe, aby
profesiondl umél pracovat se svymi pocity (nesmi ho ovladnout, ale také nesmi zmizet) a
tak se vyhnul extrémUm. ,Je to na jedné strané vycerpdni, vyhoreni, kdy se ¢innost stdvd
rutinou bez kreativity, zvidavosti a emociondini angaZovanosti. Na druhé strané je to
extrém zneuZivani moci, korupce, a zvyhodriovdni viastni osoby, kdy uspokojovdni pudu

nici profesiondlini tlohu pomocnika.” (Schmidbauer, 2008, s. 222-223)

1.1.1 SOUCASNA DOBA A POHLEDY NA POMAHANI

Problematika spolec¢nosti se zrcadli i v problémech jedince. Pochybnosti o vlastni
hodnoté, pocity ménécennosti a prani byt lepsi nez druzi pochazeji ze spolecnosti
zaloZzené na konkurenci, zamérené na dokonalost a spojené s terorem hodnoceni. Zavist a
neprejicnost jsou didsledkem neustalého porovnavani a boje o uznani, moc a majetek,
které jsou pro nékoho, stejné jako plnéni vykonnostnich ocekavani, dlvodem
k opradvnénosti Zivota. Konzumni spolec¢nost dynamicky vznikd tam, kde nedochazi

k individualnimu pocitu dostatku - pocitu nasyceni. (Réhr, 2013, s. 28; 34; 56)

DulezZité je zminit i rozpor mezi Uspéchem/soutéZzenim a pokorou/bratrskou laskou
nasi (evroamerické) spolecnosti. Prvni pfistup vyZaduje asertivitu, agresivitu i v odstréeni
ostatnich stranou, a druhy ukazuje idealy kfestanstvi, sobeckost chténi nééeho pro sebe a
nastavuji pokoru, podvoleni se, ukazani druhé tvare. ,Pro tento rozpor existuji v ramci
normality pouze dvé feseni: vzit jednu tendenci vazné a druhou ignorovat, nebo vzit vdazné

obé s tim, Ze ¢lovék bude mit zavazné inhibice v obou smérech.” (Horney, 2007, s. 181)

Neexistuje ani navod na ,spravné‘ pomahani. Schmidbauer (2008, s. 134) tvrdi, zZe:
,Lidské vlastnosti neztrdceji svou hodnotu tim, Ze zkoumadame jejich vznik. Nejde o to

ukdzat, Ze i vzdkladu vile pomdhat tkvi ,egoisticky popud”. Rozliseni, které chovdni

vvvvv
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Géringova (2011, s. 18-19) pfisla s dvéma vyvojovymi pfistupy k pomahani:
e Ucelnost a zacileni biologického pudu na preziti (Darwinismus)

e humanisticky pohled — pomahani je eticka zaleZitost, ktera se nedad zplostit na
biologické zaklady. Ty jsou pretvoreny v princip, kdy se kultura stava prostfedkem ke
zvladnuti Zivota a jakakoliv zména sociadlniho chovani mize za kratkou dobu zménit
tvar spolecnosti. Altruismus je tedy chapdan jako solidarni ochota pomoci druhému bez
oCekavani odmeény na zakladé schopnosti empatie. Zarovenn ma nékolik moznych
pojeti: 1) nevylucuje ziskani dobrého pocitu, uspokojeni, sebeucty, ¢i spIlnéni moralni
povinnosti; 2) neni motivovano Zzadnou zistnosti (tedy neexistuje); 3) skryta forma
egoismu — potfeba obdivu a uznani; 4) rozdil v motivaci, kdy prospésnost je ur¢ovana

ziskem néjaké formy vdécnosti nebo pouze uzitkem pro druhého.

Individualizovana spolecnost vsak ve vykonu profese spatfuje méfitko socialniho
uzndni, kterym si vSak mnozi pomahajici mohou kompenzovat vnitfni prazdnotu, pocit
bezcennosti ¢i nedostatek emocionalni komunikace s druhymi lidmi. Stru¢nymi davody

jsou: (Schmidbauer, 2008, s. 20; 134-135; Henriksen a Vetlesen, 2000, s. 94-95)

1) Spontdnni pomdhdni ,milosrdného samaritdna” — poslani ¢i predurceni, pomoc ze
soucitu, bez teoretickych znalosti — ve vykonnostni spolecnosti nemuze pretrvat a

proto se presunula pouze do intimni, soukromé sféry.

2) Pomdhdni jako raciondIné fizend, pldnovand interakce vyménného charakteru:
pomahajici profese jako jisté povolani s budoucnosti, nebot bude vidy potfebna a

vyhledavana; pro nékoho seberealizace schopnosti, pro jiné placend prace s lidmi

3) Pomdhdni jako cesta za narcistickym uspokojenim — za uplatnénim, moci, uznanim,

emocionadlni blizkosti a jinych potteb (pfi udrzeni moznosti kontroly nad vztahem).

Neschopnost oddélovat vykon povolani od soukromého Zivota patfi mezi ¢asté
potize v pomahajicich profesich. Je moiné rozdélit je na Ctyfi skupiny, které se vsak

v realité Casto zaroven prolinaji: (Schmidbauer, 2008, s. 136-152)

1) Obét povoldni — profesni identita pohltila soukromy Zivot, a télem i dusi se
odevzdava profesni roli. Pracovni uspéchy jsou jedina Zivotni jistota, bezpeci a

napln, coz zpUsobuje i to, Ze pomahajici rezignuje i na rodinny a sexualni Zivot.

4



TEORETICKA CAST

2) Pomocnik, ktery stépi — rozlicné chovani v osobnich a profesnich vztazich. Profesni
vztahy mu poskytuji financni zajisténi a smysluplné misto ve spolec¢nosti, ale

osobni jsou od nich striktné oddéleny.

3) Perfekcionista — vykon pochazi skrze spontanni a emocionalni kvality, které jedinec
potiebuje zvladnout jako profesionalni prostfedky a dostat se s nimi k idedlnim

vztahOm i v soukromém zivoté.

4) Pirdt — vrdzné mife zneuzivd profesnich moznosti k osobnimu soukromému
prospéchu. Stimulovany pocit vSemohoucnosti se odrazi ve vSech vztazich, kde

pomahajici chce zaujmout a zneuzit své jedinecné postaveni.

,JiZ v kapitole o altruismu jsme spekulovali nad otdzkou, zda existuje nezistné
pomahdni. Analytickd psychologie ma jasnou odpovéd: svétlo neexistuje bez stinu,

zistnych motivi. Mocensky stin tedy patfi k pomdhdni.” (Géringova, 2011, s. 88)

1.1.2 MoTIVY A DUVODY K VYBERU PROFESE A K POMAHAN{

Do pomahajicich profesi vstupuje zvlastni druh lidi. Protoze jaké jsou motivy
¢lovéka k tomu, aby se denné zabyval temnou, odvracenou strankou Zivota i svéta? Co mu
umoznuje zabyvat se lidmi nestastnymi, socidalné nepfizplsobivymi, nemocnymi,
zoufalymi, ustrasenymi ¢i s rozpadajicimi se tély? Néco je na tom musi fascinovat, protoze
pramérny zdravy clovék se nestésti a utrpeni bliznich (pokud se jej to pfimo nedotyka)
radéji vyhyba. Setkavd se s tim z odstupu. Nechce byt denné konfrontovan se starostmi

druhych, kdyZz ma spoustu svych vlastnich. (Guggenbihl-Craig, 2007, s. 19)

Z hlediska motivace k volbé pomahajici profese je dllezité umét si zodpovédét na
otazky tykajici se kompenzace potfeb (pozornost, moc, reseni vlastnich problému). Také
pod pojmem ,uspokojeni potfeby pomahat’ se mohou skryvat i dalsi faktory: byt dobrym
Clovékem (srovnani s klienty), byt zastancem vétSinového ndazoru, vydélat si na Zivobyti a
mit zaméstnani, poslani byt prlivodcem druhym k lepSimu Zivotu, mit moc nad tim, co se
s Clovékem déje, byt potfebny, byt dobrym profesionalem, legalizované ovliviiovani
soukromi druhych a pfitom délat nesnadno kontrolovatelnou a prokazatelnou praci.
Pokud pracovnik neni schopen sebereflexe, je to nebezpecné nejen pro néj, ale predevsim

pro klienty, kterym tim $kodi. (Ulehla, 2005, s. 115)

5
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Volba povolani je multideterminovanym jevem, kdy nékteré ze smési motiv(
mohou praci komplikovat a jiné usnadnovat, ale pro vykon profese jsou dlleZité zejména
ty, které se promitaji do chovani vici klientm. Neuvédomované aspekty by mély byt
zpracovany v ramci vycviku, vzdélavani nebo supervize. Uplatnéni u pomahajicich profesi
za pfitazlivé povazuji lidé se silnou rodiCovskou slozkou osobnosti, ktera motivuje
k podplirnému, pomahajicimu postoji. Dalsi skupinou jsou ti, ktefi v détstvi/mladi zazili
trauma, pripadné se pokouseji néjaké aktudlnéjsi kompenzovat. Souvisi to i s tim, ze lidé
vtéchto profesich maji primérné horsi osobnostni stabilitu (Castéji se Iéci
z psychiatrickych onemocnéni a zavislosti, maji vyssi sebevrazednost), nez lidé pracujici
v technickych ¢i urednickych odvétvich. Nékdy se profesiondlni orientace generacné dédi
po rodi¢ich ¢i vyznamnych c¢lenech rodiny. K pomahani maji blizko i naboZensky
orientovani lidé, nebot pomahat bliznim je Ustfednim motivem fady vyznani. U nevéficich

to mUZe byt princip socialni spravedlnosti. (Matousek aj., 2003, s. 250-251)

Géringova (2011, s. 30) upozornila na jev, kdy profesionalni zachranci maji osobni
zkuSenosti s roli obéti, a pomahani druhym je pro né casto jedinym zplsobem, jak se

z této role vymanit (hranice mezi zachrancem a pronasledovatelem jevu je velmi tenka).

Vstup do klientova svéta se pracovnikovi muize propojit s jeho vlastnim osobnim
pribéhem, kde klient zastupuje osobu ze Zivota, se kterou ma nebo mél tézkosti a slouzi
tak k ,vyfesSeni‘ problému. Dale jsou to ,riizné druhy nutkavého uspokojovdni ndhradnich
potreb podle logiky: kdyZ nemdm dost Idsky, mohu mit alesporn dost jidla, dost
spolecenské prestize, dost moci. Nékteri lidé se brdni tim, Ze kdyZ sami dostali mdlo,

zkouseji byt lepsim a silnéjsim zdrojem opory pro jiné.” (Matousek, 2005, s. 60)

Motivem udrzujicim pomahajici profese v chodu je i narcisticka nenasytnost, kdy
ocCekavani lasky a prijeti za ochotu, vstficnost a laskavost je jevem ptrirozenym a béznym,
ale zaroven nestabilnim z hlediska vykonu profese, pokud zavisi na mife projevenych

kladnych emoci. Dobry ¢in také muze byt ptileZitosti pro pychu. (Géringova, 2011, s. 89)

PfestoZze je pomadhajici povolani zodpovédné a tézké, stava se, Ze se mezi
pomahajicimi objevi nékdo, kdo se pro tuto praci vilbec nehodi. Motivaci tak nemusi byt
pouze laska klidem, ale i védoma racionalizace snahy o moc, ovlddat druhé, ¢i dilo

nahody a nedostatku jiné pracovni pfileZitosti. (Guggenbihl-Craig, 2007, s. 19)
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Ri¢an tvrdi, e neni tak samoziejmé, aby profesional znal sdm sebe a své slabd
mista, kterymi muiZe znehodnocovat svou praci a ubliZit sobé i klientovi. Uvadi proto dalsi

motivy, pfedstavy &i impulsy, které ¢lovéka mohou i nevédomé vést k pomahani: (Ri¢an)

1) soucit nevedouci kc¢inlm; 2) lidska zvédavost pro osudy druhych; 3)
ménécennost a zvySovani sebevédomi; 4) vnitfni tlak povinnosti; 5) osobni nestésti a
hledani vnitfni rovnovahy v praci slidmi; 6) prace jako vychodisko z osamélosti a

nedostatku vztahU; 7) pocit dulezitosti a spasitelsky komplex nepostradatelnosti.

1.1.3 TYPOLOGIE POMAHAJICiCH A 0OSOBNOSTNi ASPEKTY

Profesional vybaven pravomoci si potfebuje ziskat diavéru cElovéka v obtizné
Zivotni situaci, ktery nemusi byt ke zméné pripraven, motivovan, nebo ji mize uplné
odmitat. ,,Bez schopnosti vhledu do situace klienta, bez vstricného zdjmu a respektu vuci
nému a bez jednoznacné komunikace je pracovni vztah ke klientiim znacné problematicky,
nemotivuje ke spoluprdci a muZe zustat v podstaté nefunkcni.” Pri hledani resSeni musi
pracovnici ¢asto improvizovat, adekvatné zvazovat situaci, moznosti i prostredi, pricemz

hraji ddleZitou roli i vyznavané hodnoty, tvofivost a flexibilita. (Rezni¢ek, 1994, s. 23)
Typologie pristup k praxi, které se v realité prolinaji: (Matousek, 2003, s. 46)

1) AngaZovany pracovnik s empatii a respektem vnima klienty, ale praci chape jako
zpusob, kterym uplatriuje své moralni hodnoty. Je nejprve ¢lovékem, ktery jedna

se sobé rovnymi, a poté profesiondlem, byt vétsinou tyto role splyvaji.

2) Radikdini pracovnik také své osobni hodnoty vkladd do praxe, ale s ucelem

prosazeni spravedInosti z hlediska systému, zakon( a ideologie.

3) Byrokraticky pracovnik: manipulace s klienty v zajmu jejich zmény; vytvareni iluze
péce o klienta je zplsobeno oddélenim osobnich a profesnich hodnot, ¢i hodnot

zaméstnavatele s cilem necestného a manipulativniho chovani.

4) Profesiondlni pracovnik je vzdélanym odbornikem, autonomni identitou fidici se
etickym kodexem: jeho prioritou jsou zdjmy a prava klientd, se kterymi ma

individualni vztah. Klienta chape jako spolupracovnika na feSeném problému.

Kopfiva (2006, s. 16-20; 28)zminuje dva zakladni druhy pomahajicich pracovniki:
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NeangaZovany pracovnik — vykonava svou praci bez osobniho zajmu o klienta, pouze
vramci svérenych pravomoci, rutiny a plnéni ukolu. Jeho pfistup je neosobni a

Ihostejny, pfipadné se uchyluje k aroganci, nadfazené pozici i agresi.

AngaZovany pracovnik — povaZzuje svou praci za smysluplnou, nebot se zabyva
dllezitymi problémy Zivota konkrétnich jedinci. Pomahajici profese je pro néj jednou
z moznosti, jak praci spojit suskute¢novanim svého Zivota a nikoliv osobnost
rozstépovat na vykon povolani a ¢as po pracovni dobé. Tento vztah ke klientdm
mohou narusit dvé tendence, které mohou probihat soucasné, ale i se vzajemné

dopliovat: nadbytecnd kontrola nad klienty a obétovani se pro klienty.

Obecné predpoklady a dovednosti pracovnika pomahajici profese: (Matousek, 2003,

s. 37-39; Matousek aj., 2003, s. 252-254; Andrsova, 2012, s. 12)

Zdatnost a inteligence: predpoklad, Ze pomahajici respektuje své télo jako zdroj
primarni energie a proto jej udrzuje zdravou stravou a cvicenim. Nutnost se neustale
vzdélavat v teorii i praxi vyZzaduje dobrou inteligen¢ni schopnost, ale i tu emocni a

socialni. Téz ovlada své potreby a dokaze pfijmout a zpracovat i (sebe)kritiku.

Pfitazlivost nejen hlediska fyzického vzhledu, ndzorové pribuznosti a myslenkové
kompatibility, Zivotniho postoje, autority, vazenosti, odbornosti, povésti, véku i

osobnich prozitky mize byt klicem pomahajiciho ke klientovi.

Sebekontrola, asertivita, schopnost reflexe a sebereflexe, stabilita, flexibilita

(v reakcich, bez rigidity), rozvaznost, pfimérené sebevédomi a vystupovani.

Pracovnik jde pozitivnim ptikladem, ma zdroje opory v soukromi i v prdci, umi si

organizovat Zivot i ¢as, stoji si za Zivotni filozofii, ma smysl pro humor a tvarci pfistup.

Davéryhodnost, diskrétnost sdéleni, spolehlivost, spoluprace, porozumeéni,
odpovédnost, udrzovani hranic, podpora klienta a jeho nezavislosti, odpoutani se od

svych potteb a zajmu, vyssi frustracni tolerance, peclivost a otevienost.

Komunikacéni dovednosti (prostfedek k navdzani vztahu a reSeni problému klienta).
Mezi né patfi i fyzicka a vnimava pritomnost se zu¢astnénym naslouchanim, empatie a

analyza klientovych prozitk(, akceptace a nehodnotici posto;j.
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»Je nezbytné stat nohama pevné na zemi, byt vyzrdlou osobnosti s jasné danym Zebrickem
hodnot, mit své pevné misto v nasi postmoderni spolecnosti. Je rovnéZ? nezbytné byt
nastaven pozitivné (nikoliv naivné), zndt silu myslenky, védét, Ze vse, co se v Zivoté jedince

odehrdvd, je nesmirné dilezité pro jeho dalsi vyvoj a osobnostni rist.” (Hauke, 2012, s. 19)

1.1.4 SOCIALNi PRACOVNIK A PRESTIZ SOCIALNi PRACE

Obor socidlni prace spada mezi pomahajici profese. Zaujima samostatné postaveni
a zaroven hranici a prolina se s fadou praktickych i akademickych disciplin zamérenych na
zivot ¢lovéka. OdliSnost je v ddrazu na socialni fungovani a za¢lenéni klienta. V praktickém
fungovani tedy socidlni pracovnik nahlizi na klienta jako na lidskou bytost, kterd existuje

v urCitém prostfedi, jehoz naroky musi zvladat. (Matousek, 2007, s. 192)

Toto prostredi, kde jsou uspokojovany klientovi potfeby, neni brdano na zakladé
dil¢iho problému, ale jako celek, ktery postihuje veskeré problémové dimenze a hleda
souvislosti mezi nimi (prvky zdravi, psychologie, psychiatrie, hygieny, vzdélani, pracovni a
jiné kvalifikace, hodnoty a postoje, vztahy apod.) a spolupracuje s odborniky z dalSich

pomahajicich profesi. (Musil, 2004, s. 16-17)

Dle Ulehly (2005, s. 24) stoji socidlni prace na tfech opérnych bodech. Prvnim jsou
normy spolecnosti (zakony, pfedpisy, povinnosti a mozZnosti, spoleCenskd pravidla a
standardy), které urcuji pfipustné hranice ve vztazich mezi klientem a pomahajicim.
Druhym jsou klientovy zpUsoby, které z ¢lovéka délaji klienta (spada mezi né jeho chovani
a jednani, mysleni, postoje, pfrani, nazory, presvédceni a styl Zivota). A tfetim bodem,
ktery stabilizuje prfedchozi dva a déla mezi nimi prostfednika, je profesionalni odbornost

pracovnika, ktery na sobé musi pracovat, aby si ji vybudoval, udrZel a naddle rozvijel.

Mezi pomdhajicimi profesemi se socidlni pracovnik udrzuje i pomoci archetypu.
Svou praci zlepsuje a léci socidlné nemocné poméry a je tedy pribuzny Iékafskym
profesim. Specifikem je i to, Ze socialni pracovnik jako pomahajici pronika do klientovych
socialnich a ekonomickych pomér(, ale také ma psychologické vzdélani, které mu umozni
poznat klienta |épe neZ on sam sebe. Timto muzZe klienta definitivné zbavit moci. Profesi
socialniho pracovnika si vybiraji osobnosti se specifickou psychologickou strukturou, které
fascinuji polarity vice neZ ostatni lidi, nebot se rozhodli vystavovat se denné okrajové

strance lidstvi v oblasti socidlnich patologii. (Guggenbiihl-Craig, 2007, s. 19-20, 77-78)
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Matousek (2005, s. 24) upozoriuje na to, Ze volba profese, ale i typu sluzby, do
které se ¢lovék angaZuje, v mnoha pripadech vypovida o dispozicich pomahajiciho. Mlze
byt prlivodcem klienta vredlném svété (poradenstvi, dobrovolnictvi, svépomocné
skupiny, vzdélavaci programy). Terapeutickd prace s podporou klientovych schopnosti
reflexe potfeb a moZnosti se stdva prlivodcem jeho vnitfniho svéta. Poskytovani pfimé
pomoci (potravinovy a hygienicky servis, ubytovani, finanéni davky) stavi pracovnika do
archetypové role rodice, ¢i zazratného pomocnika pohadkového charakteru.
Vintervencnich sluzbach (odebrani tyraného ditéte), je pomahajici vniman jako trestajici

autorita. Podobné jsou role vychovatele, ucitele, obhajce, ochrance ¢i dozorce.

Socialni prace je velmi rozmanitym a rdznorodym oborem, ktery ma sva jednotliva
profesni zaméreni, specializace a oblasti pUsobeni. SlouZi jednotlivclm, rodinam,
skupindm, komunitdm, ale i systému. V zdkladnim déleni se ¢leni na socialni poradenstvi,

sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Jedna se o nasledujici oblasti:

e Nezaméstnani Chudoba a bezdomovectvi Déti a rodiny

e Rizikové détia mladez Nemocni a umirajici Seniofi

e Etnické mensiny Cizinci a uprchlici Zavisli

e Krizové udalosti Vykon spravedInosti Dusevné nemocni
e Sluzby pro obcany Lidé se zdravotnim postizenim

(Matousek aj., 2007, s. 79-106)

Pojitkem mezi fragmentovanymi oblastmi socidlni prace by mohla byt etika.
Zvyseny zajem o ni vyvolavaji i diskuze kolem selhani pracovnikl v moraini oblasti i rozvoj
mediciny. Etika by méla pomoci v pfipadech moralnich dilemat a mnohoznacnych situaci.

(Matousek, 2003, s. 22-23; 33)

Kazda profese by chtéla mit svou autoritu uzndvanou spolecnosti a potvrzenou
urcitymi privilegii. Je to vSak velmi tézké, prevazné u profesniho titulu socidlni pracovnik,
ktery ma nizkou prestiz z nékolika dlvod(: patfi k profesim zastoupenym prevainé
Zenami a péce o druhé se nevazZe se specialnimi dovednostmi a znalostmi. Radikalové se

ale domnivaji, Ze i tak vladne socidlni pracovnik znaénou moci. (Matousek, 2003, s. 41)
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Byt schopnym profesionalem vyzaduje: , 1. Sdm si cenit své profese a moZnosti
pomoci, které skytd. Jak si ji budete cenit vy, tak si ji budou cenit i lidé jinych profesi.
2. Védét, ¢cim vilastné pomdhdte a jak tato pomoc funguje. Jestlize sami nevite, co z toho,
co déldate, je pravé to, ¢im jste klientum uZitecni, jak to maji védeét ostatni? 3. Rozumét
tomu, v éem je vase prdce odlisnd od dalsich oborii a proc¢ je tato odlisSnost potrebnd.

Pracovnik nemtze dosdhnout ocenéni za prdci, které si sém neceni.” (Ulehla, 2005, s. 120)

Spoleénost prejimd nazor skrze média, kterd socidlni praci ignoruji, nedocenuiji,
pfipadné poukazuji na negativni faktory, obvykle spojené se sloZitymi kauzami. Zlepseni
brani nejen socidlni, politické, a legislativni prekazky, ale i nedostatek snahy ovliviiovat
verejné minéni ze stran socialnich pracovnik(i. Zména by proto mohla pfijit ¢asem, ale
také snahou socialnich pracovnikd postavit se nejen za prava a postaveni svych klientd,
sebe, kolegli, organizaci, ale také za socidlni praci jako takovou, aby se tak stali

rovnocennymi partnery na poli pomahajicich profesi. (Strelkova, 2007, s. 17-20)

Opacny nazor spociva v tom, Ze socidlni prace jako obor selhala. V praxi, pfi praci
s klienty, nema co nabidnout, protoZe se rozvoj déje pouze na poli teoretickém/
akademickém (knihy, konference a vysokoskolské prostredi), a o denni, skutecné a casto
Spinavé praci, se nehovoti. Podnétem je, aby se socidlni prace a tim i stat, zacali chovat
trznim zplGsobem, a tim se projevili silné a slabé stranky sluzeb. Déle aby si akademici

tento rozdil pfipustili a praktici se prestali bat ozvat se. (Syrovy, 2009, s. 7-9)

1.2 USKALI VE VZTAHU POMAHAJICIHO A KLIENTA
VYMEZENI POLE SPOLECNE PRACE

Pole spole¢né prace je prusecikem a

Uzce vymezenou oblasti, ve které se pfi praci oro jiné

pro jiné
klienty

setkava pracovnik s klientem. Definuji se zde  Pracovniky
jako klient (zZadajici pomoc, vymezen skrze sva
prani, potfeby a Zadosti) a pracovnik (uréen
profesionalitou a svymi schopnostmi a

moznostmi), ktery pomoc nabizi a vymezuje, co

pro jina
zafizeni

spolu budou délat.
Obrazek 1 - Pole spole¢né prace (prusecik)
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Pfitom vyuZivaji moZnosti zafizeni (poslani a smysl, ale vymezuje i hranice a
plUsobnost instituce, normy, zpUsoby prace a ospravedlnuje zadsahy do Zivota klienta).

Tento model vymezuje i dal$i moznosti: (Ulehla, 2005, s. 52; Matuska, 2007, s. 15)
1) Jini pracovnici ze stejné instituce mohou také s klientem spolupracovat.
2) Mimopracovni vztah (ob¢ansky; predani klienta v pfipadé nemoznosti spoluprace).
3) Pracovnik v instituci provozuje i jiné aktivity, rozviji sluzby a ma dalsi klienty.

1.2.1 FILOZOFICKO-ETICKA ROVINA VZTAHU

Etika je filozofickou védou, zabyvajici se spravnym jednanim v lidské spole¢nosti.
Jejim predmétem je mordlka, coZz je soubor mravnich norem. Ty hodnoti jedndni
z hlediska dobra a zla v porovnani se svédomim clovéka a jsou tedy spravedlnosti v praxi.
,Mordlka tak plini funkci pozndvaci (interpersondini vztahy, vztah ke spolecnosti),
regulativni (chovdni ¢lovéka) a humanizaéni (zuslechtovdni clovéka, lidskost).” Prochazi
vSemi vrstvami spolecnosti a snazi se raciondlné zdlvodnit zaklady sprdvného zplsobu

Zivota. Zde je rozdélena na socialni, profesni a individualni. (Jankovsky, 2003, s. 24; 21-26)

SOCIALNI ETIKA - VZTAH CLOVEKA K OKOLNiMU SVETU

Socialni etika se vénuje politice, zdkonim, normam, autoritdm a moci. Clovék,
jako bytost spolecenska, vyrlsta a je ovliviiovan socialnim prostredim, na které také sam
pusobi — prevafi své okoli a zanechdavd na ném svou stopu. Interakce stimto okolim
probiha socialni komunikaci (verbalni i neverbalni), vztahem ke spolecnosti a skupinam

(statu aZ rodiné), utvarenim vztahu k pfirodé i majetku. (Jankovsky, 2003, s. 71)

Etické mysleni se vaZze ke komplexnimu pojeti Zivota. Pro mnohé je soucasti SirSiho
konceptu — svétového nazoru, pojeti Zivota, ndbozenstvi, ale i sebepojeti. Veskeré Ciny

totiZz nejsou izolované, ale propojuji se s celym bytim. (Henriksen a Vetlesen, 2000, s. 193)

PROFESNI ETIKA

Profesni etika poukazuje na pozadavky z oblasti kompetence. Zejména vyzaduje
zaujeti urcitého odstupu od vlastnich nazor(i a vnitini akceptaci toho, Ze nemohou mit
vSeobecnou platnost pro osoby s jinym presvédcéenim. Dobra profesni etika vyzaduje
vypéstovani vlastniho mordlniho nazoru a usudku, které by podporovali osobni

odpovédnost v praktickém fungovani. (Henriksen a Vetlesen, 2000, s. 192; 198)

12
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Pracovnik zaujima vlastni postoj a je tfeba zkoumat potreby, které si v sobé nese,
vCetné pfistupu k Zivotu a lidem. Moralni odpovédnost souvisi s neustalym zabyvanim se
etikou vlastni prace, protoze pomahajici neni objektivnim pozorovatelem. Rovnocenné se

podili na vztahu s klientem, véetné viech obsazenych tézkosti. (Ulehla, 2005, s. 27; 114)

Dodrzovani zdsad etického kodexu je zjednodusenym feSenim, zvlasté problému
mezi pomahajicim a klientem. Eticky kodex totiZz uz nefikd, co ma pomahajici délat, kdyz
se mu nedafi splnit néktery z pozadavkl, prestoZe chce a pouhy nesouhlas nepomaha.
Je tfeba pracovat s vlastnim citénim, aby bylo podle téchto schematickych zasad mozné

zit, nikoliv si je pouze precist, vyslechnout, uznavat ¢i je hladsat. (Kopfiva, 2006, s. 91)

Eticky problém vznika v situaci, kdy pracovnik vi, jak se rozhodnout, ale osobné se
mu to pri¢i nebo je to pro néj obtizné. Etické dilema je pripadem, kdy pracovnik stoji pred
vice nevhodnymi mozZnostmi a neni mu jasné, které rozhodnuti je vice pfijatelné nebo
fesSeni vlibec neexistuje. Zalezi na jeho osobnosti, jak situaci vnima, jak se moralné stavi

ke svym osobnim hodnotam. (Matousek, 2003, s. 24)

INDIVIDUALNI ETIKA - VZTAH K SOBE SAMEMU

Etika individudIni je spojena se sebehodnocenim a svédomim ¢lovéka. Poznat a
porozumét sobé je zakladem porozuméni druhym. Clovék je neopakovatelnou identitou,
ktera se vyviji a Zije ve spolecnosti lidi. Porozuméni proto prichazi skrze lidskou zkusenost,
kdy je personalizace osobnosti realizovdana postupné béhem Zivota skrze vnéjsi vlivy a
sebevychovu. Jedinecnost spociva v individudlnim proZzivani, vlastni hodnotové orientaci,
rozhodovani, ve smérovani Zivota a osobni odpovédnosti. , Vysledkem zdarilého procesu
personalizace je pak integrovand osobnost, zakotvend v Zivoté, tésici se respektu okoli a

zakousejici pocit své vlastni ceny a sebedcty.” (Jankovsky, 2003, s. 54; 52-54)

1.2.2 PARADOXY, PROBLEMY A DILEMATA V POMAHANI

Hodnoty spolecnosti jsou zaloZeny spiSe na emociondlnich neZ racionalnich
zakladech a proto je treba, aby pomahajici tento védomy rozpor, subjektivnost a
relativnost vnimani vykompenzoval védomou toleranci a sebereflexi vici vlastnim
preferencim a predsudkim. Zaroven se od néj ocekava funkéni integrace i vnitfné
rozpornych a vzajemné konfliktnich situaci, které se bézné vyskytuji v profesionalnich

vztazich. Jde o paradoxy, problémy a dilemata v pomahani. (Rezni¢ek, 1994, s. 29-30)
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Svobodné rozhodovani, porusovani prav klientli a zajisténi jejich bezpeci: cilem je
aktivni spolutiéast klienta (partnerska uroven) na rozhodovani a nabizeni alternativ pfi
zachovani jeho dlstojnosti - maximalné mozné aktualni naplnéni prav a miry

samostatnosti, minimalni omezeni (pfimérené/neprimérené riziko, ochrana a dohled).

Prijeti vlastni omylnosti spolu s uznanim vlastnich mezi a bezmoci podporuje
skromnost pomahajiciho; pfipusténi omyli a nevédomosti osvobozuje a snizuje pocit
viny pred sebou samym, kolegy, ale i klienty. VyZaduje vSak redlnou znalost vlastnich
schopnosti i klienta, nebot neznamena rezignaci, ale neustalé hledani redlného. Také

predpoklady, generalizace, stereotypy a predsudky jsou béZznou soucasti osobnosti.

Prijeti a pochopeni pro kazdého, zpétna vazba: pracovnik by se mél kazdého klienta
snaZit pochopit, vénovat mu plnou pozornost, pfijimat ho, vcitit se do néj, podpofit ho
a vidét v ném dobré stranky, i kdyZz ostatnim unikaji. NejtéZzsi je ale pfijmout opravdu
kazdého jedince. Je to pozadavek fyzicky i psychicky naroc¢ny a profesional by proto
mél sledovat sam sebe: urcit si typ, zdroje a frekvenci stresu a vnimat svou pohodu.
Také je rozdil mezi mirou empatie, kterou si pomahajici mysli, Ze vyjadruje, a kolik ji
klient prijima. Je dobré vyZadovat od klient(i zpétnou vazbu, ktera prichazi verbalné i
neverbdlné a je tfeba si ji vSimat a reagovat na ni produktivné a oteviené. Nasledujici

Ctyri kategorie maji problematicky charakter pro pfijeti klienta:

O Prdce stémi, kteri to potrebuji nejméné — paradoxni je upfednostnéni klient(
mladych, atraktivnich, bohatych, inteligentnich a komunikativnich, pred klienty
opacnych vlastnosti (princip pomdahani sobé podobnym, s podobnym vnitfnim

svétem, moznost viditelnéjsich a rychlejsich Uspéchi nezZ u zavislych, postizenych).

o Zivotni filozofie a nadhled — u mladych pracovnik{l se vyskytuje ostych u prace se
starymi, nemocnymi Ci postizenymi lidmi (v Zivoté se s nimi nesetkali, nemaji pro
né pochopeni, povaZuji to za Zivotni tragédie a emocné se s nimi vyrovnavaji az
pozdéji, ¢i vUbec) a souvisejici kategorii je i Zivotni nadhled a filozofie

pomahajiciho (problematické otazky mladych lidi x existencionalni krize senior().

0 Nemordlini chovadni klienta — mUZe v pomahajicim vyvolat odpor a moralni
odsouzeni, které by pomahajici v zdsadé nikdy nemél vynaset nad klientem, a

které znemoziuji vidéni zmény u klienta a naslednou kvalitni praci.
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O Individudlni citliva mista — Zivotni historie a osobni situace pracovnika ovliviuje

v pfipadé setkani s problematickym klientem jeho profesionalitu a sttizlivy dsudek.

Laska kbliznimu ve sluzbach potieby uspéchu — pomahani jako kazdé povolani
vyZaduje pfijeti, dobré sebehodnoceni, touhu po Uspéchu, povést odbornika, status
v mistnim spolecenstvi a ocenéni, které ho zbavi nejistoty o jeho profesionalni
kompetenci. V neposledni rfadé je to i touha byt potfebny druhym, stat se

prostfedkem jejich Stésti, coz mUZe byt i feSeni vlastnich pocitll samoty a zbytecnosti.

Laska k bliznimu jako zboZi — profese ¢lovéka Zivi, déld ji pro penize, které jsou Casto i
meérou jeho Zivotniho Uspéchu. Jsou nejen prostiedkem k materidlnimu svétu, ale i
k nezdvislosti, svobodé a ¢asu. Je proto ptirozené pozadovat vydélek, ktery by mél byt
takovy, aby ¢lovék neZil v pocitu nouze a stresu, a tudiZz se nemusel penézi zabyvat, a
mél tak optimalni podminky pro vykon prace. Nespokojenost se odrazi na klientech,

i kdyZz vydélek ma ridzny vyznam a spokojenost neni vyrazné ovlivnitelna vuli.

Zakladni atribucni chyba - orientace vsituacich probihd na zdkladé neustalého
pfifazovani pozorovaného a smysly vnimaného kvnitfrnim objektim. Svét je
interpretovan na zakladé osobni historie, minulych zazitkd, zkuSenosti, postojq,

predpokladl, dusevnich obsah(, projekci a ¢asto jsou podceriovany situacni vlivy.

Efekt poradi — upozoriuje na dlleZitost prvniho dojmu nejen v osobnim setkani
klienta s pomahajicim, ale i vdokumentaci, kterd sklientem pfrichdzi. Vzhledem
k tendenci zachovat ve zpravach, ale i ustnim hodnoceni predevSim extrémy a
negativni udalosti, miZe to vyvolat odtazité chovani pri osobnim styku s klientem. Je

tfeba uvédomit si naruseni kontextu a zamezit i v popisu zbyte¢nému zkreslovani.

Konfrontace s klienty — vyhybani se nepfijemnym autoritativnim konverzacim, kdy by
i poukdzani na negativni chovani ¢i pozndvaci vzorce mohlo byt brano jako , pokus
o vzdélavani a rozsifeni klientova sebeuvédomovadni.” Jde také o vyuziti asertivniho

chovani v praxi (nereagovat agresivné nebo necitlivé) a ¢asto vyzvu v trpélivosti.

(Schwartz aj., 2012, s. 14-64; 90-92; 106-111; Géringova, 2011, s. 55; 60;

Jan, 2010, s. 75-98; 109-117; Kopfiva, 2006, s. 21-27)
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DILEMATA SOCIALNI PRACE

Musil (2004, s. 36-37; 45-46; 226-227) dilema oznacuje jako bezprostiedné
nutnou a ¢asto obtiznou volbu mezi dvéma vzdjemné se vylucujicimi moznostmi. Toto
rozhodnuti se viak muaZe odklddat, nebo viibec neudélat. Casto je proto patrny jeho
presun ze zjevné do latentni faze (méné naléhavé podoby) a zpét, déje se tak pomoci
praktickych postupU a racionalizaci, které jejich feSeni odsouvd z denniho Zivota a
pracovnich podminek. Nasledujici cile se daji také povazovat za stfet mezi opakovatelnym

a jedine¢nym — projevuijici se mirou volnosti ve standardizovanych ukolech.
e Komplexni x zjednodusené cile MnoZstvi klient( x kvalita sluZeb
e Neutralita x favoritismus Procedurdlni x situacni pristup
e Jednostrannost x symetrie ve vztahu s klientem (monolog x dialog)
e Materidlni x nemateridlni pomoc (osetreni x Iécba podminek)
e Zasdhnout nesprdvné (neundhlit se) x nezasdhnout sprdavné (nedbalost)

1.2.3 PRISTUP KE KLIENTUM

»Profesiondlni pomoc je zvldstni situaci. Pracovnik je v ni osobné, nemuZe odloZit
své proZivdni a pfitom se soustavné rozhoduje a musi volit mezi moZnostmi. ProtoZe to
jediné, co skutecné muZe definovat, tedy urcit, je on sdm, stdvd se etika jeho prdce
nesmirné duleZitym momentem.” ProtoZze pracovnik stoji na strané dodrZovani statu,
norem a moci, predstavuje téz kritéria normality a reprezentuje vétSinovou kulturu. Na
druhou stranu mu to ztéZuje kiehky pracovni vztah s klienty. Ti potiebuji védét, co je

pracovnik za& a jakym zplsobem ovlivni jeho Zivot. (Ulehla, 2005, s. 113; 113-115)

Kazdy pracovnik ma odpovédnost za volbu svych pravidel, postojli, nazorli a
postupt, kterymi se bude fidit. Mze opakovat to, co se naucil ve skole, nebo prichazet na
kloub novym vécem, jen aby byl tim nejlepsim, kym muze byt. Klient by sebe definoval
jako toho, kdo chce ¢i potfebuje pomoc a pracovnik je tim, kdo chce pomdahat
a privedl ho k tomu vybér profese, vzdélani a skutec¢nost, Ze vi, jakou pomoc je schopen
klientovi poskytnout a jakym zplsobem. , Najdéte si takovy pristup, styl, teorii, metodiku,
kterd je vasemu srdci blizkd a v té se zdokonalujte. ...Nezapomerite ale byt aktivni

v rozvijeni své profesionality.” (Ulehla, 2005, s. 119; 9; 12; 18)
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POMOC A KONTROLA

Ulehla (2005, s. 21-23; 32-33; 121) se zabyva profesionalnimi zptsoby prace:
problematika nabizeni pomoci a prebirani kontroly. Zaroven tvrdi, Ze rozliSeni a
nezaménovani mezi nimi je zakladem soustavné reflexe vlastni prace. Pomoc je zpisobem
spolecné prace, kterou profesional nabidl, klient zvolil a nasledné se spolec¢né dohodli na
zakdzce, ve které jsou rovnocennymi partnery a jejiz provedeni je ¢asové i osobnostné
narocnéjsi (doprovazeni, vzdélavani, poradenstvi a terapie). Pokud pracovnik jedna bez
ohledu na klientovu objedndavku, jde o kontrolu, kterd je charakteristickda dodrzovanim
norem, podfizenou pozici, mensi ¢asovou narocnosti a ma formy opatrovani, dozoru,
presvédcovani a vyjasnovani. Oboji jsou vSak potfebné, nevyhnutelné a ucelné zplsoby,

které by vidy méli byt vysledkem volby, jejiz uzite€nost musi posuzovat klient.

Kopfiva (2006, s. 45; 49) rozlisuje pristupy ke klientim na Skale od direktivni
(vedeni instrukci, pfikazem, zdkazem, doporucenim ¢i radou) po nedirektivni (podpora
klienta, kladeni otazek, rezonance), které poskytuje trvalejsi kvalitativni zmény. Direktivni
pfistup je volen v pfipadech, kdy hrozi nebezpeci z prodleni, v akutni krizi, kdy je klient

zmateny, potiebuje vedeni ¢i ma nizkou inteligenci. Nejsou vsak proveditelné soucasné.

PROBLEMOVE CHOVANI, BEZPECi A POCITY S NiM SPOJENE

Problémové chovani u klientd (které svou intenzitou, dobou trvani nebo frekvenci
muzZe vazné ohrozit fyzické bezpeci dané osoby a druhych) ma spolecny prvek v tom, Ze se
klienti snaZi pomahajiciho ovladat, manipulovat jim. Pomahajici ma k dispozici moc,
kterou klienta ovlada, ale i presto se ¢asto dostava k pocitdm bezmoci. ReSeni spociva
nejen ve zméné chovani pracovnikd a klient(, ale i organizace. Mélo by mit tfi postupy -
rozdélené na prevenci, feSeni nasledkl terapeutickych (aby se to neopakovalo) a nésledk

krizovych (aktudlni situace, zranéni, Skoda na majetku). (Jan, 2010, s. 11-17, 51)

V kontaktu s klientem se profesiondl nikdy nemlZze vyhnout svému osobnimu
prozivani, byt objektivni a mit odstup. K jeho profesionalni dovednosti by proto méla
patfit i prace s pocity, které by mél umét zuzitkovat (nikoliv potladit ¢i zneSkodnit) pfi
spolecné praci s klientem. Také se musi naucit rozliSovat a pojmenovavat jemné rozdily,
které muze klientovi taktné predlozit i v obtiznych situacich, kdy mluvi o tézkych (i

zvlastnich tématech, bez zavrhnuti klienta (odliseni od ¢ind). (Ulehla, 2005, s. 64-65)
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Zaroven se potfebuje postarat o své bezpeci. Pokud chce respektovat klienta, musi
nejprve respektovat sebe. Stim souvisi prace vadekvatnich pracovnich podminkach,
nenechat se vykofistovat a obétovat se s mylnym dojmem pokory, sebezapreni a
oddélovani profesniho od osobniho. Stejné to plati i o vlastnich pranich a potrebach, se
kterymi se musi naucit pomahajici zachazet, nejen kvli sobé, ale i klientim. Pracovnik ma
pravo, ale i profesni povinnost, aby mu béhem konzultaci s klientem bylo dobfe, protoze
jediné tak dokaze podat optimalni vykon. Nikoliv ve stresu, strachu, nejistoté, nebo kdyz

se neciti dobfe ¢i nevi, jakym zplsobem vlastné pomaha. (Ulehla, 2005, s. 64; 120)

HRANICE POMAHANI

»Hranice je dilezité délitko urcujici kompetence dvou celku, které vstupuji do
vzdjemného plsobeni.” Pomahajici profese se denné potykaji s tézkymi osudy klientl. Aby
byl pracovnik kompetentnim pridvodcem, je tfeba, aby nebyl zavalen soucitem, ale byl
schopen se plné vcitit. | proto je nutné vytvoreni hranic vztahu: pomahajici - klient.
Nékteri davaji prednost ,ochrannému znecitlivéni viac¢i utrpeni”, kterym nazyvaji
profesiondlni odstup, ale pfitom by jim reflexe méla poskytnout moznost vidét svét i pres
jeho bolest a omezeni. V extrémni podobé pouzivaji své neprostupné a uzaviené hranice
jako obranu, aby se nenarusil jejich kfehky pokus o autonomni osobnost, a zamezuji tim

otevienému dialogu mezi nim a prostredim/klientem. (Kopftiva, 2006, s. 92; 81-82)

Extrém neuréenych a vSe propustnych hranic je proces ,splyvani®, kdy jsou
klientovy problémy povaZzovany pracovnikem za pfili§ vlastni, ¢imZ trpi nejen pracovnik,
ale i pomahani. Je proto treba rozlisit mezi soucitem, kdy se se pracovnik a klient ztotozni,
ztrati mezi sebou hranice a pracovnik proziva litost, Uzkost druhého, ¢i poboureni.
(Fenomén zastupného Zivota je proces, kdy pomahajici prestava zit sv(j vlastni Zivot a
spokoji se s zZivotem, tragédiemi a radostmi svych klient(. Vlastni vyvoj, tvaréi originalita i
soukromy Zivot ustane. Ve se toci kolem klientQ, ktefi pohltili jeho Zivot a skrze které
proziva lasku, nenavist, ztraty i zisky). Klient ale potfebuje, aby v obtizné situaci pracovnik
setrval ve svém tézisti a byl sam sebou. Pritom by si mél dokazat predstavit, zachytit a
spravné procitit klientovi pocity a byt pfipraven pomahat. Tento pfistup je nazyvdn
empatii. Pfirozenym stavem jsou tedy dobfe ustanovené a polopropustné hranice, kdy se
pomahajici stara nejprve o své potreby, udrzuje zakladni autonomii a sokolim je
v dialogu. (Kopfiva, 2006, s. 78-79; 82; Guggenbiihl-Craig, 2007, s. 44-45)
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Udrzeni vhodnych hranic, vymezeni pracovnika od klienta, je velmi individualni
zalezitosti, ktera se da popsat od extrémni rigidity a nepruznych hranic, az po nadmérnou
identifikaci s klienty. Chybné nastaveni hranic ma vsak Siroky rozsah chovani. Problémy
mohou byt ve fyzickém kontaktu s klienty, v nepfimérené mire sebeotevreni terapeuta i

neurcenych hranicich mimo pracovni vztah. (Schwartz aj., 2012, s. 66; 73)

OhroZovani nastavenych hranic z pozice klienta je doporucovano resit asertivnim
chovanim. Jako ochranu pred stresem a vyCerpanim, se pomahajici nékdy snazi o
utékovou reakci. Projevuje se vytvorenim télesné, citové i intelektudlni hranice. Z hlediska
fyzického odstupu muze jit o velky stlil a zvySovani vzdalenosti od klienta, neprijemné
zafizeni mistnosti, neosobni, formdlni styk, bez ocniho kontaktu a za striktné
dodrZovanych podminek. Citovy odstup je zpUsobem, jak se pomahajici brani tlaku a
pocitu selhani, kdyz neni mozny télesny odstup. Je to citova obrana, pancir proti citovym
utokim problémového, ¢i obtizného klienta. Odstup se muzZe vyvinout az do miry zniceni
vSech vztahu ke klientovi. Pomahajici si nepfipusti k télu zddné emoce, odstup rozsifi na
vSechny klienty, ale i na kolegy, mimopracovni kontakty, nakonec i na vlastni rodinu a
pratele. Dusevni forma odcizeni chrani odstupem pred pftiliSnym ztotoznénim. Vztahy jsou
definovany objektivné, abstraktné, bez citové Ucasti a sracionalizaci. Klient se stava

problémem k diagnostice, nebo je generalizovan jako marny. (Maroon, 2012, s. 31; 32)

VNITRNi SVET POMAHAJICIHO A KLIENTA

»Pravo pomdhajiciho prichdzet s vlastni iniciativou musi byt vZdy spojeno s citlivym
vnimdnim a respektovdnim vnitiniho svéta klienta.” Svét je pro vSechny spoleény, pouze
jeden a objektivné zachytitelny. Kazdy si ho vSak interpretuje subjektivné a zobrazuje se
mu ve formé vnitfniho svéta, ktery obsahuje Zivotni situace s rznymi vyznamy a kazdy si
za néj odpovidda sam. Pomahajici musi brat klientlv vnitfni svét v ulvahu, nic
nepredpokladat, respektovat ho, brat ho vazné (neztotoznit) a zajimat se o néj i tim, zZe
mu jej klient popiSe. Pfestoze klient mize byt vici svym nevédomym pohnutkdm slepy,
ukolem pomahajiciho je orientovat se na porozuméni klientovu svétu a pomoci mu
objasnénim myslenek a pocitl. Chybou je nahrazovat porozuméni hodnocenim (co by
druhy mél citit, myslet, hodnotit, prozZivat) a vyhnout by se mél i pouzivani diagnostickych
nalepek. DulezZité je i prevzeti zodpovédnosti za vlastni vnitini svét pomahajiciho, coz je
krokem k osobnimu i profesionalnimu zrani. (Kopfiva, 2006, s. 32; 30-37)
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1.2.4 DoOPAD NA POMAHAJICiHO

Prace slidmi prochdazejicimi utrpenim je slozita i vdopadech, které na
pomahajiciho tyto lidské osudy maji. Profesional vnim3a, jak se ho néktefi klienti snazi
zneuzit, jiné zase obdivuje, dalSich je mu lito, protoZe jim nem(iZe pomoci, i kdyZ by chtél.
Nelze ke kazdému pristupovat stejné, ani s chladnou hlavou a bez emoci, protoze to

vyusti v odtaZitost nebo deprese a rozvinuty syndrom vyhoteni. (Hajek, 2006, s. 10)

Soucit je popisovan jako stav mysli, kdy pomdahajici rozumi bezvychodnému
utrpeni klientll a své omezené moci ¢i bezmoci, aniz by se propadl do vlastnich
negativnich pocitll, a zlstdvd citové neutralni. Bez soucitu se mlze bezmoc proménit
v krutost (neohleduplnost, nadrazenost nebo i bezcitnost, zufivost vici klientovi i sobé —
sebeposkozovani i sebevrazda). Je aktivnim postojem, ktery lze dosdhnout i empatickym
pochopenim, kdy pomahajici zlstdva na blizku, neodvraci se od klienta a zlstavd mu
oporou. Bezmoc ma ale tenkou hranici s litosti, zlobou a smutkem. Litost je pasivnim
soucitem, bez intervence a snahy situaci zménit. MUZe byt skryta presvédcenim, Ze
doty¢nému nelze pomoci, jeho situace je nezménitelnd, Ci si ji zpUsobil sam, nebo Ze

pomahajici nema dostatek zdroja. (Hajek, 2006, s. 105-106; Géringova, 2011, s. 69-70)

»Vytésnéni, cynismus, lhostejnost, krutost a nenavist, at v jemnéjsi, ¢i hrubé formé,
jsou prirozenou reakci na lidské utrpeni.” Tyto tézké okamziky v Zivoté i v profesni zatézi
se daji aktivné nahradit rozvijenim ¢tyf stavli — vyrovnanosti, soucitem, spoluradosti a

dobrotivosti. (Hajek, 2006, s. 102; 108)

PRACE S TELEM A EMOCEMI

Trendem je, aby se ¢lovék nenechal situaci zasdhnout. Emoce jsou intimni ¢ast
Clovéka, kterou neukazuje a se kterou se vyrovnava sam. Za dlvéryhodné jsou pokladana
pouze fakta (logické uvahy, udaje, dikazy). City pomahaji vytvaret télo, jsou zakladem
motivace a jeji sily. Vytvareji prozivani, vztahy mezi lidmi, vécmi, ale i ¢lovéka samého.
Davaji vyraz, zabarveni, vdechuji Zivot faktim. Jsou vSak nestalé, subjektivni, nesnadno
pochopitelné a neuchopitelné oproti télu. Aby cElovék védél, co znamenaji, musi jim
porozumét, obcas i vystopovat, k ¢emu se vazou. Maji informacni i vystrazny charakter
nejen o téle a dusi. Je tfeba nalézt osobni vnitini postoje, nebot Zit vlastni Zivot znamena

prozivat, co ¢lovék citi jako spravné, dilezité a cenné. (Langle aj., 2007, s. 9-24)
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»Emoce jsou bezpochyby zrcadlem, které odrdZi osobnost ¢lovéka nejlépe. Pokud je
nékdo potlacuje, znamend to, Ze odmitd svou vlastni podstatu.“ Zit naplno a svobodné ale
vyzaduje upfimnost. Clovék nesmi popirat a ukryvat pfed sebou ani druhymi, co se v ném
déje. Potfebuje pocit pojmenovat, definovat co citi, intenzivné to prozit a objasnit stav, ve
kterém se nachazi a tim se emoce rozplynou. Bolest se preméni v energii.
Emoce jednoduse potrebuiji Zit - vyjit ven, rlist a transformovat se, stejné jako to nasledné
umozni clovéku. Pokud jim to neumozZni, trpi i télo, které to dad najevo napfiklad

prostfednictvim nemoci a psychosomatickych obtizi. (Hauck, 2010, s. 81; 19)

Nelze Zit v neustalé sebekontrole, a proto je dllezité emocim porozumét, necitit
vUci nim bezmoc. Sebepoznavani pomuze i klientlim, kdyZ se pomahajici stane citlivéjSim
a pomuZe jim odhalovat skryté vyznamy jejich prozZivani. Zaroven pomahajiciho chrani
pfed neuvazenosti, dodavaji mu Zivotni energii, jsou radcem a zdrojem informaci pro
rozhodnuti v Zivotnich situacich, kultivuji lidské vztahy, chrani pred prekrocenim osobnich

moznosti a emocnim vycerpanim. (Hajek, 2006, s. 8; 11; 20; 24; 109)

Ve vztahu s klienty je pomahajici emocim neustale vystaven. Nasloucha pribéhim,
pracuje se strachem, vidi, slySi a citi utrpeni, coZ vyvolava i vinu vlastnich emoci, vidi
kterym by nemél byt bezbranny. Proto by prace s emocemi méla byt soucasti dusevni
hygieny pomahajiciho. Nezvladnuti tohoto tlaku muze vést nejen k selhani duse a téla, ale
i k projeveni stinnych stranek. Potlacdeni neZzadoucich emoci neni vhodna strategie, nebot

zpUsobi, Ze se pfi jiné prileZitosti ukazi ve vétsi intenzité. (Géringova, 2011, s. 35; 64-66)

»Pokud chceme mit sami ksobé pozitivni vztah, zdsadni podminkou, kterou
musime splnit, je, Ze je trfeba, abychom méli radi své télo. Je zakladni soucdsti nds samych
a méli bychom se ho naucit prijimat. Télo je schrdankou duse i srdce, je nasi vizitkou pro

ostatni i pro nds samé.” (Hauck, 2010, s. 33)

Pomdhaijici profese se vyznacuji i tim, Ze jsou energeticky naro¢né. Mohou energii
dodavat, ale ¢astéji ji berou. Proto je velmi dllezZité, aby profesional byl zakotven ve svém
téle, dlivéroval mu a dokazal se na néj spolehnout. DllezZité je uvédomit si, Ze télo neni
néco, co vlastni a slouzi mu, ale pomahajici je télem. Vice nezZ jinde musi myslet na praci
se silami a jejich obnovenim. ,Ze dvou duvodu: protoZe télo je duleZitym ndstrojem

pozndni a protoZe télo je zdrojem energie.” (Kopfiva, 2006, s. 94; 95)
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WORKOHOLISMUS

Workoholismus, chorobna zavislost na praci a vykonu postihuje celou bio-psycho-
socidlné-spiritualni osobnost. Byva v dnesni konzumni dobé spoleCensky oslavovan, a tak
jeho propuknuti jako impulzivni a navykové poruchy byva Spatné odhalitelné. Toto
patologické chovani se stava pro jedince dominantou Zivota, které sam védomeé nechce
korigovat a v rliznych stadiich se negativné podepisuje na zdravotnim stavu, mezilidskych
vztazich, chovani a psychice, ale paradoxné i na pracovnim vykonu, kdy se pretizeni
projevuje nesoustifedénim, neklidem, Uzkosti, depresemi a nespavosti. Jednim z davod(
zavislosti na prdci je i pocit nedostatecnosti, ktery se workoholici snaZi potlacit pravé
zameérenim na vykon, praci, uznani a chvalu. Prace je pro né drogou, kterd by méla vyresit
vnitfni problém ménécennosti. Proto po dosaZeni cile nepfichazi uspokojeni a klid jako po
dobte vykonané praci. Znakem workoholismu je i ztrata kontroly, kdy ¢lovék nedokdaze
prestat pracovat, a Casto dojde az k vyCerpani. Po zhrouceni a fazi nucené dovolené,

prichazi znovu zadpas o uznani. (Réhr, 2013, s. 64)

SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni je multidimenziondlni vnitfni dynamicky proces s mnoha
proménnymi (demografické prvky, osobnostni rysy, vnéjsi vlivy, rodinné a pracovni
prostfedi). Dale mezi proménné patii pozitivni sebepojeti a seberealizace, vnitini tézisté
kontroly (pocity autonomie, kontroly a spokojenosti) a sebeucinnost (divéra ve vlastni
schopnosti se stupnuje se zkuSenosti, vzdélanim a zpétnou vazbou). Vyhoteni jedince
postihuje individudlné, v rzné intenzité a frekvenci symptomu, ale vyCerpani energie se

projevuje v roviné fyzické, psychické, socialni i spiritualni. (Maroon, 2012, s. 22-26; 42-50)

Vyhoteni je ale aZ posledni fazi procesu psychického vyhofivani. Prvni faze (zrod)
je charakteristicka pasobenim stresoru, druha zvysenim rezistence organismu (prabéh) a
treti faze (vyvrcholeni) je vylerpanim rezerv energie a mozZnosti se branit, coz je
popisovano jako vyhoreni. Modely jsou si v projevech podobné: 1) nadsSeni spojené
s pretézovanim; 2) emociondlni a fyzickd vycCerpanost; 3) dehumanizace a
depersonalizace, kdy pomahajici i klient prestavaji byt lidmi v plnosti; 4) snizeni efektivity
a vyhoreni. ,PostiZeny si pfestdvd vazit vlastniho téla a ztrdci uctu i kvlastnimu
presvédceni, nadsSeni a k vlastnim snahdm. Chovd se cynicky nejen ke druhym lidem, ale i

sdm k sobé. ...ztrdci cit a souciténi i se sebou samym.” (Kfivohlavy, 2012, s. 89; 81-89)
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Tato dusevni reakce zpUsobuje zménu v chovani a postojich, v emocni, kognitivni a
somatické roviné a osobnosti pomahajiciho. Objevuje se cela fada priznakd. , Patii mezi
né télesné zhrouceni, pocity bezmoci a beznadéje, ztrdta iluzi, negativni postoje k prdci,

k lidem v zaméstnadni i k Zivotu jako celku.” (Kfivohlavy, 2012, s. 12; 37; 67-68)

Duvodu, proc lidé postupné ztraceji energii, motivaci a nadseni pro to, co délaji, je
hned nékolik: chronicky stres a pretizeni, frustrace, Spatné vztahy, pfiliSnd emocionalni
zatéZ a narolné Zivotni situace, vliv prostfedi, organizace prace a pracovnich podminek.
Vyhoteni je tedy zvlastni formou stresu, které se nedd v pomdhajicich profesich vyhnout.
Dalsi davody jsou spatfovany ve vztahu pomahajiciho a klienta (koncentrace na problémy,
nepritomnost pozitivni zpétné vazby, emocionalni tlak, nemoZnost zmény a zlepseni,
nadmeérna blizkost, chovani klienta), proménnych v pracovnim prostiedi a na pracovisti
(byrokracie, nedostatek loajality, pracovni pretizeni, nedostatek autonomie, role jedince
vinstituci, konflikt a ambivalence roli, vztahy na pracovisti) a dalsi socialné kulturni

proménné (individualismus x kolektivismu). (Maroon, 2012, s. 15-18; 50-66)

Proto je daleZité mit zdroje pro doplnéni energie, kdy je pomahajici uvolnény, citi
porozumeéni, lasku a Stésti. Tyto situace je nutné aktivné vyhleddvat a rozvijet, ziskavat

energii i z malic¢kosti a v béZnych okamfZicich Zivota. (Hajek, 2006, s. 100-101)

Kopfiva (2006, s. 100-102) se domniva, Ze k syndromu vyhoteni vedou tfi rlzné
cesty: ztrata ideall, workoholismus a teror pfilezZitosti. V téZkych situacich se ale do stavu
vyhoreni mlZe dostat kazdy. Predchazet a zvladat syndrom vyhoreni se da vsak
s nasledujicimi vnitfnimi/osobnostnimi a vnéjsimi podminkami, které pUsobi preventivné.
VZdy je treba seznamit se s problematikou vyhoreni u své profese, respektovat se, znat
své hranice a mozZnosti (sebepoznavani a sebereflexe, pfijeti sebe samého jako pracovni
pozadavek i podminka stastného Zivota), flexibilita, a aktivné prevzit zodpovédnost i u

zmén. DalsSimi faktory jsou: podpUrna socidlni sit, psychohygiena a pracovni podminky.

,Kdybychom shrnuli vSechny nase védomosti o vyhoreni a rady, jak si s timto jevem
poradit, do jednoho slova, timto slovem by byla rovnovdha. Rovnovdha mezi ddvdnim a
branim, mezi klidem a stresem, mezi praci a soukromym Zivotem stoji v protikladu
k pracovnimu pretiZeni, nedostatku persondlu, prilisné angaZovanosti a jinym Ciniteliim

zplsobujicim vyhoreni.” (Maroon, 2012, s. 133)
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1.3 PARADOXNI STRANKY POMAHAJICICH

Tato Cast se zaméruje na polaritu, protikladnost povahy svéta i Clovéka, ktera
mUze byt chapdna protichdné, ale i komplementarné — ve smyslu doplnujicich se
tendenci. Konkrétnéjsi vysvétleni podava analyticka psychologie ve svém pojeti védomi a
nevédomi, kde pracuje s pojmy persona a stin osobnosti, které tuto polaritu vystihuji.
Kdyz se ¢lovék identifikuje pouze s jednou (napt. pozitivni) polaritou jevu, druhd cast se

automaticky vygeneruje v jeho nevédomi. (Géringova, 2011, s. 26-28)

DRUHA STRANA POMAHANI A JEJi STINNE PROJEVY

U pomahaijicich profesi se potlacené polaritni stranky nazyvaji odvracena, stinova
&i stinna, ¢i jednoduse také druha strana pomahani. Clovék dosahuje hlubokého poznéni
v Zivoté i tim, Ze ma neustalou pfileZitost sjednocovat a pfrijimat v sobé tyto protiklady.
Polarity nejenze vyhledava, ale i védomé se dostava do situaci, kde se s nimi m(ize setkat,
nebot jej fascinuji a je jimi obecné pfitahovan. Pokud je vnima jen jako ¢ernd a bil3, je to o
zdanlivém vybéru, se kterou stranou se identifikovat. Pomahajici profese k priklonu
k dobru svadi. Existuje ale vnimani celistvosti: ,moZnost vnimdni svéta a jeho projevi jako
komplementdrniho dualismu®, To znamen3, Ze polarity jsou ve vzajemné doplnujicim se
vztahu a jedna bez druhé by nemohla existovat. Situace poté uz neni snadno posouditelna
jako pozitivni ¢i negativni, protoZe vlastnosti jsou soucdsti ¢clovéka samého, a v pfipadé,
kdy se je naudi pfijmout, uz mu stinova kvalita necini problémy, nebot dojde k syntéze a

integraci polarity do vlastni osobnosti. (Géringova, 2011, s. 28; 31-32)

Polaritni situace jsou téZce snaseny pro jejich nejasnost, obojakost a ambivalenci,
ktera je zdrojem nejistoty a Uzkosti. U pomahajicich je nebezpeéna jednostranné zaloZzend
identifikace se ctnostnymi vlastnostmi, nebot svadi ,ke sleposti a necitlivosti viici sobé i
svéetu,” a druhy pdl, ktery je vniman jako ohrozujici a nepfijemny, je odsunut do nevédomi
nebo na osoby kolem. Pokud je on pouze krasny, osklivé je tim vytlaceno ven, do vnéjsiho
objektu. Teprve, kdyZ s pokorou pfiznd a objevi vlastni osklivost, nebude se jevit tak
nepfrijatelna, ale stane se soucasti vnitfniho, ale i vnéjsiho svéta pomdhajiciho. Zachazeni
s polaritami je soucasti procesu sebereflexe a reflektivniho postoje. Dochazi k uvédomeéni
si nevédomého chovani a jednani, které ovliviiuje nejen pracovni vykon, ale ¢asto i osudy

lidi, se kterymi pracuje. (Géringova, 2011, s. 29; 31; 86)
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»Neni cilem oprostit se zcela od poldrniho mysleni a jedndni, protoZe to vede ke
ztraté kreativity, k prazdnoté a vyvanuti. Cilem je byt si polarit védom a tim udrZovat celou
zdleZitost v rozumnych mezich, nebot to odpovidd dospélému postoji — poznat a

akceptovat svét takovy, jaky je.” (Géringova, 2011, s. 32)

Analyticka psychologie ¢lovéka chape v polarité jeho persony a stinu. Persona je
maskou, socialni roli, zaloZzenou na védomych vlastnostech a predstavach, jaky by ¢lovék
mél byt a jak se chovat. Stinem je vSe, co neodpovida identifikaci s roli a co je vytésnéno.
Jsou to kvality, se kterymi ¢lovék nechce mit nic spolecného a u druhych je vnima
s odporem, averzi, ale také fascinaci, vSeobecné emocnimi stavy. Je tedy mozné tyto

kvality vnimat skrze zrcadlo nastavené druhymi. (Géringovd, 2011, s. 34)

Stin se nachazi ve tfech vzajemné souvisejicich strukturach: 1) osobni stin, ktery se
kryje s nevédomim a obsahuje obrazy, pudy, fantazie, prozitky, které museli byt z rlznych
dlvodl béhem historie Clovéka vytésnény, a obsahuje potlacené nepfijemné prozitky.
2) kolektivni stin je vSim, co se stdva nezadoucim a nepfijimanym v kulturnim prostredi,
kam jedinec patfi. Je odvracenou stranou kolektivniho idedlu. Oba tyto stiny jsou
potiebné kindividudinimu a kolektivnimu vyvoji, nebot nahlodavaji falesné a
jednostranné idealy. Tyto stiny jsou tedy druhou — odvracenou stranou kté svétlé.
Posledni druhem 3) je stin archetypovy, ktery nema svou svétlou stranu. Ztélesriuje
specifické lidské zlo; vrozené lidské destruktivni chovani; ,vraha a sebevraha v nds“. Pfi
setkani s nim se mladi lidé teprve mohou vyvijet. Je obsaZzen v kazdém c¢lovéku jako néco
nevysvétlitelného a je dlleZité se k nému mit na pozoru. Je tfeba se s nim vyrovnat, nebot
¢im vic se potlacuje snahou o nalezeni svétlé strany, tim silnéji se projevi. (Guggenbiihl-

Craig, 2007, s. 84-99;111)

1.3.1 MOCENSKY STiN

Moc je pfi pomahani velmi ddleZita, nebot ovliviiuje zplsob a moZznosti poskytnuti
pomoci. Instituciondlni (redlna) c¢ast moci je dana a vymezena zdkonnymi predpisy,
organiza¢nim radem, ale i nepsanymi zvyky v instituci a spole¢nosti. Druha ¢ast vznika
v rdmci pomahani, kdy je profesiondl bran jako autorita, kterad pracuje se svym odbornym
vzdélanim a zkuSenostmi. Oproti tomu je zde klient se svou Zivotni, emocni a vztahovou

zalezitosti, na kterou neni mozné jasné odborné odpovédét. (Kopftiva, 2006, s. 40-43)
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Slozité jsou mocenské problémy (zneuZziti moci), které jsou u vSech pomahajicich
profesi obdobné, byt maji své zvlastnosti. Spojuje je jejich destruktivnost a pusobeni $kod
vUcCi lidem nestastnym, nemocnym a ztracenym. Osobni skryté motivy pro pomahani si
mlze pomahajici radéji nepfiznat, nebot neukazuji vidy distou vali pomoci.
Je tu rozpolcenost mezi konanim dobra, vlastnim svédomim, nevédomym potéSenim z
krutosti, touhou vladnout ¢i ukazat, kdo je silnéjsi a zbavit klienta moci. Nikdo nema

vvvvv

temnych motivi.” (Guggenbihl-Craig, 2007, s. 14; 7; 13-20)

ZneuZiti moci se mlze projevovat: 1) Ze dvou rovnocennych subjekt(l se stava
pomoci moci vztah subjektu a degradovaného objektu (manipulace pro dosazZeni cild,
pocit duleZitosti a zbaveni zodpovédnosti). 2) Pomahaijici s bozskym komplexem, ktery se
snazi ovladat a vladnout nad lidmi jako bih (tato moc je sama o sobé zlad a mimoradné
nebezpecna pro obé strany vztahu). 3) Forma moci vnimana dle archetypl neni sama o
sobé zI& a vychazi z rozitépeni archetypu zranény/pomahajici. Cast se vytésni a moc se

stava prostredkem opétovného sjednoceni. (Guggenbiihl-Craig, 2007, s. 66)

1.3.2 CITOVE URAZY A CHARAKTEROVA OBRANA

Jadro osoby, dobra podstata lezi pod vrstvou stinu, ktery vznikl zranénim jadra.
Koptiva (2006, s. 55-57; 59) prichazi s teorii negativniho ptistupu ke klientlim zaloZené na
citovych Urazech pomahajiciho v détstvi. Pokud dité, jehoZz emoce jsou velmi silné,
svobodné a spontanni, trpélo v tézké Zivotni situaci (odlouceni, Zarlivost, zlost, strach,
nezdjem), nese si vsobé nevyreSenou a skryvanou bolest, kterd se pak u dospélého
projevuje jako charakterova obrana. Funguje tak, aby neunosné ¢i dfive zakdzané emoce
jiz ¢lovék znovu nepocitil. PfestoZze ma tato obrana rQzny rozsah a intenzitu, vyznacuje se
rigiditou, kdy nelze jednat jinak, nebot vyboceni pfinasi nepfijemné pocity (Uzkost,
deprese, pocit prazdnoty, vinu) a tim nuti ¢lovéka k navratu do schématu. Soubor obran
tvofi komplexni pojeti charakteru, kterym je nazyvana sebeochrana; krunyf, ktery
umozfiuje prizpGsobeni v krizich a pocit bezpeéi. Clovék tak viak ztraci autenticky Zivot,

svobodu, spontaneitu a souZiti s vlastni podstatou.

Pod vrstvou charakteru jsou ukryty vytésnéné emoce (bolest, bezmoc) a aktivnim

pUsobenim charakterové obrany se disledné udrzuji mimo védomi ve formé stinu.
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,Casto vyvijime znaéné usili, abychom dokazovali pfitomnost prdvé opacnych citi, nez
jaké drimaji ve sfére stinu.” Najde si kompenzacni mechanismus, unikne z nepfijemnych
pocitll, preskoci jejich zpracovani, protozZe se jejich projevl boji. S nezddoucimi prvky se
psychika vyrovnava dvéma zpUsoby: projekci a potlacenim, (¢lovék tyto kvality odmita
vidét; tvrdi, Ze se jich zbavil; jednd, jako by neexistovali; odvadi je do nevédomi). U
projekce psychika nezadouci kvality promita do vnéjsiho svéta. Jinymi terminy jsou pfenos
a protiprenos, kdy ma klient tendence prenaset pozitivni i negativni vztahové a emocni

zkuSenosti na pomadhajiciho a naopak. (Kopfiva, 2006, s. 61; Géringova, 2011, s. 55-57)

Clovék by si proto mél témito pocity projit, a to nikoliv na zakladé logického
vysvétleni, ale na zakladé vnimavé pritomnosti k nim. Cilem je najit vyjadreni, které pocit
vystihuje, najit pro emoci popis zapadajici do celku, ve kterém plvodni pocit dostane
novou formu. Nejistota vyvadi z rovnovahy, ale pojmenovani navraci k sobé samému.
S pocitem maze volné nakladat a neni jeho obéti. Cim vice se poméahajici nauci bezpe¢né
vnimat své tézké a nepripustné pocity, tim vice bude pripraven pfijimat i pro néj slozZité a
obtizné klienty. Clovéku na druhych ¢&asto vadi rysy, které souviseji sjeho vlastnimi

odmitanymi pocity. (Kopftiva, 2006, s. 67, 70)

1.3.3 SYNDROM POMOCNIKA

Syndrom pomocnika je typicky svou osobnostni strukturou, kterd propojuje
neschopnost projevit vlastni city a potreby - pfi fantaziich o vlastni vSemohoucnosti na
pozadi pomoci v oblasti pomahajicich profesi. Dlvodem, proc se jim zabyvat, je zlepseni
dusevni hygieny a budovani stabilni motivace v oblasti pomahani. Neni proto dllezZité ptat
se, jestli pomdhajici ma syndrom pomocnika, ale spiS se tazat po mire, zavaZnosti a
vyhranénosti u vlastnich pocitd nedostatecnosti a prazdnoty. Pokousi se tak propojit
poruchy sebevédomi u pomahajicich profesi a s jejich profesni, ale i osobni biografii.

(Schmidbauer, 2008, s. 16; 22; 227)

Identita zachrance se rozviji v détech zavislych rodicu, kdy se pocit jejich hodnoty
poji s roli pomocnika a pocit opravnéni k existenci ziskavaji pouze v dobé, kdy délaji néco
pro druhé. V té dobé se neciti prazdni, bezvyznamni a provinili. Syndrom pomocnika se
projevi ve vykofistovani sebe sama, kdy nedba na vlastni potfeby, ale pouze na druhé, je

chronicky pretizeny (poté i vyCerpani, deprese, psychosomatika). (R6hr, 2013, s. 52-53)
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Dité, které se citilo ve svém vyvoji osamélé a mélo pocit, Ze se o jeho prani nikdo
skute¢né nezajima, prijalo Ulohu pomahajiciho, ktery zapomnél na vlastni prani a vyuziva
svych schopnosti pro druhé. Terapie spocivd ve schopnosti naucit se Zit se svou bazalni
poruchou, neodstranitelnym deficitem vzniklym poskozenim vlastnich uzdravujicich
emocionalnich sil v détstvi. Slaba mista osobnosti, nevyresené neurotické konflikty i
psychické poruchy jsou nejvice bagatelizovany pravé ve skupiné pomahajicich profesi,
ktera se jejich oSetfovanim zabyva. Syndrom pomahajicich je zastoupen genderové

rovnomérné, prestoze u Zzen je méné napadny. (Schmidbauer, 2000, s. 16; 44; 124; 141)
Syndrom pomocnika obsahuje pét slozek:
1. Odmitnuté dité (Schmidbauer, 2008, s. 31-32; 60)

Komplex vsech dale zminénych motivd, které plsobi pomahajicimu neschopnost
otevreni svych emociondlnich oblasti, nebot se v nich citi zranitelny, nedokonaly a ubohy.
Odmita tim svou touhu po uznani, exhibicionismu a narcismu, které mu byly jako ditéti
upfeny a v dospélosti by ho mohly zostudit. Proto se radéji stylizuje jako silny a vykonny,
aby projevil svou hodnotu a schopnosti. Roli zavislych a potifebnych pfenechava druhym.
Vyskytuje se ¢asto u déti, které mély tézké détstvi. Bud' byly opomijeny, zanedbavany,

pretéZovany a idealizovany, zneuzivany rodici bez empatie nebo naopak rozmazlovany.
2. Identifikace s jaskym idedlem a Nadja (Schmidbauer, 2008, s. 34-37)

Pomahajici si v détstvi nevytvofi mnoho struktur, kde by mohl emociondlné
komunikovat a identifikovat se (uspokojit své pudové a rozumové stranky). Neproziva svUj
egoismus a nevnasi ho do vztahl, nebot mu jej nikdo nezrcadli. Proto ziskdva na
dllezitosti superego a idealni ja, které pomahajiciho nuti k prehlizeni vlastnich
(narcistickych) potfeb a uspokojuje potfeby druhych, soustfedi se na vykon, dobro a
spolecensky uznavané hodnoty. Boji se udélat chybu, Zadat néco pro sebe a preje si byt
dobrym clovékem, ktery ale zapomind na své vlastni potfeby, pocity spokojenosti a
spontannost. Manickd obrana propojuje syndrom pomocnika s fantaziemi o vlastni
velikosti, tzv. grandidéznim ja. Jeho sebepojeti nema zadné chyby ani primérné vykony.
Vse je jen o Uniku do identifikace s dokonalou predstavou, kam nezapadaji pocity selhani
ani zranéni zvendi. Od realného ja je oddéleno studem a projevuje se neptfimo

v neschopnosti pfijmout kompliment, chvalu nebo podékovani.
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3. Skryta narcisticka nenasytnost (Schmidbauer, 2008, s. 41-45; 66)

Nenasytnost je spojena s perfekcionismem, s dokonalosti, které nikdy nedosahne
a nebude spokojen. Pomahajici vice poskytuje, ale také vice ocekdvd, jenie jeho
pozadavky nemohou byt nasyceny. Nenasytny perfekcionismus prameni z kompenzace
traumat, ale i dusledkd kompenzacnich strategii. Neustalé upeviiovani moci, schopnosti a
ctnosti se spojuje s fanatickou vaznosti a zavislosti na vnéjSim uznani, kterd neobsahuje
humor, kreativitu, distanci ani schopnost si hrat a nebrat sebe sama tak vaziné. Je spojena
s precenovanim fyzické a dusevni vykonnosti pomocnikl, nékdy az k sebeposkozujicimu
jednani. Zveli¢uje vlastni selhani, a proto je kazda kritika hluboce zranujici a dochazi ke

stfidanim pocitd vlastni vSemohoucnosti a bezmoci/pocity ménécennosti.
4. Strach, uhybani pred vzajemnosti ve vztazich (Schmidbauer, 2008, s. 39-41; 59)

V emocionalni komunikaci se stfida role silného a slabého, potfebnost i egoismus,
situace je vyvazena a partnefi pozndavaji lépe sebe i své reakce. Stejnd komunikace
probiha i vpomahani, kde ale bezmocny pomocnik nedokaze dobfe vnimat své
emocionalni potteby, nebot potlacuje své détské stranky — touhu po uznani, zaopatteni,
sebepotvrzeni. | proto se vyhyba vztahim, kde by nebyl tim, ktery dava, chce byt
nepostradatelny, ¢imZ potvrzuje fantazie o autonomii a suverenité. Vlastni potreby
pomocnika znejistuji, a proto se vyhyba komunikaci o nich a Zije vjednostrannych

vztazich, kde partnery infantilizuje/parentalizuje Ci vice nez jini tito lidé potrebuji pomoc.
5. NepFima agrese (Schmidbauer, 2008, s. 46-49; Schmidbauer, 2000, s. 17; 19-20; 220)

Agresivita souvisi s nemoznosti uspokojeni emociondlnich potfeb, zranovani
vyvoldva hnév az zufivost. Pomstou by si dité uskodilo a tak vyjadfuje vztek neptimo tim,
Ze je hodné. V dospélosti prekondva nezajem i sadismus z détstvi tim, Ze si vytvafri lepsi
budoucnost a svét, ve kterém bude agrese prekondna a lidé budou dobfi a pomahat
slabsim. Vstupuje do plnéni norem a ideall a bojuje proti lidem, ktefi jim neodpovidaji.
Obcas i proti sobé samému. Dalsim projevem je sebevraZednost, coZ je agrese proti
vlastni osobé a nikoliv sméfovand v pfimérené formé navenek. Je to zhorSeno i tim, Ze
pomahajici pro sebe neakceptuje pomoc, nepftizna si vlastni bezmoc. Potlaovani prani i

potreb je obranou; maximalné se ddle vzdélava, aby si zlepsil svou schopnost pomahat.
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1.3.4 NEUROTICKE PROJEVY

Strukturu osobnosti, ktera se vieobecné vyskytuje u ,neurotickych osobnosti nasi
doby‘, vznikd nejen na zdkladé individualnich prozitkl, biologickych a fyziologickych
predpokladl, ale i vlivem kulturnich podminek spolecnosti a jeji zavislosti na case.
Neurotik se lisi od normalni spole¢nosti odchylkami, inhibicemi néjakého typu v reakcich a

vzorcich chovani. (Horney, 2007, s. 11; 15-16)

Neurdza i neurotické sklony a projevy jsou vysledkem dlouhodobého procesu,
s pocatkem zpravidla v détstvi a projevujici se vrlzné ¢asti osobnosti a srlznou
intenzitou. Zakladem je , nedostatek opravdové vielosti a citu” v détstvi. Dité prekona
spoustu traumatickych udalosti, pokud se ale vnitiné citi jisté, chténé a milované. Nelze
jej oklamat predstiranim, protoZze poznad ryzi ldsku. Pokud se mu nedostava vielosti, byva
to vrazné intenzité kvuli neurdze rodicl, uprednostnénim jinych déti, prechody mezi
l[askou a odmitanim, nesplnénymi sliby, postojem k jeho potfebam nebo zlomenim jeho
vlle. Tyto pocity v ném vyvolavaji hostilitu, frustraci a deprivaci. Horney (2007, s. 21-22;
53-54) se zabyva charakterovymi deformacemi spole¢nym vSem neurézdm a nikoliv
symptomy (fobie, deprese, funkéni télesné poruchy, narusené vztahy a sexualita), které
mohou byt skryty, mit rdzné projevy ¢i Uplné chybét, byt inhibice jsou pritomny. TFi

charakteristiky se daji objevit i bez detailni znalosti osobnosti.

e Strnulost vreakcich — absence pruznosti reagovat rGzné vraznych situacich.
Neurotik je podeztivavy neustale bez ohledu na situaci (védomé i nevédomé).
NerozliSuje upfimné a neupfimné minénou pochvalu, nebo je prehlizi. Reaguje

vzdy nevraZivé pfi zneutziti, i v pripadé, Ze je v jeho prospéch. (Horney, 2007, s. 17)

e Nesoulad mezi moznostmi Clovéka a skutecnymi vykony v Zivoté je spojena
s pocity neschopnosti, ménécennosti. Neurotik zUstava neproduktivni i navzdory
svému talentu a priznivym vnéjsim podminkdam. Nedokaze byt Stastny a radovat
se, prestoZze k tomu ma objektivni ddvody. Stejné je to s krasou, inteligenci, kdy

ma neurotik dojem, Ze si stoji sdm sobé v cesté. (Horney, 2007, s. 17)

e Pritomnost konfliktnich tendenci, o kterych neurotik nevi a nevédomé pro né
hledd kompromisni feseni, které je viak méné uspokojivé nez u bézného ¢lovéka a

jde na Ukor celé osobnosti. (Horney, 2007, s. 20)
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Podstatnym cinitelem tykajici se dynamiky - rozbihdni a udrzovani neurotického
procesu, je Uzkost, obrany postavené proti ni a strach kvantitou ¢i kvalitou odlisny od
toho sdileného v dané kultute. Uzkost, kterd ho prondsleduje, se oviem netykd skuteéné
situace, ale toho, jak se neurotikovi jevi. MUZe byt pficinou hostility, kterou neurotik
vytésnuje kvlli bezmoci, strachu, lasce ¢i pocitlim viny. Co ale také plati u vSech, ale neni
pozorovatelné a uvédomované je, Ze normalni clovék vyuzivda mozZnosti a pfilezZitosti,
kdezto neurotik za né vzdy trpi. NedokaZze dosahovat Uspécht a radovat se bez ,nutného

utrpeni’. (Horney, 2007, s. 17-19; 31-32; 56)

Vztahy k druhym mizZe neurotik pretransformovat do vlastniho pozadavku , byt
dobry“, ktery se vdze na osobu, instituci, nebo vSechny bytosti, kterym je ochoten bez
rozdilu pomahat, i nechat se zneuZivat, bez obrany. Potlaci vSechny své potieby, vyhyba
se vSemu, co by mohlo vyvolat odpor, vytésiiuje kritiku. Pokud ma byt ale dynamika
neurdz v chodu, potiebuje konflikty. Ty vznikaji tim, Ze druhé chce ovladat, zaroven jimi
byt milovan, vnucuje jim svou vili, ale pfitom se jim podfizuje. Kritiku vnima jako ponizeni
a pozadavek na néj jako zneuziti. Chamtivost podnécovana Uzkosti se projevuje pfi
nakupech, v jidle, netrpélivosti i odpiranim vyhod druhym. S vyplnénim potfeb spoléhaji

na okoli, nez aby vytvorili néco vlastniho, nebot svym schopnostem nedutvéruji. Zakladni

problematické postoje u neurotikll jsou nasledujici: (Horney, 2007, s. 63-85)

1. Davani a pfijimani emoci — potieba lasky za kazdou cenu, neschopnost byt sam,
s nadmérnou zavislosti na citech, pfijeti i souhlasu druhych, nekriticka touha po
uznani bez ohledu na vyznam tohoto ocenéni. TouZzi po vyjimecnosti, cozZ si
neuvédomuji a projevi se podrazdéné v okamziku, kdy se jim pozornosti nedostava
nebo to skryji nezajmem. Jde i o rozpor, kdy touZi po citech druhych, ale sami je
nedokazi davat a naplno prozivat, nejsou schopni milovat, ale lasku druhych

potrebuiji, i kdyz nevéfi, Zze by je nékdo mohl mit rad. (Horney, 2007, s. 24-25)

2. Hodnoceni sebe samého - vnitini jistota zavisld na hodnoceni druhych, nechybi
pocity ménécennosti a nedostatecnosti. StéZuje si na vlastni nedostatky bez jejich
redlného opodstatnéni, nebo je ptijima bez rozmysleni a trvd na opravnénosti.
Jsou duUsledkem domnélych, ale i redlnych védomych nedostatk(; kombinaci

neuroticky diskreditujicich sklonl, které jsou motivovany uzkosti. Neurotik si
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stéZuje na utrpeni, které mu pusobi, ale neni ochoten pfijmout vysvétleni, které by
mu pomohlo. Srovnavaji svou inteligenci, pritaZlivost, oblibenost, a to nekriticky a
na kazdého. | vsituacich, kde to neni nutné a slidmi, ktefi pro néj nejsou
konkurenty ani nemaji spolecné cile. Svij domnély Zivot skryvaji kompenzaci,

predvadénim, imponovani druhym. (Horney, 2007, s. 25; 73; 139-141)

3. Sebeprosazovani — chovdani k prosazeni ega a pozZadavk(, maji neurotici jiné.
Inhibice se projevuji ve vyjadreni prani, ndzorl, pozadavki, ale i opravnéné kritiky.
Nechtéji druhé fidit, navazovat kontakty, druZit se, ale ani udélat néco ve vlastnim
zadjmu. Neumi si stat za svym, branit se utoku, fikat ne. Obtizné se rozhoduiji a
formuiji vlastni nazory i pfani, a jsou neschopni planovat (dlouhodobé i okamzité),

protoze nemaji predstavu o tom, co opravdu chtéji. (Horney, 2007, s. 25-26)

4. Agrese — problematika agrese je u neurotikl dvoji. Sklon ,k agresivité, dominanci,
nadmérné prisnosti, sklon ovlddat, podvddét nebo obviriovat”, coz skryvaji za
upfimnost, skromnost ¢i vyjadreni nazoru. Druhy pfriklad je postoj neurotika, ktery
se citi snadno ovladatelny, kritizovany, podvedeny, vystaveny natlaku a ponizeni,
kdy v&fi, Ze si na n&j zased| cely svét, a viichni na n&j Uto&i. Ze je to pouze o jejich

vlastnim postoji si neuvédomuiji. (Horney, 2007, s. 26)

5. Sexualita je také dvojiho typu — bud je kompulzivni, nebo inhibovand, a to

v kterémkoliv okamziku cestou k sexualnimu uspokojeni. (Horney, 2007, s. 26)
Vlastni ja je chranéno pred uzkosti témito zpusoby: (Horney, 2007, s. 35-40; 59-90)

e Potreba citové naklonnosti spojena se strachem z odmitnuti. Pfani a potreby se stavaji
narokem, jehoZz neuspokojeni je spojeno s frustraci a presunutim zodpovédnosti za

jejich plnéni, ale i svou osobnost na vnéjsi faktory: na druhé, okolnosti, osud.
e Submisivita (vici konkrétnim lidem, institucim, naboZenstvi ¢i mocné osobg).

e Uzavienost a nezavislost na druhych (citové, nezdvislost pomoci hromadéni majetku

s pfipravou na kazdou eventualitu, ¢i naopak omezenim potifeb na minimum).

e Moc jako ochrana pred bezmoci a ponizenim; ve faktické podobé jako uspéch,
majetek, obdiv, intelekt, partnefi. Neschopnost mit rovnocenné vztahy. ,Normadlni

touha po moci pochdzi ze sily, neurotickd ze slabosti.” (Horney, 2007, s. 106)
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Protikladem k lidské prFirozenosti je neuroticky projev masochismu jako tendence
se sklonem k utrpeni, které je zaroven obranou: , Tendence ucinit vlastni ja spise slabsim
neZ silnéjsim, spise nestastnym neZ Stastnym.” Sebeobvinovani zaménuji se zdravou
sebekritikou. Casto je to pro né jediny zpUsob, jak se uchranit nebezpeti, dosdhnout toho,

co chtéji a jak to ospravedInit. (Horney, 2007, s. 163; 172)

Misto realizace vlastnich moZnosti se neurotik pokousi ve svém vnitfnim svété
zformovat do absolutné dokonalé bytosti dle vlastnich méritek idedlu (vSe zvladnout,
vSemu rozumeét, mit kazdého rad a podavat nadpriimérné vykony) a pfitom zapomenout
na to opovrzenihodné stvoreni, kterym si ve skutecnosti pfipada. Prisné vnitini diktaty
tyranie ,mél bych’, se ale prekryvaji, vylu€uji a jsou neproveditelné. Jsou egocentrické,
narcistické, perfekcionistické az pomstychtivé, apeluji na vlastni pojeti spravného a méli

by se vyplfiovat bez vynaloZeni jakéhokoli Usili. (Horney, 2005, s. 45-51; 60-61)

Pres snahu o dokonalost neurotik nikdy neziska sebed(véru obycejného ¢lovéka.
Nedokaze byt hrdy na to, ¢im redlné je. Pocit vlastni hodnoty totiZz zahrnuje nutnost
vyuzivat vlastni zdroje pfi praci, mit vlastni nazory a fidit se jimi, spoléhat a zodpovidat za
sebe, objektivné hodnotit své hranice, klady i zapory a rozvijet mezilidské vztahy. Neurotik
je pysny, Ze nepfijme ani neprosi o pomoc. Citi se jako moralné nadrazend bytost. Bez
pokory a zajmu védét pravdu o sobé, protoze by se zhroutily jeho iluze. Soustfeduje se na
zdani misto byti, fantazii misto pravdy. NedokdZe konstatovat a véci nazyvat pravym
jménem (zavislost laskou; egocentrismus silou; parazitovani chytrosti; pomstychtivost
spravedInosti). Zaroven se za vSe obvifiuje a tim dospéje az k sebenenavisti, které se vaze

s pocity viny, ménécennosti a utrpenim. (Horney, 2005, s. 37; 78-85; 104; 150)

Terapie spociva v seberealizaci: rastu pravého ja, ktera je stredem clovéka a také
jedinou Casti, ktera je chce a dokaze rast. Spociva v odstranéni potreb a postoju, které
brani v rlstu a pfijeti i se svymi nedostatky. Je nutné, aby opustil iluze a nasel své
skute¢né moznosti lidské bytosti a rozvijel je. Poté je nutné, aby porozumél sdm sobé,
budoval si sebedlivéru a oddaval se spontanni tvofivosti, tzv. sebevyjadreni, vytvarel
dobré mezilidské vztahy a praci na sobé chapal jako soucast svého procesu Ziti. Najde tim
svlj vlastni vnitfni Zivot plny spontannich citl (radost i zoufalstvi), ziska schopnost mit

prani, vali, Cinit vlastni zodpovédna rozhodnuti. (Horney, 2005, s. 138; 273; 295; 301; 320)
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1.3.5 STRES, PERFEKCIONISMUS A KOMPLEX MENECENNOSTI

Stres je pfirozend a nutnd soucast genetické vybavy, kterd ve své zjednodusené
verzi aktivuje organizmus a chrani pred nebezpelim i ohroZzenim, aby ¢lovék mohl preZit
nadmeérnou zatéz i nepriznivé podminky. Jedna se tedy o automatickou a nespecifickou
reakci organismu na stresor/tlak/zatéz (fyzicky, psychicky i socialni), ktery vyvolava realné
nebo domnélé nebezpeci. To vnima kazdy jedinec subjektivné, reaguje rliznou intenzitou
a na rozdilné podnéty, Casto i na nevédomé konflikty u psychosocialniho typu stresu.
Dulezitym faktorem, jak se stresem nakladat, je osobnost jedince a jeho zvladaci
mechanismy (zpUsoby chovani/strategie pro zvladani naroénych situaci). Stres se vyviji ve
trech fazich adapta¢niho syndromu: 1) varovani (poplachovad faze, kdy dochazi
k mobilizaci organizmu na boj, uték, ¢i zamrznuti); 2) odpor (rezistence, adaptacni faze,
kdy se reakce snizuji, a organismus adaptuje na zatéz); 3) vycerpani (pfi nadmérném
pusobeni mlzZe dojit k selhani organismu, Soku a z psychického hlediska i vyhoteni).

(Andrsova, 2012, s. 60-63)

Ke stresu vSak vedou nejen naro¢né situace, ale i vlastni pfehnané pozadavky na
vykon a osobnost, které souviseji s perfekcionismem. Druhy pdl, tzv. porazeni
perfekcionisté, zase maji sklony k pocitiim ménécennosti. Schmidbauer (2008, s. 23; 148)
se zminuje, Ze lidé nastupujici do pomahajicich povolani, trpi c¢asto pravé
perfekcionismem. Stabilni sebepojeti se vyznacuje i schopnosti zpracovat kfivdu na
zadkladé realistického hodnoceni, uznani chyby, ale i oblasti, kde je v poradku. U ¢lovéka se
sklony k depresi je toto neredlné vnimani obsahu a dosahu chyby symbolem nedostatku

celé osobnosti. Jddrem je porucha zpracovani agrese, ktera zplsobuje perfekcionismus.

Jeho zdrojem je nedostatecny pocit vlastni hodnoty, pochybnosti o clovéku
samém, které se projevuji pocitem ménécennosti. To vede k tomu, Ze usiluji o dokonalost,
trapi se vysokymi naroky, ale tim nezamérné i druhé. Vyzaduji perfektni vysledky i
v situacich, kde to neni nezbytné nutné, ale samoucelné. Nejsou ochotni nic prenechat

druhym (nedosahuiji jejich norem) a dochazi k pretizeni. (Rohr, 2013, s. 62)

Pfi honu za dokonalosti se z téchto lidi stavaji porazeni perfekcionisté. Nebudou se
sebou nikdy spokojeni, protoze dokonalost je nedosaZitelnd a navic bude vidy nékdo

lepsi, nez oni sami. Jejich Uspéchy jim budou pfipadat ubohé a prohry naopak obrovské.
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Pfitom problémem mnoha perfekcionistl je to, Ze chtéji dosdhnout lasky a uznani
druhych. Neuvédomuiji si, Ze pokud nemaji tctu k sobé&, nebudou ji mit pro néj ani druzi, a

to je jako povoleni ke zneuzivani a zesmésnovani. (Leman, 2010, s. 36-51; 84-85)

Pochybnosti o sobé, pocity ménécennosti prichazi z riznych zdroji. Neoddélovani
¢inl od lidské hodnoty, nedostatek bezpodminecné lasky v détstvi zplsobi strach
z prevzeti zodpovédnosti za vlastni jednani a realistického pohledu na sebe. PoraZeni
perfekcionisté prijmou vinu za své neuspéchy - presvédceni, Ze si zaslouzi trpét, nechaji se
odsuzovat, berou vinu i za druhé. Ve vztahu k sebehodnoceni ma to vse i podil na vzniku
depresi, workoholismu a nasledné i vyhoreni. ,Z kazdého srovndvani dité usoudi, Ze neni

jedinecnou bytosti a Ze stoji ve stinu nékoho jiného.” (Leman, 2010, s. 35; 108; 163)

Clovék si nese hluboka zranéni z porovnavani s druhymi, s normami i pozadavky,
kdy byly jeho vykony i snahy snizovany. ,Ale bohuzel je tomu tak, Ze kdo mad pocit, Ze
vSichni ostatni jsou lepsi, vétsinou tomu ve svém nejhlubsim nitru sam véri. Presto doufd,
Ze se to nepotvrdi, a vsemi silami se proti tomu bradni. Bojuje s tim pocitem typicky tak, Ze
se obétuje aZ do vycerpdni pro ostatni. Vede svij Zivot s velkym vypétim a s usilovnou

angaZovanosti v presvédceni, Ze se tim miZe zachrdnit.” (Langle aj., 2007, s. 16)

Komplex ménécennosti zabranuje rlstu, rozvoji a byti skute¢nou Zivou bytosti. Je
to podcerfiovani a diskreditace vlastni osobnosti a schopnosti, zdavislost na vlivu
(hodnoceni, pfijeti a souhlasu) druhych, zplsobuje nejistotu, pochybnosti a nedivéru ve
vlastni osobnost. Je tfeba nad sebou ziskat nadhled — zbavit se strachu, zacit jednat,
prevzit zodpovédnost za vlastni Zivot, ovlddat vlastni emoce (pozitivnim myslenim;
ovladat i ty z minulosti), udrzovat tok myslenek pod kontrolou, odstranit zabrany rlstu,

najit si vlastni cestu a misto v Zivoté a tim ziskat vice sebejistoty (Hauck, 2010, s. 9; 13-29)

Aby se clovék vidél se takovy, jaky opravdu je, potfebuje poctivost a upfimnost.
,0svobodme se tedy od svych vnitfnich zrcadel, do nichz mdme strach se podivat,
abychom v nich nespatfili viastni stin.” Zakladni etapou, pokud se c¢lovék chce zbavit
komplexh ménécennosti, je sebepfrijeti. Je tedy nutné se zménit. Jedinec, ktery nese
odpovédnost za své prohry i Uspéchy, by se mél naucit i épe pfijimat, ddvat a osvobodit
se od lidi, ktefi mu Skodi. Nadhled a schopnost vazit si sebe sama pomaha zpracovavat

kritiku i pocity ohrozZeni. (Hauck, 2010, s. 26; 36; 45-57; 97-101)
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1.3.6 SMUTEK A DEPRESE

Deprese je Casté onemocnéni duSe i téla. Lé¢i se nejcastéji pod dohledem
odbornikl (psychiatra) za pomoci farmakoterapie, ale dopomahda i psychoterapie,
relaxace, imaginace, pfijeti v pfirozeném prostfedi a pohyb spojeny se zménou Zivotniho
stylu a zvySovanim odolnosti vUic¢i stresu. Hluboce a dlouhodobé zasahuje do
kazdodenniho Zivota, vede ke ztraté vykonnosti a radosti ze Zivota, izolaci a zhorsuje
zdravotni stav. Existuji rGzné formy, druhy a rozliSuje se i intenzita obtizi; vse dle

v v o

individualnich rozdilG osobnosti i spoustéca. (Prasko aj., 2008, s. 18, 26-27)

Pticina deprese vsak neni jednoznacna. Predpoklada se kombinace a pusobeni
biologickych a socidlnich vlivi. Patfi mezi né vrozend Ci ziskand dispozice, snizena
adaptace na stres (zvySena zranitelnost, nadmérna citlivost, nedostate¢né sebevédomi,
zavislost na odméné, nizka asertivita, obraceni vzteku na sebe), negativni Zivotni udalosti,

které by méli ovlivnit biochemické zmény ve fungovani mozku. (Prasko aj., 2008, s. 58-62)

Moderni teorie deprese se proto nezabyva detailnimi individudlnimi pfi¢inami, ale
je farmakologicky ovladana zjednodusujici genetickou a biochemickou koncepci. Z klientt
snimd pocit viny zmordlniho i psychického hlediska, coz pfindsi i mytus pocitu

osvobozeni, ktery pomdaha podobné jako placebo. (Schmidbauer, 2008, s. 21-27)

Oproti tomu Horwitz a Wakefield (2012) pfisli s kritickym pohledem, kde ,éra
deprese’ ma jiné koreny a resSeni. Tvrdi, Ze kritéria diagndzy se casto nelisi od lidského
smutku. Ma s tim jisté co docinéni i rozmach predepisovani antidepresiv a ekonomicky
rozvoj farmakologického primyslu. Deprese se da diagnostikovat falesné pozitivné, coz je
jednodussi feSeni, nei resit priciny smutku nebo jeho dlouhodobost ve spole¢nost
ocekavajici rychlost, vykon a vysledek. Lékari tak antidepresiva predepisuji jako relativné
ucinné a rychlé reSeni na zvladani stresovych situaci kazdodenniho Zivota. Také u
variability, kterou lidska jedinecnost a bohaty vnitfni Zivot poskytuje, se neda fict, co je
zdravou normalni reakci. Autofi predkladaji dikazy, Ze smutek/deprese jako reakce na
tizivé udalosti je béZnou soucasti vSech kultur od pocatku lidstva (adaptivni faktor vyvoje)
a ma tedy i své misto a funkci v prozivani a Zivoté ¢lovéka, kterym véda dodnes nerozumi.
Rozliseni smutku s pfi¢inou a bez pficiny je ¢asto zjednoduseno tim, Ze pacient ani lékar

pravou pri¢inu hledat zrlznych dlvodd nechtéji. Zaroven se abnormality v mozku a
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hladinach neurotransmiterd nemohou dokazat, nebot nikdo nezna plvodni zdravy stav/
biochemickou rovnovahu pacienta. Také terminologie smutku sniZzuje hodnotu poruchy
pred spolecnosti a antidepresiva zacala fungovat jako moZnost ovladat/potlacovat

(bolestivé) pocity a nalady, a tim ziskat vétsi autonomii. (Horwitz aj., 2012)

1.4 SEBEPOJETI A PROBLEMY S NiM SPOJENE

Moderni doba spjatd sindividualismem pfindsi fadu problému: vénujeme
pozornost vlastnimu nitru, ¢imzZ vychazi najevo i to, jak ¢asto a silné Izeme sami sobé a jak
malo si jsme pruhledni; jsme si védomi osobniho potencidlu, ale nevime, jak ho realizovat
a co vlastné volit pfi mnoZstvi moznosti; ovlivnéni vidéni sebe sama skrze optiku druhych
lidi; prezentaci pred nimi a hledani osobni identity vyZzaduje neustalé, slozité a predevsim

provizorni definovani své osoby. (Ri¢an, 2007, s. 169-170)

Z hlediska existencialni analyzy existuji Ctyfi zakladni oblasti existence, ve které se
uskutecniuje osobni byti, a jsou zdkladem dusevniho zdravi: vztah ke svétu, k Zivotu,

k sobé a k budoucnosti. (Langle aj., 2007, s. 40-46)

1) motivace k fyzickému preziti a k duchovnimu zvladnuti svého byti: misto, opora a
bezpedi a Ziti ve svété sjeho podminkami a moZnostmi (x Uzkost, neklid a nejistota).

Vznikd tak dlvéra ve svét, v sebe, boha, i kdyzZ ostatni zmizi (partnerstvi, zdravi, povolani).

2) motivace k psychické chuti Zit a prozivani hodnoty: mit dobry Zivot, prozivat
radost i trpét a bolet, budovat vztah, blizkost a ¢as (x touha, chlad, deprese), souznéni se

svétem, proZitek citl, vlastni vitalni Zivot a jeho hodnota, pfirozenost v hloubce Zivota.

3) motivace k osobni opravdovosti a spravedlnosti: otazka po byti sdm sebou, ve své
vlastni jedinecnosti a odliSnosti od ostatnich, mit vlastni hodnotu byti. Nalezeni a byti
identitou; pozornost, pfrijeti, ocenéni (x osamélost, stud, hysterie), autenti¢nost,

odvaznost, vazi si sebe (sebehodnota, nejhlubsi hodnota ja).

4) motivace k existencialnimu smyslu a napliiovani hodnot: sebepfesah, mit pro co
Zit; budoucnost s vyzvami k jednani; aktivni angazovani v podminkach, ve kterych ¢lovék
je a které sdm vytvari; proménlivost; pretrvani pomijivého okamziku; pole cinnosti,
hodnota v budoucnu, vyvoj (x pocit prazdnoty, Zivotni frustrace, zoufalstvi), religiozita;

fenomenologie (smysl celku, UzZas, tajemstvi, ontologické hledani smyslu spiritualitou).
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1.4.1 ASPEKTY SEBEPOJETI A CHARAKTERISTICKE ZNAKY
Jadro osobnosti, vilastniho ja ¢i byti sam sebou, je predmétem zkoumani mnoha
psychologl a filozofl. Snazi se do néj nahlédnout, poznat jej, porozumét mu a tak existuje

spousta teorii a pojmu, které jsou i zde aplikovany na vnitini charakteristiky pomahajicich.

,Jd Ize vnimat jednak jako ohnisko nasi zkusenosti a cinnosti, zdrover vsak
predstavuje vztah k sobé samému, jakési mé pojeti sebe samého, tedy viastni ja.” Pokud
se Clovék chce dostat k sobé samému, objevit své pravé jadro, musi byt k sobé odvaziny,
opravdovy a upfimny bez ohledu na nazory druhych. , K pocitu vlastni hodnoty patri podle

C. G. Junga i smifeni s vlastnim Zivotnim pribéhem.” (Jankovsky, 2003, s. 55; 55-56)

Sebepoznani je pojem vyjadfujici minéni ¢lovéka o sob& samém. Ze je soucasti
svéta, socidlniho prostfedi, v némz ma urcité postaveni a role. Uvédomuje si své télesné
zdravi, silu, vzhled i odolnost. Posledni soucasti jsou i dusevni vlastnosti a dispozice. Je
spojeno s introspekci a sebepozorovanim, kdy se clovék uci objektivizovat problémy
denniho Zivota. Ze sebepoznani vznika i sebepojeti, a z néj sebehodnoceni: uvédomeéni si

vlastnich kompetenci, pfednosti i chyb a ,ja‘ ziskava na hodnoté. (Jankovsky, 2003, s. 58)

Jedinec komunikuje se svétem na zakladé svého specifického obrazu sebe sama —
sebepojeti. ,.Jde o soubor viemu zahrnujici vlastni identitu, spokojenost se sebou samym,

sebeldsku, modely chovdni, sebekritiku a prijimdni sebe samého.” (Maroon, 2012, s. 46)

Sebepoznani (reflexi a sebereflexi) je predpokladem pro sebevychovu. Zasadné ji
ovliviiuje i tvorba predstavy o sobé samém. ,Velice vSak zdleZi na tom, aby byla
realistickd. Vytvoreni redlného pohledu na sebe sama souvisi s pokorou” a formuje zdravé
sebevédomi. Sebereflexe spocivd ve srovndni naseho redlného a idealniho sebeobrazu.
Nizké sebevédomi mlze byt u pomahajicich vainy problém. ,Mezi jeho zdroje patfi napr.
nerozhodnost, uzkostlivost, pasivita, zahanbeni ztoho, Ze jsme selhali, pocity viny,
perfekcionismus, kdy se pro své nedostatky, nedokonalosti a selhdani muZeme citit byt

naprosto nekompetentnimi.” (Jankovsky, 2003, s. 65; 64; 69)

K sebereflexi, hodnoceni a prijeti ma Uzkou vazbu i sebeciténi. Afektuje schopnost
spokojenosti se sebou ¢i touhou byt nékym jinym: , Sebecit predstavuje vlastni psychiku,
vztah k vlastnimu jd. Kladné sebecity reprezentuji pocit vlastni sily, moci a hodnoty, kdeZto

zdporné sebecity vlastni slabost, bezmoc a pocity ménécennosti.” (Géringova, 2011, s. 67)
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Schmidbauer (2008, s. 101) se zabyva tim, Ze pomahajici profese si voli ¢astéji lidé
s nejistou sebedlvérou. | pres komplexnost podminek a okolnosti rozhodnuti jako u jinych
povoldni, je motivaci i tato iraciondlni slozka, kterd mlze byt potencionalné konfliktni.
»Primdrné nejisté sebevédomi se muiZe stabilizovat tim, Ze se zavislost a neuspokojenost
potreb deleguje na okoli. Kdo sni o tom, Ze bude skvély pomocnik, jasné signalizuje, Ze si
nedokdZe priznat vlastni zranitelnost.” Profesional tak doufa, Ze ziska néco externiho, co
mu pomuze k lasce a pozornosti. Je vice nez jiny nejisty, jestli je vibec lasky hoden a
pokud ji neziska, ma alespon kontrolu nad vlastnimi emociondlnimi vztahy. Proto pokud
se mu prace s klientem dafi, ziskdva nadnesené, grandidzni pocity, a v opacném pftipadé

upadd do depresivnich nalad a vlastni bezcennosti.

Dokud se ¢lovék nesmifi sém se sebou, dokud se neptijme takovy, jaké opravdu je,
nebude nikdy se sebou, ani s ni¢im a s nikym jinym spokojen a Stasten. ProtoZe bude
neustale bojovat se zmatkem, strachem, nedostatky, predsudky a stereotypy, které mu
pfi hledani jistot brani ve vymanéni ze strnulosti a projevenim kreativity pfi tvorbé
vlastniho Zivota. Je tfeba osvobodit se od dlouhotrvajiciho hnévu, ktery brani odpoustét;
prestat se zabyvat nezménitelnym a ménit to, co se zménit da; naucit se byt pozitivni a

vdécény a uvédomovat si pomijivost Zivota i okamziku. (Hauck, 2010, s. 83-90)

Proces stavani se sam sebou je ukolem ¢lovéka, kdy si dovoli byt autentickym ve
vSech situacich, tim i pravdivym k sobé i v mezilidskych vztazich a rozvijeli svlij potencial.
LIndividuacni proces je nutnosti k Ziti dobrého Zivota a pres dobry osobni Zivot vede
k dobrému pomdhdni. Je nezbytny pro lidi, ktefi travi svij Zivot pomdhdni druhym, pro

vSechny, jejichZ pracovnim ndstrojem je jejich osobnost.” (Géringova, 2011, s. 25-26)

Vsem lidem je spolecnd, presto u kazdého individudlni, vnitfni sila, ktera je
zdrojem rlstu jeho vrozenych moznosti: ,Stejné tak i lidsky jedinec, dostane-li Sanci, ma
tendenci rozvijet své jedinecné lidské moznosti. Rozvine pak jedinecné Zivotni sily svého
pravého ja: pruzracnost, a hloubku svych citl, myslenek, prdni, zajmd, schopnost Cerpat ze
svych vlastnich zdroja, silu své viile, zvlastni schopnosti a vlohy, které mizZe mit, schopnost
sebevyjddreni a schopnost vyjadiovat ve vztahu k druhym city. To mu posléze umozni najit
vlastni soubor hodnot a Zivotni cile. Krdtce feceno, nebude uhybat z cesty a poroste

v jednoté se sebou samym k seberealizaci.” (Horney, 2005, s. 19)
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1.4.2 NEDOSTATECNY POCIT VLASTNi HODNOTY

Nejdllezitéjsi fazi pro vyvoj stabilniho/pozitivniho pocitu sebehodnoty je prvnich
Sest let Zivota. Pozdéji mlze vyrazné zapusobit i osudova rana Ci ztrata, porazky, urazky a
nasili. Nejdllezitéjsi zGstavaji tfi faktory: 1) vztah k rodicim a jeho problematika (péce,
pozadavky, opora, zachazeni); 2) rodinny status a pavod rodiny (postoje, vzorce chovani,
hodnotové predstavy, obraz svéta z hlediska moralky, sexuality, vztahu k praci, penéziim a
spravedlInosti); 3) vlastni télesny pocit osobnosti (zda se v téle citi dobte a jak se vnima).
Dulezitym faktorem jsou i geny, dédi¢né charakterové vlastnosti a ptusobeni dalSich osob.

(R&hr, 2013, s. 20-21; 25)

Na prvnim misté ditéti zrcadli jeho vlastni hodnotu rodi¢e, umoZnuji mu uvédomit
si, Ze néjakou ma. To, jak ho vnimaji, jakou péci a lasku mu poskytuji a postoj k nému maji,
se predava nejen védomé, ale i nevédomé a neverbalné. Utvareji v ditéti predstavu o
hodnoté, kterou md. Negativni zrcadleni se tak vryvd do duSe a tam tvofi Skodlivé
programy, které casto odrazi problémy rodiny. KdyZ je dité prehlizeno a nechvaleno,
prevladne u néj pocit, Ze jako ¢lovék nema duleZitost, povazuje se za méné hodnotné
s tim, Ze okoli ho vnima stejné. Dité se snazi byt pro rodi¢e akceptovatelné, v poradku,

hodné, aby ho méli radi. (Réhr, 2013, s. 21-22; Hauck, 2010, s. 9)

Vsichni lidé jsou stejné hodnotni, presto pocit vlastni hodnoty bud” maji, nebo ne.
Hodnota se nedd dokdazat ani vymoct vykonnosti. Dojem, Ze je Clovék nestastny, ale i
vykyvy ndlad, uzkost, deprese, zavislosti, psychosomaticka onemocnéni a dusevni poruchy
pochdzeji z naruseného/oslabeného pocitu vlastni hodnoty ¢lovéka. Pozitivni pocit vlastni
hodnoty je zdklad sebehodnoceni a spokojeného, stastného, vyrovnaného a naplnéného

Zivota, kdy si Clovék nestoji sam sobé v cesté k sebeurceni. (Rohr, 2013, s. 12-13; 19)

V kazdém clovéku existuji urcité vzorce a programy pevné zakotveny v jeho
osobnosti. Jsou nezavislé na pohlavi, pGvodu, véku, vzdélani, socidlnim postaveni i
majetku. Maji povahu pozitivni, nebo jsou vice ¢i méné skodlivé; nékteré se prekryvaji,
jsou nabyté silnymi emocemi a vryté do hloubky, nedaji se jednoduse vymazat a neustale

zasahuji do sou¢asného prozivaného Zivota a jeho vnimani. (Réhr, 2013, s. 16; 19)

Stabilni pocit vlastni hodnoty se tvofi v détstvi, ale je mozné ho najit i u osob

pochazejicich z tézkych rodinnych pomérd, kde byl zabezpecen pocit domova a bezpedi.
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Negativni programy vznikaji obecné na zakladé nedostatku lasky, prisné vychové,
odmitnuti, kiivdach, zanedbavani, télesném, emocionalnim a sexudlnim zneuzivani, ale i

rozmazlovani (nevyvine se vlastni osobnost a aktivita ditéte). (Rohr, 2013, s. 19)

Pocit vlastni hodnoty vznika v nitru myslenim a jednanim. | feSeni nedostatecného
pocitu musi pfijit zevnitf. Analyza vlastni hodnoty vyZzaduje kritické zkoumdni pUvodu
rodiny, vztahu k vlastnimu télu a sebehodnoceni, které vyZaduje odstup, podivat se na
sebe zvenku, nebot silny pocit vlastni hodnoty muzZe ¢lovék ziskat aZz poté, co se zbavi

zavislosti na tom, jak vypada a prestane se dle toho posuzovat. (Réhr, 2013, s. 24; 28; 61)

Takto projevujici se nedostateénost/program je v hlubinné psychologii nazyvan
stinem, ktery predstavuje néco, ¢im ¢lovék nechce byt, a presto to v sobé nosi. Transakéni
analyza jej oznacuje jako scénar a hypnoterapie jako poselstvi v transu. Jinad oznaceni jsou
negativni sebeprezentace a dysfunkcni kognice. Vycet negativnich program( by mohl byt
Siroky jako lidstvo samo, ale vétSina z nich pochazi v souvislosti s odpovédi na tfi zakladni

otazky: Jsem vitany, jsem dostatecny, zakusil jsem dostatek? (Réhr, 2013, s. 18; 32; 54)

Strach zpUsobuji tyto programy: jsem nedostatecny/bezmocny/bezbranny/vinen;
nesta¢im na to/chci zistat ditétem/nezazil jsem dostatek/mél bych byt jiny/musim

poslouchat/ vZdy prohrdvam/vse délam Spatné/to nezviddnu. (Rohr, 2013, s. 34-50)

Programy zpGsobuji pesimismus a samovyplfiujici se proroctvi. Clovék si neumi
poradit s krizemi, citi se v roli obéti, nedokaze se prosadit, fict ne, pfimérené se branit.
Vyvolavaji bolest, vztek, vycitky, podcenovani a trvalou nespokojenost. Vedou k nejistoté,
nesmyslnosti, vnitfni prdzdnoté, kterou nezaplni materialni véci (penize, zbozi) ani idedlni
hodnoty (laska, moc, Uspéch). Podnécuji k netspéchiim, niéi vztahy, zapficinuji problémy

se sexualitou, vedou k poruchdm osobnosti i onemocnénim. (Réhr, 2013, s. 39; 51; 55)

| jejich odhaleni probiha spiSe nepfimo, protoZze se je duSe snazi utajit, ale
intuitivné je vnimaji i druzi a reaguji na né. Aby tyto skodlivé programy nebolely, lidska
psychika si vytvofila stejné nefunkéni a nevédomé antiprogramy, které tuto bolest
zakryvaji. Chovaji se obdobné jako zavislosti: poskytuji pfechodnou ulevu od potizi, ale
pak se hlasi s vétsi intenzitou a vymknou se kontrole. Clovék sam obvykle netusi, pro¢
nutkavé provadi nékteré Cinnosti, pokracuje v nich i pres skodlivost a nemUze prestat,

protoze pak zaziva abstinencni priznaky. (Réhr, 2013, s. 20; 31; 58; 81-82)
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Jsou jedinecné. Presto jsou ty nejznatelnéjsi: zameéreni na uspéch, vykon, praci a
uznani; perfekcionismus; workoholismus; zneuzZivani moci a mocenské pozice; maskovani/
predvadéni silnych roli ¢i neviditelného; extrémni prizpUsobivost; plané udvahy vcéetné
nutkavych myslenek; pomahani; feSeni pomoci milostnych vztahd a sexu; alkohol, drogy a
sebedestrukéni chovani; vzdorovité jedndni; Uték do nemoci a deprese; denni snéni a
fantazie; hazardni hry; jidlo a poruchy pfijmu potravy; sportovani, nakupovani a konzum;

prachod frustracim; agrese a nasili, podvadéni a delikventni ¢innost. (Rohr, 2013, s. 59-80)

Skodlivé programy vznikly v détstvi, ale naplno se projevuji v dospélosti, kde jsou
kryty podobné skodlivymi antiprogramy. Kazdy je schopen své problémy rozpoznat,
nainstalovat nové a tim pracovat na zlepSovani pocitu své vlastni hodnoty. Program se
neda vymazat Ci ignorovat, ale také neni nutné se s nim smifit, kdyZ devalvuje osobnost a
prinasi utrpeni. Dité je zavislé na zrcadleni své osoby, ale dospély se musi postarat sam o
sebe, prevzit za sebe zodpovédnost a rozhodnout se. Svym Skodlivym naprogramovanim
¢lovék neni vinen, nebot je obvykle disledkem pUsobeni tézké Zivotni situace. Programy
v minulosti slouzili k preziti a je dulezité si uvédomit, Ze ¢lovék nemél mozZnost stat se
nékym jinym. Je tfeba pfijmout dfivéjsi bezmoc, ale prevzit odpovédnost za soucasné
naprogramovani. Pokud spoléhda na pomoc zvenci, od druhych, pouze oddaluje

odpovédnost za vlastni Zivot, sebeurceni a pocit vlastni hodnoty. (Réhr, 2013, s. 84; 86)

Novy program spociva v protikladu toho Skodlivého (jsem nevitany = jsem vitany)
a jeho instalace kricek po kricku. Pokud ¢lovék narazi na silny vnitfni odpor, je treba
s nim pracovat. Prace s niternim presvédcenim, srozSifovanim védomi a pfijimanim
odpovédnosti za vlastni Zivot, je klicem k pochopeni vlastni hodnoty — pfijeti sebe samého
takového, jaky je, s télem, vzhledem, vSemi nedostatky. Je to laska k sobé samému, kterd
je predpokladem stastného Zivota. Je tfeba jej emociondlné ukotvit hluboko do svého
nitra. Prijeti brani pesimistické postoje/vnimani a uvazovani, pocity nesmyslnosti a
deprese, role obéti nebo i doufani v zazrak. Je tfeba soustredit se na pfitomnost a vidy a
vSude se zabyvat novym programem v pritomnosti. Cilem je dospét ke spokojenosti a
nezavislému pocitu vlastni hodnoty. Mit rad sam sebe otevira cestu i k druhym. Skodlivé
programy, vse, co Clovék proziva a o cem premysli, rezonuiji i télem. Mimovolné se odrazi
v postoji, gestikulaci, mimice i barvé hlasu. Je proto tfeba naucit se je vnimat a pracovat
s nimi, pficemz je moZné vyuzit i psychoterapii. (Rohr, 2013, s. 86-95; 147-149)
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1.4.3 PSYCHOHYGIENA A ROZVOJ OSOBNOSTI

Osobnostni rozvoj by nemél byt kompletni zménou osobnosti. Mlze mit rlizné
konkrétni podoby jako nauceni se mit rad ¢i asertivnim pravim. Pro jiné je to uvédomeéni
si opakovani stale stejnych chyb. Rozvojem muze byt sebereflexe a nahled na vlastni
chovani/prozivani, ale i kurz emocni inteligence, osobnostniho rozvoje nebo antistresové
programy. Nékdy se staci na svét podivat jinyma ocima: za pomoci druhych, vystoupenim

z komfortni zény, nadhledem, introspekci ¢i vycvikem. (Andrsova, 2012, s. 21)

Sebepoznani a reflexe vlastniho chovani je proces, kterym prochazi kazdy. Musi se
ale spojit s uvédoménim a sebezkusenosti, kterou ziska v rlznych Zivotnich stadiich, ¢imz
roste jeho osobnost. Zivotni stadia, dfive potvrzovdna iniciaénimi/pfechodovymi ritudly,
svédci o potiebé rlstu a sebeuskutecnovani, které jsou spojené s poznavanim vlastnich
hranic a jejich pfirozenym presahovanim jako zpUsob prochazeni Zivotem. Ritualy
umoziovali prostfedi pro rlst, hluboké spojeni s vlastni osobnosti, ale i s druhymi, ktefi

umoznili pocitit blizkost, dlivéru a opravdovy zajem. (Géringova, 2011, s. 42; 47-50)

~Nezbytnym prvkem pro ,preZiti“ v pomdhajicich profesich je schopnost
sebereflexe a prdce na sobé samém.” Je to snaha o celoZivotni rozvoj osobnosti,
sebefizeni a sebepoznavani. Sebepozndvani je neustalé (za kazdé situace) uvédomovani si
svych pocitd, ale i vlastnosti, schopnosti a nedostatkl. Pokud se pomahajici chce v nécem
zlepsit a nékam se posunout, je nutné, aby védél, kde se zrovna nachazi. Sebereflexe
proto mlze byt sondou do duse, ¢i nahledem do inventare vlastnosti. Pokud se nauci znat
sam sebe, bude pro néj leh¢i komunikovat s druhymi, ale i celkové je Iépe pochopit.
Profesional se tak zlepsi v socidlnich dovednostech a moznostech porozumét motiviim,

vhnitfnim pochodlm a projeviim chovani druhych. (Andrsova, 2012, s. 20; 20-21)

Reflexe a reflektivni postoj ke svétu jsou charakteristickym procesem analyzy, kdy
dochazi ke zkoumani, pravdivému pojmenovani a klidnému znovuprozivani minulych
udalosti ve vnitfnim svété. Uvédomeéni si emoci z drivéjSich pribéhl ¢i uddlosti, které se
spojily s aktudlni situaci, pomUGze jednani lIépe uchopit, kdyby se vyhnulo kontrole a lépe

tak profesné zvladnout obdobnou situaci v budoucnu. (Géringova, 2011, s. 39-40)

Géringova (2011, s. 46) se zamérfuje i na moznost sebezkuSenosti v dnesni dobé,

kdy se sebepoznani z teoretické roviny da nacerpat i v knihach, jejichz uroven je rlzna.
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VSechny jsou vsak spojené s minimdlni moznosti zplsobeni zmény. Prectenim se tak
¢lovék nezméni, ale ledacos tfeba pochopi. Dalsi mozZnosti je prihlaseni se do kurzl
osobniho rozvoje, které maji Sirokou nabidku. Nejen poznani sebe, svych hranic, ale i
priblizeni vlastni osobnosti je pozitivni tendenci spole¢nosti. Zaroven zde vznikd ale jista
obava z toho, Ze ¢lovék do sebe nedokaze nové zkuSenosti integrovat, a pokud mu s tim
nékdo nepomuiZe, muiZe to vyvolat nepfijemné stavy, ale i duSevni nemoci. Také na

kurzech mliZe dochazet k necitlivému zachazeni s technikami vytrzenymi z kontextu.

»SebezkuSenostni skupina ddva ddlezity zdklad pro celoZivotni prdci na sobé.
Presto se nedd fici, Ze se zde pomdhajici nauéi hdjit svou autonomii, kldst poZadavky,
pozorné naslouchat, resit mezilidské konflikty, prosté obratné se pohybovat v mezilidskych

situacich, do kterych se vici potfebnym dostdvad.” (Kopfiva, 2006, s. 133)

Pomahajicimu muZe pomoci poznat a ziskat nahled na vlastni chovani, ale i
emocni problémy a traumata, citlivd mista, charakterové obrany, nevyresené/zasunuté
konflikty, aby mohl efektivné pomahat klientim a zmensila se mozZnost, Ze si na nich bude
vybijet své vnitfni problémy. Pfitom je mu umoznén nahled na pfibéhy druhych, coz vede
potfebnou pro pracovnika i jeho praci sebereflexe vici sobé, vlastnim ¢inlim, ale i viemu,
co pomahajiciho v Zivoté potkd, coz mu umozni byt profesiondlnéjsi, ale i zpracovat

emocné nabyté a obtiZné situace. (Géringova, 2011, s. 40-53; Kopfiva, 2006, s. 132)

,Klasické motto pomdhajicich profesi by mohlo znit: Kdo chce ddvat, musi také
védét, kde brdt!” Dllezitym projevem sebereflexe je védét, kdy mél néjaky negativni
zazitek nadmérnou silu na psychiku a dbat tak o své psychické zdravi, bojovat proti
syndromu vyhoreni a zvySovat tim i kvalitu prace. Psychohygiena je systém védecky
zpracovanych rad a pravidel, které slouzi k udrZzeni, prohloubeni nebo znovuziskani
dusevni rovnovahy. K zakladnim pravidlim patti zdravy Zivotni styl a Zivotosprava (strava,
spanek, fyzické aktivity, nezneuzivani navykovych latek, aktivni trdveni volného casu,

relaxace, socialni sit a humor). (Andrsova, 2012, s. 97; 98-99)

Humor ziskava vysadni postaveni v tézkych a neresitelnych situacich. Je hleddnim a
nalezenim dobra ve zlu, aby jej zjemnil. Ironie je zamérena na nalezeni zla v dobru a tim

Clovéka chrani pred naivitou, idealizaci, virou v trvalost dobra a padem z vysin, protoze na
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néj poukazuje. A jako jing-jang, kdy se zlo micha s dobrem, aby se tato smés stala
snesitelnou, je humor svétlem v temnoté, a ironie casti zla v dobrém. Brani tak Zivotu
v perfekcionismu, ale i pouze ve svétle (dobru). Humor umoznuje cerpat silu pro
pomijivost Zivota. Ironie, spolu se sarkasmem vytvari moznost, jak zvladat lidské selhani,

utrpeni a umoznuje rozpohybovat vyvoj. (Schmidbauer, 2008, s. 209-212)

Pro udrZeni stavu mentalni pohody existuje i fada dalSich moZnosti. Relaxace
(napf. autogenni tréning), meditace, prace s télem, metoda focusingu, joga, ale i vyuzivani
asertivnich prav. ,Clovék, ktery si je jisty sdm sebou, dokdZe ?ddat a stejné tak fikat ,,ne”.

Neni nutné, abyste se donekonecna omlouvali, vysvétlovali.” (Hauck, 2010, s. 27)

Asertivita, nebo také komunikacni styl sebeprosazeni, vyZzaduje moralni schopnost
stat si za svymi pravy a jednat vsouladu snimi, vyjadrit podstatné, nenechat se
manipulovat ani nemanipulovat druhymi, a posuzovat své vlastni jednani s mozZnosti
svych prav nevyuzit. VyZaduje to oteviené, jednoznacné a primérené vyjadreni pocitQ,
pozadavk(i, ndzorll a postoju. Existuji rzné postupy, techniky a formy asertivniho
projevu. Stejné jako asertivni prava (napf. pravo fict ,ja nevim“, zménit nazor, délat
nelogicka rozhodnuti), existuji i asertivni povinnosti (redlné vnimani a respekt vici sobé i
druhym, pfiznat chybu a nést nasledky) a pfipadné odmitnuti poZzadavkd neni odmitnutim
osobnosti ¢lovéka, ale respekt potfeb vlastnich i druhého, ¢imz by méla vzniknout snaha o
kompromis. Asertivni prdva jsou soucasti prav lidskych (prosazovat se, mit city, chybovat a
nést zodpovédnost, respektovat prava druhych), které se soustredi specifické aspekty
pfistupu k Zivotu. Techniky ani postupy sami o sobé problémy nefesi a nékdy nejsou
vhodné k pouziti. Je tfeba osvojit si styl asertivniho uvazovani, kdy kazdy ¢lovék ma pravo
posoudit své limity a moZnosti, a tim si rozhodnout i o své kapacité, ochoté a moznostech,
které chce vyvinout a vénovat danému Ukolu. Vse je tedy o rozhodnuti pomahajiciho, o

prevzeti zodpovédnosti za svou komplexni osobnost. (Novak, 2011, s. 39-42; 46; 52)

Zdravy, i eticky egoismus, schopnost myslet a brat ohled sdm na sebe, néco pro
sebe chtit a projevit sva prani, rozvijet své schopnosti (i pro dobro druhych) je tézky pro
osobnost, ktera neni schopna vzdjemnosti ve vztazich, je na sebe naro¢nd, ma strach
z odmitani, nedokaze vyjadrit agresi pfimym zplUsobem a tak se tvori Clovék, ktery si

»Vvystaci sam a vSechno zvladne”. (Géringovad, 2011, s. 159)
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M3 to své vyhody i nevyhody (uspokojeni z kontroly, perfekcionismus x pretizeni,
stres a vyhoreni). Zdravy egoismus je kompromisem brani ohledu na sebe a neodsouvani

zajmu druhych. (Géringova, 2011, s. 201)

Supervize, nebo téZ forma pomoci a podpory, ktera je potifebnd pro neprehlceni
pracovnika, ziskani nadhledu v obtiZznych situacich, kdy je potfeba zmény nebo nastolit
nové jednani. Spolu s intervizi (Uroven kolegll) je vhodna i jako ke vzdélavani dospélych,
nebot ti si chtéji své uceni aktivné fidit s ohledem na praxi. VyuZiva se diskuzi, tymovych
projektd, simulaci a zkuSenosti vterénu misto znamkovani. Chtéji védét, co vyuZiji

v soucasnosti a rozdélené dle logiky problému, ne védnich obor(. (Kopfiva, 2006, s. 140)

Clovék je celistvou neoddélitelnou jednotou télesné, dusevni a duchovni struktury,
které jsou ve vzajemném vztahu. Tfi rGzné zplsoby Zivota, tfi odlisSné formy byti by méli
byt ve vzdjemné harmonii a fungovat v rovnovaze, aby byl ¢lovék spokojen, stastny, a plny

energie. (Jankovsky, 2003, s. 19; Maroon, 2012, s. 29)

Spiritualita jako vnitini Zivot je duleZitym faktorem spokojeného Zivota. Je na
kazdém, aby si nasel svou cestu. Od naboZenstvi, pres meditace, reflexe a vizualizace po
novy Zivotni styl, to vSe mize stimulovat duchovni rist, ktery posiluje télo, ale umoznuje i
lépe prekondvat téZkosti Zivota a utrpeni. Spiritualita umozZiuje najit svobodu, d(véru,

podstatu existence a ptindsi znovuobjevenou rovnovahu. (Hauck, 2010, s. 92-95)

Cesty spirituality se také mohou stat unikem pred tizi Zivota, touhou po
osvobozeni z utrpeni vnéjsiho Zivota, coz je jen mylnym a docasnym feSenim dusevniho
neklidu. Je to jen prvni krok, ktery by mél byt nasledovan tvrdou osobni praci, ktera
spociva v Cisténi a ozfejmovani vnitfnich motivd, a to nejen u lidi, ktefi si vybrali
pomahani jako Zivotni a profesni smér. (Géringovd, 2011, s. 107-108)

,Nakonec se zdd, Ze jedinou ,cCistou” péci, nezatéZovanou parazitismem, ani
sebedestrukci, je péce o nds samotné. Kdyz dokdzeme ocenit sebe sama jakoZto bytost
polaritni a chybujici, kterd se vsak ze vsech sil snaZi Zit dobre, miZeme pocitit blahoddrné
smifeni.” Hledani Stésti v Zivoté, vlastni hodnoty a duchovni cesty ma hodné spole¢ného.
Je tfeba hledat (pod ndnosy toho, co ndm Zivot pfipravil) moudrou, intuitivni a tvofivou
stranu, kterd otevira cestu k sobé i druhym. Je zdrojem energie, vyjadienim podstaty

¢lovéka, ale i obsahuje i porozuméni radu udalosti. (Géringova, 2011, s. 106; 186)
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2 KONCEPT VEDOMI VLASTNi HODNOTY

VétSina knih, ze kterych byla teorie cerpana, obsahuje pouze prvky
problematickych, paradoxnich ¢asti osobnosti pomahajiciho — jejich vznik, popis, pribéh a
feSeni. Jenze se v mnoha ohledech zapomind na to, Ze komplexni a tim i dlouhodobé
funkéni FeSeni potfebuje hlubsi podstatu. Ta byva opomijena ¢i uplné chybi, protoze ani
autordm neni znama nebo je k dohledani v kompetenci ¢tenare. A pravé na zakladé
pozorovani, studia odborné literatury, vysledk(i bakalarské prace, dalSiho zkoumani a
vlastni sebereflexe autorky se vyskytl zdklad pro sjednocenou (nadfazenou) teorii, kterd
spojuje zminéné prvky z teoretické ¢asti dohromady a dava pod né pevny zaklad. Koncept
tak nabizi funk¢ni autorskou definici s neobvyklym a interdisciplindarnim uhlem pohledu na
zkoumany problém. Mél by byt zakladem pro kvalitativni ¢ast vyzkumu, ovérenim casti
kvantitativni a mUzZe ovlivnit vnimani rozttisténosti prvkd psychologie osobnosti. Motto

konceptu muze znit: ,Stin existuje jen tam, kde je svétlo.” (Guggenbihl-Craig, 2007, s. 20)

ZAMERENI NA POMAHAJiCi PROFESE

Zadné jiné profese nemaji potiebu tolik zakryvat vlastni problémy, zranitelnost a
tvofit o sobé iluze neZ ty orientované na pomahani druhym lidem. Je to dano i
nasledujicimi faktory: osobnost je ndstrojem pro praci; budovani vztahu s klientem

v zavislém postaveni pfi partnerském pfistupu a pomoc je smyslem a naplnénim profese.

Podminkou pro dobré pomahani druhym je tedy znalost sebe sama. Pracovnik
potfebuje védét, pro¢ a ¢im pomahd, znat své moznosti, silné a slabé stranky, umét

zachdzet se svymi emocemi, reflektovat se a tvofivé se sebou a svym Zivotem pracovat.

Koncepce je proto postavena na védomi vlastni hodnoty. Ta je v moderni dobé
dalezitéjsi, nez kdy dfiv, nebot je spojena s prosazovanim jedinecnosti, kterd se vsak
paradoxné v konzumnim masovém pojeti ztraci uz v Gtlém détstvi. Clovék by mél uspét,

dosahovat vyjimecnych vysledkd, ale pritom splynout, prizpGsobovat se normé a vétsiné.

Pocit dostatku, Stésti a spokojenosti v Zivoté vSak vyZzaduje schopnost byt sdm pro
sebe dobrym a to ted a tady bez potvrzeni druhymi. Z toho vyplyvd i depresivnost doby,
ktera je zaloZena na paradoxech - tvrzenich, ktera spojuji odporujici si vyroky

v neocekavany, ale smysluplny celek, a tudiZ jsou protikladna tvrzeni pouze zdanliva.
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Pomahajici profese se vymykaji, pfesto pfirozené zapadaji do doby, kde je cilem
prosadit se, myslet na sebe (egoismus, individualismus), a pritom dle lidskych ideall
(humanismus, altruismus, naboZenské vzory) pomdhat druhym. Jsou to propojené a
neoddélitelné soucasti, které pomahajici musi nejen v sobé zpracovat tak, aby jedno
vyrovnalo druhé. A je tedy na ném, jestli se prikloni k extrému na jedné ze stran; bude dle
potfeb inhibovat v obou smérech nebo hledat rovnovahu. Posledni moZnost je nejtézsi a
zaméruje se na ni tato koncepce. Je zaloZena na pfiznani svétla i stinu a schopnosti

pracovat s osobnosti, aby se pomahajici ukotvil v sobé samém a |épe pomahal druhym.

Pro koncepci je zaméfeni na socidlniho pracovnika zjednodusujici, nebot je pfi
ale pracovat s celkem. Jeho cilové skupiny jdou napfic¢ extrémy osob na okraji spole¢nosti
a image profese je velmi problematicka. K této skupiné ma autorka jako socialni pracovnik
nejblize, coz ji poskytuje interni pohled na skutec¢nosti, vykon profese i kolegy z oboru.
Pfesto jsou vSechny pomahajici profese spojeny s odvracenou stranou svéta, spolecnosti a

Clovéka a vybérem tohoto povolani se kazdého jednotlivce néktera ¢ast prace dotyka.

SPOLECNA PRACE KLIENTA A PRACOVNIKA

Oblast spolecné prace obsahuje socialni, individualni i profesni roviny a vétsSina
paradox(, problému a dilemat v pomdhani je zavisld na subjektivnim a relativnim pohledu
profesionald. Etické mysleni formuje v pomahajicim nazory na svét, politiku statu a jeho
normy, Zivot jako takovy a sebepojeti, které souvisi s individudlni etikou a porozumeénim
sobé i druhym. Profesni etika dodava rovinu kompetentnosti v oblasti pomahani a tak
zdlezi na pomadahajicim, jaké problémy je u klienta schopen fesit - s ohledem na vlastni
osobnost a citliva mista. Je to i stav psychicky narocny, kdy se ¢asto muzZe opftit pouze sam
o sebe, své schopnosti, dovednosti, védomosti a Zivotni zkuSenosti. Musi znat i své

nedostatky, stinné stranky a jejich projevy umét tvorivé kompenzovat.

V pomahajicich profesich je dllezZité soustfedit se na individudlni blaho klienta,
statisticky vyznamnéjsi praci pracovnika, ale i jejich vztah, kde chybi oboustranna zavislost
a otevrenost. Védomi vlastni hodnoty by proto nemélo pomoci jen pomahajicimu
(v prozivani Zivota i nastavovani hranic), ale mél by k nému smérovat i klienta (nalezeni

odpovédi, smireni, zazemi v sobé samém ¢i moznosti feseni).
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Oproti vseobecnému modelu spole¢né prace (viz. str. 11) autorka zaclenila i
hranice a vymezila prostredi, ve kterém ke spolecné praci dochazi a kde je znazornéna
zavislost vSech objektl a jejich vztahy. Prostfedi je vymezeno statem, jeho pravidly a
normami, vétSinovou spolecnosti a tim, co vnima jako normalni. Dotyka se instituce ve
vétSiné aspektl a zdvisi na ném organizacné, pravné i ekonomicky. Instituce naopak
udrzuje v chodu socidlni politiku statu a poskytuje své sluzby jeho ob¢anlim. Stejné tak
socialni pracovnik reprezentuje vétSinovou spolec¢nost a urcitou formu normality, kterou

ma v sobé zakotvenou a poskytuje své kompetence instituci.
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Obrazek 2 - Schéma pojmi a vztahli v pomahani

Poté klient, ktery pfichazi do instituce (i nedobrovolné) ve své narocné situaci,
s uréitym problémem, ktery souvisi s Zivotem na hrané spolecnosti z nejrliznéjsich dlivodu
(socidlné patologické jevy, styl Zivota, odchylky od rGznych, i zdravotnich pojeti normality
vétsSinovou spolecnosti). Instituce naplfiuje svlj smysl, Ze poskytuje pole spolecné prace

pro klienta a pracovnika a zarover vymezuje spolecny prostor, pravidla a smysl setkavani.

Socialni pracovnik hraje v instituci i pro klienta urcitou roli, ale sam je svébytnou
bytosti, se soukromym Zivotem nezaloZzenym na profesi. | proto ma jeho profesni identita
své hranice, jak pro instituci, ve které pracuje, tak pro klienta. V zastiténi instituce probiha
setkavani pracovnika a klienta za ucelem vyreseni klientova problému. Nasledujici ¢asti na

schéma navazuji a zaméruji se pouze na proces v poli spolecné prace.

Obrazek 3 znazornuje schéma pomahani dle koncepce. Je zaloZzen na predpokladu,
Ze profesionalni pomoc zacind u socidlniho pracovnika procesem, kterym ovliviiuje klienta

a (vy)feseni jeho situace a klient na néj také pUsobi poskytnutou zpétnou vazbou.
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Prvni ze tfi Casti spolecné prace je socidlni pracovnik. Uz v nahledu je jeho
osobnost rozdélena na dvé vzajemné propojené Casti a uprostied sidli pracovnikovo Ja.
Jeho identitu, ktera mlzZe byt projevovana jak profesné, tak soukromé, by ale vidy mélo
chranit védomi vlastni hodnoty. Je to zpUsob, jak byt v sobé ukotven, mit se o co opfit,

umét zachdzet s energii a zlistat sdm sebou bez ohledu na okolnosti.
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Obrazek 3 - Funkéni schéma pomahani

V roli pomahajiciho se projevuje hlavné jeho chovani/jednani, které je spojeno se
schopnostmi, predpoklady a vlastnostmi. Ddle jsou to jeho dovednosti, védomosti,
moznosti a také hodnoty, postoje, zajmy a potreby, které se do této role promitaji.
Zaroven se projevuji motivy, diivody, zkuSenosti a Zivotni prozitky, ze kterych Cerpa nejen
pro svou profesni roli. Clovék potfebuje ziskavat energii, kterou vynaklada pro pomahani.
To se déje diky pfiznivym pracovnim podminkam a smysluplné praci, ale prevainé se
nabiji v osobnim Zivoté, kde je sam za sebe, ma urcity Zivotni styl, Zije v mezilidskych
vztazich, pecuje o své télo, dusi i ducha, zabyva se smyslem svého Zivota.

’

To v3e patfi do kategorie prozivani, se kterou souvisi psychohygiena a zaleZi na
vztahu k sobé samému. Do ni spadd i prace s paradoxnimi a stinnymi prvky, které se

promitaji napfi¢ osobnosti pomahajiciho ¢i ji nevédomé formovali v détstvi.

V poli spole¢né prace dochazi k vykonu reprezentovanému dobrem: pomoci. Ta
muZe mit dva dUsledky. Pozitivnim a Zadoucim smérem je dobra praxe, kdy pracovnik
vyuzZiva vsech svych charakteristik pro dobro klienta a zaroven jedna v souladu
s nastavenymi pravidly i se svou osobnosti. Druhou mozZnosti je Spatny pristup, kdy
dochazi k poskozovani klienta. Vychazi z nerespektovani jeho osoby nebo potreb, ¢i z

projevd pracovnikovych paradoxnich stranek, kompenzace potreb, moci nebo z jinych
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dlvodu. Tento proces je vidy obousmérny a dochdzi ke zpétné vazbé od klienta, ktera

vsak mlze byt zretelna az po ukonceni procesu pomahani (zminéna aZ dale ve schématu).

Klient reaguje na vykon prace také riznymi zpUsoby. Nejjednodussim rozdélenim
je opét priklon k dobrému pocitu, pfispéni k feSeni jeho problému, i alespon naznak
spoluprace a feSeni obtizné situace v budoucnu. Druhym, negativnim pdlem je Spatny
pocit klienta, jeho nespokojenost, at uZz s pracovnikem, nékterou z jeho slozek, Ci
sinstituci. Nechut spolupracovat na fesSeni problému je i vysledkem a obvykle i

ukoncenim spoluprace, coz je nékdy nevyhnutelné. Proto je dulezité nasledujici.

Tim je zpétna vazba od klienta, ktera pracovnika vzdy, ale v rizné mire, ovliviiuje.
Zasahuje jeho profesni identitu, ale i celou osobnost. Védomi vlastni hodnoty je dllezZité i
proto, aby pracovnik védél, co je zménitelné, co nikoliv a nenechal si dle toho negativné
ovliviiovat i druhou ¢&ast osobnosti. Vlastni hodnota udrZuje v chodu i polopropustné

nastaveni hranic, které na zakladeé Zivotnich zkusenosti umi i zdokonalovat.

Zpétna vazba klienta je také schematicky dvoji. Prvni vychazi obvykle z klientovy
spokojenosti, i kdyZz dobro pfichazi napfiklad az v dlouhodobém duasledku. Druhd je
nespokojenost klienta, ktera zasahuje do oblasti profesionality, profesniho naplnéni a
smyslu prace, sebepresah, ale i proZivani i v soukromém Zivoté. Je to bezmoc, kterd
dlouhodobé vede k vyhoreni. V obou pripadech je nejdllezitéjsi ukotveni pracovnika v
sobé samém a nutnost psychohygieny pro vyvaZovani energie. | forma supervize a
intervize je prace se sebou samym, kdy clovék mlze za pomoci kolegl ¢i supervizora

dosdhnout lepsiho porozuméni sobé, pracovnim problémim i disledkim pomahani.

PARADOXNI STRANKY POMAHAJiCIHO

Nejslozitéjsi a zaroven nejvétsi prvek ovliviiujici védomi vlastni hodnoty tvori
paradoxni prvky u pomahajicich, které se projevuji jako stinné a jsou zde chapany
komplementarné, nikoliv protichGdné k obecnému principu svétla/dobra. Vsechny tvori
¢ast vnitfniho svéta pomahajiciho (Obrazek 4 - Schéma paradoxnich prvku), ktery vsak
ukryva i znacné nevédomé tendence, bolestivé zazitky, které mohou zpracovanim, a
sebereflexi pfinést vétsi silu a akceptaci vlastni osoby, druhych i okolniho svéta.
Pfirozenym jevem je, Ze nejvice bagatelizovany jsou prdvé slaba mista osobnosti,

nevyreSené neurotické konflikty, ale i psychické poruchy pravé u pomadhajicich profesi.
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Schéma paradoxnich prvkd je znacné zjednodusujici a poukazuje na zasazeni
stinnych stranek do koncepce védomi vlastni hodnoty. Mezi skryté, nepfilis zjevné, priciny
paradoxnich stranek pomahajiciho patfi syndrom pomocnika a neuroticismus, které maji
pGvod v raném détstvi a projevuji se i poruchou védomi vlastni hodnoty. Schmidbauer
prisel s prvky typickymi pro vybér profese, ale i pro osobnostni strukturu pomahajiciho,
kterd se projevuje neschopnosti dat najevo vlastni city/potieby a zadroven fantaziemi o
vsemohoucnosti, coZ vyustuje do pocitd ménécennosti, nedostatecnosti a prazdnoty.
Vznikd u déti, které se snaZi své rodi¢e zridznych didvodl zachranit nebo jsou jimi
odmitany, opomijeny, zanedbdvany a zneuzivany ¢i naopak rozmazlovany i pretézovany.

Dité se citi hodnotné, vnimané a opravnéné k existenci jen v dobé, kdy pomaha (dobro).

Zjevné projevy

Citové uraz paos
Y Vyhoteni
a charakterové
Smutek a
obrany
f \ deprese
Minulost < > PFitomnost
(priciny) (dusledky)
Syndrom Perfekcionismus
pomocnika Ménécennost
Neuroticismus Stin

Skryté projevy

Obrazek 4 - Schéma paradoxnich prvku
Jeho hodnota mu neni pozitivné zrcadlena, tak se snazi identifikovat s idealem, ale

pfitom si nepfipousti touhu po uspokojeni vlastnich potreb, po pocitech spokojenosti a
spontannosti. Vykofistuje sebe sama, snazi se byt perfektni, coz vede k fyzickému i
psychickému pretizeni, depresim, ale i psychosomatickym onemocnénim. Jedna na
zakladé mordlky, tvrdosti, aby necitil vinu za vlastni selhani; upeviiuje svou moc,
schopnosti, ¢i cnosti a na Zivot mimo plnéni nadsazenych pozadavki zapomina. Je
neschopny vzdjemnosti ve vztazich, coZ souvisi i s nepfimou agresi, kterou kompenzuje

plnénim norem a touhou po lepsim svété, lidech ale i sobé samém. Toto chovani se ustali

jako deficit v identité ¢lovéka a poskodi sebe uzdravujici emocionalni sily (reverzibilné).
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Jiny pohled, kdy se ze zranénych déti mlze stat pomahajici, navrhla i Horney svou
strukturou osobnosti neurotika. Ta vznikla nejen na zdakladé individualnich prozitka
z détstvi, ale pridavd rovinu biologickych a fyziologickych predpokladl, a vliv
spolecenskych podminek. Podstatou je vSak nedostatek pocitu jistoty, lasky a pfijeti
v détstvi. Neurotické sklony, nepruznost reakci, neproduktivnost, nevédomé konfliktni
tendence, vnitfni nejistota a podhodnocovani svych skute¢nych moZnosti (pocity
ménécennosti, nedostatecnosti), jsou udrzovdny v chodu uUzkosti - ze svéta, ze sebe
samych. NedokaZi ji vyreSit v okruhu svych nejblizSich kvuli nedostatku osobnostniho i
citového pfijeti, souhlasu, které nevédomé hledaji spolu s uznanim za své dobré chovani u

jinych lidi/klientd a ne v sobé.

Konfliktni tendence se projevuji i v sebeprosazeni (problém s vyjadienim prani,
pozadavk(, nazor( i toho, co v Zivoté vlastné chtéji) a v rozporu ve vnimani sebe sama i
svéta. Snazi se byt dokonalou bytosti, kterd se vSak potyka s utrpenim, a nedokaze byt

tim, kym ve skutecnosti je, objevit svou hodnotu a své ja.

Citové urazy jsou treti, ale vice uvédomovanou variantou poskozeni pomahajiciho
v détstvi, kdy bylo dité vystaveno tézkym Zivotnim situacim a svou nevyfeSenou,
potlacovanou a skryvanou bolest jako dospélé skryva za charakterovou (sebe)obranu pred
sloZitymi situacemi, aby jiz nepocitil vlastni téZzké emoce. Usiluje o dokdazani pravée
opacnych citl, neZz které jsou ukryty ve stinu. Stin v osobnim pojeti obsahuje vytésnéné
obrazy, fantazie i prozitky, které pro néj jsou nebezpecné (bolest, bezmoc, vztek, zavist,
ale i prani a nehodici se pocity). Pfesto vraci ¢lovéka k nedoresené, ale i pfitazlivé oblasti,

coz u pomahajiciho mlzZe byt spojeni s vlastnim stinem skrze problémy druhych.

Kolektivnim stinem se rozumi vSe nezadouci, nechténé pro spolecnost, ¢im se i
pomahani zabyva. Oba stiny jsou vSak podstatné, aby si ¢lovék uvédomil i druhy pdl
vlastnosti, kterou v urcité mire sam oplyva. Jsou prFinosné kvyvoji a rlstu clovéka.
Archetypovy stin ztélesnujici zlo ¢lovéka nuti k pfijmuti vnitiniho sebevraha a vraha. To je
mozné na zakladé vnimavé pritomnosti, upfimného pojmenovani (zbavuje pocitl obéti) a
udrzovani mezilidskych vztah( (zrcadli stin a dokdazZi vyvést na svétlo). To vSe navraci
osobnosti klid, rovnovdahu a svobodu. Pfijeti stinu umozniuje byt specificky lidskym,

spontannim, nebot $patné pocity jsou stejnym projevem Zivota jako ty dobré.
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Mezi zjevné paradoxni projevy chovani patfi i moc v mnoha podobach. Zachdazeni
s ni mlzZe pfinést i problémy, které u pomahajicich profesi maji az destruktivni nasledky
na klienty vnouzi. Za zneuZitim moci jsou casto i skryté osobni motivy (netvorfivé
zachazeni se paradoxy, krutost, touha ovladat, projevit silu a zbavovat druhé moci), jemuz

se da branit intenzivnimi vztahy a podporou své individuality (uméni, naboZenstvi aj.).

Doba zamérend na vykon, stendencemi byt co nejlepsi, je plna stresu. Ten
z dlouhodobého hlediska muze vést k vyerpani i syndromu vyhoteni. Kromé vnéjsich
podminek hraji svou roli i vnitini aspekty a zplsoby chovani. Mezi né patfi i pfehnané
poZadavky na vlastni osobnost, které souvisi s perfekcionismem a jeho druhym pélem —
pocity ménécennosti. Obé charakteristiky jsou zavislé na realistickém sebehodnoceni.
Stejné jako syndrom pomocnika, neuroticismus, i ménécennosti a perfekcionismus

prameni ze stejného zdroje - védomi vlastni hodnoty zavislé na okoli ¢lovéka.

Pochybovani o sobé samych je soucasti ,perfekcionistické’ kultury. Moderni doba
sebou nese i oznaceni éra deprese. Smutek se stal béZnou soucasti a jeho drtivé dopady
jsou zlehcovany. Teprve deprese, ktera zasahne i do masky, do funkcniho prozivani Zivota,
je tim milnikem, kdy clovék uzna svou prohru. Nejen syndromem vyhoreni,
perfekcionismem, workoholismem a neuspokojenim jinych neZ pracovnich potreb, ale i
vleklymi problémy z détstvi, nefeSenymi komplexy ménécennosti ¢i aktudlnimi traumaty,
se Clovék dostane ke zkoumadni svych vnitfnich hodnot a svému preziti. Kdyz se ¢lovék
v krizi nemUZe opfit sdm o sebe, o své nejblizSi a nutnost preziti ho nuti k plnéni

spolecenskych roli, pochybuje o vy$sim smyslu a ¢asto se uchyluje i k zoufalym feSenim.

IDENTITA, VEDOMi VLASTNi HODNOTY A RUST OSOBNOSTI

Osobni byti, existence, je uskute¢novana skrze vztah ke svétu, k Zivotu, k sobé a
k budoucnosti a jejich naplnéni je nutné k duSevnimu zdravi ¢i vede k problémim se
sebepojetim. Vlastni identitou ¢lovék komunikuje s okolnim svétem, ktery mu poskytuje
zpétnou vazbu, jiz zpracovava a na jejim zakladé sebe sama vychovava. Tato reflexe je
spojena se sebehodnocenim, pfijetim a dlivérou v sebe sama. Skrze socializaci se ¢lovék

hleda a nachazi, a pokud k sobé zlstava autentickym, rozviji svlij potencial, seberealizaci.

Pro vyvoj sebehodnoty je nejdulezitéjsi prvnich Sest let Zivota (poté osudové rany,

vvvvvv
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puvod rodiny (postoje, vzorce chovani, hodnoty, vnimani svéta a jeho aspekt(), télesny
pocit/vztah clovéka k télu, geny, charakter a plsobeni dalSich osob. Rodi¢e a nejblizsi
ditéte mu hodnotu zrcadli na zakladé vnimani, lasky, opory a péce. Dité se tak muZze citit
hodnotné bez podminek, s podminkami, ale i absolutné bez hodnoty. Prfestoze hodnotu
ma kazdy, néktefi si ji vibec nejsou védomi, jini s deficity a pouze nékteti diky ni prozivaji

pozitivni pocit, zdravé sebehodnoceni a vyrovnany Zivot.

Clovék na zakladé $patnych proZitkd v détstvi (nedostatek lasky, syndrom CAN,
pfisna vychova) ziskava vzorce chovani a programy, které jsou v jeho osobnosti hluboce
zakotveny a Skodi mu. ZpUsobuji strach a uzkost z pocitli nedostatecnosti, bezmoci,
nedostatec¢ného vykonu, ale i neplnéni pozadavk( druhych. Dité je zavislé na zrcadleni své
hodnoty vztahové blizkymi osobami, ale dospély musi pfijmout zodpovédnost sam za
sebe, za své pocity i Stastny Zivot, coZ obvykle i pfindsi nutnost postavit se svym Spatnym
vzorclm, nutkavym programim i kompenzac¢nim mechanismim a bojovat sam se sebou
za svou vlastni hodnotu. Metodou je sebereflexe, kterd ovsem nerekne, jak se vlastné
¢lovék ma reflektovat, pracovat se sebou, kdyz nevi, kde je jadro problému. Nezasahuje
do hloubky osobnosti. Je nutné se nejenom na sebe podivat, ale i pracovat stim, co
Clovék vidi. Je to i kriticky pohled na zazité hodnoty slepé predavané pres generace,

prehodnoceni vztahu k vlastnimu télu a védomé praci na zplsobu mysleni.

Prace s temnéjsi stranou vyZzaduje zménu: Uhlu pohledu, prozivani, ocefovani
priorit, ale i vztah(, které v Zivoté ¢lovék ma nebo mél v minulosti a nesmifil se s nimi. Je
to i nejistota, strach, neprijemnost a bolest. Tuto opravdovost prozivani Horney nazyva
seberealizaci a Frankl Zitim. Jistym bodem na cesté k Zivotu, pridvodcem ¢i mapou
vnitfniho svéta je naprava védomi vlastni hodnoty a to, Ze ¢lovék za tu zménu opravdu
stoji. Ze se mUze kazdodenné citit lépe ve svém vlastnim téle a mysli a zamé&fit se i na
spiritudlni stranku Zivota. DopomUZe mu tim vyrovnat se s problémy, ale i vnitini
prazdnotou a psychosomatickymi onemocnénimi. Prace na sobé poskytuje vnitfni pevny
bod, od kterého se da odrazit. Nelze spoléhat na pomoc zvendci, protoZze odpovédnost za
vlastni Zivot je prvnim krokem k osobnimu rlstu, sebeuréeni i prozivani vlastni hodnoty.
Rozsirovani védomi a porozuméni sobé ve své celistvosti s klady i zapory neni cilem, ale
prostfedkem k ristu, k lasce k sobé samému, ktera je predpokladem stastného Zivota v
pritomnosti, ale i naplnénych vztah(, pochopeni a zajmu o druhé lidi.
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Vysledkem ukotveného védomi vlastni hodnoty je pevny obal, byt polopropustna
hranice, o kterou se clovék muZe opfit v nejtézsich chvilich Zivota, ale i v béZnych
zatézovych situacich, napfiklad pfi jednani s problémovym klientem. Déla clovéka
svébytnou identitou. Integrace veskerych prozitych traumat udélala ¢lovéka silngjsiho,
védoméjsiho své hodnoty a umoznila mu vyrUst skrze utrpeni, nebot ziskal pevny zaklad.
Proto je nutné se podivat na svUlj Zivotni ptibéh, zaradit a srovnat ho v sobé tak, aby se

z néj dalo naddle Cerpat. To vyZaduje zpracovat/prozit vSéechny emoce a usmifit se s nimi.

Z prekondni traumat, prekroceni vlastniho stinu, vznikne sila i krdsa ¢lovéka.

,Kontakt se svou kiehkou, zranitelnou, ale zcela autentickou cdsti je velkym
bohatstvim v Zivoté. Odkryvd ndm barvy, chuté a viné naseho Ja v dosud netusSenych
odstinech, pfindsi nadm pozndni, co vsechno vilastné potrebujeme a chceme, a to uz je jen

krok k tomu, abychom své sny zrealizovali.” (Géringova, 2011, s. 152)

V ramci prevence je dilezita psychohygiena, humor, ale i jiné techniky pro udrzeni
psychické a fyzické pohody a soustfedéni se na Ziti v pfitomnosti. Pfevzeti zodpovédnosti
za vlastni Zivot ted a tady (zdravy asertivné smyslejici egoismus) je vychodiskem. V ramci
sebepoznani a osobnostniho rozvoje by méla byt prvnim krokem sebereflexe, ktera
napovi rlizné cesty, jak posilit svou osobnost, pracovat na problematickych oblastech, ale i
doplnit si potfebné znalosti. Pokud clovék hleda inspiraci pfi bloudéni ve vlastnim
vnitfnim svété, je dobrym fesenim hledat pomoc u nékoho, kdo mu nemél zrcadlit
hodnotu v détstvi. Ukazat rlizné cesty k sobé samému, nadhled a zpétnou vazbu muze
poskytnout blizky pfitel, dlvéryhodny kolega, ale i psychoterapeut. Pomoci mohou kurzy
osobnostniho rozvoje, sebezkusenostni skupiny ¢i socialné psychologické vycviky a v praci

supervize, intervize ¢i nasledné vzdélavani.

Radcem v Zivoté muzZe byt i vnitini hlas, intuice, ktera byva odsunuta racionalitou,
prestoze by mohly byt spolu v harmonii. Zaroven s generdlnim uklidem Zivota od vSech
tabu, zakaz( a prikazl, které ¢lovéku vnucuje okoli, zplsobuje nejen zmény v Zebficku

hodnot, ale i prozivanim Zivota v jeho plnosti. (Hauck, 2010, s. 75-80)

Védomi vlastni hodnoty zUstavd. NejniternéjSi podstata kazidého clovéka je
schopna si tento ochranny obal vybudovat, i kdyzZ je ni¢en vlastni destruktivitou. Dor(st3,

a laskou, péci o sebe ji Cloveék déla pevnéjsi a stava se vyrovnanéjsi osobnosti.
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkum vyZzaduje promyslené planovani a organizaci. Tento pragmaticky vyzkumny plan
prace byl proto vytvoren na zakladé propojeni osnov z nasledujicich knih: (Hendl, 2005,

s. 40-41; Disman, 2002, s. 120; Svaticek aj., 2007, s. 54).
Pfipravna ¢ast se zakladnimi metodologickymi prvky:
e Stanoveni praktického vyzkumného socidlniho problému
e Vlymezeni oblasti vyzkumu a jeho Ucelu (potencialni vyznam a omezeni vyzkumu)
e Formulace souboru pracovnich hypotéz/vyzkumnych otazek a predpokladu
Navrh a planovani vyzkumu:
e Zkoumané objekty — volba populace (vzorku) a mista vyzkumu, vyzkumnik
e Pilotni studie (jestli informace ve vzorku vibec existuji a jsou dosazitelné)
e Rozhodnuti o metodach a technikach sbéru dat (ptipadova studie, triangulace)
e Konstrukce nastrojli pro sbér (smiseny dotaznik, rozhovory) + predvyzkum
e Podrobnosti o vyzkumu — harmonogram, kvalita a dGvéryhodnost, etika vyzkumu
Provedeni studie:
e Shér dat a jejich organizace s cilem odpovédét na vyzkumné otdzky
e Analyza a interpretace dat (statistické zpracovani, hermeneuticky vyklad)
Zprava o vysledcich vyzkumu: interpretace, zavéry, teoretickd zobecnéni a prezentace

VYZKUMNY PROBLEM

Prakticky vyzkumny socidlni problém je stanoven jako sebepojeti socialnich
pracovnikd s ohledem na paradoxni stranky. Jeho pojeti je moZné ze tfi rovin: deskriptivni:
mapovani a zjisténi soucasného stavu socialnich pracovnik( z hlediska druhé/odvracené
strany pomahani; relacni: vztah mezi jednotlivymi jevy pomahani pro objasnéni koncepce

védomi vlastni hodnoty; kauzdlni: motivy a osobnostni rysy ve spojeni s vykonem profese.

Operacionalizace dat je shrnuta v teoretické ¢asti prace. Konceptualnim rdmcem

jsou poznatky z odborné literatury ve spojeni se zkusenosti a pozorovanim autorky prace.
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VYZKUMNY DESIGN

Vyzkumnym designem prace je pripadova studie, ktera je vSak kombinovana s
prvky pragmatického pristupu (nékdy oznacovan jako samostatny pragmaticky vyzkumny
design). Hlavnim cilem je porozumét socidlnimu pracovniku jako ¢lovéku, ovérit na ném
prvky koncepce a odhalit nové skutecnosti. Druhd, kvalitativni, ¢ast vyzkumu je proto
zameérena na detailnéjsi analyzu osobnosti profesionala. Pfipadova studie se soustfeduje
na jedinecny problém/jev v jeho kontextu. VyuZivd metod kvalitativniho i kvantitativniho
charakteru a soustfedi se na podrobny rozbor: velké mnoZstvi dat od malého poctu
jedincli, zaméreni na charakteristiky (faktory, pticiny a indikatory), ale i popis vztaht a
procesl v celistvosti i SirSi souvislosti pro hlubsi pochopeni dalsich pfipadl. Obsahuje i
prvky biografického a etnografického pfistupu pro porozuméni objektu vjeho

jedinecnosti a usazeni do prostiedi. (Hendl, 2005, s. 103-108)

VYMEZENI VYZKUMU

Celkovy pfistup je vzajemné se dopliujici smiSeny vyzkum. Tato strategie je
vyuzivana z ddvodu komplexnéjsiho propojeni teoretické a praktické stranky, kdy je z vice
perspektiv nahlizeno na vétsi mnoizstvi cild a je moiné sledovat nové vznikajici teorie.
Také umoznuje vyvazeni silnych a slabych stranek obou modeld, kdy jsou pouZity rdzné
metody k obohaceni a doplnéni zavérh. Cilem je tedy jak kvalitativni popis jednotlivych

pripadl a souhrnného jevu, tak kvantitativni statisticky popis situace.

Kvantitativni ¢ast smiSeného modelu vychazi z deduktivni metody. Pfi ni je obecny
problém/teorie preloZzen do hypotéz/vyzkumnych otdzek, které poukazuji na moziné
spojeni mezi proménnymi. Vtomto vyzkumu je to zamérfeni na statistickd data a
ovéritelné casti dotazniku (standardizované testy na syndrom pomocnika, vyhoreni a

neuroticismus). Teoreticky jsou pfipraveny operacionalizace, znaky ¢i indikatory.

Kvalitativni C€ast vychazi z konceptualizace vyzkumného problému a wvyuZiva
induktivni metodu, ktera se vyznacuje patranim po pravidelnostech v objektivni realité
(motivace a sebepojeti). Data proto prichazi v mnoha formdach (Cisla, proménné i slova) a
na realitu je nahlizeno realisticky a pragmaticky. Vysledna data jsou smési, ktera tvori
eklektickou zpravu. Predbéziné zavéry jsou potvrzeny dalSim pozorovanim a souhrnnym

zavérem je ovéreni teorie. (Disman, 2002, s. 76; Hendl, 2005, s. 36; 272)
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ZKOUMANE OBJEKTY A STRATEGIE VYBERU

Dotaznik: zakladnim vzorkem vyzkumu je skupina socidlnich pracovnik(. Prvni ¢ast
tvori cely zdakladni soubor studentll oboru Socidlni prace na pedagogické fakulté
Zapadoceské univerzity v Plzni vybrany zamérnym vybérem. Jsou to studenti 3. rocniku
bakalarského a 1. - 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia (58 respondenttl). Mezi
témito respondenty jsou socidlni pracovnici bud budouci (ale vSichni plsobi
v organizacich v ramci povinnych stazi), ¢i pracujici pfi studiu. Tento vybér je doplnén
vzorkem soucasnych pracujicich socidlnich pracovnik( z rlznych druh( socidlnich sluzeb
na Uzemi Zapadoceského kraje (Karlovarsky a Plzerisky). Jsou vybrani pomoci metody
snéhové koule/nabalovani (dobrovolni a dostupni respondenti) do teoreticky nasyceného
vzorku, tzn. 12 respondent(. Celkové se jedna o 70 respondentl - 67 Zen a 3 muzi. Vybér

vzorku se kvuli zachovani komplexnosti podoba sloZeni populace socialnich pracovnika.

Rozhovory: Respondenty (11 osob, pouze jeden muz) jsou zde pracujici socidlni
pracovnici ze Zapadoceského kraje zrlznych druhl socidlnich sluzeb (mohou také
pracovat pfi studiu, ale dualeZity je prevaZujici vykon profese). Bylo zvoleno postupné
urCeni vybérové struktury (nepravdépodobnostni vybér: vybér usudkem), kdy je
shromazdovani informaci ukon¢eno po dosazeni teoretické saturace (nepredpoklada se,

Ze by dalsi poznatky mohly pfinést zménu, ale postaci pro objasnéni problému).

PRACOVNI HYPOTEZY /VYZKUMNE OTAZKY A PREDPOKLADY

Vyzkumny problém je definovan souborem pracovnich otazek, které se zaméruji
na objasnéni dilcich cilG prace: Vyskytuji se u socidlnich pracovnikli aspekty z druhé
stranky pomadahani? Jaké a v jaké intenzité? Jak jsou si pomadhajici védomi vlastni hodnoty
a jak se to projevuje v osobni a profesni roviné? Které z motivu je vedly k vybéru povolani

a jak (spolu s rysy osobnosti) zasahuji do jeho vykonavani?

Diléi vyzkumné tvrzeni a predpoklady, které tvori otazky dotazniku, jsou vCetné
vysvétleni shrnuty vtabulce 2 (lll v pfilohach), kde je také findlni podoba dotazniku.
Otdzky rozhovorl spolu s dil¢éimi vyzkumnymi predpoklady a jejich indikdtory jsou
operacionalizovany v tabulce 3 (IV v pfilohach). Nejsou zaloZzeny na demografickych
Udajich ani znalostech, ale soustfedi se na zkuSenost, nazory, pocity a vnimani Zivota

pracovnika v kontextu védomi vlastni hodnoty.
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POTENCIALNI VYZNAM A OMEZEN{ VYZKUMU

Originalita vyzkumu dle Hendla (2005, s. 42) je nasledujici: vyzkum je osobity
v ovéreni koncepce autorky, kterd nabizi novou interpretaci a zaroven syntézu zndmych,
ale presto vyrazné neprobadanych teorii, kterou dosud nikdo vtomto sméru nepoutil.
Ucelem vyzkumu je i jeji doplnéni. Déle je to vyuZitim propojeni nékolika obori (etika,
socialni prace, psychologie). Poslednim pfinosem je moznost sebereflexe pro respondenty
a ziskani novych poznatkd, které reflektuji souc¢asny stav pomahajicich profesi (socialnich

pracovnikd), a které se mohou stat téziStém pro ndslednou praci s odvracenou stranou

pomahani ve vzdélavacich i profesnich institucich, ale i v seberozvoji jednotlivce.

Omezeni vyzkumu spociva v relativné malém vzorku respondentl z oblasti
socidlnich pracovnik(, ktefi reprezentuji pomahajici profese. Ddle se jednd o slozita
témata pro ¢lovéka a jeho jedine¢nost (nékdy i tabuizovanad), nebot zasahuji do niternych
struktur, intimnich oblasti a chdpani sebe sama. Pfi rozhovorech je i proto dbano na
pripravu, davérnost atmosféry a citlivost, véetné stylu vypovédi a neverbalni komunikaci
respondenta. Také zaméreni na sebepojeti je tézké objektivizovat, a proto se prace
soustfedi na potvrzeni koncepce, kterd ve své celistvosti umozZnuje spojit rdzné se

projevujici individudlni jevy profesiondlova Zivota a také nastinit jejich feSeni.

U nékterych kategorii se respondenti dopoustéli zkresleni informaci dle toho, jak
to vyzaduje profesni konvence (tzn. co by mélo byt sprdvnou odpovédi pro socidlniho
pracovnika). Pravdivéjsi odpovéd poodhalily testovaci otazky u jiné kategorie, kterou vsak
uz respondenti povaZzovali za prijatelnéjSi pro profesi, ¢i pripustnéjsi pro sebe jako
osobnost. Je na to mozno nahlizet jako na urcité ,|Zi skére’. Nejvice patrné odchylky proto
byly u ro¢nikl a jejich respondentd, ktefi autorku prace neznali osobné. Bud nevédéli, co
vSechno je moiné dotaznikem zjistit a jednotlivé kategorie dotaznikll pro né byly
neznamymi pojmy, pripadné netusili, jaké mohou byt vysledky prace a vyzkumu. Naopak
u respondent(, které autorka prace znala (spoluzaci, spolupracovnici), se autorka dockala
upfimnéjsich odpovédi a neobjevovalo se u nich ani jednostranné zaskrtavani ci
idealizovani odpovédi. Kritickd slaba mista pouzitych metod vsSak byla oSetfena
(triangulace metod, zdvojené otazky), a proto by nemélo dochazet ke zkresleni ¢i jinému

zdsadnimu vlivu na vypovédni hodnotu vyzkumu ¢i Citelnost vysledka.
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NASTROJE PRO SBER DAT A PREDVYZKUM

U prvni ¢asti vyzkumu je i vzhledem k velikosti souboru zvolena technika sbéru dat
pomoci vytvoreného dotazniku, ktery obsahuje jak kvantitativni, tak kvalitativni prvky a
redukuje informace na nejdilezitéjsi indikatory, které by mohly verifikovat koncepci.
Prestoze poskytuje nelplny popis reality socidlniho problému, je tato ¢ast konstruovana

pro vytvoreni SirSiho rdmce a poskytnuti souhrnnych vysledka.

Druha ¢ast vyuziva hloubkovych polostrukturovanych rozhovord, jejichz otazky se
nesly vidy v podobné skladbé. Tato technika umoznuje porozumét pohledu druhych lidi,
jejich identité, i prozitkim subjektivniho svéta. Je vychazeno z pfedem danych témat, na
které se zaméruji hlavni, navazujici a patraci otazky. Vyhodnoceni se vyznacuje hloubkou
a zamérenim na detail, jasnost, jemnost a bohatost s vyzkumnym zdmérem — objasnéni

ryst koncepce védomi vlastni hodnoty a doplnéni obecné (prvni) ¢asti.

Otazky se zaméruji na dané ucelené celky v logickém sledu, ale i pouzité metody
jsou smichany a prokladany tak, aby vyplnéni ¢i odpovidani bylo pro respondenta
zajimavé, co nejméné ndaroCné, a to véetné cCasového hlediska. Dotaznik vyuziva
otevienych i uzavienych otazek, ale i Skalové pojeti tam, kde je to moiné, aby se

respondent musel pfiklonit k nékteré z odpovédi.

Pfredvyzkum se zaméfil na jednoznacnost a srozumitelnost otdzek, coZ poskytlo
cenné rady ohledné bilych mist vyzkumu, které mohly byt oSetfeny i v ¢asti rozhovord.
Pokladané otdzky v dotazniku i rozhovorech musely byt jasné, neutralni, citlivé a spliovat
urita kritéria: jsou uZitecné, zjistuji pozadovanou skutecnost, jsou srozumitelné viem
stejnym zplsobem, respondenti budou chtit odpovédét bez mystifikace, otdzka je
jednoznacné vysvétlitelnd, neni sugestivni, nepfijemna a poskytuje Uplnou odpovéd.

DulezZité je i ujisténi, Ze respondent nemusi odpovidat. (Disman, 2002, s. 148-155)

Vysledky jsou triangulaci dat (= kombinaci riznych metod i perspektiv je zkouman
a potvrzovan stejny socialni jev, ale také jeho aspekty) spojeny do celkového pfistupu.
Triangulace umozZnuje vzajemnou validaci (potvrzovani dat), ale je vyuZivano i
komplementarity (pfekryvajici se i rozdilné aspekty), sekvencnosti (provedeni jedné
metody umoZiiuje druhou), iniciace (nové perspektivy) a expanze (Sirsi zabér a rozsah pfi

zkoumani jednotlivych aspektl). (Hendl, 2005, s. 60-62; 149; 273; 286)
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VYZKUMNIK A PILOTNi STUDIE

Autorka prace je zdroven vyhodnocovatelem i jednim z respondentd vyzkumu, coz
je vyuziti techniky participanta jako pozorovatele. Vyzkumnik tak ma podil ve skupiné, ale
pritom nezatajuje svUj vyzkum. To mu poskytuje maximalni vhled do situace, ale i odstup
objektivniho pozorovatele. Je to pfistup slozity nejen pfi interpretaci dat, ale presto je

dllezita snaha, aby moznost obojiho pohledu byla ku prospéchu.

Pilotni studie odhalila dostupnost a dosazitelnost dat pomoci dotaznikové metody
i rozhovoru, ale poukazala také na obtizné uchopeni tématu i zminéna omezeni vyzkumu,
nebot se jedna o znacné intimni informace socialnich pracovnikl. Vzhledem k tomu, Ze na
této problematice je zaloZena celd prace, otevienost respondentl byla neocekavané
vysokd. Na druhou stranu to muze byt vykompenzovano uvadénim zkreslenych informaci

v podobé védomého ¢i nevédomého prikrasleni vlastni osobnosti.

PODROBNOSTI VYZKUMU

Casovy harmonogram a postup prdce: v akademickém roce 2012/13 byl vytvoren
projekt diplomové prace, nastudovana literatura, vytvorena koncepce a smiseny dotaznik,
ktery byl v dubnu 2013 osobné distribuovan autorkou prace na FPE ZCU v Plzni, aby pokryl
i odchazejici rocniky. V akademickém roce 2013/14 byla sepsana teoreticka a
metodologicka ¢ast, vyhodnoceny dotazniky. Poté pfisly na fadu postupné zpracovavany
hloubkové rozhovory, coz umoznilo zlepSovani dovednosti tazatele i formulace otazek.
Kompletace prace obsahuje diskuzi a prezentaci vysledkl v textové formé s grafickymi

prvky (vysecové a sloupcové grafy, tabulky, obrazky). Odevzdani je v planu na unor 2014.

Etika vyzkumu a prdce: Dotaznik byl oSetfen Ustnim i pisemnym ujisténim o
souhrnném a statistickém zpracovani vysledkd, kde jsou data anonymizovdna. Vzhledem
k osobni distribuci autorkou prace byl vyZzadovan ustni pouceny souhlas s vyplnénim
dotazniku. VZdy byl uveden cil vyzkumu s moznosti neucasti. Timto krokem byla také
zaruCena prakticky 100% navratnost. Dotazniky byly pred respondenty ukladany do jiz
vyplnénych archl, aby doslo knezavislému vyhodnocovani (autorka je soucdsti
vyzkumného celku). Pfi zpracovani je kazdy dotaznik nahodné oznacen cislem, coz by
mélo poskytnout objektivnost. S ru¢né vypsanymi dotazniky se jiz dale nepracuje, tudiz je

irelevantni spojeni s rukopisem i propojeni urcitych dat s konkrétni osobou.
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PFi hloubkovych rozhovorech byl respondent vidy pozadan o souhlas s participaci i
nahravanim a ve vyhodnoceni jsou citliva data i respondenti anonymizovani natolik, aby
byla zarucena ochrana dat pfi co nejvétsi uziteCnosti. Je také dbano na rizika spojena s
narusenim soukromi a emocniho pocitu bezpeci, protoZe se rozhovor muize dotknout

odhalovani Zivota z hlediska nepfijemnych ¢i tézkych témat.

Kvalita ndstroji urcenych pro sbér dat: je oSetfena nékolika prostfedky, aby byla
zachovana reprezentativnost pfistupu, ale i vysledk( platnych a zobecnitelnych pro cely
zdkladni soubor (socidlnich pracovnik(i, ale i pomahajicich profesi). Generalizace
dotaznikového Setfeni a vyuziti nékterych otdzek ze standardizovanych test by méla
poskytnout vysokou reliabilitu, pfi velké mite objektivity. Rozhovor se spiSe zaméfuje na
validitu. Zaroven jsou rozhovor a dotaznik dvé dopliujici se techniky. U dotazniku se
vyuzivd moznosti ziskat informace od relativné velkého poctu jedincl v kratkém case a
anonymita je vcelku vhodnym kritériem pro pravdivéjsi vysledky. Naopak rozhovor muze
poukdzat na aspekty, které dotaznik nepokryje a Iépe je prozkoumat do hloubky, pokud
tomu ovSem respondent v osobnim styku svoli. Nasledna triangulace dat umoziiuje jeden

prvek/teorii zmérit nékolika typy méfeni, ¢imzZ se zvySuje validita.

SBER, ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Veskeré informace z dotaznik(l byly prevedeny do souhrnné databaze, ktera
umoznila analyzovat skupiny dat a nasledné je spojovat do logickych celkd s cilem
vytvoreni novych vykladi skute¢nosti. Uvod rozhovoru spoéival v predstaveni projektu,
zabezpeceni prostfedi i souhlasu s Ucasti, nahravanim a psanim poznamek. Poté byly
zvoleny iniciacni neproblémové otazky zamérené spiSe na popis pfitomnosti a spontanni
vypravéni dotazovaného. Ty prechazeji v otazky hlavni - interpretacni (sondaz), které jsou
cilené na hlavni téma vyzkumu, specifické myslenky, kdy se respondent zaméfuje na své
zazitky, dojmy a presvédceni v deskriptivni podobé. Na zavér prichazi dotazy respondenta,

presah do budoucnosti, rady/tipy pro (sebe)reflexi i pro koncepci védomi vlastni hodnoty.

Po sbéru dat (vyplnéné dotazniky, prepsané rozhovory) nasleduje jejich analyza.
Metoda prace s daty je zamérena na deskripci a obsahovou analyzu — studie konkrétniho
jevu a zaméreni na charakteristiky, které ho doprovazeji. Celkova koncepce vyzkumu je

pragmaticka a vysledky jsou postaveny na zédkladé triangulace dat, metod a zdroj(.
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Rozhovory jsou zpracovany na zakladé nékolika pfistupld. Nejprve dochazi
k transkripci. Poté je triangulaci technik ve vyhodnoceni vyuzZivano shrnujiciho a
selektivniho protokolu. Shrnujici umozZiuje pfi obsahové analyze vypoustét opakujici se
prvky a ty, které se daji snadno vyvodit. Dochazi také k redukci zobecnovani, konstrukci (z
nékolika specifickych vypovédi v jednu globalni), integraci (odpovéd je uz zahrnuta jinde),
selekci (zachovani ustfednich témat) a vazani roztfisténych vypovédi dohromady. V rdmci
selektivniho protokolu se ale vytraceny konkrétni kontext zachovava v obsahu a tématu

(u dllezitych pasazi pro vyhodnoceni). (Hendl, 2005, s. 210)

Dochdzi kramcové analyze (framework analysis), ktera je orientovand na
jednotlivé proménné, ale i cely pfipad. Data jsou nejprve reflektovana a organizovana
(roztfidéni a redukce), a ndsledné interpretovana. Ktomu dochazi pomoci konstrukce
kategoridlniho systému, kdy jednotlivé kategorie vychazi z indikdtor(. Data jsou proto
segmentovana na jednotky, kdy dochazi ke znaceni/kédovani dat (klasifikace/kategorie).
Tato analyza je vyhodna i v tom, Ze usnadnuje vyhledavani mezi jednotlivymi pfipady, ale i
mnoZinou dat a koncept ziskava novy nahled. Redukovana data se takto mohou vztahnout
ke své plvodni formé a tim je také zajisténa prlhlednost postupu. V rozhovorech jsou
nejprve identifikovany pocatecni témata a kategorie, kterd slouZi pro klasifikaci. Poté jsou
hleddna vhodna oznaceni, a ndsledné jsou vytvarena schémata pro tfidéni a usporadani
dat, do kterych se data sumarizuji, a provadi se syntéza vyssiho radu. Je to eklekticka
prace s daty s cilem navrhnout zobecnéni platna pro pfipadovou studii, ale i poukazat na

jeji detaily. (Hendl, 2005, s. 107-108; 111; 117-119; 269)

DALSI VYZKUMY

V pribéhu celé empirické ¢asti jsou v jednotlivych vyhodnocovanych oblastech
uvedeny pfiklady rozsitujicich vyzkumu. Z obecného hlediska by vSak bylo mozné podivat
se na ovéreni koncepce i u jinych pomahajicich profesi a hledat jejich specifika (Iékari,
zdravotni sestry, psychoterapeuti, duchovni, ucitelé, zachranné slozky) pfipadné doplnit
feSeni Ci strategie, které si pomahajici vyvinuli. DalSi zaméreni vyplyva na osoby mimo
pomahajici profese, pripadné rozsiteni této studie na vétsi pocet respondentd, nebot ani
pohled na socidlni pracovniky neni komplexni. Ddle nasleduje vyhodnoceni dotazniki a
rozhovor(, kde je kazda kategorie predstavena, vyhodnocena a opatfena souhrnem,
diskuzi a nakonec praktickymi vystupy, souhrnnou kazuistikou a zavérem.
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4 EMPIRICKA CAST

4.1 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVE CASTI

Celkovy pocet respondentli pro dotaznikové Setreni byl 70, (16 respondentd z
bakalafského a 42 respondent(i navazujictho magisterského studia socialni prace zZCU
v Plzni; a 12 pracuijicich v socialnich sluzbach v Zapadoceském kraji). Z toho bylo 67 Zen a
pouze tfi muzi, coZ potvrzuje i Usudky o socialni praci jako femininni profesi a zdroven to
koresponduje i nizké prestiZi této profese pro muze (moznost Zzadného nebo mensiho

kariérniho postupu, pfima prace s klienty). Vzorek populace je tedy adekvatné rozlozen.

Primérny vék se pohybuje kolem 27 let, kdy je pres 3/4 respondentd do tficeti let
véku. Tomu odpovida pocet let praxe v socidlnich sluzbach, ktery se nejcastéji pohybuje
kolem jednoho roku. Tento pocet vyvaZuji zkuSeni pomahajici s mnohaletou a desitky let

trvajici praxi. Maximem je 25 let v socialnich sluzbach a nad deset let je to 8 respondent.

Zakladni informace: 70 respondentd Pohlavi: Zena 9: 67 muz J: 3
Vék:
Prumerny ,vek: 27,23 Vékové kategorie
Median: 24
Modus: 23 m21-24
m 25+
30+
Zamestnani: m 40+
Student socialni prace: 34 =50+
Socialni pracovnik: 12
Student i socidlni pracovnik: 24
Pocet let v soc. sluzbach:
Pocet pracujicich: 36
o v,y Temperament
Primeérny pocet let: 5,42
Medidn:3  Modus: 1 = melancholik
H sangvinik
Nébozenské vyznani: cholerik
Bez vyznani: 57 = flegmatik
Kfestanstvi: 12
Jiné: Hare KriSna (1)

Tabulka 1 - Souhrnné vyhodnoceni hlavicky dotazniku
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Price je zamérena na Zapadoclesky kraj (souhrnné oznaceni Plzeriského a
Karlovarského kraje) a jeho prilehlou univerzitu (ZCU v Plzni). Vzhledem k rozvoji profese
(zdkon € 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach vesel v platnost az 1. 1. 2007) se proto pocita

i se studenty, ktefi si doplfiuji vzdélani at uz nasledné, ¢i z hlediska budouciho uplatnéni.

Vliv ndbozZenského vyznani mél poukdzat na moznou korelaci svybérem
pomahajici profese. PfestoZe pres % respondentll uvedly, Ze jsou bez vyznani, nevéfici Ci
ateisté, je to pouze objektivizovany pohled na viru, nebot pomahajici mGze véfit v rizné
esence i bez vyznani a také mit hlubsi pfesvédceni o pomoci bliznimu i bez podpory
naboZenstvi. Ke krestanstvi se vyznalo 12 respondentl, z ¢ehoz 7 jich uvedlo blizsi
specifikaci — katolictvi. Jeden z respondentl uvedl ve svém vyzndni hnuti Hare KriSna.
Vzhledem ktomu, 7e Ceskad republika patfi k jedném z nejvice sekularizovanych zemi
Evropy, Zapadocesky kraj na tom ma vyrazny podil, je skoro Ctvrtina véficich vcelku

odpovidajicim méritkem spolecnosti, ale i socidlnich pracovniku.

Otdzka temperamentu u pomahajicich byla spiSe orientaCni. PfestoZe je toto
pojeti temperamentu ponékud zastaralé, je nejvice znamé. Také je spoléhano na to, Ze
socialni pracovnik v prlibéhu svého vzdélavani témito testy (i nékolikrat) projde, a tudiz by
si svého temperamentu i jeho svétlych i stinnych stranek mél byt védom. Je samoziejmé,
ze Clovék neni Cistym temperamentovym typem, coz byla jedna z nejcastéjsich otazek pfi
vypliovani. Proto se zde vysledky prekryvaji, nebot respondenti mohli zaskrtnout i vice

typu, které je vystihuji.

Pfesto se valnd vétSina (61) respondentl uchylila pouze kjednomu typu.
Vysledkem je prevazujici melancholicky temperament (40%), coZ i odpovida obecnym
charakteristikdm a predpokladim ohledné pomdahani. Tento citové labilni typ ma vétsi
priklon k citovému vnimani u sebe samého, ale i u druhych, coz zlepSuje empatii, ktera je
zdkladnim predpokladem u pomdhdni. Zaroven je to i zvySujici faktor neuroticismu.
Druhym nejéastéjsim (32%) temperamentem byl extrovertni, ale citové labilni sangvinik,
ktery svou otevienosti k lidem a jeho podnétiim také nejlépe odpovida povaze profese.
Nejméné zastoupeni jsou cholerik a flegmatik, citové stabilni typy. PfestoZe jsou tyto
vysledky pouze orientacni, potvrzuji predpoklad o temperamentovych typech a sklonu

vybirat si citové blizkou profesi — praci s lidmi, s jejich Zivotnimi pribéhy a pocity.
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4.1.1 MOTIVACE K POMAHANI
DETSKA PRANI

Prvni oteviena otazka se tykala toho, ¢im chtél byt pomahajici v détstvi (byt tento
vék nebyl presné specifikovan). Otazka méla kromé odlehcéeni tématu a navnadéni na
vyplhovani dalsi ¢asti dotazniku i své dulleZité opodstatnéni. Sebepojeti se formuje
v détském véku, a také motivy, ¢im se chce clovék stat, jsou zietelnéjsi a prahlednéjsi.
Neni proto ndhodou, Ze vice neZ tretina respondentl se chtéla vénovat nékterym z
pomahajicich (zdravotnickych) profesi uz v utlém véku. Dalsi ¢tvrtina pomahajicich si prala
byt pedagogem rlGzného stupné a aprobace. Presto néktefi respondenti uvedli i
rozmanitéjsi prani spojené s béznymi profesemi, ¢i projevy uméleckych ¢i cestovatelskych

ambici. Bylo moZno napsat vice odpovédi.
e Zdravotnické obory: 25 (veterinar (12), Iékarka (5), zdravotni sestra (5), psycholog (3))

e Umélecké ambice: 10 (herecka Ci zpévacka (6), navrharka (2), malifka, tanecnice)

e Uditelstvi: 16 (MS/ Z85)

e Cestovatelské ambice: 7 Détska prani

(archeolog, cestovatel, ® zdravotnické obory

delegatka, kosmonaut, ® ugitelstvi

letuska, namornik, vojak) jiné profese

., .y m umélecké ambice
e Jiné profese: kosmeticka (3),

kadernice (2), kucharka (2),

m cestovatelské
ambice

podnikatel, pravnik, politik,

postacka, maminka, princezna Graf 1 - Détska piani - motivace

DUVODY PRO VYBER SOCIALNI PRACE

Davody, které respondenti uvadéji jako signifikantni pro jejich studium
(vystudovani) oboru socialni prace (Co vds privedlo ke studiu socidlni prdce?), se daji
shrnout do dvou kategorii — pragmatické a osobnostni. Tou prvni a vni nejvice
zastoupenou casti je vzdélani. Respondenti si nejcastéji chtéji doplnit kvalifikaci pfi svém
zaméstnani (zakonna podminka, lepsi mzdové ohodnoceni), pokraduji ze stejného/

blizkého bakalarského oboru, nebo jdou se zamérenim ,socidlni prace’ uz ze stredni skoly.
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Druhym nejcastéji zastoupenym dlvodem je obor socidlni prace jako takovy.
Respondentlim se zamlouvala skladba predmétl (orientace na psychologii), uplatnéni
v oboru, Ci to, Ze je obor prakticky zaméren (soucasti jsou povinné praxe). Poskytuje také

moznost komplexnéjsi prace s détmi mimo obor pedagogiky (napf. autismus).

Dal$imi ze zminénych dlvodU jsou i subjektivné vnimané lehké pfijimaci zkousky,
pfipadné to, Ze v oboru neni zastoupena matematika. K témto spiSe pragmaticky pojatym
dlvodim by se dal pfiradit i méné zastoupeny dlvod ,jiného oboru’, kdy se respondenti
nedostali na svlij plivodné vysnény obor (psychologie, prdva, specidlni pedagogika), a
zvolili proto obor blizky/nahradni, na ktery se dostali a uz u néj zlstali nebo se vném i
nasli (soudé dle zdvérecnych rocnik( studia a cilovych skupin, se kterymi dotycni chtéji
pracovat). Poslednim dlivodem, ktery by mohl byt zarazen k této kategorii je i divod
,prace s lidmi‘, kdy si respondenti na zakladé svych schopnosti a dovednosti zvolili obor
zaméreny na lidi. Respondenti tak mohou pracovat se svou osobnosti, rozvijet se v ramci

profese a vyuZivat svych osobnostnich predpoklad( k vydélku.

Do druhé - osobnostni ¢asti dlivodu, patfi dle poctu respondent(l nejprve pomoc
druhym. Respondenti ji definovali jako touhu, pfani, chut, vnitfni presvédéeni, schopnost,
ale i moznost druhym pomoci. DalSim hojné zastoupenym divodem je okoli pomdahajicich.
Jejich nejblizsi okoli (parta, kamaradi, pratelé a partnefi, misto, kde vyrlstali) a uzky
kontakt s nimi je ovlivnilo ke studiu patologickych jev(l. Také skrze ovlivnéni druhych — na
popud spoluzakll ¢i doporuceni nékoho, koho si respondent vazi, nastoupil kariéru

socidlniho pracovnika.

Podobné na tyto argumenty navazuje i rodina a détstvi pomahajiciho. Ze
zminénych dlvodU zde nejcastéji hraji roli jevy, které se udaly pomahajicimu nebo v jeho
nejblizsi roding, a které ho priméli pomahat druhym, pfipadné na tyto své problémy
hledat feSeni v pomahajici profesi. Také to bylo pfirozenym vyusténim tendenci pomahat
ve vlastni/blizké zasazené rodiné, kdy profesional mél jiz praxi, kterou snazil uplatnit i ve
své profesi. Patfi sem i motivace skrze rodi¢e z pomdhajicich profesi, nebo vlastni
zkuSenosti s profesi ze strany klienta. Tretim zastoupenym dlvodem je vykon
dobrovolnictvi, které prerostlo v pomahani na plny tvazek. Pivodné volny ¢as vénovany

urcité cilové skupiné se tak proménil v podrobnéjsi studium.
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Poslednim zminénym ddvodem je role nahody pfi vybéru oboru socidlni prace,

kterou néktefi berou jako naprosto pfirozeny fakt, jini to povazuji za vys$si smysl ¢i poslani.

Vjiné c¢asti dotazniku
Divod studia

m vzdélani

je zminén motiv kompenzace

vlastnich potfeb. Az na konci
) ) m obor
dotazniku je toto tvrzeni ) )
® pomahat druhym

poloZeno jasné: Je mozné, Ze 3 = okoli

11%

si praci kompenzuji své m détstvi/rodina

potreby. S timto vyrokem se = prace s lidmi

v v . jiny obor
ztotoznilo 17 osob, coz je Jiny
dobrovolnictvi

¢tvrtina vSech respondentd.

nahoda

Naopak svou praci
] o . Graf 2 - Dlivod studia socialni prace
bere jako poslani celych 33
respondent(, coz je skoro polovina z nich. Paradoxni je, Ze tyto dva dlvody se u jedince
nevylucuji. Chapat poslani se da rlizné — z racionalniho i iraciondlniho hlediska. Poslednim
dlvodem, ktery by mohl souviset s motivaci, je i uspokojivost vztahli v osobnim Zivoté. Za

neuspokojivé je ve svém Zivoté oznacilo 8 respondent.

SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY

S ¢asti védomé motivace souvisi i otdzka, jestli se u respondenta ¢i vjeho
nejblizsim okoli objevily jevy, které jej privedly k socidlni praci. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o intimni téma a navic obvykle i nevédomou soucdast osobnosti, neni prekvapenim,
Ze vice neZ polovina respondenti (37) neoznacilo nic z uvedenych jev(. Druhé poloviny
z nich uZ se néjaky jev dotykal. Nejcastéji se jedna o socidlné patologické jevy spojené
s poruchami rodiny a jejimi ¢leny (rozvod, umrti nejblizSich, alkoholismus, financni
problémy, domaci nasili a syndrom CAN - syndrom tyraného, zneuZivaného a
zanedbavaného ditéte). Dale se jedna o problémy zdravotniho razu (zdravotni, prevainé
mentalni, postiZeni; tézké ¢i zdvainé onemocnéni / Uraz, ale i demence, poruchy pfijmu
potravy, ADHD a LMD). Posledni Siroce zastoupenou kategorii jsou patologické jevy ze
Skolniho prostredi (Sikana, zadskoldctvi). Dale navazuji patologické jevy dospélého véku

(zavislosti — drogové i jiné, trestna cinnost, bezdomovectvi). Vse je zobrazeno v grafu dale.
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Graf 3 - Vycet patologickych jevi - motivace
SOCIALNI SKUPINY
Posledni Cast se zabyva socidlnimi skupinami/odvétvimi, kterym se pomahajici
vénuiji, ¢i se jim vénovat chtéji. Druhou stranu tvofi naopak skupiny, se kterymi pomahajici
v roli socialnich pracovnik(l rozhodné pracovat nechtéji. Tato ¢ast tematicky navazuje na
bakalafskou praci autorky (Macickova, 2012), ze které vyslo najevo tvrzeni, Ze se vétSina
pomahajicich chce paradoxné vénovat a vénuje pro né prijatelnym skupinam, které jsou

nejméné problematické (efektivita, moZnost dockat se vdéku, komunikace bez problém?).

Tyto popularni skupiny maji uzky vztah stémi, se kterymi pracovnici pracovat
nechtéji ¢i nesvedou z osobnostnich dlvodU. Socialni prace se vSak vénuje spolecenskym
jevim na okraji — vyClenénym ze Zivota béiné spolecnosti. Pfesto se i tito pomahajici
hromadné zaméruji na nejvice viditelné dspéchy u nejméné problematickych skupin, kde
je mozné zapficinit a vidét vysledky, pokrok, nebo je co nejlépe (a nejsndze) integrovat do

spolecnosti (déti a rodiny, zdravotné postizeni, seniofi, problémova a rizikovd mladez).

Druha cast zastoupenych skupin spada i mezi ty, které jsou nejméné preferované. Je to
prace s drogové zavislymi, vézni a odsouzenymi, bezdomovci a umirajicimi. Tuto skupinu
doplfiuje i osobnostné ndrocna prace s mentalné postizenymi, coz je jedna z mala skupin,

jejiz vnitini svét si pomahajici nikdy nemuze predstavit. Dale je romska mensina.
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Za socialni skupinu, se kterou respondent nedokaze pracovat, ji oznacilo devét
profesionald. K tomu je zajimavé pfiradit tvrzeni z vyrokové casti, kdy se s vétou ,Nesnesu
nékterou z etnickych skupin’, ztotoznilo 12 pomahajicich. Tfi pomahajici tedy neuvedli
jinou etnickou skupinu, se kterou by nebyli schopni pracovat, nebot tyto otazky, stejné
jako predchozi, byly oteviené. Z hlediska vékového ¢i osobnostniho nastaveni jsou
nepreferovanou skupinou i seniofi. Zbyvajicimi skupinami uZ jsou pouze zdravotné

postizeni, coz skryva velmi Siroké rozpéti charakteristik. Obé srovnani jsou na grafu nize.

30 28

’s _25 Preferované Nepreferované
skupiny skupiny

20

15

10

Graf 4 - Preferované a nepreferované skupiny
SOUHRN A DISKUZE NAD TOUTO CASTI:

O védomé, uvédomované a nevédomé motivaci k vybéru profese a k pomahani
druhym toho lze zjistit pomérné hodné, prestoze to neni cilem prace. Vysledky poukazuji
na paradoxnost socidlni prace jako takové (pomoc skupinam, kterym vétSinova
spole¢nost, véetné vétSiny pomahajicich, pomdahat nechce), ale i rozpory vsamotném
védomi pomahaijicich. V této Casti je tedy zahrnuto détstvi, rodina a okoli profesionala,
které méli vliv na utvoreni jeho motivace k pomahani. Zaroven jsou zde popsany védomé

motivy, které pomahajici propaguiji za ty, jez je dovedli k socialni praci a k pomahani.

Objevuji se zde i paradoxni prvky zvnimani sebe sama a to nejen z hlediska
vlastnich ndzorl a presvédceni, ale i vybéru profese jako takové. Odkryvaji se zde prvky,
které by staly za hlubsi prozkoumani (patologie z détstvi), ale i sebereflexe pomahajiciho.

Obcas je ovsem nejvétsim problémem ptiznani si skute¢nosti, coZ se mohlo projevit i zde.
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4.1.2 SEBEPOJETI SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Cast sebepojeti socidlnich pracovnikdl se vénuje rlznym kategoriim. Na sérii
otevienych, uzavienych, ale i skadlovych otdzek se zabyvd vnimanim vlastni hodnoty
pomahajiciho vidénou v kontextu rodic a nejblizsSiho okoli v détstvi, z hlediska vlastnich
schopnosti (perfekcionismus, pocity ménécennosti), tak i sebevédomi, asertivity a
spokojenosti s vlastni osobou. Obsahuje i orientacni otdzky na vyzdvihnuti vlastnich

prednosti a faktory, které pomahajici povazuji za dllezité pfi vnimani své vlastni hodnoty.

SEBEPOJETI POMAHAJICICH V DETSTVI

Uz otazka: Citili jste se v détstvi prijimdni jako ,osobnost“? poukazala na
problematické vnimani sebe sama u pomahaijicich. Vice nez polovina z nich uvedla, Ze se
citili pfijimani, nikdo dlouhodobé nesnizoval jejich schopnosti, ale uz mensi pocet z nich
citilo vidy podporu svych silnych stranek. (Je zde tedy vychdzeno z pfedpokladu, Ze si
pomahajici své silné stranky uvédomovali, pfipadné to tak citili, coz je z hlediska
sebepojeti dllezitéjsi). Problematické détstvi a vnimani své vlastni osobnosti by se
teoreticky dalo prisoudit deseti respondentlim, ale jednd se o souhrnné vysledky, proto
realita neni tak jednoznacna. Je proto tfeba zminit, Ze problematické aspekty v sebepojeti
se uz v détstvi vytvorili u vice respondentl. U sniZovani schopnosti jde predevsim o
dlouhodobost, nebot neZijeme videdlnim svété a styly vychovy a vzdélavani ani
v institucionalnich zafizenich, nejsou bezchybné a selhani lidského faktoru (stejné jako u

socialnich pracovnikd), mize mit dalekosahlé disledky do Zivota ditéte/klientd.
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Citili jste se v détstvi Snizoval kdokoliv Citili jste vzdy podporu
pfijimani jako dlouhodobé vase svych silnych stranek?
,0sobnost“? schopnosti?

Graf 5 - Sebepojeti - détstvi pomahajicich

72



EMPIRICKA CAST

PERFEKCIONISMUS A MENECENNOST

Hledisko perfekcionismu je u pomahajicich velmi Siroce zastoupeno. Otdzka se
zameéfila na sklony k perfekcionismu, které se projevuji a hlavné pfiznavaji mnohem snaze
nez celou osobnost postihujici perfekcionismus, ktery je velmi ojedinély. Pfesné polovina
respondentll védomeé tyto své sklony priznala, a dalsi skoro tretina k nim tihne. Pouhych

tfinact respondentd nema ovliviiujici touhu po dokonalosti ¢i Uplnosti ve svém Zivoté.
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ano nékdy ne nékdy ano ne

Mate sklony k perfekcionismu? Mate sklon k podceriovani svych
dosazenych vysledkd?

Graf 6 - Perfekcionismus a ménécennost

Perfekcionismus je jednim z prvkd, ktery se vaZze ke koncepci o védomi vlastni
hodnoty a k moznostem, jak o ni pomahajici usiluji i jinymi prostifedky nez uvédomeénim —
napr. vykonem, sklonem k dokonalosti. Sklony k perfekcionismu tedy navazuji nejen na
syndrom pomahajicich, neuroticismus, ale i syndrom vyhoteni. Jeho zvyseného vyskytu u

pomahajicich profesi si vSimnul uz Schmidbauer (2000), a tyto vysledky to jen potvrzuiji.

Druhou casti tohoto oddilu je i sklon pomahajiciho k podceriovani dosazenych
vysledkll. Otazka je opét prolozena slovem ,sklon’, ktery se jednoduseji pfiznava. Presto je
to soucasti podcenovani se jako celku, nikoliv pouze svych vysledkd, na které to bylo
vztazeno, nebot ¢lovék je odpovédny za své vysledky, svij vlastni Zivot i to, jak se prijima.
Proto i tyto vysledky zcela potvrzuji koncepci autorky, nebot presné 60 respondentl ze 70

ma tendence se podcenovat. Pro¢ tomu tak je, je soucasti i dalSich otazek dotazniku.

SEBEVEDOMI, SPOKOJENOST A ASERTIVITA
Na predchozi ¢ast navazuje protipdl této stinné stranky, ktery také potvrzuje
predchozi vysledky. Jednd se otazky: ,PovaZujete se za sebevédomou a asertivni

osobnost?‘a ,Jste sami se sebou spokojeni?’
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Sebevédomi a schopnost stat si za svym je u socidlnich pracovnikl zabyvajicich se
problémovymi skupinami velmi dllezita vlastnost. Presto se za sebevédomé a asertivni
povazuje pouze 12 respondentl. Moznost ,nékdy‘ a ,ne zvolily pfesné % respondentd,
cozZ je sice znepokojivy, ale ocekavany vysledek. Na tuto otazku, ktera by vSak mohla
souviset i s hranicemi ve vztahu s klienty, navazuje i mozZnost ztotoznit se s obecnym
tvrzenim ,VZdy se prosadim,’ kterou zvolili ¢tyti 4 respondenti. Souvisi to nejen s vlastnim

prosazenim, ale i s nastavenym vnimanim rovnocenné role pracovnika a klienta.

Druha otdzka se tyka subjektivni spokojenosti pomahajiciho se sebou samym.
Skoro 40 respondentl uvedlo, Ze zaleZi na okolnostech, zda jsou se sebou spokojeni, tudiz
to neni trvaly pocit. Neceld desetina respondent( tento pocit nema vibec. Je vsak
potésujici, Ze cela tretina je se sebou spokojena, prestoze si je védoma svych nedostatk.
Hraje zde roli nejen socidlni vyzrdlost a vék, se kterym souvisi i Zivotni zkusSenosti, ale

predevsim vnimani sebe sama a své hodnoty jako lidské bytosti.
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Graf 7 - Sebevédomi, asertivita a spokojenost

CHARAKTERISTIKA VEDOMi VLASTNi HODNOTY

Problematicka byla pro respondenty otazka, zda je védomi jejich hodnoty zavislé
na nékteré z uvedenych kategorii (mozZno zvolit vice odpovédi, ¢ehozZ vétsina respondentl
vyuzila). Obtizné u této otazky bylo, Ze vétsina respondentll viibec netusi, co si pod vlastni
hodnotou vlbec predstavit. Udané vodici kategorie pro né byli dllezité a urcujici, coZ je
vSak paradoxni. To, jakou hodnotu ¢lovék m3, zalezi na nasledujicich charakteristikach:
respondenti se domnivaji, Ze si sebe sama mohou vaZit v pfipadé odpovidajicich

mentalnich schopnosti a dovednosti i inteligence (3% respondent().
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Druhou nejcastéjsi, ale odpovidajici charakteristikou, je laska a pocit milovanosti

(schopnost milovat a byt milovan), coz Uzce souvisi pravé s védomim vlastni hodnoty.

Tretim nejvice
Védomi vlastni hodnoty

zastoupenym, ale o o
® inteligence/mentalni

predvidanym faktorem, je schopnosti

) .. i m |aska/pocit milovanosti
schopnost pomahat, ¢i také

pocit uzite€nosti. Je vsSak = pomahani/uZitecnost

zarazejici, jestli se na této B schopnost proZivat Zivot

hodnoté zaklada védomi ® krasa/pfitazlivost/vzhled

vlastni hodnot
y m 7adna z uvedenych

pomahajiciho i mimo vykon

profese. Pfesto jako dlvod Graf 8 - Védomi vlastni hodnoty - charakteristiky

k vlastni hodnoté zvolila schopnost Zit a proZivat Zivot i nadpoloviéni vétsSina dotdzanych.
Posledni charakteristika tykajici se vzhledu ¢i pfritazlivosti, zlstala dlleZitou soucdsti
vnimani sebe sama u necelé poloviny respondentd. Moznosti, Ze vlastni hodnota nezalezi

na zadné z uvedenych charakteristik, vyuzili pouze dva respondenti.

VLASTNOSTI SOCIALNiCH PRACOVNIKU

Zeptat se na skromnost u socidlnich pracovnik(l je vcelku vyzvou. Otazka vsak
narazi na individualni predstavy respondentl, nebot skromnost mlZe byt pojimana
v mnoha ohledech - z hlediska vSeobecného nastaveni osobnosti (stac¢i mi madlo, vystacim
si), pfipadné v majetku (a tomu odpovidajici finanéni ohodnoceni), tak skromnost ve
smyslu pokory, Ucty vici svétu Ci jako presvédceni. Proto jsou i nasledujici vysledky brany
jako orientacni, ale podavajici vcelku presvédcivy obraz o populaci socidlnich pracovnikd.
30 respondent(l se povaZzuje za skromnou osobu, dalSich tficet respondentll pouze nékdy

a deset z nich oznacilo za odpovéd',ne’, nebot se za skromné osoby nepovazuiji.

Co se nejevi jako optimalni, bylo poloZeni otazky z celku sebepojeti - na nejvétsi
pfednost - nedlouho poté, co se respondenti zamysleli nad svou skromnosti. Mozna i
tento prohfesSek v konstrukci dotazniku zpUsobil, Ze cast dotaznikG zde zlstala
nevyplnéna. DalSim dlvodem mulzZe byt pravé profesné dana skromnost, kterou

pracovnici prejimaji, ¢imz ale potlacuji svou osobnost i na Ukor profesniho vykonu.
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Poslednim, a nejvice pravdépodobnym dlvodem, ktery odpovidd koncepci
autorky, je ten o snizeném védomi vlastni hodnoty a tudiZ i o vnimani toho dobrého, co
v sobé pomahajici maji a neschopnost to vyzdvihnout. Mezi nejvétsi profesni prednosti
pomahajicich vsak bezpochyby patfi ty spojené spomahanim. Proto i nejcastéji
zminovanou vlastnosti byla empatie a schopnost naslouchat (14), ddle schopnost, ochota
¢i snaha pomahat (5). Ve vztahu klidem se projevili nej¢astéji (16) tyto vlastnosti:
asertivita (zminéna i v otazce na sebevédomi), diplomacie, otevienost, komunikativnost,

laskavost, ohleduplnost, porozuméni, pratelskost, schopnost vést lidi, vstficnost.

Dale to jsou schopnosti spojené s organizaci ¢asu a vlastnosti spojené s praci (18):
cilevédomost, vytrvalost, ¢asova organizovanost, trpélivost, peclivost, spolehlivost (6),
pracovitost (3), svédomitost, zodpovédnost, adaptabilita a flexibilita. Vyskytovali se i jiné
vlastnosti, kterych si na sobé pomadhajici ceni (15): energi¢nost, moralni zakorenénost,
nadhled, nepredvidatelnost, optimismus (4), kreativita, pragmati¢nost a realismus (3),
sebeuvédomeéni a originalita. VétSina zminénych vlastnosti se tyka predevsim socialni
prace a vztahu k lidem ¢i vykonu prace. Presto je na povazenou, jestli za svou nejvétsi

prednost ¢lovék opravdu povaZzuje obétavost, ¢i peclivost a co ho k tomu vede.

SOUHRN A DISKUZE NAD TOUTO CASTI:

Obor socialni prace neni plny sebevédomych a asertivnich lidi, jak na prvni pohled
média s image sociadlniho pracovnika zachazi. V této ¢asti se potvrdila koncepce autorky,
ktera spiSe, ve shodé s odbornou literaturou o stinnych strankach, prichazi s opacnym
pohledem. A to tim, Ze tento obor si vybiraji lidé psychicky poranéni a bolavi. Na jednu
stranu to nemlZe byt odsouzeno jako zjednodusujici formule, které tvrdi, Ze
v pomahaijicich profesich jsou ti, ktefi sami potiebuji pomoci. Zrnko pravdy bude i vtom,
Ze lidé, ktefi si sami lecCim prochazeji, jsou mnohem vnimavéjsi k potfebam druhych.
Nejen schopnost resilience, ale i lidskost a pochopeni pro utrpeni jsou znaky, které délaji
z téchto bytosti ty nejlepsi pomahajici, ktefi dokazi zménit jiny lidsky Zivot v dobrém slova
smyslu. VyZzaduje to ale spoustu prace i na sobé, aby si pomahajici svou hodnotu a tyto
sva zranéni uvédomil a vyuzZil je nejen ke svému prospéchu, ale i prospéchu klientl. Tato
prace na sebeuvédomeéni — to je to tézké, cemuz by méla dopomoci i koncepce o védomi
vlastni hodnoty, ktera pod slozité uchopeni problému dava realny podklad. Dalsi divody,
proc je to pro pomahajicich dllezité, se odrazi i v nasledujicich ¢astech vyhodnoceni.
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4.1.3 SYNDROM POMAHAJICiCH

Cast zaméfena na syndrom pomadhajicich byla testovdna deseti uzavienymi
otazkami s odpovédi ano/ne. Kazda odpovéd ,ano’ ma blize k diagnostikovani syndromu
pomahajiciho. Skére nad pét uz je povaZovdno za zvySené riziko. Pét a vice bod( z této

Casti dotazniku mélo 36 pomahaijicich, coz je pres polovinu respondent(.
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Graf 9 - Cetnost prvki{ u syndromu pomocnika
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Presto je rozloZeni ve vzorku podobné Gaussovu jevu. Extrémy v podobé zadného
bodu, ale také vSech se vyskytuji vidy pouze u jednoho respondenta. Primér v celém
vzorku je 4,53 bodu. U této Casti je také problém v tom, Ze uz ndzev kategorie naznacuje,
¢eho se otdzky tykaji, a syndrom pomocnika je mezi pomahajicimi profesemi obecné

uzndvan jako néco negativniho a nezddouciho, tudiz je i védomé popiran.

POTREBY POMAHAJiCiCH
, . . 40
Prvni a sedma otdzka se | 35
30 30
zaméfila na prvek, kdy se | 25
20
pomahajici zabyva nejprve | 15
10
potfebami druhych a poté aZ svymi. g
Je to vyjadreno otazkami: ,Slychdte ne ano ano ne
v, v v, . , 1. Slychate od pratel ¢asto | 7. Starate se dfive o to, co
od prdtel casto vétu: ,Mysli také vétu: ,,Mysli také jednou na|potfebuje druhy, nez o své
. . ” “ i poteby?
jednou na sebe“?” a ,Stardte se dFive sebe vlastni potreby?
o0 to, co potiebuje druhy, nez o své Graf 10 - Syndrom pomocnika - vlastni potieby

vlastni potreby?’ | vzhledem k uzavienému typu otdzek se respondenti museli k jedné
z variant pfiklonit. Zde odpovédi nejvice narazi na upfimnost respondentd — at uz sami
pfed sebou, ¢i ve vyplhovani dotazniku. Pfesto je mnohem snazsi se pfriklonit kté

domnéle spravné varianté, prestoze spravna ani Spatnd varianta neexistuje.
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Tyto dvé kategorie jsou ve svém vyhodnoceni vyvazené. VétSina pomahajicich
alespon tusi, Ze by se v prvni radé méla starat o své vlastni potieby, aby mohla lépe
pomahat. Presto ve vzorku existuje zhruba 30 respondentd, ktefi davaji vétsi dliraz na

potieby druhych pred svymi vlastnimi.

OTEVRENOST A ZADOST 0 POMOC

Podobné rozlozeni
o7 . 7 7 ’ .s 44
vykazuji i otazky, které se tykaji 37 33
, vs s L sy 26
vlastnich prani pomahajiciho, 3 —
otevienosti ohledné vlastnich l I |-
pocitl/potieb a Zddost o pomoc. ne ano ne ano ne ano
Pro ¢tvrtinu respondentt 2. Je pro Vas,tezvlfe, 8. Je pro Vas,tez'fe 3. Je pro vas
poznat vlastni pfani |pfiznat druhym, jak | obtizné pozadat
. Vv s ie? 3 Fi? A ?
je tézké vyznat se vtom, co a formulovat je? se vam dafi? druhé o pomoc?

viastné cht&ji, v cems zbylé % Graf 11 - Syndrom pomocnika - otevienost a pomoc

respondentl problém nevidi. Otazka spocivajici v pfiznani druhym, jak se pomahajici
doopravdy citi, miZe byt sloZitd pouze pro toho, kdo ma problém pfipustit si své pravé
pocity. To je mozné z mnoha dlvodd. Bud nechtéji byt druhym na obtiz se svymi
spolec€nosti. Dalsi z variant se pfiklani k tomu, Ze dotycny vlastné nevi, jak a proc se citi,
pripadné to nechce zjistovat (koncepce a propojeni neuroticismu se syndromem
pomocnika). Mozné voditko této varianty poskytuje i posledni otdzka této sady, kdy pres

1/2 respondentll umi pozadat druhé o pomoc, ale pro druhou ¢ast je to obtizné.

Tento fenomén — neumét vyhledat pomoc sdm pro sebe, je prakticky nejcastéjsi u
pomahajicich profesi uz z logiky véci (kovarova kobyla chodi bosa). Je to také nejvétsim
paradoxem, Ze tito lidé poskytuji pomoc, uéi klienty o ni bezprostfedné a bez vycitek
svédomi pozadat, ale sami pro sebe to ¢asto neuméji. Proto je i zde dlraz na koncepci,
kdy jim v tom brdni nizké védomi vlastni hodnoty — toho, Ze i oni jsou natolik dileZiti, aby
si pro sebe pomoc vyhledali a nebrali to jako svou osobni porazku ¢i prohru. Naopak je to
dliikazem toho, Ze jejich pomoc funguje. Problém nastava tam, kde profesionalové maji
sklon nabizenou pomoc podcenovat, i protoZe casto velmi dobre védi, na jakych

principech vie funguje.
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Pro potvrzeni této hypotézy je v dotazniku i dodatkova (a kontrolni) otazka, kdy se
pomahajici mlzZe ztotoznit s vyrokem: Mdm problémy s vyhleddnim pomoci pro sebe, se
kterym se ale ztotoZnilo pouze 14 respondentu. Rozdil je mezi schopnosti vyhledat (napf.

online, knihy, samolécba), a jiného ¢lovéka o pomoc pro sebe pozadat.

PREDSTAVY A PROBLEMY DRUHYCH

Treti sada otazek zamérfenych na syndrom pomocnika, jsou ty o tunelovém vidéni

45 49
26 25
| ne | ne | ano | ano | ne

pomahajiciho, které je

zaméfené na pomoc druhym.

Jedna se o pfivlastiovani cizich

problémd, predstavach o tom,

jak by se mél druhy zménit a ane
6. Mate Casto 5.Pokousite se 9. Jste tak
cilené pomahdani druhym, aniz predstavu, jak by se|¢asto pfivlastiiovat |vnimavy/a, Ze ¢asto
mél druhy zménit? si problémy jinych a| pomahate bez
by o to pracovnika pozadali, Felit je? pozadani?

pouze kvili jeho vnimavosti. Graf 12 - Predstavy a problémy u druhych

Socidlni prace je casto zaloZzena na zméné klientd po rlznych strankdch —
z hlediska jejich norem, socidlnich pomér(, chovani, vlastnosti i zvykl. Je vSak
problematické, kdyz si pomahajici vytvari predstavu o zméné klienta, kterou se nasledné
snazi klientovi at uz védomé ¢i nevédomé vnutit. Je proto naivni véfit, Ze skoro 2/3
respondentl nechodi od predstav daleko k ¢inlim, prestoze je to dulezité v ramci etiky

prace a pristupu ke klientim. Skoro tfetina respondent(l vSak tuto ,,domyslivost” neguje.

Podobny problém nastava i u dalsi ze série otazek. Obé se daji vztdhnout jak na
profesni, tak na osobni Zivot pomahajiciho, nebot tyto dvé slozky jsou vzajemné
neoddélitelné, prestoZe se stim 11 respondentl v tvrzeni ,Striktné oddéluji osobni a
profesni Zivot’, plné ztotozriuje. Snaha jisté mlze byt, ale trvale udrzitelné je to pouze
v nékterych rovinach a proto je dllezité podivat se na detailnéjsi vnimani téchto rozdild.
Jisté zalezi na vnimani hranice mezi obéma rovinami, ale i subjektivnim vnimani
striktnosti. Presto si vSak privlastiovat a feSit problémy druhych snazi skoro tretina

respondent(, coz je podobny druh ,,domyslivosti“, jako v predchozi otazce.

Otdzka vnimavosti a pomoci bez pozadani je vtomto dotazniku pro respondenty,

ktefi nemaji nadhled na syndrom pomocnika, zaludna.
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Zazita predstava o pomadhdni by naznacovala, Ze je to véc hodnocend jako
,dobra“. Pokud si ale ¢lovék tuto otazku zracionalizuje, zjisti, Ze se jedna o poruseni
prvniho pravidla socidlni prace — pomaha se pouze tomu, kdo o to stoji. Je to nejenze
prevence vyhoreni, prehnanych zavazk( a tim i narokd na pomahajiciho, ale je to obecné
dana hranice mezi lidmi. Intuitivné se leccos da vytusit, ale vidy by se mél pomahajici
nejprve zeptat, nez zacne pomahat, protoZe nikdy plné nepoznd vnitini svét klienta. Tato
pravidla plati v pfipadé prace zaloZzené na partnerském pfistupu. Jiné, ale presto stejné je
toivbéiném Zivoté, kdy druhym tfeba ¢lovék ochotné pomduze, ale vidy je dllezZité zjistit,
zda je pomoc zadana. Presto se da i tato otazka pojmout rlizné (subjektivné) a apeluje na
vnitfni presvédceni pomdhajiciho. Bez pozddani vSak na zakladé vlastni vnimavosti

pomaha 49 respondentd, tedy skoro 2/3.

OKOLi POMAHAJiCiHO
Posledni série otazek se 57
60
zaméfuje spiSe na okoli | 5o
38
pomadhajiciho a jeho vnimani. :g 32
Jedna se o dotazy na to, jestlisi | 20 3 —
s s . , 10 —
pomahajici o druhych mysli, ze 0 -
mu néco dluzi, a jestli pfitahuje ne | ano ano ne
lidi blé 10. Myslite si ¢asto, Zze vam |4. Mate sklon pfitahovat lidi,
Idl S probiemy. druzi néco dluzi? ktefi maji problémy?
Otdzka o dluzich je Graf 13 - Okol{ a jeho vnimani

samoziejmé vnimdna velmi subjektivné, ale v principu jde o pocit dluhu za poskytnuti
hodnoty, ktera je obtizné popsatelnd. Pokud se to vsak aplikuje na syndrom
pomahajiciho, jedna se vétsinou o poskytovani ,,dobra“ druhym. Pocit dluhu ¢asto vznika
s nevyzadanym poskytnutim, kdy se pomahajici se syndromem pomocnika ndsledné citi
zhrzen i vyuZit. K této Casti se priklani pouze 13 respondentl. Otazka se dotyka i tvrzeni,
které je uvedeno v posledni ¢asti a zni: O¢ekdavdm od klient(i ocenéni, alespon vdék, se
kterym se ztotoZnilo deset respondentl. Odpovédi se vzajemné shoduji pouze u Ctyf
respondentll. Kazdopadné i vyjadreni vdéku je Casto pftipraci nedostupné a mit tato

ocekavani byva zdrojem ztraty idedll, vyhoreni, ¢i mechanické prdce s klienty.
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Posledni otdzka se taktéz dotyka vnimani toho, jestli si pomahajici pripada jako
magnet na osoby s problémy. Tento fenomén je ¢asto o zaménovani priciny s disledkem.
Pfesto ma pres polovinu respondentl dojem, Ze takové osoby pfitahuji. Zaroven se vSak
s tvrzenim ,Resim problémy druhych ve volném &ase’ se ztotoZhuje celd 1/3 respondentd,

tedy 23 pomahajicich.

SOUHRN A DISKUZE NAD TOUTO CASTI:

Je velmi obtizné chtit po socialnich pracovnicich, aby u sebe objektivné vyhodnotili
syndrom pomocnika pouze na zakladé otazek. Pfesto je i tento subjektivni nahled jednim
z cild vyzkumu a prace: sebereflexe pomdhajicich splnén uz tim, kdy se zamysli nad
domnéle spravnou odpovédi a tim, co si skute¢né mysli, Ze vjejich vlastnim Zivoté
probihd. Zaroven je velmi potésitelné, Ze prestoze o syndromu pomocnika maji mnozi

letmé informace, na otazkach s nim hypoteticky nesouvisejicich, se projevi upfimnéji.

Neni moZné generalizovat vzorek respondent(i pouze na zakladé téchto dotazniku.
Je vSak mozné fici, Ze znacna a nezanedbatelna ¢ast z nich sklony k syndromu pomocnika
ma. Je vsak dulleZité to fesit a zajimat se o tuto problematiku, nebot je patrné, Ze
ovliviiuje nejen pfistup ke klientim, ale i osobni Zivot a vztahy pomahajicitho mimo
profesi. Je to i o tom, aby se prolomila bariéra profesniho vnimani socialniho pracovnika
jako nadfazené bytosti, kterd by méla popirat veskeré své potfeby. Proto se zde vice nez
jinde v dotazniku objevuji prvky z koncepce autorky, kterd je zalozena na vnimani vlastni
hodnoty, nikoliv na nadrazené, ¢i predpokladané roli, kterou by pomahajici mél plnit, bez

ohledu na sebe a svou osobnost.

Cilem této prace je i poukazani na zkreslené vnimani jevl. Syndrom pomocnika se
projevuje u velkého mnoizstvi osob, avsak za , negativni“ a nezadouci je vniman az ve
spojeni s pomahajici profesi. Proto je dllezité zamérit se na pochopeni syndromu, nebot
uz tim, ze se pomahajici vénuje druhym, ma nadhled a potiebné vzdélani, se mu dostane
mozZnosti, kterych si ¢lovék mimo profesi nemusi byt ani védom (v¢éetné toho, Ze néco
jako syndrom pomocnika ma, nebot je to ¢asto povazovano za dobrotivost, charakterovou
prednost, a to bez ohledu na pficiny vraném Zzivoté c¢lovéka, jeho vnitfni prozivani,
potlacovani sebe sama, pripadné nerfeSenou bolest). Také se zde potvrzuje vyrazné

propojeni neurotickych tendenci se syndromem pomocnika z koncepce autorky.
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4.1.4 NEUROTICISMUS

Neuroticismus u pomahajicich byl zkoumdn pomoci tfinacti uzavienych otdzek
s odpovédmi ano/ne. Jedna se o sklony k neuroticismu, které se vsak ¢asto vyskytuji spolu
s temperamentem vyznacujicim se sklony k nervové labilité. Celkové rozloZeni se opét
projevilo v primérném schématu, kdy se extrémy takrka nevyskytuji. Je vsak uZ
zaznamenanihodnou odchylkou, Ze se u skdre Sest a vice bodl pohybuje 50 respondentd,

coz jsou skoro % dotazanych pomahajicich.

14
JE 13

12
11 11
10 | [10

15

Graf 14 - Cetnost prvki u neuroticismu

ZAVISLOST NA DRUHYCH
Jednim z prvnich znaku
60 ) p
odvozenych od neurotické | 50
40
osobnosti je  charakteristickd | 30 26 -
. , . 20 —
zavislost na hodnoceni druhych, | 14 .
ale i na jejich spole¢nosti. Otazky 0 | |
ano ne ne ano
tak spiSe otviraly ~moznosti 1. Potfebujete Casto 5. Vyhledavate casto
.. . o povzbuzeni od pratel, ktefi | spoleénost druhych, abyste
celostni diagnostiky neurotickych VA rozumi? nemuseli byt sami?
tendenci a jsou formulovany: Graf 15 - Zavislost na druhych

,Potrebujete casto povzbuzeni od prdtel, ktefi vdm rozumi?‘ a ,Vyhleddvdte casto

spolecnost druhych, abyste nemuseli byt sami?‘

Casté povzbuzeni je svym zplsobem pfirozend potieba, jen ve spojeni
s neurotickou osobnosti dostava aZz prehnané vysoky vyznam. Presto skoro 2/3
respondentl toto Casté povzbuzeni vyzaduji. Druha otdzka se zaméruje na neschopnost
byt sam, ktera vsak od doby, kdy Horney (2007) knihu napsala, nabrala na odliSném

vyvoji, nebot v dnesni dobé je spiS uménim opravdu sam byt.
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Tato potfeba se u neurotika dd nahradit i jinymi prostfedky (napf. internet).
Pfesto jedna tretina tuto spolecnost vyhledava, coz muZe souviset i sextroverznim

nastavenim a jeho zplsobem relaxace.

FYZICKE PROJEVY NEUROTICISMU

Dalsi ¢ast je zamérena na €0
49
vnimani fyzickych projevil ve | 50 38
40 37
spojeni s psychikou. Otazky se | 30 71 —
20 —
zameéfily na pocity neklidu, | 10 . —
0
slabost, chvéni, bolesti hlavy a ne | ano | ne ano
pocit na zhrouceni, i v pfipadé, ze 2. Méte ¢asto pocity neklidu | 9. Pokud jste vystaven/a
) o ¢i slabosti, chvéni, bolesti | velkému stresu, mate obcas
je pomahajici vystaven stresu. hlavy? pocit, Ze se zhroutite?
Castymi fyzickymi projevy Graf 16 - Neuroticismus - fyzické projevy

spojenymi s neuroticismem trpi skoro tretina respondentd. Zbylé 2/3 je neguji, neni vsak

znamo, jestli pro jejich ¢etnost, nebo vyskyt, coZz neni mozné bez hlubsiho zkoumani Fici.

Jednoznacnéjsi odpovéd uZ ale poskytuje zachazeni svelkym stresem u
pomahajicich, kdy je rozdéleni skoro polovi¢ni. Vzdy vSak zalezi na subjektivnim prozivani
jedince a na jeho stresové odolnosti, ktera se vSak pro socidlniho pracovnika, a pomahajici
profese obecné — doporucuje vyrazné zvysend. Toto zjisténi se tedy fadi mezi paradoxné

vyhliZejici vysledky, pfesto vSak bézné pozorovatelnou soucast této profese.

REAKCE NA SELHANI
S podobnym druhem |, 57
.o , ... Isp 42
prozivani, ktery se projevuje nejen 20
28
v osobnim, ale i profesnim zivoté |30 13
20 —
pomdhajiciho, se véze i nasledujici |10 - —
0
sada otazek zamérena na vnimani ano ne ano ne
nelflspéchu a upozornénl' na 3. Reagujete citlivé na vlastni 13. Citite se snadno
selhani ¢i nelspéch? dotéen/a, kdyz se na vas
chybu. Pfestoie se to na prvni nebo na vasi praci najdou
chyby?

pohled mize zdat jako dva Graf 17 - Reakce na selhani
zdanlivé nesouvisejici jevy, jejich celkovy souhrn poskytuje obraz zvySené citlivosti a

zranitelnosti.
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Praveé tyto dvé otazky: ,Reagujete citlivé na viastni selhdni Ci neuspéch?’a ,Citite se
snadno dotcen/a, kdyZ se na vds nebo na vasi prdci najdou chyby?‘ poskytly nejvice
zietelny pohled na zranitelnost socidlnich pracovnikd — pfedevsim na jejich odolnost pfi

slozité a vyCerpavajici praci a reakce pomahajiciho pfi vlastnim selhani.

Kazdy Clovék jisté reaguje citlivé na vlastni selhani a neuspéch. Je ovsem rozdil
v tom, jakym zplsobem se s tim vyrovnava, jak dlouho se tim zabyva a co z toho pro sebe
vyvozuje za zavéry. Neurotickd reakce tihne k podceriovani, ménécennosti a kazdy, byt
sebemensi nelspéch toto vidéni sebe sama, i své vlastni hodnoty — poskozuje. A tim
ovliviiuje veskeré prozivani a Zivot jako takovy. Pro neurotika je tézké odlisit dasledky ¢int
od vlastni osobnosti. Pouze 13 respondentl nepovaZuje své reakce za citlivé ¢i nijak

vyhrocené, jako zbyvajicich 57 respondentd.

Potvrzuje to i druha otdzka, ktera se zaméfila na to, jestli se ¢lovék citi snadno
dotcen. Opét je to zaméreno na vlastni vnimani reakce na nelspéch, ktery se skoro u 2/3
respondentl projevuje jako zvySené citlivy. Tyto projevy jsou problematické pfi praci
s lidmi, kdy chyby mohou mit az fatalni disledky. VSechny pomahajici profese maiji

specifikum i v tom, Ze ¢lovék disponuje moci — ovlivnit, zménit Zivot ¢lovéka.

Dale respondenti mohli zaskrtnout tvrzeni: Obéas mdm strach z odpovédnosti, se
kterym se ztotoZnilo 36 respondentd (1/2). Dopliiujicim tvrzenim k této a predchozi ¢asti
by se dal pfifadit i vyrok: Zvldddm své emoce i v obtiZnych situacich, které za své pfijalo 25
respondentl. Je tedy otazkou, kdy se projevuje sebeovladani, a jak dobre tedy pomahajici
se svymi emocemi umi zachazet. Tato €ast vSak také potvrzuje koncepci autorky. Pracovat

s télem a emocemi mize pomahajici az v okamziku, kdy si jich opravdu vsima.

DOMYSLENi BUDOUCNOSTI

Dalsi sada otazek se zaméruje na tzv. domysleni budoucnosti, které charakterizuje
neurotickou osobnost. Vtomto dotazniku je na tento jev nahlizeno jako na pfripravu
predem, cozZ je typické u introvertnich, peclivych, az perfekcionistickych osobnosti. Tato
peclivost je prenesena i na Zivot, nikoliv pouze ¢innosti. Posledni otazka se zaméfruje na
celé vnimani svéta — ve smyslu hledani negativnich scénarl pro véci, které nenastali. Tyto

tfi charakteristiky pomahaji [épe ozifejmit i pocet neurotikl ve vzorku.
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Promysleni predem je
spojené nejen spfipravou a
zodpovédnosti, ale i nejistotou o
tom, ceho je clovék okamzité
schopen. Nejvice zastoupena
odpovéd’ dotazniku, ukazuje, Ze
se v peclivosti a nutnosti pfipravy

shodlo 61 respondent(l ze 70. Je

39

9
||

ano | ne
6. NezZ se do

néceho pustite,
promyslite si to
pfedem?

41
I 29 31
| ano | ne

7. Honi se vam v |10. Délate si ¢asto
hlavé myslenky tak,| starost z hroznych
Ze nemUZete spat?| véci, které by se

mohly pfihodit?

Graf 18 - Domysleni budoucnosti

to mozna i zkresleno tim, jak pomahajici vidi zodpovédnost, ale z nadhledu to postrada

prvek bezprostfednosti a Ziti v pfitomnosti, kterou neustald priprava (ob¢as i na

nepripravitelné) znemoznuje. Pfesto nadmérna peclivost zUstava znakem neuroticismu.

Ovlivnéni pfedchozim popsanym jevem je mozno v nizSim poctu pozorovat i na
tom, Ze ulpivavé myslenky se pomahajicimu vraci i pred spanim, To, Ze neni schopen tyto
myslenky opustit, mu znehodnocuje nejen prozivani, ale i uspokojovani fyziologickych
potieb. Proto, Ze 41 respondentl neni schopno snadno usinat kvuli myslenkam, je treba

pripomenout psychohygienu, ktera je potfebna k vykonu profese i k prevenci vyhoreni.

U této otazky se také naskytla moZnost srovnani. V ¢asti vyhoteni, kterd teprve
bude ve vyhodnoceni nasledovat, je zminéna i otazka: ,Nosite si ,praci“ v hlavé domd,
Casto problematicky usindte’, kde se kladné vyjadfilo pouze 19 respondent(. Je tedy
mozné usuzovat, Ze neurotické projevy se projevuji vice — ¢lovéku zabranuji ve spanku i
myslenky nesouvisejici s praci, coz pravé naznacuje neuroticismus. Neuspokojivé vztahy,
problémové okoli, ale i vnimani sebe sama jsou s tim propojeny a je proto mozné fici, ze
je pro pomahajici tézsi zit vlastni Zivot nez se vénovat své profesi — z neurotického

hlediska. Tento paradox ovsem naznacuje celé toto vyhodnoceni.

Tento predpoklad posiluje i posledni otdzka — vidéni cernych, pesimistickych
scéndrli, zaméreni se na negativni aspekty a vidéni svéta, které paradoxné vétsSina
pomahajicich poprela. Presto si pres polovinu (39) respondentd déla starosti z hroznych
véci, které by se mohly pfihodit. Samoziejmé to patfi i k profesi, ale i zde se jednd o
paradox primérené kontroly/miry rizika, které je schopen pracovnik pro klienta

podstoupit a zajistit mu samostatnost.
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Stejné tak je domysleni budoucnosti jevem podepisujicim se na kvalité Zivota, ale
také vykonu profese a pristupu ke klientim. Posledni otazka byla poloZena reverzné a
zajistovala to, jestli respondent otazku ¢te a pripadné nevyplni vSechny otazky ohledné
jevu, se kterym se nechce ztotoznit - mechanicky a se stejnou odpovédi ,ne“. Je to také
jedna z nejvice zastoupenych jednoznaénych odpovédi neurotické ¢asti i dotazniku.
Celych 55 respondent ze 70 se shodlo, Ze jsou obvykle optimisticky naladéni. Slovo
obvykle davd moznost diskutovat nad subjektivnim vnimdanim casu, ale zaroven je to i
predpokladem pro praci slidmi vobtiznych Zivotnich situacich a vibec celkovému

pfistupu k pomahajicim profesim.

NEUROTICKE ASPEKTY 57
Posledni otdzky se tykaji
38
asertivity,  perfekcionismu a 32
ménécennosti u neuroticismu. 13
Naruseni ¢i absence asertivni ._
ano | ne ne | ano
strank rosazeni vlastnich prav
v, P P 4. Déla vam znacné| 8. Jste nadmérné 11. Citite se
poméhajl'ciho je paradoxnl' tézkosti fici nékomu pecl!w a mve.nec'ennl, ?samvell
,ne? stanovujete pro | Cisnaze dusevné
slozkou, kterd vy§|a najevo uz sebe vyssi cile nez zranitelni?
pro druhé?
v bakalarské praci autorky (2012). Graf 19 - Neurotické aspekty

Prace s lidmi, ktera je zaloZena na dodrZovani norem, se obtizné vykonava v pfipadé, kdy
ma pomahajici problém fici na neopravnéné pozadavky zapornou odpovéd. Vtomto

souboru respondent( s tim ma znacné problémy 43 respondent(.

Podobné je na tom i jiz v sebepojeti vyhodnoceny perfekcionismus pomahajiciho.
V této podobé se k nému priznalo 38 respondentl, ktefi si pro sebe stanovuji vyssi cile

nez pro druhé a jsou nadmérné peclivi. Ve srovnani s otdzkou na perfekcionistické sklony

vvvvvv

Pocity ménécennosti, osamélosti ¢i zvySené dusSevni zranitelnosti vSak touto
souhrnnou otazkou nezatajilo jen 13 respondentll. Pocet by jisté byl vyssi v pripadé, kdy
by vSechny charakteristiky nebyly dany souhrnné, nebot pocit osamélosti byl jiz vysvétlen
v prvnim bloku otdzek na neuroticismus. Zaroven je to Uvaha zaloZena na bloku o

sebepojeti, kdy se k podceriovani svych vysledkd pfiklonilo 60 respondentt (ano/nékdy).
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SOUHRN A DISKUZE NAD TOUTO CASTi:

MozZna, Ze neuroticismus, ktery je spojen i s pomahdnim, je soucasti i dobrého
pomahajiciho a je to jakysi pfiznak pomahajici profese. Souvisi nejen s empatii, ale i
védomim vlastni hodnoty. Je otdzkou, zda by se pomahajici této profesi vénovali, kdyby
tyto prvky v sobé neméli. Pokud by bylo predpokladano, Zze ano, omezeni téchto tendenci,
ale i jejich uvédoméni by mélo vést nejen k lepSim vykon(m pfi spolupraci s klienty, ale i

dostatek uvolnéni v osobnim Zivoté pomahajiciho.

Bylo by vSak zajimavé podivat se na testovani neuroticismu u pomahajicich
hloubéji, aby se prokdzali zvySené tendence nejen z orientacniho (zkrdceného) testu a

tuto skupinu porovnat napfiklad s jinymi profesemi.

Predpoklad pro propojeni syndromu pomocnika a neurotickych tendenci vznikl na
zdkladé pozorovéni, coz se promitlo i do bakaldrské prace autorky. PrestoZe jsou to
psychologicky dva rozdilné jevy, maji podobny zaklad v détstvi a shoduji se v uréitych
projevech. PrestoZe je syndrom pomocnika povaZovan za malo ovlivnitelny fakt, jako
tomu je u neurotickych tendenci, které se reSi vramci terapie pfi Zivot obtéZujicich
priznacich (obsese, tiky), autorka pfrisla s koncepci védomi vlastni hodnoty. V ni je to
ovlivnitelné, zménitelné praci na sobé. Koncepce dava hlubsi podklad i pod jevy jako je
zminény neuroticismus a syndrom pomocnika, které souvisi s perfekcionismem, pocity
ménécennosti, narusenymi hranicemi a ukazuje tim jejich propojeni s dlrazem na
celistvou osobnost. Védomi vlastni hodnoty omezuje neurotické srovnavani, ¢imz vymizi i
podcenovani se, snaha o dosahovani perfektnich vysledk(, ale minimalizuje i dopady

minulosti — détstvi, a stavi na pfitomnosti, ve které se ovliviiuje budoucnost.

Indicky filozof Jiddu Krishnamurti, ktery hlasa otevrenost a pruznost v mysleni, to
vyjadfril prozaicky: ,V pribéhu naseho Zivota, od détstvi, ze Skoly aZ po smrt, jsme uceni
srovndvat se s druhymi, ale kdyZ se srovnavdm s jinym, ni¢im tim sdm sebe. To je to, co
délame po cely Zivot. Ale ted, mohu Zit bez srovndvdni - bez porovndni se s nékym?
Znamenalo by to, Ze neni vysoké a nizké - neni ten, kdo je lepsi a druhy, ktery je horsi. Jste
vlastné to, co jste a pochopit to znamend, Ze proces porovndvdni musi skoncit. Zacit
chdpat, co jsem, je mnohem vice fascinujici, mnohem zajimavéjsi, a prfesahuje to vsechna

hloupd srovndni. Rozumét sobé samému je pocdtkem moudrosti.” (Krishnamurti, 1967)

87



EMPIRICKA CAST

4.1.5 SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoreni je zndmym pojmem dnesni doby. Mnohem méné osob si ale
uvédomuje, jak se tento fenomén vlastné projevuje v prozivani ¢lovéka a co se snim a
proti nému ve skutecnosti da délat. Jednim z jeho kli€ovych prvkl ale je i to, Ze si jej
osoba stizena odmitd priznat. O to horsi s jeho popirdnim to musi byt v pomahajicich
profesich, kde tento syndrom byl poprvé popsdan a kde je ¢asto velkym tabu ,neschopnost
pomoci sam sobé”, kdyZ jim je obZivou pomahani druhym. Zaroven syndrom vyhoreni
Uzce souvisi i s dalSimi psychickymi jevy, které jej provazi, véetné snizeni védomi vlastni

hodnoty. Ovliviiuje tak nejen osobnost celkové, ale i jeji okoli a budouci vyvoj Zivota.

Vyskyt prvkd syndromu je zjistovan na deseti uzavienych otdzkach s odpovédi
ano/ne. Jiz pfi vytvareni dotazniku bylo pocitano se sériovym vypliiovanim odpovédi na
popreni syndromu, nebot to vyplyva z pozorovani (kategorie je oznacena syndromem
vyhoreni, aby bylo pro respondenty ziejmé, ¢eho se ¢ast tyka). Presto jsou vysledky velmi

zajimavé, predevsim z hlediska nejcastéji vyplnénych otazek.

V celkovém vyhodnoceni jde vidét velmi sestupna tendence, kdy se pres 1/4
respondentl nenaslo v Zzadném z uvedenych bodU. Skére pét a vice bodl by se dalo jiz
povaZovat za zvysené riziko projevid syndromu vyhoreni a vyskytlo se u 13 respondentd.

O kritické hodnoty se vsak jedna pouze u tfi respondenta.
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Graf 20 - Pocet prvki u syndromu vyhoieni
FYZICKE PROJEVY VYHORENI
Cely syndrom se vztahuje k osobnosti, praci i soukromému Zivotu pomahajicich.
Prvni ¢ast otazek tohoto bloku se zabyvala fyzickymi — télesnymi projevy. Prvni otazka se
zaméruje na poruchu soustifedéni, vnitfni napéti a neklid, a druha na otazku nachylnosti
ke zdravotnim potizim, nemocim a stresu.
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Tyto otazky byly
zastoupeny vcelku vyrovnanym
poctem respondentl. Necelé % z
nich tyto pfiznaky na sobé
nepozoruje a nepocituje. Zvysené
mnozstvi kladnych odpovédi u
téchto otdzek nezZ u jinych z ¢asti

syndromu muze byt zapfic¢inéno

60
50
40
30
20
10

51 49
19 21
ne | ano | ne ano
1. Obtizné se soustfedujete, 6. Jste nachylna/y k
jste napjata/y, neklidna/y. nemocem ¢i zdravotnim
potizim a stresu.

Graf 21 - Syndrom vyhoteni - fyzické projevy

praveé i jiz potvrzenymi neurotickymi tendencemi, které se u pomahajicich vyskytuji.

PSYCHICKE PROJEVY

Dalsi ¢ast dopliuji otazky
zamérené na projevy psychické.
Ty byly zjistovany dotazy na
emocionadlni vy€erpani, unavu, ¢i
také vnitfni prazdnotu v doplnéni
s otazkami,

jestli  prace/skola

narusuje vztahy sblizkymi a

pomahajici se tak citi nestastny

65
55 51
I 15 19
s = :
N - -_—
ne | ano ne | ano ne | ano
4. Citite se 5. Nosite si ,praci“ | 10. Prace/skola
emocionalné v hlavé domd, narusuje vase
vyCerpandly, Casto vztahy s blizkymi,
unavena/y Ci problematicky | jste nestastnd/y.
vhitiné prazdnal/y. usinate.

Graf 22 - Syndrom vyhoteni - psychické projevy

s otazkou a zda si profesional nosi praci i v hlavé doma a kvuli tomu i problematicky usina.

Emocionalni vyCerpdni, tnavu ¢i vnitini prazdnotu pocituje skoro % respondentd.

Otdzka o problematickém usinani byla zminéna jiz v ¢asti neuroticismu, kdy bylo zjisténo,

Ze snim ma problémy 41 zrespondentl a je to zpUsobeno primarné Zivotem jako

takovym, byt 19 respondentd pfiznava, Zze na tom ma podil i prace a to, Ze se jejimi

problémy zabyvaji i ve svém volném case a tim si narusuji osobni Zivot.

Na to navazuje i otazka, ktera je problematickd pro ty respondenty, ktefi nevédi

jak ucelené vnimat, co znamend naruseni vztahu s blizkymi. Je to velmi subjektivni vyklad

a jakékoliv projevy, které jsou pro pomahajiciho ,bézné“, nemusi byt povazovany za

naruseni, nebot si ani neuvédomuiji, Ze by to mohlo byt jinak. Doplnéni, zda se ¢lovék citi

nestastny, cemuz ve vétsiné pripadt védomé nedochazi a ¢lovék je schopen se racionalné

presvédcit o opaku. Pfesto pét respondentl toto naruseni ¢i nestastny pocit, pfiznava.
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PRACOVNI VYKON 70 3
60 55 54
Treti série otdzek se | 50 +—
v v . ré ’ 40 T
zaméfuje na pracovni vykon, | 30 1 —
1 15 16
. , . |20
ktery je syndromem vyhoteni 1 9
0 [] -
M . . , 0 -
markantné postihovdn. Prvni | | |
ne ano ne ano ne ano
zotazek se tyka premysleni o 3. PFemyslite o 7. Pocitujete 9. Nechcete fesit
v . .. . ., zméné nedostatek uzndni| problematické
zméné oboru i zaméstnani, nad zaméstnani/oboru.| a uspokojeniz klienty, praci
v, v . o prace. provadite
¢im uvazuje 15 respondentd. mechanicky.

Jeden znich uved, ze se u n€j Graf 23 - Syndrom vyhofteni - pracovni vykon
jedna o zménu pozice, nikoliv oboru jako takového. Ptesto toto Cislo koreluje s celkovym

poctem zvySeného rizika vyhoreni, které se minimalné u 13 respondentu objevilo.

S orientaci na negativni projevy vyhoreni je na tom podobné i otazka o pocitu
dostatku uznani a uspokojeni z prace, ktery pomadhajici vnimaji. Jedna se o stejny pocet
dotazanych. Je vsak nutné také podotknout, Ze pres % respondentl tento nedostatek
uznani a uspokojeni nepocituje. Zda zdlvodu kladného pocitu ¢i smifeni sjeho

nedostatkem jiZz tento dotaznik neni schopen postihnout.

Treti otazka se zaméruje na problematické klienty, na kterych je vSak obor socialni
prace postaven. Lisi se individualni mira Unosnosti kazdého pracovnika, na kterém je i to,
co je za ,problematické’ povazovano jako pfijatelné, a co uz ne. Presto je druha c¢ast
zamérena na vykon prace mechanicky, kterd u pomdhajicich profesi Uzce souvisi i

s poskozovanim klienta, coz by se mohlo tykat pracovniho vykonu u deviti respondenta.

VZDELAVANI A PROFESNi SCHOPNOSTI A KVALITY

Posledni série otdzek se zabyva ndaslednym vzdélanim a pochybnostmi o
profesnich schopnostech a kvalitach. Je orientovdna nejen na schopnost sebereflexe, ale i
vyhoreni a hledani mozZnosti s nim néco délat. Pfesto je moZné fici, Ze nutnost dalSiho
vzdélavani je voboru socidlni prace zakonné danou povinnosti a zalezi obvykle na

zameéstnavateli, ale i pracovniku samotném, které kurzy ndsledného vzdélavani zvoli.

Opét ale vyvstava skupina jiz vySe zminénych 13 respondentli, kterym toto
nasledné vzdélavani v oboru socialni prace (nikoliv pouze v zaméstndni jako v pfedchozi

sérii otdzek), jiz nic neposkytuje.
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Posledni  otazka byla 60 57
" . 50 43
paradoxné nejvice zastoupena
40
ST 27
v celé &asti tykajici se syndromu | 30
vyhofeni. Zabyva se pochybnosti | -
o profesnich schopnostech a 0 |
ne ano ne ano
kvalitach. Vice nez tretina 2. Vzdélavani v oboru sociadlni 8. Pochybujete o svych
o prace vam jiz nic nepfindsi. | profesnich schopnostech a
respondent( (27) tyto kvalitich.
pochybnosti ma, coZ potvrzuje i Graf 24 - Syndrom vyhoteni - vzdélavani a schopnosti

koncepci. Vzhledem ktomu, Ze prace tvofi nedilnou soucast Zivota, je pochybnost o
schopnostech vtéto oblasti nutné zasahujici i do vnimani vlastni hodnoty a celé
osobnosti. Zvyseny pocet respondentl mlze byt zplUsoben i tim, Ze profese socidlni prace
neni ohledné schopnosti jednoduse zhodnotitelnd, podobné jako zbyvajici pomahajici
profese. Socialni pracovnik vSak ¢asto pUsobi i proti védomym pranim klienta a tak ¢asto i

zména a prizplsobeni klienta normam muze byt povaZzovano za selhani.

Dodatkem je mozno fici, Ze syndrom vyhoteni vznikly rozpory mezi idedly a
skutec¢nosti se ¢asto vyskytuje i tam, kde je profese vnimdna jako poslani, coz je tvrzeni,
se kterym se ztotoZnila skoro polovina respondent( (33). Zaroven s vyhorfenim souvisi i

nastaveni hranic ve vztahu, kterym se vénuje nasledujici kapitola vyhodnoceni.

SOUHRN A DISKUZE NAD TOUTO CASTI:

Syndrom vyhoteni je pro socidlniho pracovnika vidy velmi téZzkou osobni
zkouskou. Vétsina osob ho vnima jako nutnost zmény profese, coz je Casto i velmi
nesnadné vzhledem k tomu, kolik ¢asu a usili nejen vzdélavani, ale i budovani kariéry

pomahajici vénoval.

Je proto signifikantni podporovat prevenci vyhoreni, kam patfi nejen vzdélavani a
podrobné kroky uvedené v teoretické casti, ale i prace na uvédomovani vlastni hodnoty
pomahajiciho. Je dllezité klast dlraz i na to pozitivni, ¢im muZe varovani v podobé
nékolika prvkd syndromu vyhoreni byt (na které prvky se ma zaméfit). | ndznak
pocinajiciho syndromu by vSak vidy mél byt impulsem k praci na sobé (ktera ma pozitivni
dopad i na klienty). Vidy ale obohacuje predevsim vlastni Zivot pomahajiciho, nebot i

vyhoreni je zkouska, ze které clovék také muze vyjit jako silnéjsi lidska bytost.
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4.1.6 PARADOXY VE VZTAHU KE KLIENTOM

Nékteré z otazek dotazniku jsou vyrazné zavislé i na cilové skupiné, se kterou
pomahajici pracuje. V dotaznikovém Setteni je vSak nutna generalizace (v jiném vyzkumu
by bylo moZné zaméfit se pouze na pracovniky s urcitou cilovou skupinou). Vzorek pro
tento vyzkum vsak neni dostatecné velky, aby jej bylo moZné rozdélovat dle cilovych

skupin, nebot by se drasticky sniZila reprezentativnost vysledku a sniZila anonymita.

Cast vyhodnoceni paradoxii ve vztahu pomahajiciho ke klientim se dotyka
nékolika oblasti. Jednd se o vnimani vztahu jako takového, nastaveni hranic, propojeni
prace a soukromého Zivota pomdhajiciho, ale i eticka dilemata a kompenzovani potreb

pomahajiciho z hlediska moci, pocitu nadrazenosti a vnimani norem.

HRANICE POMAHAJiCIHO A VZTAHY S KLIENTY

Socialni prace z pohledu pomahajicich mize narazit na nékolik problematickych
oblasti. Vzhledem k ndplni profese, kterd obsahuje socialné patologické jevy, je nasnadé
otazka, zda a jak Casto se u pomadhajicich vyskytuje pocit, Ze se zabyvaji ,nestéstim
druhych”. Pfes % respondent( (55) tento pocit ma. Je to otazka velmi orientacni, nebot
zélezi predevsim na tom, jak je s timto pocitem naklddano. Pomdhajici mize sklouznout
k litosti, kterou nikomu nepomUZe, nebo naopak zvolit pfistup sodosobnénym
nadhledem, ¢emuzZ se vénuje i prislusna teoreticka kapitola této prace. Je tfeba proto
nastavit v pomahani hranice, které ¢asto pro klienta i pomahajiciho nastavuje profesional
sam (v praktické roviné, teoretickou zajistuje instituce, kodex, normy). K obdasnému

prekroceni svych hranic se priznalo 24 respondentd, cozZ je 1/3 dotazanych.

Dalsim z nejcastéjSich problémU socialni prace je vnimani pomoci a kontroly.
Nadbytec¢nd kontrola, ale i vedeni zpUsobuji nau¢enou bezmocnost, ale i omezovani
klienta v jeho prozivani. K vyroku o nadbyteéném vedeni/kontrole klientd se prihlasilo 11
respondentl. Zaroven osobni, az divérny vztah ke klientiim, ktery to miZe umoznit, je
povazZovan za jednu z vitanych kvalit socidlniho pracovnika a paradoxné se od néj normy
distancuji, nejen kvuli riziku neprofesionality, ale i dusledkiim ve smyslu poskozeni
pracovnika a klienta, moZné kompenzaci potfeb, prekroceni etickych hranic a vyhoreni.
Pfesto se svyrokem ,Ke klientim mdm osobni/divérny vztah’ identifikovalo 20

respondent(l. Anonymizace neumoznuje sdélit, kterym skupindm se pomahajici vénuiji.
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Obétovani Ci vzdani se vlastnich privilegii pro dobro druhych souvisi s problémem
angazovanosti ve vztahu pomdhajiciho a klienta. S vyrokem ,Casto se obétuji pro druhé”
vyjadfilo souhlas 22 profesiondll, coZ je skoro 1/3 z nich. Nadmérnou angaZovanost
s moznym spojenim se syndromem pomocnika dokazuje i souhlasny postoj s vyrokem
,Vzddvdm se svych privilegii pro dobro druhych’, se kterou se ztotoZnilo 5 respondentu. Je

tedy mozno paradoxné usuzovat, Ze obétovani vlastniho ¢asu, energie a kvalit nad rdmec

pracovniho vztahu vétsina téchto respondentll nepovazuje za vlastni privilegium.

Hranice vztahu profesional — pomahajici se mohou promitat i do soukromého
Zivota, kdy profesiondl poskytuje odbornou socidlni pomoc i nékomu ze svych blizkych. Na
rozdil od zdravotnickych profesi je socidlni prace vtomto ohledu eticky zanedbana, byt
princip je stejny jako u vSech pomahajicich profesi. Odborna socialni pomoc je rlizna a
proto i jeji vnimani z ohledu poskytovani blizkym muze byt pouze otazkou subjektivnich
moralnich norem. Presto se 44 respondentl vyjadrilo kladné ohledné poskytovani této
pomoci. Dotaznik vSak nedodava hlubSi porozuméni tomu, co vedlo zbyvajicich 26
respondentl k zaporné odpovédi. Zda moralni presvédceni a vlastni princip, domnénka o
tom, co je vsocialni praci spravné a zadouci, ¢i pouze nedostatek pfrilezitosti pomahat
v blizkém okoli. Zajimavosti také je, 7e s tvrzenim ,Resim problémy druhych ve volném
Case’ se ztotoznilo 23 respondent(, ktefi mohou do této kategorie také spadat. Tato ¢ast
mUzZe byt propojena i svyrokem ,Nemdm uspokojivé vztahy v osobnim Zivoté’, ktery
oznacilo 8 respondentll. U vypovédi ,Striktné oddéluji osobni a profesni Zivot’, se kladné
vyjadfilo 11 respondentd, kdy se pouze 4 z nich shoduji u neposkytovani odborné pomoci

svym blizkym. Striktnost je tedy opravdu vnimana rozdilné.

ETICKA DILEMATA A KOMPENZACE POTREB

Svyrokem ,Nikdy jsem neporusil divérnost dat klienti‘, se ztotoznilo 47
respondentll, coZ jsou 2/3. Otazkou je absence tohoto ztotoznéni u zbyvajici tretiny,
nebot ddvérnost dat klientll je stanovena i pravni normou. Je proto mozné, Ze z hlediska
subjektivniho vnimani respondenti tusi, Ze o klientech napftiklad hovofi i jinak, nez

predpoklada etika prace. Presto je to jeden z nejvice zaskrtnutych vyroku této c¢asti.

Na otdzku moci, nadfazenosti a povahy prace s normami je v dotazniku zaméreno

nékolik prfimych, ale uzavienych otazek.
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Prvni z nich zni: Citite mordlini pfevahu pfi prdci s klienty? Pro pomahajici je slozita
predevsim tim, Ze se tyka jejich pocitl, coZ je kapitola, kterd neni nikde definovana a
proto pomahajici nemuze fict, jestli je to spravné Ci Spatné, Ze se citi moralné na vysi.
Proto je moiné, Ze se vtéto otazce michaji pravé pocity sdomnénkami o tom, co
respondenti povaZzuji za spravnou odpovéd. Presto moralni prevahu pocituje 25
respondent(. ZaleZi také na cilové skupiné, kterym se pomahajici vénuje. | pojeti otazky je
problematické. Je sice ,snazsi‘ citit se moralné nadfazené u pomahajicich pracujicich
s odsouzenymi, vézni a drogové zavislymi, ovSsem také to velmi naruSuje vztah mezi

pomahajicim a klientem, prakticky ho znehodnocuje.

S vyrokem ,VZdy se prosadim’, coz by mohlo z jistého Uhlu znamenat, Ze prosazeni
probiha i na ukor klientli, se ztotoZnili 4 respondenti. Kompenzace potieb je u
respondentl zkoumana i pfimym vyrokem: Je mozné, Ze si praci kompenzuji své potreby.
S tim se ztotozZnila celd % respondent( (17). V tomto kontextu je také prihodné zminit, Ze

ocenéni od klient(, ¢i alespor vdék vyslovné oc¢ekdva 10 respondent(.

Svyrokem ,Mdm hluboce zakotvené normy/hodnoty’, se ztotoinilo 37
respondentl, coZ je pres polovinu z nich. Odpovidd to nejen povaze profese, ktera
normativné vznikla a nékteré jeji oblasti ji takto striktné dodrzuji dodnes, ale je to i o
archetypu socialné zdravy/nemocny. Soucasti prostfedku k napravé je pravé i vnimani a
prace s normami uvnitf pomahajiciho, ktery je poté prezentuje navenek. V této otdzce,
podobné jako ve zbylé ¢asti, neni moZno prohlasit, co je moralné spravné a co ne, coz

muZe vyjadfovat i ambivalentni rozloZeni respondentd.

Z etickych dilemat je zastoupeno ,pochopeni pro kazdého’, ke kterému se priklani
24 profesionall (1/3 z nich). Naopak osobni pfistup, na ktery ma jisté kazdy clovék pravo,
je presto u socialnich pracovnikl méné zadan. Nesnasenlivost nékterych etnickych skupin

ma 12 respondent(, avsak Zadny z nich se u téchto dvou kategorii neprojevil

Posledni ¢ast je spiSe paradoxem pomahdni, ktery se Uzce dotykd veskerych ¢asti
tohoto vyzkumu, vcéetné koncepce autorky. Ve vyrokové Casti je zastoupena tvrzenim
,Resim své problémy o samoté’, se kterym se ztotoznilo 20 respondent(l (neuroticismus,
introverze, osobnostni nastaveni, nedostatek pfrileZitosti v okoli). 14 respondent(i uvedlo,

Ze maji problémy s vyhledanim pomoci pro sebe. Tyto dva vyroky se prekryvaji u 6 z nich.
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SOUHRN A DISKUZE NAD TOUTO CASTi:

Tato cast poskytuje obecny ndhled na paradoxni stranky vzniklé ve vztahu mezi
klientem a pomahajicim, ale i ve vnimani profese jako takové. Nejdllezitéjsi je vSak
vymezeni hranic, coZ je dlouhodoby proces, ktery se neda od nikoho naucit. Paradoxné je
vyZzadovana dokonalost a spravné nastaveni hranic ihned, co ¢lovék nastoupi jako socialni
pracovnik, ale neni brano v potaz jeho neustalé rozvijeni. Pfehnané pozadavky prvnich let
prace jsou i ddvodem kvyhoreni téchto osobnosti. Souvisi to i stim, Ze clovék se
nejrychleji uéi vlastnimi chybami, coz je vtomto pfipadé - selhdnim téchto hranic. Socidlni
pracovnik v Zivoté hraje mnoho roli, které se zdroven prekryvaji, nedaji se oddélit, a které
maji hranice, jez do pomahani zasahuji. Pro pripadné odrazeni utokd klientli (ze vSech
stran) je tfeba mit hranice na paméti i ve volném case. Hranice roli si musi pomdhajici
vyresit — nejprve jako ¢lovék (Zena/muz), poté jako socialni pracovnik a jiné zase budovat
ve vztahu ke svym blizkym, ale i cizim lidem, autoritdm apod. Presto Clovék tihne k urcité

Ve

rovnovaze a ukotveni v sobé samém, v prozivani své podstaty - aby mél stastnéjsi Zivot.

DuleZita je i motivace k pomdahani druhym a prdce s ni. Motivy mohou byt rizné,
ale to, jak se k nim clovék postavi, je uplné jind dimenze problému, kterou osvétluje i
sebereflexe spolu s praci na védomi vlastni hodnoty. Do zmény vzorcld chovani nuti
profesiondl svého klienta a je proto paradoxni, Ze se tomu ¢asto vyhybd on sam. Je proto
cilem, aby se zkoumani vzorcli chovani stalo u profesionala soucasti prace na sobé, ktera
by oziejmila i nékteré problematické ¢asti jeho osobnosti. | maly pocet respondent, ktefi
zde vykazuji vyrazné problémy, mlze byt alarmujici. Kazdy pomdhajici ovlivni celou rfadu
klient(i, a proto je dlleZité vénovat pozornost v SirSim ohledu i jednotlivému socidlnimu

pracovniku. Prakticky Uplné stejné jako je to hlavni zasadou prace s klienty - individualné.

Vyhodnoceni dotazniku se dopracovava i ke zkresleni, kdy pomahajici déla svij
obraz profesionala védomé lepsi, i kdyzZ se jako osobnost projevuje spiSe ublizené, co? je
znakem neuroticismu. ProtoZe socialni prace je jednou z nejvice rozporuplnych profesi, je
to vcelku pochopitelné. Zabyva se osobnosti druhych. Proto pfiznat si své skutecné
vlastnosti v anonymnim dotazniku je podvédomé jednodussi, nez ptiznat si je sam pred
sebou. Druhou ¢asti tohoto paradoxu je i to, Ze toto zkresleni néktefi pomahajici délaji az
tak prehnané ,socidlni”, ze to prestdva byt v lidskych mozZnostech, coz si néktefi

respondenti také neuvédomuji z mnoha zde uvedenych dlvodu.
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4.2 VYHODNOCENI ROZHOVORU

Individualné provadéné polostrukturované rozhovory (interview) mély vidy
podobnou strukturu otazek. Lisilo se pouze doslovné znéni a pfipadné doplfovani tématu,
a to nejen z ddvodu osobnosti respondenta, ale i vyvoje vyzkumu, kdy uskutecnéni i
vyhodnoceni rozhovorl probihalo postupné. Kazdy rozhovor je proto Uplné jiny nejen
z hlediska kvality odpovédi, jejich hloubky, ale i ¢asu, ktery mu respondenti chtéli vénovat

v jednotlivych oblastech. Priimérné vsak rozhovor trval hodinu (max. délka 3 hodiny).

Této Casti pripadové studie se zucastnilo 11 respondent, z ¢ehoZ bylo do ovéreni
nasyceni teorie 10 Zen a jeden muzZ. Kazdy rozhovor pfinasi unikatni popis situace,
jedineéné prvky, které je presto tfeba sumarizovat a soustfedit se na to, co je spojuje ve
zkoumaném jevu/koncepci védomi vlastni hodnoty. Vsichni respondenti jsou socidlni
pracovnici s vékovym rozpétim 23-42 let vykonavajici praxi v oblasti socidlnich sluzeb
(Zapadocesky kraj) v délce minimalné tti let. Vramci techniky anonymizace bylo vidy
pouzito oznaceni respondent, které bylo ndhodné doplnéno ¢islem 1 az 11 (ve zkratce R1-
R11). Samoziejmosti je pozménéni jmen, organizaci ¢i klicovych udalosti v deskriptivni

podobé, aby bylo co nejvice zachovano soukromi respondentd.

Indikatory, které puvodné davaly zaklad otdzkam, jsou ve vyhodnoceni spojovany
v kategorie zamérené na stézejni téma pripadové studie. Tim je objasnéni jevu sebepojeti
a vlastni hodnoty socidlnich pracovnikd s ohledem na paradoxni stranky. Po dotaznikovém
Setfeni je tato Cast zameérena na detail, odhaleni zakladniho tématu a prohloubeni

poznatkl o jednotlivych kategoriich oproti mapovani situace dotaznikem smiSenych dat.

Dale je komentar k pozorovani s reflexi autorky prace, které je nasledovana
analyzou a interpretaci jednotlivych témat. Ty jsou rozdéleny na tfi zasadni Casti, které se
tykaji: 1) sebepojeti a védomi vlastni hodnoty; 2) rysli osobnosti pomahajiciho dle
konceptu autorky prace; 3) projevi paradoxnich stranek a jejich aspektli u pomahajicich.
Vyhodnoceni je vidy okomentovano analytickymi poznamkami pro doplnéni ¢i zdGraznéni
(protireceni) a jsou nastinény sité vztahU. Kategorie se soustfedi na nasyceni teorie, snazi
se eliminovat trividlni. VSe je doplnéno nejen diskuzni casti, ale také souhrnnou
kazuistikou, kterd reprezentuje sumarizovanou pripadovou studii zamérfenou na

sebepojeti socidlniho pracovnika.
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POZOROVANI A REFLEXE AUTORKY

Béhem interview vidy probiha i zi¢astnéné pozorovani. Spolu poskytuji propojeni
kompletniho obrazu skutecnosti (deskriptivni funkce). Obé roviny se prolinaji, a
pozorovani (pisemné poznamky) dopliiuje hloubku rozhovoru, zaméruje se na neverbalni
sdéleni a vztah respondenta k prostiedi. Nejvice zretelné jsou dlouhé pomlky (na
premysleni o tématu, ale i formulaci odpovédi), nervozita, zvyseny/tissi hlas v urcitych

pasazich, smich, nebo naopak pokles nalady, na které musi dotazujici reagovat.

S tim je také nutné zdUraznit, Ze nelze byt k respondentu neutralni. Vidy mezi nim
a dotazujicim existuje vztah. Mezi nejtézsi ukoly pro dotazujici/autorku prace patfilo
predevsim soustfedéni se pouze na respondenty, kdy je jim naslouchdno, dopomahdano
s pochopenim otdzek, ale do jejich vykladu neni vstupovano, nejsou prezentovany vlastni
nazory autorky, i kdyZ by svou Zivotni zkuSenost nebo informace chtéla pouzit. Neni to
mozné z hlediska ovlivnéni vypovédi respondent(l. U nich bylo také typické ,potvrzovani‘ a
to v nékolika ohledech. Jednalo se bud o ,Spatnou odpovéd’, kdy respondenti sdélili sv(j
nazor, ale za okamzZik se ujistovali, zda je to to, co chce dotazujici slySet a zda je to tak
spravné pochopeno (respondenti tak ¢asto byli opakované ujistovani o tom, Ze neni
spravnych nebo Spatnych odpovédi). Druhem potvrzovani je i generalizace v ujistovani,

kdy své nazory doplnovali vyroky: ,Ale to asi vSichni/to tak mad snad kaZdy, Ze?“

Vse ale souvisi i s jevem, ktery je koncepci zkoumdan a poukazuje spiSe na nejisté
sebeprosazovani, kterého se dotyka i jedna z otdzek. Proto bylo i vidét nékdy paradoxni
odpovédi v souvislosti s pozorovanim, kdy si respondenti protifec¢i v chovani a ve svych
slovech. Bylo to ale také potvrzenim toho, Ze se zkoumany jev u dotazovanych
pomahajicich vyskytuje. Dotazujici si svym nucenym odstupem musela vybudovat nadhled

i nad témito skute¢nostmi, aby rozhovor nebyl podstatné zkreslen.

Zpétna vazba na rozhovor byla veskrze pozitivni. Vétsinou vsak byl hodnocen jako
narocny na premysleni. Néktefi respondenti ocenili nejen moznost vlastni sebereflexe,
nutnost zamysleni se nad néc¢im pro né kreativnim, ale i nahled na propojeni jednotlivych
jevl a pripadné néco nového, s ¢im se ve svém profesnim Zivoté nesetkali (coz byl ve
vétsiné pripadl paradoxné syndrom pomocnika a neuroticismus). Jako dodatecné zavéry

vétsinou bylo podékovani a konstatovani, aby ziskand data byla k uZzitku.
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4.2.1 SEBEPOJETi A VEDOMI VLASTNi HODNOTY
Prvni ¢ast vyhodnoceni se zabyva tim, jak se respondenti vnimaji jako lidské
bytosti/osobnosti, nejen svou charakteristikou, ale i pfesahem a smyslem Zivota. Vsechny

uvedené vlastnosti dotvari koncepci a poskytuji dalsi nahledy a prakticka reseni.

CHARAKTERISTIKA JEDINECNOSTI/ODLISNOSTI CLOVEKA

Respondenti nejc¢astéji uvadéli vyéet svych vlastnosti, at uZ pozitivnich Cci
negativnich, které by je méli charakterizovat. Ve vétsiné pfipadu to bylo doplnéno tim, jak
se vnimaji z obecného nahledu. Je zde proto viditelny kontrast vnéjsiho hlediska a pritom

zaméreni na sebe, coz vychazi z archetypdlniho nastaveni pomahajicich profesi.

Vycet vlastnosti se tykal predeviim zaméreni na vztahy. Casté byly charakteristiky
spojené s pomahanim (citlivy, klidny, ochotny, komunikativni, prdtelsky, tolerantni,
upfimny a ,dobry a v pohodé’ ¢lovék, lidskd bytost s velkym srdcem a schopnosti ¢i snahou
pomdhat druhym), Zivotnimi rolemi (Zena, manzelka, matka, dcera, zaméstnankyné,
kamarddka, kolegyné, sportovec) nebo praci (socidlni pracovnik, pracovity, zapdleny pro

véc/malickost, kreativni, prdce je naplriuje, sSlechti — ze své podstaty).

Z abstraktnich popisl to byly uvahy nad tim, zZe ¢lovéka odlisuje jeho pohled na
Zivot (kritické uvaZovani, pragmatismus, protikladnost vlastnosti, chut vycnivat z fady a
délat si véci po svém, schopnost pristupovat ke vsemu aktivné, uZiteCné i s usmévem a
dobrou ndladou, i kdyZ je to tfeba jen na oko) prostredi, ze kterého pochazi; specificka
vychova, kterd se jim dostala nebo to, jakym smérem se vzivoté vydali navzdory

okolnostem nebo praveé kvili nim.

Cast&ji zminénym popisem bylo i to, Ze pomahajici hleda sam sebe, své misto pod
Sluncem, ptipadné v soucasnosti prochazi krizi identity. | prestoze se doty¢ni hledaji,
velmi znatelnd byla potieba zapadnout, patfit do spole¢nosti a pfitom byt jedinecny.

R2: ,Jsem lidskd bytost, jedineCnd a pritom stejnd jako vsichni ostatni. Jsem plnd

4

protikladd. Jedinec¢nost bych vidéla ve svém Zivotnim pribéhu a v tom, jakd jsem z néj ted.

R9: ,Jsem takovd, protoZe jsme se poucila s urcitych chyb a snaZim se z téch chyb
vybrat to nejlepsi pro mne a pro ostatni. Jako ¢lovék jsem vnitiné v pohodé, pozitivni za

kaZdou cenu. Motivdtor. Clovék, ktery md rdd druhé lidi.“

98



EMPIRICKA CAST

PREDNOSTI A SLABE STRANKY

Tato série otazek navazuje na predchozi, ale zde se typicky projevuje oteviené
proklamovani vlastnich slabych/negativnich stranek vice, nez téch pozitivnich. Zaroven je
to doplfiovano tvrzenim o vyuzivani viech svych stranek ve prospéch svij i klientQ, praci
na odstranovani téch negativnich ¢i jejich védomé integraci do osobnosti. Obé kategorie —
pozitivnich i negativnich vlastnosti charakterizuji osobnost pomahajiciho, i kdyz
samoziejmé vycet nikdy nebude kompletni, coZ i respondenti opakované podotykaji. | to
muZe byt povaZovano za ubezpecleni o nejisté identité, ale i za snahu o perfektni vysledky.

Na vSechny kategorie je mozné se divat jak jednotlivé, tak z hlediska celistvosti osobnosti.

Pozitivni stranky vétSinou respondenti zopakovali jiz z predchozi otazky a bylo zde
mozné vycitit uvédomeéni toho, jestli je opravdu tvofi jen jejich vlastnosti nebo i néco vic,
coz bylo zkoumdano dale. Ze svych silnych stranek zminovali respondenti nejc¢astéji ty
spojené s intelektem ¢i pomahanim: schopnost/umeéni naslouchat, empatii, komunikacni
dovednosti, pratelskost, ochotu pomoci a porozumét, trpélivost, inteligenci, chut na sobé
pracovat, zvladadni krizovych situaci, kriticky pristup k vécem, schopnost podivat se na
problémy z riznych uhli, skromnost, zodpovédnost, improvizaci, toleranci a pracovitost.
Z kompletniho vyctu vybocovaly pouze nasledujici polozky: prakticky pfistup k Zivotu,

smysl pro humor, dobry vztah k prirodé, schopnosti a zkusenosti ziskané v Zivoté.

Nejcastéjsi slabé stranky, které respondenti zmirfiovali, jsou spojeny s introverzi,
melancholickou povahou a sklony k neuroticismu. Vyjmenovany jsou (nékolikrat):
precitlivélost, ndladovost a emotivni proZivdni, Spatné/tézké proZivdni neuspéchi a
zpracovavani krivd, deprese, naivita, ale i pfehnané zabyvdni se tim, jak ¢lovék pisobi na
druhé. Posledni bod je také velmi ¢astym tématem — pomahajici maji strach, Ze si o nich
bude nékdo myslet, Ze jsou nudni nebo hloupi, coz je jasnym indikatorem nejisté hodnoty.
Dalsimi body jsou i necitelnost pro druhé v emocich, slovech i gestech, neschopnost mluvit
0 pocitech a zdZitcich, upjatost, nervozita a reakce na stres. Z dalSich vlastnosti je to
nerozhodnost, neschopnost stdt si za svym (i pres nechut jit s davem), projevit se, ostych,
nedivéra ve vlastni schopnosti, malé sebevédomi, neschopnost vystupovat pred lidmi a
nezdvazné konverzovat. Posledni kategorii tvofi jednotlivosti: ddvdni druhym neustdle
dalsi sance, neschopnost fict ne/dost, urdZlivost, vztahovacnost, nedochvilnost,
manipulace, nastvanost na sebe sama. Typické projevy jsou viak u vSech velmi podobné.
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R5:,Slabé stranky... Hm, kdybych méla popsat vsechno, bylo by to na dlouho.”

R10: ,,Diky dobrym komunikacnim dovednostem madm tendenci sklouzdvat
k manipulaci. S obétavosti nékdy prekraluju hranice a transformuju ji tak na
sebeobétovani. Cilevédomost je spojena s velkou netrpélivosti pfi dosahovadni cili. Pak sem

patfi aZ nepriméreny strach z toho, Ze si o mné bude okoli myslet néco Spatného.”

PREDSTAVA A VEDOMI VLASTNi HODNOTY

Tyto otazky byly prijimany s nejvétsimi rozpaky a respondenty hodnoceny jako
tézké, nebot o nich nikdy nepremysleli, nebo netusi, o ¢em vlastné pojednavaji. Nékolik
respondentl prohlasilo, Ze neumi dat Zadnou odpovéd, ale presto obvykle dosli k urcité
predstavé, a to i na zakladé toho, jak hodnotu vnimaji u druhych. Tento zjednodusujici
model pohledu na druhé byl paradoxné pro pomahajici srozumitelnéjsi a lepsi na
predstaveni. Projevilo se i problematické ocerfiovani sebe sama, pfedstava ¢i popis toho,

jak se respondenti vnimaji ze své vlastni podstaty, nikoliv v zavislosti na druhych lidech.

Co je pro né vlastni hodnota? To, Ze jsou v tomhle svété cenni; vyzaruje to z nich;
jedinecnost (nikdo nikdy nebude stejny jako oni) i pres postradatelnost jako clovéka;
védet, kym jsou (vyznamnost), co chtéji a kam sméruji; vlastni ja, tvirce vlastniho Zivota;
to, jak se clovék vidi spolu s tim, jak ho vidi ostatni; néco, na co by mél byt clovék pysny a

co dokdzal; co je dilezité z hlediska pristupu k ostatnim lidem — hodnota mezi lidmi.

Je pro né zavisla na nékterych proménnych: na chovdni k druhym nebo k sobé; na
sebevédomi Ci na roli, kterou zaujimd ve spolecnosti/rodiné/partnerském vztahu nebo v
prdci. DUlezité pro vnimani hodnoty je i: jedinecnost pro druhé; zda se ¢lovék o sebe umi

postarat sam/je zavisly na nékom jiném (i financné) nebo ¢i ma misto v Zivotech druhych.

Z nazorq, jaké vlastnosti hodnota ma: Nedd se vycislit a zmérit; zaleZi na tom, jak ji
hodnoti druzi. Kazdy md hodnotu, ale je ji prikléddna riznd vdha. ZdleZi na silnych
strdnkdch osobnosti, stim, co se vZivoté clovéku povedlo/nepovedlo a ndslednd
rovnovdha. MiZe se zvétSovat nebo i od zdkladi vybudovat. Dopomdhd ke smysluplnosti,
sebelcté a pozitivnim prozZitkim. Respondenti obecné povazuji svou hodnotu za téice
predstavitelnou, obzvlasté v naro¢nych a krizovych situacich, prestoze jim na ni zalezi.
Nékteti si uvédomuiji, Ze ji zanedbavaji, i kdyZ netusi, jak to napravit nebo jen konstatuji,

Ze na sebe zapominaiji. Projevilo se to i tim, Ze u druhych ji vnimaji daleko Iépe nez u sebe.
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R3: ,,Védomi vlastni hodnoty pro mé je védét kym jsem. Védét, Ze jsem vyznamny
uZ jen ze své podstaty, Ze jsem jedinecny, i kdyZ nahraditelny. ...Vlastni hodnotu vidim jako
néco co mne utvdri, hlas, ktery slysim, kdyZ je vse ostatni z vnéjSiho svéta upozadéno.

Viastni ja bych nazval podstatou clovéka. To jakym je zbaven vsech masek.”

R10: ,Jd se potfebuji vnimat jako potfebnd a uspésnd v plnéni cild. V soucasné
dobé mdm ale pocit, jako bych Zddnou hodnotu ani neméla, coZ se odrdzi nejen na mém

soukromém Zivoté, ale i na prdci.”

SEBEREALIZACE A SMYSL ZIVOTA
Toto téma je mozné rozdélit na tfi oblasti: rozvoj z hlediska prace a vzdélavani,
osobni rovinu (zajmy v kontrastu s praci a rodinou) a smysl Zivota respondent(. Odpovédi

byly vcelku jednotné a zamérovali se pfevazné na Zivotni priority.

Seberealizace probihad nejcastéji skrze praci, kde respondenti zminuji mozZnost
vlastnich rozhodnuti a praktického rozvoje nejen komunikacnich, ale i jinych pracovnich
dovednosti. Zaroven je specifikem i rist skrze viastni prdci s klienty i jejich Zivotni pribéhy.
Déale je to oblast dalSiho vzdélavani a to nejen z hlediska vysoké skoly a nasledného

vzdélavani, ale i kurz(, vycvik( (nejéastéji psychoterapeutickych) a rozsifovani zaméreni.

Rozvoj je také pro vSechny dlleZity prevdiné v zdjmovych cinnostech, kde se
zaméruji na objevovani novych, kreativnich ¢innosti, ale vénuji se i tomu, co je bavi,
prindgsi jim klid a pohodu, unik od prdce ci problémy vsednich dni, k cemu maji dispozice
nebo v ¢em jsou zrucni. Oblasti zajma jsou Siroké (kresba, Cetba, prdce na zahradé/domé,
vycvik psd, priroda, podnikdni aktivit s lidmi, se kterymi je jim dobre). Samostatnou

kapitolou je rozvoj ve viech smérech lidské osobnosti a prace na sobé samém.

Za smysl Zivota respondenti povazuji splnéni si svych sn, malych i velkych,
v kratkém i dlouhém c¢asovém horizontu. Tam patfi predevsim byt Stastny, spokojeny a
délat takovymi i bytosti kolem sebe.

Konkrétnéjsi stésti vidi vtom, aby ¢lovék miloval a byl milovan (partner, déti,
fungujici rodina, rodinné Stésti, pratelé). Déle je smyslem i zanechat po sobé néco
pozitivniho, odkaz reprezentujici pohled na svét, fungujici rodinu a pracovné se vénovat

nécemu smysluplnému, pomdhat druhym, a tomu, co ho naplriuje.

101



EMPIRICKA CAST

4.2.2 OSOBNOST A ZIVOT POMAHAJiCiHO
Tato ¢ast zamérena na védomi vlastni hodnoty se zabyva Zivotem socidlniho

pracovnika, kde se propojuje rovina profesni s individualnim nastavenim osobnosti.

VYZNANi, HODNOTY A VZORY

Otdzky se zaméfily na dllezité hodnoty, které ve svém Zivoté pomahajici
vyznavaji. Ty nejCastéji zminéné patfily rodiné, pratelim a praci. Vrodiné ¢i u svych
blizkych si respondenti nasli i vzory, které obdivuji (rodi¢e — vidy vSak pouze jeden z nich,

prarodice, nejblizsi) a to uvedenymi dtivody byla predevsim jejich lidsky silnd osobnost.
R8:,Vyzndni... No, véfim v to, Ze jesté porad existuji hodni lidi, ktefi nezradi.”

Néktefi z respondentl maji i zplsob Zivota zaloZeny na hodnotach filozoficky
pojatych (nespecifikovand vira v boha, kfestanstvi, zen-buddhismus, pragmatismus) ale i
jednotlivostech: Ildska, dobro, pravda, nebo i Cestnost, pracovitost, prdtelskost. Néktefi
respondenti si pfipadné vzpomnéli i na své moralni vzory (Nicolas Winton, Don Bosco).
Pomahajici profese je pro né néco smysluplného, kde propojuji zdjem o druhé, to, co je
bavi a je kreativni, poznatelné z hlediska pricin a dusledkd, pripadné odpovida nastaveni —

chovdm se k druhym tak, jak chci, aby se oni chovali ke mné.

R11:,A néjaky poslani? Nic spesl... Spis prosté takovy obecné. ZaloZit rodinu, dobre

vychovat déti, pracovat v ramci oboru a tim pomdhat druhym.”

POMAHANI - PROC A JAK U POMAHAJICiCH VZNIKLO

Chut pomahat vznikla u respondent( rizné. Bud' v détstvi (udalosti v roding, ze
které to vyplynulo), nebo to ditéti pfislo pfirozené. Druhou skupinu tvofi pomahajici, ktefi
se na stfedni skole rozhodli pro pomahani, at uz vybérem zaméreni, zvolenim jiného
oboru (psychologie), ¢i tim, ze k tomu dospéli postupnou tvahou spole¢nou s hodnotami a
pohledem na svét, byt nevédéli, ¢im vlastné chtéji byt ¢i co maji délat se svym Zivotem.

Poslednim pfikladem je uddlost v dospivani, ktera je timto smérem ovlivnila.

Socialni prace je také velmi rliznorodou profesi s Sirokym spektrem cilovych
skupin, kde si respondenti mohou vybrat skupinu, se kterou jim pfijde prace nejvice
smysluplng, i kdyz vSechny obsahuji osudy lidi. VSichni respondenti se vSak shoduji v tom,
Ze pomahani je pro né dlleZité a Ze je to pro né cesta, kterou si védomé zvolili. Mohou
néco zménit, ovlivnit, véetné sebe. Patrna je i pozice obéti, ze které se stal pomahajici.
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R3: ,Spousta véci nefunguje tak jak by méla a mnohdy ani z rGiznych pricin prosté
fungovat nemohou. Mohl bych nad tim dlouze debatovat, anebo to prosté prehlizet, ale
tim by se redlné nic nezménilo. ...Myslim, Ze néco Ize skutecné zménit pouze zménou na
nejnizsi urovni — praci s jednotlivymi lidmi a chci byt soucdsti feseni.”

R2: ,Vim, jaké to je zvedat se ze dna, kdyZ mi nikdo nepomtiZe, a tak jsem chtéla,

aby tam alespon pro ty druhé nékdo byl.”

R10: ,Uplné si pamatuji ten moment, kdy jsem si fekla, e bych chtéla pomdhat

détem, aby se celé détstvi nemuseli mit tak Spatné jako jd, nebo dokonce jesté har.”

PREDISPOZICE K POMAHANI

Otazky na osobni zkusenosti ¢i predispozice k pomahani se stocily rdznymi sméry.
Nejvice ale byly zastoupeny jiz feCené vlastnosti. Pro pomahajici je dlleZité naddni
naslouchat nebo empatie. Poté je to schopnost fesit problémy druhych, vyhleddvat vyzvy

v Zivoté, nebo pfistupovat k vécem pragmaticky a resit problémy s nadhledem.

Posledni skupinou moznych predispozic jsou zkusenosti prevaziné s vlastni, nebo i
blizkou patologickou rodinou, kdy si spoustu problém( nebo i praci pomahajicich

respondent zaZil na vlastni kGzi, nebo ma k pomahani blizko z rodiny (pomahajici profese).

DETSTVI, VZTAH K RODICOM

Vsichni dotdzani respondenti hodnoti své détstvi jako spokojené, pékné, détsky
stastné, ale presto alarmujici pocet z nich najde néjaky problém, kdy jej oznaci za nikoliv
idedlni ze svého soucasného pohledu. U nékterych je to problematicky vztah k jednomu z
rodicd, pocit nedostatku Idsky nebo jejich projevi, nepfimd nebo Zddnd podpora, absence
pocitu bezpeci Ci prijeti.

Casto se objevuje i srovndvdni & pocit odstréenosti, kfivdy & nepfimérenych
ndrokt nejCastéji v porovnani se sourozenci. Pomahajici se vyznacuji i tim, Ze své vztahy
s rodici chtéji ze své strany/svym pristupem ménit, i kdyZ ¢asto nardZeji. Také se jim cilené
nesvéruji se svymi osobnimi pocity Ci problémy nebo pfiznavaji, Ze v rodiné nebylo bézné

projevovat city, ocefiovat uspéch, ale naopak se hovofilo o netspésich.

R9: ,Mamina mé obcas brala méné, nez mého bratra. Mohl to byt jen pocit, ale

ten pocit trvd do ted. Co udéld bratr je vidy OK, ale kdyZ to samé udélam ja...”
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R2: ,Neustdlé snizovdni, nezndm Idsku, podporu ani pocit bezpeli nebo prijeti.
Presto jsem byla Stastnd, kdyZ jsem mohla pozndvat svét. A to mi asi zistalo. Je to asi

duvod, Ze prestoZe jsou na svété Spatny véci, Ze jsou tam i ty dobry a zdleZi jen... Na nds.”

OVLIVNUJiCci UDALOST V ZIVOTE

Vétsina respondentl si ve svém Zivoté zaZila néjakou traumatickou nebo naroc¢nou
Zivotni situaci, ktera jej zménila nebo vyrazné ovlivnila. Jsou to udalosti typu umrti
blizkych nebo i nejblizsich osob a rodiny, rozchod s partnery, rozvod rodi¢i. Pomahajici je
sice sloZité zpracovdvaji, stejné jako dlouhotrvajici zaZitky z détstvi, ale ty, které postupné
zpracovali, je posilili, pripadné zménili a prinesli jim néco nového a pozitivniho (zména

postoji, ztrata iluzi, novy pohled na svét).

R6: ,,Naucilo mé to byt drsnéjsi, odolnéjsi, vérit si a nepoustét si kaZzdého k télu,

schovdvat se vZdy za dobrou ndladu a otevirat se jen tém nejblizsim.”

TEMPERAMENT A JEHO PROJEVY PRI PRACI

Vétsina respondentl se povazuje za introvertni povahy a snazi se vtom spatfovat
vyhody, ale znaji i nevyhody. Z vyhod je to schopnost naslouchat, vénovat pozornost
klientiim a nezasahovat jim do projevu, tlumivy element pro kolegy i vyhrocené prostredi,
lepSi promysleni situace a nalezeni reSeni. Tito respondenti se také shodli vtom, Ze

k otevienému projevu potfebuji maly kolektiv nebo citové blizké osoby.

Nevyhody spatfuji vtom, Ze vyraznéji respektuji i soukromi druhych, trva jim déle,
neZ si k nékomu najdou cestu nebo maji problémy se otevfit. Casto je zminéno to, Ze byt
extrovertem je snazsi a Ze se to mnozi z respondent(l uci, napfiklad ve vystupovani pred

lidmi nebo dliraznéjsim (nékdy hlasitéjsim, nékdy alespon nahlas) prosazovani sebe sama.

Extroverti také vidi pro svou praci spiSe vyhody: dokdzi hodné komunikovat
s druhymi — rozpovidat je, druhé také nadchnout, navdzat kontakt s kymkoliv a najit si
k nému cestu, ale uvédomuiji si i nevyhody tohoto nastaveni — maji problém nékteré véci

dotahnout do konce, vydrzZet u nich.

U dvou respondentl se objevila i nevyhranénost temperamentu: R11: ,Nejsem ale
typicky vyhranény typ. Mdm takové dvé tvdre. Jednou extrovert, jednou introvert. ...Stridd

se to podle situace. Myslim, Ze je to dobré, protoZe v té prdci jsem flexibilnéjsi.”
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4.2.3 PARADOXNI STRANKY A JEJICH ASPEKTY U POMAHAJiCiCH
Posledni ¢ast je zaloZena na paradoxnich strdnkdch pomadhajicich, které jsou

nejvice postfehnutelné a respondenti si je mohou, byt tfeba v naznacich, uvédomovat.

SEBEREFLEXE, PERFEKCIONISMUS A MENECENNOST

Pfremysleni nad sebou je béZnou soucdsti Zivota kazdého pomdhajiciho. Vétsinou
vSak cilend sebereflexe prichdzi ve dvou, spiSe polaritnich, pfipadech. Prvni nastava
v okamziku, kdy je respondentovi opravdu dobre, mad cas pro sebe a premysli, co by se
sebou chtél dal délat ve smyslu seberealizace. Druhy ptipad prichazi v dobé, kdy se néco
nepodari, respondent vdhd nad svym zvolenym rozhodnutim ¢i udélal néco, co nechtél;
opousti jej vira ve vlastni schopnosti, nékdo jim néco vycte, Ci v pripadé néjakého
neuspéchu, ze kterého se reflexi dostdvd jesté do horsi psychické nepohody. Jinou, pfesto
uvedenou sebereflexi prochazi respondent na zakladé poznatk( ze supervize, kurz(,

literatury nebo cilenych vycvikli na to zamérenych.

Sklony k perfekcionismu jsou velmi Siroce zastoupenou kategorii — u vsech
respondentl, ktera je ale také velmi zretelné uvédomovana (at uZ v podobé nutnosti
porddku, ambicidznosti nebo v pfehnané zodpovédnosti). Své sklony si uvédomuiji, ale
naucili se s nimi Zit i pracovat. Casto argumentuji slovy, e dokonalost neexistuje, nebo
nikdo neni dokonaly. Dlvody, proc¢ jsou tyto sklony minimalizovany, jsou pragmatické —
nedostatek ¢asu, nervi, snaha o kompromis a radéji se spokoji s méné perfektni verzi, nez

aby prdci neudélali vibec. Presto je ¢asto zaménovan s pracovitosti a zodpovédnosti.

Pocity ménécennosti se vyskytuji u respondent( v rlizné intenzité, ale jsou vidy
pritomny. U nékoho je to neustaly boj, ktery souvisi se situacemi porovnavani (z viastni
iniciativy nebo stim prijde nékdo jiny). Porovnavani je provddéno s kategoriemi
vrstevnik(, s rodinou, premérovani Uspéchid na poli prace a partnerskych vztaha. U jinych
je to pocit, ktery provazi nedspéch nebo zklamani. Pfesto se na ném snaZi respondenti
usilovné pracovat. Pri otazce na mechanismy, které jim tyto pocity pomahaji zvladat, se
objevuji velmi podobna feseni. Potfebuji se na sebe podivat z nadhledu — vétsinou za
pomoci svych blizkych, které o tuto sluZbu poprosi. Aby jim prfipomnéli, vcem jsou
prospésni, uspésni, lepsi nez druzi, co zvlddaji. Dalsim ndvodem je: R9: ,Véfit si, ziskat

vzdélani, které potrebuje clovék k tomu, aby prdci mohl opravdu dobre délat.”
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R3: ,V takovych pripadech se snaZim na véci pohlizet pokud mozno objektivné,
zhodnotit je, najit skutecnou pricinu bez zbytecného sebeobviriovani....Vidim, Ze ve
zvladdni pocitu ménécennosti a celkové neuspéchu je dileZity odpocinek — jak aktivni, tak

pasivni, bez toho je téZké se nad véci spravné povznést.”

R4: ,V posledni dobé nastupuji pomérné casto - hodné prdce, hodné skoly, mdlo
spdnku, mdlo klidu k odpocivani a mdlo podpory, teda spis Zdadnd ze strany partnera.
Prosté to na mé obcas padne, zalezu si do koutecku, pobrecim si, ale pak si zase feknu, Ze

by zase mohlo byt i o néco hir, snim celou tabulku cokolddy a je zase dobre. (smich)”

PROSAZOVANI SE

Dalsim castym problémem respondentd je neschopnost se prosadit, hlasit se o sva
prava a nenechat se odstréit do pozadi na zadkladé narok( druhych. Respondenti to
nazyvaji neschopnosti prosadit se u autorit (nadrizeni, dfive ucitelé, rodice), Casto ve
snaze, aby se vyhnuli konfliktim. Také se setkali s tim, Ze jim lidé fikaji, Ze jsou neprtbojni.
To zdGvodnuiji tim, Ze nechtéji zasahovat do Zivota druhych jen proto, aby na tom sami
byli Iépe, protoZe jim by se to také samoziejmé nelibilo. Vétsina z nich ale také dodava, ze
na viné tohoto neprosazovani je predevsim jejich introverze nebo nauceny reflex z détstvi

(neméli moZnost naucit se dialogu, vyjddrit svij postoj), ktery se snazi prekonat.

Nejvice se to projevuje v kolektivu pribojnych lidi, ve velkych skupindch a v
nezndmych situacich, kde je pro introverty dllezZité se nejprve zorientovat, ziskat dostatek
sebeddvéry a jistoty ne? se rozhodnou do déje zasdhnout. Casto ale radéji mici, podFfidi se
a nechdvaji si své ndzory pro sebe, napriklad proto, aby jim druzi neublizZili. Pokud se vSak
na néco soustredi, jdou si cilené za tim. Souvisi to nejen stim, Ze se naucili sami sobé

dlvérovat, prestoze zlstavaji ve své komfortni zéné velmi opatrni.

R1:,Svoje prani a ndzory mam problém vyjadrit hlavné v pripadé, Ze se vyrazné lisi

od ndzoru vétsiny a ja nejsem stoprocentné presvédcena o své pravde.”

ZPRACOVANI NEGATIVNICH POCITU

Smutek a deprese jsou béznou soucasti Zivota pomahajicich. Smutek ve své ciré
podobé zazZivaji vSichni respondenti a to v ¢asovém intervalu, ktery hodnoti jako , obcas”.
Casto je to zavislé na aktualni Zivotni situaci. Nejéast&ji zminéné je pretizeni v praci, které
je respondenty mnohdy Spatné sndseno, stejné jako pocity vlastniho selhani.
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Ty jsou nedilné spojeny s pocity ménécennosti, porovnavani sdruhymi, Cci
probirdni se vlastnich Zivotnich rozhodnuti v tomto stavu. Nicméné vsichni tyto negativni

emoce povaZzuji za pfirozenou a nedilnou soucdst svého Zivota.

Mechanismy, kterymi je zpracovavaji, jsou rizné, prestoze se nejvice respondentu

ztotoznilo s vypovédi: R1: ,Jinak si smutek prosté odZiji a on preboli.”

Dalsi moZnosti jsou vybrecet se, pritomnost nékoho blizkého, milovaného,
pfipadné se mu svérit, rozhovory snékym srozdilnou povahou, zkusenostmi, ktery
poskytne nadhled, odvahu a silu jit ddl. Dalsi moznost je zminéna: R3:,,To Ze jsem objevil

vyznam odpocinku pri boji s negativnimi pocity, povazuji za nejvétsi prinos pro sviij Zivot.“

Poslednim prikladem je i to, Ze traumatické situace, které ve svém Zivoté

pomahajici zaZil a tyto stavy vyvolavaji, tak R8: , Témto pocitum se ubrdnit nelze.”

HRANICE VE VZTAZICH S KLIENTY

Hranice ve vztazich jsou pro fadu pomahajicich velmi slozitym tématem. Vybavi si
své jednotlivé projevy (¢asovy ramec vztahu, forma komunikace, financni aspekt), ale
nejvice je to patrné v odliSovani profesniho a soukromého Zivota. Klienti k pomahajicim
prichazeji casto se svym soukromym Zivotem a jeho problémy a chtéji védét néco i ze
soukromého Zivota pomahajicich. Extrovertni respondenti s timto oddélovanim maji ¢asto

vétsi problémy. Odpovédi jsou vSak Casto striktni.
R6: ,,Prosté mij osobni Zivot je tabu a pres to vlak nejede.”

Dalsi hranice se tyka kompetenci a vlastnich sil ke zvladani problém klienta. Stava
se, Ze se pomahajici zapojuje az pfilis, ale je si toho védom az zpétné. Je to nejvice patrné
u pratelského vztahu s klienty u specifickych cilovych skupin, nejcastéji déti. Presto i
respondenti poukazuji na to, Ze je tfeba si hranice hlidat, uvédomovat si je, nebot jejich

prekracovani ovliviiuje jak usudek, tak kvalitu prace.

Vice patrné je to u pracujicich sdelsi praxi, ktefi maji vétsi zkuSenosti a
s problematikou se jiz vyznamnéji setkali. Narocnéjsi je to také u pracovnikd, ktefi pracuji
s bezhrani¢nimi klienty (bezdomovci, zavisli).

R3: ,SnaZim se proto bedlivé hlidat hranici mezi pfimérenou pomoci a prebirdnim

zodpovédnosti za cizi Zivot. Musim si tedy stdle opakovat — nedélej za ostatni jejich prdci!”

107



EMPIRICKA CAST

ZRANITELNOST PROFESNi ROLE

Navazujici skupinou otazek je i zranitelnost a slaba mista, které zpuUsobuji
problémy ve vztazich s klienty, nebo zasahuji tam, kde to pomahajicimu neni pfijemné.
PfestoZe je oddélovani profesniho a soukromého Zivota pro vétSinu pracovnikl pfirozené,
ve spousté pripadl tyto dvé roviny oddélit nelze. Typickym prikladem je tahdni si
problému z prace domi nebo naopak: R1: ,Pokud mdm problémy v osobnim Zivoté, jsem
pri prdci precitlivéld. SnaZzim se to v sobé uzavrit tak, aby to klienti nepoznali a aby je to
neovliviiovalo.” Také je mozné, Ze klienti zasahnou pracovnika na jeho citlivém misté, ale
pracovnik to musi vyresit nékde mimo pracovni vztah. Ti, kterym se to jeSté nestalo,
o tématu jesté nepremysleli. Také se pfi praci s lidmi neni mozné vyhnout tématim, ktera
pracovnik dobre nezvlada (napr. chut zemrit u klienta, traumatické uddlosti z vlastniho
Zivota), kdy jsou pomahajici neschopni zareagovat tak, jak si predstavuji (rozkolisd je sama

situace i to, Ze nejsou schopni oddélit profesni roli od osobniho Zivota).

SOCIALNI SKUPINY

Otdzka se zaméfila na vnimani socidlnich skupin, se kterymi pomahajici chce
pracovat/pracuje, a se kterymi by pracovat rozhodné nechtél nebo z riznych dlvodu
nemohl. Tyto vysledky reprezentuji i vSeobecné nastaveni socidlni prace, které vyslo
z vysledk( bakalarské prace, ale i dotaznikového Setfeni této pripadové studie. Mezi
preferované skupiny patfi predevsim mladi lidé, problémové rodiny, déti a zdravotné
postizeni. Vétsina respondentl chce vidét viditelné vysledky, néjaky pokrok, neZ se
soustredit na udrZovadni kvality Zivota. Toto zaméreni se také méni s vékem, kdy prichazi
vice ke slovu i prace se zdravotné postizenymi a seniory. DalSim nazorem je i to, Ze
v rodiné vznikd riznorodd skdla problému v dalsSim Zivoté, tato prdce je respondentim
blizkd, bavi je. U prace s drogové zavislymi a problematickymi skupinami hraje roli i

Casové hledisko (kvdli rodiné radéji zménit cilovou skupinu, aby se citili vice v bezpeci).

Na to navazuji i socialni skupiny, se kterymi respondenti nechtéji, nemohou, Ci si
nepreji dlouhodobé pracovat. Jedna se predevsim o drogové zavislé (z duvodu nedostatku
respektu ¢i autority pro pomdhajiciho, ale i tim, Ze neciti potfebu jim jakkoliv pomdhat,
vadi jejich Zivotni styl, nebo zdpach), s Romskou komunitou z dlivod( silnych predsudku i
neschopnosti vidét zménu, zlepSeni situace, a treti skupinou jsou seniofi, téZzce nemocni a
umirajici, kdy je tato prace povaZovdna za vycerpdvajici ¢i psychicky netnosnd.
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KOMPENZACE V PRACI

Posledni otazka se zaméfila na to, jestli si pomahajici uvédomuji néjaky faktor,
ktery si svou praci kompenzuji. Je potésujici, ze vSichni se nad timto tématem opravdu
zamysleli. Padlo proto i to, Ze si néco kompenzuji ze svého Zivota (nejcastéji détstvi,
traumatickou uddlost), vztahy, ale je to i potfeba délat néco uZitecného; na co ma clovek
talent a uspokojuje ho to. To souvisi s faktem, Ze klienti u respondenta hledaji pomoc.
V tom se také projevila i snaha kontrolovat situaci, tvrzeni, Ze prozatim nevi o nicem, co si
kompenzuji, ale tfeba na to casem prijdou, nebo si nic nekompenzuji, nebot by se
pravdépodobné chovali jinak. Objevil si i nazor, Ze si vsichni pomdhajici néco kompenzuji.

Konkrétni pfipady kompenzaci byly doplnény i poznamkou o zpracovavani této zaleZitosti.

R4: ,Myslim si, Ze u mé konkrétné je to tak, Ze pordd touZim po uzndni lidi okolo

sebe jako ndhradu za to, Ze na mé muj otec kaslal a nikdy pro néj nebylo nic dobré.”

R10: ,Dfive pro mé bylo motivem k pomdhdni to, Ze mi budou ostatni vdécni, a

budou o mé hezky smyslet a mluvit. Nyni je motivem to, Ze se rdda citim potrebna.”

4.3 DISKUZE NAD EMPIRICKOU CASTI A PRIPADOVA KAZUISTIKA

Klicem k prospésnému pomahani druhym a ovliviiovani jejich Zivota pozitivnim
zpUsobem je potfeba odhadnout své vlastni, redlné moznosti a odolnost. Je proto nutné
uvédomit si vlastni hodnotu a véfit, Ze za (sebe) podporu a pomoc stoji také pomahajici.
Souhrnné lze fici, Zze pomahajici jsou lidské bytosti ¢asto tvrdé zkousené osudem, které si
ale i pfes svou zranitelnost zvolili profesi zaméfenou na zranéné osoby. Néktefi z nich se
rozhodnuli hojit rany druhych pred svymi vlastnimi. Spoléhdni na reciprocitu dobra

lidského pokoleni vSak neni optimalnim zplsobem, jak fesit problematické sebepojeti.

V Castech, které se sebepojetim zabyvaji, je zfejmé, kde jsou nejvétsi problémy
pomahajicich. K sebereflexi a svému redlnému zhodnoceni se ¢asto dostavaji az na
zakladé vlastnich nezdar(. Vénuji mnoho ¢asu praci na svych slabych a problematickych
rysech. Snazi se pfirozené vyuzivat svych silnych stranek, ale nevénuiji jim tolik pozornosti
a berou je jako samozfejmé. Davaji prednost druhym lidem pred sebou samymi, a to spisSe
z dlivodu vlastniho podceniovani a snizovani vlastni hodnoty jako Zivotniho nastaveni.
Nékdy je to vice ¢i méné patrné, ale presto je to velmi zietelny trend. Obtizné chapou

svou jedinecnost, svou hodnotu, a tfeba se i nikdy nezamysleli nad tim, pro¢ tomu tak je.
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Z hlediska osobnosti a Zivota pomahajiciho je mozné vidét zaméreni na lidi,
vztahy, lidské hodnoty a seberozvoj a pfitom minimalni zaméreni na konzumni zpUsob
Zivota (vykon/efektivita, vysoké finan¢ni ohodnoceni). Vztah sméfovany k pomahani byl
mnohym jasny uz v détstvi nebo k nému dospéli s pretrvavajicim Zivotnim pristupem.
Respondenti jsou si védomi svych vlastnosti, které je mohou k praci s lidmi predisponovat.
Z hlediska sebepojeti se zde vyskytuji i problematické faktory se vztahovymi osobami
v détstvi, které je ovliviiovali a svou roli hraje i tézka ovliviiujici udalost. Pri¢inou vysledk(
i dle koncepce je, Ze pomahajici kvlli poruse védomi vlastni hodnoty hledaji zrcadleni své
ceny, svého potencidlu v druhych osobdach (u svych blizkych, ale ¢asto i v klientech), které
nahrazuji dfivéjSi osoby vztahové. V této nevédomé casti totiz nedoslo k plnému prevzeti

zodpovédnosti za vlastni hodnotu, sebeobraz a péci o sebe samého.

Posledni c¢ast se zaméfuje na paradoxni stranky u pomadhajicich, které
z naruseného védomi vlastni hodnoty jednoznacné vyplyvaji. Jedna se védomé problémy,
se kterymi se snaZi |épe &i hife vyrovnat. Nejvice patrny problém je v sebeprosazovani,
v komplexech ménécennosti (perfekcionismu) a s tim i ¢asto souvisejici Uzkost, smutek a

deprese. V nejhorsim pripadé spadaji do kategorie vyhoreni osobnosti.

Obrazek 5 je zaloZen na faktu, Ze védomi vlastni hodnoty ¢lovéku pomaha ukotvit
se vsobé samém, a tim i ve svété a v zivoté. Je to neustdly prinik mezi spokojenou a
nespokojenou fazi. Védomi vlastni hodnoty, toho, Ze ¢lovék ma své opravnéné misto na
svété, je zachrannym lanem v dobé, kdy pomahajici zdolava negativni pocity Ci deprese. Je
to moznost, jak znovu najit sebe sama, své misto, smér, kudy se vydat za vyrovnanéjSim
prozivanim. Cast pomdhajicich to takto prezentovalo: uvédomovdni si svych prednosti,
uspéchu, nadhled na Zivot i to, Ze maji pudu pod nohama a jsou milovdani svymi blizkymi. U
nékoho toto zachranné lano, védomi vlastni hodnoty - neplni svou funkci. Je zni¢ené,
nejisté, ¢i ho neumi pouzit a tim se propada do hlubsich problémd, ale také neni zajistén
pfi zdolavani vyzev svého individudlniho Zivota, coZz je neprosSlapana cesta, kde

pomahajiciho ¢asto nemohou jistit ani pracovni podminky ani jeho nejblizsi.

S tim nasledné souvisi i profesni role pomahajiciho, ktera se ztohoto hlediska
zabyva predevsim hranicemi mezi klientem a pracovnikem, zranitelnosti pracovnika a jeho

slabych mist nebo nezpracovanych témat.
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Obrazek 5 - Stratifikované pojeti vlastni hodnoty

V empirické casti se vyskytoval pohled osobni, ale u této problematiky je dimenze
mnohem S$irsi. Spociva nejen vimage socidlnich pracovnikl, nebot u nich je tento faktor
zfetelnéjsi, nez u jinych pomahajicich profesi, ale i v pocitu bezpeci. Nékteré cilové
skupiny nemaji kapacity, poptipadé zdjem o to pochopit, kdo a kym socialni pracovnik je.
Vymezuje sice své hranice, které mu pomaha dotvaret i zafizeni, ve kterém pracuje, ale
klient se jim nemusi pfizpisobovat. V konkrétnim pfipadé je mozné poukazat na cilovou
skupinu mentalné postizenych, psychicky nemocnych, pripadné terénni pracovniky a

nizkoprahovost kontaktnich zafizeni pro drogové zavislé.

Casto je proto nasnadé i zmateni samotnych pracovnik(i, protoZe jejich
kompetence jsou definovany dalece za partnersky pfistup, coz se také dotyka dilemat
pomahani, kterd casto zlstdvaji nezpracovand. Profese socidlni prace je i z hlediska
obrovské rozmanitosti cilovych skupin nesnadno popsatelna a s pohyblivymi hranicemi,
na rozdil od zdravotnickych, pedagogickych, psychologickych ¢i duchovnich profesi.
Poskytovani socialni pomoci nabyva stejné Sirokych tUkold a roli. Ukazat klientovi pouze ty
role, které jsou pro néj dostupné, neni mozné pouze zadanim zakazky, nebot se na vztahu
oba podileji svoji osobnosti a zaroven tesi problémy vnéjsiho charakteru — ovliviuji okoli.
Pomoc nema jednoznacny charakter: vylécit, naucit, provazet, zménit. Socialni pomoc

obsahuje vSechny tyto prvky a Zadny z nich tak, aby mohl byt urcen jako konkrétni cil.
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»Obecné plati, Ze v pomdhajicich profesich je obtizné definovat Zadouci vysledek
prdce a kritéria uspésnosti pracovnika. ..Pomdhajici profese prindseji pracovnikovi
odpovédnost za klienty, a pritom mu neposkytuji moZnost mit plné pod kontrolou jejich
chovani. Pomahajici profese vyZaduje, aby pracovnik nasel optimdlni stuperi osobni

angaZovanosti na osudech klient(.” (Matousek, 2003, s. 56)

To vse poté Uzce souvisi i s cilovou skupinou, se kterou jsou pracovnici ochotni
nebo naopak neschopni pracovat bez profesiondlnich nedostatk(. DulezZité je i téma
kompenzaci v profesi, kterych si ani sami pomahajici nemuseji byt védomi. Zaroven je to
téma, kterého se ve své sebereflexi slozité dotykaji. Je ktomu casto potieba Usudek
supervizora Ci terapeuta, ktery poskytne tolik potfebny nadhled, ktery vSak pomahajici i

sami Casto vyhledavaiji a jsou si jeho podpuarnych funkci védomi.

Socidlni pracovnici maji také vice dilemat v béZzném osobnim Zivoté nez je tomu u
jinych pomahajicich profesi. Souvisi to s Sirokym spektrem cilovych skupin, se kterymi
pfichdzi do styku (a to uz béhem studia), bézné se s nimi setkavd, zaujima rQzné role a

také kritéria chovani ma nastavena rozdilné nez zbytek populace.

V tomto vyzkumu jsou pouZity prostfedky nepfimého méreni, nebot se sledované
charakteristiky z hlediska psychologie objektivné méfit nedaji. Zaroven vyzkumnik nema
pristup ke klientdm a zaméstnavatelim respondent(, kteri by mohli doplnit dalsi ¢ast
pohledu. Nékteré otdzky (i téma) mohou byt pro respondenty nepfijemné z nékolika
dlvodU — citi se ohroZeni, protoZe nerozumi podstaté zkoumanych jevd ¢i je obecné
povazuji za Spatné, coz ma za nasledek i zkresleni odpovédi. Je také mozné, Ze se jedna o
ochranu soukromi, nebot profese je velmi citlivda na osobnost — je jeho nastrojem a proto

by veskeré poukazani na ,chyby‘ bylo vnimano jako pokofuijici.

Nicméné je moziné zdUraznit, Ze respondenti vybrani pro interview byli velmi
otevieni a vpripadé, Ze o nékterém ztémat nechtéli hovofit, radéji se stahli ke
generalizovanym odpovédim, nez aby se zaméfili na svou vlastni sebereflexi. Je to
pochopitelné i z dlivodu, Ze takovy rozhovor pro to neposkytuje optimalni podminky.
Pfesto je znatelné potvrzeni koncepce, kterad byla v ramci triangulace dat (metod i zdroju)

prokdzana a doplnéna o urcité mechanismy, které respondenti pouzivaji.
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PRIPADOVA KAZUISTIKA
Vyuziti dotazniku smiSenych dat, v doplnéni o hloubkové polostrukturované
rozhovory umoznilo i vystup v podobé pripadové kazuistiky zamérené na zkoumany

socialni problém. Poskytuje detailni popis a kvalitativni shrnuti konkrétnich ptipadu.

e Osobni anamnéza
Vék: Chut pomahat vznikd u pomahajicich z nejriznéjsich divodl uzZ v détstvi a Casto
k nému inklinuji i ve svych profesnich ptredstavach. Je spojena s osobnim nastavenim,
hodnotami, dispozicemi a vlastnostmi a casto pretrvava do konce Zivota, pokud se

neptihodi krize rizného charakteru (neuzivi rodinu, vyhofeni, zména Zivotniho pohledu).

Pohlavi: Vice k témto profesim inklinuji Zeny, pro které je pecujici, ochranna pozice ve
spolec¢nosti Iépe (jiz historicky) pfijimana. Muzi maji zajem spiSe o vedouci/nadfazené

pozice, viditelné vysledky prace a historicky zakotvené, dnes financni, zajisténi své rodiny.

Vzdéldni: VétSina se pro svou kariéru pomahajiciho rozhoduje na stfedni Skole, kdy se
k nému dostane rdznymi zplGsoby (doporuceni, ndhoda, talent, dobrovolnictvi, ale i cilena

snaha a dalim studium na VOS/VS: zdravotni, socialni, pedagogické, duchovni odvétvi).

Socio-ekonomicky status: Pomahajici nejcastéji pochazeji ze stfedni tfidy, kdy jsou si ¢asto

védomi toho (i zprostfedkované), jak vypada Zivot vys i niz, neZ se nachazi oni sami.
Zdravotni situace: | to byva predispozici — odchylka od normalu u sebe ¢i v blizkém okoli.

Vlastnosti a temperament: U socidlnich pracovnik(l prevlada introvertni nastaveni, ale
prvky melancholie a neuroticismu jsou charakteristické i u extrovertnich jedincl. Znatelné

vlastnosti jsou Casté sklony k ménécennosti, perfekcionismu a obtiZzné zpracovani pocitu.

Vyzndni, hodnoty a vzory: Kromé lasky k bliznimu, které je blizké vétSiné naboZenstvi, jsou
to hodnoty, které jsou vlastni socialni reciprocité a kultute, z niz pomahajici pochazi.
Velmi patrné je zaméreni na dobré mezilidské vztahy, rodinu, viru v lasku a dobro, které
také koresponduji se vzory pomahajicich (silné osobnosti, a to jak ze Sirokého povédomi,
tak z nejblizSiho okoli). Je to tedy zaméreni na realistické vidéni svéta, i kdyZz paradoxné

spociva v extrémech: hledani a pomdahani dobru v téch nejvice problémovych oblastech.

Seberealizace: Pro pomahajici je charakteristické propojeni osobniho Zivota s profesnim,

prestoze ho musi i védomé oddélovat. Seberealizace skrze profesi x profesni role.
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e Socialni anamnéza
0 rodinna:
PfestoZze pomahajici hodnoti sv(j détsky vék jako veskrze Stastny, ze sou¢asného pohledu
jsou v ném schopni vidét nékteré patologické, ¢i potencionalné problematické situace,
které je ovlivnili. Tykaji se patologickych jev( na sobé ¢i blizkych, ale také se jinak divaji na
dudlezitost vztahu k rodi¢dm. Se vzdélanim, hodnotami a moznosti nadhledu do situaci
klientd jsou schopni lépe rozpoznat problematické aspekty jejich Zivotd. Casto si
uvédomuji, Ze cesta k pomahani je pro né predem dana nékterou okolnosti (syndrom

pomocnika, citové Urazy a obrany). Do popredi vystupuji i traumata a rzné kompenzace.

0 Skolni a profesni
Tato kategorie nabyva na duleZitosti nejen z hlediska vybéru stfedni/vysoké skoly, ale
také z dlvodu fungovani ve Skolnim prostfedi. Souvisi to s pfechodem zrodinného
prostredi, ale i vnimanim sebe sama jako jedinec¢né, presto kategorizované a hodnocené
osobnost a problematika prosazovani se, svych nazor(, pocitl a potieb. Do profesni ¢asti

patfi vySe zminéné dlvody pro pomahani, kompenzace, predispozice a vlastnosti,

budovani hranic ve vztazich ke klientm, volba cilové skupiny a zranitelnost v profesni roli.

e Socidlni problém a intervence
Zkoumanym problémem je chybéjici nebo narusené vnimani vlastni hodnoty, které se
projevuje nejen v osobnim, ale i profesnim Zivoté pomahajicich. V této praci jsou do néj
zahrnuty i paradoxni stranky a jevy, které svidénim a vnimanim sebe sama souviseji.
Jedna se o neuroticismus, syndrom pomocnika, citové Urazy a obrany, perfekcionismus a
pocity ménécennosti, syndrom vyhoreni, pocity smutku a deprese. To se promita i do
roviny profese, kde se mohou projevovat kompenzace (moc, narcistické uspokojeni,
feseni traumatické udalosti, ale i deficitl z détstvi) a problematické hranice mezi klienty a
pomahajicim. To vSe mulZe vyvolavat nerovnovahu a zhorSenou kvalitu Zivota
pomahajiciho. Nejvhodnéjsim fesenim je vidy to, kdy se pomahajici zaméri sam na sebe a
opravdu se sebou chce pracovat (sebevzdélavani, sebereflexe, prevzeti zodpovédnosti za
zrcadleni vlastni hodnoty, nikoliv hledani odrazu u druhych). Poté ptichazi i zpUsoby,
kterymi mGze hledat pomoc odbornik( zvenci: v rdmci vycvik( a kurz(, psychoterapeuti, a

v pracovnim prostiedi — supervize, intervize. Cilem i feSenim je seberozvoj pomahajiciho.
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4.4 MOZNA RESENI A VYSTUPY DO PRAXE
OVLIVNENI ZIVOTA JEDNOTLIVCE

Vysledky této prace jsou platné nejen pro pomahajici profese, ale vSechny osoby s
problémy vlastni hodnoty. Prvnim krokem je uvédomit si, Ze ¢lovék ma svou hodnotu a
prestozZe je Casté odsouvani jejiho feseni na vhodnéjsi okolnosti/vice casu, jsou to kroky,

které se daji podnikat kazdy okamzik a tim zvySovat kvalitu svého Zivota.

Zvyzkumu také wvyplyvd princip, Ze porucha hodnoty je udrZovana v chodu
nefungujicim vzorcem, kdy se i dospély (za sebe i své Stésti zodpovédny jedinec), upina
k zrcadleni své hodnoty druhymi. Je tak odkazan na jejich hodnoceni, popis a reflexi jeho
¢inG jako dobrych/Spatnych. Také v sobé muzZe vyzivovat vlastni porovnavaci hlediska,

kterd jsou zavisla na hodnoceni Uspéchu/selhani, a dle nich svou hodnotu nastavuje.

Selhani je béZznou soucdsti Zivota a obtiznym se stdva az ndhled a odezva na néj.
Hodnota cClovéka se nezaklada na uspéSich nebo Zivotnich prohrach. Podstatné je i
uvédoméni, Ze jakékoliv selhani neni problém identity ¢lovéka. Toto nastaveni pouze nuti
Clovék k neustalému porovnavani a myslenkam, Ze neni dostatecny. Je tfeba oddélovat
vysledky a Ciny od hodnoty clovéka. Vétsim prinosem clovéku byva zaméreni na snahu —
snazit se byt tim nejlepsim, kym v dany okamzik mGze byt sdm za sebe. Mél by se oprostit

od protikladného vidéni: vSechno nebo nic, nebot v Zivoté nic neni dokonalé.

Problémem je, kdyZ je v dospélosti hledano potvrzeni vlastni hodnoty v druhych a
nikoliv v sobé. Clovék musi prevzit zodpovédnost za vlastni zrcadleni, vlastni sebepojeti a
sebeobraz. Mél by pracovat sdm na sobé s tim, Ze je hodnotnym ¢lovékem a vidy se mize
opfit sam o sebe - md pevnou pldu pod nohama. Zaroven jsou timto problémem

ovliviiovany i vztahy, kdy je tfeba rozpoznat lasku od zavislosti a jejich projeva.

Pokud se i v dospélosti ¢lovék neustale potiebuje presvédcovat o své hodnoté,
stavét znovu a znovu své sebepojeti podle aktudlni situace, je to znak neprevzeti
zodpovédnosti, a to z riznych dlvodu (vlastni strach, patologické vztahové osoby), kdy se

¢lovék boji byt sam sebou: projevovat se navzdory ostatnim jen proto, Ze takovym je.

Tuto stabilizacni hodnotu je moZzné znovuobjevit, vybojovat se sebou i
v dospélosti, prestoZe rodi¢e Ci vztahové blizké osoby ditéti hodnotu upirali ¢i v ném

péstovali komplex ménécennosti (patologické jevy, problematické osobnosti rodica).
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Velmi pfinosné jsou prvky odolnosti (resilience) a zachovani nahledu na to, Ze
v détstvi bylo néco Spatné. DlleZitost ziskavaji blizké vztahové osoby ditéte i dospélého,
které s pozitivnimi projevy vlastni hodnoty pomahaji a zajistuji bezpecné prostiedi a

prijeti pro jeji rUst. Jsou to ucitelé, pratelé, kolegové, ale i Zivotni prlivodci a vzory.

Z hlediska komunikace a vztahU je tfeba respektovat i hodnotu druhych osob.
Poskytuji zpétnou vazbu, ktera ovliviiuje vlastni sebepojeti. DllezZitd je vSak zkuSenost
s vlastni hodnotou jako ochrannym obalem a pomoci jeho polopropustnych hranic umét
reflektovat prinosné a neptinosné. Neni mozZné dosdhnout objektivni reality, jen
ustdleného obrazu, ktery o sobé ¢lovék ma a je mu v ném dobre. Pokud je zakotven sam
v sobé, nepotiebuje porovndvani s druhymi jako mérnou jednotku toho, kym je. Zakladem
je rovnocennost vSech lidi, se kterymi by se ¢lovék mél naucit spravné komunikovat. Proto
je dobré kultivovat vlastni projev a myslenky, vzdéldvat se v oblasti komunikacnich
strategii (asertivita jako respekt vlastnich i prav druhych) a tim i Iépe zvladat konflikty,

které Casto vznikaji na nerovnocenném vztahu a narusovani sebepojeti.

POMAHAJICi PROFESE

Prace na védomi vlastni hodnoty jako na ochranném obalu identity Clovéka se
zaklada na principu napravy individualismu. Z Sirokého pojeti zaméreného na efektivitu se
soustredit na lidské stranky a jedinecnost Clovéka ztohoto pohledu. MoZnost reSeni
pfichdzi i z pomdhajicich profesi. Popsani skutecnosti by mohlo pfispét kSirSimu
povédomi, zajmu o tuto problematiku s tim, Ze se neni ¢eho bat, byt se paradoxni stranky
vSeobecné povazuji za tabu. Pfes uvédoméni vlastni hodnoty a to, Ze svou stinnou stranku
ma kazdy, by se mohly otevfit dosud uzaviené komunikacéni kanaly. Je tfeba, aby se na
tyto paradoxy poukazalo, mluvilo se o ni a hledala se feSeni a mozina opatfeni pro
jednotlivé profese. Konkrétnim pozitivnim disledkem by mohlo byt i navraceni image
socialniho pracovnika. Pokud si tito lidé budou védomi vlastni hodnoty, kterd je déla
lepSimi pomahajicimi, tfreba budou schopni se za svou profesi postavit a tim ji navratit
obraz plnohodnotné pomahajici profese. Jak toho docilit, je obsahem i dalSich ¢asti.
VZDELAVANI POMAHAJiICICH

Vzdélani zamérené na rozvoj nebo budovani osobnosti zpravidla neni tim hlavnim,

(pokud je Skola ve svych rdmcovych planech vibec ma), ¢im se profesional pfi studiu
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intenzivné zabyva, prestoze je to hlavnim prostfedkem k vykonu jeho budouci profese.
Chybi vzdélavani na témata paradoxnich stranek pomahani, zvladani stresu a krizovych
situaci, nacvik komunikace v tymu, ve skupiné, predchazeni vyhoreni. Mnoho budoucich
pomahajicich nastoupi s teoretickymi znalostmi do prace, ale chybi jim opora vtom

hlavnim, s ¢im pracuji celou svou pracovni dobu, co ovliviiuje jejich prozivani, ale i klienty.

Nejen u budoucich socialnich pracovnikl je kladen dlraz na velmi Siroké rozpéti
znalosti o socidlnich skupinach, principy a zplsoby prace i teoretickych ukotveni oboru
(odborna literatura, i ¢asto se ménici legislativa). Sebezkusenostni pfedméty jsou ¢asto to
nejcennéjsi a s nejvétsim vlivem, kemu se student, budouci pomahajici, dostane.
Literatura obvykle nestadi, protoZze je nutnd interakce s druhymi nebo pInéni praktickych
ukoll. Chybi vsak ucelena koncepce, kterda by pomahajiciho provazela po celou dobu

studia, a kterd by dovolovala soustfedit se na problémové oblasti konkrétniho studenta.

DaleZitym aspektem je i vybér studentll pro pomahajici profese, ktery by se mél
soustredit predevsim na osobnost uchazeCe. Na kultivaci jeho znalosti je zaméfena
studijni ¢ast, avSak vybér vhodnych uchazecu je zavisly na prijimacim fizeni, ktera by méla
byt zamérena pravé na potencidl lidské bytosti, kterd bude ovliviiovat Zivoty dalSich lidi.
Podstatné je zaméfit se na to, pro¢ chce byt ¢lovék pomdhajicim (motivace, mozné
kompenzace, predispozice a vlastnosti), ale také by mél mit jistou predstavu o tom,
kterou skupinou se chce vbudoucnu zabyvat a kterou nesnese. Psychologicky profil
budouciho studenta by také mohl umozZnit eliminaci studentl, kteri chtéji jen ,néco
vystudovat’, ¢imz snizuji jiz vySe zminénou image socidlnich pracovnik(, které timto
devalvuji z hlediska pohledu spolecnosti. Stejné je to i s osobami, které kvalifikaci spIni a

profesi berou jako moznost kompenzovat své potifeby nebo mocenské prvky.

Nejvétsi nutnost integrovat vzdéladvaci, dovednostni a osobnostni slozku je ve
zdravotnictvi (Iékafi, sestry, zachranari), avsak kazdy pomahajici s potencidlem ovliviiovat
k lepsimu/znicit Zivot druhych, by méla prochazet dislednéjsimi kritérii, nez je tomu dnes.

Dulezity je i zplUsob jakym je profesni identita do pomadhajiciho vtiskavana.
Potfebuje védét, ¢im a jak pomahd, aby si své profese mohl vazit, coz také vyZzaduje
konzistentni prisun poznatkl z této oblasti - napriklad ,dobré praxe’, co opravdu funguje,

jaké jsou moznosti, podporovat iniciativu student(, a i tim budovat jejich profesni hrdost.
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ZAMESTNANI A ROZVOJ POMAHAJiCiCH

Zaméreni na pomahajicitho se déje casto aZ pfi naznacich vyéerpdni, vyhoreni,
nebo chybdch a nezvlddadni povinnosti a ndsledné vzdélavani slouzi k doplfiovani
povinnych kreditl p¥i vykonu profese. Cast&j$i je diiraz na supervize, profesni intervize,
porady a dalSi moznosti, kde ke své praci ¢lovék dostava adekvatni zpétnou vazbu. K té
prichazi i prostfednictvim klientd, a potiebuje ji umét efektivné zpracovat. Existuji i dalsi
moznosti podpory, které se v pomahajicich profesich nevyuzivaji ve velkém, protoze na né
Casto chybi penize, ochota, ¢as nebo nastaveni organizace. Jednd se o moZnosti
terapeutické podpory, Balintovskych skupin; svépomocné spolky, ale i tymovou
soudrznost na zakladé komunikace, nikoliv pouze prvk( zadzitkové pedagogiky a team-

buildingu, které v pomdhajicich profesich maji své mezery.

| pfes zdkonem danou povinnost se v nékterych pomahajicich profesich neustale
vzdélavat, dochdzi k vybirdni kurzG a vycvikQl ¢asto na zakladé jiného hlediska, nez je
uzite€Cnost a potiebnost pro konkrétniho jednotlivce. Z moznosti nasledného vzdélavani
jsou pro védomi vlastni hodnoty, ale i souvisejicich témata (role a hranice pracovnikd,
prace s motivy a paradoxnimi strankami) vhodné kurzy, psychosocialni vycviky ¢i formy
sebevzdélavani. Moznost nacerpat inspiraci pfichazi i z konferenci, workshopt, odbornych
publikaci a periodik, které by viak mél pomahajici mit moZnost prodiskutovat a pripadné
uplatniovat v praxi kvlli rozvoji organizace (nové nahledy a moznosti, ukazky dobré praxe).
V kreditnim systému vSak chybi uceleny koncept, ktery by reagoval na potieby a zatéz

vykonu profese, ale ktery by se zaméfil na rozvoj osobnosti pomahajiciho z lidské stranky.

Paradoxem pomahajicich profesi je i fakt, Ze je kladen dlraz na individudlni a
celostni pristup ke klientdm s dlirazem na jejich osobnost s respektem vici rozdilim,
aviak pomahajici jako by se t&dmto charakteristikAm museli nejprve sami ucit. Casto maji
sami v oblastech své plsobnosti velké mezery a své problémy bagatelizuji. Pomahajici
profese jsou osobité i vtom, Ze maji vice nez jini lidé moznost uvédomit si specifika
cilovych skupin (zdravi, svoboda, zavislosti, nestésti, krize, patologie), coz by si méli

uvédomit, nepodcenovat to, zlistat ostraZziti, rozvijet se a ve svém pfemysleni neustrnout.

Dulezité je i vybérové fizeni na urCitou pomahajici pozici. Pro tu by mél mit

pracovnik nejen potfebné kvalifikaéni a osobnostni dovednosti, ale méla by byt
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zohlednéna motivace vykonavat profesi s ohledem na paradoxy pomahani. Zde je vsak

tento aspekt personalisticky Iépe osetfen, nebot podléha komeréni sféfe organizace.

Kromé vySe zminénych moznosti rozvoje pomadhajiciho jako profesiondla, ale i
¢lovéka, je mozné vénovat se soustavné praci na své osobnosti i jinymi zpUsoby. Prvni je
psychoterapie, ¢i terapeutickd prace za pomoci profesiondl(, kterd méni a ma
dlouhodoby vliv na sebeprozivani pomahajiciho. Tato zména vSak musi pfijit z vlastniho
impulsu pomahajiciho tak, aby ji sdm chtél a mél by védét, na ¢em konkrétné potirebuje
zapracovat. Je dlleZité byt nejen takto pfipraven, ale mit i vhodné podminky. Siteji
vyuzivanou moznosti jsou dlouhodobé kurzy a psychoterapeutické vycviky — ¢asto spojené
s uréitou Skolou (Rogers, Logoterapie, SUR, Gestalt,...), které trvaji nékolik let, ale
poskytuji nejen profesni rozvoj, ale i sebezkusenostni slozku, ve které se Casto uplatnuje i
prace s motivy a odvracenou stranou pomahani. V soucasnosti ale chybi kurz s ucelenou

strukturou zamérenou na poznavani paradoxl v kontextu vlastni hodnoty.

KLIENTI

Pomahajici ma k rozvoji svych dovednosti a k pozndvani sebe sama i druhou
stranu pomahajiciho vztahu — klienta. Ten mu poskytuje zpétnou vazbu k profesnim
vykonlim, ale ¢asto i k jeho osobnosti. Do popredi pak vstupuje nastaveni hranic a roli
pomahajiciho. Neurcené hranice a schopnost stat si za sebou samym jsou jednim z dalSich
projevd nejistého védomi vlastni hodnoty. Prace sklienty také poskytuje moznost
nahledu na feseni vlastnich problém{ (motivy, rozpoznani osobnich, rodinnych a jinych
problematickych udalosti, kompenzace a projevy moci vici klientlim). Za pomoci klientd,
ale i spolupracovnikl (supervize/intervize, porady) je mozné je nejen odhalit, ale i ndleZité

zkompenzovat a dale s nimi pracovat, tentokrat i ve prospéch klienta.

Na konec je mozno fict, Ze problematické védomi vlastni hodnoty je jevem Siroce
zastoupenym nejen v moderni spolecnosti, ale i v pomahajicich profesich, kde ma vsak
hluboké dopady na druhé. Problematické uvédomovani (¢i teprve zvédomovani) prvki
vyZaduje reseni, které spociva v procesu ozdravovani védomi vlastni hodnoty. Tato prace
muzZe poskytnout alesporn moZnost nasmérovani k seberozvoji, aby se tak zvedla kvalita
Zivota nejen profesionadl(, ale i jejich klientd a osob mimo pomahajici profese. Minimalni

dopady tato prace vsak jiz méla: v sebereflexi autorky a vsech zucastnénych respondent.
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5 ZAVER

Teoreticka ¢ast poskytuje operacionalizaci nejdllezitéjSich pojmd pro pochopeni
prace zamérené na psychologii pomahajicich profesi. Jednd se predevsim o vysvétleni
souvislosti mezi paradoxnimi pojmy spojenymi se stinnou/odvracenou stranou pomahani:
syndrom pomocnika; neuroticismus; citové obrany; projevy moci, stinu a kompenzace
potfeb; syndrom vyhofeni a deprese; pocity ménécennosti a perfekcionismus. Vse je
smérovano k sebepojeti pomahajiciho, prevainé se zamérenim na jeho nedostatecny
pocit vlastni hodnoty. Celou praci se vkontextu prolind i hledisko soucasné doby
zamérené na individualismus a dopady na vztah pracovnika s klientem. DUlezitym prvkem

je sjednoceni filozoficko-etického pFistupu s pFistupy psychologie a socialni prace.

Souhrnny popis problematiky a novy nahled na véc poskytuje ucelena koncepce,
ktera nejen veskeré teorie sjednocuje, davda pod né zaklad, ale nabizi i dalsi,
interdisciplinarni pohled na feSeni vySe zminénych paradoxnich/stinnych stranek u
pomahajicich. Zaroven je na ovérovani této koncepce postavena i empirickd cast. Jeji

vysledky se zpétnym propojenim teorie a koncepce poskytuje hermeneuticky vyklad.

Vyzkumnym designem je pragmaticka pripadova studie, kde je zkoumanym jevem
pravé problematické sebepojeti a védomi vlastni hodnoty u socidlnich pracovnik(
s ohledem na jejich paradoxni stranky a vykon profese. Pomoci dotazniku smiSenych dat
(standardizované i kvalitativni ¢asti, tzv. mixed methods), v navaznosti na hloubkové
polostrukturované rozhory byla data analyzovana i za pomoci triangulace (dat, metod i
zdrojl). Autorka prace se domniva, Ze zavéry z prace jsou prenositelné nejen na vSechny

pomahajici profese, ale i kazdou lidskou bytost s problémovym védomim vlastni hodnoty.

Vysledkem je tedy nejen potvrzeni nastinéné koncepce, ale zaroven jeji rozsifeni a
doplnéni o dalsi praktické vystupy. Pfinosy, mozna reSeni a konkrétni opatfeni jsou
shrnuta do jednotlivych problematickych oblasti (osobnost a Zivot pomadhajiciho, jeho
sebereflexe, spolecensky aspekt, vzdélavani, zaméstnani, vykon profese). Vysledkem je i

zmapovani situace a otevieni moznosti dalsi prace s osobnosti v pomahajicich profesich.

Zadna prace na toto téma nebude kompletni a nepostihne viechny situace. Nabizi
vSak pomoc pro znovunalezeni, posileni a udrzovani védomi vlastni hodnoty a rozvoj
vyrovnané osobnosti pomahajiciho, a to i z hlediska tabuizovanych témat.
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6 RESUME

Tato prace se zaméfuje na problematiku paradoxnich stranek v pomahajicich
profesich. Z teoretické Casti, kde jsou popsany vybrané jevy a skutecnosti, vychazi novy
sjednocujici koncept vytvoreny autorkou. Tyto jevy nejsou ndhodné (syndrom pomocnika,
neuroticismus, citové Urazy a obrany, ménécennosti a perfekcionismus, kompenzace
potieb), ale indikuji problém v oblasti sebepojeti a uvédomovani si vlastni hodnoty, coz je
zdklad, na kterém koncepce stoji. Cilem je i jeji ovéfeni pomoci pripadové studie na
vzorku socidlnich pracovnik(, kterd se zaméruje na detail, ale i nalezeni Siroce platného
principu. Praci se prolind zaméfeni na pomahajici profese vkontextu moderni
individualizované spolecnosti a vysledky jsou uplatnitelné pro kazdého ¢lovéka. Originalita
vyzkumu je podtrzena i skutecnosti, Ze se jedna o sjednoceni dostupnych teorii, jejich
novou interpretaci, spojeni nékolik obord (filozofie, psychologie, socialni prace),
poskytnuti sebereflexe pro rozvoj jednotlivce, ale i reflektovani soucasného stavu

pomahajicich z hlediska odvracené strany pomahani v kontextu jejich sebepojeti.

This thesis is focused on the problem of helping professions paradoxes. From the
theoretical part, which describes selected phenomena, comes the newly unified concept
created by the author. These phenomena are not accidental (helper syndrome,
neuroticism, emotional injuries and defense, inferiority and perfectionism, compensation
of needs), but indicate a problem in the area of self-awareness and self-worth, which is
the basis of the concept. The goal is also its validation using a case study on a sample of
social workers, focusing on detail, but also a widely applicable principle. Thesis is viewed
from focus on helping professions within the context of modern individualized society,
and the results are applicable for everyone. Originality of the research is underlined by
the fact that it is a unification of the available theories, their new interpretation, joining
several fields (philosophy, psychology, social work), providing for the self-development of
the individual, but also to reflecting the current status of professionals from the

viewpoint the dark side of helping in the context of their self-awareness.
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PRILOHY

PRILOHY

r
D Ota ank Védomi vlastni hodnoty u socidlnich pracovniki

ZAKLADNI INFORMACE

Pohlavi: [J Zena 0O muz Vék:

Pocéet let v soc. slutbdch:

NaboZenské vyzndani:

Temperament: O cholerik O sangvinik 0 melancholik [J flegmatik

Zaméstndni: [ student socidlni prace O socialni pracovnik OJ socialni pracovnik i student soc. prace

| SEBEPOJETI |
1. Citili jste se v détstvi pFijimani jako ,,osobnost“? O ano O ne O nékdy
2. Snifoval kdokoliv dlouhodobé vase schopnosti? O ano O ne O nékdy
3. Citili jste vidy podporu svych silnych stranek? O ano O ne O nékdy
4. Mdte sklony k perfekcionismu? O ano O ne O nékdy
5. Mate sklon k podceriovini svich dosaienych vysledkn? [ ano O ne O nékdy
6. Povaiujete se za sebevédomou a asertivni osobnost? [ ano O ne O nékdy
7. PovaZujete se za skromnou osobu? U ano O ne O nékdy
8. Jste sami se sebou spokojeni? O ano O ne O nékdy
9. Je védomi vasi hodnoty zivislé na nékteré z ndsledujicich kategorii? (Mozno zaskrinout vice moznosti.)

10. Co povaZujete za svou nejvétsi prednost? Vypiste:

O krasa/pfitazlivost/vzhled O laska/pocit milovanosti
O inteligence/mentélni schopnosti ~ [J poméahani/uzite¢nost

O schopnost proZivat Zivot
O zadna z uvedenych

SYNDROM POMOCNIKA

1. Slychate od piitel casto vétu: ,,Mysli také jednou na sebe*? 0 ano O ne
2. Je pro vds téZké poznat viastni pidani a formulovat je? O ano O ne
3. Je pro vis obtiiné poZidat druhé o pomoc? O ano O ne
4. Mate sklon pritahovat lidi, kteii maji problémy? 0 ano O ne
5. Pokoudite se Casto pFivlastiiovat si problémy jinych a Fefit je? O ano O ne
6. Miite asto piedstavu, jak by se mél druhy zménit? U ano O ne
7. Stardte se d¥ive o to, co potiebuje druhy, ne o své vlastni potieby? [ ano O ne
8. Je pro vis téZké pfiznat druhym, jak se vam daii? O ano O ne
9. Jste tak vaimavy/d, fe Casto pomdhidte bez pofdddni? 0 ano O ne
10. Myslite si Easto, Ze vam druzi néco dluii? O ano O ne
| SYNDROM VYHOREN |
1. Obtiiné se soustied’ujete, jste napjatisy, neklidnd/. 0 ano O ne
2. Vzdélivdni v oboru socidlni prdce vim jif nic nepfindsi. 0 ano O ne
3. Piemyslite o zméné zaméstndni/oboru. O ano O ne
4. (Citite se emociondlné vyéerpand/y, unavend/y ¢i vnitiné prdazdnd/y. [ ano O ne
5. Nosite si ,prdci® v hlavé domii, éasto problematicky usindte. U ano O ne
6. Jste ndchylnd/y k nemocem & zdravotnim potiZim a stresu. O ano O ne
7. Pocit'ujete nedostatek uzndni a uspokojent z price. U ano O ne
8. Pochybujete o svych profesnich schopnostech a kvalitich. O ano O ne
9. Nechcete Fesit problematické klienty, prici providite mechanicky. [ ano O ne
10. Prdce/Skola narusuje vase vztahy s blizkymi, jste nest'astnd/y. U ano O ne

Obrazek 6 - Podoba dotazniku - 1. strana

Otoéte, prosim, na druhou stranu



PRILOHY

MOTIVACE K POMAHANI

1. Cim jste chtél/a byt v détstvi? Vypiste, prosim:

2. Co vis privedlo ke studiu socidlni prace? (strucny, ale pochopitelny divod ©)

3. Které socialni skupiné/odvétvi se chcete vénovat/se vénujete?

4. Se kterou socidlni skupinou rozhodné pracovat nechcete?

5. Meélra jste nékdy pocit, e se zabyvite ,,nestéstim druhych“? U ano U ne
6. Poskytoval/a jste nékomu ze svych blizkych odbornou (socidlni) pomoc? J ano O ne
7. Citite mordlni pFevahu p¥i praci s klienty? O ano O ne

8. Objevili se u vds/ve vasem okoli jevy, které vis privedly k socidlni prdci? (] Ne. Pokud ano, které?
U alkoholismus O drogova zavislost / jind zavislost O trestna cinnost O] odnéti svobody [ prostituce

O domdei nasili O tyrani, zanedbdvani déti O sexualni zneuZivani/zneuZiti O bezdomovectvi O nevéra
O pristehovalectvi O financni problémy [ sebevrazdaiimrti blizikého clovéka O zdaskoldactvi U Sikana
U ADHD, LMD O rozvod U nechiéné dit¢ U neiiping rodina (zemrely/nepiitomny rodic) O demence

O zdravotni postizeni O mentdlni postizeni (1 1é2ké/zdvazné onemocnénifiiraz O poruchy piijmu potravy

NEUROTICISMUS

1. Potiebujete casto povibuzeni od pritel, ktefi vam rozumi? 0 ano U ne
2. Mdte Casto pocity neklidu &i slabosti, chvéni, bolesti hlavy? O ano O ne
3. Reagujete citlivé na viastni selhdani &i nenspéch? J ano O ne
4. Déla vam znacné téikosti Fici nékomu ,,ne*? O ano O ne
5. Vyhleddvite casto spolecnost druhych, abyste nemuseli byt sami? O ano O ne
6. Nei se do néceho pustite, promysiite si to predem? O ano O ne
7. Honi se vam v hlavé myslenky tak, e nemiifete spdt? O ano U ne
8. Jste nadmérné peclivi a stanovujete pro sebe vyssi cile neZ pro druhé? O ano U ne
9. Pokud jste vystaven/a velkému stresu, mdte obéas pocit, Ze se zhroutite? [ ano (O ne
10. Délate si éasto starost 7 hrognych véci, které by se mohly pFihodit? O ano O ne
11. Citite se ménécenni, osaméli ¢i snaze duSevné granitelni? J ano U ne
12. Jste obvykle optimisticky naladéni? 0 ano O ne
13. Citite se snadno dotéen/a, kdyi se na vds nebo na vasi prdci najdou chyby? [ ano O ne

PARADOXY POMAHANI

Oznadte, prosim, vyroky, se kterymi se ztotoZnujete:
Mam hluboce zakotvené normy/hodnoty.
Resim problémy druhych ve volném ¢ase.

Ke klientim mam osobni/divérny vztah,
Striktné oddéluji osobni a profesni zivot.

Je mozné, ze si1 praci kompenzuji své potieby.
Svou praci beru jako poslani.

Vzdavam se privilegii pro dobro druhych.

S klienty ob¢as piekroc¢im své osobni hranice.
Vzdy se prosadim.

Nikdy jsem neporusil duvérnost dat klientt.
Mam problémy s vyhledanim pomoci pro sebe.
Casto se obétuji pro druhé.

Resim své problémy o samoté.

Obc¢as mam strach z odpovédnosti.

Mam pochopeni pro kazdého.

Ocekavam od klienti ocenéni, alespon vdék.
Nesnesu nékterou z etnickych skupin.
Nemam uspokojivé vztahy v osobnim Zivoté.

oooooooooo
Oooooooooog

Zvladam své emoce 1 v obtiznych situacich.
Dékuji za upfimné a pravdivé vyplnéni dotazniku. Veskera data budou anonymizovana.

Klienty ob¢as nadbyteéné vedu/kontroluji.

Obrazek 7 - Podoba dotazniku - 2. strana
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Dil¢i vyzkumna tvrzeni a predpoklady - dotaznik:

Hlavicka

dotazniku

Je socidlni prdce genderové jednostranné zastoupenou profesi? Souvisi vék/pocet let
v socidlnich sluzbdch s priznanymi prvky vyhoreni? Je vidét markantni zastoupeni
nékterého vyzndni podporujici ldsku k bliznimu? Vyskytuje se néktery druh

temperamentu u socidlnich pracovniki castéji neZ jiny — introvertni povahy?

Sebepojeti

Jaké méli pomdhajici vztahy v détstvi se svymi nejblizsimi a jak se citili pfijimani? Maji
pomdahajici sklony k perfekcionismu ¢i pocitiim ménécennosti? Oteviené otazky: Na ¢em

je zavislé vnimdni jejich vlastni hodnoty? Co je jejich nejvétsi prednosti?

Syndrom pomocnika

Vyskytuji se u pomdhajicich rysy spojené se syndromem pomocnika? Tato cast byla
zaloZzena na potvrzeni otazek ze standardizovaného testu — vSechny se zaméruji na
projevy syndromu pomocnika. Je to ojedinély test na tento syndrom vytvoreny Doris
Wolf, némeckou psycholozkou. Pro potreby tohoto dotazniku byl test prelozen

z némciny a zkracen na 10 otazek. (Wolf, 2013)

Syndrom

Feni

vyho

Jsou u pomdhajicich patrné prvky syndromu vyhoreni? Otazky byly vybrany ze
standardizovanych testl tak, aby odpovidali pomahajici profesi. Jedna se také o

zaméreni na projevy — na urcité rysy, nikoliv na zjistovani syndromu jako celku.

Motivace

k pomahani

Ovliviiuje zaméreni z détstvi (pomdhdadni) vybér profese? Jaké jsou divody a motivy
studia socidlni prace u pomdhajicich? Které skupiné se chtéji pomdhajici nejvice vénovat
a kterd je naopak tou, se kterou pracovat nemohou? Jak se projevuje vykon pomdadhajici

profese na vnimdni nejbliZzsiho okoli profesiondla?

Neuroticismus

Projevuje se u pomdhajicich zvyseny neuroticismus? Tato psychonervova labilita dle
Eysenca je vlastnosti odvozenou z pfiznak(l neurotika — neurotické osobnosti. Zvyseny
neuroticismus je vdotazniku testovan 13 uzavienymi otdazkami zamérené na rysy

paradoxni stranky pomahani. (Kohoutek, 2010)

Paradoxy

Jaké prvky problematickych vztahi s klienty se u pomdhajicich vyskytuji? Jaké jsou
hranice pri jejich pomdhdni? Projevuje se u nich kompenzace potreb? V této casti je
zahrnut mocensky prvek, paradoxy vztahu mezi klientem a pomdahajicim a testovaci

otazky pro vyse zminéné celky.

Tabulka 2 - Dil¢f vyzkumné tvrzen{ a predpoklady: dotaznik
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Vyzkumné predpoklady a jejich indikatory - otazky rozhovoru:

Téma sebepojeti
Znalost sebe sama, jedinecnost,
vhimani vlastni hodnoty,
seberealizace a presah Zivota

Kdo vlastné jsi, jaka jsi, proc jsi takova? Jak by ses charakterizovala jako ¢lovék? V ¢em jsi
jedinecna? Co té odlisuje?

Co povaZzujes za svou nejvétsi prednost? Jaké jsou tvé silné a slabé stranky? Jak si jich jsi
védoma? Jak je u sebe prozivas?

Co pro tebe znamena vlastni hodnota? Jak si svou vlastni hodnotu predstavujes? Jsi si ji
védomd? Jak ji u sebe vnimds? Jak u druhych? Pomaha ti v Zivoté v né¢em?

Jak jsi na tom se seberealizaci? V ¢em a jak se rozvijis/chces rozvijet ve svém Zivoté? V ¢em
vidi$ smysl svého Zivota?

ta socialniho pracovnika

Hodnoty, temperament, syndrom

ema zZ1ivo

7

T
motivace (dlvody, motivy, predispozice)

pomocnika, traumata, citové Urazy a détstvi,

Mas néjaké vyznani, osobni vyznavané hodnoty, pocit poslani? Mas néjaky vzor?

Proc sis vybrala zrovna profesi socialniho pracovnika? Jaké k tomu mas motivy, davody,
osobni zkuSenosti? Kdy u tebe vznikla chut pomahat?

Jsi si védoma néjakych predispozic/individualnich schopnosti nebo osobnich zkusenosti,
které ti v roli socialniho pracovnika pomahaji?

Jaky jsi méla prevazujici pocit v détstvi? Co je typické pro vztah ke tvym rodicdm? Jak jsi na
tom byla z hlediska pocitl lasky, pfijeti, jistoty a tvoji podpory z jejich strany?

Uvédomujes si néjakou traumatizujici, téZkou Zivotni udalost, bolestivy zazitek, ktery té
néjakym zptisobem zménil? A jak? Je néjaky, ktery té ovliviiuje dodnes?

Jaky mas temperament? Jsi spiSe extrovertni nebo introvertni? Projevuje se to néjak pfi tvé
praci s klienty?

, deprese, hranice v pomahani

feni

Téma paradoxt

Neuroticismus a sebeprosazeni, perfekcionismus,
t, pocit vyho

v

ménécennos
a vztahy s klienty, citové obrany a mechanismy zvladani

Provadis sebereflexi — zamysleni se nad sebou? Kdy a proc? Jak jsi na tom se sklony
k perfekcionismu? Projevuji se u tebe? Co pocity ménécennosti? V jaké mife je u sebe
vnimas a jak je zvlddas zpracovat? Vyhnout se jim? Mas pro to néjaké mechanismy?

Mas problémy se nékdy prosadit? Tusi$ pro¢ tomu tak je/neni? Mas potize nékdy vyjadFit
svoje vlastni prani, pocity, potfeby nebo nazory? V jakych situacich? A proc tomu tak je?

M4s neékdy pocity smutku, deprese, nebo pocit vyhoreni? Jak se jim branis? Pokud se vyskytli
v minulosti - vzala sis z nich néco do budouciho Zivota?

Jak vnimas svoje hranice ve vztazich s klienty? M(zes mi je néjak popsat? Mas je néjak
uréené? Prekracujes je tfeba ohledné podpory nebo kontroly?

Se kterou skupinou v oblasti socialni prace chces pracovat a se kterou bys naopak pracovat
nemohla? Proc¢? Vyhovuje ti skupina, se kterou v soucasnosti pracujes?

Citi$ se s klienty nékdy zranitelnd? Mas sva slaba mista, ktera ti s nimi zpUsobuji
problematické vztahy? (zasahuji tvoji osobnost tam, kde nechces). Odlisujes pfi praci svoji
profesni roli od osobniho Zivota? Jak ti to jde?

Napadlo té nékdy, Ze si praci tfeba néco kompenzujes? Co by to mohlo byt?

S Zpétna
N vazba

Chtéla by ses na néco zeptat, néco zdUraznit nebo néco dodat? Mas néjaké postrehy, rady
nebo tipy ohledné otazek, které jsem ti polozila?

Tabulka 3 - Vyzkumné predpoklady a jejich indikatory: rozhovor
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