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Uvod

Predkladana prace je zaméfena na informac¢ni systémy v podniku. Pohled na informac¢ni
systém neni chapan jen jako definice jednotlivych aplikaci, které umoznuji evidenci
a vyhodnocovani ucetnictvi a ekonomiky, ale tato prace si klade za cil analyzovat
informacni systém v konkrétnim podniku jako celek. Proto se prace zabyva vSemi
aplikacemi, které jsou v podniku pouzivany pro administrativu, Ucetnictvi, spravu
dokumentii. Analyza systému vSak neni navrhem systému, dostateCna analyza je
pouze predpokladem pro dobry navrh. Piesto informacni systém je pouze
prostiedkem, ktery poskytuje informace a nepfimo tak vlastné ovliviluje vykony

a konkurenceschopnost podniku.

Text je rozdélen do Ctyt Casti; prvni se zabyva obecnou teorii informacnich systémii,
druha ¢ast uvadi informace o spole¢nosti CCA Group a.s., jsou analyzovany procesy ve
spoleCnosti a na praktickych ukazkach jsou vysvétleny nékteré dalsi teoretické pojmy.
Informaéni systém uvedené spoleénosti je ve tieti ¢asti analyzovan. Ctvrta &ast pak
hodnoti pouzity informacni systém a jsou navrZzeny konkrétni zmény a zlepSeni.
V navrzenych zménach je kladen diraz na integraci jednotlivych aplikaci. Za idedlni
stav je povazovan stav, kdy uzivatelé nemusi zadavat data vicekrat, vSechny udaje jsou
aktualni v redlném case, kazdy uZivatel ma k dispozici pouze data, ke kterym ma

povolen pfistup.

Prakticka ¢ast prace vychazi z globalni strategie firmy a je pojata jako realizace

projektu na vyvoj a implementaci nové aplikace pro praci s dokumenty — DMS.

Dtvodem zpracovani tohoto tématu bakalaiské prace je zkuSenost autorky
s informa¢nimi systémy v ramci zamé&stnani. Autorka pracuje v oblasti analyzy, vyvoje
a implementace informacnich systému. Cilem prace je objasnéni teorie informacnich
systémi na praktickych prikladech a maximalni praktickd pouzitelnost vysledkl

prace.

Specifikum této prace a zvolené firmy je skutenost, ze firma CCA je sama
poskytovatelem informacnich systémil, vyviji vlastni ERP aplikaci a aplikaci pro spravu
dokumentii. Tyto svoje produkty vSak také pouzivéa jako soucdst vlastniho firemniho
informac¢niho systému. Jinymi slovy, jakékoliv napady a mySlenky v této praci mohou

byt skutecné redln€ pouzity pro vyvoj nékteré z aplikaci.
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1 Informacni systém

1.1 Charakteristika informacniho systému

Na zacatku teoretické ¢asti je vhodné uvést nékolik pojmi.

Systém je definovan jako soubor komponent a jejich vzajemnych vztahli usporadanych
k dosazeni urcitého cile. Byznys systém (byznys ve vyznamu podnik, neziskova
organizace, organizace veiejné spravy) je tedy celek se svymi zaméry a cili
(poskytovani sluzeb nebo produktu zakaznikovi, zisk), komponenty tvoii lidé, zdroje,
¢innosti. Pojem informacni systém je podobny pojmu byznys systém. Komponenty
zlstavaji stejné (lidi, data, procesy, hardware, software), li§i se ale ucel. Utelem
informac¢niho systému je zajisténi spravnych informaci na spravném misté, ve spravny
¢as. Ktomu jsou dilezit¢ informac¢ni a komunikacni technologie — ICT. Jsou to
hardwarové a softwarové prosttedky pro sbér, prenos, ukladani, zpracovani a distribuci
informaci a pro vzajemnou komunikaci lidi a technologickych komponent. Informac¢ni
systém je tedy neoddélitelnou soucasti byznys systému a je dilezité, aby informacni
systtm byl vsouladu sbyznys systémem. Problematika sladovani byznysu
a informacnich technologii je ozna¢ovana pojmem Business-1T Alignment. Informacni
systtm a ICT jsou nutné tedy zejména pro efektivni fizeni firmy a jejich byznys

procest.

Analyza systému je rozklad systému na komponenty tak, aby byly 1épe pochopitelné.
Pfti rozkladu na komponenty se ovSem nesmi ztratit pohled na systém jako celek, proto
je vhodné zkoumat celek zriznych pohledi — dimenzi. Analyza podniku a jeho
informacniho systému se nejcastéji provadi za ucelem tvorby nového nebo inovace
stavajictho informacniho systému. Pro analyzu obecné se nejcastéji pouZzivaji
zjednodusSujici matematické modely, coz ovSem v piipadé informacniho systému neni
zcela vhodné, proto se pro analyzu pouzivaji modely tvofené pomoci diagrami
(procesni model, datovy model, funkéni model). Analyza systému vSak neni ndvrhem

systému, dostatecna analyza je pouze predpokladem pro navrh. [4]

Z tohoto dlivodu je vlastni text prace rozdélen na cast analyzy IS, ve které je pouze
zmapovan a popsan stavajici stav ICT ve zvolené firm¢, a ¢ast navrhu zmén, ve které na

zaklade této analyzy jsou navrZzeny mozné zmény v IS.
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1.2 Informace v podniku

Jednim z piedpokladi Gspéchu podniku je mit spravné a vcasné informace dostupné
spravnému uzivateli. Informace pomahaji ke spravnému rozhodovani na vsech urovnich
fizeni. Informace maji vyznam jen pro toho, kdo je dokaze nalézt, vyhodnotit a spravné
pouzit. Spravné informace mohou Setfit ¢as a penize — snizuji naklady (napf. fizeni
zasob, fizeni vyrobniho procesu, komunikace s dodavateli, odbérateli, bankou,
finan¢nimi institucemi). Informace také mohou zvysSovat pifijmy (webové stranky pro
potencionalni  zakazniky, internetové prodejny, online konfigurace vyrobku

zakaznikem). [5]

Dostupnost informaci kromé uvedenych pozitivnich pifinosit s sebou pfinasi vedlejsi
efekty, a to bezpe€nost a ochrana dat a tzv. informacni odpad. Uvedené problematice se

vénuje jedna z kapitol v praktické ¢asti této prace.

1.3  Podnikovy informaéni systém

Sodomka definuje podnikovy informacni systém jako zpracovani podnikovych dat
pomoci dostupnych technologickych prostiedki a stanovené metodiky. Ze
zpracovanych dat se takto vytvari informacni a znalostni baze, kterd slouzi k fizeni

podnikovych procesli, manazerskému rozhodovani a spravé celé podnikové agendy. [1]

.....

systémd, ktera jej chape, jak jiz bylo uvedeno, jako souhrn slozek: hardware, software,
data, pracovnici, organizace a fizeni. Tyto prostfedky maji za cil sbér, pienos, ukladani,
zpracovani a distribuci informaci a vzajemnou komunikaci lidi a technologickych

komponent. [4]

Fungujici IS v podniku ovSem neni cilem c¢innosti podniku, posldnim podniku je
samoziejm¢ kvalitni vyroba nebo sluzby. Informacni systém je pouze prostiedkem,
ktery  poskytuje informace a nepfimo tak vlastn¢ ovliviluje  vykony

a konkurenceschopnost podniku.

1.4  Historicky vyvoj podnikového IS

Tato kapitola se zabyva piehledem vyvojovych etap ve vyuzivani podnikovych IS.
Informacni a komunika¢ni technologie se v podnikové praxi vyuzivaji zhruba od 70. let
20. stoleni, tj. téméf padesat let. Kazda etapa pouzivani ICT se vyznacovala riznymi

rysy, problémy a efekty.

10
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1.5

Izolované aplikace - Pouzivany jiz v 70. letech minulého stoleti pro jednoduse
algoritmizovatelné aplikace napi. zpracovani mezd, skladu. Zakladni profesi

v oboru ICT byl programator-analytik.

Propojené aplikace - Zacaly vznikat v 80. letech minulého stoleti, aplikace
mely podporovat komplexné Cinnost jednotlivych podnikovych utvarii napf.
utvaru prace a mezd (zpracovani dochazky propojeno se mzdovym ucetnictvim).

Klicovou profesi této etapy jsou byznys analytici a programatofi.

Komplexni ICT podpora podnikovych procesi - V 90. letech minulého stoleti
zaCaly vznikat ERP systémy, které pokryvaly vétSinu podnikovych c¢innosti.
Hlavnimi profesemi se stavaji byznys analytik, vyvojaf, implementator, vedouci
projektu, obchodnik, konzultant. Funkéné orientované fizeni firem se méni na
efektivngjsi procesni fizeni.

Podpora komunikace s partnery - Na pfelomu tisicileti vyvstava poticba
vzajemného propojeni podnikll, komunikace s partnery — dodavateli a odbérateli,
statnimi institucemi, propojeni riznych IS. Vznikaji nové specializované profese
na stran¢ firem dodavajicich IS, ale také na stran¢ zakaznikl (napft. spravce site,
administrator databaze, spravce aplikace). Dochazi ke specializaci odbornikli na

vyvoj IS: vyvojat, tester, analytik. [4]

Modely dodavky ICT sluzeb

Z pohledu vyvoje informaéniho systému lze rozlisit tyto modely:

Externi davkové zpracovani - Vypocetni stfediska zpracovavaly data pro své
zakazniky-podniky, uzivatelé neméli interaktivni pfistup k aplikaci, doba odezvy
se tehdy pocitala na dny (od zadani ulohy pfes jeji zpracovani a navrat vysledkt

zadavateli).

Vlastni vyvoj a provoz IS - Podniky mély vlastni vypocetni sttediska, IS byl
vyvijen a udrzovan vlastnimi pracovniky. To mélo vyhody v tom, Ze pravé tito
lidé znali dokonale procesy v podniku, IS dokonale pfizptsobili potiebam.
Nevyhodou byl zdlouhavy a nakladny vyvoj unikatni aplikace. Tyto nevyhody
tak vedly ke vzniku specializovanych IT firem, které se zabyvaji vyvojem

a implementaci IS.

Software jako licence - Specializované IT firmy vyviji IS typu ERP, podniky si
11
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zakoupi licenci, implementaci provede dodavatel nebo externi firma, provoz pak
zajiStuje jiz podnik vlastnimi zdroji. Také tento model mé rGzné nevyhody:
piredevsim rostou ndklady do ICT projekta, které se Casto dostavaji mimo
kontrolu, implementace mnohdy nebyva uspésna, navic vyzaduje dalsi investice
do siti a hardware a také zkusené IT specialisty. Navic snaha vyrobct aplikaci
a SW baliki ve snaze vytvofit maximaln¢ obecné aplikace vede ke sloZitosti
implementace, obtiznym zakaznickym Upravam, vysokym ndakladim na
zékaznické upravy (piipadné lokalizaci podle platné legislativy nebo jazyka),
integraci s jinymi aplikacemi a Skoleni uzivateld, celd funkcionalita ve vysledku
nakonec neni vyuzita. Takovyto typovy aplikacni SW Ize ovSem s vyhodou
vyuzivat pro standardizované procesy, piipadné procesy dané legislativou nebo

jinak sjednocené (napf. ucetnictvi). [4]

e Open-source SW - Tento SW je specifickou variantou typového SW. Spole¢nou
vlastnosti open-source aplikaci je to, ze je zdarma dostupnd, ale mohou se
nakupovat dal§i funkc¢nosti, nesmi se prodavat tfeti stran¢, zdkaznik si miize
aplikaci pfizpasobit svym potiebam. Kvalita aplikace ovSem neni zarucena,

totéz plati o opravé chyb v aplikaci.

e OQutsourcing provozu IS - Tento model se zacind uplatiovat asi od 90. let
minulého stoleti. Specializovand firma poskytuje sluzby svého HW, SW,
odbornikii na zakladé¢ smluvniho vztahu. Vyhodou je, Ze firma kupujici tyto
sluzby se tak muze pln€ soustfedit na svoje podnikdni, snizi investice do
vlastniho IS, odpovédnost je prenesena na poskytovatele, podnik tak ziska
pfistup k nejnovéj$§im technologiim. Rizikem je mozny Unik informaci

a zavislost na poskytovateli. [2]

e Cloud computing - Toto je zatim nejmodernéjsi model dodavky ICT sluzeb.
Centrum sdilenych sluZeb poskytuje sluzby nejvyssi kvality riznym uZivatelam.
V podstaté jde o obdobu vypocetniho stfediska, ovSem na vyS§i Urovni.
Vyhodou pro poskytovatele jsou uspory zrozsahu a specializace sluzeb.
Z pohledu zakaznika je vyhodou uspora investi¢nich nakladd, sluzby lze
jednoduse meénit dle potfeby zakaznika. Jedna z definic cloud computingu je
pohodlny pfistup prostiednictvim sit¢ k HW, aplikacim, vyvojovému prostiedi.
Tato sluzba je samoobsluzna ze strany zékaznika, pfistupnd po siti, rychle

modifikovatelna. [4]
12
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Uvedené déleni ovSem neznamend, Ze v dneSni dob& se jiz nevyskytuje pouzivani
izolovanych aplikaci a externiho davkového zpracovani jako pied triceti 1éty. Volba
feSeni ICT v podniku zévisi na fad¢ faktort, které optimalni vybér ovliviuji. Je to
pfedevSim oblast podnikdni, podnikova strategie, velikost podniku, aktudlni
technologické moznosti, podnikova kultura a v neposledni fad¢ uroven znalosti IT
odborniki v podniku, ale také koncovych uzivateli a jejich ochotu pro osvojeni si

novych znalosti a dovednosti.

1.6  Rizeni znalosti v podniku

Informace sama o sob& ovSem neni znalosti. Znalost 1ze definovat jako védomost, ktera
je ziskand zkuSenosti nebo ucfenim. Znalosti jsou jiz obtiznéji pienositelné nez
informace. V posledni dobé se Casto objevuje termin ,,management znalosti“. Timto
pojmem se rozumi systematicky piistup k ziskavéani, uchovani a aktivni vyuZzivani
znalosti s cilem zvysit vykon podniku. V systému fizeni znalosti se uplatituji nasledujici

technologie:
Intranet — vnitini pocitatovd sit’ podniku, vyuzivana pro spoluprici, prezentaci,
komunikaci, sdileni soubort

Dokument management systém (DMS) — systém pro spravu dokumentd, fizeni ob&éhu

dokumentt ve firmé
Help desk — aplikace, ktera spravuje zakaznické pozadavky a problémy

Data warehouse — datovy sklad — databaze vznikajici transformaci a agregaci

primarnich dat

Data mining — technologie pro vyhledavani, modelovani a prezentace informaci

z datovych skladt

E-learningové aplikace — aplikace pro vyuku pomoci elektronickych prostiedki. [2]

1.7 DMS - Dokument management systém

Tato kapitola se blize zabyva aplikaci typu DMS. Dokument management systém
pfedstavuje systém pro centralni spravu elektronickych dokumenti, ktery zahrnuje
¢innosti pocinaje vytvofenim dokumentu, jeho identifikaci a uloZeni, pfes sledovani
verzi dokumentu, schvalovani a obéh ve firm¢, az po archivaci ptfipadné skartaci

dokumentu. DMS zajist'uje spravu celého spektra soubort s nestrukturovanym obsahem
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— od dokumentd, grafiky a webovych stranek az po naskenované obrazky, e-maily
a zaznamy. Prace s elektronickym dokumentem se fidi riiznymi normami a certifikaty
(napf. jednoznacny autor, zachovani verzi dokumentu, schvalovani dokumentu, fizeni
piistupovych prav a opravnéni k dokumentu). Protoze vétSina dokumenti ve firmé jsou
tzv. nestrukturované¢ dokumenty (nemaji urcenou strukturu dat, jsou to napft. textové
soubory, obrazky apod.), je v posledni dob¢ trendem také tzv. vytéZovani dokumenti.
Tato funkcionalita predstavuje snahu ze strukturovanych dokumenti ziskat
strukturované informace a ty pak dale pouzit. Jako ptiklad 1ze uvést z naskenovaného
dokumentu faktury ziskat informace o dodavateli, ¢astce faktury, sazb¢ DPH a odeslani

téchto informaci napi. do ERP systému.

Zakladem DMS je vZdy bezpetné centralizované uloZisté dat. Nad timto tlozist€ém pak
funguje aplikace DMS, kterd fidi zpracovani dokumentd, pfistup k dokumentim,
integraci DMS s jinymi aplikacemi, integraci se skenovacimi zafizenimi, rozpoznavani

dat na formulatich, integrace s nastroji MS Office a dalsi.

DMS vzdy podporuje procesy v podniku, jejich optimalizaci a pfispiva tak
k efektivnéjs$i praci uzivateli hlavné v oblastech, kde se zpracovava vétsi mnozstvi

dokumentii s pozadavkem na jejich bezpecnou archivaci.

1.8  Analyza byznysu

Vzhledem k tomu, Ze informacni systém je obdobny byznys systému, je tedy nutné
spravné analyzovat a popsat byznys procesy pomoci modeld, které pak mohou byt
pouzity pro tvorbu IS. Byznys analyza je tedy zdkladnim néstrojem pro analyzu
pozadavki na IS. Na zaklad¢ dlouhodobé¢ stabilnich procest pak lze definovat strukturu
dat a celého IS. Parametry byznysu, které se Casto méni, by také mély byt snadno
menitelné v IS. Informacni technologie mohou naopak napovédét, které procesy

V byznysu by bylo moZné upravit a délat lépe.

Pro modelovani byznysu se pouziva procesni analyza (zkouma cinnosti a jejich
navaznosti v podniku), modelovani organizacni struktury (stanoveni organiza¢nich
jednotek, odpovédnosti, hierarchii) a konceptualni modelovani (modelovani vztahii
a pojmt, tento model je podkladem pro datovou architekturu IS). Kazdy projekt ICT by
mél zaCinat analyzou potieb podniku. Jedin€ tak bude mozné vyhodnotit pifinosy

auspéch ICT projektu. [4]
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V kapitole, kterd piedstavuje firmu CCA, je zndzornéna organizacni struktura a také
procesni analyza zakladnich ¢innosti ve firmé s cilem definovat potfeby podniku, aby

projekt zmény IS byl uspesny.

1.9  Procesni fizeni podniku

Rizeni podniku rozliduje dva zakladni p¥istupy: funkéni nebo procesni fizeni. Funkéni
Fizeni je zalozeno na ptesné definici organizaéni struktury podniku, popisu pravomoci
a zodpovédnosti jednotlivych podnikovych utvarii. Nevyhodou funkéniho fizeni jsou
nejasné navaznosti funkci. Tento nedostatek fesi pravé procesni Fizeni, které za klicovy
nastroj povazuje procesy v podniku. Procesem se rozumi skupina navazujicich ¢innosti,
které ve svém vysledku piinaseji pozadovany vysledek (napf. hodnotu zakaznikovi).

Procesni fizeni podniku je v soucasné dob¢ pievladajici styl podnikového fizeni.
Nasledujici obrazek popisuje zékladni faze procesniho fizeni podniku:

Obrazek 1 - Zakladni faze fizeni v procesné Ffizené organizaci

Ceho chceme
dosahnout v

dlouhodobém
horizontu?

Strategické cile

Byznys model / Produkty / Cim toho
3 dosdhneme?
Sluzby
Jak produkt /
Procesy sluzbu vytvorime?
Jaké zdroje
Zdroje procesy potiebuji?

Kooperace / Outsourcing

Které procesy a
které zdroje
nakoupime od
partnerd?

ll Jak procesy a
komunikaci s

4 partnery

Is/IcT podpofime
pomoci IS/ICT?

Il

Organizace / Zodpovédnosti

Jaka je
nejvhodnéjsi
organizace pro
nase aktivity?

Zdroj: [4]
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Zakladni aktivitou je urCeni strategickych cilii podniku. Na né pak navazuje vybér
produkti a sluzeb, které budou plnit stanovené strategické cile. Produkty a sluzby
budou produkovany v podnikovych procesech za pomoci zdroji, nékteré zdroje
a procesy budou poftizeny z externich zdroji. Na zaklad¢ podnikovych procest a zdroji
pak budou navrzeny informacni a komunikacni technologie. Teprve poté, co vse

uvedené je definovano, vyplyne vyhovujici organizac¢ni struktura podniku.

1.10 Pozadované vlastnosti IS

V piedchozich kapitolach jiz bylo zminéno, ze projekty zavedeni nebo zmény IS byvaji
Casto neuspesné, tj. nenaplni pozadavky byznysu nebo piekro¢i rozpocet nebo maji
skluz v ¢ase. Divody netispéchu mohou byt rizné od malych zkusenosti, nedostate¢né
kvalifikace, po slozitost projektu. Pfedpokladem pro Gispé$nost a piinos IS jednoznaéné
je specifikace pozadavkl na IS. Na této specifikaci musi spolupracovat zdstupci
dodavatele IS (feSitele) se zastupci zékaznika (zadavatele). Specifikace pozadavki
v katalogu pozadavku pak slouzi jako zaklad pro analyzu a pro nésledny navrh IS, pro
tvorbu testovacich scénditi a akceptacnich protokoli. Chyby zpisobené nepiesnou
definici pozadavku jsou pozdé¢ji ndkladné na odstranéni. Jak chybéjici tak nadbytecna
nebo duplicitni funkcionalita je vzdy problémem. [7] Pro zjistovani pozadavki se

pouziva fada technik.

Dalsi poZadované vlastnosti IS jsou dostupnost, véasnost, diivéryhodnost a spravnost
poskytovanych informaci. Rada aplikaci tak nabizi dostupnost na principu 365 dni
X 24 hodin. VétSinou se vzdy ale vymezuje doba pravdépodobného vypadku nebo
planované odstavky (napft. z divodl drzby databaze, zdlohovani nebo archivace dat).
Neustala dostupnost samoziejmé zvySuje naklady na cenu této sluzby. Je tedy nutné
posuzovat, nakolik neplanovany vypadek dostupnosti miize ovlivnit procesy v podniku.
Plynulou praci uzivatele musi zajistovat odpovidajici doba odezvy. Tato doba se
zvlasté hodnoti a sleduje u vybranych transakci (napt. mésicni zatctovani fadove
miliont skladovych operaci uz mize predstavovat transakci s dobou odezvy v desitkach

minut).

Dalsim dulezitym pozadavkem je shoda funkénosti aplikace s platnou legislativou
statu, ve kterém se aplikace pouziva. Je tedy dulezité, jak ma IS vyfeSené¢ dodavky
zmén pii zmeéné legislativy. Tento poZadavek miiZe mit vysokou prioritu pii vybéru

aplikace pro ucetnictvi, zvlasté napf. Ucetnictvi mezd, kde dochazi k ¢astym zménam

16



Analyza informacniho systému zvoleného podniku Lenka Lodrova 2013

legislativy srychle nastupujici platnosti. Moderni robustni aplikace fe§i zmény
legislativy pouhou zménou v nastaveni parametrd, k ,,zapracovani zmény legislativy
tak muze provést zkuSeny konzultant vlastni firmy nebo firmy dodavatele IS. Zmény,
které¢ je nutné zapracovat zménou ve funk¢nosti aplikace, vétSina dodavatela IS fesi

riznymi pravidelnymi upgrade a novymi verzemi.

Nemén¢ dulezita je uzivatelska privétivost aplikace. Pokud uzivatelské rozhrani neni
dostate¢né jednoduché a srozumitelné vSem uzivatelim, muze dochazet k problémim
a casto k odporu uzivateli k nové implementované aplikaci. Mize se také stat, ze
podnik vyuziva rGzné aplikace s rozdilnym uzivatelskym rozhranim (napf. ovladani
pomoci klavesovych zkratek, vyznam funk¢nich klaves, napovédy apod.). Snahou

dodavatele IS by tedy mélo byt jednotné uzivatelské rozhrani.

Dalsim z pozadavkl na IS je bezpecnost aplikace a dat, kterd zahrnuje zabranéni
neopravnéného piistupu do aplikace nebo k datiim, zamezeni odcizeni dat nebo zni¢eni
dat. Moderni IS maji propracovany slozity systém nastaveni piistupovych prav a roli,
jejichz nastaveni byva soucasti implementace IS. Pfistupy se tykaji nejen funkénosti
aplikace (napi. zapis do dat, prohlizeni dat), ale také dat samotnych (napft. piistup
k zobrazeni jen nékterych udaji pro vybrané uzivatele). Otazku bezpecnosti dat
v mnoha podnicich fes$i rizné vnitropodnikové smérnice. Ochranu dat pred fyzickym
Zni¢enim te$i pravidelné zalohovani a archivace. Pravidla archivace jsou pak déna

ptfimo legislativou statu.

V zajmu samotného dodavatele IS je otevienost a flexibilita IS. Ten by se mé¢l pokud
mozno jednoduse a rychle nechat pfizpisobit zménam (napt. zmény konfigurace
V nastaveni parametrii IS). VétSina dnesnich rozsahlych IS je ¢lenéna na moduly, které
se spolu vzajemné propojuji, podnik si nékdy kupuje pouze nékteré moduly IS.
Vyznamni dodavatelé IS vystupuji soucasné v roli systémovych integratort, ktefi nabizi
sladéni technologické integrity se spoleCnym vyuzivanim dat vSemi aplikacemi, sdileni

funkcionality mezi aplikacemi a s okolim podniku.

1.11 Pohled na IS z hlediska riiznych skupin uzivatelu

Na pozadavky uvedené v minulé kapitole lze nahlizet pohledem riznych skupin
uzivatelt. Vlastnici podniku budou ocekavat od IS podporu jejich cild s byznysem.
Pokud tedy budou chtit firmu stabilizovat a zajistit jeji riist, pak tyto cile budou chtit
podpotiit také s vyuzitim ICT. Rovnéz vedeni podniku bude od IS vyzadovat podpoteni
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svych strategickych cill, ziskani vyhody nad konkurenci, podporu podnikovych
procest, zajisténi v€asnych a pravdivych informaci pro rozhodovani. Dalsi pohled je
pohled koncovych uZivateli. Ti ¢ekaji od IS podporu pii feSeni jejich pracovnich
problémt. Obchodni partneii a zakaznici ocekavaji bezproblémovou vyménu
informaci, standardizované rozhrani pro vyménu dat, podporu pfi feSeni jejich problému

S vyménou dat.

Kazdy uzivatel je v pfistupu k informacnimu systému ovlivnén svym vzdélanim
a praktickymi zkuSenostmi. Nékdy se stane IS pro uzivatele nutnym zlem, ktery je ticba

pouzivat jen proto, ze to ur¢il management podniku.
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2 Charakteristika spole¢nosti CCA Group a.s.
Cilem této kapitoly je piedstaveni spole¢nosti CCA Group a.s., ve které autorka pracuje
jako analytik-projektant. Pro tuto spole¢nost je provedena analyza procesii a analyza

celého informacniho systému.

2.1 Predstaveni podnikatelského subjektu
Obchodni jméno: CCA Group a.s.

Sidlo spole¢nosti: Karlovo nam. 17 ¢.p. 288, 120 00 Praha 2
Pravni forma: akciova spole¢nost, I1CO: 25695312

Pfedmét podnikani: vyroba, obchod a sluzby neuvedené¢ v piilohach 1 az 3

zivnostenského zakona
Datum vzniku: 18. zafi 1998

Statutarni organ: predstavenstvo - V Cele predseda predstavenstva, mistopredseda

predstavenstva a ¢len predstavenstva.

Zpisob jednani: jménem spolecnosti jsou opravnéni jednat piedseda a mistopiedseda
predstavenstva samostatné nebo ¢len predstavenstva spoleéné s predsedou Cci

mistopiedsedou predstavenstva.

Dozor¢i rada: piedseda dozor¢i rady, dva ¢lenové dozoréi rady

Akcie:

51 ks kmenové akcie na jméno v listinné podobé ve jmenovité hodnoté 500 000 K¢
53 ks kmenov¢ akcie na jméno v listinné podob¢ ve jmenovité hodnoté 10 000 K¢

Zakladni kapital: 26 030 000,- K¢, Splaceno: 100 % [8]
Spolec¢nost CCA je jednou z prvnich IT firem, které byly na pocatku devadesatych let

zaloZeny a uspéSné se stabilizovaly na trhu. Rocni obrat se postupné zvysil aZ na

soucasnych zhruba 200 mil. K¢.
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2.2 Pfedmét podnikani spole¢nosti
Spoleénost CCA Group, a.s. je prednim poskytovatelem informaénich systémii v Ceské
republice se zaméfenim na tyto obory:

e Vyvoj, implementace a doddvka informacnich systémd,

e systémova integrace (koordinace praci jednotlivych subdodavateld, fizeni

subdodavek, integrace dodanych feseni od subdodavateli),

e sprava dokumentd, napojeni systémi na datové schranky,

e dodavka HW vcetné instalace, napojeni do stavajici infrastruktury,

e fesSeni Business Inteligence a datovych skladt,

e Tfizeni vzdélavani a Skoleni,

e dodavky systému pro vedeni spisové agendy v podnikové sféfe i statni sprave.
Spole¢nost na trhu IT pusobi od roku 1991 (pozn. spole¢nost se soucasnym nazvem sice
vznikla az vroce 1998, ale rok 1991 se tykd vzniku ptedchozi formy spolecnosti),
v soucasné dobé zameéstnava ptiblizn¢ 80 lidi v Praze, Plzni a Brné. Mezi
Madeta, CEPS, Ministerstvo spravedlnosti CR, Ministerstvo pro mistni rozvoj.

CCA je ptednim lokalnim partnerem spolecnosti Oracle, SAP, IBM, Microsoft a Adobe.

CCA je drzitelem ISO certifikatt CSN EN ISO 9001:2001, EN ISO 9001: 2000, ISO
9001: 2000 pro oblasti konzultace, zpracovani analyz a projektu, vyvoj a udrzba
software, implementace a poprodejni servis v oblasti komplexnich feSeni informac¢nich

technologii, systémové integrace a vzdélavani s e-learningem.

Spolecnost se v roce 2013 stala partnerem spole¢nosti Datapolis a K2 zejména v oblasti

feSeni podnikovych procest.

2.3  Organizaéni struktura spoleénosti
Firma zamé&stnava témét 70 zaméstnancii, piileZitostné si na jednordzové vétsi akce

najima externi programatory.

Vnitini organizace spolec¢nosti je stanovena s ohledem na plnéni funkci a ukoll
spolecnosti. Organizac¢ni strukturu a organiza¢ni fad navrhuje generdlni feditel
a podléha schvaleni piedstavenstva a jednatelii. Rozd€leni zodpovédnosti a informacéni
toky, zadavani a preddvani prace je stanoveno internimi smeérnicemi a internimi

metodikami. Realizace ¢innosti stanovenych smérnicemi se provadi dle metodik, které
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mohou byt ke smérnicim vydany.
Organizacni schéma spolecnosti je zndzornéno na nasledujicim obrazku:

Obrazek 2 - Organizaéni struktura spole¢nosti CCA Group a.s.

GR

I
| | | I I I |

Oddéleni: Usek: Osek: Usek: Usek: O O i a
Marketing Obchod (OU)

3 ==
podpora (STP)
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zP)
Usek:
Oddéleni Oddeleni Vedouci projekti (VP)
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Oddéleni: Oddéleni: Ekonomicky Personalni
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2.4  Historie spoleénosti a jeji produkty
Pro objasnéni struktury spolecnosti a vysvétleni existence ruznych oddéleni v podniku

je nutno uvést néco malo z historie spolecnosti.

Plvodné (pfi svém zaloZeni v roce 1991) se firma zabyvala vyvojem ERP systému.
Vzhledem ktomu, ze vroce 1995 firma vyhrala vybérové fizeni na dodavku
aplika¢niho software pro Ministerstvo spravedlnosti CR, nasledujicich 10 let byla hlavni
¢innost firmy zaméfena na vyvej aplikaci pro justici a statni spravu. V této oblasti je
firma velice ispé$na, dodala Ministerstvu spravedinosti CR né&kolik aplikaci:

e informacni systém pro administrativu okresnich soudu a statnich zastupitelstvi,

o aplikaci pro insolven¢ni rejstiik,

e informacni systém pro administrativu Nejvyssiho soudu,

e informacni systém pro nékteré agendy krajskych soud,

e informacni systém pro ekonomiku organizaci resortu, informacni systém pro
administrativu  soudii, informa¢ni systém pro administrativu statnich

zastupitelstvi,

e webovou aplikaci ePodatelna — centralni elektronickd podatelna pro zaslani

elektronického podani véetné elektronického platebniho rozkazu,
e feSeni pro pfistup k datovym schrankdm z prostfedi informacnich systémul
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ministerstva, vSech soudu a statnich zastupitelstvi,

e rozsahly datovy sklad pro statistiku a vykaznictvi resortu Ministerstva
spravedInosti,

e InfoSoud, InfoJednani - informace okresnich soudd o prabéhu fizeni

a nafizenych jednanich,
e centralni evidence stithanych osob,

e Sprava statnich hmotnych rezerv - informacni systém pro ekonomiku

organizacnich slozek statu a dalsi specialni moduly pro evidence statnich rezerv.
Pro tyto uvedené aplikace nadale poskytuje servis a rozvoj novych funkénosti.

V roce 2002 byla zalozena Skola Online, ktera p¥inesla unikatni feSeni pro zakladni,
sttedni a vysoké Skoly a svym zaméfenim pokryva problematiku vzdélavani,
administrativy, informovani a komunikace se studenty a rodi¢i prostiednictvim
internetu ¢i mobilniho telefonu. V roce 2008 se Skola Online oddélila a za¢ala fungovat

jako samostatny subjekt.

V roce 2003 byla na trh uvedena RAMSES Akademie, systém pro planovani, realizaci

a organizaci klasického vzdé¢lavani.

2.5  Useky a oddéleni spoleénosti
Tato kapitola blize definuje jednotlivd oddé€leni ve firmé za Gcelem objasnéni ¢innosti
a procesit v podniku. Ptehled o struktufe firmy také pomuze v dal§i Casti této prace

objasnit potieby a pouziti jednotlivych ¢asti IS (konkrétnich aplikaci).

Firma se zabyva vyvojem a udrZzbou software, ztoho vyplyva také organizacni
uspofadani. V poslednim roce vedeni firmy vyc€lenilo dva samostatné useky: oddéleni
péce o zékazniky a oddéleni analyzy a projektovani. Od této zmény si slibuje diislednou
orientaci na zdkaznika a jeho potteby, coZ ma zajisStovat pravé oddéleni zakaznické

podpory.

Usek Zakaznicka podpora - toto oddéleni piebird vysledky vyvoje od projektantt
a zajiStuje otestovani aplikaci a distribuci zadkaznikovi vcetné vytvoreni pfirucek
a dokumentace k aplikacim a zménam. Specialnim pracovistém je oddé€leni hotline,

které fesi telefonické dotazy zakaznikti a dotazy zaslané na helpdesk. Pokud jsou tyto
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oddéleni analyzy a projektovani.
V ramci oddé€leni péce o zakazniky existuji tyto pracovni skupiny:

e hotline a helpdesk,

e distribuce,

e konzultanti soudnich aplikaci.
Usek Analyzy a projektovani - Pracovnici oddéleni Analyzy a projektovani kromg
jednorazovych analyz pro externi zédkazniky zadanych vedoucimi projektii, pracuji na
analyzach pozadavkl a dotazl,, kterymi je zasobuje zdkaznické oddéleni. Analytik
vytvaii zadani pro zakaznika, podle kterého se pak realizuje vyvoj zmén v aplikaci nebo
nova funkénost. Na zaklad¢ odsouhlaseného ndvrhu zdkaznikem pak analytik vytvari
zadani pro programatora, ve spolupraci s vyvojovym tymem hleda optimalni feSeni
problému, ptebira od programatorti vysledek jejich prace k testovani. Poté odevzdava

vysledky zdkaznickému odd¢€leni.

V ramci oddéleni analyzy a projektovani jsou specializovani jednotlivi projektanti na
nékterou z vyvijenych aplikaci (n€kterd z aplikaci pro justici, aplikace pro DMS,

aplikace ERP).

Usek Vyvoj a programovani - toto oddéleni realizuje vyvoj software na zakladé
analyzy a zadani od projektantl. Hotové upravy nebo ¢asti aplikaci predava oddé€leni
zpet do projektovani k otestovani a schvaleni. V rdmci tohoto oddé€leni existuji funkéni

tymy pro konkrétni feSeni:
V ramci oddéleni existuji tyto technologické skupiny:

e skupina Java,

e skupina Bezpecnost a komunikace,

e skupina Oracle,

e skupina Web.
Usek obchod - Jak jiz bylo uvedeno, hlavni produkty a sluzby jsou sméfované do
oblasti vetfejné spravy. V poslednich n€kolika letech vedeni spolecnosti klade diraz také
na rozvoj oblasti nabidek feSeni pro komer¢ni sféru. S tim souvisely ur¢ité zmény
Vv organizacni struktufe spolec¢nosti — odd¢lil se samostatny tsek Obchod, ktery ma
hlavni cil ziskdvat kontakty na potenciondlni zdkazniky, témto zdkaznikiim nabizet
produkty firmy, zjiStovat aktudlni trendy ve vyvoji podobnych produktii, ziskavat

informace o pozadavcich zdkaznikidl, analyzovat podobné produkty u konkurence,
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organizovat predvadéci a prezentacni akce pro potenciondlni zékazniky.

Oddéleni Technicka podpora - Zazemi pro vSechna oddéleni vytvari oddé€leni
Systémové a technické podpory. Jeho ¢lenové maji na starosti nejen technické vybaveni
(hardware a sit¢) vlastni firmy ale Casto také spravuji technické prostfedky zakaznikt
(dodavky HW, navrhy technického feSeni u zakaznika, sprava databazi). Toto oddéleni
je tkolovano bud’ vedoucimi projekt, v malé mife Cleny ostatnich oddéleni. Velkou
¢ast naplné jejich prace tvofi pravidelna udrzba HW, databazi a siti v rdmci podpory

zakaznik.

Usek Vedouci projekti - Zvlastni postaveni méa tsek Vedoucich projektt. Kazdy
vedouci projektu ma ptidélené svoje projekty a v ramci zajistovani pozadavkl tohoto
projektu si vytvaii svoje pracovni skupiny, at’ uz docasné nebo dlouhodobéjsi. Tyto
skupiny-tymy jsou slozené vétSinou z projektantl, softwarového architekta a Clent
z oddéleni zakaznické podpory. Tedy napii¢ jednotlivymi useky spolecnosti. Jejich
spole¢nym tkolem je ptiprava projektu, ptipadné poskytovani servisni podpory (vlastné
také jde o dlouhodoby projekt). Takovym projektem je napt. servis poskytovany

Ministerstvu spravedlnosti, servis poskytovany zadkaznikim aplikace IMIS (ERP).

Ekonomicky tsek - Tento usek fidi mistopfedsedkyné predstavenstva. V oddé¢leni
pracuji dvé tcetni a hlavni Gcetni. Pro evidenci a zpracovani ucetnictvi firmy pouzivaji
vlastni vyvijenou aplikaci IMIS a pro vyhodnocovani ekonomickych dat pak vlastni BI
reporty. Podklady pro fakturaci dodavaji ekonomickému oddéleni vedouci projektu, a to

na zakladé¢ schvalenych vykazl prace ¢lenid svého projektového tymu.
Personalni asek - Tento isek ma na starosti tyto oblasti:
e Zpracovavani mezd a mzdové agendy (mzdova Gcetni),
e nabor a vybér zaméstnanct (HR konzultantka),
e pracovni smlouvy, osobni slozky zaméstnanctl,
e personalni zalezitosti (HR asistentka na ¢astecny uvazek),
e vstupni Skoleni a vzdé€lavani zaméstnancd, vzdélavaci projekty EU (garant

vzdélavani)

2.6 Procesy v podniku

V prvni €asti prace byla uvedena definice procesu jako sled Cinnosti, které vedou
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k dosazeni definovaného cile. Proces vyuziva zdroje (lidi, penize, technologie), je
iniciovan néjakou udalosti na vstupu, zpracuje tento vstup a produkuje vystup. Procesy
jsou déleny na kli¢ové (hlavni, vytvaiejici hodnotu) a podptrné. [7]

Projekt implementace IS podniku musi vZdy zacinat analyzou potieb byznysu.
Projekt bude uspesny jen tehdy, kdyz je pro byznys piinosem.

(4

Z tohoto diivodu je V nasledujici ¢asti uvedena analyza procest ve firmé jako zaklad

pro analyzu IS.

Zakladni Cinnosti ve firmé CCA je poskytovani servisu zakaznikiim jednotlivych

produktti — aplikaci. Zakladni kolob¢h je znazornén na nésledujicim obrazku:

Obrazek 3 - Proces zpracovani poZadavku zakaznika.
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V nasledujicim textu je podrobnéji popsan proces zpracovani pozadavku zakaznika
(v textu jsou uvedeny vazby na aplikace, které jsou pii Cinnosti pouZivany, detailni

popis téchto aplikaci je uveden v nasledujici kapitole):

Pracovnici oddéleni Zékaznické podpory pifijmou pozadavek zakaznika na oddéleni
hotline (pracuje v aplikaci hotline). Pracovnik rozhodne, do které aplikace pozadavek

patii, a pfidé€li pozadavek ptislusnému konzultantovi (uzivatel pracuje v aplikaci ISZA,
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kam je pozadavek z aplikace hotline automaticky zapsén).

Konzultant piislusné aplikace rozhodne, zda je schopen pozadavek (dotaz, stiznost)
fesit vlastnimi silami, a odpovi zékaznikovi, poradi mu feseni, zodpovi dotaz. Pokud
vyhodnoti dotaz jako nefeSitelny pomoci stavajici funkcnosti aplikace, pfeda dotaz
hlavnimu projektantovi piislusné aplikace (opét pracuje v aplikaci ISZA, zapisem tkolu
na projektanta se soucasné zasila upozornovaci mail). Praci stravenou na pozadavku
zékaznika konzultant vykédze v aplikaci ISZA a tim dojde soucasné¢ automaticky

k zapisu do vykazu prace v aplikaci IMIS.

Projektant pozadavek vyhodnoti, navrhne feSeni nebo zménu aplikace. Vypracuje
navrh feSeni pro zakaznika (pracuje v aplikacich MS Office, ptipadné pouziva jiny
podpirny SW — napi. MS Visio, Enterprise Architekt). Tento navrh pro zakaznika je
véetné odhadl pracnosti zaevidovan ve firemni aplikaci IDMS. Na navrhu se jiz nyni
muze podilet nejen projektant, ale také pracovnik oddéleni STP nebo SW architekt
z useku Vyvoj a programovani. Projektant svou praci vykaze zapisem do aplikace ISZA

(automaticky je proveden zapis do aplikace IMIS).

Vedouci projektu odesle navrh zdkaznikovi (elektronicky — MS Outlook). Zakaznik
navrh pfipominkuje a odesle zpét do firmy. Pfipominky zékaznika jsou zpracovany do
dalsi verze navrhu a opét odeslany zédkaznikovi. VSechny verze navrhu jsou evidovany
v aplikaci IDMS. Poté, co je se zakaznikem odsouhlasena finalni verze, vedouci
projektu sestavi plan projektu Sterminy jednotlivych krokdi a pracovniky,
zodpovédnymi za realizaci téchto krokd. Toto vSe se provadi v aplikaci ISZA.
Prostfednictvim této aplikace jsou zapisovany zaznamy do vykazu prace jednotlivych
pracovniki, kteti se podileji na feSeni zdkaznického pozadavku (vykazy prace jsou
v aplikaci IMIS). Na realizaci planu projektu se pak podili lidé z rliznych oddéleni.
Detailni zadani vytvati analytik-projektant, jeho zadani pfijme softwarovy architekt,

ten zadani, pokud je tfeba, uptesni, doplni technické detaily a pieda programatorovi.

Programator realizuje vyvoj nové funkénosti (nebo opravu vadné funkénosti, ptipadné
zménu v datech) — toto vSe na vyvojovém prostiedi prislusné aplikace. Vysledky své
prace predd zpét projektantovi (formou instalaéniho bali¢ku). Projektant balicek
nainstaluje na testovacim prostiedi ptisluSné aplikace a funkCnost otestuje. Ptipravi
testovaci scénaf, podle kterého pracovnik z oddé€leni zékaznické podpory celou

funkcnost otestuje.
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Vysledky prace piedd pracovnikovi zakaznické podpory, jehoz cilem je otestovat
nejen novou funkcnost, ale zaroven otestovat, ze nebyla zménéna jind stdvajici
funk¢nost, pii vétSich zménach tedy tester provadi jesté tzv. integracni testy. Pokud na
nekteré Grovni je nalezena problémova funkcnost, cely cyklus se opakuje. Piipraveny
instalac¢ni balicek se zménou je urcen k nainstalovani u zdkaznika, a to bud’ v nejblizsi
distribuci (kazda aplikace ma pevné uréeny na rok dopfedu terminy distribuci) nebo
Vjiném drivéjSim terminu (pokud jde o opravy vad funkcénosti nebo zapracovani
legislativnich zmén platnych k ur¢itému datu). Konzultant ke zméné vytvoii distribu¢ni
ptirucku pro zakaznika (uvede popisy novych funk¢nosti aplikace, popisy nastaveni
novych parametri, postup pii pievodu dat apod.). Rovnéz do uzivatelské piirucky

ptislusné aplikace zaznamena zmény.

Vsechny zaznamy ve vykazech prace pak vyhodnoti vedouci projektu (pouziva aplikaci
ISZA, BI reporty). Je tedy schopen vyhodnotit dodrzeni terminti, pfekroCeni pracnosti

apod.

Zakaznik dostane informaci o stavu svého pozadavku opét prostfednictvim hotline,

kam je zapsano vyjadieni konzultanta.

Vykazy prace, podklady pro fakturaci nabéhlé z ndkladl na jednotlivé zakazky se na
konci celého zpracovani dostanou do ekonomického oddé€leni prostiednictvim aplikace
IMIS. Pro vyhodnoceni ucetnictvi a ekonomiky firmy pak ekonomické oddéleni

pouziva Bl reporty.

2.7 Problémy s dokumenty

Dosud nejvétsim problémem nejen pii zpracovani pozadavku zakaznika je wlozisté
dokument (pocinaje Uvodnimi analyzami, pfes navrhy pro zdkazniky, az po
projektovou dokumentaci, uzivatelskou dokumentaci), dale pak udrzovani dokumentii
Vv aktudlnim stavu a sledovani jejich verzi. Know-how je v podstaté ¢asto jen v hlavach
zkuSenych zaméstnanci. Dokumenty jsou Casto jen jako zménove, nepopisuji aktudlni
stav aplikace, ale zménu provedenou kdysi. Dokumenty jsou ulozené na sitovych
diskach, adresafova struktura vznikd obcas jen nahodné, neni stanovena zdvazna

metodika.

Tento problém casto vede k dalsim problémiim: pokud na uprave aplikace pracuje méné

zkuSeny clen tymu, nedokaze se ihned orientovat v Casto jiZ neplatnych popisech
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a pfiruckach. To pak mulze vést k chybam ve vyvijené aplikaci, nedokonalému
otestovani diky neznalosti vSech vazeb a funkénosti. To byl také jeden z dlivodi, pro¢
vedeni firmy vyty¢ilo jako strategicky cil: vyvoj nového DMS (Data Management
Systém). Jako dil¢i pozadavek je jiz v soucasnosti realizovano uloZisté pro
dokumenty. Projektem pro vyvoj a implementaci aplikace DMS se zabyva prakticka

¢ast v posledni kapitole.

Hlavni diivod pro vyvoj nové aplikace DMS byl ovSem zamér firmy vyvinout produkt
DMS za tucelem prodeje. Spodobnymi problémy sobéhem dokumenti se totiz
V posledni dobé setkavaji i mensi a stfedni podniky. Sprava elektronickych dokumentt
se V posledni dobé stava zakladnim piedpokladem pro efektivni fungovani kazdé firmy.
Na trhu s DMS se podle piedpokladi o¢ekava narist poptavky, takze rozhodnuti firmy
CCA vyvijet vlastni DMS aplikaci za ucelem prodeje a také pro vlastni pouZiti se jevi

jako krok spravnym smeérem.
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3 Informacni systém spole€nosti CCA Group a.s.

Spolecnost pouziva nékteré aplikace, které sama vyviji. Tyto aplikace jsou tedy jak
produktem spolecnosti, tak soucdst jejitho vlastniho informaéniho systému. Tato
skuteCnost piinasi riazné vyhody: aplikace, kterda je produktem a soucasné je také
vyuzivana ve spolecnosti, je fadn€¢ proveéfena a otestovana v praktickém pouZiti,
pfipadné pozadavky na zménu nebo novou funkcnost jsou okamzité feSeny
a implementovany. Krom¢ vyhod vSak tento stav pfinasi 1 ur¢itd omezeni a nevyhody:
podnik funguje jak vroli zakaznika, tak v roli dodavatele. Je proto vhodné vzdy
definovat tym zastupujici stranu zdkaznika (napf. vedeni podniku pfichazejici
s pozadavkem na aplikaci pro spravu dokumentil) a tym zastupujici stranu dodavatele
(fesitelsky tym, ktery bude plnit pozadavky zdkaznika). Pfestoze pfedmétem Cinnosti
podniku jsou IT sluzby a vyvoj aplikaci, musi byt analyza a vyhodnoceni potieb
provedena objektivné, takze zavérem muze byt i to, ze nckteré aplikace mohou byt

pofizeny od ciziho dodavatele nebo pomoci outsourcingu.

Tato prakticka ¢ast prace je pojata tak, ze na zakladé definice globalni strategie podniku
je definovana informacni strategie a v ramci stanoveni cili informacni strategie je pak
navrzena cesta k jejich dosazeni, a to formou projektu pro zavedeni nové aplikace nebo
zmény stavajici aplikace. Celd prace by se tak mohla stat podkladem pro vytvoteni
dokumentu informacni strategie podniku piipadné také podkladem pro vyvoj nové

aplikace.
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Nasledujici schéma znézoriuje faze tvorby IS podniku:

Obrazek 4 - Faze tvorby informacniho systému podniku
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Zdroj: [4]

3.1 Globalni podnikova strategie

Globalni podnikova strategie (nebo také byznys strategie) je prvni fazi rozvoje IS,
pfestoZe neni primarn¢ zamétfena na IS. Globalni strategie totiz urcuje smysl a cil vSech
aktivit v podniku. V horizontu dvou az tfech let uréuje hlavni pfedmét podnikani, okruh
zékaznikli, nabizené portfolio produkti a sluzeb, zdroje pro podnikové cile (lidi,

technologie, finance), zpusob kontroly cili, zodpovédné osoby. Globalni analyza
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vychazi z analyzy externich a internich faktort, které ovliviiuji ¢innost podniku. [4]

V dals$im textu jsou uvedeny zakladni body globalni podnikové strategie, ze kterych pak

vychazi informaéni strategie firmy CCA.

Hlavnim pfedmétem podnikani je vyvoj aplikaci a jejich prodej, poskytovani sluzeb
v oblasti IT/ICT, systémova integrace. Zajmem vedeni firmy je stat se vyznamnou
firmou aautoritou na poli Document Management Systémi, aby se firma stala
vyznamnym kli¢ovym dodavatelem na trhu s DMS, zejména v komer¢ni sféfe. Podnik
je orientovan piedevsim na zakazniky z oblasti justice a statni spravy, snahou je proto
orientovat se také na komercni sféru. Divodem pro tuto strategii je vSeobecné velké
mnozstvi a objem vznikajicich elektronickych dokumentd, které generuje poptavku po
specialnich systémech pro fizeni, uchovavani a transfer elektronickych dokumentii. Na
trhu s DMS v posledni dobé se zvySuje poptavka stiednich a malych firem po téchto
aplikacich. Divodem je hlavné to, ze si firmy uvédomuji potiebu efektivniho fizeni
firemnich informaci. DMS splituje bezpecné a ptehledné ulozeni dokumenti a jejich
sdileni, podporuje schvalovaci procesy. Kromé toho, Zze DMS bude tvofen pro prodej
jako produkt firmy, bude také implementovan piimo ve firmé pro jeji interni potieby.

Z uvedenych divodi vedeni firmy CCA stanovilo vyvoj DMS jako strategicky cil.
Kroky této strategie jsou vytyceny takto:
e zvladnout technologie pro vSechny trovné poZadavki zdkaznikd,

e porozumét a umét zachdzet s dokumenty a jejich obsahem a ob&hem ve firmach

a institucich,

e vybudovat pro CCA Group a.s. renomé a znacku v oblasti Document

managementu v komercni sféte,
e Zhotovit vzory pro predvadéni a jednoduchou implementaci — prototypy,
e mit silny obchodni tym.

Na takto stanovenou globalni strategii podniku pak navazuji dalsi, dil¢i strategie:
marketingova, finan¢ni, informacni. Nasledujici kapitola je vénovédna informacni

strategii.

3.2 Informacni strategie

Informacni strategie navazuje na celkovou podnikovou strategii jako jedna z dil¢ich
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strategii. Jejim cilem je navrh celkové koncepce IS a ICT tak, aby byly podporovany
celopodnikové cile. Pfi strategickém planovani lze vyuzit procesni model podniku

uvedeny v predchozich kapitolach.
Tvorba informacni strategie zahrnuje tyto body:
e analyza a hodnoceni soucasného stavu IS/ICT,
e definice cilového stavu IS/ICT,
e definice omezeni z dvodu finan¢nich a personalnich naroki,
e navrh cesty k pfemén¢ ze soucasného stavu k cilovému,
e zhodnoceni jednotlivych variant fesSeni.

Nasledujici kapitoly budou strukturované podle vyse uvedenych bodii.

3.3  ArchitekturalS

Jesté pred tim, neZ bude provedena analyza IS je vSak tfeba se kratce zaméfit na
architekturu IS jako na jeden zklicovych nastroji pro tvirce podnikového IS.
Architektura predstavuje uspotradani systému z jednotlivych komponent a vztahy mezi
nimi. V dnesni dob¢ jsou IS vytvafeny podle riznych architektur, nejvice pouzivané
jsou ITIL a TOGAF, ale bliZsi popis téchto architektur jiz pfesahuje ramec této prace.
V posledni dobé se prosazuje hlavn¢ architektura orientovana na sluzby, ktera tak
spojuje podnikové procesy a informacni technologie. Princip architektury orientované
na sluzby lze vyjadfit asi takto: ke kazdému byznys procesu je ptidélena funkénost
nekteré aplikace (sluzba), je pfesn¢ definovan interface této sluzby (vstupy, vystupy),
byznys procesy pak fidi tyto sluzby. Na nasledujicim obrazku je uvedena obvykla

struktura ICT sluzeb v podniku.
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Obrazek 5 - Struktura ICT sluzeb v podniku

Strategické fizeni -
CPM

Lidské zdroje

Organizace

Ekonomika

Obchod

Hlavni predmét cinnosti- jadro ERP

Zdroj: [4]

3.4 Analyza a hodnoceni souc¢asného stavu IS

Tato kapitola podéva ptehled vSech aplikaci pouzivanych ve firmé CCA a uvadi
charakteristiku kazdé aplikace, vazby mezi aplikacemi. Pro kazdou aplikaci jsou

uvedeny jeji ptipadné nedostatky a naméty k vylepSeni.
Piehled pouZivanych aplikaci:
e IMIS — Integrovany Manazersky Informacni Systém — aplikace typu ERP,
e aplikace pro zpracovani mezd,
e SugarCRM - aplikace typu CRM,
e Kniha jizd,
e kniha cestovnich piikazu,
e Bl reporty,
e EasyDOC - spisova sluzba,
e IDMS - aplikace pro fizeni obéhu dokumentd,
e RAMSES AKADEMIE - aplikace pro fizeni vzdélavani,
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e ISZA - Informacni Systém Zakaznické Administrace,
e web hotline,

e firemni intranet,

e firemni extranet,

e firemni wikipedie

3.4.1 Aplikace IMIS (Integrovany Manazersky Informaéni Systém)

Aplikace IMIS patii do kategorie ERP. Definice ERP se sice zvlasté v posledni dobé
meéni, ale obecné se timto pojmem mini finan¢né orientovany informacni systém pro
planovani a fizeni podnikovych zdroji. ERP je povaZzovan za jadro celého informacniho

systému. VétSinou ERP pokryva oblasti logistiky, ekonomiky, personalistiky, vyroby.

Aplikace IMIS je soucasné produktem firmy a je pouZzivana jako aplikace pro evidenci
a zpracovani ucetnictvi ve firmé¢ CCA. Této aplikaci je vénovana vétSi pozornost,

protoze jde o zdkladni aplikaci pro vedeni Ucetnictvi a ekonomiky ve firmé.
Bezpecnost:

Aplikace IMIS dusledné zachovava bezpe¢nost piistupu uzivatell. Spravce aplikace
eviduje uzivatele v systému (a jejich hesla) a ptidéluje jim role v systému a tim

pristupova prava ke vkladani dat, zobrazeni dat, spousténi tlohy apod.
Architektura aplikace:

Aplikace je vyvijena v prostfedi Oracle Developer R61. Koncovy zdkaznik pouziva bud’
tlustého klienta (runtime Oracle Developer R61), nebo tenkého klienta (Oracle
Developer 10g). Upgrade formulafi, reportd a pll knihoven probihd automaticky
Vv ramci interni distribuce. Aplikace vyuZiva databazi Db Server — Oracle Databéaze 91 az

11g, ovétend platforma MS Windows, Linux.
Pozadavky na provozni prostiedi:

V piipadé€ pouziti tzv. tlustého klienta: na PC instalovan runtime Oracle Developer R6i.
Pro instalaci ma kazdy zékaznik skripty, které nainstaluji a spravné nastavi cesty

v registrech. Tenky klient: aplikace je instalovana na aplikacnim serveru.
Funkd¢nost aplikace:
V piiloze A je uvedeno funkéni schéma této aplikace. Aplikace obsahuje nasledujici
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moduly:

Modul Finance - umoziuje uctovani vSech druhti dokladd, usnadiuje provadéni
bankovnich operaci a kontroly ucetnich operaci. Modul slouzi k uctovani vSech
dokladu, které nelze zatuctovat z ostatnich subsystémi. Modul fesi zdznamni povinnost

a zpracovava podklady pro ptfiznani DPH.

Modul Banka — je uren pro evidenci, G¢tovani a parovani bankovnich vypisi, pro
tvorbu piikazi k thradé a pro poskytovani okamzitych informaci o pohybech a stavech
na jednotlivych bankovnich uctech. Modul umoziuje jak ru¢ni vkladani bankovnich
vypist a podkladii pro tvorbu piikazi k tthradé, tak vkladani téchto zaznami ze souborti

a také tvorbu takovych soubord.

Modul Pokladna — je ur€en pro vystavovani, evidenci, tisk a uctovani piijmovych
a vydajovych pokladnich dokladd. Pokladni doklady je mozno spéarovat s pohledavkou

nebo zavazkem ulozenym v modulu Fakturace.

Modul Zpracovani DPH - je uren pro vedeni evidence danovych dokladtu
a zpracovani podkladt pro pfiznani k DPH. Re§i zéznamni povinnost, poskytuje
okamzit¢ informace o zdkladech dan¢ a dani jak danovych dokladd, které jsou
v systému ulozeny jako soucast ucetniho zpracovani, tak danovych dokladi, které
nejsou soucasti tcetniho zpracovani.

r

Modul Finan¢ni Fizeni - zahrnuje sadu funkci, které zobrazuji stav pohledavek,
zavazkl a jinych plateb v nejrizngjsim c¢lenéni. Modul dovoluje zpracovani
neuhrazenych pohleddvek ve lhité splatnosti prostfednictvim tvorby odpist
a opravnych polozek k pohleddavkam. Dale je mozZno vytvaret dvou a vicestranné
zapocty. V modulu je moZno evidovat a Gtovat zavazky a pohledavky vyplyvajici ze
smluvnich vztahti uzivatelské jednotky k ostatnim institucim (napf. najmy, pojisténi
a leasingové splatky).

Modul Vyroba — obsahuje funkce pro pfipravu vyroby (technologické postupy,
privodka, nafadi, pracnost na zakazkach) a fizeni vyroby (dilenské fizeni, kapacitni
planovani, evidenci rozpracované vyroby, zajiSténi vyroby materidlem, vyrobni napli,
vyrobni plany).

Modul Lidské zdroje — je uren pro evidenci a kompletni zpracovani dochazkovych

karet, které nasledné¢ slouzi jako podklad pro vypocet mzdy zaméstnance.

35



Analyza informacniho systému zvoleného podniku Lenka Lodrova 2013

Modul Evidence sluZebnich cest — umoziiuje evidenci a uctovani tuzemskych
a zahrani¢nich sluzebnich cest. Modul méa vazby na moduly Pokladna, Ugtovéni,

Evidence.

Modul Majetek - je ur¢en pro vedeni ekonomické, operativni i technické evidence
hmotného i nehmotného majetku, drobného hmotného investicniho majetku, i drobného
nehmotného majetku. Modul majetek je propojen s moduly ucetnictvi (pohyby majetku
jsou svazany s ucetni operaci), personalistika (evidence svéfeného majetku konkrétni
zodpovédné osob¢), fakturace (doklady spojené s pofizenim, zhodnocenim apod.),
zakdzky (moznost odepisovat na zakazku), katalog dilt (kartu majetku lze tvofit

z katalogu dilu).

Modul Logistika — poskytuje funkce pro skladové hospodaistvi, fizeni zakazek,

oceflovani zasob, doprava, fakturace, katalog dila.

Modul Obchod — poskytuje funkce pro oceniovani vyrobku, obchodni piipady, katalog

firem.
Vazby na jiné aplikace:
e vazba na externi systém pro mzdy (do IMISu je zasilan ptikaz k uhradé mezd),
e Vvazba na banky — zpracovani bankovnich vypist zaslanych z banky,
e vazba na obchodni rejstiik, na evidenci upadct a aplikaci ARES,
e vazba na vlastni aplikaci ISZA — zapisy do vykazl prace z této aplikace,

e prostfednictvim datovych schranek vazba na finan¢ni Gfad (odeslani ptiznani

k DPH a k dani z ptijmu),
e nad databazi pro aplikaci IMIS jsou vytvoteny BI reporty
Pristupy pro uZivatele:

Uzivateli aplikace IMIS jsou pracovnici ekonomického oddéleni, kteti vyuzivaji
V podstaté vS§echny moduly. Vsichni pracovnici firmy maji pfistup do aplikace IMIS do
modulu Lidské zdroje. Zapisuji zde svoji dochazku (ptichody, odchody, neptfitomnost
ve firm¢é z divodu nemoci, dovolené, nahradniho volna). Zpracovand dochazka je
exportovana do externiho systému pro zpracovani mezd. Déle maji vSichni pracovnici
pfistup do zapisu vykaz prace. Nasledujici obrdzek ukazuje formuldf, ve kterém

poveteny pracovnik provadi schvaleni dodavatelské faktury.

36



Analyza informacniho systému zvoleného podniku Lenka Lodrova 2013

Obrazek 6 - Ukazka obrazovky aplikace IMIS — Schvaleni dodavatelské faktury

8 FD35 (16.08.2005)

FD21-111 SCHYALENI DODAVATELSKE FAKTURY VEDOUCIM - HLAVICKA CCA
Znak dokladu {0 Evid. éislo 117 Rok 2005 Variabilni symbol [178495
DODAVATEL AGENCY INTERBOHEMIA DIC | Konstantni symbaol
Bank.licet (1951497482 10300 Specificky symbol|
Objednévka |
Den odeslani faktury [10.08.2005 Hospodaiska smlouva |
prichodu faktury E4.I]B.2l]l]5 % Dodaci listy ¢. |
splatnosti faktuny [10.09.2005 Ohjednavka-pol. ) 0oC
zdanitelného plnéni Zakazkapolipoz ) )
Stredisko | PL.|

Celkem na faktuie 1000,00 FC

Zpiisoh placeni |nUTOM.ﬂ.TICKY

[~ Zaloha [ Oznam. povinnost Schvaleno vedoucim |NE
Poznamka | Zailctovana F [NIAIS]
el platby (pro DPH)| Difvod platby| oo | 1stat X [ANIX]
Stav zpracmréni| urc.ke Kontr.s obij. |
Pripojené dokumenty | Dokumenty |
AltD=SCHVALOVANI POLOZEK | Alt1=PROBEH ZPRAC. | An3=SpLATKY | ats=OCTOvANi |
Alt6=SPOJOVANI At7-UHRADY |  AMB-FIRMA |

Zdroj: vlastni zpracovani

Nedostatkem aplikace je fakt, Ze neni implementovano propojeni mezi spisovou
sluZzbou EasyDoc a aplikaci IMIS (napt. pro import pfijatych faktur ze spisové sluzby,

import cestovnich piikaz).

Dal$im zaporem v implementaci této aplikace je, chybé&jici zpracovani cestovnich
ptikazl.. Prestoze aplikace obsahuje modul Evidence sluzebnich cest, jsou cestovni
ptikazy zpracovavany ru¢né (zaméstnanci je dodavaji do uétarny vyplnéné v tabulce ve
formatu xIs). Také kniha jizd je vypliovana ru¢né do tabulky ve formatu excelovské

tabulky.

3.4.2 Aplikace pro zpracovani mezd
Tato aplikace neni vlastnim produktem. Je to externi aplikace. Z divodu bezpecnosti

tato aplikace neni ptistupnd prostfednictvim podnikové pocitacové sité.

Vazby na jiné aplikace tvoii ptikazy k Ghradé pro banku zasilané davkové do aplikace

IMIS.

Pristup do aplikace maji pouze dvé pracovnice ekonomického oddéleni (mzdova
ucetni a hlavni ucetni).

Nedostatkem aplikace je chybgjici online propojeni aplikace s aplikaci IMIS
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(propojenti je pouze davkové).

3.4.3 Aplikace SugarCRM

Tato aplikace patii do kategorie CRM (Customer Relation Management) — fizeni vztahti
se zakazniky. SugarCRM je externi CRM systém provozovany na webové platformé.
Umoznuje spravu kontaktl, vztahi, aktivit s obchodnimi partnery. SugarCRM je urcen
pro podporu vSech Cinnosti ve spolecnosti od marketingu ptes prodej az po servis.
Umoziuje data sdilet v tymu provadét nad nimi efektivni analyzy a ma vlastni

spravcovské rozhrani.
SugarCRM obsahuje tyto zdkladni moduly a funkénosti:
e sprava firem,
e sprava kontakt,
e fizeni Casu a aktivity,
e zobrazeni kalendafre,
e spravu obchodnich prilezitosti,
e organizovani marketingovych kampani,
e spravu dokumentt,
e fizeni projekti,
e spravu servisnich ptipadi,
e e-mailovy klient,
e spravcovské rozhrani,
e analyzy a grafy,
e zpfistupnéni dat ze systému pies zdkaznicky portal,
e napojeni pomoci plug-in na MS Outlook a MS Word nebo MS Excel.

Firma tuto aplikaci pouziva pro evidenci obchodnich pfilezitosti, aplikace je bohuzel
bez vazby na aplikaci IMIS, jsou v ni tedy evidovany obchodni aktivity az do podpisu

smlouvy. Do aplikace IMIS se pak eviduji jiz jen GispéSné obchodni ptipady.

Uzivatelé, ktefi tuto aplikaci ve firmé pouzivaji, jsou pracovnici oddéleni marketingu
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a obchod pro komer¢ni sféru a oddéleni podpora obchodu.

Nasledujici obrazek je ukazka ptehledu spole¢nosti evidovanych v aplikaci.

Obrazek 7 — Ukazka obrazovky aplikace SugarCRM — Karta spole¢nosti

[& spoletnosti» SugarCRM =

@ O < | Wl http://sugarces.cea.ca/indexphp

x Google B AP Hiedat ~ <+ e~ | @ Sdilet~ B+ | Ay Zkontrolovat ~ § Pielozit - # Automatickévypliio.. ~ N~ _ Piihlasit -
< Oblibené polozky | 9% (@& Navrhované weby ~ figil SugarCRM | Domovska strénka - ISMP | Kvados - Extranet | BIISMP v CCA ] Demo Oracle BI & Intranet CCA Group ass.

- ; - : = »
22/ - | il Spoleénosti» SugarCRM % [igll SugarCRM Knowledge Base o~ v [ deh v Strdnks~v Zabezpefeni~ Nastrgjev @~

g SUGARCRM. Vitejte, Jan Jiza | Odnlésit se

Centrala Kontakty Obchody Aktivity Reporty Dokumenty -
Bl » vyhiecat

)~ §

Zaméstnanci | Admin | Podpora | O aplikaci

o
w

Nazev Moje poloZky I Vyhledat | Vymazat  RezSitené hledani
Akce v  Vybrané: 0 (1-20z 9028)
r- Nazev spoleénosti = Mésto & Typ = Odvétvi & Poufivané systémy = Ujivatel 2
r &) A.T. Kearney GmbH - organizaéni sloZka Praha 4 Ostatni Michal Subrt I
r 7 ACM Money Ceska republika, a.s. Praha 8 Potencialni zakaznik Bywvaly Zaméstnanec
r 7} AGEL a.s. Prostéjov Jan Jiza
r #) Ahou Public Relations, s.r.o. Nova Paka Byvaly Zaméstnanec i
r 7/ ASSA ABLOY Czech & Slovakia s. r.o. Praha 10, Hostivaf Ostatni Informaéni technologie Michal Subrt

5 INSTITUT SILNICNi DOPRAVY CESMAD

= Bohemia, s.r.o. Praha 4 Byvalj Zaméstnanec
> . . . KC - Zakaznicky " :
r Panasonic AVC Networks Czech, s.r.o. Plzef Ostatni segment FSC 2007 Michal Subrt
- 2) Plzenské méstské dopravni podniky, a.s. Plzeii Jan Jiza i
[@ €D Internet | Chranény rezim: Vypnuto fa - ®100% -

Zdroj: vlastni zpracovani

Nedostatkem aplikace je chybéjici propojeni s ostatnimi aplikacemi. Neni vyuzivana

pln€ funk¢nost a moZnosti celé aplikace.

3.4.4 Kbniha jizd
Kniha jizd je vedena pouze formou souboru ve formatu excelovské tabulky. Neexistuje

vazba na jiné aplikace, ucetni zdznamy jsou ru¢né prepisovany do aplikace IMIS.

3.4.5 Kniha cestovnich prikazi
Kniha cestovnich ptikazi je vedena pouze formou souboru ve formatu xIs. Neexistuje

vazba na jiné aplikace, ucetni zdznamy jsou rucné prepisovany do aplikace IMIS.

3.4.6 Blreporty

Bl reporty jsou vytvofeny s vyuZitim nastroji z oblasti Business Intelligence - na
platformé Oracle reprezentované feSenim Oracle Business Intelligence. Bl reporty
poskytuji pehledné vystupy analyz, vse, co je potieba pro rozhodovani. BI reporty patii

do kategorie MIS.

BI reporty obsahuji tyto vystupy:
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e vystupy pro vykazy prace,
e Vystupy pro ISZA,
e vystupy pro IMIS —hodnoceni nédkladovosti zakazek.

BI reporty zpracovavaji data z databaze aplikace IMIS a aplikace ISZA. Pracovnici
firmy maji definované piistupy ke konkrétnim reportiim. Néasledujici obrazek ukazuje

ptehled odpracovanych hodin po jednotlivych zaméstnancich a mésicich.

Obrazek 8 — Ukazka Bl reportu — Vykaz prace

Stiedisko pracovnika Kéd pracovnika Mésic Uvazek pracovnika Utilizace [hod] Na vadach [hod] % Utilizace

KLE 032013 126,00 85,22 0,00  67.53%
KLE Celkem 378,00 243,73 0,00  64,48%
01/2013 176,00 0,00 0,00 0,00%

KOG 02/2013 160,00 0,00 0,00 0,00%
032013 168,00 0,00 0,00 0,00%

KOG Celkem 504,00 0,00 0,00 0,00%
02/2013 160,00 0,00 0,00 0,00%

Koo 032013 168,00 0,00 0,00 0,00%
KOO Celkem 328,00 0,00 0,00 0,00%
01/2013 176,00 144 85 0,00  82,19%

KOS 0212013 160,00 158,98 0,00  99,36%
03/2013 168,00 142,18 0,00  8463%

KOS Celkem 504,00 445,32 0,00  88,45%
0152013 176,00 148,35 0,00  8429%

LDR 0212013 160,00 125,75 000  78,59%
032013 168,00 138,55 0,00  82,47%

LDR Celkem 504,00 412,65 0,00  81,88%
AP 0172013 176,00 138,87 0,00  7890%
LS 0212013 160,00 125,68 0,00  78,55%
032013 168,00 143,92 0,00 8586%

LIS Celkem 504,00 408,47 0,00  81,04%
0212013 160,00 142,73 033  89,00%

Lot 032013 168,00 125,37 0,00  7452%
LOT Celkem 328,00 268,10 0,33 81,64%
PAE 03/2013 168,00 0,00 0,00 0,00%
PAE Celkem 168,00 0,00 0,00 0,00%
0152013 176,00 153,90 0,00  87.44%

RAU 0212013 160,00 156,82 0,00  9801%
032013 168,00 1373 0,00  67,70%

RAU Celkem 504,00 424,45 0,00  84,22%

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.7 Aplikace EasyDOC

Tato aplikace je vlastni produkt uréeny pro oblasti evidence a obéhu elektronickych
dokumentti. Reseni poskytuje sluzby od piijmu a vytvateni elektronickych dokumenti
az po archivace a ndaslednou skartaci. Prace v aplikaci probihd prostiednictvim

webového prohlizece.
Spisova sluzba EasyDOC ma tyto moduly:
e Kkniha doslé posty (listinné, elektronické, datové schranky),
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e kniha vypravené posty,
e evidence faktur doslych emailem,
e kniha objednavek,
e Kkniha jizd,
e evidence smluv,
e 0bch dokumentd,
e notifikace.
Aplikace EasyDOC ma nasledujici vazby na jiné aplikace:
e napojeni na Datové schranky,
e napojeni na email,
e vazba na Active Directory,
e vazba na Document Management System,
e vazba na riizné druhy databazi.
e Vvazba na dalsi aplikace ERP, CRM.

Piistupy jsou fesené pomoci Active Directory. Nasledujici obrazek je ukazka stranky
Z knihy doslé posty.
Obrézek 9 — Ukézka Knihy doslé posty

CCh—

EasyDOC Pracovnistdl | Kniha deslé posty | Kniha odeslane posty | Dokumenty | Sprava aplikace | UZivatel

SP1001 - Kniha doslé posty
Vyhledavani
Cislo podani: Typ dekumentu: 'I Druh podani: -
Datum doruéeni od: B do: B stav: i
Podal: Vyhledat
Stranky: 1 Zobrazit zdznami: |10
' o . = = - Podani
Cislo pedani | Dorucene Podal | Typ dokumentu | Pfedmét Garant  Druh podani - Stav
Vi
1140, 18,
2/2010  08.07.2010 15:46:00  Jaromir | Faktura Faktura za plyn BIK: Eva | Osobné BIK: Eva Fidh"*ll‘r'o
Kultova Kultova PTOEEN
amrmollcmemeeme PR [P . ; Paodani
1/2010 15.06.201015:42:00 Jaromir Slozenka SLozenka za plyn E-mail prE »
Staeni 103 | Export |

Zdroj: vlastni zpracovani

Produkt vykazuje rizné nedostatky, zvlasté je pozadovano zdokonaleni podpory obéhu
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dokumentii (workflow), ktery je nyni velmi jednoduchy. Proto vedeni firmy rozhodlo
0 vyvoji komplexniho DMS. V soucasnosti je aplikace EasyDOC vyuzivana predevsim
pro evidenci doslé a odeslané posty. Pro typy dokumenti ,,Dosla faktura®, ,,Planové
kalkulace* a ,,Smlouva“ je aplikace ¢asteéné vyuzivana i pro schvalovani pomoci
workflow, ale bez stanoveni uzivatelskych pravidel. Nejsou stanoveny atributy
dokumentti, podle nichz by bylo mozno jiz ulozené dokumenty vyhledavat. Aplikace
neumoznuje zamezit uzivatelim upravy dokumenti v prubéhu schvalovani. Nelze
zpétné dohledat informaci o tom, kdo mél v prabéhu schvalovani k dispozici jaké
dokumenty. Schvalovatel nemd po schvaleni moznost dohledat jim schvéleny

dokument.

3.4.8 Aplikace IDMS

Tato aplikace byla uvedena do provozu jiz v souvislosti s prvni etapou implementace
DMS — aplikace pro spravu a fizeni ob&hu elektronickych dokumenti (tato bakalaiska
prace byla vytvafena v prubéhu nékolika mésici, v jejichz prub&hu realizace
aimplementace DMS pokracuje). Aplikace zatim piedstavuje centralni wloziste
dokumenti a umoznuje sledovani verzi dokumentd raznych typt. Zatim je aplikace
vyuzivana ptfedev§im pro dokumentaci k vyvijenym aplikacim a k realizovanym

projektim.
Vazby aplikace IDMS na jiné aplikace:

Formou hyperlink odkaza se Ize v dokumentech odkazovat na jiné dokumenty v IDMS.
Dalsi vazba je na aplikaci ISZA - umoziuje formou URL adresy dokumentu v IDMS

zadat umisténi dokumentu v IDMS a moznost ptimého pfistupu k tomuto dokumentu.
Piistupy uzivatelim ptidéluje vedouci projektu.

Na obrazku je ukdzka zuloZiSt€ projektové dokumentace pro jednu z vyvijenych

aplikaci.
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Obrazek 10 — Ukazka obrazovky z aplikace IDMS — dlozisté projektové dokumentace

LUTVETRA l ll Prochizeni Stranka

ISAS » Domovska stranka

Domovska stranka

Knihovny
Projektovad ISAS
dokumentace
Seznamy Rychlé odkazy: ANZ, ANV, TSC Daléi projekty: ISIR, ISKS, ISSPOL, ISYZ, KUMUL, CESO
ety Home ISAS, Vechny projekty
Ulealy
Diskuse Projektova dokumentace
Tymova diskuse r Tyo NEzev Zménéno Autor zmeény
O @ 01 - Zahajeni + |14.3.2013 10:44 Jirdsek Milan
Obsah webu = 02 - Pfiprava 14.3.2013 10:44 Jirdsek Milan
» |53 Projektovd dokumer L Smareaa -
] 03 - Konstrukee 14.3.2013 10:44 Jirdsek Milan
4 Prostfedky webu = 04 - Nasazeni 14.3.2013 10:44 Jirdsek Milan
 Sdilené dokumenty & 80 - Komunikace 14.3.2013 10:44 Jirdsek Milan
B2 Kalends? Ca 30 - Rizeni projektu 14.3.2013 10:44 Jirdsek Milan
‘.f,) Odkazy

w Oznameni 4k PFidat dokument

i:%ﬂ Stranky webu
& Ukaly
J Tymova diskuse

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.9 Aplikace RAMSES AKADEMIE
Systém RAMSES akademie je systém pro fizeni vzdélavani, tzv. Learning Management
System (LMS). Zajistuje planovani, realizaci, evidenci a vyhodnoceni vysledku

jednotlivych vzdélavacich akei i celého vzdélavaciho procesu v organizaci.
Funkce aplikace:

e plany skoleni,

e schvalovani ucasti podfizenych na vzdélavacich akcich,

e zadani poZadavku na nova Skoleni,

e sprava katalogu a kalendare vzdélavacich akei,

e vypisovani terminti vzdélavacich akei,

e sledovani a vyhodnocovani vzdélavani zaméstnancii,

e piihlaSky na Skoleni, rezervace na vzdélavaci akce,

e e-learningové kurzy a skladani testd,
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e studium elektronickych podkladi ke Skoleni,
e pichled kvalifika¢niho planu, dosazenych a nedosazenych kvalifikaci.

Firma pro svoje interni Gi€ely vyuziva jen nékteré funkce.

Obrazek 11 — Ukazka obrazovky aplikace RAMSES AKADEMIE —Vzdélavaci akce

Vzdélavaci akce - seznam

Vzdélavaci akce

Kéd akce Nazev 4 Druh akce Charakter akce Garant Délka Méma jednotka Platnostod Platnostdo
™ E-029  Administrace a pfizpGsobeni systému DotMetNuke interni Skoleni RIE 2 den 21.06.2011
[T E-0230  Adobe Authorware interni Skoleni LAK 3 den 21082011
[T EXT-015 Adobe Flash ? zakladni kurz externi Skoleni GOPAS ) den 12.04.2012
[T EXT-014 Adobe LiveCycle externi Skoleni Amos SW 1 den 11.04.2012
[~ EXT-008 AJ-PWIBIK externi Trénink Polyglot - Lunterovd 20 hodina 01.02.2012 30.06.2012
[T E-047  Ajax interni Skoleni HOD, VEL, JSA 1 den 21.06.2011
r 172 Asertivni komunikace interni Skoleni HEA 4 hodina 11.09.2011
[~ EXT-036 AuditPro - systémovj implementator externi Skoleni GOPAS 1 den 01.10.2012
™ 1030 Best practices - analjza a nawrh systémi intern{ Skoleni GAE 2 hodina 01.11.2011
™ 1231 Best Practicies - koleni - zdsady, dokumentace, organizace, prirucky interni Skoleni KOS 2 hodina 11.09.2011
™ 1029 Best Practicies - testovani aplikaci, principy, interni distribuce interni Skoleni KOS 3 hodina 11.09.2011
1052 Best Practicies: dokumenty - vzory a proncipy internf Skoleni KOS &l hodina 11.09.2011
™ 1229 Best Practicies vivoje - Java aplikace interni Skoleni JsA 4 hodina 11.09.2011
I~ 1230 Best Practicies vivoje - NET interni Skoleni KRS 4 hodina 11.09.2011
™ 1228 Best Practicies vivoje - Oracle DB interni Skoleni KRT 4 hodina 11.09.2011
™ 1227 Best practicies vivoje - Oracle Forms interni Skoleni KRT 4 hodina 11.09.2011
™ 1257 Bezpetnost interni Skoleni JsA 4 hodina 01.03.2012
I~ 1178 Bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci interni Skoleni BUP 3 hodina 11.09.2011
™ 1088 Bl Beans interni Skoleni JEL 4 hodina 11.09.2011
I~ 1253 BOZP interni Ostatni BUP 1 hodina 01.11.2011
[~ DOT-01 Business Analjza externi Skoleni LBMS 16 hodina 01.01.2011
I~ 1271 CCAWebFramework interni Skoleni JsA g hodina 01.06.2013
I 1282 CEPR - IRES a zpét - prakticka ukazka interni Skoleni SEC 2 hodina 01.08.2012

Zdroj: vlastni zpracovani

Nedostatkem aplikace je opét fakt, Ze nema vazbu na jiné aplikace. Chybi napf.

moznost rezervace ¢asu v MS Outlook v piipadé, Ze je uzivatel prihlasen na $koleni.

3.4.10 Aplikace ISZA - Informaéni systém zakaznické administrace
Tato interni aplikace patii do kategorie aplikaci pro management znalosti. Je ur¢ena pro

evidenci zékaznickych pozadavki a jejich feseni. Opét je to vlastni produkt.
Aplikace obsahuje moduly:

e Evidence zakaznickych hlaseni — Modul umozZnuje zapsat hlaSeni od
zakaznika, které zpravidla provadi pracovnik hot-line. Pfi zapisu je dulezité
identifikovat druh hlaSeni (napi. VADA, POZADAVEK, HAVARIE, pod.),
aplikaci, které se hlaseni tyka, organizaci, kontaktni osobu zakaznika a text
hlaseni. Je mozno urcit, zda se ma hlaSeni zobrazit na hotline webu a bude tak

viditelné pro zékazniky.
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e Plan projektu — pokryva potieby planovani termin a pracnosti jednotlivych
kroki a ukold. Plan projektu je zapisovdn k hlaSeni. Systém je schopen
zaznamenavat historii zmén termini a divody, pro¢ ke zménam dochazi.
Piehledy o plnéni terminii a dodrZeni pracnosti a to v detailu az na jednotlivé
pracovniky Ize sledovat pomoci reporti. Pomoci kratkodobého planovaciho

kalendafe je mozné zjistit volnou kapacitu jednotlivych pracovnikii na zadané
obdobi.

e Distribuce - umoziuje evidenci zménovych balikii a jejich zafazovani do

distribuce.
e Hardware a software - evidence licenci a instalaci jak ve firm¢, tak u zakaznika

Telefonni Ustfedna pfijimajici externi hovory je nastavena tak, ze telefonické hovory
zakazniki volajicich z telefonniho ¢isla zaevidovaného na kart€é v seznamu jmen

vV ISZA sméfuje na sluzbu hotline.

Sluzba hotline telefonicky piijaté hlaseni zaeviduje do aplikace ISZA a pridéli jej
k feseni konzultantovi. Sluzba hotline zajistuje téZ evidenci hlaSeni a jejich ptidéleni
k feSeni konzultantovi, ktera vznikla jinym zptisobem nez telefonicky.

Vsechna telefonickd, emailovda, pisemna hlaSeni i hlaSeni z webu hotline musi byt
bezprostiedné po nahlaseni zaevidovana v aplikaci ISZA. V servisnich smlouvach
s nekterymi zdkazniky je definovana urcita doba, do kdy se musi potvrdit piijeti hlaseni.
Kazdé hlaSeni ma pridélené garanta, ktery odpovidd za vyfeSeni hlaSeni. HlaSeni je
pfidélena dulezitost a termin, do kdy bude hlaSeni vyieSeno a odpovéd zaslana
zakaznikovi.

Vazby aplikace ISZA na jiné aplikace:

e zapis do vykazu prace v aplikaci IMIS prostiednictvim zapisu ke hlaseni nebo

ukolu v aplikaci ISZA,
e piijem hlaseni z webu hotline, jeho automatické zaevidovani,
e rozeslani maill pfi nékterych akcich.
e moznost zadat odkaz do aplikace IDMS

Piistup do aplikace maji vSichni zaméstnanci firmy. VSichni maji prava ke cCteni

hlaSeni, krokl, ukold, planu projektu. Plan projektu muize zadat garant nebo feSitel
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hlaseni.

Nasledujici obrazovka ukazuje informace, které jsou evidované k hlaseni, jednd se
0 zakaznicky pozadavek tykajici se aplikace ISAS (informacni systém pro
administrativu okresnich soudti). V bloku ,, Text vyfizeni na www* je mozno zadat text,
ktery se zobrazi pro zakaznika na webové strance hotline. K hlaseni je pak mozno
zalozit plan projektu, ktery bude obsahovat kroky a ukoly, které povedou k realizaci

pozadavku.

Obrézek 12 — Ukazka obrazovky s evidenci hladSeni

8 HAPOO1F - Evidence hlaZeni (26.06.2013)

Hidéeni Plan proiektu vl " Moje nedokoncéené  Newresené * Newrtizené ¢ VSechny

Hiageni Dat. weniku Firma Kontaktni osobha Systém  Verze
Druh Vznik Zakazka PROJ PRG TST DOK Celkem Wlogil Dne
18605 | 2013 [EXTIPILE] OSSCEJN ... | |BUBENIKOVA_ANDREA 1 w| 2| JsAs 1282 -
JPOZADAVEK | [5-msp-20130037003 | | | [ T Jeop [13.08.2013 14:26
T¥m | Wykaz prace | Hiaseni | Ve | Dokumenty DB| Kapacity | Historie | Wada | [~ Dilezité [~ Zobr.hl.véem [ Uzawieno
— ligha Nazev a text hiaseni S [ | Text na Www Stav K JEDNANI Priorita |
|—il Zf’f'a_r“’ aby kyia na frm. ACCOSSF - “W'“Ef" ?‘“?"F"ﬁ“’ "?‘“ Cat Zadam, aby byla na frm. ACCOS5F - Vypinéni statistického listu =
Skupina Zadam, aby byla ha fr['“: ACCU_55_F - \'W"_mm maﬂs‘mkeﬂﬂ listu = C afrm. ACCO55Y - Vypis statistického listu C zapracovéina
oC Cafrm. ACCO33V - Viypis statistického listu C zapracovina > | |takova funkcnost, aby se pii zadani dotazu (F7) dala whrat
takova fu"[(}:"ﬂSl, oahy se pri Zﬂoﬂﬂ"l dui_azu (F7) dala wybrat @ hodnota z éisemnikii druhu sporti na poli Druh sporuy
Zaprac. do verze hodnota z ciselnikil druhu sporti na poli Druh sporu v podbloku tohoto formulire Kody rozhodnuti. O zapracovani -
podbloku tohoto formulare Kody rozhodnuti, O zapracovani -
RT 2013_10 | | |
Materské hlaseni Info Dne Poznamka
| i v || | 0 Osoba Termin  “Aridil Dne
Kormurnikace Viozil Typ a ohsah komunikace Popis v Garant 7P BRY  [19.08.2013 | |
[13.08.2013 16:28 ERY Jnformace na www Poiadavek zafazen k| .. |:’ Resi fvp BoB | | | 0 |
Text wiizeni Text wyiizeni na W _ ) - Flan projelitu [
= 13.08.2013 v 16:28 (Z. Brywdl) Informace  _~| Datumwr. WA |13.08.2013 Email I
> ||rawem o \ijadren fesitele Zpétnavazba | i |
3 Pozadavek zarazen k projednani na RT . i I—
ISAS 2013_10. - wyjadieni zakaznika Stav o
= = Akceptace | =l
— Uisoly . =
) | Generuj kol | Termin zahdjeni Termin doruéeni 5
C.ikolu R ikolu Stav Nazev ikolu Plan Skut. Plan Skut. Resi Akc. Plan Ziwivajici cas

Vykazano
B I I | | | I
I I I | | o I |

-

| 1]
| 4l

-

Zdroj: vlastni zpracovani

Aplikace s pomérné slozitou administrativou definuje plany projektu. Vyhledavani
informaci nespliiuje poZadavky uZivatell. Neni umozZnéno definovat zastupitelnost
jednotlivych uZivatelll, takZe napf. v piipadé nepfitomnosti fesitele kroku nelze vSechny

automatické oznamovaci maily pfesmerovat na zastupujici osobu.

3.4.11 Aplikace pro hotline web
Tato webova aplikace slouzi pro zakazniky firmy CCA. Na adrese www.hotline.cca.cz

se nachazi uzivatelské rozhrani s informacemi o feSeni hlaSeni.

Z aplikace hotline web jsou zapsana hlaseni davkové importovana do aplikace ISZA.
Z aplikace ISZA jsou vyjadieni k hlaSeni (feSeni dotazu, sd€leni uzivateli) urcena
k zobrazeni na web davkové importovana do databaze hotline web a nasledné pak

zobrazena na webu hotline.
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Pristupy jsou ptidélovany uzivatelim jednotlivych zakaznickych firem.

Obrazek 13 — Ukazka webu hotline

Ovodni stranka Zapis hiaSeni Kontakty

Novinky Vyhledat Prehled hiaseni Vyhledat
m Zmény Vse Sledovana hlaseni Vsechna hlaseni Nezpracovana hlaseni

o Testovaci prostiedi CEPR Hiedat &slo hlagen Q Systém [VEechny E

2910v 1504  Testovaci prostred; aplikace CEPR e iz opét funkéni.

! Druh Systém Hisgeni Piijato Vyiizeno
29101328 Z divodu technického zasahu do DB testovaci verze CEPRu je nyni testovaci prostiedi
nedostupné. Jakmile bude testovaci prostedi dostupns, budeme Vas i. ISSPOL 23694/2013 30.10.2013 v 19:27 hod. o
Detail novinky... Kontrolou funkénosti aplikaci Glassfish ze strany CCA bylo zjigténo: - Nedostupny aplikani server
Glassfish
el Technicka odstavka aplikace CEPR ) 1SSPOL 23693/2013 30.10.2013 v 19:23 hod. @
23101200 Dnes, 23.10.2013 v Gasovém rozmezi od 18:00 do 20-00, dojde k pldnované odstavee Kontrolou funkénasti aplikaci Glassfish ze strany CCA bylo zjisténo: - Lokalni eVypravna hlési chybu HTTP
aplikace CEPR Status 404
Detail novinky... =
(2) cerr 236912013 30102013 v 17:07 hod @
o Nezpracovand podani V nize uvedens R 84917/2012 8o o vrdceni spisu na plvodni soud z divodu nevyvéseni sdélent
od Zalovansho, hiageni & 2285172013 Bylo mi sdélen, Ze dand véc byla vracena pivodnimu soudu, ale
23101023 Viera22.10.2013 doslo k vypadku podatelny. Tato byla restartovana a zpracovéni podni na moji pracovni ploge se stéle objsvuie.
e iz piné funkéni. Vigtvorila se ovSem fronta nezpracovanych po... o
Detail novinky... (?) stav 23689/2013 30.10.2013 v 16:52 hod. @
Dotaz na poruSenou log. kontrolu ve vykaze 123, 125 Prosim o sdéleni sp. zn. porudujicich log. kontrolu ve
r Névrh na vydani ePR - petit vjkazech 123, 125 u OS Breclav.
2210+ 1529 U formuldfi Névih nia vydani ePR vygenerovanych webovou sluZbou bylo zjisténo, Ze se £2) s 2368812013 30.10.2013 v 16:40 hod ®
do formluléfe nevygeneruje znéni petitu (st G), misto toho je v p. Tak jsem to nékolikrét testoval v ostré verzi a nechodi notifikace progiého terminu. A pokud by to je3té Slo.
Detail novinky... trochu upravit, tak by bylo dobré, aby mail o zaloZeni nového r.é. pfislo vZdy i garantovi, aby vidél, jak a
komu to bylo odesléno.
< Neplatny podpis u navrhil na vyddni ePR () ECM 2368712013 3010 2013 v 16:29 hod @
1810 1459 Ve stredu 16.10.2013 byla vystavena novd verze formulare Navih na vydani ePR. V nove Odesilate: nagios@tesa.net Odesléno: 30. fijna 2013 16:14:13 (UTC+01:00) Praha, Bratislava, Budapest,
verzi se kuili chybé v technologii, ve které je formula vytvaren Bélehrad, Lublari Komu: TTESA Nagios Predmét: Nagios TTESA: apldevel /Icpu PROBLEM - WARNING
Detail novinky... WARNING: pocet_cpu:2 load10:2.31 load15:1.12 Date/Time: Wed Oct 30 16:14:19 CET 2013

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.12 Firemni intranet
Firemni intranet je vnitfni pocitacova sit’ podniku, vyuzivana pro spolupraci v ramci

firmy, prezentaci, komunikaci.

Piistupy jsou feSené pomoci Active Directory. Hlavni stranka zobrazena na
nasledujicim obrazku podéava piehled zakladnich oblasti, které jsou prostfednictvim

intranetu dostupné.

Obréazek 14 — Ukazka obrazovky z intranetu firmy CCA — Hlavni stranka

Intranet CCA Group a.s. Vitejte Lodrova Lenka ~ |
° Intranet CCA Group a.s. Tento web = »

Havnistrdnka 2P | VPSP BDaOU  VjZumavjvoj | Marketng AP | Vzddvini Portdljakosti | Personaistka  Projektovy portal (PWA)

Zabrazit veskery obszh

Domidi stranka Firemni novinky
Projektovy portal fotografie ze S 21.10.2013 10:25
i B Autor:Drdovs Michacla
i fotogratie 7 poslednino Staff Mestingu naleznete pod internimi akcemi

e fotografie vedeni 16.10.20139:39
= Staff meetingy Autor:Drdova Michacla

= Takeoffy Na webovyeh strénkéch CCA jsou viaZeny nové aini fotografie vedeni, A ano, PAE také miffdo fotoateliéru ajeho

fotograie bude vyméngna v bizke budoucnosti

Diskuse
= Tymova diskuce
Uiitetné odkazy
= Brreporty
= Exchange na webu

Zimini TAKE OFF 8.10.2013 17:17
Autor:Drdova Michaela
= LetoSni zimni TAKE OFF se uskuteéni ve dnech 11.-13.12.2013 v hotelu Alfa Resort v Deétné v Orlickjch horach

Volejte Projekty RAMSES (Bttps oo alfaresort,cz).

Fediteli Akademie X
Interni kompetence CCA Group a.s. 8.10.2013 15:21
Autor:Tomegkova Alexandra
Prezentace zinterniho workshopu 2. 10,2013,
CCA oslavila 22 let 27.9.2013 9:47
Autor:Drdové Michaela
Dne 11.9.2013 uplynule 22 let od zalozeni CCA. Hrubymi odhady médzeme fict, Ze dochazku si vykazovalo v pribéhu let na 500

Sugar CRM Spisovka CCA ‘wiki CCA ‘osob. Jednim z nejocefiovanéjsim zaméstnancem dle zaznamd byii a stale jsou Katefina CER @ J5A- v pribéhu let ziskali nejvice:

ocengn...
{Dalii oznamen..)

Zdroj: vlastni zpracovani

= Organizaéni schéma

3.4.13 Firemni extranet
Firma se svymi webovymi strankami prezentuje vefejnosti. Proto ma tato aplikace
pomérné velky vyznam. Jednotlivé zalozky podavaji informace o firmé&, jeji historii,

novinkach ve firm¢, reference na zakazniky a samoziejmé nabidku produkti a sluzeb.
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Stranka zobrazena na nasledujicim obrazku podava ptehled produkti a sluzeb, které

firma nabizi.

Obrazek 15 — Ukazka obrazovky z extranetu firmy CCA — Produkty a sluzby

O spolecnosti el la=nalirielis  Novinky a akce  Kariéra  Kontakt  Hot-line [

= O spoleénosti
Produkty asluzby .. . | Produktya shuzby
) S LI’V—L i Novinky a akce

Kariéra

Rizeny ob&h il
dokumenttl Hotline

Spoletnost CCA pusobi na
trhu IT jiz 22 let

CCA oslavila 20 let
spoluprace se zakazniken 09.09.2013
SKODAJS, a.s.

CCA Group a.s. ma novy 28.08.2013
web

CleverDOC Document
Management
System

20.09.2013

Systémova

Business Software na
integrace

Intelligence ® zakazku

§ CEPS ;

EU dotacni
management

ke

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.14 Firemni wikipedie
Tato aplikace patii do kategorie managementu znalosti. Soustfed’uje know-how

z riznych oddéleni a oblasti. Caste¢né simuluje a? do nedavna chybé&jici systém pro

evidenci elektronickych dokument.

Aplikace nemé piimou vazbu na jiné aplikace. Pouziva pouze hyperlink odkazy na jina

mista webu. PFistupy jsou feSené pomoci Active Directory.

Nabizi se otazka budoucnosti vyvoje této aplikace, vzhledem k tomu, ze s vyvojem
a implementaci IDMS je snaha vedoucich projekti a vedoucich oddéleni soustfedit

vSechny dokumenty k projektiim a vyvijenym aplikacim pravé v IDMS.

Nasledujici obrazek je ukazkou webové stranky, kde je zobrazena kategorie Projekty.

Zde si uzivatelé — zaméstnanci — mohou vyhledat informace k projektu.
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Obrazek 16 — Ukazka obrazovky z firemni wikipedie

kategorie diskuse editovat historie sledovat

Kategorie:Projekty

Podkategorie
Zobrazuje se 31 podkategorii z celkoveho poétu 31 podkategorii v této kategorii.
navigace
= Hlavni strana C
= Posledni zmény = [+] CEPR (D)
= Napovéda
- Ankety = [+] CSLAYV (D)
= OCS D

= Ramses Learning i
= [+] Dokumentové Centrum (0)

hledat = [+] Domaci BI (0}

|
Hiedat | E

= [+] Employee Directory (0}
nastroje = [+] EPR (D)
. Odkazujgsem = [+] ERMS (D)
= Souvisejici zmény = [+] ERezhodnuti (0)

= Nadist soubor )
u Specidini stranky = [+] EVypravna a ePodatelna (pro MSp) (2)

= Verze ktisku = [+] Ezopex (0)
= Trvaly odkaz H

iy = [#] Hotline (0)
[+] Metodiky

[+] Praktické rady
[+] Projektanti
[+] Projekty

Stranky v kategorii ,Projekty”

[+] Sluzby Zobrazuji se 2 stranky z celkového poctu 2 stranek v této kategorii.
[+] Technologie

[+] Vivoj

[+] \r’;’rzkum D

m g:toagﬂ: = Dohledova Einnost

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.15 Vazby mezi jednotlivymi aplikacemi
Aplikace popsané v piedchozich kapitolach zobrazuje nasledujici obrazek - podava

ptehled jednotlivych komponent IS a vazeb mezi nimi:
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Obrazek 17 - Prehled komponent IS ve firmé CCA

cmp Components IS /
Zpracovani BV z banky
___________________________________________ Banka
|
|
g v
Bl reporty {'——————————————————————————————>
IMIS Obchodni rejstfik
____________________________
DPH, DP :
jm———————=3
| Piikazy kuhradé A |
| [ A |
1 | PodKady pro mzdy I
| | | —
: I I > Finanéni afad
| | Zapis do vykazu prace
| | |
| | |
. V !
Mzdy ISZA SugarCRM EasyDOC
A
|
|
|
|
|
| RAMSES Akademie
|
|
|
Web HOTLINE |- —————————— -
Pfijem hlaseni
Kniha jizd Kniha cestovnich
web- Intranet web - Extranet web - Wikipedie prikaza
firmy

Zdroj: vlastni zpracovani

Z obréazku je patrny nedostatek nékterych aplikaci, a to chybéjici vazba a propojeni na

jiné aplikace.

3.4.16 Ostatni aplikace — osobni informatika
Do této skupiny lze zafadit obecné rizné aplikace, z nichz nékteré jiz byly zminéné
v pfedchozich kapitolach (intranet, tymova prace na dokumentech a fizeni toku

dokumenti).

Dale jsou ve firmé pouzZivany kancelarské aplikace MS Office (riizné verze), aplikace

MS Outlook.

Firma se zabyva vyvojem SW, proto jsou pouzivany rizné aplikace pro navrh aplikaci
(MS Visio, Enterprise Architect), vyvoj SW (Oracle Designer, PL/SQL Developer,
Oracle Forms & Reports Builder, Oxygen XML Developer, NotePad, Eclipse a dalsi).
Blizsi popis téchto aplikaci jiz neni pfedmétem této prace, aplikace jsou v podstaté

pracovnim nastrojem.

3.4.17 Bezpe€nostni politika IS
Bezpecnostni politika IS je souhrnem vnitinich norem, piikazi a postupt, které jsou
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v podniku stanoveny.

Ve firm¢ CCA jsou stanoveny smérnice, z nichz smérnice s nazvem ,,Pravidla chovani

uzivateli v IT prostiedi firmy* se tyka pravé bezpecnostni politiky IS. Ve smérnici

jsou detailn¢ popsany nasledujici oblasti:

systém pro centralni audit instalovaného HW a SW,

manipulace s HW, ptipojovani k pocitacové siti,

zmény v konfiguraci HW a SW (napt. zmény IP adres, nastaveni sit¢ ),
zéalohovani dat (povinnost zalohovat vlastni uzivatelska data),
antivirova ochrana,

pravidla pro elektronickou postu a konference,

pravidla pro pfistup na Internet,

pravidla pro zmény hesel.

Kazd4 aplikace ma urcend piistupova prava pro urceny okruh uZzivateld a kazdy uzivatel

pak ma jen urcené funk¢nosti aplikace.

3.5

Definice cilového stavu IS

Pro definovani cilového stavu lze pouzit nasledujici podklady:

podnikové cile a jejich priority (lze ptebrat z podnikové strategie),

analyza silnych a slabych stranek podniku (SWOT analyza) — pomuze urcit, na

které stranky je tieba zaméfit pozornost,

analyza stavu IS/ICT u konkurence,

analyza sluzeb a informaci dostupnych na trhu ICT,
analyza a hodnoceni trendd,

pozadavky uZzivatell.

Jako nejvice urgentni pozadavek na zménu v informac¢nim systému byl vedenim firmy

vyhodnocen chybégjici systém pro evidenci a ob&éh dokumenti (tato skuteCnost je

uvedena v kapitole, ktera se vénovala strategickym zamérim firmy). Propracovany

51



Analyza informacniho systému zvoleného podniku Lenka Lodrova 2013

Dokument Management Systém by pomohl zvysit efektivnost prace vSech zaméstnanc,
kvalita jejich prace by se rovnéz zvysila, soucasné¢ by DMS pftispél k rozsiteni
znalostnich aplikaci. Soucasn¢ se aplikace DMS stane také produktem firmy, ktery bude

predmétem prodeje.

3.6 Navrh cest k cilovému stavu a zhodnoceni variant feseni

Pro realizaci DMS byla navrzena dvé feSeni, ktera se 1isi pouzitou technologii. Prvni
varianta méla pouzivat platformu MS Sharepoint (specialni softwarovy nastroj pro
vkladani a apravu dokumentt, zpracovani dokument pomoci definovanych workflow,
ulozeni dokumentti)) a Workbox (graficky webovy workflow designer pro tvorbu
aupravu workflow, pro modelovani nejriznéjSich procestl). Druha varianta pak
ptedstavovala spojeni MS Sharepoint a K2 BlackPearl (jedna se o specialni software

pro tvorbu workflow).

Pivodné ptipadala v Gvahu jesté tieti varianta, a to potfizeni DMS dodavatelskym
zpuisobem od externi firmy. Tato moznost vzhledem k pozadované funk¢énosti a finan¢ni

narocnosti této realizace, byla zavrZzena.

Pro realizaci aplikace DMS byla nakonec zvolena varianta technologie spojeni MS

Sharepoint a K2 BlackPearl.
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4 Navrh zmény v informaénim systému

V predchozi kapitole byla definovana informacni strategie a analyzovan soucasny
stav informacéniho systému a informacnich a komunikacnich technologii ve firmé
CCA Group as. Tato kapitola obsahuje navrh moznych zmén a zdokonaleni
zménou, které se vénuje tato kapitola, je projekt, jehoz cilem je zména v IS firmy, a to
konkrétn¢ vytvoreni komplexniho systému DMS. Pozadavek na vytvoieni této

aplikace byl zaroven vedenim firmy stanoven jako strategicky cil.

Aplikace DMS musi byt v maximalni mife konfigurovatelna. Implementace u zakaznika
by se méla provadét pouze pomoci konfigurace, nikoliv pomoci programovani nového
koédu. Systém bude ovéfen implementaci v CCA a nésledné bude jako produkt uréen
k opakovanym prodejim. V soucasné dobé¢ je sice v podniku vyuZzivana vlastni aplikace
typu DMS, a to aplikace EasyDOC, tento produkt vSak vykazuje ruzné nedostatky,
zvlaste je pozadovéano zdokonaleni podpory obéhu dokumentt (workflow), ktery je nyni
velmi jednoduchy (nedovoluje kombinaci sériovych a paralelnich workflow). Vzhledem
k tomu, ze naklady na upravu této aplikace by byly zna¢né a také s prihlédnutim
k tomu, ze tato aplikace jako produkt na trhu neni uspés$na, bylo vedenim podniku

rozhodnuto, Ze aplikace bude nahrazena komplexnim DMS.

Spisova sluzba je systém pro evidenci a archivaci vybranych typti dokumentt, které
jsou do firmy doruceny zvenci (poStou, datovou schrankou, osobn¢), odeslany z firmy
jinym subjektim nebo ve firmé pifimo vytvofeny a ponechany. S kazdym dokumentem
muze byt spojen vybrany typ procesu zpracovani (workflow), ktery tidi obé&h

dokumentu uvnitt firmy dle pfedem definovanych pravidel.

Navrh jednotlivych evidenci a souvisejicich procesi je uveden V nasledujicich

kapitolach.

4.1 Navrh zmén ve stavajicich aplikacich

Jak vyplynulo z analyzy IS a jeho jednotlivych komponent — aplikaci - je hlavnim
problémem propojeni a integrace nékterych aplikaci. Neexistuje aplikace pro
zpracovani knihy jizd a pro zpracovani cestovnich pfikazii. Ob¢ knihy se vedou
ruéné v souboru zpracovavaném v MS Excel a vazbu na ucetnictvi je nutno zpracovat

ruéné. Tento problém by mél byt vyfeSen pravé zavedenim DMS, konkrétné knihy
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cestovnich piikazi. Mél by byt umoznén export dat z knihy cestovnich ptikazl

z aplikace DMS do aplikace IMIS (zpracovani ucetnictvi).

Aplikace DMS by rovnéz méla umoznit napojeni knihy doslé posty na evidenci a proces
schvalovani faktur, objednavek a smluv a napojeni datovych exportt z téchto objektti do

aplikace IMIS.

Vedeni firmy by mélo zvazit, zda vybrat a pofidit do firmy nekterou aplikaci zaméfenou
na spravu firemnich automobili. Aplikace vétSinou umoziuji monitoring fidica
a vozidel, elektronickou knihu jizd, zabezpecCeni vozidel, optimalizaci vyuziti vozu,
denni pldnovani cest, planovani udrzby vozl. VSechny uvedené ¢innosti se ve firmeé

vykonévaji ru¢né.

4.2  Uvodni studie

Ugelem fize uvodni studie je posoudit realizovatelnost pozadavki, zpracovani
koncepce feSeni, navrh alternativnich feSeni, stanoveni casového harmonogramu
realizace a metriky pro hodnoceni projektu. Vstupem pro uvodni studii byva praveé
dokument Informacni strategie, ptipadné jest€¢ také architektura a projektova
dokumentace stavajiciho IS. Dale jako vstup pro uvodni studii slouzi byznys
architektura podniku, organiza¢ni schéma podniku. Toto vSe bylo alespon v zékladni

podobé uvedeno v minulych kapitolach a stane se tedy podkladem pro tvodni studii.
Vystupem Uvodni studie je:
e specifikace pozadavk,
e definice novych ICT sluzeb,
e procesni model,
e seznam rizik a pfinost projektu,
e rozpocet a harmonogram projektu.
e kontrakt na dodavku a implementaci SW.
4.2.1 Specifikace pozadavku
Jak jiz bylo napséano v teoretické ¢asti prace, je zédkladem tuspéchu kazdého projektu

implementace IS dobréa priprava a definice pozadavkii. Zakladni ¢lenéni pozadavk je

na funkéni a nefunkéni pozadavky. V piipadé pozadavki na DMS jsou zdrojem
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pozadavkl redlné poptavky na DMS a dale potieby ve firmé.

Funkéni pozadavky definuji to, co systém ma umét. Tyto funkéni pozadavky vyplyvaji
Z analyzy procesu a cinnosti v podniku, z potfeb uzivateld, z legislativy. Autory
pozadavklt mohou byt uzivatelé, analytici, vyvojafi, vedouci projektt, tvirci legislativy,

obchodnici, testefi, pracovnici zakaznické podpory.
Zakladni funkéni pozadavky na DMS jsou:
e DMS bude slouzit jako ulozisté dokumenti,
e vstupem bude elektronickd nebo digitalni podoba papirova formy dokumentu,
e dokumenty budou verzovany,
e DMS bude umoziovat vyhledavani v dokumentech,
e DMS bude respektovat zakon o archivnictvi a spisové sluzb¢.

Nefunkéni pozadavky predstavuji nutné vlastnosti nebo kvalitativni charakteristiky
(n¢které z nich jiz byly uvedeny v piehledu poZadovanych vlastnosti IS — jako napf.

bezpecnost, rozsititelnost, uzivatelska privétivost).
Zakladni nefunk¢ni pozadavky na DMS jsou:
e DMS musi byt uzivatelsky dobte ovladatelny,
e data musi byt zalohovana, dokumenty musi byt bezpe¢né uloZeny,
e  DMS musi zvladnout narist objemu elektronickych dokument.
Pozadavky je vhodné uvést v katalogu pozadavku. [7].

Ke zjistovani pozadavki slouzi rizné techniky — jako jsou interview, dotazniky,

pracovni schizky se zdkaznikem.

Katalog pozadavkli na DMS je uveden v ptiloze B.
4.2.2 Definice novych ICT sluzeb

Spisova sluzba bude zahrnovat tyto zakladni evidence:

e Khniha doslé posty — do této evidence doslé posty se budou ukladat zaznamy
0 vSech dokumentech doruc¢enych do firmy, a to jak v listinné tak v elektronické

podobé (v€etné zprav z datovych schranek).

e Khniha odeslané posty — evidence odeslané posty v¢etné moznosti odesilani do
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datovych schranek.

e Faktury prijaté — evidence pfijatych faktur (prostfednictvim knihy doslé posty

nebo ruénim vstupem), zpracovani faktur bude mit vazbu na knihu objednéavek.

e Kniha objednavek — evidence objednavek, s vazbou na seznam pozadavki

a vazbou na knihu faktur.

e Kniha smluv — bude vytvofena evidence smluv s moznosti paralelniho
pfipominkovani oponenty, sériového schvalovani, pfipojeni naskenované
smlouvy podepsané garantem smlouvy Pro zpracovani smluv bude vytvoieno

nékolik workflow. Smlouvy budou rozdéleny na dodavatelské a odbératelské.

e Knihovna smérnic — bude evidence vSech vnitropodnikovych smérnic. Cely
cyklus zpracovani smérnic bude zahrnovat vytvofeni dokumentu, odeslani
k pfezkoumani s moznosti zaslani zpét pfipominek. Smlouva pak bude prochazet
procesem schvaleni a nasleduje distribuce smlouvy. Po vyprSeni platnosti

smlouvy bude smlouva archivovéna.

e Dokumenty — jedna se o evidenci veskerych dokumentl, které se nachazi
Vv prostfedi organizace a mohou nad nimi probihat rizné procesy. Dokumenty
bude mozné vkladat do jednoho vstupniho ulozisté, odkud je obsluha (nebo
workflow) bude pfid€lovat jednotlivym garantim. Workflow pak dle typu
dokumentu zatidi pfesun dokumentu do jiného tlozisté, kde bude cekat na start

procesu zpracovani (tj. na start dalsiho workflow).

e Pracovni stil — bude obsahovat ,,Moje dokumenty k vyfizeni® tj. dokumenty,
jejichz garantem je uzivatel piihlaseny v aplikaci a u tohoto dokumentu dosud
nebylo workflow pro vyfizeni dokumentu. Také zde budou zobrazené

dokumenty, které byly ptihlaSenému uzivateli ptfidé€leny k vyteSeni.

Kromé uvedenych zdkladnich evidenci bude aplikace obsahovat adresar kontakti,
seznam dorucovatell a seznam uzivateli aplikace (ti budou piebirani z Active

Directory).

4.2.3 Procesni model

Procesni model by mél poskytovat piehlednou informaci o fungovani celé firmy nebo
vybraného procesu. Procesni model a analyza procesi je tak podkladem pro
implementaci IS. Rozboru procesit ve firmé¢ CCA, konkrétné procesu poskytovani
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servisu pro zakazniky, byla vénovana kapitola 2.6 Procesy v podniku.

4.2.4 Pfinosy arizika projektu

Ugelem projektu je vyvinout aplikaci DMS, tak aby byla umoZnéna implementace
v CCA (timto bude provedeno ovéfeni na realném zakaznikovi). Nova aplikace bude po
ovéfeni urcena jako produkt kopakovanym prodejim S minimem nutnych
programovych zasahii. Aplikace tak bude nejen soucasti informacniho systému firmy,

ale také produktem firmy.

Rizikem se miize stat snaha zapracovat co nejvice zédkaznickych pozadavki, tim by se
aplikace mohla stat komplikovanou a slozitou na porozuméni i ovladani. Proto bude
nutné pribézné konzultovat zapracovani nové funkcnosti se zadavatelem (vedeni firmy

CCA) s piihlédnutim s vyvojem poptavky na trhu s DMS.

Dalsim rizikem by se mohl stat chybn¢ sestaveny realiza¢ni tym. V tymu bude zapotiebi
vedouci projektu, analytik se znalosti dokumentace a pohybu spisti v prostiedi CCA,

dale zkusSeny uZzivatel a programator v prostfedi MS Sharepoint.

4.2.5 Rozpocet a harmonogram projektu

Vzhledem Kk tomu, ze aplikace bude vyvijena ve vlastni rezii, mize se zdat, Ze nema
vyznam zabyvat se rozpoctem projektu. To ale neni uplné€ pravda; prestoze vyvoj
aplikace bude probihat vlastnimi silami a dale pak bude urcen k prodeji, takze bude
»vydélavat”, bude ur€ité zajimavé pribézné sledovat vynalozené clovékohodiny na

VyVvoj a navratnost této investice.

Harmonogram projektu byl stanoven takto: v prvni etapé bude realizovana kniha

doslé posty, evidence faktur, v druhé etapé bude nésledovat kniha odeslané posty.

4.3  Globalni analyza a navrh

Hlavnim cilem globalniho navrhu je definovani hlavnich pozadovanych funkci na
konceptualni urovni, formulace pozadavkl na bezpecnost a kvalitu aplikace. Vysledkem
globalniho navrhu je popis do takové miry podrobnosti, aby bylo mozné rozdélit
aplikaci na samostatné¢ realizovatelné etapy. Konceptudlni Uroven fesi aplikaci
z hlediska byznys procest, je nezavisla na technologické platformég, na implementa¢nim
prostiedi. Timto se nesméSuji vécnd a technologickd rozhodnuti. Pokud nebudou
zménény podnikové cile, bude platit tento globalni navrh, nezavisle na implementacni

platformé.
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Vystupem globalniho navrhu tak bude:

o funkcionalita aplikace,

e navrh workflow,

e konceptualni model dat,

e Upfesnéni parametrii pro nastaveni aplikace,

e (grafické uzivatelské rozhrani (vzhled a ovladani).

4.3.1 Funkce aplikace DMS

Nasledujici obrazek schematicky znazoriiuje funkénost aplikace DMS:

Obrazek 18 — Globalni funkénost systému pro spravu dokumentu

Funkce systému spravy dokumentu

Vstupy

- Papir (sken), vytézovani

- Elektronicky dokument
- Email

- Datové schranky

- Strukturovany formular

Externi aplikace
(ERP, CAD, CRM, ...)

Reporting

Obéh dokumentu

Pristupova prava

Spis a stromové struktury dokument

Sablony

UloZeni dokumentt

Prace s formulari

Verzovani / zamykani

Zabezpeceni / monitoring

Vyhledavani

DLOUHODOBE DUVERYHODNE

DIGITALNI ULOZISTE

Zdroj: interni firemni dokument

Strukturu dokumentt v aplikaci DMS lze znazornit takto:
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Obrazek 19 — Struktura dokumentt v aplikaci DMS

Knihovna dokumenti
DOKUMENTY

i Skupina dokumenti

FAKTURY DOSLE KALKULACE OBCHODNI OSTATNI
ey T vy e ] == Aty

- Typ dokumentu

InvestiEni faktury Nabidka

Redijni faktury Velka kalkulace Poptavka

Materidlove faktury Smlouva

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Zdroj: interni firemni dokument

4.3.2 Navrh workflow
Workflow ptedstavuje schéma, jak se provadi jednotlivé Cinnosti, jak za sebou nasleduji
a jaké jsou mezi nimi vazby. Workflow je tvofeno témito zdkladnimi ¢&stmi: pravidla

pro vznik procesu a informace predavané mezi jednotlivymi kroky workflow.

Navrh workflow je zde uvadén na ptikladu workflow pro zpracovani faktury doslé.

K dispozici budou tfi workflow:

e schvalovani faktury,

e storno faktury,

e piedani k vypraveni.
Schvalovani faktury bude spusténo garantem, ktery odpovid4 za zpracovani faktury
a provadi jeji formalni kontrolu. Garant definuje osobu vécného schvalovatele, finan¢ni
schvalovatel a prfipadné finan¢ni manazer pro schvaleni nadlimitni faktury budou
definovani jako parametry. Garant definuje kromé osoby schvalovatele také terminy pro
schvaleni a uzivatele, kterym bude faktura zasldna ,na védomi“. Schvalovatelé

schvaluji fakturu v definovaném potadi. V pfipad¢, ze faktura neni schvalena, je

informovan nejen garant, ale také predchazejici schvalovatelé.

Storno faktury bude spousténo garantem. Garant bude mit povinnost vyplnit komentar
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ke stornu

Piredani k vypraveni — bude spoustét opét garant, tato ¢innost se bude tykat faktur,
které je tfeba odeslat zpét dodavateli (napf. z divodu nespravné vypocitané Castky
DPH). Faktura bude pfedana vypravné k odeslani. Stav dokumentu faktura bude

zménén na ,,Vytizeno®. Soucasné bude zalozen novy dokument v knize odeslané posty.

4.3.3 Grafické uzivatelské rozhrani
Grafické uzivatelské rozhrani — GUI — jednoduse vysvétleno umoznuje kontakt
uzivatele a pocitace. Na prikladu knihy dosSlych faktur lze uvést piiklad GUI -

obrazovky pro zobrazeni seznamu doslych faktur:

Obrazek 20 — Navrh obrazovky — Seznam doSlych faktur

Browser
G @ o [ &
. . ) Prihlageny
Akce webu t D Prochazeni  Stranka ufivatel

CleverDOC P Faktury P Nevyfizené faktury ¥

Uvodni stranka | Pracovni stdl Mastaveni | Viechny weby Ivl (Q Hiedat )

Evidence posty
Kniha doélé poity

Kniha odeslané poéty Interni islo faktury 34851/2013 Dodavatel |Vodafuna.:. |V| Vs |34851.-’2013

Filtr:

|
Dokumenty Datum splatnesti gp E Do E Ména IKE |V| Castka Imgggg |
Faktury doilé R .
Ostatni Predmét | I Garant INo‘.’akJan |v|
| |V| |:ero‘.'na' |V| I ||a |v| +X
Seznamy

Adresaf Filtruj | Vydisti filtr I

Dorucovatelé

I . Variabilnf Datum Stav
faktury Predmét Dodavatel Castka Ména symbol splatnosti Historie workflow schvalovani
a 5472013 Prondjem prostor  Hotel Praha 15000 CZK 542013 1.7.2013 Schvalovéni faktury  Schvilenc
m] 55/2013 Stravenky 04/2013  Sodexo Pass 56000 CZK 552013 13.6.2013 Schvalovanifaktury ~ VEcné schvileno
a 56/2013 Reklamni kampari  Reklamaas. 158000 CZK 562013 15.62013  Schvalovénifaktury ~ Shvaleno
m] 57/2013 Notebook ABC sr.o. 18000 CZK 572013 2062013  Schvalovanifaktury  Schvaleno

Pfidat novou pologku

Zdroj: interni firemni dokument

V této obrazovce bude uzivatel moci zadavat vybérové podminky (filtr) pro vyhledani

doslych faktur.
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4.4  Detailni analyza a navrh

Detailni analyza se jiz prolind s implementaci, vstupem této faze jsou vystupy
predchozich fazi tj. tvodni studie, specifikace pozadavki, procesni model podniku nebo
vybranych oblasti. Vystupem je dokumentace navrhu, funkcéni specifikace, néavrh
uzivatelského rozhrani, navrh integrace ostatnich aplikaci k nové aplikaci, névrh
ptfevodu dat, navrh a plany testovani a ovéfovaciho provozu, nastaveni parametrii
aplikace, harmonogramy implementace, doplnéni specifikace pozadavkii na zaklade

testovaciho provozu.

Detailni analyza jiz ptfesahuje ramec této prace. Lze napf. uvést ukdzku z ndvrhu

zobrazeni pro pracovni stal:

Obréazek 21 — Strénka ,,Pracovni stil“ v aplikaci DMS

Browser
G @ @ [ | @ D
B — . Prihlaseny
Akce webu ‘t D Prochdzeni  Stranka iivatel
CleverDOC p Ostatni p Nevyfizené dokumenty ¥
Uvodni strénka | Pracovni stdl | Nastaveni Viechny weby IVI (Q Hiedat )
Dokumenty
ol CEEE R Moje nevyfizené dkoly
Kniha odeslané poity
Faktury doilé
Ostatni Webparta z aplikace K2
Seznamy
Adresaf
Dorucovatelé
Moje nevyfizené dokumenty
Cislo B ) Aktualni
Predmét Firma Typ Podtyp B ; Stav
dokumentu dokumentu dokumentu zpracovatel Historie workflow zpracovani
m| 5472013 Prondjem proster Hotel a.s.  Smlouva Partnerska Novik Jan Schvalovani Faktury Schvilenc
O 55/2013 Informace ABCas.  Dopis WerichJan  Predani kvypraveni Pedano k vypraveni
O 56/2013 CleverDOC - Reklama a.s. Reklama a.s. Faktura Regijni Movak Jan Schvalovani smlouvy Schvileno
O 57/2012 Nabidka DMS - ABC s.r.0. Interni Mabidka Mala Karel Vlach
Pfidat novou polozku

Zdroj: interni firemni dokument

Pracovni stil bude zobrazovat prostor uzivatele. Obsahuje ¢ast pro zpracovani ukolil
ptidélenych uzivateli v rdmci workflow, dale obsahuje ¢éast pro spravu dokumenti, za
které je uzivatel zodpovédny (je garantem dokumentu). Kromé toho, je mozné vyhledat

historii vytizenych dokumentl a tikoll uZivatele.
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4.5 Implementace

Implementace v ptipadé vlastniho vyvoje aplikace predstavuje naprogramovani modult
aplikace ve zvoleném vyvojovém prostredi, fyzicky navrh databaze, unit testy, funkéni
testovani, integrani testy, zhotoveni projektové, programové, administratorské
a uzivatelské dokumentace, skolici dokumentace, stanoveni pravidel provozu aplikace,

nastaveni pfistupovych prav, ptrevody dat, opravy piipadnych chyb.

Implementace je provedena nejdiive na testovacim prostredi, na kterém jsou proskoleni
uzivatelé a vyhodnoceny vysledky vSech stupnti testh. Na zakladé vysledka
Z testovaciho provozu je pak upfesnén harmonogram nasazeni na ostré prostiedi,
pfipadné muze jesté dojit k upravam funkcnosti.

Vzhledem k tomu, Ze pracovnici firmy budou provadét vyvoj aplikace, je dobré na

tomto misté pfipomenout zésady pro ptistup k vyvoji IS:

e Nejvyssi prioritou je spokojenost zadkaznika, dodavky software musi byt vcasné

a kontinualni.

e Je tieba pocitat s pribéznymi zménami pozadavkl zédkaznika béhem vsech fazi
vyvoje.

e UZivatel¢ a vyvojafi by na projektu méli spolupracovat.

e NejefektivnéjSi pfedavani informaci vramci vyvojového tymu je vzdjemna

komunikace ,,tvafi v tvar.

4.6  Zavadéni aplikace
Na implementaci plynule navazuje zavadéni (nebo uz je soucésti implementace).
Vstupem pro zavadéni jsou: dokumentace detailni analyzy a navrhu, uZivatelska

dokumentace, protokoly akceptacnich testd.

Vystupem zavadéni jsou: kompletovand uZzivatelskd, programatorskd a provozni
dokumentace, vyskoleni uzivatelé, data pievedena z plivodnich systémil, nastaveni
provozniho prostfedi, ukonceny ovéfovaci provoz. S provoznimi vystupy souvisi také

kontrola rozpoctu a uzavieni smluv o poskytovéani podpory pro aplikaci.

Aplikace DMS bude zavadéna ve firmé CCA, firma bude vlastné€ slouzit jako pilotni
ov€fovaci organizace. Aplikace DMS postupné nahradi nevyhovujici aplikaci

EasyDOC. Pii implementaci bude vhodné se zamétit na moznost importu kontaktii
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a dorucovateli. Velkd pozornost by méla byt vénovéna dislednému udrzovani
uzivatelské dokumentace pro aplikaci (také dokumentace bude totiz soucasti prodeje
tohoto produktu). Dale by bylo vhodné vytvaret pii implementaci katalog metodickych
postupil a testovacich scénait, které bude opakované vyuzitelné pii implementaci

u zakaznika.

4.7 Provoz, udrzba a rozvoj aplikace

Po zahgjeni ostrého provozu je vhodné zajistit po urcitou dobu zvySenou podporu ze
strany dodavatele (hotline, konzultanti, skolitel¢). V bézném provozu je pak zapotiebi
zajistit dodavky aktualizaci (pravidelnych modifikaci aplikace nebo riiznych ,hotfix*
oprav z divodu chyby nebo zmény legislativy). Dale je zapotiebi spravovat data
(archivace, zadlohovéni, obnovy dat po havariich databaze, vyhodnocovani objemu
databaze). Z hlediska infrastruktury je tieba sledovat jeji vytizeni, aktualizace hardware.
Nové uzivatele je tfeba zaskolit, stavajici uzivatele pak seznamovat s dodavanymi
opravami a zménami v aplikaci. Je tfeba zduraznit také potifebu vyhodnotit pfinosy

projektu, dodané sluzby fakturovat, sledovat naklady na provoz a tdrzbu.

Bude tieba stanovit, jakym zplsobem budou budoucim zékaznikiim této DMS aplikace
dodavany nové verze a jednorazové upravy. Postupné jiz za rutinniho provozu prvnich
moduli (bude to kniha doslé posty a kniha faktur) bude dokoncovan vyvoj
a implementace dal§ich modulti (kniha odchozi poSty, vazba na aplikace typu ERP

prostfednictvim exportu dat).

4.8  Hodnoceni efektivnosti IS

Otazkou efektivnosti projektu IS se zabyvaji rizné skupiny uzivateli: majitelé podniku,
manazefi, IT specialisté, zaméstnanci, zakaznici. Kazdy z nich ma jiné pozadavky na IS
a proto také chapou efektivnost projektu IS odlisn€. Obecné by zména IS méla piinést

néjaky piinos pro podnik jako celek, pfinos vyjadieny ve finan¢nich ukazatelich.

V podniku lze celkem velmi pfesné definovat naklady na IS pomoci raznych

pomérovych ukazateli:
e roc¢ni vydaje na IS jako procento z celkového rozpoctu,
e ro¢ni mzdové vydaje na IS jako procento celkovych mzdovych nakladi,

e roc¢ni vydaje na IS vztazené na jednoho pracovnika.
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Néklady na zavedenti IS lze rozd¢lit na jednorazové (ndkup HW, ndkup SW, uzivatelské
upravy, prevody dat, Skoleni uzivatell) a provozni naklady (servisni poplatky za HW,

za SW, poradenska Cinnost, zabezpeceni provozu vlastniho IT odd€leni).
Prinosy spojené se zavedenim IS Ize rozd¢lit na tvrda a mekka kritéria.
Tzv. tvrda kritéria zahrnuji maximalizaci: zisku, navratnosti investic, produktivity.

M¢ekka kritéria pak vyhodnocuji dlouhodobou prosperitu podniku, rychlejsi obsluhu

pozadavkl zakaznika, optimalizaci stavu zasob, zlepSeni podnikovych procesi. [5]

Stanovit efektivnost projektu vyvoj a implementace DMS aplikace nebude Uplné
jednoduché a bude tfeba stanovit konkrétni kritéria. Jednoznacnym kritériem nakonec

samoziejmé bude uspesnost pii prodeji této aplikace.
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5 Zaver

Préace je zaméiena na teorii a praxi informacnich systému. V teoretické Casti prace jsou
definovany pojmy tykajici se informaéniho systému. Zakladni myslenkou je pohled na
informacni systém jako celek, nejen jako na aplikaci pro vedeni Ucetnictvi. V praci
jsou uvadeény vsechny aplikace, které jsou ve firmé pouzivany, od aplikace pro vedeni

ucetnictvi, pres ukladani a spravu dokumentti az po osobni informatiku.

V praci je postupné odvozen vztah mezi procesy Vv podniku, procesnim fizenim
a informacnim systémem. Spravné popsané procesy v podniku a jejich navaznosti jsou
predpokladem pro definovani skutecnych potieb a pozadavki, které jsou kladeny na
informacni systém. Spravné fungujici IS poskytuje uzivatellim spravné informace ve
spravny cas, uzivatelé nemusi zadavat data vicekrat, informace jsou aktudlni a dostupné
uzivatelim, ktefi k nim maji pfistup. Toto vSe tak pfispiva ke spravnym rozhodnutim na
vSech trovnich fizeni. Je tfeba si uvédomit, ze fungujici IS neni cilem ¢innosti firmy
(tim je samozifejmé vyroba nebo sluzby jako hlavni pfedmét Cinnosti firmy), ale IS je
pouze prostiedkem k poskytovani informaci. Takto tedy vlastné kvalita a efektivnost

informacniho systému ovliviiuje vykony a konkurenceschopnost firmy.

Jedna z kapitol prace predstavuje firmu CCA Group a.s., jejiz informacni systém je
Vtéto praci analyzovan. Jsou pfedstavena oddéleni podniku a popsany zékladni
podnikové procesy tak, aby na né pak v praktické ¢asti navazoval popis jednotlivych
aplikaci informac¢niho systému. Firma se zabyva vyvojem informacnich systému
a aplikaci a systémovou integraci. Z toho plyne urcité specifikum pro informacni systém
pouzivany ve firm¢. Nékteré aplikace jsou totiZ nejen soucasti IS, ale zarovei jsou také
produkty, které jsou urceny k prodeji.

S

Prakticka ¢ast prace je pojata tak, ze na zaklad¢ definice globalni strategie podniku je
definovéna informacni strategie. Vedeni firmy stanovilo jako globalni strategii firmy

vyvoj aplikace pro praci s dokumenty - Document Management System — DMS.

Analyza informacniho systému (jednotlivé aplikace) jsou popsany jako soucést
informacni strategie. Pro kazdou aplikaci jsou uvedeny jeji vazby a napojeni na ostatni
¢asti informacéniho systému. Jsou uvedeny také slabé stranky a nedostatky aplikaci. Ve
vyctu aplikaci je zahrnuta aplikace typu manaZersky informacni systém (MIS), aplikace
pro fizeni vztahl se zakazniky, aplikace pro spravu dokumentt, déale aplikace pro fizeni
vzdélavani a aplikace pro management znalosti. Jako soucast IS jsou uvedeny aplikace
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jako je firemni internet, extranet, firemni wikipedie.

Jako nejvétsi nedostatek informacéniho systému z analyzy vyplynulo nedostate¢né

propojeni mezi aplikacemi a chybé¢jici kvalitni systém pro evidenci a obéh dokumentt.

V ramci stanoveni cili informacni strategie je pak navrzena cesta k dosazeni téchto cilu,
a to formou projektu pro zavedeni nové aplikace DMS (Document Management
System). Projekt je postupné popisovan — od Gvodni studie, pies globalni a detailni

analyzu a navrh az po implementaci, zavadéni a vyhodnoceni projektu.

Vyhodou tohoto projektu je, ze bude realizovan ve vlastni rezii, pfesto bude tieba
dodrzovat hlavni zdsady prFi vyvoji a implementaci: spoluprice vyvojového tymu
auzivatell, efektivni pfedavani informaci vramci tymu, dodrzovani termint
a harmonogramu projektu, udrzovani uZivatelské a projektové dokumentace. Firma
CCA bude slouzit jako pilotni ovétovaci organizace pro vyvinutou aplikaci DMS. Proto
bude velkym pfinosem pro dal§i obchodni aktivity stimto produktem, kdyz pfi
implementaci bude vznikat sada metodickych postupi, testovacich scénaii a dalSich
dokumentil, které pak budou opakované vyuzitelné pii implementaci u budoucich
zakaznikt. Tato aplikace tak ve firmé¢ CCA postupné nahradi nevyhovujici aplikaci pro

spisovou sluzbu.

Cela prace by se tak mohla stat podkladem pro dokument informacni strategie podniku
ptipadn¢ také podkladem pro vyvoj nové aplikace nebo integraci jednotlivych

oddélenych aplikaci.
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Piiloha B — Katalog poZadavki na aplikaci DMS

ID Popis Priorita | Typ
P001 | Zajisténi prikazného pohybu dokumenti (zpracovani dokumenti ve 1 F
spole¢nosti — u kazdého formuléie a kazdého kroku v ramci workflow moznost
sledovani historie, napt. kontrola jednotlivych krokt v rdmci workflow
prostiednictvim elektronického podpisu ¢asti nebo celého dokumentu
vyhovujicim potfebam auditu — auditni stopa)
P002 | Vstup dokumentu musi byt mozny prostiednictvim GUI, nakonfigurovného 1 F
e-mailu, z nakonfigurovaného adresare a prostiednictvim webovych sluzeb.
P003 | S dokumentem musi byt mozné vlozit i soubor s hodnotami metadat (ptes
vSechny vstupy dané P002). Soubor bude ve formatu XML. Elementy XML se
budou pro jednotlivé typy dokumentt lisit. Stejné jako se 1isi metadata riznych
typ dokumentt.
P004 | Systém musi umoznit rozvijet zékaznikovi jeho feSeni vlastnimi silami. Napf. 2 F
knihy jizd, Z&dosti na dovolenou, vyuctovani cestovnich nahrad atd.
P005 | Definice typil dokumenti a definice workflow musi mit GUI.
P006 | Systém musi zajistit fizeni opravnéni nad dokumenty Vv lozisti dokumentt 1
(na skupiny, na dokumenty)
P007 | Kazdy typ dokumentid mtize mit definovana vlastni metadata
P008 | Mezi dokumenty musi byt mozné vést vazby (napi. vazba mezi smlouvou a 1
objednavkou)
PO09 | Slucovani ptiloh odchozich faktur do jednoho dokumentu. Regenti, které
umozni ulozit v§echny typy pfiloh a nasledné tyto pfilohy slouzit do jednoho
dokumentu ve formatu PDF
P010 | Systém musi byt mozné nakonfigurovat do podoby spisové sluzby, ktera
splituje naroky legislativy (zakon o spisové sluzbg)
P011 | Moznost vytvaieni stromovych struktur dokument
P012 | Verzovani dokumentii 1
P013 | Navrh a prace s elektronickymi formulafi
P014 | Hromadné vstupy a vystupy dokumenti 2
P015 | Vytvareni preddefinovanych §ablon pro rizné typy dokumentt (tvorba
metadat i jinych datovych objektl)
P016 | Jednoduch¢ a rozsifené vyhledavani S moznosti vyhledavani i uvnitf N
dokumentt.
P017 | Tisk do pdf s ptimym uloZenim do DMS
P018 | Davkové nacteni faktur z ERP s automatickym odeslanim do datové schranky 2
nebo emailem
P019 | Intranet a extranet pro interni a externi vyménu dokumentd, formulaid, obrazkt
vyrobkl apod
P020 | Moznost spravy ¢iselnikd. Tyto ¢iselniky pak budou navazany na metadata
riznych typi dokumenti.
P021 | Automatické vytvoreni dokumentu podle Sablony
P022 | Fulltextové vyhledavani 2
P023 | Systém musi mit konfiguraci pro jednotné pojmenovani vloZzenych
dokumentd. Nazev dokumentu se maze skladat z pofadového ¢isla a hodnot
nékterych metadat. Pro kazdy typ dokumentu se jedna o jinou fadu,
konfiguraci.
P024 | Moznost editace/vytvoreni dokumentu bez nutnosti komplikovaného
kopirovani na lokalni disk.
P025 | Moznost zamykani dokumentu pfi editaci. 1
P026 | Moznost prace vice lidi soucasné na jednom dokumentu.
P027 | Bezproblémova prace s ¢eStinou.
P028 | Systém nesmi znemoznit standardni praci s dokumentem — tisk, mail.
P029 | Vzdaleny pfistup k dokumentim 3
P030 | Moznost odeslat odkaz na dokument nékomu jinému, napf. mailem 2
P031 | Pristup k dokumentiim jako s filesystémem (prizkumnik, total commander, ...)
P032 | Stromova struktura slozek véetn¢ Sablon. Téchto struktur musi byt mozno
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ID Popis Priorita | Typ

konfigurovat libovolné mnoZzstvi.

P033 | Nemoznost editace schvalenych dokumentt, v pfipadé potieby je nutné provést
revizi a znovu nechat schvalit

P034 | Je nutné dodrzovat terminologii ISO pro terminy revize a verze

P035 | MozZnost publikovat dokument na webu a intranetu

P036 | Moznost spusténi workflow z externi aplikace (IMIS)

P037 | Systém musi umé&t ptidélit uzZivatelska opravnéni K jednotlivym objekttim
V systému. Minimalné na uroven jednotlivych dokumentd, véetné jejich
metadat.

P038 | Na tkoly v krocich workflow budou uzivatelé upozornovani prosttfednictvim e-
mailu. Kazdy uzivatel ma pravo si nastavit dorucovani e-mailtl. Systém musi
umoznit naslednou konfiguraci zasilani e-maila:

1. Jeden e-mail na jeden tikol (default)

2. Jeden souhrnny e-mail ptes vSechny ukoly v ramci jednoho dne

P039 | Systém musi umét v ramci workflow nastavovat opravnéni nad metadaty.
Minimalné v pravech na ¢teni a zapisu. V riznych krocich workflow vidi
uzivatelé rizna metadata a pouze nékterad z nich maji pravo menit.

P040 | V ramci workflow musi byt graficky zobrazeno, v jakém kroku se dokument
nachazi a jaké kroky jiz byly vykonany.

P041 | Vytvofeni vzord workflow pro jednotlivé typy dokumentt, kroky workflow
mohou byt sériové i paralelni nebo kombinované, zobrazeni historie workflow

P042 | Moznost vystupt z aplikace: tisky, export dat

P043 | Elektronicky podpis dokumentu, moznost pfidani ¢asového razitka, ovéteni
podpisu doslého dokumentu

Vysvétlivky:
Typ: F=Funk¢ni pozadavek, N=Nefunk¢ni pozadavek
Priorita: od 1 do 3, nejvyssi priorita je 1.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Priloha C — Abstrakt

Abstrakt

LODROVA, Lenka. Analyza informacniho systému zvoleného podniku. Bakalafska
prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 67 s., 2013

Klicova slova: Informaéni systém, implementace, IS, procesy, informacni strategie,

ERP, MIS, DMS

Predlozena prace ,,Analyza informac¢niho systému zvoleného podniku® je zaméfena na
analyzu informacéniho systému ve spolecnosti CCA Group a.s. Teoreticka cast se zabyva
teorii informacnich systéml z pohledu procestt v podniku. Nékteré teoretické pojmy
jsou pak vysvétlovany také v praktické casti. Prakticka cast se zabyva jednotlivymi
aplikacemi IS v podniku. Kazda aplikace je popsana z hlediska jeji architektury, vazeb
na ostatni aplikace, pfistupovych prav a rovnéz jsou uvedeny nedostatky aplikace.
Hlavnim cilem praktické casti je definice informacni strategie a z ni pak vyplyvajicich
pozadavkl na zménu IS. Pozadavky na zménu jsou strukturovany do projektu pro

vytvotfeni komplexniho systému DMS.
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Priloha D — Abstract

Abstract

LODROVA, Lenka. Analysis of information system of a chosen company. Bakalai'ska
prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 67 s., 2013

Key words: Information system, implementation, 1S, process, information strategy,
ERP, MIS, DMS

The presented work ,,Analysis of information system of a chosen company* is focused
on analysis of information system in the company CCA Group Ltd. The goal of the
theoretical part is to define information system from the point of view of processes in
the company. Some theoretical points are described also in practical part of the work.
The practical part deals with the applications of IS in the company. Every application is
described in terms of its architecture, connections to other applications, access rights
and the weaknesses are named as well. The main goal of practical part is to define
information strategy and the change requests. Requirements are structured to the project

for realization of a complex system for DMS.



