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Seznam zkratek

CAD Computer-aided drafting - poCitatem podporované kresleni

CAM Computer-aided manufacturing - pocitacova podpora obrabéni

CNC Computer numeric control — Cislicove tizené stroje

CU Customers - zékaznici — zkoumd, co ma informacni systém zakaznikiim poskytovat

DT Datovy tok

DW \Dataware — zkouma data uloZené a pouZzivand v informacnim systému

EM Ekonom

ERP Enterprise Resource Planning - je informacni systém

HOS Metoda pro urceni efektivnosti IS

HW Hardware — technické vybaveni pocitace

IS Informacni systém

SO International Organization for Standardization — mezinarodni organizace zabyvajici
se tvorbou norem

IT Informacni technologie

KO Kontrolor

MA Management

MRP \Manufacturing Resource Planning — planovaci metoda

MS Excel [Microsoft Excel

MTO \Make to order — vicelirovitova struktura

OP LZZ |Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

ow Orgware - doporucené pracovni postupy, pravidla pro provoz

PW \Peopleware - uZzivatelé informac¢niho systému

RN Néakup materidlu

RO Obchod

RE Reditel

7ZCU, FST, KPV

-10 -




Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova préce, akad.rok 2013/2014

Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Bc. Katetina Kraslova
SU Suppliers - dodavatelé — zkoumad, co informacni systém vyzaduje od dodavatelt
SW Software — programové vybaveni

Metoda popisujici silné (Strengths) a slabé ( Weaknesses) stranky, prilezitosti

SWOT Opportunities) a hrozby (Threats) podniku

TG Technologie

TPV Technické ptiprava vyroby

VM 'Vedouci montaze

\'A% Vedouci vyroby
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Uvod
Obsahem této prace je analyza strojirenské spolecnosti Strojirna Sobéslav s.r.o., kterd se

rozhodla pftistoupit k zhodnoceni svého informac¢niho systému. Vyusténim celého projektu
jsou dokumenty pottebné k poptavkovému fizeni.

Nejprve je predstavena firma, ve které je prace feSena. Je zde ptfedstavena obecné od jeji
historie po soucasnost véetn¢ vyrobniho programu a technickych moznosti. Dalsi seznameni
je prostfednictvim organizacni struktury podniku, popisu prace jednotlivych oddéleni a
zhodnoceni vlastnosti pomoci SWOT analyzy.

V dal§i casti je popsdn informacni systém a jeho datové toky. Nasleduje zhodnoceni
efektivnosti stavajiciho IS pomoci metody HOS 8. V dalSich kapitolach je popsana struktura
dat a uzivateli ve firmé pomoci vyuzivané vyrobni dokumentace a jeji vzajemné provazanosti
v informac¢nim systému. Dale ¢tenafe seznamim s typem vyroby a fizeni.

Koneénym krokem je vybér nového informacniho systému, postup jakym by se mél podnik
pfi vybéru fidit a jakym zptsobem se provadi hodnoceni dodavatelskych firem.

Vystupem je ptiloha poptdvkové dokumentace, ktera je pouzitelna pro obeslani jednotlivych
dodavatel.
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1 Charakteristika firmy

1.1 Historie firmy [5]

Strojirna Sobéslav s.r.o. je rodinnd strojirenska firma, ktera piisobi na trhu jiz
od roku 1994. ‘ il =% ||
Po svém zalozeni spolecnost zameéstnavala 7 pracovnikli a pulsobila
v pronajatych prostorach byvalé slévarny LADA Sobéslav.

1994

1994
1995
1996
1997
1998

1998

1999
2000

2001
2002
2003
2004
2004
2005
2005

2006
2006
2006

| soeEsLav |

Smlouva o vyhradni vyrobé mechanickych dilti pro jednoucelové obrabéci stroje se
spole¢nosti Werag GmbH

Nékup prvni horizontalni vyvrtavacky, zvyseni poctu pracovnikii na cca 12
Nékup presnych brusek a vypalovaciho stroje

Nékup dalsi horizontalni vyvrtavacky

Navyseni poctu pracovnikll na cca 15

Ukonceni spoluprace s firmou Werag poté, kdy byl na firmu Werag neocekavané
vyhlasen konkurs, jehoz dlisledkem byla zna¢na ekonomickd ztrata

Zahajeni spoluprace se spolecnostmi Mauser Werke Oberndorf Maschinenbau GmbH,
INA- Schaeffler KG, KHP kovoengineering

Naékup dalsi horizontalni vyvrtavacky

Majitelé spoleCnosti Strojirna Sobéslav s.r.o. zakoupili pronajaté vyrobni prostory
Lada Sobé&slav

Navyseni poctu pracovnikil na cca 26

Nékup dalsi horizontalni vyvrtavacky

Navyseni poctu pracovniki na cca 37

Nakup prvniho vertikalniho obrabéciho centra

Vyroba valcovaci linky pro kalibraci a rovnani plechii

Nakup dal$ich horizontalnich vyvrtavacek, navySeni poctu pracovniki na cca 45

Zahajeni vyroby zafizeni pro vyrobu prostorovych nosnikd Bevisol KTH pro
spolec¢nost Fert

Nakup ptresného 3D méfticiho zatizeni Zeiss
Vyroba automatickée kalici linky

Vyroby dalSich dvou zafizeni pro vyrobu prostorovych nosniki Bevisol KTH pro
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spolec¢nost Fert

2007 Vyznamnd interni restrukturalizace spolecnosti zaméfend na zvySeni celkové
efektivity, v ramci této restrukturalizace doslo k personalnim zménam v managementu
spole¢nosti

2007 Nakup nového vypalovaciho stroje

2007 Nékup dalsiho vertikalniho obrabéciho centra

2007 Rozsahl¢ stavebni rekonstrukce vyrobnich a administrativnich prostor
Rok 2010 byl pro spole¢nost Strojirna Sobéslav s.r.o. i jeji zaméstnance tak trochu

2010 revoluéni. Od jeho pocatku probihal interni projekt rozsdhlych persondlnich zmén

a restrukturalizace firemnich procest, ktera skoncila v fijnu 2010. Cilem téchto zmén
je snizeni provoznich nékladi, zvySeni efektivity prace a zlepSeni vyrobni kvality.
S uspokojenim Ize konstatovat, ze vyse uvedené cile se podafilo naplnit. Vytvorily se

tak dobré predpoklady pro dosaZeni cili spolecnosti v dal$ich letech.

Strojirna Sobéslav s.r.o. oslavila v roce 2010 jiz Sestnact let své existence. Béhem svého
pusobeni si vybudovala dobré postaveni na trhu a ziskala nékolik desitek zakaznikl, mezi
kterymi je fada vyznamnych primyslovych podnikd.

Po celou dobu své existence byla spole¢nost nedilnou soucasti nejen strojafského déni v
regionu, ale také vyznamnym sponzorem sportovnich a spolecenskych akci.

1.2 Vyrobni program

A

Firma je zamé&fena na kusovou a malosériovou vyrobu slozitych a ptesnych dilci skiinového
charakteru (jednd se pfevazné o horizontdlni a vertikdlni obrdbéni). Pivodni cil, byt
vyhleddvanym dodavatelem stroji a strojnich dilii v rdmci zakdzkové vyroby, zistal i dnes.
Doplnikova je vyroba rotacnich soucasti véetné jejich dokoncovaciho brouSeni. V poslednich
ttech letech se rozviji 1 montdz jednoucelovych stroji a pfipravkil véetné kompletace
hydrauliky, pneumatiky a externé nakupovaného elektra.

Nedilnou soucésti je budovani vhodnych kooperaci a partnerstvi, coz je dobrym zakladem pro
uspéch v dne$nim rychle se rozvijejicim svété. Podnikovy tym nyni tvoii pfes 50 vysoce
kvalifikovanych odbornikti, ktefi jsou diky svym dlouholetym zkuSenostem schopni
zajiStovat realizaci zakazek pies vyrobu a dodani, aZ po rozsahly zarucni i pozarucni servis.

Investice v roce 2012 rozsifila moznosti obrabéni az do rozméru 4 m. VEtsi dilce jiz ale neni
mozno obrabét s ohledem na manipulacni moznosti.

V produktovém portfoliu nenaleznete jen vyrobu strojii a k nim vztazené kooperace, ale
rovné¢Zz fadu komplementdrnich sluzeb, jako jsou napf. déleni materialii, vypalovani,
svafovani, piskovani, zihani, kaleni, nitridace, obrdbéni, mechanické a montazni prace,
lakovani, autodoprava a dalsi sluzby. Firma je pfipravena feSit i vyrobu velmi specifickych
prototypt €1 nultych sérii.
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Obr. 1-1 Manipulatory s vykovky pro huté
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Obr. 1-2 Drobné dilce

Shrnuti technickych moZnosti:

Svarence véetné obrabéni, tryskani a lakovani

Obrabéni prevazné svafenct na CNC i klasickych horizontkach
Vertikalni obrabéci centra do x = 1600mm, y = 800mm

CNC soustruhy

Brouseni na plocho, vnitfnich i vnéjSich pruméra

CNC plazmové fezani plechi, sila plechu 150mm, rozmér stolu 6m x 2m

V V.V V V V V

Presnost podle velikosti dili az £ 0,01lmm, vzdalenosti os otvori az 0,02mm,
rovnobéznosti a kolmosti ploch

Y

Tepelné zpracovani a povrchové upravy
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1.3 Vize a firemni hodnoty

Strojirna Sobéslav s.r.o. bude trvale patfit mezi vyznamné dodavatele pro segment
pramyslovych podnikti v Evropé€. Tohoto postaveni chce dosdhnout trvalou kvalitou a uzkou
spolupraci s jejimi obchodnimi partnery a tim, ze jim bude dodavat takové vyrobky, které
ucinn¢ podpofti jejich obchodni aktivity a jejich cile.

Podnikéni spolecnosti Strojirna Sobéslav s.r.o. je postaveno na téchto firemnich hodnotéch:
Kvalita, presnost a profesionalita

Spolehlivost

Spokojenost, ocenéni, uznani

YV V V V

Néco navic: od kazdého je vyzadovano nejen 100% nasazeni, ale také néco navic.
Proto je vnitini systém spolecnosti nastaven tak, aby kazd4 snaha zaméstnanct dat
firme néco navic, byla nalezit¢ odménéna, protoze ,,pracovat dobte, to neni totéz jako
pracovat dobie a naplno!"

Od roku 2005 je firma drziteli certifikatu systému jakosti CSN EN ISO 9001:2009.

Od 1.11.2010 bézi projekt OP LZZ "Skoleni je 3ance" - Komplexni vzd&lavaci proces
zaméstnancli  spoleCnosti  Strojirna Sobé&slav s.r.o. Tento projekt je spolufinancovan z
prostiedkit EU a ESF. Projekt je zaméfen na vzdélavani zaméstnanci v rdmci zvySeni
adaptability a konkurenceschopnosti podniku prostfednictvim zvySovani odbornych znalosti,
dovednosti a kompetenci.
Cile projektu vychazeji z potfeb vyrovnani se s progresi technologického rozvoje a narokli na
kvalifikaci zaméstnanctl a se vzristem podilu klientdi ze zahrani¢i po vstupu CR do EU.
Skoleni se Gi¢astni v§ichni zaméstnanci firmy.
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2.1 Organizacni struktura a naplii prace jednotlivych utvaria[15] [16] [17]

p
Reditel ]

|

[ Technolog

[ Vedouci vyroby

[

Obchod

[ Sklad, nakup materidlu

[ Ekonom
|

[ Kontrolor

[ Kontrolor

| Kooperace

[ Sklad ]I Uklid ] [ Obrobna ] [ [Vedoucimonta’ie ]

Brusirna Svarovna

Obr. 2-10rganigram podniku

Jednatel — kontroluje jednotlivé stézejni ¢innosti ve firmé jako je finan¢ni situace, obchodni
¢innost, personalni ¢innost, planovani vyroby, terminy zakazek a finan¢ni rozpocet

Reditel — kontroluje ¢innosti jednotlivych oddéleni, podili se na komunikaci se zakazniky a
sledovani dodrZzovani terminu zakazek, zakladni vize a strategie podniku, informacni strategie

Ekonomika — sleduje finan¢ni situaci, persondlni ¢innost, bezpecnost prace, sleduje financni
rozpocet nakladl, vyhodnocuje zakazky, sleduje odpracované hodiny, archivuje data.
Ucetnictvi zpracovava dodavatelska firma.

Technologie — provadi technologické postupy, sledovani odpracovanych hodin, vyrobni
technologie, podili se na nabidkéach

Vyroba — zajistuje vyrobu, provadi planovani vyroby, nakup nafadi, nastrojli, oleji a barev,
sleduje rozpocet nakladi, kontroluje terminovy pribéh vyroby dilct

Montaz — zajistuje montaz a expedici, sleduje terminy zakazek a zajiStuje material pro
montaz, zajistuje dopravu

Ndakup, Sklad — zajist'uje material pro vyrobu, archivaci dokumentt, Intrastat, sleduje rozpocet
Obchod — vytizuje poptavky, nabidky, kalkulace, objednavky, komunikuje se zakazniky,

rekapituluje a vyhodnocuje zakazky, sleduje terminy zakazek, dava podklady pro zadani
zakazky
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Kontrola - kontroluje drobné dilce, svafence, zajistuje vystupni kontrolu, 3D méfeni

Kooperace — poptava a zajistuje dodavky chybéjicich nebo pretizenych technologii

2.2 Procesy v podniku

Proces obchodu

~Poptavky*“ jsou zaevidované a ihned
predané technologovi. Na zékladé dodané
vykresové  dokumentace  technolog
zpracuje ,»Nabidku* — vytvori
technologicky  postup  vcetné ceny
materidlu a pfipadnych kooperaci. Také
stanovi mozny termin dodani a pfeda vse
do dvou dnl zpét obchodnikovi. Pokud
nasleduje ,,Objednavka“ od zadkaznika,
obchodnik ji sparuje s nabidkou a ptreda

technologovi.
Proces zaplanovani
Technolog  vytvoii  vyrobni  rozpis,

pravodky, méfici protokoly a rozpis
materidlu, které do tii dnl pfeda
obchodnikovi a ten vytvoii ,,vyrobni
desky* a vSe pfeda vedoucimu vyroby.

Proces nakupu materialu a sklady

Néakup poptadva materidl na zakladé
rozpisu materialu a to bezprostiedné po
jeho vyhotoveni. Objednani je provadéno
dle cenovych nabidek dodavateli do tii
dnt. Objednavka musi mimo povinnych
polozek obsahovat ¢islo dané zakdzky a
pozice. Povinnymi polozkami jsou c¢islo
objednavky, datum vystaveni, oznaceni
druhu, délky a jakosti materidlu, popf.
hmotnosti, jednotkova cena, celkova cena,
termin dodani a zpisob platby. Od
vzneseni pozadavku na ndkup do pfipadného zahajeni vybérového fizeni jsou max. 2 pracovni
dny. Od zah4jeni vybérového fizeni do odeslani objednavky je max. 5 pracovnich dnti.

Obr. 2-2 Schéma procesu ve firmé
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Pti prebirani materialu je provadéna kontrola a ihned jsou jednotlivé polozky oznacené Cislem
zakazky a pozice. Dodaci listy a certifikaty jsou ulozeny v zasobovani. Po pifijmu skladnikem
je v zasobovani vystavena piijemka. Material se oznaci: jakost (11 373, 14 220 ...), rozmér a
popise se v souladu s objednavkou (¢islo zakazky, pozice). Nasledn¢ se material ulozi do
skladovych regalt (nebo na urcené misto dle odpovédného zaméstnance), piipadné se ithned
uvolni do vyroby.

Po vydani materialu se vystavi vydejka. Kazda zakazka na samostatné vydejce.

Po obdrzeni faktury dodavatele je pfijemka upravena dle skute¢nych dat a zaevidovana.
Ukonceni nakupu provede sklad nasledovnym zplisobem:

Podle jednotlivych pozic vyrobniho rozpisu dané zakazky overi, ze byl vydan vSechen
material k zakazce. Vystavené vydejky pfifadi k vyrobnimu rozpisu dané zakazky a uloZzi do
Sanonu ,,Vydej materidlu + rok®. Poté jsou tyto vydejky s rozpisy ulozeny do spisovny.
Zaménu materidlu musi povolit technolog. Cena objednaného materidlu kazdé jednotlivé
pozice nesmi prekrocit 90% uvedené Castky na vyrobnim rozpisu. V piipad¢ vyssi ceny si
sklad pfed objednanim materialu vyzada souhlas RE.

Proces vyroby

VV pievezme vyrobni rozpis a vyrobni desky pro jednotlivé dilce dle objednavky od RO.
Toto pteddni musi probéhnout do 4 dnli od objedndni. VV a feditel spolecnosti stanovuje
priority k jednotlivym pozicim zakazky. V piipadé¢ montaznich sestav musi VV tyto priority
stanovovat spolu s VM, ktery si ur¢i prioritni pozice pro montaz.

VV je povinen vést evidenci rozpracovanosti jednotlivych zakazek. Tuto rozpracovanost 1x
tydné predava fediteli spolecnosti a RO, ktery informuje zdkaznika o pribéhu vyroby,
pfipadné o terminu dodani.

V piipadé€ naplnéni kapacit musi VV zvazit moznost kooperace s jinou vyrobni firmou.

Proces montaze

Piedani montazni sestavy do vyroby pfedchazi schiizka RO s VV, TG, RE a VM.

RO dohliZi na priibéh vyroby. Piipadné technologické nedostatky pfi vyrobé bude vyjednavat
se zakaznikem TG a montdzni nedostatky VM. V pfipadé cenového nebo terminového
vyjednavani mize jednat pouze RO nebo RE a vSechny zmény musi byt doloZeny v pisemné
podobg.

Proces expedice

Dodaci listy vystavuje EM na zakladé informace od RO. Vystaveny dodaci list musi byt
piifazen k dané zakdzce a musi obsahovat udaje dle pozadavkl zdkaznika. Dodaci listy pro
zahrani¢niho zédkaznika musi navic obsahovat celni kdd, vahu dilu a informaci o ptivodu.
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RO vyjednava se zékaznikem pozadované baleni. Neni-li stanoveno jinak, bude urc¢en zptsob
baleni spolecnosti Strojirna Sobéslav s.r.o. Zpusob jakym budou dily zabalené, poptipadé
oznacen¢ bude uveden na formulafi Uvolnéni dilu k expedici.

Proces fakturace

Na zakladé potvrzené¢ho dodaciho listu vystavi EM fakturu, kterou odeSle postou
k zdkaznikovi. Do faktury musi byt zahrnuta cena dle objednavky, kterd bude ptipadné
navysena o cenu pouzitych palet a dopravy v pfipad€, ze odvoz je zajiStovan spolecnosti
Strojirna Sobéslav s.r.o.

Fakturu spolu s origindlem objednavky EM zalozi do Sanonu vydanych faktur a pozdéji
zaarchivuje.

Pokud zdkaznik fakturu nezaplati v terminu splatnosti, musi EM nejpozdéji po uplynuti 14
dnt zaslat doporucené upominku k zaplaceni faktury supiesnénim, do kdy ma zékaznik
fakturu nejpozdéji uhradit. Pokud neni faktura uhrazena ani k tomuto datu, posle EM béhem
dalsich 14 dnd druhou upominku zdkaznikovi opét doporucené. V piipadé, ze faktura neni
uhrazena ani po téchto upominkach, spoji se EM s pravnikem, aby posoudili dal§i moZnosti.

Proces plnéni reklamace

Reklamacni tizeni v piipad¢ doslé reklamace eviduje a fes§i RO spolu s KO, VV a TG. Na
spole¢né porad¢ se stanovi zavér, ve kterém se oznaci pficina a pfipadnd vina zaméstnance.
(Ptipadné sankce fesi ,,Pracovni a mzdovy fad*).

RO je povinen ke kazdé reklamaci vystavit ,,Protokol o neshodé* a informovat zdkaznika o
feSeni reklamace.

V piipad€ uplatnéné reklamace vystavuje RN ,;reklamacni protokol* na zaklad¢é nedostatki
v dodavkach materialu a tuto reklamaci fesi s dodavatelem
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2.3 SWOT analyza podniku

Tabulka 1 SWOT analyza podniku

Silné stranky spolecnosti Slabeé stranky spolecnosti

¢ Siroky sortiment vyrobkt ¢ nedostatek kvalifikovanych pracovnikii
— horizontkar, obsluha CNC

¢ spolehlivi a dobie edeni 1
pOICHIIVI 4 dobIe zav ! vertikalnich center

dodavatelé
Interni . i ale jesteé érné A% i
¢ kvalitni a kreativni fizeni v HEL JeSt,e pomern starc .V}fmbm .
faktory vybaveni - polovina strojniho parku je
¢ inovacni pfistup vedeni datovéana hluboko pied rok 1985,
S i ucetné jsou tyto stroje odepsané
pozadavkl zakaznikl ¢ uzky kolektiv odbornikli — obtizna
nahraditelnost
PrileZitosti Hrozby
¢ kvalita vyroby nejvétsich zhorseni vztahii s dodavateli
E xtern l' konkurentﬁ

o rust cen vstupti
aktory . Ynost reak
[pANEPATEELITELCS nedostatek kvalifikovanych pracovniki

¢ cena pohyb EURO v K¢&

*® & o o

Hodnoceni SWOT analvzy

Jednotlivé polozky jsem obodovala a pfifadila jim dilezitost.
Hodnoceni:

U Silnych stranek a PiileZitosti pouzijeme kladnou stupnici od 1 do 5 s tim, Ze 5 znamena
nejvyssi spokojenost a 1 nejnizsi spokojenost.

cvwr

(nejvyssi nespokojenost).

Vihy:
Soucet vah v dané kategorii musi byt roven 1.

vvvvv
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Vyhodnoceni - Maximum pro idealni kladné hodnoceni je Cislo 12

Hodnoceni 2,1 neni uplné¢ nejhorsi, nejvétsim problémem jsou lidské zdroje a nové
technologie, které¢ ale firma v této dob¢ fesi. DalSim problémem jsou ceny a ména, kterou

firma neovlivni.

Tabulka 2 Hodnoceni SWOT analyzy

vaha ‘ hodnoceni ‘ v. * h.
Silné stranky spolecnosti
- Siroky sortiment vyrobkil 0,30 5 1,5
- spolehlivi a dobte zavedeni dodavatelé 0,20 4 0,8
- kvalitni a kreativni fizeni 0,15 4 0,6
- inovacni pristup vedeni 0,10 4 0,4
Interni | - 1ychlé uspokojovani pozadavki zakazniki 0,25 4 1,0
faktory Soucet 4,3
Slabé stranky spolecnosti
- nedostatek kvalifikovanych pracovnikii 0,35 -4 -1,4
- stale jesté pomerné staré vyrobni vybaveni 0,30 -2 -0,6
- uzky kolektiv odbornikii 0,35 -2 -0,7
Soucet -2,7
Prileitosti
- kvalita vyroby nejvétSich konkurenti 0,30 3 0,9
- pruznost reakce 0,35 4 1,4
- cena 0,35 4 1,4
Soucet 3,7
Externi
Sfaktory Hrozby
- zhorSeni vztahu s dodavateli 0,25 -2 -0,5
- rlist cen vstupl 0,30 -3 -0,9
- nedostatek kvalifikovanych pracovniki 0,30 -4 -1,2
- pohyb EURO v K¢ 0,15 -4 -0,6
Soucet -3,2
Interni 1,6
Externi 0,5
Celkem 2,1
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3 Stav SW a HW a popis systému

3.1 Stav HW

Sit’ Server — Klient

1 x server Windows2008 (HP Proliant ML350G)

1 x server Dell (file backup server)

10 x klient (6 x pc DELL Windows7, 4 x nb Windows?7)
2 x TI Color LJ + kopirka

3 x TI LJ mono (1 x Wifi)

1 x ploter HP A0

Sit’ Peer to Peer
2 x stanice (1 x PC Windows7, 1 x PC WindowsXP)
3 x CNC stroj

Sitove rozvody UTP catSe
Internet ADSL O2
19— 22 LCD monitory

3.2 Nynéjsi vyuzivany SW
Zakladnim SW pro tvorbu technické dokumentace je MS OFFICE 2010

EKONOM — ucetni a evidencni systém

Cely Ucetni systém je modularni a jeho obsahem je:
» danova evidence, fakturace
podvojné ucetnictvi, fakturace
mzdy a personalistika pro malé i velké organizace
skladové hospodéistvi, maloobchod

kniha majetku, kniha jizd

vV V VYV V V

dalsi moduly a funkce potiebné pro moderni a efektivni praci
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SAPSproW — tvorba programii pro vypalovaci stroj

Sklada se ze 4 hlavnich programovych ¢ésti:
> SCADW pro tvorbu tvaru soucasti
> SAPSW pro tvorbu palicich planii
> DATABANKY pro ulozeni syst¢tmovych a uzivatelskych udaji
>

ZASOBNIK pro prohlizeni souasti, plant a celkovou automatizaci ¢innosti

EDGECAM - tvorba programii pro CNC stroje

Edgecam je kompletni softwarové CAM feSeni jak pro produkéni obrabéni, tak i pro vyrobu
tvarovych forem a zapustek. S kompletnim rozsahem 2 az Sti-osych frézovacich cykli, s
podporou pro soustruzeni a soustruznicko/frézovaci centra, v kombinaci s dokonalou
CAD/CAM integraci a dimyslnymi automatickymi nastroji.

SOLIDEDGE — tvorba 2D modelii a internich vykresi

Solid Edge se Synchronni technologii je hybridni 2D/3D néavrhovy systém od spole¢nosti
Siemens. Uzivatelské prostiedi Solid Edge je vybudovano na zakladech jedine¢né technologie
Stream, kterd zaruCuje jednoduchost na u€eni pro zacinajici, snadnost pouZivani pro
ptileZitostné, a rychlost a efektivnost pro rutinni uZivatele. Zakladnimi pilifi, na kterych je
postavena celd aplikace, jsou ergonomie Office 2007, interaktivni uZzivatelské prostfedi a
procesné orientované technologie.

ZW3DCAD — modelovani ve 3D, interni vykresy

Je hybridni CAD/CAM - Nastroje pro konstruovani, plechy, formy a volnoplosné
modelovani. Lze naditat data ze vSech béznych modelaii jako je CATIA, SolidWorks,
Inventor, NX, Pro-E, AutoCAD atd. CAM modul pro obrabéni nabizi velice komfortni a
jednoduché ovladani a obslouzi bez problému 2 - Sti-osé obrabéci stroje a soustruhy.
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3.3 Piehled vyuziti SW v jednotlivych utvarech

Tabulka 3 Prehled vyuZziti SW

Pocet

Utvar PC

Software

Obchod 1 MS Office ¢ Nestrukturovana data

¢ rozpis materidlu je v MS Office v navaznosti
na nakup materialu a vyrobu
¢ do vyroby se pro zakazku predava vrcholova

cvwr

SOLIDEDGE neutralni

Technologie 1 ZW3DCAD ¢ data jsou pfedavana do vyroby na papiru a na

MS Office serveru jsou pristupné soubory s podrobnymi
daty

¢ Casy operaci jsou stanoveny technologii

¢ vykresy piipravkil, polotovart a dild pro
kooperaci — Solidedge

MS Office, ¢ Utetnictvi — EKONOM

[l I EKONOM ¢ Personalistika - MS Office

¢ materidl se vétSinou objednava piimo na
Sklad, zakézku, nebo pokud jde o ¢asto vyuZzivany
Nakup 1 MS Office material, na sklad ve vétSim mnozstvi
materidlu ¢ materidl se objednava na zaklad¢é vyrobniho
rozpisu

¢ uUdaje o vydeji ze skladu jsou zapisovany do
MS Office a do vyroby jdou papirové
vydejky

¢ vykonové udaje jsou zapisovany do MS
Office dle pracovnich listkd, dle toho je

MS Office, posuzovéna rozpracovanost zakazky

Vyroba 5 SAPS ¢ nedaji se zjistit skutecné vysledné ndklady na

EDGECAM zakazku

¢ tvorba CNC programu pro palici stroj

neni vazba na sklad

vyrobni obéZivo — tiskne se z MS Office

v technologii

vyplhovani protokoli kontrol v MS Office

* o

udaje o pribehu zakazek
vytiZeni kapacit

naklady na zakazku
plany

. MS Office
Reditel 1 EKONOM

® & & o o
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3.4 Princip vyuziti MS Excel jako IS

Informacni systém je postaven na tabulkovém softwaru MS Excel. Vyuziva jeho vlastnosti -
praci s daty. Data jsou vkladéna do tabulek, které jsou rozdéleny do jednotlivych soubort -
modulit - ,KALKULACE%, ,NABIDKA A ZAKAZKA¥, ,ROZPRACOVANOST* a
»SKLAD - POZADAVKY NA MATERIAL®. Tento systém vytvofil pracovnik
technologie, ktery jej i udrzuje a neustale zdokonaluje. Soubory jsou ukladany na serveru.

V kazdém modulu je jako zédklad tabulka - databdze s evidenci zakazek, materidlu, stroju,
zaméstnancu apod., ze které je vychdzeno. Na dalSich listech jsou podpirné informace nebo
vyhodnocovani dat, které je tvofeno na zaklad¢ pozadavki potieb vedoucich a jinych
pracovniki.

Data do systému jsou pracovniky vkladana ptes formulate v nékterych ptipadech rovnou do
tabulek. Ne vSechny tabulky jsou jiz propojené. Tyto samostatné tabulky je prozatim nutné
minimaln¢ jednou tydné aktualizovat kopirovanim do potfebnych modulda.

TVORBA CENOVE NABIDKY A ZAKAZKY

e ]
39359
ZARAZNIK ]
TERMIN DODANI 18.6.2013
= . o -

ZAKAZKASMS | OBJEDNAVKA SMS
[ anoriovi i

UDAJE NALEZENE Z DATABAZE

o 0.1.1900
o 0.1.1900
o 0.1.1900
o 0.1.1900
o 0.1.1900
o 0.1.1900
o 0.1.1900
o 0.1.1900
o 0.1.1900
o 0.1.1900
o
o
o
0
o
o
o
o
0

BN AW B

10
1
12
13
14
15
16
17
18
19

0.1.1900
0.1.1900
0.1.1900
0.1.1900
0.1.1900
0.1.1900
0.1.1900
0.1.1900
0.1.1900

§§'§§§§§'§§§§§'§§§‘E§'§§§!

§§‘EE§§§‘ES§§§‘§S§‘E§‘E‘E§
R R EEE

Obr. 3-1 Formulaf na vloZeni nové zakazky do systému

Zabezpeceni dat — to je ziejmé& nejvetsi slabina systému. Kazdy, kdo zadava data, ma piistup
k jednotlivym tabulkdm a obcas se stane, Zze dojde k netimyslnému poSkozeni. Pro
zaméstnance, ktefi chtji jen nahlédnout do dat, jsou jednotlivé zékladni tabulky zkopirované
,bokem* bez vzorcii a odkazli, aby se do systému zadavani dostali jen ti, co opravdu musi, a
tim se minimalizovalo poskozeni dat.
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3.5 Datové toky

Vedouci vyroby
Technolog

Nakup mat,
sklad

Obchod

Obr. 3-2 Kontextovy diagram

Obchodnik (RO) uloZi poptavku pod ¢iselnym oznacenim (napi. N13002*) vcetng vykresove
dokumentace na server do slozky: ,, CENOVE NABIDKY* (neni zatim soucasti systému).

D101

Zakazku ptijme RO a zaregistruje ji (EVIDENCE ZAKAZEK). Od té chvile jiz ma zakézka
sve Cislo.

Pomoci ,,NABIDKA A ZAKAZKA“ (udaje z databaze) vytvoii RO veskeré formulate pro
vyrobu, dale podklady pro ndkup materialu.

Zakézka je zalozena na zdkladé objedndvky od zdkaznika. Tato objednavka se muze, ale
nemusi odvoldvat na predchozi cenovou nabidku. Pti zalozeni nové zakézky dostane tato
specifické Cislo, pod kterym je nadéle vedena (napft.: Z13002, pti¢emz kliCovani je stejné jako
u poptavky a pismeno Z se v dokumentaci vydané k zakdzce nepouziva). Pii této operaci jsou
ptidéleny kody jednotlivym pozicim (napt. 13002/1, 13002/2 apod.) Vysledkem jsou nasledné
formulare:
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> VYROBNI ROZPIS — celkovy piehled zakazky po pozicich véetné materialu a
jednotlivych operaci (data se pfenasi do modulu: ,,ROZPRACOVANOST*)

> MERICIi PROTOKOL

> ROZPIS MATERIALU - data se pfenaseji do MODULU: ,SKLAD -
POZADAVKY NA MATERIAL¢ a slouzi jako podklad pro ndkup materialu
(tady dostava kazda polozka na pozici své ¢islo napt. 13002/1-1)

> TECHNOLOGICKY POSTUP - PRUVODKA

DT02

RO sestavi pomoci ,NABIDKA A ZAKAZKA* nabidkovy formulaf a odesle zakaznikovi.
V tomto modulu je na zaklad¢ poptavky vytvofen seznam dilli poZadovanych poptavkou.
Automaticky jsou z databaze vytazeny hodnoty vztahujici se k jednotlivym diliim, nabidka se
pfepocita a zobrazi se cena za jednotlivé dily a kompletni cena za celou nabidku. V piipadé
potfeby je mozno nabidku jesté upravit, dopsat ptfipadné poznamky, termin kdy by bylo
mozné realizovat ptipadnou zakazku. Poté je mozno vygenerovat nabidkovy formulatr a po
ptevodu do PDF odeslat potencionalnimu zakaznikovi.

DT03

Technolog (TG) vstupuje do systému, kdyZ RO zad4 novou zakazku nebo poptavku. Na
zéklad¢ vykresové dokumentace vypracuje pozadavky na material, praci apod.)

DT04

Jednotlivé dily z poptavky zpracovava v modulu: ,,KALKULACE®“ (je urCen material,
ze kter¢ho se bude dil vyrabét a stanoveny zjednoduseny vyrobni postup tzn. je pfedepsano na
jakych strojich a za jaky ¢as se bude dil vyrabét, jsou pfedepsany piipadné kooperace apod.) a
tyto udaje jsou ulozeny do DATABAZE KALKULOVANYCH DILU, kde jsou vedeny a
identifikovany podle ¢isla vykresu. Tim se dostanou informace o poptavanych dilech poprvé
do systému (databaze).

DT05

Pribéh vyroby je sledovany pomoci PRACOVNICH LISTKU, které je povinen vypliiovat
denn¢ kazdy pracovnik. Na pracovni listek se uvadi na jaké zakazce, jaké pozici a jaké
operaci a jak dlouho byla vykonavana &innost. Pracovni listky zpracovava VEDOUCI
VYROBY (VV). Udaje zpracovniho listku jsou pteneseny do ,EVIDENCE PRACE
Z LISTKU% V tomto modulu je jmenovity seznam pracovniku s popsanou poZadovanou
pracovni dobou a dal§imi vlastnostmi, které k pracovnikovi nélezi.
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DT06

Udaje dale slouzi pro vyhodnoceni zakazek a sledovani vyuziti pracovni doby vyrobnich
zaméstnancil.

D107

Pracovnik ndkupu na zéklad¢é rozpisu materidlu, ktery se ptenesl do modulu ,,SKLAD -
POZADAVKY NA MATERIAL® (Tento modul je sputén teprve n&kolik tydnu a tvirce
systému jej teprve testuje) zacne poptavat a objednavat material jiz podle zminénych pravidel
v kap. 2.2. V tomto modulu vidi kolik a jakého materialu je skladem.

DT08

Poté, co je material dodan, je zapsano zpét do systému dodané mnozstvi a orientacni cena
podle dodaciho listu. Po dodani faktury je pracovnik nadkupu povinen doplnit jesté skutecnou
cenu materialu.

V tomto modulu je také automaticky k zakazce vytvofen formulat VYDEJKA, do kterého
skladnik zaznamenavd materidl, ktery na zakazku vyddva do vyroby. Materidl se muze
vydavat postupné, pro ucetni potiebu musi byt v poloviné a na konci mésice vydejka
uzaviena, pro zbytek materidlu je vytvofena vydejka nova.

Vydejka je propojena s evidenci materialu, kde se automaticky material odepisuje.

DT09

Vedeni sleduje predev§im pribéh vyroby a terminy zakazek. VSe je sledovdno piedev§im
v modulu ,ROZPRACOVANOST*, kam se pfenasi kompletni data o zakdzkach a z nich
jsou pak tvofeny rtizné pozadované informac¢ni souhrny. Napf. pfi sledovani pribéhu montazi
se sleduje z poc¢tu odpracovanych hodin v jakém stavu se zakazka nachéazi obr. 3-3. Nebo
sledovani pfiblizného zatiZeni jednotlivych pracovist podle zadané prace do systému obr. 3-4.

Kapacity montazi
standart
sV = 200 hodin/ tyden
Priorita termin 3/1_|ve vjrobé vyhled k 11/3 |prejimka 222 13 83 153 23 203
zakdzka Celkem hotovo zbyvd  |kontrola 8 9 10 11| 12 13|
1 12166Scherenmesserschmierung 48] 44 4 48] 100113 100%| 13.03.13] 180313 20 10 14 4
3 12163 assettenverschiebung 1751' 136 34 170 28.02.13 51%| 18.03.13| 180313 50) 73 13 4 30|
2 12164|Seitentisch: 146, 143 3 146] _ 28.02.13 100%|  13.03.13] 18.03.13 48] 50 45 3
4 12165[Schere 170 ; 169 169]  08.03.13 34%| 020413 04.04.13 1 0 29 79 60
5 12176<Ere\ssage 1ks 286, 88 198 286|  08.03.13 68%| 22.03.13 2503.13 28] 60 146 52
13027[81 ieber 1 ks 150 o 150 150| _ 09.04.13 35% 09.04.13 @fl
13028|Ubergabetisch 84 0 84 84| 09.04.13 15% 09.04.13
13029|Pressschi ansport 140 o 140 140|  09.04.13 16% 09.04.13 4g||
13030|Ablagevorrichtung 58 o 58 58] 09.04.13 0% 09.04.13
13031/ Arbeitsstati :ET 0 36 36|  09.04.13 1% 09.04.13 ]
Celkem hodin 1288] 412) 876, us[ 162 132 186 131 @II

Obr. 3-3 Prubéh montazi
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Dokonceno (Vice polozek) v
Zakazka (Vse) ~ datum, tyden
15.3.2013 22.3.2013 29.3.2013 5.4.2013 12.4.2013 19.4.2013 26.4.2013 3.5.2013 10.5.2013 17.5.2013 24.5.2013
Soucet z Cas Popisky sloupct -1
Celko
vy
souc
Popisky radka ~ 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 (prazdné) et
br hor 15 2 1 15 1 34
br ot 2 3 2 15 14 3 39
br pr 8 3 1 73 31 116
centr 421 14 16 5 38 69 83 10 655
frvrt 43 1 14 17 75
hor 861 116 7 15 2 79 99 169 196 1545
koop 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
mech 237 29 42 6 6 8 4 21 40 49 67 508
fez 0 0 0 0 0 0
sou 64 10 18 48 158 30 328
svar 140 2 147 50 339
vrt 92 127 11 2 3 20 12 69 1 337
vyp 59 26 38 24 3 150
(prazdné)
hbn 358 20 378
Celkovy soucet 2300 302 58 28 23 36 144 402 552 546 113 4504
Obr. 3-4 Zatizeni kapacit po tydnech
DT010a DT011

Spravcem v tomto piipadé¢ je saim technolog, ktery cely systém vyviji. Kontroluje spravnost
dat v jednotlivych tabulkidch, opravuje piipadné naruSeni, vytvaii potrebné piehledové
tabulky. V Case systém vylepsSuje — vytvaii nové formulafe na zapisovani dat, zaroven se snazi
systém zjednoduSovat, aby se piipadné nckteré tikony zbyte¢né nezdvojovaly. V této dobé
prevadi data ze starého systému ,,Ekonom®, ktery slouzil jako podklad pro nakup materidlu,

byl vSak znacné zastaraly a nebylo zde moZzné sledovat pohyb mnozstvi materialu na skladé.
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4 Struktura dat a uzivatelu

4.1 Soucasné predvyrobni a vyrobni doklady

ROZPIS MATERIALU (obr. 4-1) - obsahuje:

» (Cislo zakazky
» pozice, podpozice, kusy, material, rozméry materidlu, typ déleni, jakost

Rozpis materialu vystavuje technolog na zédkladé vyrobniho rozpisu. Vazba mezi nimi je pies
Cislo zakazky, pozici a material.

Rozpisem materialu se rozumi soupis potiebného materialu pro danou zakazku, na zakladé
kterého je vydavan, poptavan a objednavan material.

PREHLED MATERIALU PRO ZAKAZKU 13096
Podpozice | Ks Druh Rozmér Jakost Déleni | Info pro vypalovani Poznémka

1. STANDER 1850062-31.000 1 L

1 1 20x1375x1670 11373 vyp

2 13

3 1 15x300x810 [ 11373 vyp

4 1 10x160x1060 - laser | 11373 laser

5 1 10x160x400 - laser [ 11373 laser

6 1 25x47x135 [ 11373 vyp
2. AUFHANGUNG 1850040-31.900 2

1 2 50/10x145 11373K fez

2 ¢ 16x70 11373K (h11) fez

3. DUSE Messner Henryk 1850040-30.017 1

1 1 ® 80x125 X10CrNiTi18.10 | Fez
4. ACHSE 1850040-32.001 13

1 13 ¢ 50x155 12050 fez
5. ROLLE Zenner Maschine 1850040-32.003 13

1 13 ¢ 150x58 X90CrMoV18 fez
6. DISTANZRING 1850040-32.004 13

Obr. 4-1 Pirehled materialu pro zakazku
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2SKLAD - POZADAVKY NA MATERIAL# (obr. 4-2) - slouZi jako podklad pro nakup
materialu. Obsahuje:

Cislo zakazky, pozice datum expedice, ptedani do vyroby
informace k materidlu, rozméry, kusy, zplisob déleni, pocet kust, jakost

¢islo vykresu, pocet vyrabénych kust

YV V V V

dodavatel, termin dodani...

Data se pienaeji z ,,ROZPISU MATERIALU®. Vazba mezi nimi je pies &islo zakézky,
pozici, druh materialu.

e B e B BT R e e s

830% 1 1 STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 1 wp  plech  20x1375¢1670 1 mm STANDER 1850062-31.000 1
13096 1 2 13 STANDER 1850062-31.000 1
1309 1 3 wp plech 15x300x810 1w STANDER 1850062-31.000 1
1309 1 4 laser  plech  10x160x1060- laser 1 " 1m STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 5 lser  plech  10x160k00-laser 1 | 11313 STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 6 wp  plech 25x47x135 1 mm STANDER 1850062-31.000 1
1309 1 1 wp plech 20x80x90 1w STANDER 1850062-31.000 1
1309 1 8 o o STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 9 0 "o STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 10 o o STANDER 1850062-31.000 1
13096 1 1 o o STANDER 1850062-31.000 1
1309 1 1 o o STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 3 0o "o STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 14 0 0 STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 15 0 0 STANDER 1850062-31.000 1
1309 1 16 0 0 STANDER 1850062-31.000 1

Obr. 4-2 Seznam materialu
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VYROBNI ROZPIS (obr. 4-3) — obsahuje:

» nazev zakaznika, ¢islo objednavky a zakazky, datum expedice
» jednotlivé polozky veetné€ rozpisu materidlu a sumu ceny materidlu na polozku

» rozpis pracovist a zatizeni

VV do rozpisti pravidelné zaznamenava tdaje o rozpracovanosti a dokoncenych vyrobnich
operacich jednotlivych pozic.

Zakaznik Am-cmE
Objednavka 19779
Cislo zakazky 13096
Datum expedice _
Prot.: Komm.:
1. STANDER 1850062-31.000 |ks‘ fez ‘ vyp \mech| koop| svar ‘mech‘ koop‘ hor ‘ svai‘ hor ‘mech| koop| [ ‘ ‘ celkem hodin
I [ Tasfos| T2+ Telazle [+ ] [ 1]
1/ 1x)  20x1375x1670 11373 18 05 2 1 6 17 6 1
vyrabéno zvIast laser piskovat lak
3/ 1x)  15x300x810 11373 1000 1600 1800
4/ 1x) 10x160x1060 - laser 11373 1000 1600 1800
5/ 1x)  10x160x400 - laser 11373
6/ 1x) 25x47x135 11373
7/ 1x)  20x80x90 11373
8/ 1x) 10x90x960 - laser 11373
[ umoc ]
Prot.: Komm.:
2. AUFHANGUNG 1850040-31.900 | ks | fez | sou | svaf [mech|frvrt| vrt |mech| | | | | | | | | celkem hodin
[2] To3fos[o2fos[o3fo2| [ [ [ [ [ [ |
1/ 2x) 50/10x145 11373K 015 025 0,1 025 015 0,1
2/ 2x) ©16x70 11373K (h11)
YT
Prot.: Komm.:
3. DUSE 1850040-30.017 | ks | fez | sou | frvrt | mech| | | | | | | | | | | | celkem hodin
[ Taas[ o Jo2 [ T [ T [ [ T [ T 1
1/ 1x) @ 80x125 X10CrNiTi18.10 125 1 0.2
591,58 K¢ 2,45
CELKEM \ Material | koop \ vyp ] fez |svai |frvert[ frvrt[ hor \ sou \ hob \centr\ br pr| br ot|br hor[ vrt [mech\ CELKEM
|  26734KE  [10600Ke] 2,25 | [ 42 | [10,35] 12 [ 21,3 ] | 56 |455] 52 | | 1,3 ] 56 | 72,35

Obr. 4-3 Vyrobni rozpis
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PRUVODKA (obr. 4-4) — je vlastn& souhrn informaci o materialu a pracovnim postupu,
obsahuje:

oznaceni zakazky

¢islo pozice

YV V VYV

informace k materidlu — jakost, rozmér, zpiisob déleni

Y

informace k technolog. postupu — operace, stroj, popis, misto pro kontrolu

Po dokonceni vyrobni operace stvrdi kontrolor na priivodce svym podpisem, ze vykonal
mezioperani kontrolu a Ze naméfené hodnoty jsou v souladu s vyrobnim vykresem. Bez
podpisu kontrolora za ukon¢enou vyrobni operaci nesmi byt zahajen dalsi postup vyroby.

INFORMACE K MATERIALU Q
Zpusob Hotovy g s 3 DI\J!
Druh | Jakost Rozmér Ks ... | Hotové Info k vyp . Opracovani pro svai Hotové o = 5 =3 F
déleni plan o 3 N B 8
1 11373 20x1375x1670 1x) vyp vypalovaci plan 5 o 2 5 3
b4 B o O ey
2 ol 7
3 11373 15x300x810 1x) wyp vypalovaci plan o
4 11373 10x160x10860 - laser 1X) laser = N =
5 11373 | 10 ® 49 z
x160x400 - laser 1x) laser o S =
- > 1
6 11373 25x47x135 1x) wyp 50x135 8 =z al O
7 11373 20x80x90 1x) vyp 70x80 o O =
8 0 N m m
b A
9 0 @
10 0 °
1 0 P=3
12 0 o
13 0
14 0
15 0
16 0
17 0
18 0
19 0
20 0
21
5 g 3 B
22 0 2 g 2
3 & .
23 0 5 3 N
2 0 2 © 9
e g o
25 0 3° s
3 <
o S
s &
Op Stroj Popis Kontrola Op Stroj Popis Kontrola =< a
M . . o
1 |HHEH 9 svarl | svaiit vevarit pouzdra poz 10097/13 ©
(=2}
2 vyp vypalit 10 hor dokongit
3 | mech odistit 11 | mech N -
3 g
4 koop laser 12 | koop lakovat N o
] m
5 svar svairit , bez pouzder 13
6 | mech odistit 14
. -—
7 koop piskovat 15
8 hor hotové (diry pro poudra)

Obr. 4-4 Pruvodka
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NABIDKOVY FORMULAR (obr. 4-5) - Obchodnik uloZi poptavku véetng vykresové
dokumentace na server do slozky: ,,CENOVE NABIDKY* (neni zatim souc¢ésti systému).

Formulaf obsahuje:

» Ciselné oznaceni (napt. N13002*), ndzev zakaznika, datum vystaveni nabidky

A\

pozice, popis, pocet kustl, cena za kus, suma

» poznamky, termin dodani

Bc. Katefina Kraslova

NABIDKA / ANGEBOT:
POPTAVKA / ANFRAGE:

Pro/ Datum/ Tages:
Fiir: Jméno / Name:

Radek| Pozice Popis Pocet Ks
ZL Artikel Nr Bezeichnung Menge

Cena zakus
Stiickpreis

Celkem
Zusammen

7 I

CENA CELKEM / GESAMT:

Poznamky:

Termin dodani / Liefertermin:
Cena je stanovena EXW Strojirna Sobéslav s.r.o. / Preis gilt netto ab Werk.
Cena je platna 30 dni. / Preis gilt 30 Tage.

Strojima Sobéslav s.r.o. Zatkova 496, 392 01 SobéslavCZ  Tel./Fax: +420 381 522 011 E-mail: info@strojimasobeslav.cz

Obr. 4-5 Nabidkovy formular
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PRACOVNI LISTEK (obr. 4-6) - je piepisovan do PC z listkd, které vyplituji zaméstnanci -
obsahuje:

» (islo pracovnika

Y

¢islo zakazky, Cislo pozice, kod pracovisté, ¢islo operace, pocet kusti, ¢as

» popis ztraty — typ ztraty (aklid, $koleni, ostatni)

30.11.2013

PRACOVNI LISTEK

GO0 ITRATY | POPIS OPERALE [ T T -
ek | Gutarind | deolani

)

=

)

alafaafa]a]q]d]
el afa]a]a]a

afafa|a|a]a]a]

=

VLOHT DO DATABAZE

rEicHO0 3 QOCHOO 1:

Ranni | Ranmi .

FRICHOD 2 DOCHOD 2

ol piacc syl Z00RABTPRENLED

Obr. 4-6 Pracovni listek
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v v 7 4

MERICI PROTOKOL (obr. 4-7) - obsahuje:

» nazev zakaznika, ¢islo objednavky a zakazky, datum expedice
» typ zkousky, pocet kontrolovanych kusi, vysledek

Original méficich protokolit musi obchodnik zaslat zakaznikovi emailem nebo postou. Kopie
méficich protokolt musi byt ulozena ve spolecnosti Strojirna Sobéslav s.r.o.

Document-ID/Rev.: QMDO002.2/2
5 M 5 MaBprotokoll
M E E n Dimensional Report Datum/Date:
Dokument Nr.: Seite/Page 1 von 1
SMS group Document No.: 13096/1 of

PSP-Element Kunde/Kennwort Zeichnunngsnummer Benennung

PSP Element Customer/Codeword Drawing No.: Designation

27354150 SMS-MEER 1850062-31.000 STANDER

Bestellnummer Lieferant Ort der Inspektion Lieferdatum

Order No.: Supplier Place of Inpection Delivery date

2SV_4501566243 AM-CME Strojirna Sobéslav

Ar;zarﬁit(;ir Entscheidung
Priifung/Zeichnungshinweis gep u Decision
Nr. Examination/Drawin Teile Soll Ist
No. 9 Quantity of Target Actual ) n.
reference ) i i
examined o : a b
parts | o

a: FreigabeApproval b: Nacharbeit/Rework C: Ausschul¥/Reject
Name und Unterrschrift SMS-Meer Name |Name und Unterrschrift des Lieferant
and signature SMS-Meer Name and signature Supplier

Obr. 4-7 Mé¥ici protokol
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~MONTAZNI KUSOVNIKY* - Technolog oznaéi dily

» vyrabéné dilce (modra barva) — kodové Cislo, které tvori interni Cislo zakdzky a
¢islo vyrobni pozice

» nakupované dilce (zelena barva)
» dilce od zdkaznika (rizova barva)

» montazni sestavy (oranzova barva)

Na zakladé tohoto kusovniku je technologem zpracovéna tabulka Seznam dilti k zakédzkam
(uloZena na U:/), se kterou pracuji ostatni zaméstnanci.

4.2 Struktura uzivatela

Management — Feditel

’

Ukoly:

» kontroluje ¢innosti jednotlivych oddéleni, podili se na komunikaci se zakazniky a
sledovani dodrzovani terminu zakazek

» navrhuje strategii podniku
Vyuziva data:
» excelovskeé tabulky se souhrnnymi udaji o stavu zakazky
» kapacitni vypocty
» financ¢ni ukazatele
Potieba:
» automatické vytvareni prehledii z agregovanych dat

» informace o okoli podniku
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Pracovnici zpracovavajici data a znalosti - technolog, obchodnik, ekonom, nakup, montadz,
vyroba
Ukoly:
» pracovni postupy, kapacitni zajisténi, persondlni zajiSténi, nakup materidlu, finan¢ni
data

>

Vyuzivaji data:

» ciselniky — identifikace polozek, skladovych mist, pracovist, dodavateld, zakazniki. ..
» kmenova data — udaje o vyrobcich, technologickych postupech, strojich....

» zakazkova data — Udaje o konkrétni zakéazce s provazanosti na strukturu zakazky,
terminy apod. ...

» archivni data

Potieba:
» data soustfedéna na jednom misté
» maximalni provazanost mezi daty
» pravdivost dat

» jednoduché zadavani, tisk

Vyrobni a obsluZni pracovnici

’

Ukoly:
» realizace zakazky

» zpétna vazba sbérem dat do IS

Vyuzivaji data:

» Ciselniky — identifikace polozek, skladovych mist, pracovist, dodavateld, zakaznikd. ..
» kmenova data — udaje o vyrobcich, technologickych postupech, strojich....

» zakazkova data — udaje o konkrétni zakazce s provazanosti na strukturu zakazky,
terminy apod. ...

Potieba:
» jednoduché zadavani

» propojeni dat z NC strojii do IS
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5 Typ vyroby, VAT analyza a metoda rizeni

5.1 Typ vyroby

Podle ptedchoziho popséani charakteristiky vyroby v prvni kapitole je zfejmé, ze se fadi mezi
tzv. MTO (Make to Order). Znamena to, Ze struktura vyrobku je tvofena podle viceuroviové
struktury. Jedna se o malosériovou vyrobu, kterd je konfigurovana dle pozadavkl zédkaznika.

Ve firmé jsou vyrabény velké montované celky s velkym obsahem jednotlivych polozek, ale 1
jednoduché dilce ve vétsich sériich.

Zakézky jsou tedy vyrabény v riznych prabéznych dobach.

5.2 VAT analyza [1]

VAT analyza popisuje uplatnéni IS z hlediska formy struktury vyrobku. Zohlediiuje tvar
struktury realizovanych kusovnikii. Strojirna Sobéslav s.r.o. se fadi mezi tzv. A-podniky.

AX s /E;; %'\\}&v\/‘; 2

Obr. 5-1 Podnik produkujici vyrobky tvaru A [1]

Jak je vidét na Obr. 5-1, pismeno A odpovida tvaru kusovnikli vyroby montaznich celk,
ktery se skladd z mnoha jednotlivych polozek. Z toho vyplyva, ze firma bude klast diiraz na
pfesny nakup soucastek, tak aby nemohlo dojit k pozdnimu dodani a tim pferuseni praci na
montazi. Pokud vSak dojde z n&jakych pficin ke zpozdéni montaze, jsou vSechny polozky na
sklad¢ a jsou v nich vazany finan¢ni prostredky.

Tabulka 4 shrnuje prehled vSech typi kusovniku. Pro néa§ podnik ztoho vyplyva, Ze
rozhodujicim faktorem pro nakup IS je pfedevs§im koordinace nédkupu.
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Tabulka 4 Vazba kusovniku a principu planovani [1]

Tvar struktury’vyrobku - Piklad produkce Resené prtzblemy — dl’tvody

kusovniku nasazeni ERP systému

A montazni celky koordinace nakupu

" synchronizace zdroju,

V procesni prumysl T .
maximalizace propustnosti

T automobllp vy prllmysl, kombinace obojiho

farmaceuticky primysl

5.3 Metoda rizeni

Jak jiz bylo popséno v ptedeslé kapitole, pro podnik je strategicky nakup materidlu. Ve
spole¢nosti Strojirna Sobéslav s.r.o. se material pofizuje dvéma zplisoby, zalezi na typu a
vyuziti materialu.

Casto nakupované materialy se nakupuji ve vét§im mnoZstvi najednou do zasoby. Ostatni
materialy se nakupuji pfesné na pocet dle rozpisu. Pokud jde o materidl na komplikované;si

vyrobu dilce, nakoupi se i rezerva pro pfipadnou vyrobu nahrady za neshodny kus (pozn. ve
firm¢ neni vytvofena analyza materialu ABC).

Z VAT analyzy vyplyva, Ze v tomto typu vyroby se nejlépe uplatni jako koordina¢ni metoda
MRPII (Manufacturing Resource Planning).

MRP II [I] — obsahuje planovani materialovych i kapacitnich zdroji. Obsahuje 1 plan
obchodu, vyroby a plan ndkupu. Soucasné s tim nabizi fadu financnich pfehledl o zakazkach,
vyrobé¢ a skladovaném materialu.

Obr. 5-2 popisuje zakladni principy metod fizeni. Metoda MRPII je postavena na tlaném
systému, ktery odpovida naSim podminkam.
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Princip Poznamka
Pull (tazny) Tazny princip ,tahne” materidlové poZadavky na komponenty v podobé objednavek
system od zakaznika k dodavateli (kategorie zékaznik a dodavatel jsou chapany v nejsir-

| §im slova smyslu).

[ s o e |

Push (tlacny) Tlacny princip pfedem stanovuje na zékladé struktury vyrobku terminy pro objed- |
system nani materidlu a zahdjeni jednotlivych operaci tak, aby by byl zajistén vysledny |
termin dodavky zbozi.

e e

Pull-Push Kombinace tlacného a tazného principu. Pro planovani je dllezité tzv. izké misto
system | (UM). Pro synchronizaci kapacitné neomezenych zdroji a sniZzeni nezadouci roz-
pracovanosti pfed UM je pouzit zpétny tazny zplsob planovani.

A e e

Obr. 5-2 Srovnani hlavnich metod Fizeni [1]

Pro spravné fungujici systém bude potfeba mit ptipraveno:

» soubor vSech nakupovanych i vyrabénych polozek s potfebnymi charakteristikami

Y

kusovnik pro kazdou polozku

» aktudlni informace o stavu zasob, objednavkach, zakazkach vcetné Casové osy pro
kazdou polozku

» velikost pribézné doby nakupu nebo vyroby a zplsob stanoveni davky pro tyto
polozky
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6 Hodnoceni efektivnosti stavajiciho IS

6.1 SWOT analyza IS

Vyuziti informaci v ridicich procesech

Informace zIS jsou nejvice vyuzivany pii tvorbé nabidek, planovani zakazek a
technologickych procesech. Na zdkladé zadanych dat jsou tvofeny kalkulace nabidek a
pfedbézné Casové terminy pro splnéni zakézek. V systému je také mozné sledovat data o
prabéhu zakazky a na zékladé téchto informaci jsou ur€ovany priority ve vyrobe.

Uroven sluzeb dosazena vyuzitim dosavadniho 1S

Spole¢nost se v poslednich letech zacala pozitivné rozristat a tim vznikla potieba na
zpracovani vét§tho mnozstvi dat a informaci o zakazkach a technologickych postupech. MS
Excel, ktery je bézn¢ dostupny, byl vhodnym produktem k tomuto sbéru dat. Data se stala
ptehlednéjsi a bylo je mozné porovnavat a sledovat pomoci tabulek, grafti a ptehleda.

Prace lidi s daty

S daty pracuje, vzhledem k velikosti firmy, malé mnozZstvi lidi. Data vkladd rGznym
zpisobem tj. pfimo do tabulek nebo ptes vytvofené formulare cca 6 lidi. N&ktera data nejsou
propojena a nachazeji se na vice mistech. Pii neopatrnosti mize dojit k poSkozeni dat.

Uspokojeni potieb uZivateli

Systém je vytvofen takiikajic na miru. Je upravovan podle pozadovanych potieb uZivatelt a
moznosti aplikace. Jelikoz obsahuje mnoho dat a propojeni, nacitani tabulek mtize byt nékdy
zdlouhav¢jsi. Také pravidelné aktualizace MS Excel dokaZzi tvlirce systému potrapit.

Vydaje na IS

Vydaje jsou téméi nulové, pokud vezmeme v tivahu, Zze MS Excel je soucasti MS Office.
Udrzbou systému je povefen zaméstnanec podniku, jehoz hlavni ndplni prace je predevSim
tvorba technologickych postupt. IS je nad radmec jeho pracovnich povinnosti.
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Tabulka S SWOT Analyza IS

Silné stranky IS Slabé stranky IS
¢ Dobry stav technického ¢ Spatnd modifikovatelna struktura
zafizeni nékterych vystupnich sestav
¢ Snadné dostupnost ¢ Obcasné chyby v novych exportech
potiebnych tdaji pro dat
Interni Sech vivatel ; . ..
faktory vsechiy uztvatete ¢ Problémy pfi aktualizaci SW
¢ Moznost pohodlného . . ..
TR ¢ Neautomatizace systému, duplicita
predavani potiebnych dat
udaju
¢ Minimalni ndklady 2 AUz e
¢ Neexistence manualt
PrileZitosti Hrozby
; ¢ moznost zavedeni nového ¢ snizeni konkurenceschopnosti nizkou
Externi IS produktivitou
faktory

¢ zvyseni efektivnosti prace a | ¢ pristup zaméstnancl ke zménam
nakupu materialu

¢ podklady a analyzy dat pro
rozhodovani

6.2 Analyza HOS 8 [9]

Metoda byla vyvinuta na Vysokém uceni technickém v Brné¢ na Fakulté¢ podnikatelské,
jmenovité Doc. Ing. MiloSem Kochem, CSc.

Tato analyza zkouma stav informacnich systémil. Metoda hodnoti stav prvkll a vazeb mezi
nimi. Tyto hodnoty jsou ziskany pomoci deseti otdzek poloZenych v kazdé oblasti. Na
polozenou otazku je mozné odpovédet péti moznymi zplsoby: ano, spiSe ano, ¢astecné, spise
ne, ne. Kazda odpoved’ se ohodnoti dle pfevodové tabulky.

Hodnota stavu kazdeé oblasti

Ziska se vylou€enim otdzky s maximalnim a minimalnim bodovym ohodnocenim a prostym
aritmetickym pramérem vsech zbyvajicich hodnot. Vysledna hodnota oblasti je zaokrouhlena
na celé ¢islo smérem nahoru.
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Obr. 6-1 Vzorec pro vypocet stavu oblasti

Souhrnny stav informacniho systému

Zjistime jako minimalni hodnotu ze vSech osmi oblasti.

Vyvazenost systému

Stanovuje se dle predchozich vysledkt, tedy z Grovni oblasti a urovné systému. Vyvazenost
systému znacime pismenem r. Mohou byt tfi moznosti:

1) zcela vyvazeny systém (r = 1) — vSechny oblasti maji stejnou urovein

2) vyvazeny systém (r = 0) — vSechny oblasti maji bud’ Groven shodnou s Grovni systému,
nebo Urovenl o hodnotu jedna vySsi nez je uroven systému, pficemz oblasti, jejichz Groven je
shodna s Grovni systému, je vic

3) nevyvazeny systém (r = -1) — vSechny ostatni nezZ vyvazené systémy

Vyznam systému pro podnik

Stanovuje se subjektivné, zejména se to d€la proto, aby podniky zbyte¢né neinvestovali do IS.
Existuji tfi moZnosti:

1) systém s kli¢ovou diilezitosti (v = 1) — systém je tak dileZity, Ze i kratkodoba nefunkcnost
ohrozi chod podniku

2) dilezity systém (v = 0) — systém je sice dilezity, ale kratkodoba nefunk¢nost systému
neohrozi chod podniku

3) nediilezity systém (v = -1) — vypadek systému neohrozuje chod podniku
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Tabulka 6 Doporucené hodnoceni jednotlivych drovni

Vyznam systému Hodnoceni
1 4
0 3
-1 2

Zkoumané oblasti:

» HW (hardware) — zkouma fyzické vybaveni ve vztahu k jeho spolehlivosti,
bezpecnosti a pouzitelnosti se softwarem.

» SW (software) — zkouma programového vybaveni, jeho funkci, snadnosti pouzivani a
ovladani.

» OW (orgware) — zahrnuje pravidla pro provoz informacnich systémi, doporucené
pracovni postupy.

» PW (peopleware) — zkoumd uzivatele informacnich systémi — rozvoj jejich
schopnosti, uzivani informac¢nich syst¢émt a vnimani jejich dutlezitosti. Metoda
nehodnoti odborné kvality uzivatelii ¢i miru jejich schopnosti.

» DW (dataware) — zkouma data ulozené a pouzivané v informa¢nim systému, jejich
dostupnost, spravu a bezpecnost. Metoda nehodnoti mnozstvi dat uloZenych v
informacnim systému ¢i jejich presnost, ale to, jakym zptusobem mohou byt uzivateli
vyuzivana a jakym zpiisobem jsou spravovana.

» CU (customers) — (v prekladu zakaznici), zkouma co ma informacni systém
zakazniklim poskytovat a jak je tato oblast fizena. Vymezeni zdkaznikti: mohou to byt
zékaznici v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi, ktefi vyuzivaji vystupy ze
zkoumaného IS. Metoda netesi spokojenost zakaznikli se stavem IS, ale zptisob fizeni
této oblasti v podniku.

» SU (suppliers) — (v piekladu dodavatelé), zkouma, co informacni systém vyzaduje od
dodavatell a jak je tato oblast fizena. Vymezeni dodavateli: mohou to byt dodavatelé
v obchodnim pojeti nebo vnitropodnikovi dodavatelé sluzeb, vyrobkli a informaci.
Metoda nefesi spokojenost zkoumaného podniku s existujicimi dodavateli, ale zplisob
tfizeni informacniho systému vzhledem k dodavatelim.

» MA — management IS: zkouma fizeni informacnich systémut ve vztahu k informacni
strategii, dislednosti uplatiovani stanovenych pravidel a vnimani koncovych uzivateli
informacniho systému. Metoda nefesi znalosti managementu IS.
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Omezeni metody HOS 8, které je treba pri aplikaci brat v uvahu:

» metoda neslouzi k detailnimu zkoumani informacnich systému na trovni jednotlivych
procesti

» vysledky metody jsou zalozeny na subjektivnich odpovédich na kontrolni otazky

6.3 Analyza HOS 8 souc¢asného stavu IS

Vytvofila jsem dotaznik s doporu¢enymi otazkami pro tuto analyzu a piedala dvéma
pracovnikim ve firmé, zaroven jsem dotaznik vypracovala i ja pro objektivni posouzeni —
porovnani. Dotaznik je soucésti prace jako ptfiloha A-1 1 s pfevodnimi tabulkami. Korekei
(zprimérovanim) jednotlivych hodnot jsem dostala tyto vysledky:

Tabulka 7 Primérné hodnoceni jednotlivych oblasti

~N
S

Otazka

HW

Sw

ow

PW

DW

cU

SU

W (W I W | = W W N
W (= (= (W N (N (W BN
N (A (= W W (W (NN W
W (W B~ | W W W N
W W W R (N W R [ W
W W Wk W N W [~ [
(OSSN N S L S 2B I\ 2 B \O 2 R, B A VST BN |
AW (N (W W W (W (N [Ce
I U UC T O NG I NC Y O NG P
AW (N [ W W WD

MA

Urceni urovné oblasti a systéemu

Dle vzorce zminéného v predeslé teoretické kapitole jsem vypocitala jednotlivé trovné
oblasti. V grafickém zndzornéni (obr. 5-2) jsou tyto hodnoty zndzornény jako modré pole.
Uroveti systému je uréena minimalnim hodnotou v jednotlivé oblasti. V grafickém znazornéni
jsou hodnoty zndzornéné jako zluté pole.
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Tabulka 8 Hodnoceni urovni

OVIast | it | sy
HW 4 2
Sw 4 2
ow 3 1
PW 3 2

DW 4 1 T
cu 3 1

SU 3 1 Obr. 6-2 Grafické znazornéni hodnoceni

MA 3 3

Urceni stavu vyvazenosti

Celkovy vyznam systému byl pracovniky vyhodnocen jako dulezity, ale v ptipad¢ vypadku se
firma bez n¢j chvili obejde. Pro nds to znamena vybér druhé moznosti, urceni stavu
vyvazenosti v = 0 a pfitazeni hodnoty 3 podle tabulky v ptedchozi kapitole.

SuU

DW

Obr. 6-3 Grafické znazornéni urceni stavu vyvazenosti

Teémito kroky jsem doSla k zavéru, ze systém je nevyvazeny. Stav k vyznamu informacniho
systému je vys$i nez jeho souhrnny stav. Zaroven doporucovany vyznam (v grafickém
znazornéni Cerchovand ¢ara) je vyS$i neZ souhrnny stav, coZ by znamenalo zaméfit se na
informacni systém a snazit se maximalné zvysit jeho efektivitu nebo formou expanze zacilit

na systém novy.
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6.4 Moznosti reSeni

Jak jiz bylo v ptedchozi kapitole feceno, stavajici systém je nevyvazeny a jeho vyznam ve
firm¢ je castetn¢ podhodnoceny. Maly podnik jako je tento (cca 60 zaméstnancli) byva
»postizen“ zakladnim rysem a to - nedostatkem znalosti z oblasti IS/IT. IT sluzby jsou v
nasem piipad¢ dodavané.

Tyto firmy se potykaji s tim, ze na jednu stranu maji procesy s pfidanou hodnotou stejné
slozité¢ jako ve velkych firmach, ale na stranu druhou jsou jejich moznosti, co se tyce
prostiedkil investovanych do informacnich technologii daleko niZzsi.

Stejné tak persondlni zajisténi technicko-administrativnich pracovnikii a managementu byva
problematické. Pracovnici maji Casto slouCené pozice a jejich zastupitelnost je vice nez
problematicka.

Vedeni podniku zacalo feSit budoucnost IS. Vyvstaly otazky, co dal. Analyza HOS 8
potvrdila, Ze informacni systém je potfeba fesit. V podstaté jsou mozné jen 3 varianty feSeni:

» Nasnad¢ je samoziejme rozvoj stavajiciho feseni IS v MS Excelu,
» nebo zadat vytvoreni nového IS na miru,

» nebo koupit hotovy SW.

Charakteristiky jednotlivych variant s jejich pro a proti jsou popsany v Tabulce 9.
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Tabulka 9 Varianty feSeni informacnich systém [1]

Varianty ieSeni

Pro

Proti

maximalni vyuziti ¢ nemusi odpovidat
existujicich zdrojii a vSem budoucim
investic pozadavkiim
Rozvoj existujiciho z kratkodobého hlediska ¢ celkové naklady
FeSeni lacing€js$i a rychlejsi mohou byt vyssi
uspokojeni okamzitych ¢ vyslednym produktem
potieb mize byt méné
kvalitni systém
muze presné odpovidat ¢ celkové drazsi feseni
potifebam podniku ¢ Casové naro¢né fesenti
Vyvoj nového systému fizeny vyvoj ¢ riziko
na miru negarantované¢ho
kone¢ného produktu a
jeho dalsiho vyvoje
z dlouhodobého hlediska ¢ nemusi piesné
Niikup hotového ﬁnané‘rié’ méné né’roény splflczlvatkvéeghny 1
softwarového systému rych{e_] Sl, zave%em ., pf)z? avky uzlvatele
zarucend funkc¢nost a dalsi ¢ zavislost na

vyvoj

dodavateli

JelikoZ se firma stile rozristd, predpoklada se, Ze by bylo vhodné zavést uceleny IS.
Novy IS by mél predevsim splnit tato ocekavani vedeni:

YV V. V V V V

zprihlednéni vykazovani

zvyseni spolehlivosti, pfesnosti a bezpe€nosti dat

zjednoduSeni vedeni vyrobni dokumentace

zjednoduSeni pfifazovani prace

zlepSeni podkladi pro fizeni podniku

zlepSeni zpétné vazby a financnich rozbori jiz vyrobenych zakéazek

Na druhou stranu bude tfeba posoudit, zda tato ocekdvani vyvazi finan¢ni ndklady do

takovéto investice.

V takto velkém podniku nelze ocekavat od informacéniho systému velké uspory provoznich
nakladl. Je potieba se spiSe orientovat na piinosy v oblasti produktivity a s tim pfipadné
souvisejici ndkladovost. Ovlivnéni stavajicich naklada a jejich uspora nebude tedy hlavnim
¢initelem navratnosti vlozené investice.
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6.5 Rozsah FeSeni projektu

Tento projekt se zabyva piipravnou fazi pied samotnym vybérem. V zimnim semestru byly
popsany podnikové procesy a datové toky ve firme. Nyni doslo ke zhodnoceni informacniho
systému a tim 1 komplexniho argumentu pro vybér nového IS. Dalsimi body by mély byt:

» specifikace funkci pro nové vyvijeny nebo nakupovany ERP
> piehled komerénich ERP v CR

» zadavaci dokumentace pro vybérové tizeni v€etné zkuSebnich dat

Cilem tedy bude pfedevs$im zadavaci dokumentace pro vybérové fizeni a doporuceni jak pii
vybéru organizaéné postupovat. Predpokladdm, Ze z podrobného popisu stavajictho SW
ziskam podklad pro specifikaci funkci potfebnych k poptani nového systému.

Zadéavaci dokumentace by méla vypadat tak, aby bylo mozné ji pouzit k poptdni na trhu
dodavatelskych firem.

6.6 Etapy zavadéni ERP

Na obr. 6-4 je popsana cesta k implementaci systému.

» 1. etapu jsem jiz pievazné popsala v piedchozich kapitolach piip. semestralnim
projektu, ktery této praci predchazel.

» 2. etapa zahrnuje hledani nového ERP. Pro tento vybér pouziji internetové stranky
casopisu IT systém (SystemOnLine), na kterych je ptehledny souhrn vSech ERP na
trhu u nas. Jsou zde i jednotlivé charakteristiky produktli a je moZzné je porovnavat a
pomoci filtri vyhledavat vSe potiebné. Soucasti vybéru je i ndvod na hodnoceni
jednotlivych produkti. V ptiloze jako vystup budou pfidany dokumenty pouZitelné pro
tento vybér.

Pti vybéru je potieba si uvédomit:
= na co chceme systém vyuzivat
= v ¢em nam ma pomoci
= co chceme informacné pokryt

= jak zméfime jeho realné ptinosy

» 3.etapa - implementace neni soucasti této prace
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‘ ZAMER ZAVEST ERP

1. ETAPA
studie a rozhodnuti,
‘ zda zavést ERP

-------------------------------

2. ETAPA
hledani vhodného ERP
v nabldce na trhu

| Zavedenl

/ UZivani vwybraného ERP \

Obr. 6-4 Etapy zavedeni ERP

6.6.1 Regitelsky tym

Jednou z ¢innosti jak je vidét na obr. 6-5 je také vytvoreni feSitelského tymu. Tento tym je
fizen vedoucim projektu, ktery vsSe koordinuje. Vedouci je zodpovédny za dodrzovani
termint, dohlizi na zpracovani podkladii, komunikuje se zastupci dodavatelské firmy.

V tymu by mél byt zastupce kazdého oddé€leni podniku. V ptipad¢ tak malého podniku to ale
nebude potieba. Do tymu patii:

» predevsim zaméstnanec (technolog), ktery v tuto chvili tvoii stavajici IS a ma
kompletné piehled o vSech procesech ve firmé

dale pracovnik IT, coZ je zaméstnanec externi firmy
dal$im ¢lenem je pfedstavitel za nakup a sklady

ekonom

YV V VYV V

zastupce vyroby

Vzhledem k poctu zaméstnancii a jejich zkuSenostmi s IT jsem firmé doporucila vyuzit
moznosti nezavislé poradenské firmy, ktera se specializuje na zavadéni IS do firem (Tabulka
9). Tento vybeér si ponechal v kompetenci feditel podniku.

7ZCU, FST, KPV -53.-



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova prace, akad.rok 2013/2014

Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Bc. Katetina Kraslova

@zhodnuli Vytvoreni oy . P Uzavfeni
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Obr. 6-5 Hlavni ¢innosti pri vybéru a implementaci ERP [1]
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Tabulka 10 Nabidka poradenskych spole¢nosti v CR

Pocet ICT a Skolict
Nazev spolecnosti realizovanych | strategické v e EDUCA
. 15 > stiediska
projekti sluZby
AV AV AT AV AV
Blue Projects Agency, s.r.o. ] -+ 4
CVIS Consulting s.r.o. 10 o ]
DRING Consulting s.r.o. ] ] 4
ECONOMY RATING a.s. 13 -+ ] 4+
eNovation s.r.o. 18 4+ o 4]
EU Consult, s.r.o. 16 -+ +] +]
First Internacional 9 o o
Company s.r.o.
GRANT ADVISOR, spol. s 14 o o o
r.o.
Grant Consulting s.r.o. 10
Grant Help, s.r.o. 17
GRI:I.N TIKA Ceské 33 o o o
spofritelny, a.s.
Ing. Jana Ovéacikova 4
Inova Pro, s.r.o. 5
JVM-RPIC, spol. s r.o. 15
Regiondlni poradenska 6 o o o
agentura, S.r.o.
RENARDS dotacni, s.r.o. 51 -+ -+ 4+
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http://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/dotace-na-it-investice/grantika-ceske-sporitelny-a-s--1.htm
http://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/dotace-na-it-investice/ing-jana-ovcacikova.htm
http://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/dotace-na-it-investice/inova-pro-s-r-o--1.htm
http://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/dotace-na-it-investice/jvm-rpic-spol-s-r-o--1.htm
http://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/dotace-na-it-investice/regionalni-poradenska-agentura-s-r-o--1.htm
http://www.systemonline.cz/dodavatele-it-sluzeb-a-reseni/dotace-na-it-investice/regionalni-poradenska-agentura-s-r-o--1.htm
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7 Vybér ERP

7.1 Enterprise resource planning [14]

Enterprise Resource Planning (ERP) je informacni systém, ktery integruje a automatizuje
velké mnozstvi procest souvisejicich s relevantnimi ¢innostmi podniku. Typicky se jedna o
vyrobu, logistiku, distribuci, spravu majetku, prodej, fakturaci a ¢etnictvi

Prinosy
Za predpokladu, Ze systém je spravné implementovan, pfinasi fadu vyhod. PfedevS§im:

>

YV ¥V VYV V V

>

zefektivnéni a zrychleni ekonomickych (podnikovych) procest
centralizaci a vy¢iSténi dat, snizeni chybovosti

optimalizace pracovniho toku dokumentt (workflow)

dlouhodobé uspory v investicich do informacnich systému a hardware
zvyseni bezpecnosti

rychlejsi vystupy (efektivnéj$i reporting) pro vedeni firmy (zaméstnanci nemusi
pripravovat podklady)

podpora pro vedeni ucetnictvi podle mezinarodnich standardt

V kone¢ném disledku zvysuje flexibilitu, takZe 1 konkurenceschopnost.
Modely dodani ERP

ERP systémy maji dva zdkladni modely dodani.

>

On premise model. Aplikace je nainstalovana na serverech organizace vlastnici ERP
systém. Organizace musi mit vnitini zdroje na provoz a udrzbu ERP systému. Na
upgradech, aktualizacich a Upravach systému se podili sama organizace spolu s
dodavatelskou firmou. Jedna se o nejbéznéjsi model vyuzivani ERP systémd.

On demand model. Tento model je zndm také pod pojmy ASP (Application service
provider) nebo SaaS (Software as a Service). Piestoze mezi jednotlivymi pojmy jsou
rozdily, tak hlavni spole¢ny rys je, Ze ERP systém je dodavan vzdalené ptes internet.
O aktualizace a upgrady systému se stara dodavatel, ktery ERP provozuje na svych
serverech. U tohoto modelu byvaji vétsi obavy o bezpecnost a spolehlivost sluzby,
protoze organizace nema piimou kontrolu nad spravou ERP systému.

OpenSource ERP

V posledni dobé Ize pro nasazeni v menSich nebo stfednich podnicich vyuZit 1 OpenSource
ERP feSeni.
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7.2 Pozadavky na novy IS

Analyzou soucasného stavu podniku po strance procesni i datové a typem fizeni vyroby jsem
dosla k popsanym pozadavkiim na novy ERP. Abych nebyla ovlivnéna pouze svym ndzorem,
piipravila jsem pro pracovniky firmy dotaznik (Pfiloha A - 2) spozadavky na novy
informacni systém. Vysledkem bylo rozhodnuti pro ERP, které by mélo pokryvat tyto
jednotlivé systémy:

Vrcholovy management
» piehledy

prognozy

evidence a fizeni navrhli na opateni
fizeni ob¢hu dokumenti
podpora standardti ISO 9000

fizeni jakosti

YV V.V V V V

fizeni projekta

Obchodni usek
» evidence nabidek a objednavek
» vydavani vyrobnich zakazek (ve vazb¢ na objednavky nebo sklad)
» kapacitni propocty pied objednavkou
» tvorba a sledovani lhitového planu zakazky
» zadavani dodavanych komponent a dild zékaznikem — vyrobek (komponent)
dodavany zakaznikem
» fizeni reklamaci
» zmeénové fizeni

> fakturace zakazek

Technologie
» podpora typové technologie

» tvorba a udrzba technologickych postupt véetné podpory stanoveni opera¢nich ¢asii
» urceni polotovarti a materialu
>

piifazeni nafadi a moznost jeho objednani
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YV V.V V V V V VYV V

tvorba, archivace a evidence navodek, svarovacich navodi
zménové fizeni v technologii

tvorba a sprava evidence vykrest (originaly)

zobrazeni a tisk strukturnich, inversnich a souhrnnych kusovnikt
tvorba a udrzba vrcholovych zakéazek

informace o stavu skladu

piedobjednéani materialu (kritické soucasti)

kalkulaci ceny vyrobku

zpracovani konstrukéni a technologické dokumentace zakazky

Vyrobni usek

» generovani objednacich navrhi na zakladé pozadavki ze zakazek a stavu skladu
» sdruzovani zakazek, zhromadnéni vyroby, davkovani
» rezervace materialu pro zakazky
» zpracovani feznych a nasttihovych plana
» evidence ptipravkl ve vyrob¢ a na skladu
» odepisovani hotovych dila a skupin vcetné zpiesnéni skutecnych casti
» propojeni odhlaSenych hodin s aktualnim stavem zakazky
» evidence a archivace zkusebnich protokolt
» zménové fizeni ve vyrobé
» hospodafeni s naradim
» evidence CNC programi
Usek kontroly
» evidence méfidel (objednani, vybér, kalibrace, uzivani)
» prehled jakosti (vstupni, mezioperacni, vystupni)
» fizeni neshodnych vyrobku
» archivace jakostnich dat
» zménové fizeni
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%)
3
L

VVVVVVVVL

evidence ptijmu do skladu od dodavatele
porovnani objednavky s dodavkou
aktualni pohyb materialu

evidence pfijmu do skladu z vyroby
planovani vydeje do vyroby

evidence odbéru do vyroby

expedice

plany oprav preventivni udrzby

Ekonomicky a personalni usek

>

YV V. V V V

mzdy

personalistika

finan¢ni tcetnictvi (hlavni kniha, pohledavky a zavazky...)
nakladové ucetnictvi (nékl. stiediska, nékl. na vyrobek)
vysledna kalkulace, sledovani a rozbor nakladl na zakazce

finan¢ni planovani a rozpocty

7.3 Stav nabidky ERP V CR

Podle specializovaného portalu SystemOnLine [11] je aktudlné k dispozici 131 produkti
ERP. Seznam produktl pro vyrobni podniky do obratu 100 mil. K¢ ro¢né, coz je nas ptipad je
v Ptiloze A-3(107 produkti).

Diky tomuto portalu je mozné se snadnéji orientovat v nabidce podle parametrd jednotlivych
produktti.
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7.4 Popis vybéru

2) HRUBY VYBER
10 systéma

b) JEMNY VYBER
4-6 systéma

V ptipadé¢ mého vybéru jsem se rozhodla pro tiikolovy
vybér. Zakladem je onéch 19 produktd, jejichz firmy
budou osloveny poptavkovymi dokumenty. Z tohoto
prvniho kola by mé¢lo byt vybrano maximalné 6 produktt.
V druhém kole jiz dojde na podrobnéjsi informace,
piipadné prezentace dodavatelskych firem u zadavatele.
Z druhého kola se vyberou 2-3 firmy, s kterymi bude dal
vyjednéavano.

Obr. 7-1 Ptiklad dvoukolového vybéru

systému ERP[1]

7.5 Vybér na zakladé specifikovanych modula

Na strankdch SystemOnLine jsem zadala filtr poZadovanych funkci systému, tak aby

odpovidali pozadavkim firmy:

Funkc¢nost systému - finance

» finan¢ni ucetnictvi - hlavni kniha a pokladna

YV V.V V V V V V

vypocet a uctovani mezd

Y

finan¢ni ucetnictvi - elektronicky bankovni styk

finan¢ni Gcetnictvi - pohledavky, zavazky (v€etné upomindni, penalizace)
nakladové (vnitropodnikové) Gcetnictvi - ndkladova sttediska, zakazky
nakladové (vnitropodnikové) ucetnictvi - kalkulace nékladii na vyrobek
fizeni hotovosti a predpovéd’ likvidity

finan¢ni planovani a rozpocty

planovani a sledovani nedokoncenych investic a investi¢nich akci

fizeni lidskych zdroju - planovani kariéry, ndbor zaméstnanct
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Funk¢nost systému - logistické moduly

» nakup a likvidace faktur

Y

skladové hospodafstvi a fizeni zasob

A\

prodej a vystaveni faktur

Y

pieprava
» elektronicky nakup a prodej pies Internet (B2B. B2C)

Funk¢nost systému - Fizeni vvroby

Typ vyroby:
» diskrétni
» zakazkova
Sériovost vyroby:
» kusova
» sériova
Odvétvi - pramysl:
» strojirensky
Funk¢nost systému - integrované specializované moduly
» PDM aPLM
EAM, fizeni udrzby

fizeni projektd

YV V V

fizeni jakosti
» datovy sklad a MIS

DalSi funkce a vlastnosti systému

» Uctovani v cizich ménach a kurzové rozdily

Uzivatelé v CR a SR

V jakych odvétvich ma systém reference
» vyrobni podniky

Pro jakou velikost podniku je produkt urcen
» malé podniky (obrat do 100 mil. K¢)

Vysledkem tohoto vybéru je 19 produktd (Tabulka 11). To uz je cislo, s kterym se pracuje
Iépe. V tuto chvili by bylo vhodné je obeslat poptavkovym dopisem s formulafem pro ziskéani
vét§iho mnozstvi informaci o produktech a dodavatelich.

7ZCU, FST, KPV -61 -



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni.

Diplomova préce, akad.rok 2013/2014

Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu

Tabulka 11 Vysledek hrubého vybéru

Bc. Katefina Kraslova

Nazev produktu Vyrobce Dodavatel
AY AY AY
Bily Motyl BM Servis s.r.o. BM Servis s.r.0.
BYZNYS ERP JK.R. JK.R.
DIALOG 30008 Control spol. s r.o. Control spol. s r.0.
FLORES FLORES software s.r.o. FLORES software s.r.0.
HELIOS Green Asseco Solutions, a.s. Asseco Solutions, a.s.
HELIOS Orange Asseco Solutions, a.s. Asseco Solutions, a.s.
INFOpower RTS, as. RTS, as.
INFOR ERP VISUAL Infor GEMMA Systems spol. s r.o.
Infor ERP XA Infor Infor

Informacni system K2

K2 atmitec s.1.0.

K2 atmitec s.1.0.

KARAT

KARAT Software a.s.

KARAT Software a.s.

myGEM

Gemco, S.I.0.

Gemco, S.I.0.

Oracle JD Edwards

Oracle

Oracle Czech s.r.o.

Ol - Informacni systém pro

DC Concept a.s.

kaZdou firmu

DC Concept a.s.

SAFIR Plus ARCON Technology s.r.0. ARCON Technology s.r.0.

SAP All-in-One SAP CR.spol. s r.o. SAP CR.spol. s r.o.

SAP Business Suite SAP CR.spol. s r.o. SAP CR.spol. s r.o.
Vision32 Vision Praha s.t.0. Vision Praha s.r.0.

WAM S/3 MIKROS, a.s. MIKROS, as.

7.5.1 Pozadované informace o dodavateli IS a jeho programovém reSeni

Téchto 19 produktli je nabizeno 17 firmami. Firmy se v této fazi obeSlou poptavkovym
dopisem, v kterém budou konkrétné€jsi dotazy na produkt. Vzor poptavkového a privodniho
dopisu je v Ptiloze B-1 a Ptiloze B-2. Je také mozné vyuzit strukturovaného poptavkového
dotazniku - Pfiloha B-3. Poptavkovy dopis je rozdélen tématicky na dvé ¢asti. V té prvni
shrneme popis soucasného stavu na stran¢ zadavatele a pozadavky na novy IS. V té druhé
sepiSeme pozadavky na dodavatele a sezndmime ho s kritérii pro zafazeni do vybérového

fizeni.
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http://www.sap.com/cz/index.epx
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm
http://www.vision.cz/
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http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/wam-s-3.htm
http://www.mikros.cz/
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Obecné nas budou zajimat piedevsim tyto informace:

Informace o dodavateli

» Charakteristika firmy

Popisuje historii firmy a jeji hlavni zaméteni. Obrat v poslednich nékolika letech, ziskani
certifikace ISO, pfipadné i¢asti na vystavach a konferencich.

» Strategie produktii/sluzeb, cilové trzni segmenty a aplikacni oblasti
Uvadi aplikace, které firma nabizi. Typy zakaznika.
» Sila firmy

Silou se rozumi velikost, struktura a zkuSenost jejiho vyvojového tymu. Pocet implementaci.
Rozsah jejich sluzeb, véetné poctu zakazniki, a to zejména v oblasti TPV, planovani a fizeni
vyroby a ekonomickém SW.

> Dodavatelé, partnefi a jejich sluzby v CR

Seznam partnerii a jejich status vzhledem k vyrobci. Kapacity partnerd, certifikovani
konzultanti. Pravidla pro Skoleni uzivateli. Reseni lokalizace, ptizptisobeni zakaznikiim...

Informace o produktu

» Hlavni sila produktt

Popisuje charakteristiku produktu z hlediska hlavnich pokrytych funkci a podnikovych
procest.

» Zpisob prevodu dat ze stavajiciho IS zadavatelské spole¢nosti
Navrhnout moznost konverze stavajicich dat do nového systému a za jakych podminek.
» Seznam a popis modult
= Nézev modulu
= Popis modulu
= Vazby na ostatni moduly
= Rozhrani na jiné aplikace
» Typické problémy v jednotlivych procesech

Popsat problémy, které se podle zkuSenosti pravidelné vyskytuji, navrhnout jakym zpiisobem
by je bylo vhodné fesit.

= nabidkové a poptavkové fizeni a uzavieni kontraktu

= TPV — konstrukce, technologie
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= kapacitni planovani vyroby

= kratkodobé, podrobné rozvrhovani a dilenské tizeni
= nakup

= zasobovani

= sklady

= expedice

= fizeni jakosti

= ckonomika

= personalistika

= obecné vlastnosti - Workflow, urCovani pfistupovych prav v zadavani dat,
metodologie implementace, evidence dokumentace

» Technologie, standardy
Prosttedi:

* typ operac¢niho systému

typ databazového serveru (HW)
» typ databazového systému (SW)
* podporované sitové protokoly
Architektura systému
= vyvojové prostiedi pro tvorbu a upravu
= Jokalizace
Dokumentace
= on-line
» uzivatelska
= vyvojova
* instalacni
Podporované standardy, ud€lené certifikaty
= audit CR
= zahrani¢ni audit
= [SO 9000-3 a dalsi
Standardy a rozhrani na jiné aplikace
» realizované spoluprace s dal§imi aplikacemi

= Carovy kod
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= MAPI
= OLE
= CORBA
= ODBC
= vzdalené volani procedur RPC
= XML

Udé¢lena ocenéni (jaké, kdy a kym)

Reference

Popsat predevsim kli¢ové reference prodany typ vyroby jako je v zadavatelské firmé.

Rozhodujici jsou dokoncené implementace nabizené verze produktu. Je potfeba napsat tidaje
o:

rozsahu implementace
doba vyuzivani v podniku

vyuzivany HW, SW, DB, sit’

YV V V V

spoluprace s dal§imi aplikacemi

7.6 VSeobecné hodnoceni nabidek IS

Ptedpokladejme, Ze vSechny oslovené firmy odpovi na poptavkovy dopis. Dalsim krokem
tedy bude ohodnotit pozadovand kritéria. U kritérii by mély byt nastaveny vahy. Po té se vse
nezévisle ohodnoti. Hodnoceni se provede napt. §kalou 0-10 bodi, kde 0- je nejhorsi a 10 —
nejlepsSi pro dodavatele. Na zaklad¢ této tabulky (viz Tabulka 10) Ize provadét v dalSich
kolech hodnoceni se zménou hodnot kritérii a vah kritérii.
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Tabulka 12 Priklad hodnotici tabulky

Vahy

>~
—
S
w
~
W
o
-
o0
©

Firma 10 11

Produkt

Celkova cena

Cena HW

Cena SW

T PR i e

Cena sluZeb

Cena/funkcénost

Cenovad
skupina

Uplnost
nabidky

Tech. FeSeni

Operacni
systém

Databaze

Subje. dojem

Hodnoceni

VazZenée
hodnoceni

Kritéeria

> Celkova cena

Celkova cena je pro zadavatele sice dulezitym kritériem, neni vSak velmi vypovidajici. Sama
0 sob¢ je velmi Spatn¢ srovnatelna.

> Cena za hardware

Tato cena je pouze informativni, abychom méli piehled o cené napt. serveru.

» Cena za software

Zakladni cena za poskytnuté licence.
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> Cena sluzeb

Zahrnuje cenu za implementaci systému (bez udrzby SW).

» Podil cena/funkcénost

Toto kritérium se urcuje odhadem na zékladé vyplnéné nabidky. Zde je vhodna odborna rada.

» Cenovd skupina

Nabidky se zfejm¢ budou pohybovat v riznych cenovych vyskach. Proto je orienta¢né
muzeme rozd¢lit napf-.:

= levné feSeni, max. 500 000,- K¢ (10 bodit)
= standardni feseni, nad 500 000,- K¢, max. 2 000 000,- K¢ (5 bod)
= drahé feseni, max. nad 2 000 000,- K¢ (1 bod)

> Uplnost nabidky

Posuzuje se, zda v nabidce byly zodpovézeny vSechny pozadované informace a v jakém
rozsahu.

» Technické ifeSeni

Hodnoti se moderni pfistup k informa¢nim technologiim.

» Operacni systém

Vzhledem k velikosti podniku bude vhodné upfednostiiovat systém Windows.

» Databaze

S ohledem na nepfitomnost vypocetniho stfediska bude zifejm¢ aktualni standartni databdze
pfiméfena velikosti firmy.

» Subjektivni dojem

Hodnoti se kvalita zpracovani nabidky, formdlni a grafickd wprava, osobni zkuSenost
s produkty dané firmy.

» Soucet hodnoceni

Hodnota souctu jednotlivych bodi hodnoceni.
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> ViazZené hodnoceni

V prvnim hodnoceni se vazené hodnoceni spocita napt. dle vzorce:

10 * subjektivni hodnoceni + 5 * technické feSeni + 2 * cena/vykon + 3 *cena + 6 * Gplnost +
2 * oper-systém + 1 * databaze

Jednotlivé vahy se piipadné daji zménit podle dohodnutych priorit.

V dalSich hodnoceni je mozné vahy ménit, a tak zjiSt'ovat vliv jednotlivych kritérii na celkové
hodnoceni dodavatele.

7.7 Prezentace produkti

Pokud bude dodavatel vyzvan k prezentaci svého produktu, mél by si feSitelsky tym pfipravit
predem seznam kritérii k hodnoceni a témata k diskusi. Bylo by vhodné vytvofit si hodnotici
»formuldi“‘ pro vSechny ¢leny tymu a kritéria obodovat nap¥r. 1-5, standardné jako ve Skole,
ptipadné slovni hodnoceni u nékterych vjemovych charakteristik.

Priklad kritérii pro bodové hodnoceni:
» uplnost feseni
rozsah a ¢etnost funkci IS
doba zavedeni IS
vhodnost pro spole¢nost Strojirna Sobéslav s.r.o.
celkova cena
platebni podminky
rozsitenost produktu na trhu (v podnicich typu Strojirna Sobéslav s.r.0.)
rozsah podpory
podpora systému po implementaci
vySe poplatkil za servis
garance aktualizaci SW s ohledem na operacni systém
moderni koncepce
garance provazanosti na oblast CAD
pfevod stavajicich dat

ptistup k vzdalenym datim

vV VV V V V VYV V V V V V V V V

moznost ovlivnéni vyvoje produktu
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V V V V V V

uzivatelsky vzhled

rozsah Skoleni na systém

uroven zpracovani uzivatelskych ptiruc¢ek
roz$ifeni produktu

tradice a reference firmy

rozvoj firmy v jinych oblastech IT

Ptiklad kritérii pro slovni hodnoceni:

YV V.V V V

dojem z prezentace

dojem z piistupu firmy

dojem z produktu

argumenty pro zavedeni systému

argumenty pro nezavedeni systému

Bc. Katefina Kraslova
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8 Prinosy pro podnik

8.1 Prinosy nového IS

Ocekavané ptinosy noveé zavedeného IS je potieba jiz na zacatku projektu sepsat a stanovit
zpusob jakym budou hodnoceny. Pravé ve fazi planovani mizeme zacit ovliviiovat jakost
produktu tim, Ze mame jasné dané pozadavky. Zékladem takového hodnoceni by mélo byt
porovnani mezi investici a tzv. mékkych nebo tvrdych ptinost zavedeni IS.

Mekké prinosy - jsou takové, které se nedaji finan¢né kvantifikovat. Mzeme si stanovit napf.
1jiZ zminéné oc¢ekavani vedeni podniku.:

zvySeni spolehlivosti, pfesnosti a bezpecnosti dat

zjednoduseni vedeni vyrobni dokumentace

zprithlednéni vykazovani

zjednodusSeni pfifazovani prace

zlepSeni podkladl pro tizeni podniku

zlepSeni zpétné vazy a financnich rozbort jiz vyrobenych zakazek
zkvalitnéni podnikové kultury, komunikace

leh¢i pfijimani novych zmén

V V V ¥V ¥V V VY V VY

zvyseni kvalifikace pracovnikl

Tvrdé prinosy — daji se finan¢n¢ kvantifikovat, mohou to byt napt.:

zvySeni produktivity

spokojenost zdkaznika

zvySeni poctu zdkaznikl — stabilizace vztahii zakaznik a dodavatel
rast zisku

rust trzeb

V V V V V V

snizovani nakladu ...
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8.2 Hodnoceni prinosii IS, norma ISO/IEC 9126

Vycisleni jednotlivych pfinost pro porovnani miize byt velky problém, pfi posuzovani je
mozné také vyuzit normu ISO/IEC 9126, ktera tesi jakost softwaru ve firmach (nové ji bude
nahrazovat norma ISO 25000).

Norma ISO/IEC 9126 se nezabyva zpusoby, jakymi jakost produktu dosdhnout. Nutnymi
predpoklady zajisténi jakosti produktu jsou predevsim:

» zajisténi jakosti procesu (fizeni jakosti)
» planovani jakosti

Seznam vSech charakteristik a podcharakteristik jakosti specifikovanych v ISO/IEC 9126:

1. Funké&nost (Functionality):

= funkéni pfimétenost (Suitability)

= piesnost (Accuracy)

= schopnost spoluprace (Interoperability)

= bezpecnost (Security)

= shoda ve funkénosti (Functionality Compliance)

2. Bezporuchovost (Reliability):

= zralost (Maturity)

= odolnost vii¢i vadam (Fault Tolerance)

= schopnost zotaveni (Recoverability)

= shoda v bezporuchovosti (Reliability Compliance)

3. Pouzitelnost (Usability):

= srozumitelnost (Understandability)

= naucitelnost (Learnability)

= provozovatelnost (Operability)

= atraktivnost (Attractivness)

= shoda v pouzitelnosti (Usability Compliance)

4. Utinnost (Efficiency):

= gasové chovani (Time Behaviour)
= vyuziti zdroji (Resource Utilisation)

= shoda v ucinnosti (Efficiency Compliance)
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5. Udrzovatelnost (Maintainability):

analyzovatelnost (Analysability)
meénitelnost (Changeability)
stabilnost (Stability)
testovatelnost (Testability)

shoda v udrzovatelnosti (Maintainability Compliance)

6. Prenositelnost (Portability):

prizpusobitelnost (Adaptability)
instalovatelnost (Installability)
slucitelnost (Co-existence)
nahraditelnost (Replaceability)

shoda v prenositelnosti (Portability Compliance)
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Zavér
Pfinosy mé prace pro spolenost Strojirna Sobéslav s.r.o. vidim predevsim v oblasti
zmapovani a vyhodnoceni celé problematiky IT. Jelikoz spole¢nost nedisponuje vlastnim IT

oddélenim, byla by nucena veskerou pfipravu podkladi a analyzovani zadat dodavatelské
firmé.

Spolecnost Strojirna Sobéslav s.r.o. je mala strojirenskd firma s relativné vysokym
potencialem. I v této nelehké dobé si dokaze udrzet praci a do budoucna se také
nepiedpoklada v tomto sméru pokles. Informacni systém, ktery je vytvaren za pochodu
z dostupného softwaru, je z mého pohledu jiz nedostacujici. V dnes$ni dobé jiz obsahuje velké
mnozstvi dat a propojeni, které z pohledu zabezpeCeni spravného fungovani nemusi byt
idedlni. I tvlirce si uvédomuje, Ze neimyslné poskozovani dat ostatnimi pracovniky je velkym
problémem. MS Excel také nevnimam jako vhodny software pro takové datové zpracovani.
Pokud firma nakonec novy systém nekoupi, bylo by minimaln€ vhodné data pievést napi. do
MS ACCESS (nebo jiné databaze), ktery je pro takovou praci s daty vhodnéjsi.

M) nazor byl potvrzen i analyzou HOS 8. Ta prokazala, Ze informaéni systém ve firmé je
nevyvazeny a do budoucna nevyhovujici.

Jelikoz firma, pro kterou je prace tvofena, odsunula termin poptani nového informaéniho
systému, nedoslo jiz k realizaci obeslani dodavatel pro prvni kolo vybérového fizeni. Tato
prace je z mého pohledu pfesto pouZzitelnd i v pozdé€j$im terminu jako ,,manudl® pro vybérové
fizeni. Poskytuje analyzu podniku z pohledu potiebnych dat pro dodavatele a zaroven
poskytuje navod na vhodné hodnoceni nabidek.

Ptfedevsim pokud se bude firma i nadale rozvijet bude diive ¢i pozdéji potieba feSit praci
s daty.
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Priloha A
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Priloha A - 1 Dotaznik analyzy HOS 8

Oblast Hardware (HW):
1) Je mozné soucasné HW vybaveni oznacit za moderni a sledujici soucasné trendy?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne
| [} (| (| (|
2) Prispiva HW pozitivné k rychlosti a pouzitelnosti informacniho systému?
Ano Spise ano  Caste¢né  Spise ne Ne
(| [} (| (| (|
3) Je ndkup nového HW posuzovan s ohledem na ergonomii pro jeho uZzivatele?
Ano Spise ano  Césteéné  Spise ne Ne
[~ m [~ [~ [~
4) D4 se pfipojeni k pocitacovym sitim oznacit za spolehlivé, dostate¢né rychlé a vyhovujici?
Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne
[~ m [~ [~ [~
5) Jsou kli¢ové prvky HW dostate¢né fyzicky chranény pted kradezi, pozarem a povodni?
Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne
(| [} (| (| (|

6) Je nové HW vybaveni pofizovano po zvazeni jeho kompatibility s existujicim HW
vybavenim a softwarem, ktery na ném bude provozovan?

Ano Spise ano  Césteéné  Spise ne Ne
(| [} (| (| (|
7) Souc¢asné HW vybaveni neumoziuje u¢innou vymeénu dat s odbérateli ¢i dodavateli?
Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne
[~ m [~ [~ [~
8) Je rychle dostupné zalozni vybaveni v pfipadé vypadku klicovych HW prvki systému?
Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne
(| [} (| (| (|
9) Souhlasite s vyrokem, ze sou¢asné¢ HW vybaveni bude do dvou let té¢Zko pouzitelné?
Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne
(| [} (| (| (|
10) Jsou poruchy HW vybaveni na dennim potadku?
Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne
(| [} (| (| (|
Oblast Software (SW):
1) Poskytuje zkoumany SW vSechny funkce nezbytné pro praci uzivatelt?
Ano Spise ano  Céasteéné  Spise ne Ne
(| [} (| (| (|

2) Je grafické ¢lenéni plochy pro zadévani a editaci vstupnich udaji ptehledné a ptispiva tak k
jednoduchosti prace se systémem?
Ano Spise ano  Céasteéné  Spise ne Ne

m | m m m
3) Jsou chybova a varovna hlaseni ¢i jina nestandardni ozndmeni srozumitelné a poskytuji na
pozéadani 1 bliz8i vysvétleni vzniklé situace?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

m | m m m
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4) Rychlost zpracovani uloh jako tisku, dotazi a vyhledavani se jevi jako dostate¢né rychla?
Ano Spise ano  Castecné¢  SpisSe ne Ne

m | m m m
5) Plati, ze koncovi uzivatelé nesméji poskytovat podnéty pro ptipadné upravy SW, nové
nastaveni nebo pofizeni novych verzi SW?

Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne
m | m m m
6) Je napoveéda k SW srozumitelna a ptehledna?
Ano Spise ano  Castecn€  SpiSe ne Ne
m | m m m
7) Mé zkoumany informacni systém jednotné ovladani obrazovek, menu, sestav a ndpovédy?
Ano SpiSe ano  Castecné  SpiSe ne Ne
m | m m m
8) Jsou pfti obstarani novych verzi SW vyuzivany jeho nové vlastnosti?
Ano Spise ano  Castecné  SpiSe ne Ne
m | m m m

9) Je pravda, Ze jednoduchost pouzivani SW koncovymi uZivateli nehraje roli pfi jeho
obstarani nebo vyvoji?
Ano Spise ano  Castecné  SpiSe ne Ne

m m m m m
10) Existuji pravidelné nebo namatkové kontroly slouzici ke zjisténi abnormalit ve vyuzivani
systému, jeho nespravného vyuzivani ¢i zneuzivani?

Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne
(| [} (| (| (|
Oblast Orgware:

1) Existuji postupy ¢i smérnice pro obnoveni IS z nestandardnich a havarijnich situaci a jsou
tyto dokumenty dostate¢né zndmé uzivatelim?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

[ [ [ [ [
2) Existuji doporucené pracovni postupy a procedury bézného provozu pro koncové uzivatele
a jsou udrZzovany v aktualnim stavu?
Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne

[ [ [ [ [
3) Existuji pravidla pro bezpecnost IS a obsahuji i ustanoveni pro nakladani s dokumenty ¢i
ptilohami e-maild ziskanych z Internetu?
Ano Spise ano  Céasteéné  Spise ne Ne

[ [ [ [ [
4) Je pravda, Ze management piili§ nedohliZi na dodrzovani pravidel bezpecnosti a provozu
IS?

Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

[ [ [ [ [
5) Ma kazdy pracovnik jasné¢ urceno, s jakymi ulohami smi pracovat a kdy?
Ano Spise ano  Castené¢  SpiSe ne Ne

[ [ [ [ [
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6) Provadéji jakékoliv rozséahlejsi instalace, zmény nastaveni a pfipojeni nové techniky
povérfené osoby a ne uzivatelé?

Ano Spise ano  Césteéné  Spise ne Ne
m | m m m
7) Jsou oSetteny odchody zaméstnanct a ukonceni platnosti jejich pristupovych prav?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne
m | m m m
8) Existuji pravidla nebo politika bezpecnosti IS a jsou tyto pravidelné aktualizované?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne
m | m m m
9) Umoznuje IS efektivni vyménu informaci mezi uzivateli IS v podniku?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne
m | m m m
10) Plati, ze pravidla pro provoz a bezpec¢nost IS jsou nejasné a nelogické?
Ano Spise ano  Césteéné  Spise ne Ne
m | m m m

Oblast peopleware:
1) Je kazdy pracovnik zaskolen na tikoly, které ma s informacnim systémem provadét?
Ano SpiSe ano  Céastecné  SpiSe ne Ne

m | m m m
2) Jsou dostupna skoleni novych pracovnikil o pouzivanych informacnich systémech,
pravidlech provozu a bezpecnosti IS?

Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne
(| [} (| (| (|
3) Je pravda, Ze stavajici zaméstnance neni tfeba Skolit na nové funkce IS a ze Skoleni neni
dostupné?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne
(| [} (| (| (|

4) Existuje zastupitelnost koncovych uzivatelt, kteti jsou klicovi pro chod systému a jeho
klicové vystupy?

Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne

[ | [ [ [
5) Je dokumentace béznych postupil prace s IS jednoduse dosazitelné pro koncové uzivatele?
Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne

[ | [ [ [
6) Je si management védom vlivu firemni kultury na zptisob prace koncovych uzivatelt s IS?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

[ | [ [ [

7) Jsou dostupnd mista uvnitt firmy nebo u externiho dodavatele, kam se mohou uzivatelé
obracet s zadosti o pomoc ¢i konzultaci ohledné IS? (tyto mista jsou dale oznaované jako

informacni centra).
Ano Spise ano  Castené  SpiSe ne Ne
[ [ [ [ [

7ZCU, FST, KPV -79 -



Zapadoceska univerzita v Plzni. Fakulta strojni. Diplomova préce, akad.rok 2013/2014

Katedra primyslového inZzenyrstvi a managementu Bc. Katetina Kraslova

8) Resi informaéni centra z predchoziho bodu podnéty uZivatelti obvykle v dostate¢né mife a
vcas? )
Ano SpiSe ano  Castecné  SpiSe ne Ne

m | m m m
9) Je pravda, Ze informacni centra piredevsim "hasi" palcivé problémy a nemaji diivod se
snazit o dlouhodobé zlepSeni chodu IS?
Ano Spise ano  Castecné  SpisSe ne Ne

m m m m m
10) Podporuje vedeni firmy uceni koncovych uzivatel a jejich skoleni za ucelem zvyseni
efektivnosti fungovani IS?

Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne
(| [} (| (| (|
Oblast Dataware:

1) Maji pracovnici jasné vymezenou odpovédnost za data, kterd spravuji? Plati tedy zasada, ze
urcitd data miize meénit jen urcity pracovnik?

Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

(| [} (| (| (|
2) Maji pracovnici ur¢eno, kdy musi jaka data zavést do IS a kdy je musi aktualizovat?
Ano Spise ano  Céasteéné  Spise ne Ne

(| [} (| (| (|
3) Plati, ze uzivateliim chybi z IS data pro jejich rozhodovani?
Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne

[~ m [~ [~ [~
4) Ziskavaji koncovi uzivatelé nadbytecna nebo nepiesné data?
Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne

(| [} (| (| (|

5) Musi pracovnici spravy IS pravidelné provadét zalohovani dat a dohlizi management na
dodrzovani pravidel zalohovani?
Ano Spise ano  Castecné  SpiSe ne Ne

[ | [ [ [
6) Uznava management dilezity vyznam koncovych uzivatelti pro integritu a spravnost
zpracovani dat?

Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne

[ [ [ [ [
7) Existuji podrobné plany pro obnovu kli¢ovych dat v informa¢nim systému?
Ano SpiSe ano  Céastecné  SpiSe ne Ne

[ [ [ [ [

8) Jsou média se zalohami dostate¢n¢ katalogizovany a chranény pied zneuZzitim, kradezi ¢i
zivelnou pohromou?
Ano Spise ano  Céasteéné  Spise ne Ne

(| [} (| (| (|
9) Je bezpecnost dat zvaZzovana a fizena i pro hrozby z Internetu nebo jinych pocitacovych
siti?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

(| [} (| (| (|
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10) Maji pracovnici urceno, s jakymi daty mohou pracovat a s jakym opravnénim? Plati tedy
zésada, ze nikdo nesmi ziskat pfistup k datiim, ktera nepotiebuje pro svou praci?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

(| [} (| (| (|

Oblast Customers:
1) Jsou jasn¢ stanoveny zakladni cile zkoumaného IS smérem k jeho zékaznikiim?

Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne
[~ m [~ [~ [~
2) Existuji méftitka cilti uvedenych v pfedchozim bodé a jsou dostatecné vyhodnocovany?
Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne
(| [} (| (| (|
3) Je pravidelné zkoumano, jaké piinosy od IS jeho zakaznici o¢ekavaji?
Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne
(| [} (| (| (|

4) Je pravda, Ze ndzory zékaznika IS na zlepSeni, zménu ¢i Gpravu informacniho systému
nejsou pro podnik diileZité?
Ano SpiSe ano  Castecné  SpiSe ne Ne

[ | [ [ [
5) Jsou data o zakaznicich IS, jejich pozadavcich, operacich, atd. ukladany v informaénim
systému centralng (tj. nejsou ukladany vicekrat nebo jinak nekonzistentn¢)?
Ano Spise ano  Castecné  SpiSe ne Ne

[ | [ [ [
6) Ptispiva soucasné hardwarové a softwarové vybaveni k dostatecné rychlym odezvam na
pozadavky zakaznikl IS?

Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne

[ [ [ [ [
7) Je forma vystupti z IS volena tak, aby umoZznovala jejich snadné vyuZiti zdkaznikim IS?
Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne

[ [ [ [ [

8) Osettuji pravidla provozu nakladéni s citlivymi ¢i obchodné cennymi daty o zakaznicich
IS?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

| | | | |
9) Je fizena integrace zkoumaného IS firmy spolu s dal§imi IS podniku, které poskytuji
vystupy pro dané zakazniky?
Ano Spise ano  Céasteéné  Spise ne Ne

| | | | |
10) Mohou zékaznici ziskavat ze zkoumaného IS vystupy pomoci riznych komunikaénich
kanali, které si zvoli?
Ano Spise ano  Céasteéné  Spise ne Ne

| | | | |
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Oblast Suppliers:
1) Jsou jasn¢ stanoveny zakladni pozadavky kladené na dodavatele, které¢ jsou nezbytné pro
plnéni definovanych cilti zkoumaného IS?

Ano Spise ano  Césteéné  Spise ne Ne

(| [} (| (| (|
2) Existuji métitka hodnoceni vyse zminénych pozadavki a jsou dostate¢né vyhodnocovany?
Ano Spise ano  Castecné  SpisSe ne Ne

[~ m [~ [~ [~

3) Je forma vstupt do zkoumaného IS od dodavatelti volena tak, aby umoziovala jejich
snadné prevzeti a vyuziti zkoumanym IS?

Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

(| [} (| (| (|
4) Jsou v pravidlech provozu definovany kontroly informaci od dodavatelti?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

(| [} (| (| (|

5) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupiim do zkoumaného IS formulovany tak,
aby byla jasn¢ urCena poZadovana podrobnost pfedavanych informaci?
Ano Spise ano  Castecné¢  SpisSe ne Ne

m | m m m
6) Jsou pozadavky na dodavatele ve vztahu ke vstupiim do zkoumaného IS formulovany také
s jasnym urcenim poZadované v€asnosti jejich dodavani?
Ano Spise ano  Castecné¢  SpisSe ne Ne

m m m m m
7) Zvazuje firma moznost ucelného piizplisobeni ¢i nastaveni zkoumaného IS podle navrha
dodavateli za uCelem efektivnéjsi vymeény informaci?
Ano Spise ano  Castecné  SpiSe ne Ne

m | m m m
8) Je forma vystupi ze zkoumaného IS pro dodavatele fizena s ohledem na efektivni
komunikaci s dodavateli?

Ano Spise ano  Caste¢né  Spise ne Ne
[ | [ [ [
9) Je pravda, Ze vystupy z IS pro dodavatele nejsou fizeny s ohledem na v€asnost jejich
pfedani?
Ano Spise ano  Caste¢nd  Spise ne Ne
[ | [ [ [
10) Ptispiva zkoumany IS k jednoduchosti a efektivnosti komunikace s dodavateli?
Ano Spise ano  Céaste¢nd  Spise ne Ne
[ | [ [ [
Oblast Management IS:
1) Trvaji manazefi na dodrzovani pravidel stanovenych pro IS?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne
[ | [ [ [
2) Provadi tizeni rozvoje a provozu IS osoba, kterd této oblasti rozumi?
Ano Spise ano  Caste¢nd  Spise ne Ne
[ | [ [ [
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3) Je rozvoj IS formulovan také ve sttednédobé ¢i dlouhodobé perspektivé formou informacni
strategie vzhledem k cilim firmy?

Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

(| [} (| (| (|
4) Je v planech rozvoje IS zahrnut ptipadny rist firmy a rozvoj jejich informacnich potieb?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

(| [} (| (| (|
5) Plati, ze plany rozvoje IS neexistuji nebo v nich nejsou stanoveny moznosti kontroly jejich
plnéni?
Ano Spise ano  Césteéné  Spise ne Ne

(| [} (| (| (|

6) Je pfi planech rozvoje a fizeni IS provedené obh4ajeni dané investice z ekonomického
hlediska?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

m | m m m
7) Povazuje management IS koncovych uzivatel za faktor s vysokou dilezitosti pro Gspésny
chod IS?

Ano Spise ano  Céaste¢né  Spise ne Ne
m | m m m
8) Usiluje management IS soustavné o zlepSeni ti¢innosti chodu zkoumaného IS?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne
m | m m m
9) Vniméa obecny management IS firmy nejen jako vydaje, ale také jako potencial piipadného
rastu firmy?
Ano Spise ano  Caste¢né  Spise ne Ne
m | m m m

10) Podporuje obecny management firmy rozvoj IS, ktery je odivodnén piispénim IS k
dosazeni podnikovych cild?
Ano Spise ano  Céste¢né  Spise ne Ne

(| [} (| (| (|
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Pievodni tabulky pro odpovédi k metodé HOS 8

Pro oblast HARDWARE
Pro otazky: HW1, HW2, HW3, HW4, HWS5, HW6, HW7, HWS§

Odpoved’: Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky: HW9, HW10

Odpoved’: Ano Spise ano Césteénd Spise ne Ne
Hodnota 1 2 3 4 5

Pro oblast SOFTWARE
Pro otazky: SW1, SW2, SW3, SW4, SWé6, SW7, SWS8, SW10

Odpoved’: Ano Spise ano Casteénd Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky: SW5, SW9

Odpoved’: Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
Hodnota 1 2 3 4 5

Pro oblast ORGWARE
Pro otazky: OW1, OW2, OW3, OWS, OW6, OW7, OEVS, ow9

Odpoved’: Ano Spise ano Céastecné Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otizky: OW4, OW10

Odpoved’: Ano Spise ano Casteénd Spise ne Ne
Hodnota 1 2 3 4 5

Pro oblast PEOPLEWARE
Pro otazky: PW1, PW2, PW4, PW5, PW6, PW7, PW§, PW10

Odpoved’: Ano Spise ano Céstecné Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky: PW3, PW9

Odpoved’: Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
Hodnota 1 2 3 4 5

Pro oblast DATAWARE
Pro otazky: DW1, DW2, DW5, DW6, DW7, DW8, DW9, DW10

Odpoved’: Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky: DW3, DW4

Odpoved’: Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
Hodnota 1 2 3 4 5
Pro oblast CUSTOMERS

Pro otazky: CU1, CU2, CU3, CUS, CU6, CU7, CUS, CUY, CUI0

Odpoved: Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
Hodnota 5 4 3 2 1
Pro otazky: CU4

Odpoved: Ano Spise ano Céstetné Spise ne Ne
Hodnota 1 2 3 4 5
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Pro oblast SUPPLIERS
Pro otazky: SU1, SU2, SU3, SU4, SUS, SU6, SU7, Sy& SU10

Odpoved: Ano Spise ano Castecné Spise ne
Hodnota 5 4 3 2

Pro otazky: SU9

Odpoved: Ano Spise ano Céstetné Spise ne
Hodnota 1 2 3 4

Pro oblast MANAGEMENT IS
Pro otdazky: MAI, MA2, MA3, MA4, MA6, MA7, MA8, MA9, MA10

Odpoveéd’: Ano Spise ano Céstecné Spise ne
Hodnota 5 4 3 2

Pro otazky: MAS5

Odpoved’: Ano Spise ano Céstetné Spise ne
Hodnota 1 2 3 4

Bc. Katefina Kraslova
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Priloha A - 2 Interni dotaznik — pozadavky na IS

Dotaznik - pozadavky na IS PIné | Casteené | Ne
Odbyt

Poptavkové a nabidkové fizeni X
MozZnost cenotvorby — kalkulace ceny X
Kapacitni propocty pred objednavkou X
ProhliZeni pfijatych objednavek dle zakazky se sledovanim stavu X
plnéni
Fakturace zakazek X
Evidence expedice zakazek X
Pravodni dokumentace a prepravni pokyny k vyrobkim X

- eviden¢ni list X

- faktura vydana ucetni X
Porovnani planované a skutecné kalkulace zakazky pomoci evidence
planovanych a skute¢nych podkladl pro stanoveni kalkulace ceny X
zakazky
Planovani kapacit X
Strategické planovani X
Evidence a fizeni reklamaci X

Sklad
Skladové hospodafstvi a fizeni zasob X
Evidence zasob X
Aktualni pohyby polozek X
Nakup a likvidace faktur X
Kontrola pfijmu materidlu X
Planovani vyroby + TPV

Zakladni vyrobni data X
Planovana kalkulace polozky zakazky dle technické dokumentace X
Pfiprava podklad pro tvorbu cen X
Zpracovani konstrukéni a technologické dokumentace zakdzky X
- vyrobni rozpis X

- méfici protokoly X
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- rozpis materialu X

- privodka X

Tvorba a evidence specifikacnich list( vyrobk X

Rizeni a archivace dokumentace X

Zménové fizeni X

Planovani potfeb materidlu

Planovani odbytu

Ndakladovost vyroby

X | X | X | X

Propojeni na CAD

’

zeni vyroby

¢

Dilenské Fizeni

Evidence odpracovanych hodin

- pracovni listky

X | X | X | X

Propojeni odhlasenych hodin s aktudlnim stavem zakazky

Rizeni jakosti X

Certifikace produktu (ISO 9000 apod.), provedené audity X

Planovani a realizaci zkousek jakosti X

Mezioperacni kontrola X

Evidence méfridel

Opravy a udrzba

Plan oprav a revizi movitého a nemovitého majetku X

Planovani preventivni udriby X

Ucetnictvi a controlling

Finan¢ni ucetnictvi - hlavni kniha a pokladna X

Finan¢ni ucetnictvi - elektronicky bankovni styk X

Financni Ucetnictvi - pohledavky, zavazky (véetné upominani,
penalizace)

Nakladové (vnitropodnikové) ucetnictvi - nakladova strediska,
zakazky

Nakladové (vnitropodnikové) ucetnictvi - procesni tizeni - ABC
(Activity Based Costing)

Nakladové (vnitropodnikové) ucetnictvi - kalkulace nakladd na
vyrobek
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Rizeni hotovosti a predpovéd likvidity X
Finan¢ni planovani a rozpocCty X
Konsolidace - statutarni a operativni X
Sprava a Uctovani investi¢niho majetku (véetné leasingu a X
pronajimaného majetku)
Planovani a sledovani nedokoncenych investic a investi¢nich akci X
Rizeni triniho rizika X
Vypocet a Uctovani mezd X
U¢tovani v cizich méndch a kurzové rozdily X
Funkce sledovani insolvenéniho rejsttiku X
Personalistika
Rizeni lidskych zdrojG - pldnovani kariéry, nabor zaméstnanc X
Vedeni
Datovy sklad a MIS X
Rizenf projektt X
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Priloha A - 3 Seznam ERP na naSem trhu pro vyvrobni podniky do obratu 100 mil. K¢

Nazev produktu Vyrobce Dodavatel
&Y AY AY
labas ERP Production ABAS AG ABAS AG
ABRA G3 ABRA Software a.s. ABRA Software a.s.
ABRA G4 ABRA Software a.s. ABRA Software a.s.

ALTEC Aplikace

ALTEC a.s.

ALTEC a.s.

Altus Vario

Altus software s.r.o.

Altus software s.r.o.

APERTUM.CZ M2000, spol. s r.o. M2000, spol. s r.o.
ApSoft ApSoft s.r.o. ApSoft s.r.o.
AR-RIS Saul IS spol. s r.o. Saul IS spol. s r.o.
AZ.PRO PROSPEKS-IT, a.s. PROSPEKS-IT, a.s.
Bily Motyl BM Servis s.r.o. BM Servis s.r.o.
BYZNYS ERP JK.R. JK.R.

Comarch ERP Enterprise Comarch AG Daisy IT s.r.o.
DIALOG 30005 Control spol. s r.o. Control spol. s r.o.
DIMENZE++ CENTIS, spol. s r.o. CENTIS, spol. s r.o.
Dynamic Manufacturing Allium, s.r.o. Allium, s.r.o.
EasyTechnology TD-IS, s.r.o. TD-IS, s.r.o.
ENTRY HJ-SOFT, s.r.o. HJ-SOFT, s.r.o.
EPASS® EPASS s.r.o. EPASS s.r.o.
Epicor ERP Epicor Software Corporation Epicor Software Czech

S.r.o

eso/enterprise solution

HT Solution s.r.o.

HT Solution s.r.o.

ESO9 Profi ESO9 international a.s. ESO9 international a.s.
ESO9 Start ESQ9 international a.s. ESQ9 international a.s.
ESYCO(.NET) E LINKX a.s. E LINKX a.s.

EVIS/400 INCO spol. s r.o. INCO spol. s r.o.

Exact Globe Next Exact Software CEE s.r.o. Exact Software CEE s.r.o.
FIS FULLCOM systems s.r.o. FULLCOM systems s.r.o.
FlexiBee FlexiBee Systems s.r.o. FlexiBee Systems s.r.o.
FLORES FLORES software s.r.o. FLORES software s.r.o.
GARIS - komplexny TatraSoft Group s.r.o. TatraSoft Group s.r.o.
podnikovy IS

HELIOS Green Asseco Solutions, a.s. Asseco Solutions, a.s.
HELIOS Orange Asseco Solutions, a.s. Asseco Solutions, a.s.
HELIOS SPIN Asseco Solutions, a.s. Asseco Solutions, a.s.
HorryWin SW HORRY, a.s. SW HORRY, a.s.

IDEA ERP IDEA, spol.sr. o. IDEA, spol.sr. o.

IMES Software OK Pribram, s.r.o. Software OK Pribram,

S.r.o.
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http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abas-erp-production-3.htm
http://www.abas.de/
http://www.abas.de/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-g3-1.htm
http://www.abra.eu/
http://www.abra.eu/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/abra-g4-1.htm
http://www.abra.eu/
http://www.abra.eu/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/altec-aplikace-1.htm
http://www.altec.cz/
http://www.altec.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/altus-vario-3.htm
http://www.vario.cz/
http://www.vario.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/apertum-cz-3.htm
http://www.smart4web.cz/
http://www.smart4web.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/apsoft.htm
http://www.apsoft.cz/
http://www.apsoft.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ar-ris-2.htm
http://www.saul.cz/
http://www.saul.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/az-pro-4.htm
http://www.itp.cz/
http://www.itp.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/bily-motyl-3.htm
http://www.bm.cz/
http://www.bm.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/byznys-erp-2.htm
http://www.jkr.eu/
http://www.jkr.eu/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/comarch-erp-enterprise-1.htm
http://www.comarch.de/
http://www.daisyit.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dialog-3000s-2.htm
http://www.control.cz/
http://www.control.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dimenze--2.htm
http://www.centis.cz/
http://www.centis.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/dynamic-manufacturing-4.htm
http://www.allium.cz/
http://www.allium.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/easytechnology-1.htm
http://www.td-is.cz/
http://www.td-is.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/entry-1.htm
http://www.entry.cz/
http://www.entry.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epass--1.htm
http://www.epass.cz/
http://www.epass.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/epicor-erp-2.htm
http://www.epicor.com/czech
http://www.epicor.cz/
http://www.epicor.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso-enterprise-solution.htm
http://www.htsolution.sk/
http://www.htsolution.sk/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-profi.htm
http://www.eso9.cz/
http://www.eso9.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/eso9-start.htm
http://www.eso9.cz/
http://www.eso9.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/esyco-net-.htm
http://www.elinkx.cz/
http://www.elinkx.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/evis-400-1.htm
http://www.inco.cz/
http://www.inco.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/exact-globe-next-1.htm
http://www.exactsoftware.cz/
http://www.exactsoftware.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/fis.htm
http://www.fullsys.cz/
http://www.fullsys.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/flexibee-3.htm
http://www.flexibee.eu/
http://www.flexibee.eu/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/flores-3.htm
http://www.floresps.cz/
http://www.floresps.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/garis-komplexny-podnikovy-is-1.htm
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/garis-komplexny-podnikovy-is-1.htm
http://www.tatrasoft.sk/
http://www.tatrasoft.sk/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-green-5.htm
http://www.assecosolutions.eu/
http://www.assecosolutions.eu/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-orange-2.htm
http://www.assecosolutions.eu/
http://www.assecosolutions.eu/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/helios-spin-2.htm
http://www.assecosolutions.eu/
http://www.assecosolutions.eu/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/horrywin-1.htm
http://www.horry.cz/
http://www.horry.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/idea-erp-1.htm
http://www.idea.cz/
http://www.idea.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/imes-1.htm
http://www.softok.cz/
http://www.softok.cz/
http://www.softok.cz/
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IMPULS 32 NOVA-SOFT spol. sr.o. NOVA-SOFT spol. sr.o.
INFOpower RTS, a.s. RTS, a.s.

INFOR ERP VISUAL Infor GEMMA Systems spol. s
r.o.

Infor ERP XA Infor Infor

INFOR MAX+ Infor S&T CZs.r.o.

INFOR SytelLine Infor ITeuro, a.s.

K2 atmitec s.r.o. K2 atmitec s.r.o.

Ilnformaém' systém K2

INFOS Infos 2001 spol. s r.o. Infos 2001 spol. s r.o.

Inside software nicety Inside software s.r.o. Inside software s.r.o.

IS ENERGIS INSTAR ITS Ostrava, a.s. INSTAR ITS Ostrava, a.s.

KARAT Software a.s. KARAT Software a.s.

KARAT

KelSQL KELOCCS, s.r.o. KELOC CS, s.r.o.

KelWin KELOCCS, s.r.o. KELOCCS, s.r.o.

KOSTKA Pro APEX Computer, s.r.o. APEX Computer, s.r.o.

KOSTKA Pro SB APEX Computer, s.r.o. APEX Computer, s.r.o.

KTKw KTK SOFTWARE s.r.o. KTK SOFTWARE s.r.o.

Magion MAGION system, a.s. MAGION system, a.s.

MAGIS PRO DATA-Software spol. s r.o. DATA-Software spol. s
r.o.

Microsoft Dynamics NAV Microsoft s.r.o. Microsoft s.r.o.

Money 54 CIGLER SOFTWARE, a.s. CIGLER SOFTWARE, a.s.

Money S5 CIGLER SOFTWARE, a.s. CIGLER SOFTWARE, a.s.

myGEM Gemco, s.r.o. Gemco, s.r.o.

myWAC myWAC TECHNOLOGIES s.r.o. myWAC TECHNOLOGIES
s.r.o.

OpenERP Monte CZ s.r.o. Monte CZ s.r.o.

OR-SYSTEM OR-CZ spol. s r.o. OR-CZ spol. s r.o.

Oracle JD Edwards Oracle Oracle Czech s.r.o.

ORAKISS Sigmasoft s.r.o. Sigmasoft s.r.o.

Orsoft ORTEX spol. s r.o. ORTEX spol. s r.o.

POHODA E1 2012 STORMWARE s.r.0. STORMWARE s.r.o.

PREMIER system PREMIER system, a.s. PREMIER system, a.s.

proALPHA proALPHA SOFTWARE AG SPC solutions s.r.o.

PSIpenta PSI AG IS Berghof s.r.o.

PSW/er kWare, s.r.o. kWare, s.r.o.

Ql - Informacni systém pro | DC Concept a.s. DC Concept a.s.

kaZdou firmu

QML Q- COM, spol. s r.o. Q- COM, spol. s r.o.

RIS v7 Saul IS spol. s r.o. Saul IS spol. s r.o.
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http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/impuls-32.htm
http://www.novasoft.cz/
http://www.novasoft.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infopower-1.htm
http://www.rts.cz/
http://www.rts.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-visual-1.htm
http://www.infor.com/
http://www.gemma.cz/
http://www.gemma.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-erp-xa-1.htm
http://www.infor.com/
http://www.infor.com/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-max--2.htm
http://www.infor.com/
http://www.sntcz.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infor-syteline-1.htm
http://www.infor.com/
http://www.iteuro.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/informacni-system-k2-2.htm
http://www.k2atmitec.cz/
http://www.k2atmitec.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/infos.htm
http://www.infos2001.cz/
http://www.infos2001.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/inside-software-nicety-1.htm
http://www.insidesn.cz/
http://www.insidesn.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/is-energis.htm
http://instar.cz/
http://instar.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/karat-2.htm
http://www.karatsoftware.cz/
http://www.karatsoftware.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelsql-1.htm
http://www.keloc-software.cz/
http://www.keloc-software.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kelwin-2.htm
http://www.keloc-software.cz/
http://www.keloc-software.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kostka-pro.htm
http://www.kostka.net/
http://www.kostka.net/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/kostka-pro-sb-1.htm
http://www.kostka.net/
http://www.kostka.net/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ktkw-4.htm
http://www.ktksoftware.cz/
http://www.ktksoftware.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/magion-3.htm
http://www.magion.cz/
http://www.magion.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/magis-pro.htm
http://www.datasw.cz/
http://www.datasw.cz/
http://www.datasw.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/microsoft-dynamics-nav.htm
http://www.microsoft.com/cze/Dynamics
http://www.microsoft.com/cze/Dynamics
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s4-1.htm
http://www.money.cz/
http://www.money.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/money-s5-1.htm
http://www.money.cz/
http://www.money.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/mygem-1.htm
http://www.gemco.cz/
http://www.gemco.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/mywac-3.htm
http://www.mywac.cz/
http://www.mywac.cz/
http://www.mywac.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/openerp.htm
http://www.mojeit.eu/
http://www.mojeit.eu/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/or-system-1.htm
http://www.orcz.cz/
http://www.orcz.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/oracle-jd-edwards-1.htm
http://www.oracle.com/
http://www.oracle.com/cz
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orakiss-2.htm
http://www.sigmasoft.cz/
http://www.sigmasoft.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/orsoft-2.htm
http://www.ortex.cz/
http://www.ortex.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/pohoda-e1-2012-1.htm
http://www.stormware.cz/
http://www.stormware.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/premier-system-2.htm
http://www.premier.cz/
http://www.premier.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/proalpha-1.htm
http://www.proalpha.de/
http://www.spc.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/psipenta-2.htm
http://www.psi.de/
http://www.berghof.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/psw-erp-1.htm
http://www.kware.cz/
http://www.kware.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-informacni-system-pro-kazdou-firmu-2.htm
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qi-informacni-system-pro-kazdou-firmu-2.htm
http://www.qi.cz/
http://www.qi.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/qml-1.htm
http://www.qcom.cz/
http://www.qcom.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/ris-v7-1.htm
http://www.saul.cz/
http://www.saul.cz/
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SAFIR Plus ARCON Technology s.r.o. ARCON Technology
s.r.o.

SAP All-in-One SAP CR,spol. s r.o. SAP CR,spol. s r.o.

SAP Business One SAP CR,spol. s r.o. SAP CR,spol. s r.o.

SAP Business Suite SAP CR,spol. s r.o. SAP CR,spol. s r.o.

SB KOMPLET H&M DataSoft spol. s r.o. H&M DataSoft spol. s
r.o.

Signys TreSoft s.r.o. TreSoft s.r.o.

SlimOffice SLIM, s. r..o. SLIM, s. r..o.

Smart4Web ERP M2000 spol. s r.o M2000 spol. s r.o

Soft-4-Sale MTJ Service, s.r.o. MTJ Service, s.r.o.

SOFTIP PROFIT PLUS SOFTIP a.s. SOFTIP a.s.

TeamOnline TeamOnline a.s. Prodiss s.r.o.

Timeline TimeLine Business Systems, k.s. TimeLine Business
Systems, k.s.

TWIST INSPIRE Beep s.r.o. Beep s.r.o.

Vema Vema, a. s. Vema, a. s.

Vision Praha s.r.o. Vision Praha s.r.o.

Vision32

WAM S/3 MIKROS, a.s. MIKROS, a.s.

WAM S/3 Light MIKRQOS, a.s. MIKRQOS, a.s.
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http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/safir-plus-1.htm
http://www.arcontg.cz/
http://www.arcontg.cz/
http://www.arcontg.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-all-in-one-1.htm
http://www.sap.com/cz/index.epx
http://www.sap.com/cz/index.epx
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-one-1.htm
http://www.sap.com/cz/index.epx
http://www.sap.com/cz/index.epx
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sap-business-suite-1.htm
http://www.sap.com/cz/index.epx
http://www.sap.com/cz/index.epx
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/sb-komplet-1.htm
http://www.sb-komplet.cz/
http://www.sb-komplet.cz/
http://www.sb-komplet.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/signys-1.htm
http://www.signys.cz/
http://www.signys.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/slimoffice-5.htm
http://www.slim.cz/
http://www.slim.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/smart4web-erp.htm
http://www.m2000.cz/
http://www.m2000.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/soft-4-sale-3.htm
http://www.mtj.cz/
http://www.mtj.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/softip-profit-plus-2.htm
http://www.softip.sk/
http://www.softip.sk/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/teamonline-1.htm
http://www.teamonline.cz/
http://www.prodiss.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/timeline-3.htm
http://www.timeline.info/
http://www.timeline.info/
http://www.timeline.info/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/twist-inspire-4.htm
http://www.twist-erp.cz/
http://www.twist-erp.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vema-2.htm
http://www.vema.cz/
http://www.vema.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/vision32-2.htm
http://www.vision.cz/
http://www.vision.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/wam-s-3.htm
http://www.mikros.cz/
http://www.mikros.cz/
http://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/wam-s-3-light.htm
http://www.mikros.cz/
http://www.mikros.cz/
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Priloha B - 1 Pruvodni dopis k vybérovému rizeni

EZEELIEN| Strojirna Sobéslav s.r.o. ceeen2014

m Zatkova 496

| - Sobéslav 39201
(ECLLEAR |- 603 508 41

Vybérové fizeni nového IS
Damy a panové,

z rozhodnuti vedeni firmy o zaméru koncepéniho rozvoje informacniho systému si
Vas spolecnost Strojirna Sobéslav s.r.o. dovoluje oslovit a nabidnout cast ve vybérovém
fizeni.

Strojirna Sobé&slav s.r.o. je strojirenskd firma, ktera je zaméfena na kusovou a
malosériovou vyrobu slozitych a ptesnych dilct skfinového charakteru (jedna se pievazné o
horizontdlni a vertikalni obradbéni). Dopliikkova je vyroba rotacnich soucasti véetné jejich
dokoncovaciho brouseni. V poslednich tfech letech se rozviji i montaz jednoucelovych stroji
a pripravkl véetné kompletace hydrauliky, pneumatiky a externé¢ nakupovaného elektra.

Jedna se o zakazkovou kusovou az malosériovou vyrobu. Ro¢ni obrat se pohybuje
kolem 40-50 mil K¢ pfi cca 50 zaméstnancich.

Zadani pro vybérové fizeni obsahujici podrobny popis nynéjSiho stavu informaénich
technologii tvofi ptilohu dopisu.

Kritéria stanovend pro vybérové fizeni:
» zadavatel rozhoduje, které firmy pozada o ti¢ast ve vybérovém fizeni
» pro vsechny ucastniky vybérového fizeni jsou stanoveny stejné podminky a obdrzi
stejné privodni materialy
» vyhodnoceni jednotlivych nabidek provede feSitelsky tym jmenovany feditelem
spolecnosti Strojirna Sobéslav s.t.o.
» konecné rozhodnuti provede feditel spolecnosti
» vybérové fizeni bude trikolové
V prvnim kole budou posouzeny vSechny nabidky a vylouceny ty které nespliiuji poZadovana
povinna kritéria. Do druhého kola bude doporuceno pouze 6 nabidek. Nabidky budou
posouzeny a porovnany. Podminkou druhého kola je ovéfeni produktu referenéni navstévou
vmisté jeho realizace. Podle vyrovnanosti feSeni rozhodne feSitelsky tym, kterym
dodavatellim bude doporucena prezentace produktu u zadavatele. Prezentace bude provedena
v terminu dohodnutém s vybérovym tymem. Dodavatelé budou mit moznost pfi prezentaci
diskuze s vybérovym tymem. Do tietiho kola budou doporu¢eny maximalné tii nabidky.
Ve ttetim kole dojde k zzeni na dvé-tfi nabidky. Vybérovy tym provede finalni posouzeni a
po dohod¢ bude mozné piipravit prezentace potfebné funkcnosti na skutecnych datech.

Informaéni systém musi pokryvat subsystémy uvedené v ptiloze v kapitole 2.
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Nabidka musi obsahovat informace, podle pozadavkl zadavatele uvedené v kapitole 3.

(pozn. Pripadné strukturovany dotaznik jeli soucdsti poptavkového dokumentu)

Zadavatel pozaduje komplexni feSeni, tzn. dodani jak SW, tak i HW, tj. odpovidajici server,
ptipadné dalsi z implementace vyplyvajici zatizeni.

Smluvné bude dodavatel zavazan po implementaci se zadavatelem i1 nadéale spolupracovat a
podilet se na udrzovani a vyvoji softwaru.

Ekonomicky rozpocet celého projektu bude rozdélen na SW, HW a naklady na implementaci.
Informacni systém musi mit zajisténou pienositelnost dat na jiné pozadované systémy.

Velice dulezitym kritériem pii vybéru bude nabidka moznosti financovani celého projektu.
Pro vlastni implementaci bude s vybranym dodavatelem uzaviena obchodni smlouva.

Dulezité terminy:

Pro pfedani nabidek je stanoven termin .. 2014.
Vyhodnoceni 1. kola bude provedenodo . . 2014.
Vyhodnoceni 2. kola bude provedenodo . . 2014.
Vyhodnoceni 3. kola bude provedenodo . . 2014.

Kontaktni osobou pro vybérové fizeni je urcen ......

Ptipadné dotazy, pfipominky a ndméty (i po telefonickém vyjasnéni) zaSlete e-mailem pro
potiebu zdokumentovani v ramci vybérového fizeni.

Pro potieby vybérového ftizeni poskytuje zadavatel a dodavatel velmi citlivé udaje o své
spole¢nosti. Pro obé¢ strany plati zdvazek neposkytovat v pribéhu fizeni i po jeho ukonceni
informace o smluvnim partneru tfetim subjektiim. U zadavatele jsou udaje ureny pouze pro
potiebu vybérového tymu.

S pozdravem

teditel spolecnosti
Strojirna Sobéslav s.r.o.
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Priloha B - 2 Predbézna poptavka

Strojirna Sobéslav s.r.o.

‘m Zatkova 496

| - Sobéslav 39201
(ECCLETERAR 1¢: 608 508 41

PREDBEZNA POPTAVKA IS FIRMY

+STROJIRNA SOBESLAV S.R.0O.*

Cilem tohoto projektu je implementace komplexniho feSeni informac¢niho systému do
vyrobniho podniku. Pfedpokladané zahdjeni provozu je ....2015.

1 Popis stavajiciho vyuziti informacnich technologii ve firmé

V soucasné dob¢ je vyuzivana sit’ Server-klient na serveru PC serverech Windows2008 (HP
Proliant ML350G) a Dell (file backup server). PC klient 6 x pc DELL Windows7, 4 x nb
Windows7).

Sit’ Peer to Peer ma 2 stanice - (1 x PC Windows7, 1 x PC WindowsXP) a 3 x CNC stroj.
Dalsim vybavenim je 2 x TI Color LJ + kopirka, 3 x TI LJ mono (1 x Wifi), 1 x ploter HP AO.
Sitové rozvody UTP cat5e , Internet ADSL O2 a monitory LCD 19% — 22

Zakladnim SW pro tvorbu technické dokumentace je MS OFFICE 2010, SOLIDEDGE —
tvorba 2D modelt a internich vykrest,, ZW3DCAD — modelovani ve 3D, interni vykresy. Ve
vyrobé se vyuziva, SAPS — tvorba programl pro vypalovaci stroj, EDGECAM - tvorba
programt pro CNC stroje a pro ucetnictvi EKONOM — t€etni a evidencni systém
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1.1 Piehled vyuziti SW v jednotlivych utvarech

Utvar Pocet | Software
PC

Obchod 1 MS Office ¢ Nestrukturovana data

¢ rozpis materialu je v MS Office v navaznosti
na nakup materialu a vyrobu

+ do vyroby se pro zakazku pfedava vrcholova
rozpiska, nizsi urovné jsou zakazkové

SOLIDEDGE neutralni

Technologie 1 ZW3DCAD ¢ data jsou pfedavana do vyroby na papiru a

MS Office na serveru jsou pristupné soubory
s podrobnymi daty

+ Casy operaci jsou stanoveny technologii

¢ vykresy pfipravku, polotovar( a dilt pro
kooperaci — Solidedge

MS Office, ¢ Ucetnictvi — EKONOM

Ek 1
onom EKONOM ¢ personalistika - MS Office

+ material se vétSinou objednava pfimo na
zakazku, nebo pokud jde o Casto vyuzivany
material, na sklad ve vétSim mnozstvi

¢ material se objednava na zakladé vyrobniho
rozpisu

Sklad,
Nakup 1 MS Office
materialu

¢ Udaje o vydeji ze skladu jsou zapisovany do
MS Office a do vyroby jsou papirové vydejky

¢ vykonové udaje jsou zapisovany do MS
Office dle pracovnich listkd, dle toho je
posuzovana rozpracovanost zakazky

¢ nedaji se zjistit skuteéné vysledné naklady
na zakazku

¢ tvorba CNC programu pro palici stroj

neni vazba na sklad

vyrobni obé&Zivo — tiskne se z MS

v technologii

vypliiovani protokolt kontrol v MS Office

MS Office,
Vyroba 5 SAPS
EDGECAM

L R 2

udaje o pribéhu zakazek
vytiZzeni kapacit

naklady na zakazku
plany

MS Office

Reditel 1 EKONOM

* & & o o
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1.2 Soucasné predvyrobni a vyrobni doklady

ROZPIS MATERIALU (obr. 1-1) - obsahuje:

» (islo zakazky
» pozice, podpozice, kusy, material, rozméry materidlu, typ déleni, jakost

Rozpis materialu vystavuje technolog na zéklad¢ vyrobniho rozpisu. Vazba mezi nimi je pies
Cislo zakéazky, pozici a material.

Rozpisem materialu se rozumi soupis potiebného materialu pro danou zakazku, na zakladé
kterého je vydavan, poptavan a objednavan material.

PREHLED MATERIALU PRO ZAKAZKU 13096
Podpozice | Ks Druh Rozmér Jakost Déleni | Info pro vypalovéni Poznamka

1. STANDER 1850062-31.000 1 L

1 1 20x1375x1670 11373 vyp

2 13

3 1 15x300x810 [ 11373 vyp

4 1 10x160x1060 - laser | 11373 laser

5 1 10x160x400 - laser [ 11373 laser

6 1 25x47x135 [ 11373 vyp
2. AUFHANGUNG 1850040-31.900 2

1 2 50/10x145 11373K fez

2 8 16x70 11373K (h11) fez

3. DUSE Messner Henryk 1850040-30.017 1

1 1 @ 80x125 X10CrNiTi18.10 | Fez
4. ACHSE 1850040-32.001 13

1 13 ¢ 50x155 12050 fez
5. ROLLE Zenner Maschine 1850040-32.003 13

1 13 ¢ 150x58 X90CrMoV18 fez
6. DISTANZRING 1850040-32.004 13

Obr. 1-1 Piehled materialu pro zakazku
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2SKLAD - POZADAVKY NA MATERIAL# (obr. 1-2) - slouZi jako podklad pro nakup
materialu. Obsahuje:

¢islo zakazky, pozice, datum expedice, ptedani do vyroby
informace k materidlu, rozméry, kusy, zplisob déleni, pocet kust, jakost

¢islo vykresu, pocet vyrabénych kusii

YV V V V

dodavatel, termin dodani...

Data se pienaeji z ,,ROZPISU MATERIALU®. Vazba mezi nimi je pies &islo zakazky,
pozici, druh materialu.

e B e B BT R e e s

830% 1 1 STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 1 wp  plech  20x1375¢1670 1 mm STANDER 1850062-31.000 1
13096 1 2 13 STANDER 1850062-31.000 1
1309 1 3 wp plech 15x300x810 1w STANDER 1850062-31.000 1
1309 1 4 laser  plech  10x160x1060- laser 1 " 1m STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 5 lser  plech  10x160k00-laser 1 | 11313 STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 6 wp  plech 25x47x135 1 mm STANDER 1850062-31.000 1
1309 1 1 wp plech 20x80x90 1w STANDER 1850062-31.000 1
1309 1 8 o o STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 9 0 "o STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 10 o o STANDER 1850062-31.000 1
13096 1 1 o o STANDER 1850062-31.000 1
1309 1 1 o o STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 3 0o "o STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 14 0 0 STANDER 1850062-31.000 1
130% 1 15 0 0 STANDER 1850062-31.000 1
1309 1 16 0 0 STANDER 1850062-31.000 1

Obr. 1-2 Seznam materialu
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VYROBNI ROZPIS (obr. 1-3) — obsahuje:

» nazev zakaznika, ¢islo objednavky a zakazky, datum expedice
» jednotlivé polozky veetné€ rozpisu materidlu a sumu ceny materidlu na polozku

» rozpis pracovist’ a zatizeni

VV do rozpisti pravidelné zaznamenava tdaje o rozpracovanosti a dokoncenych vyrobnich
operacich jednotlivych pozic.

Zakaznik lAm-cmE |
Objednavka 19779
Cislo zakazky 13096
Datum expedice _
Prot.: Komm.:
1. STANDER 1850062-31.000 |ks\ fez l vyp lmech| koop| svar Imech\ koop\ hor \ svaf\ hor lmech| koop| | \ \ celkem hodin
I [ Tasfos[ T2 1 ] Tefawrfe[ 1] [ [ |
1/ 1x)  20x1375x1670 11373 18 05 2 1 6 17 6 1
vyrabéno zvlast laser piskovat lak
3/ 1x) 15x300x810 11373 1000 1600 1800
4/ 1x) 10x160x1060 - laser 11373 1000 1600 1800
5/ 1x) 10x160x400 - laser 11373
6/ 1x) 25x47x135 11373
7/ 1x)  20x80x90 11373
8/ 1x) 10x90x960 - laser 11373
[ a174s00ke ]
Prot.: Komm.:
2. AUFHANGUNG 1850040-31.900 | ks | fez | sou | svaf |mech|frvrt| vrt |mech| | | | | | | | | celkem hodin
[2] Tozfos|oz2fos o302 | [ [ | [ | |
1/ 2x) 50/10x145 11373K 015 025 0,1 025 015 0,1
2/ 2x) © 16x70 11373K (h11)
[ s3soke |
Prot.: Komm.:
3. DUSE 1850040-30.017 | ks | fez | sou | frvrt | mech| | | | | | | | | | | | _celkem hodin
[ Taas[ o T2 [ T [ [ [ T T T T 1
1/ 1x) @ 80x125 X10CrNiTi18.10 125 1 0,2
591,58 K& 2,45
“ CELKEM \ Material | koop \ vyp \ fez |svaF |frvert\ frvrt\ hor \ sou \ hob \centr\ br pr| br ot|br har\ vrt \mech\ CELKEM
| 26734KE&  [10600Ke][ 2,25 | | 42 ] [10,35] 12 | 21,3 | | 56 [455] 52 | | 1,3 [ 56 | 72,35

Obr. 1-3 Vyrobni rozpis
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PRUVODKA (obr. 1-4) — je vlastn& souhrn informaci o materidlu a pracovnim postupu,
obsahuje:

oznaceni zakazky

¢islo pozice

YV V VYV

informace k materidlu — jakost, rozmér, zpiisob déleni

Y

informace k technolog. postupu — operace, stroj, popis, misto pro kontrolu

Po dokonceni vyrobni operace stvrdi kontrolor na priivodce svym podpisem, ze vykonal
mezioperani kontrolu a Ze naméfené hodnoty jsou v souladu s vyrobnim vykresem. Bez
podpisu kontrolora za ukon¢enou vyrobni operaci nesmi byt zahajen dalsi postup vyroby.

INFORMACE K MATERIALU Q
Zpusob Hotovy g s 3 DI\J!
Druh | Jakost Rozmér Ks ... | Hotové Info k vyp . Opracovani pro svai Hotové o = 5 =3 F
déleni plan o 3 N B 8
1 11373 20x1375x1670 1x) vyp vypalovaci plan 5 o 2 5 3
b4 B o O ey
2 ol 7
3 11373 15x300x810 1x) wyp vypalovaci plan o
4 11373 10x160x10860 - laser 1X) laser = N =
5 11373 | 10 ® 49 z
x160x400 - laser 1x) laser o S =
- > 1
6 11373 25x47x135 1x) wyp 50x135 8 =z al O
7 11373 20x80x90 1x) vyp 70x80 o O =
8 0 N m m
b A
9 0 @
10 0 °
1 0 P=3
12 0 o
13 0
14 0
15 0
16 0
17 0
18 0
19 0
20 0
21
5 g 3 B
22 0 2 g 2
3 & .
23 0 5 3 N
2 0 2 © 9
e g o
25 0 3° s
3 <
o S
s &
Op Stroj Popis Kontrola Op Stroj Popis Kontrola =< a
M . . o
1 |HHEH 9 svarl | svaiit vevarit pouzdra poz 10097/13 ©
(=2}
2 vyp vypalit 10 hor dokongit
3 | mech odistit 11 | mech N -
3 g
4 koop laser 12 | koop lakovat N o
] m
5 svar svairit , bez pouzder 13
6 | mech odistit 14
. -—
7 koop piskovat 15
8 hor hotové (diry pro poudra)

Obr. 1-4 Pruvodka
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NABIDKOVY FORMULAR (obr. 1-5) - Obchodnik uloZi poptavku véetng vykresové
dokumentace na server do slozky: ,,CENOVE NABIDKY* (neni zatim souc¢ésti systému).
Formulaf obsahuje:

» Ciselné oznaceni (napt. N13002*), ndzev zékaznika, datum vystaveni nabidky

A\

pozice, popis, pocet kustl, cena za kus, suma

» poznamky, termin dodani

NABIDKA / ANGEBOT:
POPTAVKA / ANFRAGE:

Pro/ Datum/ Tages:
Fiir: Jméno / Name:

Radek| Pozice Popis PocetKs | Cenazakus Celkem
ZL Artikel Nr Bezeichnung Menge Stiickpreis Zusammen

7 I

CENA CELKEM / GESAMT: Ké

Poznamky:

Termin dodani / Liefertermin:
Cena je stanovena EXW Strojirna Sobéslav s.r.o. / Preis gilt netto ab Werk.
Cena je platna 30 dni. / Preis gilt 30 Tage.

Strojima Sobéslav s.r.o. Zatkova 496, 392 01 SobéslavCZ  Tel./Fax: +420 381 522 011 E-mail: info@strojimasobeslav.cz

Obr. 1-5 Nabidkovy formular
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PRACOVNI LISTEK (obr. 1-6) - je piepisovan do PC z listkd, které vyplituji zaméstnanci -
obsahuje:

» (islo pracovnika

Y

¢islo zakazky, Cislo pozice, kod pracovisté, ¢islo operace, pocet kusti, ¢as

» popis ztraty — typ ztraty (aklid, $koleni, ostatni)

30.11.2013

PRACOVNI LISTEK

GO0 ITRATY | POPIS OPERALE [ T T -
ek | Gutarind | deolani

)

=

)

alafaafa]a]q]d]
el afa]a]a]a

afafa|a|a]a]a]

=

VLOHT DO DATABAZE

rEicHO0 3 QOCHOO 1:

Ranni | Ranmi .

FRICHOD 2 DOCHOD 2

ol piacc syl Z00RABTPRENLED

Obr. 1-6 Pracovni listek
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v v 7 4

MERICI PROTOKOL (obr. 1-7) - obsahuje:

» nazev zakaznika, ¢islo objednavky a zakazky, datum expedice
» typ zkousky, pocet kontrolovanych kusi, vysledek

Original méficich protokolit musi obchodnik zaslat zakaznikovi emailem nebo postou. Kopie
méficich protokolt musi byt ulozena ve spolecnosti Strojirna Sobé&slav s.r.o.

Document-ID/Rev.: QMDO002.2/2
5 M 5 MaBprotokoll
M E E n Dimensional Report Datum/Date:
Dokument Nr.: Seite/Page 1 von 1
SMS group Document No.: 13096/1 of

PSP-Element Kunde/Kennwort Zeichnunngsnummer Benennung

PSP Element Customer/Codeword Drawing No.: Designation

27354150 SMS-MEER 1850062-31.000 STANDER

Bestellnummer Lieferant Ort der Inspektion Lieferdatum

Order No.: Supplier Place of Inpection Delivery date

2SV_4501566243 AM-CME Strojirna Sobéslav

Ar;zarﬁit(;ir Entscheidung
Priifung/Zeichnungshinweis gep u Decision
Nr. Examination/Drawin Teile Soll Ist
No. 9 Quantity of Target Actual ) n.
reference ) i i
examined o : a b
parts | o

a: FreigabeApproval b: Nacharbeit/Rework C: Ausschul¥/Reject
Name und Unterrschrift SMS-Meer Name |Name und Unterrschrift des Lieferant
and signature SMS-Meer Name and signature Supplier

Obr. 1-7 Mérici protokol
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~MONTAZNI KUSOVNIKY* - Technolog oznaéi dily

» vyrabéné dilce (modra barva) — kodové Cislo, které tvoti interni Cislo zakazky a
¢islo vyrobni pozice

» nakupované dilce (zelena barva)

Y

dilce od zakaznika (rizova barva)

» montazni sestavy (oranzova barva)

Na zakladé tohoto kusovniku je technologem zpracovéna tabulka Seznam dilti k zakédzkam
(uloZena na U:/), se kterou pracuji ostatni zaméstnanci.

2 Zakladni procesy a jejich pokryti

Noveé zavadény informacni systém musi pokryvat tyto subsystémy:

Vrcholovy management

» prehledy

prognozy

evidence a fizeni navrht na opatieni
fizeni ob¢hu dokumentt

podpora standardt ISO 9000

fizeni jakosti

YV V.V V V V

fizeni projekta

Obchodni usek
» evidence nabidek a objednavek
» vydavani vyrobnich zakazek (ve vazbé na objednavky nebo sklad)
» kapacitni propocty pied objednavkou
» tvorba a sledovani lhitového planu zakazky
» zadavani dodavanych komponent a dili zakaznikem - vyrobek (komponent)
dodavany zakaznikem
» Ttizeni reklamaci
» zménové fizeni

> fakturace zakazek
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Technologie

>

YV V.V V V V V V V V VYV V

podpora typové technologie

tvorba a udrzba technologickych postupti v€etné podpory stanoveni operacnich Cast
urceni polotovarii a materialu

piifazeni nafadi a moznost jeho objednani

tvorba, archivace a evidence navodek, svafovacich navodu
zménoveé fizeni v technologii

tvorba a sprava evidence vykrest (originaly)

zobrazeni a tisk strukturnich, inversnich a souhrnnych kusovniki
tvorba a udrzba vrcholovych zakazek

informace o stavu skladu

predobjednéani materidlu (kritické soucasti)

kalkulaci ceny vyrobku

zpracovani konstrukéni a technologické dokumentace zakazky

Vyrobni usek

>

YV V V V V VYV V V V V

.

generovani objednacich navrhi na zdkladé€ pozadavki ze zakazek a stavu skladu
sdruZzovani zakazek, zhromadnéni vyroby, davkovani

rezervace materialu pro zakazky

zpracovani feznych a nastiihovych plant

evidence pfipravkll ve vyrob¢ a na skladu

odepisovani hotovych dilti a skupin véetné zpiesnéni skute¢nych ¢asi

propojeni odhlaSenych hodin s aktudlnim stavem zakazky

evidence a archivace zkusebnich protokolt

zménove fizeni ve vyrobé

hospodateni s naradim

evidence CNC programil

Usek kontroly

>
>
>

evidence métidel (objednani, vybér, kalibrace, uzivani)
ptehled jakosti (vstupni, mezioperacni, vystupni)

tfizeni neshodnych vyrobkl
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>

)
=
)
1@“

YV V.V V V V VYV V

archivace jakostnich dat

zmeénové fizeni

evidence pfijmu do skladu od dodavatele
porovnani objednavky s dodavkou
aktualni pohyb materialu

evidence ptijmu do skladu z vyroby
planovani vydeje do vyroby

evidence odbéru do vyroby

expedice

plany oprav preventivni udrzby

Ekonomicky a personalni usek

>

YV V. V V V

mzdy

personalistika

Bc. Katefina Kraslova

finan¢ni ucetnictvi (hlavni kniha, pohledavky a zavazky...)

nakladové ucetnictvi (ndkl. stiediska, nakl. na vyrobek)

vysledna kalkulace, sledovani a rozbor nakladl na zak4zce

finan¢ni planovani a rozpocty

3 Pozadované informace

3.1 Informace o vyrobci:

Charakteristika firmy

Popsat historii firmy a jeji hlavni zaméteni. Obrat v poslednich né€kolika letech (2010-2012),
ziskani certifikace ISO, pfipadné ui€asti na vystavach a konferencich.

Strategie produktii/sluZeb, cilové trini segmenty a aplikacni oblasti

Je tieba uvést aplikace, které firma nabizi. Typy zédkazniki.
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Sila firmy

Silou se rozumi velikost, struktura a zkusSenost jejiho vyvojového tymu. Pocet implementaci.
Rozsah jejich sluzeb, véetné poctu zdkazniki, a to zejména v oblasti TPV, planovani a tizeni
vyroby a ekonomickém SW.

Dodavatelé, partneii a jejich sluiby v CR

Seznam partnerit a jejich status vzhledem k vyrobci. Kapacity partnert, certifikovani
konzultanti. Pravidla pro Skoleni uzivateli. Reseni lokalizace, ptizptisobeni zadkaznikiim...

3.2 Informace o produktu

Hlavni sila produktii/sluZeb
Popsat charakteristiku produktu z hlediska hlavnich pokrytych funkci a podnikovych procest.

Zpusob prevodu dat ze stavajiciho IS zadavatelské spolecnosti
Navrhnout moznost konverze stavajicich dat do nového systému a za jakych podminek.

Seznam a popis modulit
= nazev modulu
=  popis modulu
= vazby na ostatni moduly
= rozhrani na jiné aplikace

Typické problémy v jednotlivych procesech
Popsat problémy, které se podle zkuSenosti pravidelné vyskytuji, navrhnout jakym zptsobem
by je bylo vhodné fesit:

= nabidkové a poptavkové fizeni a uzavieni kontraktu
= TPV —konstrukce, technologie

= kapacitni planovani vyroby

= kratkodobé, podrobné rozvrhovani a dilenské fizeni

= nakup

= zisobovani
= sklady

= expedice

= fizeni jakosti

= ckonomika

= personalistika

= obecné vlastnosti - Workflow, urCovani piistupovych prav v zadavani dat,
metodologie implementace, evidence dokumentace
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Technologie, standardy
Prostredi:
= typ operacniho systému
= typ databazového serveru (HW)
= typ databazového systému (SW)
= podporované sitové protokoly
Architektura systému
= vyvojové prostiedi pro tvorbu a tipravu
= lokalizace
Dokumentace
= on-line
= uzivatelska
= vyvojova
* instalacni

Podporované standardy, udélené certifikaty
= audit CR
= zahrani¢ni audit
= SO 9000-3 a dalsi

Standardy a rozhrani na jiné aplikace
= realizované spoluprace s dal$imi aplikacemi
= garovy kod

= MAPI

= OLE

= CORBA

= ODBC

= vzdalené volani procedur RPC
= XML

Udé¢lena ocenéni (jaké, kdy a kym)

3.3 Reference

Popsat pfedevsim kliCové reference pro dany typ vyroby jako je v zadavatelské firmé.
Rozhodujici jsou dokoncené implementace nabizené verze produktu. Je potfeba napsat tidaje
0:

rozsahu implementace

doba vyuzivani v podniku

vyuzivany HW, SW, DB, sit’

spoluprace s dalSimi aplikacemi

YV VYVYY
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Organizaéni informace a podminky

» Poskytovani informaci

Ptipadné dotazy zastupct vyzvanych firem zodpovi: .....
» Termin, zpusob, adresa odevzdani

Odpoveédi doructe ve 2 tisténych kopiich.

Prosime, abyste zachovali strukturu odpovédi podle struktury otdzek. Pokud zvolite jinou
strukturu, nemusi byt odpovédi hodnoceny.

> Uhrada
Strojirna Sobéslav s.r.o. neposkytuje zddnou uhradu za dorucené odpovédi.
» Zpisob a termin vyrozuméni a dalsi postup

Vysledky hodnoceni odpovédi Vam sdélime do ..... e-mailem a soubéZné normdlni poStou.
Dodavatelim uspésnych odpovédi predame Podrobnou poptavku.
Zaslané odpovédi Strojirna Sobéslav s.r.o0. pouzije vyhradné pro vnitini potiebu.
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Priloha B - 3 Poptavkovy formular

Bc. Katefina Kraslova

nazev integrovaného softwaru pro podporu fizeni podniku (ERP):

jméno firmy:

kontaktni osoba:

adresa:

telefon/e-mail :

na ¢eském trhu od roku:

adresa www stranek:

plvodni tuzemsky produkt: []

zastoupeni zahraniéni firmy: []

jeji nazev a sidlo:

forma zastoupeni:

velikost firmy:

obrat v roce 20102011 2012

pocet zaméstnancl v 2010

z toho konzultantt v 2010

2011 2012

2011 2012

vyznamné spolupracujici firmy:

oblast spoluprace:

globalni pocet instalaci:

z toho podet instalaci v CR:

z toho pocet instalaci v SR:

rok uvedeni 1. verze na trh:

rok uvedeni posledni verze:

oznaceni posledni verze:

primérna doba implementace celého systému v mésicich:

| existuje pro Vas produkt demoverze []

zaklad pro stanoveni ceny licence (celkovy pocet uzivateld, sou¢asné pracujicich, apod.):

primeérna cena (v K&) licence SW: Implementace: Maintenance:
pro:

10 uzivatell

20 uzivatell

moznosti pomoci pfi profinancovani projektu:

vyznamné referencni instalace v CR a SR:

certifikace produktu - forma organizace udélujici certifikat: rok
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Charakteristika produktu:

Legenda: [ - ne, [] - ¢dstecné, [X] - ano

Vas produkt je uréen pro [ ] malé [] stfedni [] velké podniky

a je nejvice nasazovan ve [ |vyrobé& []obchodé  []distribuci []financich  []spravé
uvedte adekvatni procento z celkového poctu instalaci pro kazdou vyse uvedenou oblast:
[ 1%

[]% []% []% []%

v pfipadé nasazeni ve vyrobé uvedte procento (%)_podilu na jiz realizovanych aplikacich:

vyroba [] kontinudlni [diskrétni [dle prognézy [ ] na zakazku
[] kusova [Imalosériova [ ]sériova [] velkosériova
[ Jhromadna [ ] typu projekt

[strojirenskal_] automobilova [ Jocelaiska[ ] elektrotechnicka [ Jtextilni [ Jkozedé&lna
[chemicka []farmaceuticka [ Isklafska [ ]dfevozpracujici [ ]potravinafska [ Jvyroba napojd
[ ] obuvnicka [ ] papirenska [] stavebni [ lenergii jinou vyrobu:

jaké metody fizeni podporuje Vas produkt:
[LIMRPII [[JERP [JJIT [ JKANBAN []TOC

[ JOPT

Hlavni funkénost produktu:
Legenda: ] - ne, [ - &dsteéné, [X - ano

dilenského planovani
typu APS*

Vyroba:

] vykresy [konfigurator produktu [] optimalizace planovani | [] fizeni projektd
v ramci SCM

[1 kusovniky [Inabidka / objednavka | [] optimalizace [] sprava naradi

[ technol. postupy

Cplanovani
materialu

[dilenské fizeni

[] Fizeni udrzby

[ sprava dat PDM

[ plan. kapacit

[Ifizeni vyroby

[ fizeni jakosti

(omezenych)
Distribuce' *APS-Advanced Planning
: System
[Imarketing [Jobjednavka [ sklady [1 E-business
[prodej [ nakup [ spedice [J CRM*
Finance. *CRM - Customer Relationship
) Management
Cfinanéni [controlling [ pokladna [ investiéni
ucetnictvi majetek
[Inakladové [Imzdy [ banka [] integrace EURO a
ucetnictvi direktiv EU
Personalistika:
[Isprava kmenovych dat | [personalni planovani [CIsprava uchaze&u [Iknowledge
management

Dalsi moduly:

[ produkt podporuje certifikaci dle norem Fady 1ISO 900x ?
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Realizovana integrace produktu na dalSi oblasti v podniku:
Legenda: uved'te procento (%) podilu na jiz realizovanych aplikacich

Integrace produktu na:

[JcAD: [JAPS - optimalizace ] MmIS, EIS Llintranet
planovani
[ IPDM: [ISCM - dodavat. sit [] datawarehouse [IEDI
[] automat. sbér dat: [] demand management | [] knowledg [JE-business
management
[Jdocument management [kancelafské I1S:..............ccoeeeeeinnnnn...

Moznosti vyuziti Internetu:
Legenda: [/] - ne, [] - édsteéné, X - ano

Vase reseni ERP vyuziva Internet pro podporu:

[J zlepseni informovani
zdkaznika

[J zlepseni komunikace
se zakaznikem

[J zlepseni planovani
termin( zakazek

[[] stanoveni optimalni ceny
zakazky

[1 zvySeni hodnoty
produktu poskyt.
nformacemi

[] umoznéni navrhu
produktu zakaznikem

[ zlepseni prodeje

[ zlep3eni nakupu

dalSi moznosti vyuZiti Internetu integrované ve Vasem produktu:

Dalsi vyvoj produktu:
Legenda: [/] - ne, [] - éasteéné, X - ano

Hlavni smér dalSiho vyvoje Vaseho produktu spatfujete ve:

Jfunkénim zlepSovani

[lintegrovani s ostatnimi
SW produkty

[] v obou téchto
oblastech

[ v rozsifeni do
prostfedi Internetu

Pouzité informacni technologie:
Legenda: uved’te procento (%) podilu na jiZ realizovanych aplikacich

Operacéni systém:

CJUNIX CIwindows [JOS 400 [ LINUX

Cvms [CINovell [0 bos jiny OS:

Databaze:

CJINFORMIX CJORACLE CJPROGRESS CISYBASE

[IMS sQL [IDB/2 [IBTRIEVE jiné databazové prostredi:
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Zavadeéni systému -

doprovodné sluzby:

Legenda: [ - ne, [] - édsteéné, [X - ano

Bc. Katefina Kraslova

Implementace:

[ viastni metodologie

[1 metodologie

[J SW podpora

[ vyuziti referen¢nich

projektu uzivatelsky efektivni modelu pfi
implementace pfistupna implementace implementaci
[ vyuziti procesnich map | [] podpora trvalého [ spoluprace Dalsi sluzby:
ZlepSovani podnik. s konzultaéni firmou
procesu pfizavadéni |
[Imoznost outsourcingu (FOrmMa):...........coeuueiiei e e e
Skoleni a dokumentace:
[] v8echna skoleni primérny poc&et dni $koleni | [] dokumentace [J on-line help
provadéna v tuzemsku | (udejte na projekt pfip. na zachycujici specific.
MOodul):.. i nastaveni u uzivatele
[] pofadani workshopt's | ] WWW stranky s L1 WWW virtualni firma s | Dal$i sluzby:

uzivateli

pfistupem k best
practices s produktem

prezentaci funkénosti
produktu

Upravy:

] moznost uzivateld
provadét upravy
funkénosti produktu
(napf. doprogramovani)

[] moznost uzivateld
provadét upravy ve
formatu vystupud

] moznost uzivatell
provadét integraci s
dal§imi SW produkty

[ nastroj pro efektivni
reakci na zmény v
podnikovych
procesech

Podpora reseni aktualnich problému:

[] existence hot line

] WWW stranky s

(FAQ)

[] existence znalostni
databaze pro potreby
zakazniku

DalSi podpora:

Hlavni aktualni novinky Vaseho produktu, event. dalSi doplnujici informace:

Poskytnuté informace Ize rozsifit i pfilozenim propagacénich materiald, cenikl, apod.

Dotaznik zpracoval :

Datum :

Podpis:
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