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Rozvoj systému rizeni vybrané casti
divize BONAVIA servis



Anotace

Tato prace se zabyva analyzou soucasného stavu a charakteristikou firmy Bonavia servis.
V jednotlivych procesech jsou popsany postupy pii opravach, objednavani a vydéavani
nahradnich dilt.

V dalsi Casti je popsano skladové hospodaistvi firmy 1 s jednotlivymi toky materidlu na
dil¢ich pracovistich.

V zavéru prace je vénovana pozornost analyze procesit a vybéru vhodnych postupti pro
efektivni feSeni oprav vozidel.

Anotace

The aim of this thesis is an analysis of present situation and characterization of company
Bonavia servis. All procedures during particular processes are described such as reparations,
ordering and issuing of spare parts.

In the other part, company's warehouse management is described, even with single material
flow in sectional departements.

Conclusion is focused on an analysis of processes and selection of appropriate methods for
efficient solutions of car repairs.
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Uvod

V trznim hospodaistvi je dnes dalezita efektivita, konkurenceschopnost, snizeni nakladu a
podobné. Toho lze dosdhnout riznymi cestami, naptiklad v oblasti vyrobki, pomoci inovaci,
marketingu, propagace. Mezi nejefektivnéjsi a nepfili§ nakladné zptisoby zlepSeni patii rozvoj
systému fizeni, které je i feSeno V této praci. Nejprve byly definovany obecné parametry a
atributy systému ¥izeni, déle byla popsana vybrana ¢ast podniku CSAD Invest, a. s., divize
Bonavia servis. V dal§im kroku byla vybrana kritéria pro navrhy zlepSeni pomoci analyzy
jednotlivych procesti v podniku. Poté byly vyhodnoceny jednotlivé analyzy a rozhodnuto,
jaké zmény Vv procesech jsou efektivni a realizovatelné. V zavéru prace bylo provedeno
vyhodnoceni jednotlivych zavedenych zlepSeni ve firme. Nékterd zlepSeni budou realizovana
Vv pribéhu roku s ohledem na uvolnéni finan¢nich prosttedka firmy.



1 Definice a moZnosti rozvoje systému rizeni priamyslovych
podnikii

11 Charakteristika podniku

Podnik Ize definovat jako systém konajici hospodaiskou ¢innost, bez jakéhokoliv ohledu na
pravni formu. K témto systémim patii osoby samostatné vydélecné¢ ¢inné a podniky
provozujici femeslné cinnosti, popfipadé i1 sdruzeni nebo obchodni spole¢nosti, které
vykonavaji hospodaiskou ¢innost.

Dale bude pozornost vénovana zdkladnim atributim spolecnosti. Kazdy podnik ma tyto
atributy vice ¢i mén¢ odlisné, aby nemohlo dojit k jejich zaméné.

Mezi atributy podniku se fadi:
e nazev podniku
e identifikaéni &islo IC
e sidlo podniku
e podnikatelska ¢innost
e forma vlastnictvi
e cile podniku

e organizacn¢ pravni forma

Podniky se rozdé¢luji na mikro, malé, stiedni a velké. Toto rozdé€leni je realizovano podle
poctu zaméstnancu a ro¢niho obratu v milionech EUR.

e Mikro podnik je definovan poétem zaméstnanci mens$im nez 10 a rocnim obratem
nepiesahujicim 2 miliony EUR.

e Maly podnik je definovan poctem zaméstnancli menSim nez 50 a obratem za rok
nepresahujicim 10 milion EUR.

e Stfedni podnik je definovan poctem zaméstnancli nepiesahujicim 250 a roc¢nim
obratem ne vysSim nez je 50 milioni EUR.

e Velky podnik ??7??

Podnik si obvykle voli svoje:
e cile

e organizacni strukturu



e zdroje

e Vstupy a vystupy

12 Podnik a jeho podstatné okoli
Podstatné okoli podniku je tvofeno nékolika segmenty, z nichz dominantni je trh.

Trh 1ze dale rozdélit na:
e trh prace
e trh penéz
e trh zbozi
Podstatné okoli podniku piedstavuje oborové okoli, které je reprezentované:
e konkurenci
e dodavateli

e odbeérateli
Podnik zisk&va na trhu vétSinu svych zdrojl, mezi které patfi:

e lidské zdroje

e financ¢ni zdroje

e materialné technické zdroje

e informacni zdroje
Zaroven Se vSak podnik pokousi na tomto trhu realizovat i vystupy své produkce.
Kromé majoritniho trhu maji na podnik vliv i minoritni faktory, a to:

e spolecenské okoli

e pfirodni okoli

Cela struktura podniku a jeho podstatného okoli je znazornéna na nasledujicim obrazku (viz
obrazek 1).
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Zékladnimi subjekty spolecenského okoli, které pisobi na podnik, jsou parlament, vlada a
nékterd ministerstva. Mezi spolecensko-politické instituce je mozné zatadit odborové svazy,

politické strany a sdruZeni spotiebiteltl.

Také vzajemna interakce ptirody a podniku je velmi dilezitd, ponévadz je snahou vsech
zajistit daleko vétsi a Setrnéjsi propojeni pozadavkt podniku pii vyrobé a vlivu dopadu na

zivotni prostiedi.

11



13 Systémovy pristup ke zkoumani podniku

Systémovy pfistup je takovy zplsob jednani, feSeni problému ¢i mysleni, ktery je popsan jako
celkovy pohled na zkoumanou problematiku, kdy se vjemy chapou ve vSech vnéjsich a
vnitinich souvislostech.

Postup systémového pristupu je v podstaté nasledujici [1 ]:

e rozhodnuti, ze pfi feSeni problémii daného objektu (nebo jevu) bude uplatnén
systémovy pristup

e definovani systému na daném objektu

e vytvofeni modelu definovaného systému

e systémova analyza a experimentovani na modelu, hleddni optimélniho feSeni
e pieneseni nalezen¢ho feSeni do systému

e implementace takto upraveného systému na objekt

Prvotnim problémem uvedeného pfistupu je definice pojmu ,,systém® a jeho atributi. Pro
pojem systém existuje fada definic, kde spole¢na cast téchto definic fika, ze systém je
mnozinou ¢asti, tzv. subsystémd, jenz jsou ucelové definovany a uspofadany. Mezi témito
¢astmi potom pusobi jednotlivé vazby. V disledku je dosahovano takového chovani celku,
kterého by nebylo mozno docilit jen s pomoci nékterych ¢asti.

Struktura celku je tvofena vzajemnymi vazbami, které propojuji jeho jednotlivé useky a které
maji vzdy urcité parametry. V systému je popisovano takové chovani, které je realizovano
pomoci ucelovych funkci. Systém ma jasn¢ definované hranice, které ho oddéluji od
podstatného okoli. Propojeni systému s okolim probihd za pomoci fady vystupl a vstupt.
Systém ma ale i dalSi vlastnosti, mezi které muZzeme zafadit napiiklad efektivnost a
spolehlivost (viz obrazek 2).
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okoli systému

Obrazek 2 Obecné schéma systému [1]

Systémy lze rozdélit podle rtiznych hledisek, jako naptiklad:
e dle velikosti (malé, sttedni, velké)
e dle sloZitosti (jednoduché a slozité)
e dle zaméfeni (biologické, technické, socidlni a ekonomické)
e dle vztahu s okolim (oteviené a uzaviené)
e dle schopnosti ptizplisobit se (adaptivni a neadaptivni)
e dle chovéni v ¢ase (dynamické a statické)

e dle urovné (systémy, subsystémy)
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14  Systémovy pristup k Fizeni podniku

Systémovy pfistup je takovy zplsob jednani, feSeni problémt, nebo mysleni, jez uvazuje
komplexni pohled na zkoumany problém, kdy se chapou jevy ve vSech vné&jsich 1 vnitinich
souvislostech.

Systém ftizeni podniku je podsystém, jehoz hlavni tilohou je integrace ostatnich ¢asti podniku
k zajisténi a dosazeni vSech cili. Prvky systému jsou jednotlivé ¢lanky fizeni, kde hlavnimi
vazbami mezi témito ¢lanky jsou vazby fidici a organizacni.

Vazby tidici:
e piikazové
e planovaci
e kontrolni
Vazby organizacni:
e nadfizenosti a podfizenosti
e funkéni
e Stabni

e horizontalni

Systém ma své cilové chovani, spocivajici v dosazeni maximalné efektivniho fizeni systému,
které vede k dosazeni jeho cild.

Podstatné okoli systému je tvofeno prvky, vazbami fizeného objektu a vazbami systému
s okolim. Hlavnim vstupem jsou informace a vystupem pak transformované fidici informace,
které puisobi jak na podnik, tak i na jeho podstatné okoli (viz obrazek 3).

SR systém fizeni SR systém fizeni

Rizeni
obchodu

Rizeni
tech. &in.

Personaini
zajisténi

Vedeni
lidi

Obrazek 3 Dvojdimenziondlni modely systému Fizeni podniku [1]
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Systém fizeni je dale tvofen:

e metodami fizeni = mozné varianty Vv fizeni, napi.: ekonomické, matematické a
psychologické

e pravidly fizeni = zasady, kterych je tieba dbat, aby bylo fizeni Gspésné, napt.: pravidlo
hmotného i nehmotného plisobeni na zaméstnance, pravidlo hmotné zodpovédnosti
jednotlivych zaméstnancii na jejich vykonech

e prostfedky fizeni = prostiedky které jsou pouzivany pfi fizeni, napi.: vypocetni
technika a komunikacni technika

e nastroji fizeni = prostiedky pouzivané Kk realizaci fizeni, napt.: grafy, tabulky, zpravy a
plany

Nize je znazornén tfidimenzionalni model, ktery vznikl kombinaci pfedeslych modell (viz
obrazek 4).

Strategické
fizeni

Taktické
fizeni

Operativni
fizeni

Obrazek 4 Tridimenziondlni model systému ¥izeni priumyslového podniku [1]
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15 Rozvoj systému Fizeni

Rozvoj systému fizeni je reakce na ménici se podminky okoli, kdy rozvoj hospodaistvi a
ekonomiky v trznich podminkach vyzaduje stalou snahu o zlepSeni fizeni a to v oblasti jak
personalistiky, planovani, organizovani, tak i v rozvoji informacnich systému.

Nékteré z mnoha faktord, u kterych by mohlo dojit ke zlepSeni, jsou napf.: personalni audit,
persondlni management, organiza¢ni struktura, firemni strategie, popis pracovnich mist a
pracovni ¢i organizacni fad.

Systém fizeni se musi pfizpusobit aktualni potiebé odbératelti i dodavatelii a jeho rozvoj je
nutné provadét prubeézné na vSech urovnich.

Daéle jsou nastinény mozné zmény v jednotlivych oblastech:
Planovani:

e rychlejs$i zmeény

e vétsi dlraz na inovace

e nutnost vyuZivat Sance
Organizovani:

e pruzna organizacni struktura
e strategické Urovné fizeni

e véené déleni prace
Personalistika:

e vyhledavani kvalitnich pracovniki
e diraz na kreativitu

e program celozivotniho vzdélavani
Vedeni lidi:

e komunikace
e motivace

e kontrola lidi
Kontrola:

e feSeni odchylek
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e samokontrola
¢ rozvoj kontrolniho systému

e feSeni reklamaci

Rozhodovani:

e posuzovani problému
e tvorba variant

e vyhodnocovéani variant

Informacni zabezpeceni:
e pocitacova podpora
e vedeni evidenci

e vykaznictvi

~rw

Rozsifeni metod a nastroju fizeni (napfiklad Kaizen, Just in time, Reingeneering). Systém
fizeni se rozviji pfes systém fizeni a projektovani informacnich systémi. Pouzivany jsou
simulace a modelovani.
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2 Charakteristika podniku CSAD Invest, a.s. — divize Bonavia
Servis

21 Zakladni atributy podniku

CSAD Invest, a.s., divize Bonavia servis je sou¢asti finanéni skupiny Z-GROUP, do které
patii napiiklad Zelezarny Vesely, jeZ se zabyvaji kompletnim zpracovanim Zeleza ¢i CSAD
autobusy Plzen, a.s., zabyvajici se dopravou.

%

e Obchodni firma: CSAD Invest, a.s.

e registrace IC: 25308106

e pravni forma: Akciova spolecnost
e sidlo: Ohrada 791, 75501 Vsetin
e datum zapisu: 16. 8. 1996

22 Predmét podnikani podniku
Mezi hlavni pfedméty podnikani se fadi opravy silniénich vozidel, prodej pohonnych hmot a
dovoz vozidel.

Dalsi oblasti podnikani jsou:

e silni¢ni motorova doprava — nakladni do 3,5 t

e provadéni staveb, jejich odstranovani a ménéni

e podnikani v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady
e podnikani v oblasti ucetnich poradcti

Soucasti firmy CSAD Invest, a.s. je podnik Bonavia servis, zalozeny roku 1995, se sidlem
v Plzni, jez se zabyva opravarenstvim (nachazi se ve Gtvrti Doubravka Vv prostorach CSAD
autobusy). Tato firma vznikla rozdélenim spoleénosti CSAD autobusy a zalala se
specializovat pfedev$im na opravarenstvi motorovych vozidel. O nékolik let pozdéji ziskala
licenci na provozovani smluvniho servisu firem EBERSPACHER, FERRODO a zaruéni
opravy vozidel SOR a IVECO.

Zéakladni kapital Bonavia servis v roce 2012 ¢inil 715 miliontt K¢, kdy ro¢ni obrat v minulém
roce dosahl ¢astky 200 miliont K¢.
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V podniku bylo v loniském roce zamé&stnano 249 zaméstnancu, z toho:

4

e 152 opravari
e 43 ostatnich délniki
e 24 ostatnich pracovniku

e 60 THP

Prevazna Cast majetku firmy je ve vybaveni jednotlivych pobocek a ndhradnich dilech
pouzivanych Kk realizaci oprav.

23 Opravarensky program divize Bonavia servis

Divize BONAVIA servis zajistuje ve svych provozovnach komplexni opravarensky servis
pro autobusy, nakladni a osobni vozidla véetné¢ pneuservisii, dale prodej nahradnich dila,
pohonnych hmot, oleju, autobaterii a Ad Blue. V provozovnach Piestice, Tachov a Kralovice
je provadén vykup kovového odpadu. Vétsina opravovanych vozidel pochazi z firmy CSAD
autobusy, a.s.

Mezi silné stranky podniku se daji zatadit:

e bohaté zkusenosti
e zizemi firmy
e zkuSeni pracovnici
Ke slabym strankam pak patii:
e omezené moznosti ziskavani novych zakaznikl
e velkd konkurence
e vzdalené vedeni celého podniku

Cilem firmy do budoucna je ziskavani novych zakaznikd, rozvijeni a zkvalitiovani sluzeb pro
udrzeni konkurenceschopnosti s okolnimi spole¢nostmi.

Cile divize Bonavia servis jsou znazornény nize (viz obrazek 5).
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Cile divize

Celkem boafi

Ddpovidajic

Diostatak
zakszek =
Weke risky

Ligrdani
rakaznika a
dalEi zakdcky

Rychiost
dokonéeni
makazky

kwalité 3
rychiost
shidak

Fvalinl reklama a dobra [manos Keealila shalek

Obrazek 5 Cile divize Bonavia servis

Cilem divize Bonavia servis je takové hospodateni, které vytvofi zisk pohybujici se na Grovni
10 — 20 % z celkového objemu trzeb. Dalsim cilem je pak udrZeni dobrého jména firmy a
kvality nabizenych sluzeb, které povedou k:

e ziskani novych zékaznikt
e udrzeni stavajicich zakaznikt
o zlepsujici se kvalité nabizenych sluzeb

e zlepSeni kvalit oprav
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24 Organizacni struktura a fizeni podniku
V nésledujicich kapitolach je rozepsana organiza¢ni struktura podniku CSAD Invest, a.s.,
piedevsim pak samotna organizace divize Bonavia servis.

2.4.1 Jednotlivé divize spole¢nosti CSAD Invest, a.s.

CSAD Invest, a.s., ma sidlo ve Vseting, kde se nachazi i pfevazna Gast spravy spole¢nosti,
tedy personalni, ekonomické, technické a tUcetni oddé€leni. Firma je dale délena do
jednotlivych divizi, a to na:

e divize Bonavia servis (zabyvajici se opravarenstvim)
e divize Diesel (zabyvajici se nakupem a prodejem pohonnych hmot)
e divize Autobusy (zabyvajici se nakupem a prodejem autobusti)

V &ele celé spolednosti CSAD Invest, a.s., je generdlni feditel, ktery vede feditele
jednotlivych divizi. Na obrazku 6 je vyobrazeno schéma popisujici strukturu spole¢nosti.

CSAD Invest, a.s.

Generalni
feditel

Sprava
spole€nosti

Divize Bonavia
servis

Divize Diesel

Divize Autobusy

Obrazek 6 Struktura spolecnosti
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2.4.2 Divize Bonavia servis

Divize Bonavia servis je rozdélena na dvé casti, a to jednoduse dle faktu, ve kterém tzemi
Ceské republiky firma ptisobi (viz obrazek 7).

Divize Bonavia
servis

feditel

pobocky
(Vychod)

pobocky
(Zapad)

Obrazek 7 Divize Bonavia servis

Jednotlivé provozovny jsou lokalizovany na uzemi Ceské republiky do dvou hlavnich smér,
a to do pobocek nachazejicich se na zapadé a pobocéek na vychodé (viz obrazek 8).

Obrdzek 8 Rozmisténi jednotlivych provozoven na tizemi CR [6]
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2.4.3 Struktura Divize Zapad

Kazda z jednotlivych provozoven ma svého vedouciho, ktery ji fidi. Vedouci provozoven se
pak zodpovidaji jednomu fediteli, jenZ mé na starosti viechny poboc¢ky na zapadé Cech (viz
obrazek 7). Divize Zapad se pak dale d¢li dle kraje, ve kterém se nachazi.

. hlavn€ opravarenstvim.(viz obrazek 6) kde se ob€ zminéné pobocky zabyvaji

Provozovny v Plzeniském kraji jsou soustiedény kolem velkych mést. Mezi jednu z vétSich
patii plzefiska provozovna, kam je koncentrovana vétsina linek autobusové dopravy CSAD
autobusy Plzen, a.s.

Vétsi provozovny V Plzenském kraji maji sidlo v nasledujicich méstech:

e Plzen
e Susice
e Kralovice

e Piestice
e Tachov
e Nepomuk

V Karlovarském kraji jsou pak sté¢zejni pravé Karlovy Vary, ve kterych jsou i jednotlivé
autobusové linky nejvice vytizené.

VEétsi provozovny v Karlovarském Kraji:

e Karlovy Vary

e Cheb
e Sokolov
o AS

e Marianské Lazné

Dale se v tomto kraji nachazi i provozovna zabyvajici se mimo jiné také vykupem a likvidaci
autovraki. Likviduji se zde jak osobni automobily, tak i autobusy, které jsou vyfazeny z firmy
CSAD autobusy Plzen, a.s.
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2.4.4 Struktura Provozovny Plzen
Provozovna Plzen je rozdélena na zakazkovou kancelat, sklad, kovovy odpad a zodpovida za
ni jeden vedouci (viz obrazek 9).

V zakazkové kancelafi jsou piijimany a sepisovany vSechny zakazky realizované na
provozovné a dale jsou zde také planovéany vSechny opravy. Globaln¢ se da fici, ze zde
probiha celé opravarenstvi na provozovng.

Plzenskou provozovnu tvoii 23 zaméstnancu:
e 17 opravait (13 mechaniki, 3 elektrikari, 1 autoklempir)
e 2 pracovniki THP (1 vedouci provozovny, 1 vedouci skladu)
e 4 ostatnich délniku (2 skladnici, 1 mistr, 1 fakturant)

Sklad je zde piedevsim za ucelem zajistovani nahradnich dilt na jednotlivé opravy vozidel,
ale 1 kuskladnéni dili pii ndkupu a prodeji zakaznikim. Limit skladu byl stanoven na
1580000 K¢, pficemz dalsi ndhradni dily ¢i dily navic jsou umistény v konsignacnich
skladech dodavatelskych firem. (Skladové hospodafstvi je podrobné popsano v kapitole 3.7.)

Plzeri

Vedouci
Provozovny

Plzef Vedouci Fakturantka
oprav
Zakézkova
kancelar
Vedouci
AR M skiadu

Skladnik

Opravarenstvi opravari

AN

Skladnik

‘ Kovovy odpad

Obrazek 9 Struktura Provozovny Plzeri
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2.4.4.1 Pracovni napli jednotlivych pracovniki

V této podkapitole jsou rozepsany jednotlivé pracovni napln€¢ zaméstnanct V plzenské
provozovné. Popsany jsou zde funkce a hlavni pracovni naplné¢ vedouciho provozovny,
vedouciho skladu, mistra, skladnika a opravare.

2.4.41.1 Pracovni napli vedouciho provozovny

e koordinace procest V opravné a fizeni vSech podiizenych zaméstnanct
e fizeni jednotlivych procest a postupii pfi opravé a sprava majetku provozovny
e zodpovédnost za hospodaisky vysledek provozovny

e fizeni provozu Cerpaci stanice nachazejici se v aredlu pobocky

e spoluprace pti vyhledavani novych najemnikt v arealu

e provedeni vybérovych fizeni na dodavatele oprav

e zodpovédnost a kontrola revize na provozovné

e zodpovédnost a kontrola v§ech zdkonem danych pravidelnych Skoleni
e zodpovédnost za dodrZzovani bezpec¢nosti prace

e zpracovani reklamaci pfi opravarenské ¢innosti provozovny

e jednani se zdkazniky

e zodpové&dnost za tthradu pohledavek provozovny

2.4.4.1.2 Pracovni napli vedouciho skladu

e zodpovédnost za vybér dodavateli ndhradnich dili

e vyhledavani novych dodavateli

e vyhledavani a zajistovani objednavek specialnich a ndkladnych ndhradnich dila
e provedeni vybérovych fizeni pro dodavku nakladnych dilt

e zastupovani pracovnika skladu v jeho nepfitomnosti

e odpovédnost za dodrzovani ekologickych a poZarnich ptedpisii ve skladu

e zajisStovani nakupu ndhradnich dila

e zodpovédnost za neptekraCovani limitu skladu
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zodpovédnost za svéfend vozidla

2.4.4.1.3 Pracovni napli vedouci oprav

fizeni a délba prace mezi vSechny opravare na provozovné
piijem a predavani vozidel z opravy a do opravy
zpracovani drobnych reklamaci pfi opravach

planovani a objednavani prace

rozdélovani prémii za odvedenou praci

kontrola dodrzovani bezpe¢nosti prace

2.4.4.1.4 Pracovni napli fakturantky

vystavovani faktur

opravy, upravy ve fakturach
evidence faktur

zadavani faktur

evidence Skoleni a revizi

evidence a vydej ochrannych pomicek

2.4.4.15 Pracovni napli skladnika

objednavani materialu na opravy

vedeni fyzického skladového hospodarstvi

pfejimani veskerého ptijatého materialu

prodej materialu

vystavovani pfijmovych a vydajovych dokladt

rozvazka objemnéjsich nahradnich dila do ostatnich provozoven

nakup drobnych nahradnich dilt
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e prubéznd inventarizace skladovych polozek

2.4.4.1.6 Pracovni napli opravare

e opravarenska ¢innost pfidélena mistrem
e zodpovédnost za odvedenou praci

e dodrzovani predpisi dané firmou (bezpecnost prace, pozarni ochrana, likvidace
odpadu atd.)

e zodpovédnost za svéfené vybaveni servisu a za vozidla v opravé

25 Jednotlivé druhy oprav a sluZeb na provozovné Plzen

Na plzeniské provozovné Bonavia servis jsou zajisStovany nasledujici druhy oprav a sluzeb:

e opravy a udrzbu autobust, kamionti, pfivési a navest
e stfedni a generalni opravy autobusii

e smluvni servis firmy FERRODO

e smluvni servis firmy EBERSPACHER

e zaruéni opravy autobusi KAROSA, SOR

e myti vozidel

e méfeni emisi

e autorizovany servis tachografi

e vymény olejli a mazani vozidel

e opravy auto plachet a ¢alounické prace

e prodej ndhradnich dild, oleji a nemrznoucich smési
e odtahy vozidel po celé CR

e likvidace autovraki

e opravy a servis klimatizaci
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3 Popis a analyza stavajiciho stavu Cinnosti vybrané Casti divize
BONAVIA servis

Tato kapitola popisuje rozdéleni firmy BONAVIA servis provozovna Plzen dle typu

provadénych oprav. SpoleCnost se zabyva predevsim opravarenstvim vozidel, a to jak

nakladnich, osobnich, tak i autobust, pro které zajist'uje servis. Na modelovém obrazku 10 je

vidét, jakymi typy oprav se tato spole¢nost zabyva.

opravarenstvi

Y

Mechanické
prace

.

Y

Elektrikarské
prace

.

Y
Diagnostika
vozidel

D

Y
Udrzba
vozidel

.

Y

Klempifské
prace

e

"

Obrazek 10 Rozdéleni pracovist’ dle typu provadeénych praci
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31 Mechanické prace

Na provozovné v jednotlivych dilnach jsou opravy zajistovany sedmnacti mechaniky. Tito
mechanici pracuji nejcastéji ve dvojicich z divodu naro¢nosti oprav na nékladnich vozidlech
a autobusech.

Neékteré provadéné mechanické opravy na provozovng:

e oOpravy brzdové soustavy (vymeéna brzdovych kotouct, bubntl, desticek)

e oOpravy motorti a prevodovek (generdlni opravy motord, vyména vstiikovacich
jednotek a Cerpadel, oprava pievodovych soukoli)

e opravy vzduchové soustavy (vymény brzdovych valci, oprava vzduchového rozvodu
autobusu, opravy a vymeény vysousect vzduchu)

e piipravy vozidel na STK
e drobné mechanické prace

3.1.1 Analyza mechanickych praci

Momentalni Uroven mechanickych praci pro potieby stdvajici podoby firmy je zcela
dostacujici, avsak pro ziskani vice zakaznikd by bylo vhodné rozsitit a doplnit nové nékteré
dalsi opravy.

32 Elektrikarské prace

Elektrikafské prace zajiStuji tii elektrikafi na jednom pracovisti se tfemi opravarenskymi
misty. Vozovy park CSAD autobusy Plzef, a.s. se pohybuje svym stafim kolem deviti let,
c¢emuz odpovida i stav elektrickych soucasti na autobusech.

Hlavnimi provadénymi opravami jsou:

e oOpravy rozvodu elektrické instalace na vozidlech (skart elektrické instalace, poskozeni
el. instalace vlivem havarie, oxidace)

e Opravy nezavislych topeni
e piipravy na STK po elektrické strance
e Opravy nebo vymény elektrickych soucasti autobusii

3.2.1 Analyza elektrikarskych praci
Je mozno konstatovat, ze kvalifikace pracovnikli na jednotlivych pracovistich je dostatecna,
taktéz vybaveni a zdzemi spole¢nosti odpovida rozsahu provadénych praci.
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33 Klempirské prace

Plzenska provozovna zaméstnava pouze jednoho autoklempite, a proto jsou zde provadény
pouze drobné klempiiské prace. Opravy jsou zaméfeny prevazné na opravy mechanické, a to
z divodu vyssi koncentrace autobust v Plzni, a s tim spojeného vétstho poctu
nepiedvidatelnych oprav.

Mezi bézné klempitské prace patii:
e oprava karoserie po drobnych dopravnich nehodach
e vymeéna Celniho skla na autobusu (SOR, IVECO, MAN)
e piiprava vozidla na STK
e svareCské prace

e drobné opravy karoserie vozidla

3.3.1 Analyza klempirskych praci

24

feSeny v ostatnich provozovnach na Plzeiisku.

3.4 Diagnostika vozidel

Diagnostika vozidel vzajemné propojuje jak mechanické, tak i elektrikaiské prace, a proto ji
provadi jeden pracovnik, ktery se v obou téchto odvétvi orientuje. Tato ¢innost se vztahuje
predevs§im k novéjsim vozidlim (jako napt. CROSSWAY, SOR Euro 3,4,5) a diagnostika je
provadéna za pomoci piistroji EASY light, WABCO a Voith.

Diagnostika zahrnuje:
e diagnostiku ptevodovek a motort
e diagnostiku syst¢ému AD Blue (systém sniZeni emisni normy motoru)
e diagnostiku podvozku vozidla
e nastaveni a kalibraci vozidla
e diagnostiku komponenti vozidla

e diagnostika retardért
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3.4.1 Analyza diagnostiky vozidel

Diagnostika vozidel je provadéna v rozsahu, ktery je dany vybavenim pro ni ur¢enou. Da se
fici, ze pro potieby firmy je toto vybaveni momentalné dostacujici. Pouze ptehravani tidicich
jednotek motoru a kalibrace podvozku musi byt realizovano ve spolupraci s firmou Iveco.

35 Udrzba vozidel

Udrzba vozidel, pti které jsou délany pravidelné servisni prohlidky, je zajistovana nejéastéji
dvéma pracovniky na jednom pracovisti. Tyto prohlidky se 1isi dle vyrobce vozidel, ale
obecné lze fici, ze pii koupi nového vozu byva prvni servisni prohlidka po 5 - 10 tis. ujetych
kilometru a dals$i jsou pak vyrobcem predepsany vétsinou po 20 tis. km, ptipadné po 1 roce od
minulé kontroly.

Provadény jsou tyto operace:

e celkova kontrola vozidla

e kontrola a setizeni brzd

e kontrola a méteni naplni vozidla (ptipadna vyména)
e vymeéna filtra (olej, vzduch, nafta)

e Kontrola vzduchové soustavy

e kontrola podvozku vozidla

e celkové promazani vozidla

3.5.1 Analyza udrzby vozidel

Udrzba vozidel je uskute¢iiovana na viech vozidlech, ktera jsou objednéna do opravy. Nelze
Ji provést pouze tam, kde je hlidana pocitacové a po kazdé udrzbé€ je nutné interval pomoci
diagnostického pfistroje znovu nastavit.

36 Popis systému Fizeni

Systém fizeni ve firmé je popsan v kapitolach 2.4.1 a 2.4.2, fizeni na nizSich stupnich je
nasledovné. Kazda provozovna ma svého vedouciho, ktery pfimo fidi vedouciho oprav a
vedouciho skladu. Vedouci skladu zodpovidd za pracovniky skladu a vedouci oprav za
vSechny opravare.

3.6.1 Analyza systému Fizeni

Soucasné tizeni bude do budoucna potieba ptepracovat, ptedevsim z ditvodu tlaku vedeni celé
firmy, aby kazda provozovna méla jen jednoho vedouciho. Tim je mysleno, ze jeden vedouci
je pro CSAD Invest, a.s., i pro CSAD autobusy, a.s.
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3.6.2 Model oprav pro zikaznika

V této podkapitole je popsan cely postup pii oprave vozidla.

Struény popis ¢innosti:
e zpracovani pozadavku na provedeni prace v zakazkové kancelafi
e kalkulace pifedbézné ceny
e Sepsani zakazky
e 7jisténi stavu potfebnych dilii nutnych k provedeni opravy
e predani vozidla od zdkaznika k vedoucimu oprav

e Zzahajeni opravy a piipadné doobjednani dild nutnych k provedeni opravy (mechanik —
pracovni usek)

e 0depsani dilti ze skladu pomoci vydejky

e Uukonceni zakdzky (prace + materidl = cena)

e predani vozidla vedoucimu oprav (ten provadi jesté zbéznou kontrolu)
e predani vozidla zdkaznikovi

Dokumentace k opravé je evidovana jak Vv Informa¢nim Systému, ktery je ptistupny jen
opravnénym osobam, tak i v pisemné podobé. Kazda provadéna oprava je vedena v pocitaci
pod zakdzkovym cislem, které se dale pouziva u vydeje zbozi, objednavani zboZzi a pii
kone¢né archivaci. Postup opravy je evidovan nejprve v pisemné form¢é na pracovni listek,
kde je uvedeno, jaky tkon byl provadén, kdo ho realizoval, jeho ¢asova naro¢nost a dily, které
k jeho uskutecnéni musely byt vyzvednuty ze skladu. Po dokonéeni opravy je vSe doplnéno
do IS, je vypoctena konecna cena, vytiSténa faktura a na zavér je zakaznik informovan 0
moznosti prevzit si vozidlo.

Ceny oprav se odvijeji od normy dané vyrobcem, od poc¢tu odpracovanych hodin na zakazce a
od faktu, jaké auto bylo opravovano, zda osobni vozidlo, nakladni automobil ¢i autobus. Co
se tyka poctu odpracovanych hodin, tak v piipadé komunikace se smluvnimi partnery se cena
pohybuje okolo 450 K¢/hod bez DPH. U ,,Zakaznika ciziho“ je pak cena v intervalu 350 —
500 K¢/hod bez DPH a u oprav na osobnich automobilech je cena pro bézného zakaznika
250 K¢/hod bez DPH.
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3.6.2.1 Analyza modelu oprav pro zikaznika
Analyza oprav bude konkrétné dale podrobnéji popsana u kazdého jednotlivého nasledujiciho
procesu (proces 3.7 az 3.12).

3.6.3 Proces Planovani a Objednavani (HLAVNI PROCES)

Pojem ,Proces planovani a objednavani‘ je chapan jako oprava vozidla pro bézného
zakaznika, kde jsou vyuzity sub procesy Objednavka, Vydejka, Oprava vozidel a Archivace.
Pokud je provadéna nakladnéjsi oprava, nema zde hlavni slovo fidi¢ vozidla, ale jeho majitel,
vedouci provozovny, nebo popiipad¢ feditel spolecnosti.

Cely proces je popsan ve zpétné Archivaci od prvotniho nahlaseni poruchy fidi¢em, pies
odevzdani vozidla do opravy, opravy vozidla, pfedani automobilu zpét zakaznikovy, az po
uvedeni vozidla do provozu.

V tomto procesu jsou zapojeni Vv podstaté vSichni pracovnici plzeniské provozovny a da se
konstatovat, Ze se jedna o hlavni pracovni napli CSAD Invest, a.s., divize Bonavia servis
provozovna Plzen. (viz obrazek 11)

3.6.3.1 Analyza procesu planovani a objednavani

Naplanovana vozidla do opravy jsou odstavovana (pieddvana do opravy) dle moZnosti
zékaznika. Pokud bude fe¢ naptiklad specificky o autobusech CSAD, tak tyto vozy bohuzel
nelze v mnoha ptipadech odstavit do osmé hodiny ranni a nasledné i v pozdéjsich
odpolednich hodinach, kdy jsou linky méstské hromadné dopravy plné vytizeny.

V piipadé, Ze se ale jedna o dlouhodobéjsi, az nékolikadenni zalezitosti (napt. oprava motoru,
generalni oprava piedni napravy atd.), fesi se zajisténi danych linek vozidly nahradnimi.

Je nutné zminit, Ze na vozech vznikaji i drobné poruchy, pii kterych opravy probihaji
relativné rychle, a to bez nutnosti viiz odstavovat. Bohuzel tyto poruchy ve vét§iné piipada
nelze dopiedu planovat ani predpovidat a museji tak byt feSeny na tkor oprav dlouhodobych.

Zavérem se da konstatovat, Ze momentaln€ objednavani a planovani oprav probiha pribézné a
bez vétsich potizi.
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Obrdzek 11 Proces Planovdni a Objedndvani (HLAVNI PROCES)
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3.6.4 Proces Oprava vozidla

Tento proces patii pod tzv. Hlavni proces, ktery byl popsan vyse, a je v ném vyobrazen cely
postup opravy, véetné objednavani a vydavani zbozi, az po jeho ukonceni, a to prevzeti
vozidla zakaznikem (viz obrazek 12).
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Obrazek 12 Proces Oprava vozidel
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3.6.4.1 Analyza procesu Oprava vozidla
Proces oprava vozidla je jiz delsi dobu né¢jakym zpisobem nastaven a da se fici, ze je funkéni
bez vétsich obtizi.

3.6.5 Proces pri FeSeni pripadné reklamace

V této podkapitole je popsano feSeni ptipadné reklamace pii opravé nebo udrzbé vozidla (viz
obrazek 13). Na provozovné se ro¢n¢ provede okolo 1500 - 1600 oprav a reklamacim se
bohuzel nedé zabranit.

Diivody vzniki reklamaci:
e Vvadny dodany néhradni dil
e chyba mechanika
e nepfesné zadani rozsahu opravy

e chybny zplisob uzivéani vozidla fidicem
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Obrdzek 13 ReSeni reklamaci

3.6.5.1 Analyza reSeni reklamaci

Reklamace jsou feSeny v co mozna nejrychlejSim ¢ase.Bohuzel se ale n¢kdy stava, ze

Vv pfipadé€ poruchy nefunguje zpétna vazba a reklamace je feSena az po néjaké dob¢ na poradé
vedoucich stfedisek CSAD autobusy, a.s.
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3.6.6 Procesy p

e s

Fi udrzbé

V jednotlivych &astech procesu je popsan postup pii provadéni udrzby vozidel. Udrzba na
riznych vozidlech se rozsahové v n€kolika malo bodech muze lisit, ale v podstaté jsou diléi
kroky vzdy totozné (viz obrazek 14).
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Obrazek 14 Proces pii udribé vozidel
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3.6.6.1 Analyza procesu Udriba
Da se opét konstatovat, ze samotny proces udrzby funguje bez obtizi. Problematika rozsiteni i
na dals$i vozidla je pak popsana v kapitole 3.4.1.

3.6.7 Tok materiilu na pracovistich

V této kapitole je vidét pohyb materidlu na jednotlivych pracovistich, jejich odliSnosti pii
udrzbé vozidel a pfi jednotlivych opravach.

3.6.7.1 Tok materialu pri mechanickych, klempiiskych a elektrikarskych opravach
Tok materialu v mechanickych, klempiiskych a elektrikaiskych pracich je zahajen potiebou
délnika vyménit dil na vozidle.

Pracovnik nejprve zkontroluje stav dilt ve skladu. Pokud se tam potiebné dily nachazeji,
vyplni v zakazkové kancelati vydejku, ktera je i s kopii pfipevnéna k zakazce.

Pokud zbozi ale skladem neni, je nezbytné v zakazkové kancelafi vyplnit objednavku, ktera je
nasledn¢ odnesena do skladu a po zapsani objednaciho ¢isla do katalogu je dil objednan. Po
pfijeti objednané¢ho dilu na sklad je dil zaevidovan a (logisticky???) vydan opét az po
ptedlozeni vydejky.

Pro klempiiské prace se nachdzeji nckteré dily i v konsigna¢nim skladu, kde je dil vzdy
objednan az v moment¢, kdy je potiebny, a je vydan opét po vyplnéni vydejky (viz obrazek
15).
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3.6.7.2 Tok materialu p¥i adrzbé

Vétsina potiebnych polozek k provozu pracovisté je skladovana vedle mistnosti udrzby, ve
které se nachazeji velké tanky (asi 1000 I) na oleje a nemrznouci smési a mensi sudy (50 | -
200 ) pro skladovani méné potiebnych latek. Filtry, vlozky vysousect, femeny atd. jsou
skladovany bézné ve skladu. Pfi pfijmu naptiklad oleje 10W40 o objemu 1000 I, je vse
nejprve uskladnéno v mistnosti udrzby, zaevidovano ve skladu a poté pomoci vydejek
podepsanych vedoucim oprav je olej postupné odepisovan na zakazky nebo prodan tieti
osob¢.

Bézné skladované latky ve vétSim mnozstvi jsou:

e pievodové oleje

e nemrznouci smeési
e adblue

e maziva

e motorové oleje

MV W

Pro zjednoduseny model byly vybrany jen nejbéznéjsi typy ¢innosti (viz obrazek 16).
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Obrazek 16 Tok materialu pii udribé

3.6.7.3 Analyza toku materialu pri jednotlivych opravach, respektive udrzbach
Materidl pouzivany pii jednotlivych opravach je vZdy peclivé evidovan a odepisovan, a to
vzdy v dostate¢ném piedstihu pfed planovanou opravou, aby bylo mozZné bez problému
dodrZet pfedem dané terminy.

V nékolika malo ptipadech se ale stava, ze u vozidla, které pfijede na planovanou opravu, je
dodate¢né diagnostikovana porucha dalsi, a je tedy nezbytné urcité dily doobjednat. Pokud
bude opét fe¢ naptiklad o autobusech CSAD, které jsou zde opravovany nejéastéji, tak
V tomto moment¢ nastdva problém, protoze vozidlo nemtiZze byt odstaveno na dobu delsi, nez
bylo ptivodné planovano z diivodu plynulého zajisténi linek méstské hromadné dopravy. Na
vozu je tedy provedenaoprava planovana,
provozuschopné. Poté se vz vraci se zpét do plného procesu (provozu?).

s naslednou kontrolou,

zda je vozidlo

Dodatecné dily vétSinou nejdéle do dvou pracovnich dni piijdou do skladu a je opét nutné viiz
na danou opravu naplanovat.
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3.6.8 Skladové hospodarstvi

Ve skladovém hospodafstvi je popsano fungovani skladu.

3.6.8.1 Charakteristika skladu
Ve skladu firmy pracuji v soucasné dobé ti'i zaméstnanci:

e Vvedouci skladu - Jifi Zadhrobsky
e evidence zbozi - Martin Blaha
e vydej zbozi - Miluse Slajerova

Prostory skladu tvoti dvé haly.Jedna slouzi z ¢asti jako konsignaé¢ni sklad a z ¢asti jako sklad
pro rozmérngjsi dily, druha pak k béznému skladovani, navic jsou zde umistény kancelare.
Prvni zmifiovana hala ma rozlohu asi 70 m?, hala druh4 pak 120 m?.

Hlavni naplni téchto skladi je zajistovani a prechovavani nahradnich dild a materidl
potiebnych k provadéni oprav ¢i slouzicich K prodeji pfimo ,béznym zakazniktim*.

Sklad se specializuje na sortiment znacek:

e SOR

e SCHELL

e FERRODO

e EBERSPACHER
e VARTA

e ABBLUE

e MOGUL

e [VECO
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Prirazka skladu pro ,bézného zakaznika® (,b&éZnymi‘ oznacujeme vSechny zakazniky kromé
tzv. ,smluvnich®) je 15 — 25 %, u ,smluvnich zakaznikt‘ se pak tato suma lisi a pohybuje se
mezi 10 - 30 %.

3.6.8.2 Postupy pri objednavce zboZzi

Objednavani zboZi je realizovano bud’ do zasoby, aby bylo zbozi skladem pro bézné opravy,
nebo je objednavano pfimo na konkrétni zakazku, nebo konkrétnimu zakaznikovi. Bézné
pouzivané zbozi je tieba ,hlidat*, protoze ve skladu zatim systém automatického objednavani
neni zaveden a miiZe se stat, Ze zbozi bude V ptipadé potieby chybét.

Limit skladu v souc¢asné dob¢ je 1,58 mil. K& na zbozi, které ziastava skladem a neni
objednédvano piimo na zakéazku.

Zbozi mohou objednavat, jesté pied zahajenim samotné opravy, jen lidé K tomu opravnéni,
aby nedoslo k tomu, Zze zbozi zlstane ve skladu jako tzv. ,lezak‘. Jedna se tedy spiSe o
specialni a drahé dily.

Kompetentni zaméstnanci K objednavani dilu:
e Vvedouci oprav
e (Qardz mistr
e Vedouci skladu

V ptipadé vyse zminéného zbozi, které se na skladé nepohybuje, musi pracovnici kontrolovat
dobu zaruky jednotlivych dild, aby se zbozi nestalo bezcennym a pro dalsi potfeby firmy tedy
nepotifebnym.

Sklad se snazi pfi objednavani nakupovat ve vétS§im mnozstvi zbozi potiebné za vyhodné&jsi
cenu a Vv idedlnim ptipad¢ v predstihu.

Kalkulace ceny pfi objednavky zbozi v predstihu:
e mgésic predem (sleva cca 10 %)
e 14 dni pfedem (sleva cca 5 %)
e 7 dni pfedem (sleva cca 3 %)

e okamzity nédkup (bez slevy)

44



Naptiklad pii nakupu oleji, kdyz je spotieba firmy cca 600 | oleje/mésic, je daleko vyhodnéjsi
namisto 5ti litrovych nadob s olejem, objedndvat jej rovnou v nadobach tisici litrovych.
Samoziejmé, Ze 1 cena za tento objem je pak vyhodnéjsi, a to az o 25 %. Takto ale logicky
nelze postupovat u dilt specidlnich.

Prikladem je turbodmychadlo k motoru, jehoz cena piesahuje 100 tis. K¢, a které se upotiebi
jen ztidka. Tyto dily by pak znateln¢ zatizily rozpocet celého skladu.

Zbozi se objednava nejcastéji na kusy, ale mize byt také na kilogramy, baleni, metry,
piipadné¢ metry Ctverecni. Obecné feCeno spiSe zalezi na dodavateli, v jakych jednotkach
zbozi dodava. Naptiklad se stava, ze na sklad je objednana 9ti litrova nadoba nitro fedidla a
jeden dodavatel doruci zbozi s fakturou na 1 ks a druhy na 9 litrti. Ackoliv se jedna o totozny
vyrobek, v prvém piipadée se odepisuji kusy, v ptipad¢ druhém pak litry.

3.6.8.3 Proces Objednavka

Zahajeni procesu Objednavka je aktivovano nedostatkem zboZzi ve skladu. Tento proces ma na
starosti mechanik nebo vedouci oprav a nasledné vedouci skladu, ktery doplni katalogové
Cislo pro pfesné objednani dilu. Dily se mohou objednavat bud’ na zakazku, nebo na sklad,
pii¢emz pii objednavani na sklad se jedna vétsinou o dily zcela bézné (viz obrazek 18).
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Obrazek 17 Proces Objednadvka

3.6.8.4 Analyza p¥i procesu Objednavka

Objednavani zbozi probiha a funguje bez vétsich obtizi. Drobny problém ale obcas nastdva
s nevyzvednutymi dily ve skladu, pficemz tato problematika je podrobné&ji popsana v kapitole
(3.11.3). V tomto ptipad¢ je potiz hlavné u vozidel, ktera nemaji pravidelnou linku do Plzng,
nebo jsou naprosto ¢asove vytizena pies cely den.
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3.6.8.5 Vydej zboZi
Vydej zbozi je podminény vydejkou, ktera je pfedana do skladu, nebo vystavenim dokladu o
nakupu v hotovosti pro nového zékaznika.

3.6.8.6 Proces Vydejka

Proces Vydejka je zahajen ukoncenim procesu Objednavka nebo odbérem zbozi ze skladu,
které se nemusi objednavat. Tento proces je provadén mechanikem, jenz odebere zbozi ze
skladu, dostavi se za vedoucim oprav, ktery na zminovanou vydejku doplni potiebné udaje
(kopii piilozi k zakazce) a vydejku zaeviduje.
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Obrazek 18 Proces Vydejka

3.6.8.7 Analyza procesu Vydejka

Proces Vydejka je v provozu jiz fadu let, a to bez vétSich problému. Dil je vzdy odepisovan na
jednotliva vozidla pomoci této vydejky, ktera je uchovana ve skladu a jeji kopie je ptilozena

k zakazkovému listu.
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3.6.8.8 Skladovani zbozi

Zbozi ve firmé je skladovano obycejné Vv regalech, v ptipadé rozmérnéjSich dild pak na
podlaze skladu ¢i ve specialnich boxech. Ve skladu je zavedeno typové rozdéleni dila
(femeny, oblozeni, spojky atd.).

3.6.8.9 Charakteristika pouzivaného softwaru

V celé firm¢ je zaveden jeden informacni systém, jenz uz se 1éty zabehl a je uzivateli dobie
ovladan. Systém slouzi ke spojeni s hlavnim sidlem firmy ve Zlin€ a ¢aste¢n¢ spojuje sklady a
zakédzkovou kancelaf.

Jeho prvni verze vznikla asi pred dvaceti lety firmou M-line z Ceskych Bud&jovic, ktera ho i
doposud spravuje a prabézné aktualizuje.

V systému skladu MTZ jsou provadény tyto dil¢i ukoly:
e Ciselnik materialu
e pohyby materidlu
e Stavy materidlu

e skladové karty

Postup zlepSeni v obnové softwarového vybaveni firmy je feSen centralné v sidle firmy.
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37 Diagramy FAD

FAD diagramy slouzi ke zjednodusenému nahledu na cely proces. Nazorné ukazuji, jaké jsou
vstupy, vystupy, co je ¢im aktivovdno, co se vytvari, ¢im je proces podporovan a kdo ho
provadi.

3.7.1 FAD diagram Planovani a Organizovani oprav

V procesu Planovani a Organizovani oprav je osobou rozhodujici mistr, dile se na procesu
podileji garazmistr, skladnik, mistr, fakturant, zakaznik a vedouci skladu (viz obrazek 20).
Vse je zahajeno nahlasenim, popiipadé zjisténim poruchy vozidla fidi¢em, ukonceno pak
piedanim vozidla a dokon¢enim zakéazky.

Dil¢i pouzivané dokument k diagramu:
e pracovni listek
e plan oprav

e cenik praci

Vlastnik procesu

Proces
- Planovani a Zakazka
Ridi¢ PR > .
objednavani dokonéena
oprav

Plan oprav

\/\

Zakaznik

Cenik praci

Pracovni listek

\/\

mistrr

garazmistr

Vedouci
stf.autobusy

Zahrobsky,
Blaha,
Slajerova

Fakturantka

Obrazek 19 FAD diagram Planovani a Organizovani oprav
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3.7.2 FAD diagram Opravy vozidla

Proces Opravy vozidla, ktery je sub procesem Planovani a Organizovani oprav, je zahajen
sepsanim zakazky v zakazkové kancelafi a ukoncen predanim vozidla zakaznikovi. O procesu
rozhoduje mistr, ktery ho ma na starosti a dale jsou do prub&hu zainteresovani i skladnik,
gardzmistr a zékaznik.

Pouzivané dokumenty:
e zakdzka
e pracovni listek
e vydejka

e faktura

mistr

Vlastnik procesu

Prevzeti
Proces oprava o

-, »> vozidla
zakaznikovi

Zakazka
sepsana

Zakazka, Pracovni
listek, vydejky

garazmistr

Faktura

mistr

mechanik

skladnik

fakturantka

Obrazek 20 FAD diagram Opravy vozidla
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3.7.3 FAD diagram Objednavka

V procesu Objednavka je vylicen postup pii objednavani ndhradnich dili na provozovné.
Proces zacind zjisténim absence urcitého dilu na skladé (pfed nebo v pribéhu opravy) a
nutnosti toto zbozi doobjednat, konéi pak v okamziku dodéani daného dilu do skladu.

Pouzité dokumenty u Objednavky jsou:
e evidence objednavek
e oObjednavka
o faktura

e katalog

IS mistr

Dil neni Vlastnik procesu Dil dodan do
skladem skladu
Proces

Objednavka

Vozidlo
prohlidnuto a
zjistény nové
zavady

Dil pro
planovanou
opravu dodan

Evidence
— mistr objednavek

J\

Vedouci Objednavka

skladu

Faktura

0

— skladnik

Katalog

0

Obrazek 21 FAD diagram Objedndvka
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3.7.4 FAD diagram Vydejka

Proces Vydejka ma na starosti mistr, ktery vydejku vypliiuje a nese zodpovédnost za vydané
dily na jednotlivd vozidla (zakdzky), dale zde hraji dilezitou roli mechanik, skladnik a
fakturant.

Proces Vydejka je zahajen v okamziku, kdy je nahradni dil ptipraven ve skladu a za ukonceni
je uvazovano vydani dilu ze skladu.

V procesu je pouzit dokument:

e vydejka

mistr

Vlastnik procesu

Vydej zbozi
dokoncen

Vydejak

Proces
vydejka

Dil Pfipraven
ve skladu

— fakturantka

—  skladnik

— mechanik

Obrazek 22 FAD diagram Vydejka
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3.7.5 FAD Diagram ReSeni reklamaci

Za proces Reseni reklamaci zodpovida feditel Bonavia servis provozovny Plzefi (Zapad).
Proces je zahajen v okamziku, kdy je na vozidle zjisténa né&jaka zavada po realizaci opravy,
ukoncen je pak vyfeSenim samotné reklamace a odeslanim zpravy o ni.

Dokumenty pouzivané pti feSeni reklamaci:

e evidence reklamaci

feditel

Vlastnik procesu

. Zprava
Vozidlo Y. P .
. Proces reseni sepsana
predano >
. 0 reklamace reklamace
zakaznikovi .
dofeSena

o Evidence
— fidi¢ reklamaci
— mistr
| | Vedouci
stf.autobusy

— mechanik

Obrazek 23 FAD diagram ReSeni reklamaci
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4 Vyhodnoceni analyz

4.1.1 Vyhodnoceni analyzy Mechanickych praci
Pro zkvalitnéni provadénych oprav a pro lepsi konkurenceschopnost by bylo mozno realizovat
fadu odbornych Skoleni.

Skoleni jsou délena jednak podle vyrobet vozidel (VOLVO, MAN, IVECO, SOR), kde je
mozné je jeSté dale specifikovat do jednotlivych podskupin (motor, podvozek, el. instalace,
atd.), tak dle systémut pouzitych na vozidlech. Napftiklad systém podvozku je rozdélen podle
n¢kolika hlavnich vyrobcti (Wabco, Bosch, atd.).

Ziskani vétsiho mnozstvi novych zakaznikt a rozSifeni zminéné konkurenceschopnosti by
bylo mozné ptevazné ztad kamionové dopravy. Finan¢ni prostfedky a kapacita bohuzel
dovoluji bud’ obecné zaméfeni na vice znacek, nebo specializaci na jednu vybranou znacku.

4.1.2 Vyhodnoceni analyzy Elektrikarskych praci

Elektrikafské prace jsou provadény tfemi pracovniky, jejichz zkuSenosti a absolvovana
Skoleni vyhovuji pozadovanym opravam. Vyjimkou jsou ale néktera nova vozidla, nebo
specifické elektrické komponenty jednotlivych znacek vozidel, kde by bylo nutné pro tuto
praci pracovniky doskolit a nakoupit vybaveni na nové znacky.

4.1.3 Vyhodnoceni analyzy Klempifskych praci

Momentalné jsme schopni zajistit v§echny pozadované klempiiské prace a do budoucna,
v ramci zkvalitnéni tohoto odvétvi, by bylo idealni pfijmout vice pracovnikii na pozice
autoklempit a zakoupit naptiklad rovnaci stolici na rovnani karoserii nakladnich vozidel.
V souc¢asné dob& mame smlouvu s Ceskou pojistovnou na opravy a vymeény &elnich skel,
piicemz se do pfistich let uvazuje o rozsifeni této smlouvy o opravy havarii.

4.1.4 Vyhodnoceni analyzy Diagnostiky vozidel

Diagnostika vozidel je v poslednich n¢kolika letech jednou z nejvyhledavanéjSich a
nejnutnéjSich tkond pii opravé vozidel. V soucasné dobé vlastnime diagnostiku E. A. S. Y.,
coz je originalni diagnostika vozidel IVECO.

StéZejnim faktorem pro ziskani novych zakaznikti by byla schopnost poskytnout jim sluzby

-----

diagnostik bohuzel neni mozny, a to jednak z divodu finan¢ni naroénosti, a pak z divodu

omezeni, které povoluje nakup pouze autorizovanym servisti. Moznym feSeni by byl nakup
univerzalni diagnostiky jako TEXA, BOSCH, DELPHI,WABCO-WURTH atd.
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4.15 Vyhodnoceni analyzy Udrzby vozidel

Pro zlepSeni a zkvalitnéni provadénych udrzeb, predevsim u novéjsich vozidel, by bylo nutné
zajistit ndkup nekteré ztady nabizenych diagnostik na tomto pracovisti predevSim pro
nulovani jiz zminénych servisnich intervald. S ndkupem diagnostiky by souviselo i
odpovidajici proskoleni pracovnikii na dané operace ¢i znacky diagnostik.

4.1.6 Vyhodnoceni analyzy Oprav pro zakaznika
Vyhodnoceni celé analyzy oprav pro zakaznika je rozepsano po jednotlivych ¢astech
Vv kapitolach (4.1.7 az 4.1.12).

4.1.7 Vyhodnoceni analyzy Planovani a Objednavani

Pro zlepSeni a zkvalitnéni oprav by se nabizela varianta zavést novy systém planovani a
objednavani zakazek v piijimaci kancelaii a jisté zmény by se daly provést i pomoci
persondlnich zmén. Jedna z variant je lepSi provdzanost zakizkové kancelafe skladu a
garazmistra.

4.1.8 Vyhodnoceni analyzy Postup pii adrzbé
Proces udrzby funguje bez vétSich problémi, neni ho tedy tieba ménit.

4.1.9 Vyhodnoceni analyzy procesu Oprava vozidla

V procesu oprava vozidla by bylo mozné 1épe propracovat piijimani a prebirani vozidel, a to
jednak béhem pracovni doby, tak i v pfipadé piistavovani vozidel ve veernich a no¢nich
hodinach. Jedna se predev§im o kamionové firmy CS Cargo a Trans.

4.1.10 Vyhodnoceni analyzy procesu Reklamace opravy
V ramci procesu opravy vozidla by bylo idedlni se zamé&fit na systém zpracovani reklamaci,
predev§im pak na Gsek komunikace a zpétnou vazbu. Je nutné, aby se vSechny reklamace
fedily pisemné, a to v co mozna nejkratiim terminu a ¢ase. ReSeni reklamaci na poradach, kdy
je jiz vozidlo opraveno a problém vyiesen, je bezptedmétné.

4.1.11 Vyhodnoceni analyzy Toku materialu pri opravach

Tok materialu pii opravach a jeho doobjednavani by se dalo zdokonalit naptiklad lepsi
evidenci objednanych dilii na jednotlivé vozy, nebo vétsi skladovou zésobu néhradnich dila.
Vétsi skladova zasoba nahradnich dilii je bohuzel ovlivnéna limitem skladu, ktery je stanoven
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vedenim spole¢nosti na 1 580 000 K¢. Schudnéjsi a snadnéji realizovana by byla varianta
zlepsSeni evidence nahradnich dilii. Obdobny problém je i u procesu Objednavka.

4.1.12 Vyhodnoceni analyzy Skladové hospodarstvi
Skladové hospodatstvi funguje bez vétsich potizi a nevyzaduje zmény.

4.1.13 Vyhodnoceni analyzy p¥i procesu Objednavka
Ve skladu by bylo vhodné zavést systém nevyzvednutych néhradnich dild. Tento problém
vSak bude vyfeSen s pfechodem na novy software ve skladovém hospodaistvi.

4.1.14 Vyhodnoceni analyzy Vydejka a skladovani
Tyto procesy ve firmé funguji a nevyzaduji zddné zmény.

4.1.15 Vyhodnoceni analyzy Systémového FeSeni
Systém fizeni na provozovné Plzen bude muset byt pfepracovan, jednak kvili zlepSeni a
zkvalitnéni sluzeb, tak kvili snizeni poctu pracovnikii ve firmé.
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5 Kritéria, podle kterych je nutné postupovat

51 Pozadavky ze strany majitele
e snizeni po¢tu THP pracovniki

e lepsi organizace a prace ve firmé

e navratnost investice (investice do 800 000 K<)

52 Pozadavky ze strany podniku

e efektivni investice do zafizeni
e zlepSeni spolupréce ve firmé

e nakup vybaveni potfebného pro ziskani vice zakaznikt

53 Mozné varianty

Je nutné akceptovat kritéria ze strany majitele, proto je tedy nezbytné provést nejprve
personalné organiza¢ni zmény a nasledné nakoupit vybaveni, které se ale bude muset omezit
pouze na nakup nafadi, vybaveni a popiipad¢ diagnostiky. Mozné je i navySeni urcitého poétu
Skoleni.

Po zkuSenostech ve firmé je pro ziskani vice zdkaznikli nejvyhodné;jsi:
e nakup diagnostického pfistroje (predbéZzna cena 100 — 200 tis. K¢&)

e realizace k tomu potiebnych Skoleni tykajicich se podvozku a syst¢tmi WABCO 10
(50 tis. K&)

e obnova a pfipadny nakup sloupovych zvedakt (200 — 600 tis. K¢&)
e nakup drobného nafadi a vybaveni dilen (50 — 100 tis. K¢)

e pfepracovani organizacni struktury ve firmé vedouci ke sniZzeni poctu pracovnikl a
zlepseni celkového fungovani spole¢nosti.

Odhadované investice jsou pfiblizn€ 360 — 950 tis. K¢.

54 Rozhodovaci analyza jednotlivych variant

V nésledujici tabulce jsou vypsany vSechny ¢innosti pii opravach vozidel a jednotliva kritéria
zlepSeni jak ze strany majitele, tak ze strany provozovny. Pro samotné vyhodnoceni
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realizovatelnosti zlepSeni jsou kritéria bodové ohodnocena od 1 do 10, pficemz 10 je
povazovano za nejlepsi, a po jejich secteni je mozné dosdhnout vysledku 13 az 31 bodi. Dale
se tato prace bude zabyvat zlepSenimi pouze s28 az 31 body (zvyraznény zelen¢),
prozkoumany budou useky sbodovym ohodnocenim 20 az 27 bodd (zluté) a ostatni
navrhované zlepSeni bude povazovano za neefektivni (Cervené). Viz obr. 24.

kapito | Nazev fefeno v | Pofizov | provoz | Snife | Ziskan | Mawratn | Celke
la kapitol kapitold | aci nakl | n i wice ost m
ch naldl. THP | zilasni | iwestic
pac kn
1 |31 Mechamck | 7377 |5 3 1 7 5
£ prace
2 |32 Elektrika¥s | 7,273 |5 5 1 10 8 20
ke prace =
30033 Elempiské | 7375 |3 5 2 5 5
prace
4 134 Diagnestie | 7,273 |5 2 2 10 10 20
a vordel 7.6 =
5 135 Tdrzba 7.2 4 2 2 10 10 -
wordel 2 H
2 364 | Proces 7.4 5 5 2 4 4
Oprava
vordla
9 36,5 | Proces ph X 5 2 1 2 2
feden -I- 2
piipadne
rellamace
10| 36,6 | Procesy pht | X 2 3 1 3 2 :
udribé -l- 3
11 3,67 | Tok X 5 5 1 1 1 :
materialu -I- 3
na
pracowstc
h
12 | 3,68 | Skladowve X 2 8 1 2 2 _I_ S
hospodafst -
i
12 |36 Systém 7.1 5 5 10 1 10
fizend 3 -I-

Obrazek 24 Rozhodovaci analyza

58



6 Mozné varianty zlepSeni a zkvalitnéni procesi ve firmé

e organizani zmény

e Vvybér a nakup vhodné diagnostiky

e Vvybér vhodnych a efektivnich skoleni

e nakup specialniho vybaveni pro opravy vozidel
e nakup rovnaci stolice pro nakladni vozidla

e nakup vyprostovaciho vozidla

e nakup zkuSebny vstiikovaci a vysokotlakych cerpadel

6.1 Organizacni zmény

Vedeni spole¢nosti vyviji tlak na provozovny, aby zaméstnavaly vzdy jen jednoho vedouciho,
coz znamena jednu osobu povéfenou vedenim oprav. Piinosem by pak mohla byt jasna a
prehlednd zodpovédnost, vétsi prehled o opravach a 0 stavu vozového parku. Vedeni firmy
také pozaduje celkové snizeni poctu zaméstnanct, personalni zmény hrozi i ve skladu nebo
zakazkové kancelafi.

62 Mozné varianty nakupu diagnostiky

V soucasné dobé€ se univerzalnimi diagnostickymi pfistroji zabyva zhruba pét vyrobci, mezi
které fadime ptredev§im Wabco-Wirth, Texa, Delphi a Bosch. Specifikace na strankach
vyrobce nejsou uplné a jsou ne vzdy zcela pravdivé, jednou z variant, jak zminény problém
vyiesit, by bylo oslovit jednotlivé vyrobce diagnostik a zrealizovat jejich zkousku pifimo
Vv provozu. Vzdy je potieba si stanovit priority, které jsou pii vybéru diagnostiky.

63 Vybér vhodnych $koleni pro zkvalitnéni oprav
V dnes$ni dobé je mozZné zajistit odbornd Skoleni v podstaté na cokoliv bez vétSich obtizi. Nas

zdjem by byl jednak o Skoleni pravidelnd (nutnd) a poté ptredevSim 0 Skoleni odborné
(WABCO, IVECO, BOSCH, systém ad-blue, klimatizace, atd.).

6.4 Nakup specialniho vybaveni pro opravy vozidel

Existuje nékolik moznosti, jak zlepsSit fungovéani servisu opravy vozidel, a to predevSim
nakupem nového vybaveni, které by muselo byt predem urceno dle ptedpokladanych a
stavajicich druhii oprav, obnovou klasického naradi, jez by se pohybovalo v fadu cca 10 — 15
tis. na pracovnika ¢i nakupem vybaveni elektrického a specialniho, kde by se hovoftilo o sumé
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v fadu stovek tisic v ramci celého servisu. Resit se bude zatim pouze nakup, piipadna oprava
sloupovych zvedak.

65 Nakup rovnaci stolice pro nakladni vozidla

Nakup rovnaci stolice nakladnich vozidel by byla velmi nakladna investice s fadou dalsich
problémd, jako mimo jiné jeji umisténi ¢i specialni Skoleni pracovniki. Pro pifedstavu se
klasicka rovnaci stolice pro osobni vozidla pohybuje fadové okolo 500 000 K¢ a pro vozidla
nakladni potom piesahuje 2 000 000 K¢&. Tato castka je bohuzel ptili§ vysoka a investice by se
nevratila.

6.6 Nakup vyprostovaciho vozidla

Ve firmé je v soucasnosti pouzivano star$i vyprostovaci vozidlo Renault V. I. R., jehoz
obnova by byla ve firmé vitana, ale pofizovaci cena i star§iho kusu se pohybuje pfiblizné
okolo 2 - 3 milioni korun a tato investice vtakovém rozsahu neni ze strany firmy
podporovana.

6.7 Nakup zkuSebny vstiikovaci a vysokotlakych ¢erpadel

Pro necenéni zkusebny vstiikovacu byla oslovena firma AD-technik, ale stejné jako u vySe
zminénych, pofizovaci cena zafizeni je opét bohuzel pfilis vysoka. Investice v takovém
rozsahu neni mozna predevsim kvuli dlouhodobé navratnosti a vysoké cené.
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00 TECHNIK [====
=2

diognostiko - technologie - servis
’ NABIDKA
&lsLo: 0320140036
DT 27.1.2014
WYRIZWE:  Milo3 Slepicka
a2 257 138
milos.slepicka@adtechnik.cz
VYBAVENI PRO ZKOUSENI VSTRIKOVACGU CR
POz B0 ClsLo 2021 MNOZSTYI CEMA /M) FRAB  CENACELKEM DPH
WYKOMY KOD VYKOMU % PO SLEVE

Stolice pro vstfikovaci éerpadla CR, 0 B33 708 020 1 ks 1598 750,00 100 1 438 875,00 219
EPS 708, 400 V - vietné dodatecného
vodniho chlazeni

Upinaci kozlik 1 BES 010129 1ks 17 030,00 10,0 15 327,00 214
Sada mazani k EPS 708 1 687 001 &3 1 ks &4 930,00 100 58 437,00 1w
Zkusebni olej, baleni kanystr 20 | [B]iF) 3 ks 2670,00 10,0 7 209,00 2%
ZEUSEBMI
QOLE)
Dovybavovaci sada pro zkouseni 1 687 001 034 1 ks 675000,00 100  G0OF 500,00 21%
vstiikovaéd CRIFCRIN 848 H
Dovybavovaci sada - CRI piezo 1687 010 333 1ks 117 600,00 10,0 105 840,00 21%
Sada tlak. vedeni 2 500 bar 1 687 016 064 1 ks 27 440,00 100 24 696,00 1%
HP vedeni 700 mm 2 500 bar 1 687 016 070 4 ks 25 730,00 100 92 628,00 21%
Sada (6 ks) vedeni 2 500 bar 1 687 016 065 1 ks 28 420,00 100 25 578,00 21%
Doporuceny zkusebni software
ESl[tronic] A - Zakladni aplikace 18B7P12410 1 ks 3000 00 30,00 2%
véetné vybavy vozidel - hlavni licence
ESI K1 - Navody pro opravy 1987P12475 1ks 1032000 0.0 10 320,00 1%
komponenti - diesel - hlavni licence
Testdata VP-M/CP 1BETP1S015 1ks Te00,00 00 7 800,00 1%
CELKEM: 2 658 250,00
SLEVA: 264 010,00 2 394 240,00
CELKEM BEZ DPH: 2 394 240,00 K&
CELKEM DPFH  21% 502 70,00 KE
CELKEM VCETNE DPH: 2 89T 030,00 K&

CEMNA ZARIZENI OBSAHUJE: dopravu k zakaznikovi, névod na obsluhu, montaZ, zprovoznéni, Gvodni zadkoleni
obsluhy v provozovné zakaznika,

Obrazek 25 Nabidka zkuSebny vstiikovacit a Cerpadel
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6.8 Prehledova tabulka

V tabulce jsou zndzornéna vSechna vybrana feSeni, ktera jsou dale feSena a také kapitoly,
kterych se jednotliva zlepSeni tykaji. V poslednim sloupci jsou pak vybrana zlepSeni, ktera
budou ve firm¢ uskute¢néna.. Viz tabulka obr. 26.

kapitola | navrhy zmén, nakupi a vyhéri vliv na procesy realizace #lepieni v
{(kapitoly) kapitolach

6.1 Organizatni zmény 36,368,364 7.5

6.2 Moiné varianty nakupu 31,3.2,34, 35, 71
diagnostiky 364

6.3 Vyheér vhodnych Skoleni pro 31,32,34,364 7.2
Zkvalithéni oprav

6.4 Nakup specialniho vyhaveni pro 36431,32,33, 73
opravy vozidel

6.5 INakup rovnaci stolice pro nakladni | 3.3,3.64 X
vozidla

6.6 Nakup vyproitovaciho vozdla 31,3233364 X

6.7 Nalup zkugebny vstiiliovaéd a 31,364 X
vysokotlakych ferpadel

Obrazek 26 Zpétna vazba zlepSeni, ktera se projevi v jednotlivych kapitoldch
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7 Vybér vhodného vybaveni

V této kapitole budou popsany jednotlivé eventuality a varianty ndkupu vybaveni, Skoleni a
popis moznych persondlnich zmén.

71 Vybér diagnostického pristroje

V prvni fadé€ je nutné zjistit, jaké diagnostické ptistroje pro nase finan¢ni rozmezi je mozné Si
dovolit a nasledné vyhledat a nastudovat specifikace a popis, ktery udava vyrobce. V dal$im
kroku bude nésledovat osloveni zastupcii jednotlivych firem a jednani o jejich predvedeni,
poptipadé zapijceni. Nakonec pak zvolime zafizeni, které nejvice spliiuje nami zvolena
kritéria.

7.1.1 Specifikace a charakteristika diagnostik dle jednotlivych vyrobcu
Nasledujici podkapitoly obsahuji struéné seznameni s diagnostikami dle jednotlivych
vyrobct.
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7.1.1.1 Struéna specifikace diagnostiky TEXA dle vyrobce
V této kapitole je ilustrativni nahled na diagnostiku TEXA, ktery obsahuje jeji stru¢ny popis,
jaké druhy vozidel se daji S jeji pomoci diagnostikovat a vyrobni materidly.

TEXA NAVIGATOR TXT a TXC

NAVIGATOR TXT

Texa Navigator TXT je interface mezi zobrazovaci jednotkou (pocitat, PDA...) a vozidlem,
umoZfiujici pfesnou a kompletni diagnostiku prostfednictvim bluetooth pfipojeni tiidy 1 (aZ 100 m BT
komunikace).

Automobilova diagnostika Texa Navigator TXT je nejlepsim fesenim pro komunikaci s fidicimi
jednotkami esobnich, lehkych uZitkovich, nakladnich vozidel, navésl, pfivEsd, autobusi,
zemédélskych strojl a motocyklii.

Tento interface ma velice dobré dilenské zpracovani. Kryt piistroje Texa Navigator TXT je vyroben
z kvalitni lehké sliting. Jeho boky jsou chranény gumou. Ctyfi pogumované protiskluzové noZicky
snadno udrZi pfistroj i na nerovném povrchu (kapota vozidla). Texa Navigator TXT lze opatiit
karabinou a paskem pro zaveéSeni (soucasti dodavky).

Obrazek 27 diagnostika TEXA
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7.1.1.2 Struéna specifikace diagnostiky WABCOWURTH dle vyrobce
V této kapitole je struény popis funkce diagnostiky WABCOWURTH s vysvétlenim
jednotlivych operaci, které 1ze s touto diagnostikou provadét.

WABCOWURTH diagnostika nakladnych vozidiel

Inovativny modularny diagnosticky systém na nakladné vozidla,
navesy, autobusy a dodavky - WABCOWURTH.

Wirth, s.r.o. je oficidlnym distribdtorom diagnostiky YWabcoWirth.
Zabezpecujeme predaj, zaskolenie a popredajny servis vratane hotline.

Hlavné prednosti produktu:

> W.EASY diagnosticky systém je postaveny
na modularnej baze a vie sa tak prispdsobit’
Specifickym poZiadavkam servisu. Od
zakladnej az po kompletn( zostavy — kaZdy si
moze wivorit' viastné rieSenie.

> |haW.EASY integruje originalnu systémovd
diagnostiku WABCO do jednej. To Setri fas a
namahu privymienani diagnostickych
komunikatoroy.

> Cisté a jednoduché menu, intuitine
oviadanie, full-textowy whl'adavac,
integrovana napoveda — to vietko umozfiuje
rychlu a lahkd diagnostiku.

> W.EASY je jednineény v tom, Ze poskytuje
skutocny multitasking. Umoziiuje otvorenie
viac okien s rdznymi funkciami, obrazkami,
datami,... .

> Podrobné technické udaje pomahaju
uzivatel'ovi riesit' zavady na vozidle, ¢i
prevadzat opravy rvchlo a spravne.

> Integrovana multiplexova technoldgia
redukuje potrebu adaptérov. Cely hardvér sa
zmesti do jedného kufra.

> Pravidelna aktualizacia udriuje softvér stale
na najwsse] drovni.

Obrazek 28 diagnostika WABCOWURTH
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7.1.1.3 Stru¢na specifikace diagnostiky DELPHI dle vyrobce
Zde je vyobrazen stru¢ny popis diagnostiky DELPHI. Jak je vidét, zminéna je i cena, kterou
je u ostatnich konkurentti mozné zjistit az po zaslani dotazu.

UMPC DS 350E DELPHI

Mabidka » Diagnostika » DELPHI » LIMPC D3 350E DELPHI

UMPC DS 350E DELPHI

Zafizeni pro diagnostiku 5 UMPC mabilnimm zafizenim a
rmalyrn rmodulern.

PLHSV10610

DELPHI

Yiz |G Katalog. ¥ pfipadé, Ze skladem, dostupne do 4
dni.

« Jednoducha na obsluhu, poskdujici Siroke spektrum
funkei

» Softweare pro PC Mista, XP WIN T)

» Rychla intuitivnl obsluha

= Bezdratovd kormunikace (Bluetooth), urnoZfujic
maobilitu prace

« Databéze 5 22 000 polofkami (41 znadek automaokild)
« Jednoducha aktualizace soffwar

= Whiorny pormer cena fvkon

= Zafizeni po skonceni licence Ize poufvat dale

» Ceska jazykova verze

100 063,37 Kc

Mnogst: 1 e ppr O 697,00 KE “

Obrazek 29 diagnostika DELPHI
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7.1.1.4 Stru¢na specifikace diagnostiky BOSCH
Nize je vyobrazena diagnostika BOSCH v¢etné funkci, vlastnosti a vozidel, kter¢ Ize
diagnostikovat.

ESl[tronic] 2.0 ]

Osobni vz, lehky uZitkovy nebo ndkiadn/ avtomabil = v ESiftronic] 2.0 doslo k integraci zkusebnich funkc/

Jeden za vSechny: Reseni pro opravy osobnich vozi, lehkych uzitkovych

a nakladnich automobili

ESi[tronic] 2.0 - hodi se do kaZdé dilny

Opravy osobnich vozi, lehkych uZitkovych nebo nakladnich
automobill - systém ESI[tronic] 2.0 je dokonaly ve své
moznosti kombinace. Modularni struktura vam vizdy umoz-
ni nalézt vhodné feseni pro vas provoz. Diky dislednému
propojeni druhd informaci dnes ESI[tronic] 2.0 pfedstavuje
nejlépe vybaveny univerzalni systém pro dilenské pouditi,

ESlI[tronic] 2.0 a diagnosticka technika Bosch ~
tymova spoluprace

At' se jednd o diagnostiku fidicich jednotek pomoci
pfistroj0 fady KTS, o analyzu systémi ve vozidlech (FSA)
nebo analyzu emisi (BEA), hledani zavad u soucasti pro
dieselové motory resp. jejich opravu (EPS) — prakticky

zapojeni, pokyny pro servis a opravy a informace o systému.
Kromé toho jsou k dispozici katalogy nahradnich dild
Bosch véetné katalogovych dat kooperaénich partner(
Bosch jako ZF Services obsahujici servisni informace,
montazni pokyny pro produkty znacek Sachs, Lemférder,
Boge a ZF Parts. ESI[trenic] Truck ocbsahuje veskeré
potfebné informace pro provadéni spolehlivé diagnostiky,
kompletni udrzby a efektivnich oprav.

ESI[tronic] 2.0 nabizi jesté vice
Vykonové spektrum systému ESI[tronic] 2.0 je zobrazeno
v pfehledu na nasledujicich stranach.

viechny zkudebni pfistroje od spoletnosti Bosch jsou e Obsahuje originalni udaje

vybaveny systémem ESI[trenic] 2.0. Diky tomu jsou 0 rl g[ na I Software ESI[tronic] 2.0

spolecné k dispozici informace i nejmodernéjsi méfici . obsahuje originalni udaje
Data inside sdinhd “

technika pro hledani zavad, opravy a udrzbu.

ESI[tronic] Truck: Specidiné pro uZitkové vozy (lehké
uZitkové a nakladni automobily, autobusy a nivésy)
Vedle diagnostiky fidicich jednotek obsahuje software
ESlI[tronic] Truck také technické informace jako schémata

o vozidlech od jejich
vyrobcd.

-

Obrazek 30 diagnostika BOSCH
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7.1.2 Srovnani jednotlivych diagnostik
Po prostudovani materialit a specifikaci vyrobcti jednotlivych diagnostik jsme dosli
k nasledujicim zjisténi:

e Diagnostika znacky DELPHI byla nevhodna z diivodu malého spektra vyuziti na
jednotlivych vozidlech, a to predevSsim u navési a autobusti. Kladn¢ 1ze ohodnotit
pofizovaci cenu a aktualizace, které ale nejsou pro provoz nutné.

e Diagnostika znacky BOSCH byla schopna diagnostikovat vétSinu nakladnich vozidel,
ale jiz mensi mnozstvi autobust. Pofizovaci cena a nutnost aktualizaci je bohuzel ale
nad rdmec nasich moZnosti.

e Diagnostika pod znackou TEXA Vv sob¢ zahrnuje velké mnozstvi ptislusenstvi, pomoci
kterého je mozné se spojit s vétsinou fidicich jednotek, a to nejen nakladnich
automobilt,, ale i autobusii a navésu. Cena s pfislusenstvim je v nasi toleranci.
Nevyhoda je pouze vtom, Ze vyrobce diagnostiku nezaptjcuje na zkouSku. Bude
potieba piipravit fadu vozidel, aby bylo mozné diagnostiku za jeden den vyzkouset.

e Diagnostické zatizeni WABCOWURTH nabizi velké mnozstvi pfisluSenstvi, kterym
je mozn¢ diagnostikovat veskera vozidla do roku vyroby 2013 - 2014. Pofizovaci cena
je v nasi toleranci, ale aktualizace jsou nutné, jinak dojde k omezeni funkci. Velkou
vyhodou této diagnostiky je moZznost zapiijceni a odzkouseni zatizeni v provozu, a to
az na dva tydny bez nutnosti zakoupeni zboZi.

7.1.3 Vyhodnoceni zapiijéenych diagnostik

Po tydennim zap@jceni diagnostického zatizeni WABCOWURTH a jeho testovéani na riiznych
typech vozu bylo zjisténo, Ze je mozno diagnostikovat celou fadu fidicich jednotek, které byly
do vozidel montovany. Ale nasledné¢ aZ po zahdjeni testu lze urcit, které jednotky lze
kontrolovat a které nikoliv. Toto je nedostatek, ktery u diagnostiky TEXA neni. U diagnostiky
TEXA lze jiz bez pripojeni k vozidlu nahlédnout do softwaru a ztoho uréit, co lze
zkontrolovat a co nikoliv. Dale zafizeni TEXA je schopno diagnostikovat cca o polovinu vice
typt vozidel a vybaveni v nich. Z vySe uvedeného lze vyvodit zavér, Ze pro univerzalni
pouziti je vhodnéjsi diagnostické zatizeni TEXA.

72 Vybér vhodnych $koleni

Skoleni WABCO je potiebné pro rozvoj a zkvalitnéni nabizenych sluzeb a pro praci s nové
kupovanym diagnostickym ptistrojem. DalSim dilezitym bodem je pak Skoleni zabyvajici se
syst¢tmy Ad-Blue, kterou jsou stile se rozvijejici oblasti a to zvlasté s pfichodem vozidel
plnicimi emisni limity EURO 6. Dalsi pozadavky na Skoleni ve firmé momentalné nejsou,
proto budou dale fesena dve vyse zminéné.

Ob¢ tato $koleni nabizi firma SOR, se kterou jiz dlouha léta spolupracujeme. Skoleni
WABCO stoji 4 590 K¢, skoleni systému AD-Blue pak 6 200 K¢ a kazdé z nich by méli
absolvovat vzdy 2 pracovnici. Celkové ndklady na realizaci jsou 21 940 K¢.
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73 Obnova a pripadny nakup sloupovych zvedaku

Byla oslovena firma zabyvajici se revizemi a opravami zdvihaci techniky s otazkou na
moznost generalni opravy sloupovych zvedakti. Po vyhodnoceni situace se ale dospélo k
zavéru, ze se jednd o zastaraly typ WZ — 3369, na ktery se jiz nevyrabé¢ji ndhradni dily a
z tohoto ditvodu se musi zakoupit sloupové zvedaky nové.

Po zkuSenostech na jinych provozovnich volime jiz ovéfené a lety vyzkouSené zvedaci
zatizeni dodavané od firmy AD TECHNIK. Nize je vidét zaslana nabidka.

04 TECHNIK [
=

diognostiko = technologie - servis

NABIDKA

tsio 0320140035
DATLIRE 27.1.2014
VYRIZWE:  Milod Slepicka

602 297 138
milos.slepicka@adiechnik.cz

MOBILNI SLOUPOVE ZVEDAKY

POz ZBOX ClsLo 2B0H MNOZSTYI CEMA M) RAB  CENACELKEM DPH
YYKONY KOD WYKONL % PO SLEVE
Sada 4 mobilnich sloupd & nosnosti  RAV 232IN 1ks 390 140,00 130 331 619,00 21%

5,5 t pro zvedani uzitkovych vozidel
= Sada mobilnich elekiromechanickych zvedacich sloupd.

* Moznast provozu v hale i vankovnim prostiedi.

= Hlavni sloup 3 ovladanim celé sestavy,

+ Velky zakladni ram pro maximaini stabilitu.

+ Valeno zvedaku z valcované oceli, nosné a pojistng matice z bronzu.

* Automaticke mazani vieten pomaoc systému integrovaného do nosmjch matic,
+ Elaktronicka synchronizace pohybu sloupd SPS.

+ MoZnast manualniho spusténl,

Technické parametry:

Mosnost [kg]. 5500

Wykon motord [kW]: 4

Hmetnest hlavaiha sloupu [kg): 450
Hmotnost vedlejéich sloupd [kag): 400
Doba zdvibu [): 110

Max, primér kola [mm]: 1200

Min. primér kola [mm]: 800

Wikka zdvihu [mm]: 1800

CELKEM: 390 140,00
aLEVA. 58 52100 331 619,00
CELKEM BEZ DPH: 331 619,00 K&
CELKEM DPH 21% 69 640,00 KE
CELKEM VEETME DPH: 401 250,00 K&

CENA ZARIZENI OBSAHUJE: dopravu k zakaznikovi, ndvod na chsluhu, menta2, zprovoznénl, vodni zagkolenl
obsluhy v provozovné zakaznika.

Obrazek 31 Nabidka na sloupové zveddaky
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74 Nakup drobného naradi a vybaveni dilen

Néakup drobného naradi a vybaveni dilen bude feSen az v poslednim kroku, ponévadz
soucasné Vybaveni, az na nékolik nedostatkt,, vyhovuje stavajicimu slozeni praci. Spotiebni
naradi, bézné opotiebovavané provozem, je feseno priubézné, dle potieby.

75 Prepracovani organiza¢ni struktury ve firmé pro sniZeni poctu

pracovniki
Snizeni poctu pracovnikl se tyka hlavné pracovniki THP a ostatnich d€lnikd. Ve firmé je
celkem Sest pracovnikidl, a to tfi pracovnici skladu (jeden THP pracovnik a dva ostatni
pracovnici), v zakazkové kancelafi pak fakturantka a dilensky mistr a samoziejmé vedouci.
Déle je snaha sloudit a zlepsit spolupraci firem CSAD Invest, a.s., a CSAD autobusy Plzef
a.s.

7.5.1 Navrh personalné organiza¢nich zmén

Na jednani vedeni firmy CSAD Invest, a.s., a CSAD autobusy Plzen, a.s,. se dospélo k
zavéru, ze ob¢ plzenské provozovny budou mit pouze jednoho vedouciho. Dal§i zmény
vedouci ke sniZeni poc¢tu pracovniki byly pak jiz v kompetenci samotné provozovny. Bylo
rozhodnuto, Ze opravarenstvi jako celek bude mit na starosti jedna osoba, a ze tedy pracovnik
na pozici dilenského mistra bude pieveden do skladu a jeden pracovnik skladu bude
propustén. Nova organizacni struktura je vidét na nasledujicim obrdzku. Po propusténi
pracovnika skladu budou jeho povinnosti rozdéleny mezi ostatni pracovniky.
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Organizaéni struktura provozovny PLZEN

Obrazek 32 Novd organizacni struktura podniku
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8 Zavére¢né vyhodnoceni
Po ptihlédnuti ke vS§em pozadavkiim, kritériim a potfebam bylo vyhodnoceno jako nejlepsi
fedeni nakup nize zminéného vybaveni a zaji§téni $koleni ve firmé CSAD Invest, a.s.

e Nakup diagnostického zafizeni TEXA 153 356 K¢
e Nakup sloupovych zvedakt 401 256 K¢
e Zajisténi Skoleni WABCO a AD-Blue 21 940 K¢

CELKEM: 576 552 K¢

Drobné nakupy ruc¢niho naradi a vybaveni budou feSeny individualné, dle vznikajicich potieb,
az po zahajeni oprav nakladnich vozidel jednotlivych znacek.

Roc¢ni tspora v oblasti organiza¢nich zmén bude 512 280 K¢, po odeéteni odstupného a
doplatkti potom 458 280 K¢.

Dalsi Gspory v oblasti organiza¢nich zmén budou znamy s odstupem Casu.

Zmény by mély v budoucnu zlepsit konkurenceschopnost firmy, rozsitit moznosti opravy na
vice druhti vozidel a v posledni fad€ zpiehlednit fizeni provozovny.
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9 Zavér

Prace byla zamétfena na rozvoj systému fizeni. Po teoretickém uvodu byl proveden popis
vybraného podniku s diirazem na stavajici systém fizeni. Vzhledem k rozsahu prace nebyly
feSeny vSechny aspekty systému fizeni. Prace byla zamétena na rozvoj fidicich procest ve
firmé. Dale byla provedena analyza a grafickd zndzornéni. Poté byla definovana kritéria, jez
vedla K vybéru procesi snejvétsim moznym piinosem. V zavéru prace jsou popsany
jednotlivé navrhy na zlepSeni dil¢ich procest, které povedou ke zkvalitnéni a zlepSeni
konkurenceschopnosti firmy.
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