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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou statistickych ptejimek. Popisuje pojmy,
které je nutné znat pro pochopeni této problematiky. Dale je v praci uveden seznam
soucasnych aktualnich norem, které se pouzivaji pro kontrolu provadénou statistickymi
piejimkami. Nasledné se prace zabyva spoleCnymi a rozdilnymi znaky jednotlivych typt
statistickych ptejimek, jak pti kontrole srovndvanim, tak pii kontrole métenim. Pro lepsi
pochopeni jsou uvedeny ukazkové piiklady pro jednotlivé typy prejimek. VSechny tyto
poznatky jsou nasledné¢ pouzity v posledni kapitole, ve které je provedeno zhodnoceni

statistickych ptejimek, jakozto nastroje pro fizeni kvality.

Kli¢ova slova

Statisticka piejimka srovnavanim, statistickd pfejimka meéfenim, riziko odbératele,
riziko dodavatele, pravdépodobnostni rozdéleni, piejimaci plan, vyb&rovy plan, kredit,
operativni charakteristika, pfejimaci ¢islo, zamitaci ¢islo, pfechodova pravidla, ndhodny

vybér, diskrétni a spojité rozdéleni.
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Abstract

The master thesis deals with issues of statistical sampling plans. It describes terms you
need to know to understand for these issues. There is an overview of present and actual
norms. These norms are used for control statistical sampling plans in the thesis. Furthermore,
thesis deals with common and different features of each type of statistical sampling plans,
as for sampling procedures for inspection by attributes as for sampling procedures for
inspection by variables. There are included representative examples for a better understanding
of these issues. All of these findings are used in the last chapter, which is assessment

of statistical sampling plans as a tool for quality control.

Key words

Statistical sampling plans by attributes, statistical sampling plans by variables,
consumer's risk, producer's risk, probability distribution, acceptance plan, selective plan,
credit, operational characteristic, acceptance number, rejection number, transition rules,

random sample, discrete and continuous probability distribution.
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Uvod

Tato diplomova prace je zaméfena na problematiku statistickych piejimek, jakozto
pouzitelného nastroje k fizeni kvality a slouzi k objasnéni této problematiky, a¢ je téma
statistickych ptejimek velmi rozsahlé.

V prvni kapitole jsou uvedeny vlastnosti statistickych ptejimek, zékladni pojmy, které
je potieba znat pro pochopeni principu téchto prejimek. A zakladni rozdéleni, podle kterych
na tyto pfejimky lze nahlizet. Dale jsou sepsana pravdépodobnostni rozdé€leni, se kterymi se
lze u statistickych ptejimek setkat.

Ve druhé kapitole jsou popsany aktudlni platné normy (véetné jejich nazvi a data
vydani), které jsou pouzivany pro statistickou piejimaci kontrolu, jak méfenim, tak
srovnavanim. Zaroven je v této kapitole také uvedena norma pro piejimku hromadnych
materiali.

Tteti kapitola obsahuje charakteristiky jednotlivych typl pifejimek, jejich spolecné a
rozdilné znaky. Na zacatku kapitoly je sepsano obecné porovnani, co Ize od jednotlivych typa
ocekavat a jaké vysledky mohou nastat. Poté je provedena samotna komparace jednotlivych
typu statistickych piejimek. Tyto typy statistickych pfejimek jsou rozdélené tak, jak se s nimi
lze setkat v praxi (spojité série davek, izolované davky, provérky, atd.). Zminéna je také
podkapitola, ktera se zabyva piejimkou hromadnych materialt. V této kapitole je zaroven
ke kazdému typu statistické piejimky uveden modelovy piiklad. Situace, které jsou feSeny
v ptikladech, jsou navrzeny tak, aby odpovidaly co nejvice realnym situacim, se kterymi se
Ize v praxi setkat. Pfevazna vétSina téchto typu statistickych piejimek je aplikovana
na piiklady z automobilového pramyslu, jelikoz jsem spolupracoval s osobou z tohoto
odvétvi. Resené piiklady zaroven ukazuji, jak se ma s normou pracovat, do jakych tabulek
vstoupit, jak se urcuji ptejimaci plany, dle ¢eho se fidit v pribéhu vypoctu a naslednému
rozhodnuti o pfijeti/zamitnuti davky.

V zavérecné kapitole jsou vyuzity veskeré poznatky a zkuSenosti ziskané béhem
zpracovani diplomové prace pro zhodnoceni statistickych piejimek jakozto nastroje k Fizeni
kvality. Jsou zde zminény faktory, se kterymi je potieba pocitat pied samotnou realizaci
statistickych ptejimek. A zaroven je zde také nastinén pohled, kterym by se mohly statistické
ptejimky ubirat do budoucnosti.
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1 Statistické prejimky a jejich charakteristika

Statistickd prejimka je jednim z nastroji pro kontrolu kvality vyroby. Byla pivodné
navrzena Haroldem Dodgem K hodnoceni kvality stfeliva pro US Army v prub&éhu druhé
svétové valky. Uz v tomto obdobi se zjistilo, Ze stoprocentni kontrola nepfichdzi v tvahu, a
proto bylo nutné navrhnout jiné feseni. Jedna se o metodu, ktera poskytuje objektivni
rozhodnuti o tom, zda dodévka od dodavatele, u které byl piedem dohodnut podil neshodnych
jednotek v davce, tuto hodnotu piesahuje ¢i nikoliv. Za timto ucelem je provadéna piejimaci
kontrola kvality, kterou lze rozdélit podle rozsahu kontroly na stoprocentni a vybérovou. [1,
2,3,4,5]

Stoprocentni kontrola se pouZziva vyjimecné, pii malych dodavkach nebo u dodavek,
ve kterych je pozadovana mimoiadné vysoka kvalita. Divod je prosty, u vétSich dodavek je
stoprocentni kontrola jak €asové, tak 1 finanéné€ naro¢nd. Tato kontrola je zdroven nepiipustna
v situacich, kdy dochazi ke zmén¢ kvality (vyrobek se kontrolou nici, dochazi k poskozeni
originalniho obalu, apod.). V ostatnich piipadech dodavek je pouzivana vybérova piejimaci
kontrola, ktera Setfi Cas 1 penize. Zakladni mySlenkou této kontroly je vybirani urcité Casti
z davky n (tzv. vybérovy soubor ¢i davka) ze vSech jednotek N (tzv. zékladni soubor), tento
postup lze pouzit pouze v ptipade, ze vybrana davka n ma stejné vlastnosti jako zakladni
soubor N. Zaroven vSak do procesu vstupuje prvek nahodnosti a objektivné lze rozhodnout
0 jakosti dodavky pouze za pouziti teorie pravdépodobnosti a matematické statistiky. Proto se

témto prejimkam tika statistické prejimky. [1, 2, 3]

1.1 Vlastnosti statistickych prejimek

Jednou z nejdulezitéjsich vlastnosti statistickych piejimek je umistovani odpovédnosti
za kvalitu tam, kam patii — tj. vyrobci. Rozhoduji objektivné o tom, zda davka, ktera je
ptejimana, vyhovuje ¢i nevyhovuje dohodnutym pozadavkim na kvalitu, zaroven vsak toto
¢ini pfi aplikaci nejhospodarnéjsiho vybéru. Statistickd pfejimka ma vyhodu v tom, Ze ma
pfedem zndmou Uc¢innost a poskytuje tak odbérateli i dodavateli dohodnuté zaruky, poptipadé
auditorovi (znama nebo poZadovana rizika). Chrani odbeératele proti hrozicimu zhorSeni
kvality dodavanych davek v sérii a zaroven pusobi na dodavatele, aby se snazil drzet kvalitu
dodavek pod stanovenou hranici. VyuZije se predevSim pii kontrole a piejimce u konecnych
jednotek (napf. montazni celky), u komponent a hromadnych materiadlech v obalech, zdsobach

ve skladu, drzb¢, administraci a dalsich. [4, 5]
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1.2 Zakladni pojmy

V této kapitole je uvedeno nékolik pojmu, které je dilezité znat k pochopeni a

objasnéni podstaty statistickych ptejimek.

Neshoda
Odchylka kvality, ktera zptisobuje, Ze ve vyrob&/vyrobnim procesu nebo sluzbé nejsou

splnény pozadavky. [1]

Neshodna jednotka
Jedna se o vyrobek ¢i sluzbu, u které je objevena alespont jedna neshoda. Tyto

jednotky lze klasifikovat do ttid podle toho, jak jsou ¢i nejsou zavazné. [1]

Procento neshodnych jednotek

o pocet neshodnych jednotek
procento neshodnych jednotek = ———— =100  [%]
celkovy pocet jednotek

Podil neshodnych jednotek p

pocet neshodnych jednotek
p =

celkovy pocet jednotek

Pocet neshod na 100 jednotek

pocet neshod v jednotkach

¢et neshod na 100 jednotek =
pocet neshod na 100 jednote celkovy pocet jednotek

Prejimaci plan
Ptejimaci plan je zdkladem statistickych ptfejimek. Z celého rozsahu N vyrobkil je
stanovena pouze ¢ast n vyrobkt, kterd je kontrolovana, a pro kterou jsou stanovena kritéria.
Podle téchto kritérii se rozhoduje o pfijeti i neptijeti dodavky. Pro kazdy ptejimaci plan lze
sestavit tfi ki'ivky, z nichZ kazda ma rliznou vypovidaci hodnotu. Jedna se o:
a) Operativni charakteristika L (P)
b) Kfivka primérné vystupni jakosti AOQ (P)
C) Arbitrazni kiivka AC (P), kde je P procento neshodnych v davce
Zvoleny piejimaci plan mtize byt pfedepsan pro sledovany znak kvality nebo vyrobek
jako celek. Soucasné piejimaci plany jsou zhotoveny pro piejimaci plany jednim, dvojim,

nékolikerym a postupnym vybérem. Prejimaci plan je stanoven z piisluSného systému
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prejimacich plant (uvedené v normach CSN a CSN IS0), je zaroveti zavisly na pozadavcich

na kvalitu davek a rizicich, ke kterym jsou partneti pristoupit. [1, 4]

Prejimaci a zamitaci Cislo

Jde se o disla, ktera v piejimacim planu hraji dilezitou roli. Uréuji, zda bude davka
pfijata (na zaklad¢ splnéni maximalniho ptipustného pocétu neshodnych jednotek ve vybéru) —
prejimaci &islo A podle CSN ISO a ¢ podle CSN nebo zamitnuta (piekro¢eni piipustného
poétu neshodnych jednotek v davee) — zamitaci &islo Re podle CSN ISO a podle CSN. [1]

Operativni charakteristika
Podava informaci o u¢innosti a hospodarnosti statistické piejimky. Je definovéana pro
v§echny hodnoty podilu pe<0,1>. Jeji pribéh vyjadiuje pravdépodobnost pfijeti davky
s ur¢itym podilem neshodnych jednotek p. Typicky pribéh charakteristiky je na Obrazku 1.
Jednd se o distribu¢ni funkci pro urCité rozdéleni s danymi parametry a jde o dopln€k
k silofunkci testu
Ly = 1= By, 1.2.1

plati pro vSechna pe <0,1>. [1, 2]

L(p)
!

Pravdépodobnost piijeti

Py 1

Podil neshodnych jednotek v dawce

Obrazek 1 - Typicky priibéh operativnich charakteristiky [1]
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Graf operativni charakteristiky je protinan body [0,1] a [1,0]. Z ¢ehoz vyplyva, ze
pravdépodobnost piijeti dodavky s nulovym podilem neshodnych jednotek je rovna jedné a
pravdépodobnost pfijeti dodavky, ve které jsou pouze vadné jednotky, je rovna nule.
Z Obrdzku 1 lze vypozorovat, ze charakteristika je klesajici v celém svém defini¢nim oboru a
zaroven je ziejmé, ze rostouci podil neshodnych jednotek znamena pokles pravdépodobnosti
piijeti dodavky. [1, 2, 3, 4]

Pti vybérové kontrole vznika vzdy riziko, ze se po provedeni kontroly ndhodné
vybraného n dopustime nespravného rozhodnuti ve dvou moZnych podobach. Existuje
moznost, Zze prijmeme dodavku, kterd obsahuje neptipustny pocet neshodnych jednotek a
naopak, ze zamitneme dodavku, ktera spliiuje pozadavky. Vznika tak riziko dodavatele i
odbératele. Vzhledem k tomu, Zze ma odbératel i dodavatel protichiidné zajmy, je zapotiebi
toto n¢jakym zplisobem oSettit, aby k chybdm dochazelo co nejméné. Oba subjekty voli
nasledujici:

- dodavatel stanovi p; a malé riziko o

- odbératel stanovi p; (mezni hodnota podilu neshodnych jednotek) a malé riziko f

Z téchto hodnot vyplyvaji 2 dalezité¢ body na kiivce operativni charakteristiky. Prvnim
je bod rizika dodavatele (PRP — Producer’s risk point) o soutadnicich (p;, 1 — &) a druhym je
bod rizika odbératele (CRP — Consumer’s risk point) o soufadnicich (pz, ). Operativni

charakteristiku s obéma zakreslenymi riziky lze vidét na Obrazku 2. [1, 2, 4]

L{p)
L
1 Fy
a (riziko dodavatele)
¥
1-a
5
£
2
=]
3
=
')
E
-
£
B (riziko odbhératele)
=
0

Py )

Podil neshodnych jednotek v davee

Obrazek 2 - Operativni charakteristika se znazornénymi riziky [1]
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Riziko dodavatele a odbératele

Riziko dodavatele (Producer’s risk) je pravdépodobnost zamitnuti dodavky i pfes to,
ze je v davce obsazen piipustny podil neshodnych jednotek p; (tzv. chyba 1. druhu) a je
shodné s hladinou vyznamnosti

@ =1~ Ly, 1.2.2
kde a je maximalni pravdépodobnost, u které dochazi k zamitnuti vyhovujici dodavky
(p<pa). [1,3]

Riziko odbératele (Consumer’s risk) je pravdépodobnost piijeti dodavky za situace,
kdy obsahuje vice neshodnych jednotek, nez je piipustny podil p, (tzv. chyba 2. druhu) a Ize
psat

B = Lz, 1.2.3
kde £ je maximalni pravdépodobnost, u které dochazi k piijeti nevyhovujici dodavky

(p=p2). [1]

Piipustna uroven jakosti AQL (Acceptance quality level)

Tato aroven se pouziva pii spojité sérii davek. Jde o mezni pfijatelnou hodnotu
prumérného procenta neshodnych jednotek ve vyrobnim procesu. Dohodnutd piijatelna
hodnota AQL nesmi v zadném piipadé vést k tomu, aby dodavatel védomé dodaval v davce

neshodné jednotky. [1,7, 29]

Mezni jakost LQ (Limited Quality)
Jedna se o uroven kvality pouzitou pii izolované davce V procentu neshodnych
jednotek nebo neshod na 100 jednotek, kterd je limitovana nizkou pravdépodobnosti ptijeti

(pro ucely vybérové kontroly) — tj. riziko odbératele. [1]

Primérna vystupni jakost AOQ (Average Outing Quality)

Vystupni hodnota stfedniho podilu neshodnych jednotek v mnoha davkach z procesu,
ktery spojit¢ dodava vyrobky s kvalitou p, pficemz pe<0,1>. Kazda davka je zkousena
totoznym piejimacim planem s pravdépodobnosti ptijeti Pa. [1]

Primérnd vystupni jakost v neshodnych jednotkéch se spocte nasledovné:

100- (P, p) [%] 1.2.4

Je-1i provadén vypocet s riznymi hodnotami p a kazdd ma rozdilnou pravdépodobnost

pro piijeti bude vysledkem kiivka primérné vystupni kvality. [1]
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Maximalni hodnota AOQL

Maximalni hodnota, kterou miize AOQ dosahnout pti dlouhé sérii davek. [1]

Klasifikace neshod

Hledisek, ze kterych mohou byt neshody vyrobkil klasifikovany, mize byt vice, ale
také i1 jedno jediné. Pokud se u neshodnych vyrobki zjisti vice hledisek nez jedno, mayji
vSechny tyto neshody stejnou vahu. Metodu scitani neshodnych jednotek lze pouzit pouze
Vv ptipadé, Ze neshody maji stejnou nebo podobnou dilezitost. Pokud se tak ned¢je, roztidi se
neshody do skupin podle dilezitosti a t€émto skupinam jsou pfifazeny rizné hodnoty AQL.
Tento proces je potieba udé€lat velmi rozvazné a peclivé. Nemélo by dojit k podhodnoceni ani
nadhodnoceni a tim padem zafazeni neshody do nespravné ttidy. BéZzné jsou dostatecné dvé
tridy:

1) Ttida A — V této tiid€ jsou neshody, které maji nevyssi dilezitost a zpravidla je jim

piifazovana velmi mald hodnota pfipustné meze kvality.

2) Ttida B — Do této tiidy jsou umistény neshody s nejbliz§i nizsi dilezitosti a
ptifazuje se jim vyS$$i hodnota piipustné meze kvality nez je u tiidy A (pokud
existuje tiida C, musi byt mez kvality zaroven nastavena na hodnotu nizsi, nez ma
tato tiida).

Ptid€lovani hodnot AQL tfiddm je provadéno nékolika zpiisoby, mezi nejjednodussi
patii seskupeni vSech neshod do dvou tfid, témto t¥idam ptifadit jediny AQL plan. Dojde
ke vzniku dvou samostatnych piejimacich plani. Pokud ma byt davka pfijata, musi vyhovét
obéma planim. Dal$i moZznosti je rozdéleni neshod do vice tiid a o piijeti se rozhoduje

0 kazdé zvlast’. [1]

Kontrolni urovné

Urovné definuji vztah mezi rozsahem zakladniho souboru N a rozsahem vybéru n.
Sméfuji k omezeni rozsahu kontroly a tim vedou 1 k Uspofe nakladl. Jsou navrzeny tak, aby
pro velky zakladni soubor N byl vybér n vétsi, nez je tomu u malych davek. Toto tvrzeni vSak
neplati linearng, jelikoz pro vétsi davku N je hodnota podilu n/N mensi, nez podil n/N

pro mensi davku. [1, 5]

Kontrolnich urovni je 7, z nichz tfi jsou obecné (I — zmirnéné kontrola, Il — normalni
kontrola, 111 - zpfisnéna kontrola) a ¢tyfi specialni (S1, S2, S3, S4). Nejcastéji je pouzivana

kontrola normalni, kterou zpravidla proces zacind. Po né&jaké uplynulé dobé a urcitych

zkusenostech s kvalitou davek lze prejit na zpfisnénou ¢i zmirnénou (pfipadné prejit
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na obCasnou prejimku). Podminky, za kterych je mozné provést pfechod na jinou kontrolni

uroven, jsou dany prislusnymi normami. [1, 5]

1.3 Déleni statistickych piejimek

Statistickych pfejimek existuje celd fada a daji se délit podle raznych kritérii. Ve vyse

napsanych fadcich je jiz zminéno jedno déleni — podle rozsahu kontroly (stoprocentni a

vybérova). Piejimky lze délit podle:

a) Dle charakteru vystupu kontrolovaného znaku kvality

a)

b)

Prejimka srovnavanim — Vysledkem této prejimky je kvalitativni vyrok, zda je
vyrobek shodny ¢i nikoliv, jeji vyhodou je jednoduchost, robustnost, lze pouZzit
jednodussi zkusebni metody (napt. porovnani kalibrem). [1, 2, 5]

Prejimka mérenim — Vysledkem ptejimky méfenim je kvantitativni vyrok, ktery
nam podava informaci o hodnoté jakostniho znaku, poskytuje ndm hlubsi
informaci o tom, jak je zvladnuty vyrobni proces, je vhodna u kontroly v ptipadé
destruktivnich, ¢asové a financné ndkladnych zkouSek, vyZaduje podstatné nizsi
rozsahy vybéru. [1, 2, 5]

Kombinovana prejimka - Piejimka vyuziva obé piedchozi varianty piejimek,
jako prvni se provadi piejimka méfenim a podle vysledkt se davka piijme nebo
se dokonci prejimkou srovnavanim (nalezené neshodné jednotky se bud’ opravi

anebo se nahradi shodnymi). [1]

b) Dle poétu nahodnych vybéra

a)

b)

d)

Prejimka jednim vybérem — Jedna se o nejjednodussi zptisob vybéru, z davky N
vybereme davku n (n<N) a rozhodne se o piijeti/zamitnuti davky. [1, 2]
Prejimka dvojim vybérem — ze zékladniho souboru N vybereme n; prvka a
pokud nelze rozhodnout o pfijeti/zamitnuti davky, vybereme n, prvkd a
na zaklad¢ tohoto vybéru jiz dojde k rozhodnuti. [1, 2]

Prejimka nékolikerym vybérem — Prejimku nékolikerym vybérem lze dostat
rozsifenim prejimky dvojim vybérem a to tim, Ze se vybér Ny prvkl rozsifina 3 a
vice X, pficemz maximalni pocet vybéri je piedem znamy. [1, 2]

Prejimka postupnym vybérem (sekvencni) — U této prejimky jsou vybirdny
vyrobky z davky postupng, u kazdého vybraného vyrobku se rozhoduje ze tii

variant (pfijmout, zamitnout, pokracovat v dal§im vybéru vyrobku). [1, 2]
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¢) Dle postupu pii zamitnuti davky

a) Opravna prejimka — U zamitnuté dodavky, u které prob&hla vybérova kontrola,
se provede 100% ptekontrolovani, neshodné jednotky se nahradi shodnymi
(napft. rezervy) a dodavka se ptijme. [1, 2]

b) Bezopravna prejimka — Zamitnuta dodavka se vraci dodavateli vyménou
za novou dodavku, u které neni predem kvalita znama (nepraktické, pokud by

dodavka byla dodavana napt. tyden). [1, 2]

d) Dle pribéhu trvani kontrolnich mechanismu [5]
a) Prejimka izolované davky
b) Prejimka spojité série davek

C) Obcasna prejimka

1.4 Pravdépodobnostni modely

V této kapitole jsou popsany pravdépodobnostni modely, se kterymi se lze setkat ve
statistickych piejimkach. Rozd¢€leni je cela fada a Ize je rozdé€lit mezi dvé skupiny - diskrétni
a spojité. Diskrétni rozd¢€leni se pouziva pii piejimce srovnanim a naopak rozdéleni spojité je
pouzito u piejimek méfenim. Mezi nejdulezitéjsi rozdéleni patii hypergeometrické a normalni
(Laplace-Gaussovo), proto se budu zabyvat pievazné témito rozd€leni. Dalsi zminéna
rozdéleni, se kterymi lze pfijit do styku pii statistické piejimaci kontrole, jsou pouzivana jako

aproximace téchto rozdéleni. [1, 2, 3]

1.4.1 Spojita rozdéleni

Normalni (Laplace-Gaussovo) rozdéleni

vvvvvv

spojité nahodné veli¢iny. Pouziva se v ptipadech, kdy nahodna veli¢ina kolisé vlivem velkého
poétu malych a vzajemn& nezavislych vlivi. Znali se N(u,0?%). Rozd&leni je znizorné&no

na Obrazku 3. [1]

19



Moznosti reseni statistickych prejimek Bc. David Labr 2014

fx)
0251
0,20
0,154
0,10+
0,05 1
0 X
0
Obrdzek 3 - Normalni (Laplace-Gaussovo) rozdéleni [1]
Hustota pravdépodobnosti normalniho rozdéleni je definovana takto:
fO) = e
x) = e 20% 4.
o-V2m 141

kde x € (—oo;4+0). Funkce ma dva parametry - stfedni hodnotu u € (—o0;0) a
rozptyl a2 > 0. [1, 2]

Specialnim a dulezitym pfipadem normalniho rozdéleni je rozdéleni N(0,1). Rozd¢leni
ma nulovou stfedni hodnotu a rozptyl roven jedné. Jednd se o tzv. normované normalni
rozdéleni. Nahodna veli¢ina se oznacuje pismenem U a jeji hustota pravdépodobnosti je:

1 u?

e 2

P = m ’ 1.4.2

kde u € (—o0; +00). [1]

Vztah mezi touto ndhodnou veli¢inou a ndhodnou veli¢inou X (s rozdélenim N(u,o?))

je nasledujici:

U= 1.4.3
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Normované normalni rozdéleni je zobrazeno na Obrazku 4.

f(x)

Obrazek 4 - Normované normalni rozdéleni [1]

1.4.2 Diskrétni rozdéleni

Hypergeometrické rozdéleni

Timto rozd€lenim se fidi pocet vybranych prvki, u kterych se objevuje sledovana
vlastnost pfi zavislém vybirani. [1]

Nahodna veli¢ina X ma toto rozd¢leni s parametry N, M, n, které maji hodnoty v oboru
ptirozenych ¢isel a plati mezi nimi vztahy 1<n<N, 1< M <N a zaroveh ma

pravdépodobnostni rozdéleni tento tvar:

p _ (%)(1\;1_—% . — (0 N-—-M+ ) i (M )
x) = T, pro x = max(0, n),..,mmn{M,n), 1.4.4
Py =0; pro hodnoty jiné. 14.5
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Distribu¢ni funkce ma tvary:

Fiy = 0; pro x < max[0,N — M + n], 1.4.6
Fioy = 0; prox < max[0O,N — M +n], 1.4.7
tH™M
F(x) = ZTTS, prox = mCLX(O,N —M+ n): ,mln(M, n), 14.8
t<x
Foy =1, pro x > min[M, n]. 1.4.9

Pokud by bylo N dostatetné velké a nami vybrané prvky bychom vraceli zpét
(ptejimka s vracenim), nebude se jednat o hypergeometrické rozdéleni, ale o rozdéleni
binomické. Hypergeometrické rozdéleni s parametry M = 6, N = 49 a n = 6 je znazornéno

na Obrazku 5. [1]

045
04 <4
035 -+
0.3 -+
025 -+
0.2 -+
015 -+
0.1 -4
0,05 -+

P(x)

Obrazek 5 - Hypergeometrické rozdéleni [1]
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Binomické rozdéleni

Toto rozdéleni odpovida situaci, kterd jiz byla zminéna vyse, tj. vybrané prvky
bychom vraceli zpét do dodavky. Pravdépodobnost je v tom ptipad¢ nezavisla na predchozich
vysledcich kontroly vyrobkil (je rovna podilu vadnych p) a vybéry nasledné tvofi sérii n
nezavislych alternativnich pokusi, které maji konstantni pravdépodobnost vyskytu vadného
vyrobku p. Z tohoto divodu ma ndhodna veli¢ina binomické rozdéleni. [2]

Ackoliv je vecelku nepraktické vracet kontrolované vyrobky do dodavky, ma toto
rozdéleni ve statistické piejimaci kontrole kvality svou ulohu (vyborné poslouzi jako
teoreticky model pro ptejimky velkych dodavek). Mnohdy byva rozsah dodavky pii prejimce
N velky a rozsah vybéru n maly vzhledem k velikosti N. Rozdil, v tomto ptipadé mezi vybéry
s vracenim a bez vraceni, nebyva podstatny a =zanedbava se. Pravdépodobnost
hypergeometrického rozdéleni 1.4.4 se piiblizn¢ nahrazuje pravdépodobnosti 1.4.10. Tato
aproximace hypergeometrického rozdéleni binomickym se povazuje za piijatelnou, pokud
plati n/N < 0,1. Binomické rozdé€leni se znaci Bi (n, ). Znak = v tomto pfipadé neznamena

Ludolfovo ¢islo, nybrz parametr diskrétniho rozdéleni. [1, 2]

Py = GOm*(1—m)"™%; prox =0,1,..,n 1.4.10

Py =0; ostatni ptripady. 1.4.11

Distribu¢ni funkce ma tvary:

Fy=0; prox <0, 1.4.12
n
Frop = Z(I’V“ (1 = )X pro x € (0,n), 1.4.13
x=0
Fo=1; prox > n. 1.4.14
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Binomické rozdéleni Bi (5, 0,3) je zobrazeno na nasledujicim Obrazku 6.

04 =
&»
03 = \
£
a2 4+
L ]
0,1 =
t l
0 1 1 * 1
0 1 2 3 4 5 6

Obrazek 6 - Binomické rozdeéleni [1]

Poissonovo rozdéleni

Poissonovo rozdéleni fidi pocet udalosti, které maji néjaky Casovy interval (pocet
signalii, pocet poruch za hodinu, atd.) nebo tidi ¢etnost vyskytu objekti v urcité oblasti (napf.
pocet vad na 1 m?). [1]

Poissonovo rozdéleni ma pouze jeden parametr, z toho divodu Ize pravdépodobnosti
v 1.4.15 lehce pocitat i tabelovat. Lze jej pouzit jako aproximaci binomického rozdé€leni,
pii spInéni nékterych podminek. Pokud je n velké a p malé, poté Ize, podle Poissonovy véty,
binomické rozd¢leni piiblizné¢ nahradit 1.4.15, kde A = np. Tuto aproximaci lze pouzit
Vv ptipad¢, ze platin > 10 ap < 0,1. [2]

V piipade, Ze jsou splnény podminky pro nahradu hypergeometrického rozdéleni
rozdélenim binomickym, a zaroven jsou splnény podminky pro nihradu binomického
rozdéleni Poissonovym, lze timto rozdélenim aproximovat pivodni hypergeometrické
rozdéleni. [2]

Poissonovo rozdé€leni se znac¢i Po (1), ma jeden parametr A > 0. Tento parametr je

sttedni hodnotou, pokud plati:

AX
Py = = e prox=20,1,2.., 1.4.15

Puy = 0; pro ostatni hodnoty. 1.4.16
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Distribu¢ni funkce ma tvary:

(o]
X

F<x)=z; e prox =0,
x=0 '
Fiy=0; prox <0,

Poissonovo rozdéleni Po (A1=2,5) je zobrazeno na Obrazku 7.

0,3
0,25 —- .
0,2 -+
0,15 =~
0,1

: L 3
0,05 == I

P(x)

Obrdzek T - Poissonovo rozdéleni [1]
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2 Platné normy statistickych prejimek

V této kapitole jsou sepsané aktudlni normy, které lze pouzit ke kontrole kvality
pomoci statistickych pfejimek. VétSina z téchto norem poskytuje nastroje pro posuzovani
vysledki  kontrol, které mohou byt pouzity zaucelem vyvolani ekonomické a

psychologického tlaku na dodavatele, resp. na kvalitu jeho dodavek pfipadnym nepiijetim.

2.1 Statistické pirejimky srovnavanim

CSN ISO 2859-10:2007 Statistické piejimky srovnavanim - Cast 10: Uvod do norem ISO

fady 2859 statistickych prejimek pro kontrolu srovnavanim.

CSN ISO 2859-1:2000 Statistické piejimky srovnavanim - Cast 1: Piejimaci plany AQL

pro kontrolu kazdé davky v sérii.

CSN ISO 2859-2:1992 Statistické piejimky srovnavanim - Cast 2: Prejimaci plany LQ

pro kontrolu izolovanych davek.
CSN ISO 2859-3:2006 Statistické prejimky srovnavanim - Cést 3: Ob&asné piejimka.

CSN ISO 2859-4:2003 Statistické prejimky srovnavanim - Cast 4: Postupy pro posouzeni

deklarovanych urovni jakosti.

CSN ISO 2859-5:2006 Statistické piejimky srovnavanim - Cast 5: Systém piejimacich plant
AQL postupnym vybérem pro kontrolu kazdé davky v sérii.

CSN 01 0254:1974 Statisticka piejimka srovnavanim.
CSN 01 0257:1978 Statisticka piejimka srovnavanim pro plynulou vyrobu

CSN 01 0260:1989 Statisticka pfejimka srovnavanim - Pfejimaci plany jednim vybérem

S ptipustnym poctem vadnych ve vybéru rovnym nule
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CSN ISO 18414:2010 Statistické piejimky srovnavanim - Systém s piejimacim &islem nula

zalozeny na principu kreditu pfi fizeni vystupni kvality

CSN ISO 8422:2010 Piejimaci plany postupnym vybérem pii kontrole srovnavanim
CSN ISO 14560:2005  Statistické piejimky srovnavanim - Urovné stanovené jakosti

v neshodnych jednotkach na milion

CSN ISO 13448-2:2005 Statistické piejimky zaloZené na principu rozvrzeni priorit (APP) -

Cast 2: Koordinované prejimaci plany jednim vybérem pro prejimku srovnavanim
CSN ISO 28801:2013  Piejimaci plany dvojim vybérem pfikontrole srovnavanim

S minimalnimi rozsahy vybéri indexované kvalitou odpovidajici riziku dodavatele (PRQ) a

kvalitou odpovidajici riziku odbératele (CRQ)
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2.2 Statistické prejimky méfenim
CSN ISO 3591-1:2008 Statistické piejimky méfenim - Cast 1: Stanoveni piejimacich plant
AQL jednim vybérem pro kontrolu kazdé davky v sérii pro jediny znak kvality a jediné AQL

CSN ISO 3591-2:2010 Statistické prejimky méfenim - Cast 2: Obecné stanoveni piejimacich

plant AQL jednim vybérem pro kontrolu kazdé davky v sérii pii nezavislych znacich kvality

CSN ISO 3591-3:2010 Statistické piejimky méfenim - Cast 3: Vybdrova schémata AQL

dvojim vybérem pro kontrolu kazdé davky v sérii

CSN ISO 3591-4:2013 Statistické piejimky méfenim - Cast 4: Postupy pro posouzeni

deklarovanych trovni kvality

CSN ISO 3591-5:2010 Statistické piejimky méfenim - Cast 5: Piejimaci plany AQL

postupnym vybérem pii kontrole méfenim (zndma smérodatnd odchylka)

CSN ISO 8423:2012 Piejimaci plany postupnym vybérem pii kontrole méfenim pro procento

neshodnych jednotek (zndma smérodatna odchylka)

2.3 Ostatni typy pFejimek
CSN ISO 10725:2002 Vybérové piejimaci plany a postupy pro kontrolu hromadnych

materialu

CSN ISO 13448-1:2006 Statistické piejimky zaloZené na principu rozvrzeni priorit (APP) -
Cast 1: Smérnice pro piistup APP

CSN ISO 21247:2007 Systémy statistickych piejimek s piejimacim &islem nula a postupy

statistické regulace propojené pro prejimku produkta
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3 Komparace statistickych prejimek

V této kapitole je sepsana komparace jednotlivych typu statistickych ptejimek, jejich
spole¢né a rozdilné vlastnosti. Nékolik déleni piejimek bylo jiz zminéno v prvni kapitole,
avSak druhti prejimek je celd fada a tato kapitola slouzi k lepSimu pochopeni a zorientovani
se, kdy a kde je vhodnéjsi pouzit tu ¢i onu a pro¢. Na druhou stranu je nutné vzit v potaz, ze
nic neni Gplné jednozna¢né a Vv kazdé individualni situaci je potfeba vzit v uvahu spoustu
faktord, které vyslednou volbu ovliviiuji. Velice vyjimecné I1ze nalézt jednu metodu, ktera by
vyhovovala vSem situacim, ackoliv jsou si situace podobné. [29]

Na zacatku kapitoly je uvedeno obecné rozdéleni a strucné popsani, jaké vysledky lze
od téchto pfejimek ocekavat. V dalsi Casti jsou pak zminény typy statistickych prejimek
srovndvanim, jejich pouZiti, porovnani a uveden nazorny piiklad k lepSimu pochopeni a
porozuméni. V nasledujici podkapitole jsou srovnany statistické piejimky s kontrolou
méfenim a jsou uvedeny opét informace o jejich pouziti, vhodnosti a ukazkovy piiklad.
Ve ¢tvrté podkapitole je provedena komparace vybranych statistickych piejimek méfenim a
srovndvanim mezi sebou a v posledni kapitole je zminéna vybérova piejimka hromadnych

materialud.

3.1 Obecna komparace

Podle zptsobu kontroly lze statistické ptejimky rozd¢lit na piejimky srovnavanim a
méfenim, pripadné kombinované (kombinace piejimek méfenim a srovnavanim). Hlavni
rozdil spoc¢iva v tom, Ze u statistickych piejimek pii kontrole srovnavanim rozhodujeme, zda
vyrobek je ¢i neni neshodny (kvalitativni vyrok) a u statistickych pfejimek meéfenim
zjistujeme piimo konkrétni hodnotu znaku X (kvantitativni vyrok). Velkou piednosti prejimky
srovndvanim je jeji jednoduchost a robustnost zpiisobena tim, Ze neni zdvisld na tvaru
pravdépodobnostniho rozd€leni znaku X. Naproti tomu statistické pfejimky méfenim jsou
konstruovany v piipadé, ze tento znak X mad normalni rozdéleni. Nespornou vyhodou
U kontroly méfenim je fakt, ze o kvalit¢ dodavky lze rozhodnout z mensiho poctu vyrobki,

pfi zachovani stejnych zaruk. Vice znazornuje Tabulka 1. [2]
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Tabulka 1 - Obecné porovnani statistickych prejimek srovndvanim a mérenim

Statistické prejimky srovnavanim Statistické prejimky mérenim
Kvalitativni vyrok Kvantitativni vyrok
Vétsi rozsah vybéru Mensi rozsah vybéru
Vyssi naklady na kontrolu Nizsi ndklady na kontrolu
Nezavislost na tvaru pravd. rozdéleni Podminka normélniho rozdé€leni
Jednoduchost, robustnost Vyhoda u drahych a destruktivnich kontrol
Snadnéji pochopitelna
Castéji pouzivana

Statistické ptejimky lze rozdé€lit podle zptsobu vybéru ke kontrole na statistickou

piejimku jednim, dvojim, nékolikerym vybérem a sekvencni prejimku (postupnym vybérem).

Na tyto typy prejimek je moZné nahliZzet z n€kolika hledisek a nabizi se vice moZnosti

k porovnani. Vzhledem k vyhodam a nevyhodam jednotlivych vybéra neexistuje proto zadny

divod, aby se upfednostiioval néktery z vybeéra v rliznych situacich. Je tfeba proto zvazit

nasledujici vlastnosti: [29]

a)

b)

d)

Jednoduchost - Je zapotiebi vzit v Gvahu administraci spojenou s vybéry, zde je
nejjednodussi prejimka jednim vybérem, naopak nejhiife jsou na tom piejimky
postupnym vybérem (i zZ pohledu ptipravy). [29]

Variabilita mnozstvi kontrol - U ptfejimky jednim vybérem je pevné stanoven rozsah

vybéru, naproti tomu u ostatnich vybéra je tento vybér proménny a jeho velikost se
odviji od vysledku piedchozich provedenych kontrol. [29]
Snadnost odbéru vybérovych jednotek - Existuji ptipady, kdy je jednoduché odebrat

vvvvvv

Avsak existuji také situace, kdy se provadi druhy vybér velmi tézko, v ptipadé
naruseni davky prvnim vybérem. Pro tyto pfipady je pfejimka jednim vybérem
nejlepSim moznym feSenim. Lze také vybrat maximalni rozsah, ktery by mohl byt
zapottebi v pfipad¢ dalSich vybéri, coz bohuzel vede k vyS$im ndkladim na kontrolu
a problémuim, které nasledné vznikaji pti vraceni nekontrolovanych jednotek. [29]

Doba trvani zkousky - V piipad¢, kdy je zapotiebi provést zkousku delsi doby a tuto

zkousku je mozné provést soucasné (na malém poctu), doporucuje se tuto zkouset
provést, nez zjistit, ze vysledek prvého vybéru je neprikkazny a je zapotiebi
dalsiho(ch) vybéru(it). Pokud existuje moznost zkouset cely vybér najednou, je lepsi
pouZzit pfejimku jednim vybérem, v opacném piipad¢ se jevi jako lepsi feSeni piejimka

postupnym vybérem. [29]
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e) Jednotky s vice neshodami - U vyrobku, které jsou slozité a obsahuji vétsi pocet

moznych neshod, popiipad¢ pocet tiid, je piejimka dvojim a nékolikerym vybérem
mnohem naro¢néj$i. Obecné se da fici, Ze pro jednodussi kontrolu se mize vyplatit
slozit¢jsi pfejimaci a naopak, tzn., pro slozitéjsi kontrolu je vhodnéjsi pouzit

jednodussi prejimaci plan. [29]

Statisticka pfejimka jednim vybérem je nejjednodussi (neni naro¢nd na kvalifikaci
pracovnikil) variantou vySe vyjmenovanych, ale neni vzdy nejhospodéarnéjsi. V piipadé
pouziti statistické pfejimky dvojim nebo nékolikerym vybérem Ize dosdhnout uspory Casu a
nakladt tim, Ze prvni vybér n; je mensi nez n a lze uz pii tomto vybéru rozhodnout o piijeti
nebo zamitnuti, za predpokladu, ze davky maji velmi dobrou nebo velmi Spatnou kvalitu. [2,
4, 29]

Statistickych ptejimek je cela fada, proto je vhodné a rozumné piejimky rozdé€lit podle
jejich pouziti tak, jak se s nimi lze setkat v praxi - sériova vyroba, izolované davky,
mezioperacni kontrola, plynuld vyroba, piejimky pro pouziti pii auditech a zvlastni typy

piejimek.
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3.2 Komparace statistickych pfejimek srovnavanim

V této kapitole jsou uvedeny veskeré normy, které maji néjakou spojitost
se statistickymi piejimkami srovnavanim. Nékteré normy obsahuji i pfejimaci plany pro vice
typt vyrob, proto se vyskytuji ve vice podkapitolach. Uz z podkapitol je zfejmy prvni rozdil a
to ten, ze jednotlivé statistické piejimky jsou urCeny pro jiné vyroby, jiné série davek ¢i
dokonce jiné obory pusobnosti. V pfiloze ¢. 1 je uvedena tabulka, ktera shrnuje zasadni

poznatky z této kapitoly.

3.2.1 Spojité série davek
Pro tento typ vyroby slouzi nasledujici systémy piejimacich plant uvedenych v téchto

normach (davky maji stejného dodavatele):

o CSNISO 2859-1

o CSNISO 2859-3

e CSNISO 2859-5

o CSNISO 14560

Prvni z uvedenych norem poskytuje prejimaci plany pro piejimky jednim, dvojim a

nékolikerym vybérem. Tyto pfejimaci plany se pouzivaji v piipadé, Ze je stanovena hodnota
AQL (pfipustna mez kvality), ktera je obsazena v hospodaiské smlouvé ¢i urena
zodpovédnym organem. Davky museji tvofit spojitou sérii, které jsou dodavany stejnym
dodavatelem. Vlastni efekt pfechodovych pravidel (pfechod mezi normalni, zmirnénou a
zptisnénou kontrolou) se projevi pii minimalné 10 davkach srovnatelného rozsahu. Pokud je
to mozné, museji se davky skladat z jedin¢ho typu, stupné kvality, museji mit stejné slozeni a
byt vyrobeny stejnou technologii a za stejnych podminek. Kontrolovana je kazda davka.
Definovanad piechodova pravidla v  CSN ISO 2859-1, moZnost piechodu na ob&asnou
pfejimku a rozdéleni do nckolika twrovni kvality (3 obecné, 4 specialni), poskytuji
dynamicnost a okamzitou reakci na vyvoj kvality v procesu dodavatele. Pokud neni uvedeno
jinak, kontroluje se sobecni urovni kvality II. Uvazuji se dvé miry kvality - procento
neshodnych a pocet neshod na 100 jednotek. Piedpoklada se, ze systém piejimacich pland,
uvedenych v této normé, bude vyuZzivat normdlni, zmirnéné a zptisnéné kontroly, aby bylo
dosaZeno ochrany zakaznika. Zaroven také zarucuje dodavateli, Ze davky budou pfejimany
s vysokou pravdépodobnosti, pokud davky budou lepsi, nez je stanovena hodnota AQL. [4, 6,
11, 29]
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V pripadé, ze je pripustna mez kvality dlouhodobé pod svou hodnotou (kvalita
dodavatele je na vyborné trovni), lze pouzit prejimaci plany v CSN ISO 2859-3. Tato norma
je jakousi nadstavbou pro CSN ISO 28959-1. Piechod na ob&asnou piejimku je viak
podminén nékolika kroky, které je nutné provést. Nejprve je zapotiebi kvalifikovat
dodavatele, poté musi byt kvalifikovan i produkt. Dale je uvedeno nékolik dal§ich omezeni,
za kterych je mozné uskutecnit pfechod na obfasnou prejimku:

a) produkt musi byt trvalého provedent,

b) kritické tfidy neshodnych jednotek nebo neshod se nesmi na produktu projevovat,

€) predepsana hodnota AQL musi mit minimaln¢ hodnotu 0,025 %,

d) ptechod na obc¢asnou piejimku neni povolen pii zptisnéné kontrole,

e) existuji 3 stavy, se kterymi se lze setkat pii obCasné piejimce - v obdobi kvalifikace

(stav 1) je moZné pouZzivat zmirnénou kontrolu, ale pii stavu obCasné kontroly (stav 2)

a stavu preruSeni ob¢asné kontroly (stav 3) tuto kontrolu pouzit nelze,

f) nelze pouzivat piejimaci plany, které maji piejimaci ¢islo vyjadiené zlomkem.

Zarovenn musi kontrolni Grovné spadat pod obecné kontrolni trovné. V ptipade, ze
neni pfedepsana délka minimdlniho vyrobniho obdobi, je délka tohoto obdobi 6 mésicti. Dale
musi byt ptijato 10 nebo vice po sobé jdoucich davek pii piivodni kontrole, nelze uvazovat
davky vracené a znovu piedlozené ke kontrole. Zaroven je zapotiebi dosahnout minimalné
50 bodti béhem 20 po sob¢é jdoucich davek, toto kritérium je rozhodujici také pro urceni
pocateéni frekvence kontroly (vice v kapitole 5.3 v CSN ISO 2859-3). Vice podrobnosti
ke kvalifikaci dodavatele, produktu, vypoc¢tu bodu a urceni frekvence kontrol je uvedeno v
CSN ISO 2859-3 kapitole 5 - Kvalifikace dodavatele a produktu. [4, 8]

Pro zkompletovani norem z tady 2859 pro spojité sériové davky je zapotiebi jesté
zminit pfejimaci plany pro kontrolu postupnym vybérem. Tyto plany jsou uvedeny
v CSN ISO 2859-5. Jelikoz se v dnesni dobé dosahuje vysokych hladin ve vyrobnich
procesech, uvadi se pocet neshodnych jednotek v poctu jednotek na milion. Pfi tak velkém
objemu vyroby se, v piipadé pouziti piejimacich plant uvedenych v CSN ISO 2859-1,
neunosné zvySuje 1 vybér ze zakladniho souboru n. Nékdy dokonce nastdvaji ptipady, zZe
uZzivatelé pouzivaji pfejimaci plany s vysokymi pravdépodobnostmi nespravnych rozhodnuti
nebo dokonce upoustéji od pouzivani piejimacich pland celkové. Z téchto diivodu je zapotiebi
pouZzivat statistické postupy, které tento vybér maximalné zmenSi a zaroven zlstane
zachovana bezpec¢nost. Primérna Uspora pii pouziti téchto pland je dokonce vétsi, nez

pii pouziti prejimacich plant dvojim ¢i nékolikerym vybérem. Na druhé strané pouziti téchto

33



Moznosti reseni statistickych prejimek Bc. David Labr 2014

plantt ma i své nevyhody, které je zapotiebi vzit v uvahu. Casova naroénost, ktera je spojena
S ptipravou piejimky postupnym vybérem (podrobny postup je popsan v [2] v kapitole 6.3.2),
trvani zkousky (v ptipadé dlouhého zkouseni jedné jednotky), variabilita rozsahu kontrol
(neni pfedem znam skuteény pocet kontrolovanych jednotek — organizacni tézkosti - napft.
obtizny casovy rozpis kontrol). O rozhodnuti pfijeti/zamitnuti lze také rozhodnout az
Vv pokrocilém stupni kontroly (pocet neshodnych jednotek setrvava v oblasti nerozhodnosti).
Aby se zamezilo této situaci, byla ptijata opatfeni, kterd vedou ke zkraceni rozsahu vybéru,
tzn., po dosaZeni hodnoty zkraceni n; bez urceni pfijeti/zamitnuti, kontrola se ukonc¢i a
rozhodnuti je stanoveno pomoci hodnot zkraceni aplikovanych v pfejimacim/zamitacim cisle.
Uvazovany jsou také dvé miry kvality (procento neshodnych a pocet neshod na 100 jednotek.
[2, 4, 10]

Podobné jako obcdasna prejimka je i norma CSN ISO 14560 zaméfena na dodavky
vysoké kvality, avSak tyto piejimaci plany jsou jako jediné zalozeny na mite kvality davky
udavané v neshodnych jednotkdch na milion jednotek v davce. Norma je tak urcena
pro procesy, které ziidka produkuji neshodné jednotky. Nejdilezitéjsi ptinos této normy je
poskytnuti podnét ke zlepSeni kvality (dodavatelim). Rozsahy vybérii se zvetSuji/zmensuji
podle toho, jaka je kvalita. Cim vys§i kvalita, tim mens$i rozsahy vybéri. Je zde nékolik
podminek, které je potieba respektovat, aby bylo mozné normu pouzit. Vyrobni proces musi
byt ve statisticky zvladnutém stavu, tzn., v jeho prubehu nepiisobi Zadné systematické chyby a
lze spolehlivé predvidat chovani tohoto procesu, a celkovy pocet jednotek, které jsou
kontrolovany, dosahuje nejméné 400 (jednotky kontrolované pii piejimce davek a/nebo
piiauditu). Piejimaci plany uvedené v této normé lze pouzivat do té doby, nez pocet
neshodnych jednotek dosdhne poctu 37 606 na milion jednotek. Pfi volbé nizkych hodnot
LQL (aroven mezni kvality v neshodnych jednotkach na milion jednotek) mtize dojit k velmi
vysokému vybéru. Naproti tomu pfi velké volbé hodnoty LQL v CSN 14560 miize byt
vyhodng&j§i pouzit prejimaci plany uvedené v CSN ISO 2859-1. Normu lze také pouzit
pro odhadnuti urovné kvality procesu a to i v ptipad¢, ze data nejsou dostacujici nebo nejsou
k dispozici. [4, 22]

Z vySe napsanych tadkl je patrné, Ze se pouzivani pfejimacich plant dopliuje,
ptipadné lze pouzit jednoho ¢i druhého planu a zaleZi jen na dodavateli/odbérateli, jak se
dohodnou a jaké jsou podminky, za kterych ma byt vybérova piejimaci kontrola provedena.
CSN ISO 2859-1 se hodi pro spojité série davek, které nedosahuji tak vysoké kvality nebo je
kvalita davek proménliva (av$ak neni na né¢ omezena), kde pro vysokou kvalitu dodavek je

vyhodn&jsi pouzit ob&asnou piejimku uvedenou v CSN ISO 2859-3, a poéty jednotek v davce
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nedosahuji vysokych hodnot (10° a vice), kde je vhodn&jsi pouzit bud CSN ISO 2859-5
(snizeni rozsahu vybéru diky postupnému vybéru) nebo CSN ISO 14560 (pouziti plant
udavanych v neshodnych jednotkach na milion jednotek). U CSN ISO 14560 je zarovei

predpoklad, Ze se jedna o procesy, které neprodukuji velkou ¢ast neshodnych jednotek.

Ptiklad 1:
Firma Ptidrzky s.r.o. dodava pridrzky do cylindrt v rozsahu 5 000 davek. Odbératel si
neni kvalitou dodavek stale jisty, z toho diivodu bylo stanoveno nasledujici:
e AQL=1%
e obecna kontrolni troven 11
e normalni kontrola

e piejimka jednim vybérem

Z Tabulky 1 v CSN ISO 2859-1 na strané 21 se odvodi kédové pismeno L, které plati
pro rozsah davky 5000 a obecnou kontrolni troven II. Dale se v Tabulce 2-A (str. 22)
uvedené ve stejné norme zjisti, ze pro kédové pismeno L odpovida rozsah vybéru n = 200,
Ac.= 5 a R. = 6. Pii kontrole byly nalezeny pouze 2 neshodné jednotky a davka byla
na zaklad¢ téchto vysledk piijata.

Pro nazornost jest¢ zminim stejné zadani, pouze za pouziti statistické piejimky
srovnavanim dvojim vybérem. Kodové pismeno L zlstava stejné (rozsah davek je stejny) jen
se vybira z jiného rozsahu vybéru. Urceni picjimaciho a zamitaciho ¢isla se provede z
Tabulky 3-A (strana 25 CSN ISO 2859-1). Z této tabulky je patrné, Ze rozsah vybéru n je 125
a Ac je rovno 2. V tomto konkrétnim piipadu se dosahlo tspory ¢asu (i financi) tim, ze se
vybiralo jen ze 125 jednotek namisto 200 a davka byla taktéz piijata.

V Tabulce 2 Ize vidét zaznamy z jednotlivych kontrol a ptechody mezi jednotlivymi
kontrolami tak, jak je stanoveno v CSN ISO 2859-1. V této tabulce nejsou uvedeny
podminky, za kterych je mozny piechod na zmirnénou kontrolu. Tyto podminky jsou:
dosazeni 30 bodd, vyroba je stabilizovana a prechod byl schvilen zodpovédnou autoritou. V
pribéhu dodavani dal§ich davek doslo k poSkozeni stroje, ktery pfidrzky vyrabi. Tato chyba
se projevila i v prejimaci kontrole. Odbératel byl na tento fakt upozornén vlivem $patnych
dodavek a dodavatel musel zajistit napravu, coZz se dle Tabulky 2 podatilo. Pokud by
Kk napravé nedoslo a zaroven by nedoslo k pfijeti 5 po sobé jdoucich davek, byla by vybérova

kontrola pteruSena do té doby, nez by dodavatel zlepsil kvalitu svého vyrobniho procesu. Po
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implementaci zlepSeni a napravy se za¢ina opét zptisnénou kontrolou. [6]

Tabulka 2 - Vysledky jednotlivych kontrol pro znazornéni prechodovych pravidel

Rozsah

Kodové

Davka Slsy || e Neshodné | Priijeti Kontrola Postup

1 5000 L 2 Ano NK Zahajena NK

2 5500 L 3 Ano NK

3 2000 K 0 Ano NK

4 6000 L 2 Ano NK

5 10900 M 2 Ano NK

6 5700 L 1 Ano NK Sp;‘;igéggir;?ﬁ‘gm
6500 L 3 Ano ZMK

8 4300 L 5 Ne ZMK Preruseni ZMK

9 2500 K 3 Ano NK

10 7500 L 6 Ne NK

11 5800 L 4 Ano NK

12 6500 L 5 Ano NK

13 | 400 | L Tl Ne | ONK e, piechod a 20K

14 3000 K 0 Ano ZPK

15 8000 L 2 Ano ZPK

16 2500 K 0 Ano ZPK

17 2800 K 1 Ano ZPK

18 8500 L 3 Ano ZPK 5 po sobé jdoucich davek

ptijato, prechod na NK

Vysvétlivky: NK - Norméalni kontrola, ZMK - Zmirnéna kontrola, ZPK - Zptisnéna kontrola
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Piiklad 2:

Stejny ptipad jako v piedchozim piikladu avSak s rozdilem, Ze odbératel je po velmi
dlouhou dobu spokojen s kvalitou dodavek a dohodne se s dodavatelem na piechodu
na ob¢asnou piejimku. Hodnota AQL byla zménéna na hodnotu 0,4 %, bylo domluveno
minimalni vyrobni obdobi v podobé 5 mésici. Dodavatel splni veSkeré podminky
pro kvalifikaci. Dale bylo pfijato 20 po sob&é jdoucich davek pifi normalni kontrole
za predchozich 10 mésicti. Kontroly byly zaznamenavany a jejich vlastnosti véetné poctu

bodu dilezitych pro rekvalifikaci jsou uvedeny v Tabulce 3.

Tabulka 3 - Vysledky predchozich 20 kontrol

Davka n A. | d | Prijeti | Pocet bodi pro kvalifikaci
1 200 2 0 Ano 5 (0+5)
2 200 2 1 Ano 8 (5+3)
3 200 2 0 Ano 13 (8+5)
4 125 1 0 Ano 18 (13+5)
5 125 | 1 | 1| Ano 19 (18+1)
6 200 2 1 Ano 22 (19+3)
7 200 2 0 Ano 27 (22+5)
8 200 2 1 Ano 30 (27+3)
9 200 2 1 Ano 33 (30+3)
10 125 1 0 Ano 38 (33+5)
11 125 1 1 Ano 39 (38+1)
12 125 1 1 Ano 40 (39+1)
13 200 2 1 Ano 43 (40+3)
14 200 2 1 Ano 46 (43+3)
15 200 2 1 Ano 49 (46+3)
16 200 2 1 Ano 52 (49+3)
17 200 2 0 Ano 57 (52+5)
18 200 2 1 Ano 60 (57+3)
19 125 1 0 Ano 65 (60+5)
20 125 1 0 Ano 70 (65+5)

K ptfekro€eni hranice 50 bodl doslo jiz pfi 16. davce, produkt tak spliiuje kritéria,
ktera jsou uvedena v CSN ISO 2859-3 (5.2.2 a obecné pozadavky v 5.2.1. d)). JelikoZ b&hem
téchto 10 mésicti byly ptijaty vSechny davky, je splnéna i podminka s rozhodnym obdobim 5
mésicil. Po schvéleni zodpovédnym organem lze tento produkt kvalifikovat. JelikoZ bylo 50
bodti dosazeno az pii 16. dodavce bude pouzita frekvence kontroly 1 ze 2, jak stanovuje

Obrazek 2 v CSN ISO 2859-3 na strance 15.
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Ptiklad 3:
Firma ABC dodava keramické kondenzatory. Odbératel se s firmou dohodl na hodnoté
AQL = 1,5 %, rozsah davek je 1 000 jednotek a je stanovena kontrola postupnym vybérem

za normalni kontroly. Pouzita byla obecna kontrolni Groven I.

Lze vybirat mezi 2 metodami - numerickou a grafickou:
1) numericka - pfesna, predchazi dohadim o piijeti/zamitnuti [10]
2) graficka - znazornéni ristu informace o kvalité davky, zobrazovano schodovitou
kiivkou (lezi uvnitt oblasti nerozhodnosti do té doby, nez dojde k rozhodnuti

0 pfijeti/zamitnuti), nepiesna diky zakreslovani [10]

Byla zvolena numerickd metoda a z Tabulky 1 na strang 19 v CSN ISO 2859-5 se
zjisti kddové pismeno G a nasledné se v Tabulce A.1 (uréené pro procento neshodnych) zjisti
parametry a hodnoty zkraceni piejimaciho planu, aby se piedeSlo ptipadnému nestanoveni
piijatelnosti (hodnoty by oscilovaly mezi oblasti zamitnuti a ptijeti). VeSkeré parametry a

vysledky kontrol jsou zapisovany do tabulky pfijatelnosti.

Hodnoty parametrt jsou:
e nNp=32
e nt=50
e ha=0,916
e hr=0,906
e (=0,0456
o Ax=2
e Rg=3

Hodnoty pro rozhodnuti o pfijeti/zamitnuti davky jsou dany nasledujicimi rovnicemi:

Zamitaci hodnota R = (g X Neym) + hg 3.2.1

Ptrejimaci hodnota A = (g X Neym) — ha 3.2.2
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Na nasledujicich tabulkach lze vidét vysledky kontrol a k nim dopoctené piejimaci a
zamitaci ¢isla, ktera jsou nasledné zaokrouhlena tak, jak stanovuji pravidla uvedena v CSN
ISO 2859-5.

Tabulka 4 - Vysledky provedené kontroly

Ncum D
6 1
23 2

Tabulka 5 - Hodnoty rozhodujici o prijeti/zamitnuti

A, | 06424 | >A. | O
R: | 1,179 >R, | 2
A, | 01328 >A | 0
R, | 1,9548 >R, | 2

Z tabulek je patrné, Ze pti druhém kumulativnim vybéru dosahla hodnota D stejné
hodnoty, jako je velikost zamitaciho ¢isla. Podle rozhodovacich postupii je tato davka
zamitnuta. Jak se bude nyni postupovat, rozhodne odpovédna autorita (vraceni dodavky,
pretiidéni, atd.).

Pokud by se odbératel rozhodl pouzit CSN 1SO 2859-1, piejimaciho planu jednim
vybérem, vybiral a kontroloval by 32 jednotek a vzhledem k nalezenym 2 neshodnym
jednotkam by doslo k zamitnuti davky pii vétSim vybéru, i kdyz v tomto ptipadé rozdil neni
tak markantni, doslo by k tspofte.

V zavislosti na velikosti davky miiZe nastat situace, kdy nejsou v CSN ISO 2859-5
uvedeny piejimaci plany. V tomto piipad¢ je nutné pouzit piejimaci plany nékolikerym
vybérem v CSN ISO 2859-1. Opét je vidét, ze plany na sebe navazuji a jejich pouZiti neni

omezené jen a pouze na jednu normu.
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Piiklad 4:

Ve firmé Krouzek a.s. jsou vyrabény pistni krouzky do pistu. Dodavateli se zd4, ze
kvalita LQL = 3200 neshodnych jednotek na milion poklesla a chce provést kontrolu,
ptipadné provést nasledna opatfeni ke zlepseni. K dispozici jsou data z ptedchozich 10
kontrol (pfi¢emz 2 kontroly byly vyloueny na zékladé splnéni podminky v 5.6.4 a) v CSN
ISO 14560), viz nasledujici Tabulka 6. Uréete ptejimaci plan a nasledné rozhodnéte, zda byla

tato uroven prekrocena ¢i nikoliv.

Tabulka 6 - Tabulka kontrol pro odhadnuti procesu

i 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
di 1 0 0 1 1 2 0 0 1 0
n; | 4000 | 4200 | 4300 | 4000 | 4100 | 4300 | 4000 | 3900 | 4000 | 4000

Z této tabulky lze pak dopocitat nasledny odhad trovné procesu pm:

_di+07 6407
" n;+0,4 40800+ 0,4

Pu = 164,21 neshodnych jednotek na milion jednotek
Nyni je potieba zvolit pfejimaci plan. Z Tabulky 1 v CSN ISO 14560 na strané 12 se

zjisti n = 1000 a A¢ = 1. V kontrolovaném vybéru n byly nalezeny 2 neshodné jednotky.

Déavka je povazovana za nepfijatelnou, jelikoz doslo k ptekroceni LQL = 3200. Dodavatel

nasledné provede opatfeni, kterda povedou ke zlepSeni kvality (napf. ucinng&j$i metody

statistické regulace, zlepSeni technologie, lepsi material pro vyrobu).
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3.2.2 Kratké série, izolované davky

Pro kratké série davek nebo izolované davky lze pouzit nékteré z nasledujicich norem:
e CSNO10254
o CSNISO 2859-2
e CSNISO 8422

Prvni zminéna norma CSN 01 0254 nabizi piejimaci plany jednim nebo dvojim
vybérem. Plany v této normé zarucuji, ze za pomoci kontroly nebudou pfijaty davky
obsahujici P, % neshodnych castéji, nez v 10 % ptipadd, primérmé (jedna se riziko
odbératele). Tyto plany jsou sestrojeny pro nasledujici hodnoty P,: 0,5 %, 1 %, 2 %, 3 %,
5%, 7 %, 10 % a 15 % a ke kazdé z Grovni je uvazovano 6 intervalli hodnot Ps. Znaceni P
odpovida v CSN ISO norméach mezni hodnoté LQ. Nejhospodarnéjsimi piejimacimi plany
jsou ty plany, které jsou ve skupin€ pro Ps shodné se skuteCnymi primérnym procentem
neshodnych vyrobki v piejimanych souborech. Pokud primérné procento neshodnych neni
znamo, doporucuje se pouzit prejimaci plany s nejvyssi trovni Ps. [4, 21]

Pro piejimku téchto davek lze pouzit i normu CSN ISO 2859-1, ale je vyrazné
doporuceno piihlédnout k priabéhiim OC, tudiz je lepsi pouzit druhou normu ze seznamu a to
CSN ISO 2859-2. Piejimaci plany jsou zalozené na hodnoté LQ (mezni kvalita), coZ je
rozhodujici rozdil v porovnani se zvlastnimi postupy pro ochranu, ktera je zaloZena na mezni
jakosti uvedenymi v CSN ISO 2859-1. V této normé jsou zachovana podobna pravidla
pro prijeti/neptijeti davky a t¥idy velikosti davek jako je tomu v CSN ISO 2859-1. Jsou zde
popsany 2 postupy (Postup A a B), podle kterych se ma pii piejimce postupovat. U téchto
postupt lze také nalézt propojeni s CSN ISO 28959-1, a to v podobé piejimacich plant.
Postup A se smi pouzit v piipadé, kdy dodavatel i odbératel souhlasi, aby davka byla
povazovana za izolovanou (jedna jedina).

V Tabulce A v CSN ISO 2859-2 je uvedeno 80 piejimacich pland, které byly prevzaty
z CSN ISO 2859-1. Postup B se pouziva v piipadé, kdy je davka pro vyrobce ze spojité
vyroby, ale odbératel s ni naklada jako s davkou izolovanou. VSechny piejimaci uvedené
v tabulce B jsou vybrané piejimaci plany z CSN ISO 2859-1 za pomoci posuvné stupnice
pro riziko odbératele (obvykle pod hodnotou 10 %), které se vztahuji k piredepsané
neptipustné trovni kvality LQ. Riziko odbératele je prakticky vzdy pod hodnotou 13 %.
Na rozdil od CSN ISO 28259-1 je zde uvaZzovana pouze jedna mira kvality - procento
neshodnych jednotek. Nastane-li situace, Ze nelze pouzit postupii uvedenych v této normé, je

doporugeno pouziti zvlastnich postupti uvedenych v CSN ISO 2859-1. [2, 7]
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V posledni uvedené normé jsou stanoveny systémy piejimacich pland pro kontrolu
postupnym vybérem. Jako tomu je u spojitych davek (CSN ISO 2859-5), tak i zde plati, Ze
tyto systémy nabizeji nejmensi primérné rozsahy. U dodavek, které maji velice dobrou
kvalitu, Ize dosahnout maximalni Gspory az 85 % ve srovnani s piejimacimi plany jednim
vybérem uvedenymi v CSN ISO 2859-1 a 37 % ve srovnani pro plany dvojim a nékolikerym
vybérem v téZe normé. V CSN ISO 2859-5 bylo mozné vybirat ze 2 metod, stejnd je tomu i
v normé CSN ISO 8422; také se jedna o grafickou a numerickou metodu. Norma ma spoleéné
faktory jako CSN ISO 2859-5, napi. nevyhody, které je zapotiebi uvazovat jsou stejné, viz
kapitola 3.2.1. Dale také divody pro vznik normy jsou stejné - vysoka uroven kvality,
velkoobjemova vyroba (pocet neshodnych je uvadén v poctu jednotek na milion) a s tim
spojené potfebné snizeni primérného rozsahu vybéru. Zaroven jsou tyto piejimaci plany
vhodné v téch ptipadech, kdy je kontrola jednotlivych nakladek velmi nakladna v porovnani
srezijnimi naklady na kontrolu. Pfejimaci plany uvedené v této normé jsou navrzeny
pro splnéni zvlastnich pozadavki (testovani hypotéz, prokazovani kvality vyrobnich procest),
tj. v pfipadech, kdy je potieba dokonale zvladnout jak riziko dodavatele, tak i riziko
odbératele. [4, 17]

Pro izolované nebo kratké série davek je mozno pouzit kazdou z vysSe zminénych
norem. CSN ISO 2859-2 ma oproti ostatnim dvéma norméam uveden dvoji postup v zavislosti
na typu piejimané davky z pohledu odbératele/dodavatele a jejich domluvé. Parametr LQ ma
tu nevyhodu, Ze nema vypovidajici hodnotu na rozdil od hodnoty AQL, ktera urcuje
dodavateli, jakou stanovit uroven kvality. Ve skuteCnosti jde v pfipadé mezni kvality LQ
0 stanoveni kvality, ktera jiz neni ptipustna. Je zapotiebi, aby i tato mezni kvalita byla realna
a ur¢itym zpusobem svazana na kvalitu, kterd je piijatelnd. Z tohoto divodu se voli hodnota
LQ ptiblizné jako trojnasobek hodnoty AQL, coz plati i pro plany uvedené v CSN 01 0254.
V piipadé CSN ISO 8422 je mozné dojit k uspofe ¢asu, a tim padem i financi diky pouziti
kontroly postupnym vybérem. AvSak je zapotiebi zvazit, zda neni rychlejsi pouzit plany
v CSN ISO 2859-2 (z pohledu ptipravy piejimky) anebo zda nemiize nastat situace, kdy by

dochazelo k oscilaci mezi piejimaci/zamitaci mezi. [29]
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Priklad 5:

Odbératel si objednal dodavku o rozsahu 750 LED zarovek z firmy Svitime a.s.
pro svou lukrativni zakazku osvétleni. Pro odbératele se jedna o nového dodavatele a
predpoklada, ze vice dodavek potiebovat nebude, z toho divodu se pocita tato davka jako
izolovana. Dodavku potiebuje co nejdiive a v pozadované kvalit¢ P, = 2 %, ale nerad by
riskoval, ze by dodavka jednim vybérem nebyla pfijata a zvoli proto piejimku dvojim
vybérem i za cenu vys$Sich ndkladi na kontrolu, pokud by nedoSlo k pfijeti jiz v prvnim
vybéru (C; je rovno nule). Skute¢né procento neshodnych neni znamo a musi se pouzit pland
s nejvyssi hodnotou Ps. Pro izolované davky se pouZivaji pejimaci plany uvedené v CSN 01
0254 v tabulkach IV 1-53.

Je potieba ur€it piejimaci plan, tzn. rozsahy vybéru, ptejimaci ¢isla a zamitaci ¢islo.
Z Tabulky IV/14 se ur¢i nasledujici prejimaci plan:

(n1=130;¢1=0;z1=Ct1=2;n,=75; ¢, =1)

Pii prvnim vybéru byla nalezena 1 neshodna jednotka, tzn., musi se pokrafovat

druhym vybérem. Ze 75 jednotek ve druhém vybéru nebyla nalezena z4dna neshodna

jednotka a doslo k ptijeti davky.

Priklad 6:

Odbeératel potiecbuje 10 000 RJ-45 konektorti pro propojeni serverti a operatorskych
stanic v elektrarn¢. Dodavatelem se domluvi na pouziti postupu A, tzn., Ze obé strany
povazuji davku za izolovanou. Lze tolerovat LQ o hodnoté 3,15 %, coZz odpovidd zhruba
hodnoté AQL o 1 %. Pii kontrole byly nalezeny 2 neshodné jednotky.

Pro uréeni piejimaciho planu se pouzije Tabulka A v CSN ISO 2859-2. Z rozsahu
davky a hodnoté LQ se urci piejimaci plan: n = 200 a Ac = 3. Vzhledem k faktu, ze byly

nalezeny pouze 2 neshodné jednotky, lze davku piijmout.

V piipadé¢ pouziti postupu B piiklad dosahne stejnych vysledki, viz je rozdilny pribéh
postupu. Z pohledu dodavatele se jedna o davku ze spojité série davek, ale odbératel
pozaduje, aby davka byla brana jako davka izolovana, dodavatel souhlasi a zaroven byla
stanovena kontrolni uroven II.

Pro uréeni piejimaciho planu je nyni zapotiebi pouzit tabulek B v CSN ISO 2859-2,
konkrétné tabulku BS5. Z této tabulky lze vidét, Ze ptejimaci je stejny, jako v ptipadé postupu
A. A tento plan také odpovidd prejimacimu planu uvedenému v CSN ISO 2859-1

pro normalni kontrolu s hodnotou AQL rovnou 0,65.
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Priklad 7:

Podnikatel potfebuje k ozvuceni obchodniho centra 5000 reproduktort. Hlida se
nékolik vlastnosti, které jsou piipustné - 2 vstupni konektory, protrzeni zvukové membrany a
4 vyvrtané diry pro uchyceni, vSe ostatni je oznaCovano za neshodu, napt. 1 vstupni konektor,
vyvrtané pouze 3 diry, atd. Na zdklad¢ vedouciho pracovnika elektroinstalatérd, kterému se
hromadily stiznosti, byl podnikatelem podan podnét k ovéfeni kvality davky. Byly domluveny
nasledujici podminky, za kterych byla provadéna kontrola postupnym vybérem, aby doslo
k minimalizovani nakladti na kontrolu. Hodnota Qpgr byla stanovena na 1 % a hodnota Qcr
na5 %. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pocet neshod, pouzije se Tabulka 2 na strané¢ 24

v CSN ISO 8422 ke zjisténi parametrii potiebnych pro rozhodnuti o pfijeti/zamitnuti davky.

Hodnoty parametru:
e ny=197
e ha=1,417
e hr=1,680
e g=0,0249
o Ax=4
e Rg=5

V tabulkéch lze opét vidét vysledky kontroly a dopocitavané hodnoty parametrii R a A,
které rozhoduji o pfijeti/zamitnuti. Vypocet pro hodnoty A a R jsou uvedeny v nasledujicich
rovnicich:

Zamitaci hodnota R = (g X Neym) + hg 3.2.3

Prejimaci hodnota A = (g X Neym) — hy 32.4

Tabulka 7 - Vysledky kontroly

Ncum D d
1 0 0
15 0 0
29 0 0
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Pii kontrole 29 jednotek nebyla nalezena z4dna neshoda, coz je zndzornéno

Tabulkou 7 a v tomto ptipad¢ je kumulativni rozsah dostate¢ny, aby doslo k rozhodnuti.

Tabulka 8 - Hodnoty rozhodujici o prijeti/zamitnuti

A | -1,3921 | >A | -1
Ry | 17049 | >R, | 2
A, | 10435 | >A; | -1
R, | 20535 | >R, | 3
As | -06949 | >A, | 0
Rs | 24021 | ->Re | 3

V Tabulce 8 jsou piejimaci ¢isla zaporna pro

prvni dvé hodnoty kumulativnich

vybéra. Tato situace znaci fakt, ze kumulativni rozsah vybéru neni dostatecné velky, aby

mohlo dojit k rozhodnuti o pfijeti davky. Kumulativni vysledek kontroly pro neym = 50 je

roven nule, coz je rovno piejimaci hodnoté Az ve vyse uvedené tabulce a mize dojit k piijeti

davky. Pokud by byla objevena neshoda, jednotky by se ptfedkladaly ke kontrole i nadale,

dokud by nedoslo k rozhodnuti, zda davku pfijmout/zamitnout.

Postup je velmi podobny postupu uvedenému v CSN ISO 2859-5, viz s tim rozdilem,

ze zde se prejimaci plan urcuje pomoci hodnot Qpr & Qcr na rozdil od ur¢ovani prejimaciho

planu pomoci rozsahu davky, AQL a urovn¢ kontroly.
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3.2.3 Plynula vyroba

Pro plynulou vyrobu lze vychazet ze dvou systémi. V obou normach se zaina
stoprocentni kontrolou vyrobki, které se kontroluji tak, jak byly za sebou vyrobeny. Kazdy
systém je uveden v jiné normé¢ a vyChdzime proto z nasledujicich norem:

o CSNO1 0254
e CSNO010257

V CSN 01 0254 jsou uvedené statistické prejimaci plany jednim vyb&rem pro kontrolu
srovnavanim vyjadiené nejhorsi primérnou kvalitou AOQL (v normé znaceno jako P.), tyto
plany jsou urCeny pro kontrolu kvality procesu plynulé vyroby. Plati zde posloupnost, Ze
vlastni kontrola vyrobktl na pase za¢ina stoprocentni kontrolou, ktera probiha do té doby, nez
je prijat urcity pocet a po sob¢ jdoucich shodnych jednotek. Tento pocet se odviji od zvolené
hladiny AOQL. Pokud je splnéna podminka nalezeni a Shodnych vyrobkd, pfechazi se
na vybérovou prejimaci kontrolu. Pfi této kontrole se kontroluje pouze urcité procento
vyrobktli, které doSly ke kontrolnimu stanovisti. V ptipad€, ze se pii této kontrole zjisti
neshodny vyrobek, piechazi vybérova kontrola opét na stoprocentni. Jsou zde uvedeny
ptejimaci plany jednim a dvojim vybérem. [4, 21]

Plany pro plynulou vyrobu uvedené v CSN 01 0257 jsou sestrojeny pro hodnoty AQL.
Princip je podobny jako v CSN 01 0254. Pii stoprocentni kontrole musi dojit k ptijeti uréitého
poctu i shodnych jednotek a poté lze piejit na vybérovou kontrolu. Avsak rozdil spoc¢iva
Vv piipadé, ze pti vybérové kontrole narazime na neshodny vyrobek. Objasnéni je znazornéno
na Piikladu ¢. 9. Je zde také definovano nékolik kritérii, ktera museji byt splnéna, aby se dalo

postupovat podle téchto piejimacich planu. [4, 23]

Priklad 8:

Ve firm¢ Hlavicka s.r.o. se hlavickuji cylindry plynulou vyrobou. Je stanovena
hodnota AOQL = 1 %. Rozsah cylindri k hlavi¢kovani tvoii davku 800 jednotek. Byla
zjisténa neshoda u 151. vyrobku, bude se pokraovat ve stoprocentni kontrole nebo lze piejit
na vybérovou kontrolu?

Piejimaci plan se stanovuje z Obr. 8. Pro zvolenou hodnotu AOQL Ize vypozorovat,
ze stoprocentni kontrolou je potfeba pfijmout maximalné 270 (pfiblizn¢) vyrobkl za sebou,
aby se mohlo pfejit na vybérovou kontrolu. Bylo pfijato 150 shodnych vyrobkil a lze ptejit
na vybérovou piejimaci kontrolu. Pti této vybérové kontrole se nasledné kontroluje 6 %

vyrobki, které dosly ke kontrolnimu stanovisti. V ptipadé, Ze by se pii vybérové kontrole
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narazilo na neshodny vyrobek, piejde se opét na 100% kontrolu. Pfechod na vybérovou
kontrolu Ize provést opét po splnéni piedchoziho piijeti a shodnych vyrobkl. Na vybérovou
kontrolu Ize pfistoupit i pfi pfijeti napt. 40 shodnych vyrobkt, ale dochdzi k vétsimu poctu
vybiranych vyrobka ur¢enych k vybérové kontrole, jak vyplyva z Obr. 8.
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Obrdzek 8 - Nomogram pro urcent prejimacich planii pro plynulou vyrobu [prevzato z 21]

Priklad 9:

Firma Auto a. s. vyrabi dily do automobil. Na jedné z linek se montuji lagery kli¢,
kde je zapotiebi hlidat, zda je kolicek umistén ve stfedu. Za 1 sménu se zvladne udélat 600
lagert. Pouziti téchto vyrobka v dalSim procesu vyroby vyZaduje, aby hodnota AQL nebyla
horsi nez 1 % pro celou skupinu téchto vyrobkid. Kontrolni troven stanovena neni, pouzije se
proto kontrolni uroveti II. Z Tabulky 1 v CSN 01 0257 se zjisti kodové pismeno F (uréeno
600 vyrobky a kontrolni Grovni I)). Z totozné tabulky se dale také zjisti pocet jednotek (110),
které museji byt shodné, aby se mohlo pfejit na vybérovou kontrolu (urcuje pravé kddové
pismeno). Pokud tedy dojde k pfijeti prvnich 110 vyrobkd, 1ze pfejit na vybérovou kontrolu.

Podminky pro ptechod byly splnény a lze piejit na vyb&rovou kontrolu. Z té samé
tabulky se zjisti f, coz je podil vyrobkd, které je nutné provéfit pti vybérové kontrole. Podil
ma hodnotu f = 1/10, coz znamena, ze Se V kazdych nasledujicich deseti vyrobenych
vyrobcich kontroluje 1 ndhodné vybrany vyrobek. Nyni mohou nastat 2 situace:

a) nalezne se neshodny vyrobek, ale v dalsi ¢asti kontroly i kontrolovanych vyrobkt se

zadny neobjevi
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b) nalezne se neshodny vyrobek, ale v dalsi ¢asti kontroly 1 kontrolovanych vyrobku
se objevi dalsi neshodny
ad a) Byl nalezen neshodny vyrobek a pii kontrolovani nasledujicich i (110) vyrobkd se
nezjistil zddny dalsi. Vybérovd kontrola muze pokraovat dal. Pokud by se narazilo
V nasledujicim prubéhu kontroly na dal$i neshodny vyrobek, postupuje se stejnym zpiisobem
jako vyse.
ad b) Byl nalezen neshodny vyrobek. Pfi kontrole i (110) vyrobkil se vSak vyskytl dalsi
neshodny. V tomto piipadé dochazi k okamzitému pieruSeni a dale se provadi stoprocentni

kontrola.

Na tomto piikladu lze vidét také podobnost s CSN ISO 2859-1. Piejimaci plan se
urcuje z poctu N (pocet vyrobku vyrobenych v jednom cyklu - vétSinou se jedna o jednu
sménu ¢i jeden den) a kontrolni Grovné, které pak urci samotny piejimaci plan pomoci

koédového pismena.

Zaroven je vidét, Ze Si ob&é normy snazi zachovat velice podobny postup. Rozdil je
Vv tom, pro jakou miru kvality byly plany sestrojeny, kdy v jednom piipadé je pouzivano
AOQL (CSN 01 0254) a ve druhém AQL (CSN 01 0257). Rozdilny je také postup v piipadé
nalezeni neshodné jednotky. Zatimco u CSN 01 0254 se pii nalezeni neshodné jednotky
(pti vybérové kontrole) pfechazi rovnou na stoprocentni kontrolu, u CSN 01 0257 se poéitaji
shodné jednotky po zjisténi neshodné jednotky, a pokud se objevi neshodna jednotka,

W

piechazi se ke stoprocentni kontrole az nyni. Proces dostane jesté "Sanci se polepsit".
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3.2.4 Provérky, dozorové ucely a audity

V této podkapitole jsou uvedeny dvé normy, které se zabyvaji vybérovymi plany

pro audity, proveérky a ¢innost dozorovych organi.
e CSNISO 2859-4
e CSNISO 18414

Podstatny rozdil mezi CSN ISO 2859-4 a CSN ISO 2859-1:-2:-3 je ten, Ze vybérové
plany v CSN ISO 2859-4 nejsou pouzitelné k posuzovani davek (typické pro piejimku davek).
Rozdil je i vterminologii - v CSN ISO 28959-4 se pouziva "vybérovy plan" namisto
"piejimaci plan" a to z diivodu odliseni. CSN ISO 2859-4 stanovuje vyb&rové plany a postupy
pro posouzeni, zda realna uroven kvality urCité entity (proces, davka) odpovida deklarované
hodnoté. Praveé toto je diivod, diky kterému je zapotiebi pouzit jiného modelu nez modelu
pfipfejimce davek. Postupy jsou navrzeny tak, aby pifi redlné urovni kvality rovné
deklarované (nebo lepsi) bylo riziko popieni mensi nez 5 %. Tato norma pracuje s pojmy
DQL a LQR. Preferované hodnoty DQL (deklarovana uroven kvality) v CSN ISO 2859-4
zaroven koresponduji s hodnotami AQL u pfejimacich plant uvedenych v CSN ISO 2859-1.
LQR je mezni pomér kvalit (pomér mezi redlnou a deklarovanou urovni kvality). Tato
hodnota by méla byt oznacena nejvétsi moznou hodnotou, ktera je povazovana za piijatelnou.
[4, 9]

Druha uvedena norma CSN ISO 18414 stanovuje systém vybérovych schémat jednim
vybérem pii kontrole srovnavanim s pfejimacim ¢islem nula. Schémata navrzena v této normé
zavisi na vhodné zvolené¢ trovni nejhorsi primérné kvality AOQL (hodnotu voli uzivatel).
Schémata jsou zamySlena tak, aby doSlo k ovlivnéni dodavatele za pomoci tlaku
(ekonomického a psychologického), ktery byl vyvolan nepfijetim davky a ztratou kreditu.
Maji za tkol pokusit se zachovat proces bez neshod, pficemz ovefovani kvality se zajistuje,
S co nejmensimi dosazitelnymi vybéry, tak, aby procento dodanych neshodnych jednotek
odbérateli dlouhodobé nepiesdhlo hodnotu AOQL. Zikladem téchto schémat je princip
kreditu. Norma je vhodnd pro dozorové tcely v obchodni siti pro jednoduchost, kterou nabizi
a bezprostfedni zainteresovanost obou stran na udrZeni trvale dobré kvality S co nejmensimi
rozsahy vybéru. Norma je zajimava tim, Ze neuvadi zadné ptejimaci plany, ale rozsahy vybéru

se dopocitavaji z rovnice 3.1.5. [4, 20]
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Priklad 10:

Ve firm¢ zabyvajici se automobilovym primyslem Se pfi internim auditu zjistilo, ze
Vv montdznim deniku byva nespravné uveden postup k montdzi. Celkové bylo zjiSténo, ze se
tento chybné uvedeny postup projevi na vysledné kvalit€¢ vyrobkl v podobé 10 % chybné
smontovanych dili za jednu sménu. Firma se proto rozhodla, Ze své pracovniky proskoli, aby
riziko nespravného smontovani snizila na mozné minimum. Toto Skoleni mélo snizit riziko
na 4 %. Pti nasledném auditu se mélo vyhodnotit, zda doslo ke zlepseni.

K vyhodnoceni proskoleni bylo pouzito CSN ISO 2859-4 a planii LQR na trovni III.
Hodnota DQL byla stanovena na 0,65 %, aby realna uroven kvality byla maximalné 4 %.
Z Tabulky 4 v CSN ISO 2859-4 na stran& 10 je pro tyto hodnoty uréen nasledujici pfejimaci
plan:n=200alL = 3.

Po provedeni Skoleni se vybere 200 jednotek (po skonCeni smény) a maximalné 3
mohou byt chybné smontované. Avsak ani toto nedava zaruku zlepseni, jelikoZ je zde riziko
ve vysi 10 %, ze hodnota DQL nebude popiena (plany v této normé jsou pro toto riziko
zkonstruovany), ac¢koliv neni spravna. Na druhé stran¢ existuje také 4,3% riziko, ze hodnota

DQL bude popiena, ackoliv je spravna.

Piiklad 11:

Dodavatel bilého zbozi (lednice, pracky, mycky) dodava své vyrobky do obchodni
sit¢. Kazdy vyrobek musi byt viditeln¢ oznacen prvkem CE (prohlaseni o shod¢€), jinak se
jedna o neshodnou jednotku. Davky se dodavaji v priméru kolem 100 jednotek. Prvni davka
predloZena ke kontrole obsahuje 98 jednotek. Hodnota AOQL byla stanovena 0,2 %. Kredit K

je nastaven na nulu.

Hodnota rozsahu vybéru se spocita z nasledujici rovnice:

N
TK+N)a+1 3.2:3

n

Po dosazeni hodnot:

B 98
~(04+98):0,015+1

n = 39,676
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Po zaokrouhleni je n rovno 40 (zaokrouhluje se na nejblizsi vyssi celé Cislo). Z davky
se vybere 40 jednotek a zkontroluji se. Nebyla nalezena zadnad neshodna jednotka, davka se
ptijima. Hodnota kreditu K narostla o hodnotu 98.

Byla dodana dalsi davka, tentokrat o po¢tu 113 jednotek. Z rovnice 3.2.5 se opét urci

hodnota rozsahu vybéru. Nyni je hodnota n po dosazeni nasledujici:

~ 113
" =98 +113)- 0,015 + 1

= 27,131

Po zaokrouhleni na vyssi celé Cislo je n rovno 28. Z dodavky se vybere 28 jednotek,
které se zkontroluji. V pfipad€, Ze neni nalezena zadnd neshoda, je kredit K navySen

o hodnotu 113.

Z tohoto postupu je patrné, ze v ptipadé€ predkladani kvalitnich ddvek mize hodnota
kreditu K dosahnout vysokych hodnot a rozsahy vybéra by po delsim ¢asovém intervalu nebo
vyS$im poctu piijatych davek byly velmi nizké. Nékdy se proto voli horni mezni hodnota
kreditu tzv. Kuax. Tato hodnota se voli tak, aby byla pouzitelnd pro X mésicti a y sérii

od jednoho dodavatele. Rovnice 3.2.5 ma pak nasledujici tvar: [20]

N
"= Tmin(K, Koyag) + N]-a + 1 32.6

V piipadé, ze by doSlo k nalezeni 1 neshodné jednotky, automaticky dochazi
Kk nepfijeti celé dodavky. A nyni mohou nastat dva ptipady. Pokud byl kredit roven nule,
provede se 100% kontrola a pfijmou se vSechny shodné jednotky. Pokud kredit roven nule
nebyl, muze se: [20]
a) davka zlikvidovat,
b) wvratit dodavateli,

C) pfijmout piijaté jednotky pii kontrole a zbytek davky vratit dodavateli.
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3.2.5 Mezioperaéni kontrola

Pro meziopera¢ni kontrolu lze pouzit pfejimaci plany uvedené v nasledujici norme:

e CSNO10254

V normé CSN 01 0254 je stanoven systém piejimacich planti jednim a dvojim
vybérem. Je zaloZen na hodnoté¢ AOQL (nejhorsi primérna vystupni kvalita) a smi se pouzit
pouze pro aplikaci ve vnitropodnikovém styku. Nejhospodarnéj$imi piejimacimi plany jsou ty
plany, které jsou ve skupin€ pro Ps shodné se skuteCnymi primérnym procentem neshodnych
vyrobkil v prejimanych souborech. Pokud primérné procento neshodnych neni zndmo,

doporucuje se pouzit piejimaci plany s nejvyssi urovni Ps. [4, 21]

Ptiklad 12:

Ve firmé zabyvajici se vyrobou automobilovych dili byla pozadovana hodnota
AOQL=0,5 % (znaceni v norm¢ P.) pro cylindry, které dale pokracuji ve vyrobé. Z praxe
byla nasledné zjisténa hodnota Ps = 0,25 %. Byla pozadovana kontrola dvojim vybérem,
rozsah davky je 350.

Postup je opét podobny jako v piipadé uréovani piejimaciho planu v CSN ISO 2859-1,
tzn. pro rozsah davky, pro ptislusnou hodnotu AOQL (P.) a Ps se nalezne rozsah vybéru,
piejimaci a zamitaci Cislo v tabulkach V (1-51). Zamitaci ¢islo z; se v tomto piipadé

dopocitava z druhého piejimaciho ¢isla ¢, takto: z; = co+1.

Pro uvedené hodnoty se piejimaci plan nalezne v tabulce V/16 v CSN 01 0254. Prvni
vybér n; pozaduje vybrat 85 jednotek, ve kterych nesmi byt Zzadné neshodné jednotky, aby
davka byla ptijata. Z vySe uvedeného vzorce plati, ze z; = 2. Pokud by byla nalezena jedna
neshodna jednotka, pokracuje se dal ve vybéru n, (= 50). Pokud by v druhém vybéru byly
nalezeny 2 neshodné jednotky, davka se nepfijme, jelikoZ hodnota piejimaciho ¢isla c; je
rovna 1. Piejimaci plan pro tento konkrétni ptipad je nasledujici:

(n1=85,¢1=0,2,=2,n,=50, c;= 1)
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3.2.6 Zvlastni typy

V této podkapitole jsou popsany zvlastni typy statistickych piejimek, které maji

specifické znaky.
o CSNISO 13448-1
o CSNISO 13448-2
o CSNISO 21247
e CSNISO 28801

Normy tady 13448 uvadé€ji novou metodologii statistickych prejimek, které podporuji
management kvality. Prozatim jsou sloZeny ze dvou casti (13448-1 a 13448-2), ale ptipravuje
se 1 Cast tieti, ktera bude zaméfena na kontrolu méfenim. V téchto normach fady 13448 se
nepracuje s hodnotami AQL, ale zavadi se zde novy termin - normativni mezni kvalita NQL.
Jedna se o mezni hodnotu trovné kvality davky specifikovanou pro ucely piejimky jako
zarucené urovné kvality. Tato uroven kvality je chapana jako uroven kvality davky, ktera je
zarucena casten¢ piejimacimi plany a ¢asteCné¢ pomoci dikazl, které napomahaji dodavateli
splnit ptedepsané poZadavky. Pfi ur€itych okolnostech maji tyto normy vyrazné ptednosti.
Novinkou je schopnost vyuzit jakékoliv informace (subjektivni i objektivni) pii urcovani
vhodného piejimaciho planu. Tyto informace mohou byt napt. vysledky kontrol pfedchozich,
certifikace fizeni kvality v souladu s ISO 9001 nebo data o fizeni kvality. Velkou vyhodou je
moznost kontroly (vyrobcem, odbératelem Ci tieti stranou) téze davky pomoci vlastnich
moznosti a vlastnich zdrojt, na rozdil od minulosti, kdy platilo, Ze ob¢ strany maji pouzivat
podobné kontrolni plany a schémata. Tento postup napoméaha piredchazet rozdilnym
vysledkiim. Op¢t jsou uvazovany dvé miry kvality - procento neshodnych jednotek a pocet
neshod na 100 jednotek. [4, 25]

V CSN ISO 13448-1 je popsan systém, ktery predstavuje smérnici definujici zasady
pro statistickou piejimku v situacich, kdy je smluvné nebo legislativné dovoleno, aby kontrola
po sobé jdoucich davek byla provedena riznymi stranami (vyrobce, odbératel ¢i tieti strana).
Smérnice je pouZzitelni pro kontrolu provadénou dodavatelem (konecna kontrola, certifikace
na zakladu podnétu dodavatele), odbératelem (vstupni kontrola, dozor, statisticka ptejimka) a
tieti stranou (certifikace produktu, kontrola a dohled, jak jsou dodrZzovany normy nebo
kontrola kvality, kdyZz byla podana Zadost dodavatelem a/nebo odbératelem). Systémy téchto
norem mohou byt piinosné, pokud se kontrola provadi nejprve dodavatelem (vystupni
kontrola) a poté odbératelem pro stejnou davku (vstupni kontrola), poptipadé treti stranou.

Dale pokud vyrobce a odbératel maji vztah po dlouhou dobu a ob¢ strany maji zdjem sniZovat
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naklady na kontrolu. [4, 25]

V CSN ISO 13448-2 je uveden systém piejimacich planti APP (princip rozvrzeni
priorit), které jsou navrzené pro kontrolu davek jednim vybérem piejimkou srovnavanim.
Veskeré objektivni i subjektivni informace mohou byt brany na zietele a to z toho divodu, ze
mohou pfiznivé, ale 1 nepfiznivé ovlivnit rozsahy vybéri. Lze tuto normu také pouzit
Vv pripad¢€, ze jsou na tutéz davku aplikovany vybérové kontroly jdouci za sebou riznymi
stranami. [4, 26]

Norma CSN ISO 21247 poskytuje podporu tém, ktefi davaji prednost zavedeni u¢inné
strategie, ktera je zalozena na prevenci Uplného systému fizeni kvality, neustalého zlepSovani
a blizké spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem, namisto strategie kontroly, kterd je
zalozena na hodnoté AQL. Jejim cilem je vytvofit atmosféru, kterd povede ke zlepSovani a
K napravé namisto toho, aby dochazelo k dodateénym tpravam hodnot AQL. Zakladem
pro tuto normu jsou 3 ptistupy:

1) od dodavateli je vyzadovano, aby ptekladali dodavky, u kterych jsou splnény
pozadavky a maji vytvaret a udrzovat dikazy o shodg¢,

2) dodavatelé nesou zodpovédnost za své inovace a zlepSovani regulace vyroby a
procesu dosazeni lepSich vysledkl (v souladu s pozadavky),

3) od dodavateli je piedpokladano, Zze pouziji osvéd¢enych preventivnich metod (napf.
statisticka regulace procesu).

Norma si dava za ukol, aby dochazelo k piijiméni vyrobku diky postupim fizeni.
Vybérové systémy a postupy nejsou pouzitelné u destruktivnich zkousek nebo v ptipadech,
kde neni mozné nebo neni zddouci tfidéni. Vybérové piejimaci plany jsou indexované pomoci
urovni ovéfovani (VL) a kodovymi pismeny (CL). [4, 27]

Norma CSN ISO 28801 je nejnovéjsi norma a stanovuje piejimaci plany dvojim
vybérem pii kontrole srovnavanim. Plany dvojim vybérem pro kontrolu srovnavanim lze
nalézt také v CSN ISO 2859-1, aviak tyto plany jsou indexovany hodnotou AQL (navrzené
pro spojité série davek), oproti planim uvedenym v CSN ISO 28801, které jsou indexovany
hodnotami PRQ (kvalita, kterd odpovidé riziku dodavatele) a CRQ (kvalita, ktera odpovida
riziku odbératele). Tento systém piejimacich plant je urcen pro piipady, kdy je potieba rychle
a hospodarné rozhodnout o davce. Pokud nedojde u obou vybéri k ptesahu 10 % z rozsahu
davky, lze tento systém aplikovat i pro pfejimku izolovanych davek nebo davek, které tvori
kratkou sérii a zarovei jsou pozadovany hospodarnéjsi rozsahy vybéry, nez je tomu v CSN
ISO 2859-2. To samé plati i pro ptipady CSN ISO 2859-1 (spojité série davek) a CSN ISO

fady 13448 (systém zalozeny na rozvrzeni priorit). Nomindlnimi riziky dodavatele a
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odbératele jsou (5 %; 5 %),(5 %; 10 %) nebo (10 %; 10 %). Hlavnim ukolem normy
CSN ISO 28801 je rozhodnout o pfijeti/zamitnuti davky rychle a hospodarng, prevazné
v ptipadech, kdy kvalita davek dosahuje velmi dobré nebo velmi Spatné urovné. Piejimaci
plany jsou opét vypracovany pro dvé miry kvality - procento neshodnych jednotek a pocet
neshod na 100 jednotek. [4, 28]

Z téchto typu statistickych pirejimek lze vypozorovat, kterym smérem se ubird
statistickd prejimaci kontrola metodou srovnavanim. Je zde snaha vice se zaméfit
na predchdzeni vzniku rizik v podobé neshody/neshodné jednotky, je kladen diraz
na vysokou kvalitu (diky nizkym pfejimacim ¢islim) a zarovenn je zde nastinén fakt, ze
ke zlepseni kvality lze pouzit jakychkoliv metod a postupt. Velkou vyhodou je moznost
kontroly (vyrobcem, odbératelem Ci tfeti stranou) téZze davky pomoci vlastnich moznosti a
vlastnich zdroji, na rozdil od minulosti, kdy platilo, Ze ob¢ strany maji pouzivat podobné
kontrolni plany a schémata. Tento postup napomaha ptedchazet rozdilnym vysledkim.
Zaroven je zde vidét i snaha dodavatelt svou kvalitu zlepSovat vS§emi moznymi dostupnymi
prostiedky a zvySovat tak pravdépodobnost piijeti dodavek 1 v situacich, kdy jsou pfejimaci
&isla velmi nizka. Pfechodova pravidla definovana v CSN ISO 21247 jsou téméf stejnd jako

piechodova pravidla v fadach norem CSN ISO 2859 a 3951.

Priklad 13:

Firma Nikon od svého dodavatele odebira ¢ocky do objektivii. Ve své podstaté neni
mozné, aby byly do objektivii montovany Cocky, které jsou neshodné. Tyto Cocky prochazi
vystupni kontrolou u dodavatele a nasledné vstupni kontrolou firmy Nikon. Na stejnou davku
0 rozsahu 600 jednotek byla provedena kontrola jak dodavatelem (riziko odbératele), tak
odbératelem (riziko dodavatele). Byla dohodnuta hodnota 0,4 %. Ptipustné piejimaci plany
vyhovuji omezenim typu I. Obé firmy spolupracuji dlouhou dobu, domluvily se, Ze
pro kontrolu provadénou dodavatelem bude dostacujici uroven diavéry T6. Pro kontrolu
provadénou odbératelem nebyla stanovena standardni hodnota rizika, pouzije se proto
hodnota 0,05, jak stanovi kapitola 10.5.1.2 v CSN ISO 13448-1 na strang 15.

Pro kontrolu provadénou dodavatelem uréuje Tabulka A.19 v CSN ISO 13448-2
na stran¢ 29 nasledujici ptejimaci plan: n = 26, A. = 0.

Pro kontrolu provadénou odbératelem (firma Nikon) uréuje Tabulka A.31 v CSN ISO
13448-2 na stran¢ 40 tento piejimaci plan: n = jakykoliv rozsahu vybéru (dle dodatku b),
Re = 3. Z kapitoly 11 (str. 15 v CSN ISO 13448-2) vyplyva, Ze se kontrola pozadovat nemusi

a muze byt zruSena (v zavislosti na jinych informacich o dodavateli).
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Priklad 14:

Firma dodava zabalené tyto soucésti v jednom baliku: vysttelovaci kli¢, zapalovani,
bo¢ni zamek. VSe musi mit své misto, jelikoz se s obsahem baliku dale manipuluje, je
nezbytné nutné, aby jednotlivé polozky byly umistény na spravném misté. Davky jsou
tvofeny prumérné 1200 jednotkami. Je stanovena uroven oveéfovani VL-5, z Tabulky 1 na
strané 16 v CSN ISO 21247 se stanovi kodové pismeno (CL) A. Na nasledujici strance, tj. 17,
se z Tabulky 2 stanovi rozsah vybéru dle kédového pismene a urovné ovétovani. Pro tento
ptipad je rozsah vybéru n roven 200 jednotkam. V téchto 200 jednotkach nebyla nalezena

7adna neshodna a davka se miize ptijmout.
Pro nazornost pifechodovych pravidel je uvedena Tabulka 9, ktera znazoriuje vysledky
né¢kolika po sobé jdoucich davek a =zarovenn slouzi k nastinéni principu prechodi

mezi jednotlivymi kontrolami.

Tabulka 9 - Vysledky jednotlivych kontrol pro zndazornéni prechodovych pravidel

Mt | NN BGIOTE | g pes | o | NOIUE Postup
davky pismeno a

1 1200 A 0 Ano NK Zahajeni NK
2 1000 A 1 Ne NK

800 A 0 Ano NK

2 z 5 nebo mén¢ davek
4 1600 A 1 Ne NK nepfiijaty, pfechod na ZPK
5 1800 B 0 Ano ZPK
6 1300 A 0 Ano ZPK
7 900 A 0 Ano ZPK
8 1100 A 0 Ano ZPK
5 po sobé jdoucich davek

9 1900 B 0 Ano ZPK pfijato, pfechod na NK
10 1500 A Ano NK

1200 A 0 Ano NK

Vsechny davky 11 - 23 pfijaty,

23 1100 A 0 Ano NK piechod na ZMK
24 1000 A 0 Ano ZMK
25 1300 A 0 Ano ZMK
26 1100 A 1 Ne ZMK | Davka nepfijata, prechod na NK

Vysvétlivky: NK - normalni kontrola, ZMK - zmirnéné kontrola, ZPK - zptisnéna kontrola
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Je vidét, Ze piechodova pravidla jsou téméf stejnd jako v piipadé fady CSN ISO 2859.
Je zde rozdil v pfechodu na zmirnénou kontrolu, kdy pii pouziti CSN ISO 21247 je potieba
prijeti 10 davek, zatimco v CSN ISO 28959-1 je potieba dosdhnout 30 bodd. Podrobngjsi
informace lze nalézt v CSN ISO 21247 v kapitole 5.1.1.6. Zaroveti je tabulka piejimacich
plant pouzitelnd pro vSechny 3 typy kontrol (zmirnénou, normalni i zpfisnénou). Zacne se
naptiklad pti normalni kontrole s irovni ovéfovani VL-4, hodnoty pro zpiisnénou kontrolu se
nachazeji ve sloupci nalevo, tj. VL-5 a hodnoty pro zmirnénou kontrolu se nachazeji vpravo,
tj. sloupec VL-3. Pro krajni hodnoty (VL-7, VL-1) jsou pfiloZzeny sloupce T (zpiisnéna
kontrola pro VL-7) a R (zmirnéna kontrola pro VL-1. V pfipadé, Ze by rozsah vybéru byl
vétSi nebo roven davce, musi se pouzit 100% kontrola. Pokud by doSlo u zptisnéné kontroly
K pieruSeni vybérové kontroly, musi dodavatel zajistit napravna opatfeni a poté se zacina

vybérova kontrola opét zpfisnénou kontrolou. [6, 27]

Piiklad 15:

Podnikatel ma zajem pro své podnikani nakoupit 5000 nulovacich mastkt
od velkododavatele, ktery je certifikovany a zaroven byly dodavatelem dolozeny doklady
0 fizeni kvality, ¢imz prokazuje, ze jeho kvalita je na vysoké urovni. Dodavatel se zarucuje,
ze v kazdych 2000 vyrobcich je maximalné jeden neshodny. Oba subjekty se domluvily
na stejném riziku 5 %. Hodnoty PRQ a CRQ byly stanoveny ve vysi 0,16 % pro PRQ a 2,5 %
pro CRQ a byl pouzit vybérovy plan dvojim vybérem.

Z Tabulky 1 v normé CSN ISO 28801 na strance 13 se stanovi piejimaci plan. Prvni
vybér pozaduje 133 jednotek a v piipad¢, ze nedojde k pfijeti/zamitnuti davky, pozaduje
druhy vybér 80 jednotek.

V prvnim vybéru nebyla nalezena zadna neshodna jednotka a davka, na zakladé tohoto

vybéru, byla piijata.
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3.3 Komparace statistickych prejimek mérenim

Statistickych piejimek méfenim neni takovy rozsah, ale stile najdou své uplatnéni
Vv riznych typech vyroby. V této kapitole je sepsana komparace téchto piejimek mezi sebou,
pricemz pouziti je obdobné jako v piipadé statistickych piejimek srovnavanim. Stejné, jako
v piipad¢ statistickych Stejn€, jako tomu bylo u statistickych ptejimek srovnavanim, tak i
u ptejimek métenim je vidét prvni rozdil, a to v pouziti. Rozd¢leni jednotlivych typt, jejich
vyhody a nevyhody jsou zaroven shrnuty v ptiloze ¢. 2.

V ptikladech, kdy je doporuceno vést informace o urovni kvality produktu ¢i procesu
(3951-1,-2,-3) pomoci regulacnich diagramti, se uvaZuje, Ze jsou tyto udaje zpracovany
pomoci prislusnych regula¢nich diagramii a proces je ve statisticky zvladnutém stavu. Tyto

informace se maji uvadét jak pro "s" metodu (¢ neni znama), tak i pro "¢" metodu (o je
znama). Pfevazné pro "¢" metodu je zapotiebi tyto informace uchovavat, aby doslo k ovéieni,
7ze se hodnoty s ziskané z vybéri nachazeji uvnité predepsanych mezi pro o. Pokud jsou
piedepsané dvoustranné mezni hodnoty (propojena kontrola), je zapotiebi hodnotu MSSD
zakreslit do regulac¢nich diagramii pro s jako ukazatel hodnoty, ktera jiz neni pfijatelna. [12,

13, 14]

3.3.1 Spojité série davek
V této kapitole jsou uvedeny veskeré normy, které lze pouzit pro statistické prejimky
meéfenim u spojitych sérii davek.
e CSNISO3951-1
e CSNISO3951-2
e CSNISO3951-3
e CSNISO 3951-5
o CSNISO 8423
V prvni z uvedenych norem je stanoven systém statistickych prejimek jednim vybérem
(kontrola méfenim). Tento systém je, podobné jako CSN IS 2859-1, indexovan hodnotou
AQL. Jedna se o systém, ktery je navrZzen pro uZivatele majici jednoduché poZadavky,
ktery vede k vysoké pravdépodobnosti piijeti davky s vysokou kvalitou. Zaroven také, aby
pravdépodobnost neptijeti davky byla tak vysoka, jak je to jen mozné. Tohoto se dosahuje
pomoci prechodovych pravidel (podobné jako v CSN ISO 2859-1), které chrani odbératele
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Vv ptipad¢ zhorSeni kvality (zmirnénd, normélni a zpfisnénad kontrola) a vede ke snizeni
rozsahu vybéri pro vysokou kvalitu dodavek (uspora ndkladi na kontrolu). Ptijatelnost je
stanovena implicitn¢ z odhadu procenta neshodnych jednotek, coz je také jedind mira kvality,
ktera je v CSN ISO 3951-1 uvazovana. [12]

Systém je mozné pouzivat pii splnéni nékolika podminek:

e kontrola provadénd u spojitych sérii davek diskrétnich produktt, které byly dodany
jednim vyrobcem a jednim vyrobnim procesem,
e je uvazovan pouze jediny znak kvality X (pro dva a vice znakl se odkazuje na CSN

ISO 3951-2), ktery je méfitelny ve spojitém rozsahu,

e chyba méfeni je zanedbatelnd (smérodatnd odchylka maximalné 10 % smérodatné
odchylky procesu),

e vyrobni proces je ve statisticky zvladnutém stavu,

e ve smlouvé je definovana horni mezni hodnota U, dolni mezni hodnota L nebo ob¢ a
zéaroven je jednotka oznacena za shodnou pokud plati jedna z nésledujicich nerovnosti:

1. x<U,

2. x>1L,

3. x=>Lax<U.[12]

Prvni dvé nerovnosti vznikaji pii piedepsané jednostranné mezni hodnoty a treti
nerovnost pii predepsanych dvoustrannych meznich hodnot. Pro jednostranné i dvoustranné
mezni hodnoty jsou zde uvedeny dvé metody - "s" metoda a "¢" metoda. Piiloha, ktera se
zabyva "R" metodou, byla vypusténa z toho divodu, Ze jsou v dnesni dobé bézné¢ dostupné
kalkulatory s funkci smérodatné odchylky. U dvoustranné mezni hodnoty jsou zde ptipady
feseny pouze pro propojenou kontrolu, dal§i ptipady jsou feseny pomoci CSN ISO 3951-2.
Déle jsou zde uvedeny i dvé metody, pro rozhodnuti o piijeti/zamitnuti - grafickd a
numericka. Graficka je velmi jednoduchd, nenaroc¢na a lze ji pouZit pro jednostranné mezni
hodnoty. Pro jednostranné mezni hodnoty jsou uvedeny ob¢é metody, zatimco pro dvoustranné
mezni hodnoty je uvedena pouze numericka metoda. [12]

Norma CSN ISO 3951-1 poskytuje jakysi Givod nebo nahled do statistickych piejimek
méfenim, zatimco norma CSN ISO 3951-2 stavi na poznatcich z této normy a je vhodna
stanovuje systém statistickych piejimek jednim vybérem (kontrola méfenim). Indexace
hodnotou AQL, pfechodova pravidla i obor pouziti jsou zachovany jako v piipadé CSN ISO

3951-1. Prijatelnost davky je mozné stanovit bud’ pfimo nebo nepfimo z odhadu procenta
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neshodnych, ¢imz se odlisuje od CSN ISO 3951-1. Operativni charakteristiky jsou zhotoveny
tak, aby co nejvice pfiléhaly k plantim uvedenym v CSN ISO 2859-1. Podminky pro pouZiti
CSN ISO 3951-2 jsou téméf stejné jako CSN ISO 3951-1, neshoduji se viak ve dvou bodech.
Tuto normu je mozné pouzit v piipadé, kde jsou nasobné znaky kvality vzajemné nezavislé
(alespon pfiblizn€¢) a mezni hodnoty jsou uréeny pro kazdy znak kvality. Dal§im rozdilem
oproti CSN ISO 3951-1 je pouziti t¥i typa kontrol pii definovani dvoustrannych meznich
hodnot v zavislosti na definovani hodnot AQL pro neshody vné téchto mezi. Jsou uvazovany:

1) propojena kontrola - pro neshodu, ktera lezi vné dolni i horni mezni hodnoty znaku

kvality, se pouzije jedna hodnota AQL,

2) odd¢lena kontrola - pro neshodu, ktera lezi vné dolni i horni mezni hodnoty znaku

kvality pfifazenych riznym tfidam, se pouziji oddélené hodnoty AQL,

3) slozena kontrola - neshoda, lezici vné horni i dolni mezni hodnoty znaku kvality,

patfi do jedné tfidy a neshoda, kterd lezi vné kterékoliv z meznich hodnot, patii

do jiné tfidy a pro ob¢ tyto jsou pouzity hodnoty AQL oddélené. [13]

Tteti uvedena norma poskytuje systém statistickych ptrejimek, ve kterém jsou uvedeny
pfejimaci plany dvojim vybérem pii kontrole méfenim. Systém je opéct charakterizovan
piipustnou mezi kvality (AQL). Pfijatelnost davek je zde stanovena stejné jako v CSN ISO
3951-2, tj. implicitné nebo explicitné z odhadu procenta neshodnych jednotek, s tim rozdilem,
ze je zalozena na jednom nebo dvou nahodnych vybérech z procesu. Podminky pro pouziti
této normy jsou podobna dvéma piedchozim normam, tzn., jde 0 spojitou série davek
vyrobené jednim vyrobcem a jednim vyrobnim procesem, znaky kvality jsou meéfitelné
na spojité stupnici, chyba méteni je zanedbatelna, vyroba je ve statisticky zvladnutém stavu a
smlouva ¢i norma definuje jednostranné/dvoustranné mezni hodnoty. Jsou tu vsak jesté¢ dalsi
podminky, kterymi se odlisuji: [14]

e jednotky produktu maji jeden znak kvality (pro nasobné znaky jsou vSak uvedeny

ptilohy A-C),

e v piipadé, Ze je administrativné ptijatelnd moznost provést volbu a kontrolu druhého
vybéru.

Pouziti piejimacich plani uvedenych v CSN ISO 3951-3 miize vést k podstatné Gispoie
nakladd na kontrolu a vybér jednotek. Rozsahy vybéri byvaji zhruba o 40 % nizsi (pii velmi
dobré nebo velmi $patné kvalit€), neZ rozsahy vybérli odpovidajici stejnému planu jednim
vybérem pii kontrole méfenim. [14]

Ve ¢&tvrté uvedené normé CSN ISO 3951-5 je stanoven systém piejimacich plant

postupnym vybérem. Plany jsou opét indexovany pro hodnotu AQL (pfipustnd mez kvality).
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Jedné se o dodatek k CSN ISO 3951-1. Pii vysoké kvalité dodavek a za pouziti prejimacich
plant v CSN ISO 3951-1 jsou rozsahy vybéri stale jesté velké. V tomto piipadd je vyhodné
pouzit piejimaci plany postupnym vybérem, jelikoz maji nejmensi primérné rozsahy vybéri
(bylo matematicky dokazano). Pfejimaci plany, uvedené v této norm¢, je vhodné pouzivat
v ptipadech, kdy je kontrolovani jednotlivych jednotek nakladné v porovnani s rezijnimi
naklady na kontrolu. Avsak ani tyto plany nejsou dokonalé, miize vyvstat situace, kdy bude
dochazet k vysledkiim, které budou po dlouhou dobu v pasmu nerozhodnosti. Aby se alespon
¢astecné tomuto nezadoucimu efektu dalo zabranit, stanovi se na zacatku kontroly hodnota
zkraceného rozsahu vybéru. Rozhodnuti o ptijatelnosti je pak provedeno pro hodnotu, ktera
odpovida hodnoté zkraceni. [16]

V posledni zminéné normé CSN ISO 8423 jsou uvedeny piejimaci plany postupnym
vybérem pii1 kontrole métenim. Svymi pfednostmi 1 zapory jsou velmi podobné piejimacim
planim uvedenym v CSN ISO 3951-5. Plany uvedené v CSN ISO 3951-5 jsou viak
koncipovany jako dodatek k CSN ISO 3951-1, kde je mozné aplikovat pfechodova pravidla,
tj. u spojitych sérii davek. Princip konstrukce planti uvedenych v CSN ISO 8423 je odlisny.
Avsak stale se mohou objevit ptipady, kdy je zapotiebi dokonale zvlddnout jak riziko
dodavatele, tak i riziko odbératele. Zaroven jsou piejimaci plany uvedené v této normé jsou
navrzeny pro splnéni zvlastnich pozadavki (testovani hypotéz, prokazovani kvality vyrobnich
procest). Je urcena k pouziti vSude tam, pokud jsou splnény nésledujici podminky:

e spojité série davek diskrétnich produktii, pokud je dodavka dodana jednim
dodavatelem a je vystupem z jednoho vyrobniho procesu (jinak se aplikuje
na kazdého dodavatele/proces zvlast),

e jediny znak kvality X v méfitelném rozsahu,

e zanedbatelna chyba méfeni,

e stabilizovand vyroba (proces je ve statisticky zvladnutém stavu),

jsou definovany mezni hodnoty (horni, dolni mezni hodnota, ¢i ob¢). [18]

Z vyse uvedenych tadkl vyplyva, ze je pti rozhodovani dalezité vzit v potaz dalsi
faktory, které mohou vysledny pouZity pfejimaci plan znacné ovlivnit. Z tohoto diivodu jsou
ktery typ prejimky zvolit a nasledné, ktery piejimaci plan vybrat. CoZ je potvrzeno i
nasledujicimi ptiklady. Veskeré piejimaci plany uvedené v fadé CSN ISO 3951 jsou

pouzitelné pro spojitou sérii davek, kterd zarucuje odbérateli dostate¢né dlouho dobu k tomu,
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aby zafungovala pfechodova pravidla. Prvni tfi uvedené normy jesté zminuji fakt, ze pokud
davky pochazeji od riznych dodavateli nebo z riiznych procesii, je nutné pouzit jednotlivé

normy na kazdou davku oddélené. [12, 13, 14, 18]

Piiklad 16:

Pro procesory Intel i5-3350p je stanovena maximalni teplota 67,4 °C. Vyroba je
kontrolovana po 1000 procesorech v jedné davce. Je stanovena II. kontrolni uroven, normalni
kontrola a hodnota AQL = 0,1 %.

Z Tabulky A.1 v CSN ISO 3951-1 na strané 73 se uréi kodové pismeno J, z Tabulky
A.2 na stejné strance se zjisti rozsah vybéru. Jelikoz je proces ve statisticky zvladnutém stavu,
coz bylo zjisténo z regulacnich diagrami, lze pouzit "¢" metodu, ktera poskytuje jesté vetsi
uspory v podobé rozsahu vybéra. Pokud by proces nebyl v tomto stavu, bylo by zapotiebi
pouzit "s" metodu. Pro normalni kontrolu je tento vybér n roven 15 jednotkam (pro "s"
metodu je tento vybér roven 35 a pii pouziti CSN ISO 2859-1 dokonce 80 jednotkam). Bylo
odebrano 15 vzorki, které byly nasledné zméfeny a vysledky teplot jsou uvedeny v Tabulce

10 (uvedené hodnoty jsou ve °C):

Tabulka 10 - Vysledky merent teploty procesorii

61,3 58,5 58 58,2 57,8
58,4 99,1 59,8 60,9 60,7
60,5 60,3 61,8 59,7 56,2

Z Tabulky C.1 na strané 79 v CSN ISO 3951-1 se uréi piejimaci konstanta, ktera se
nasledné porovnd s ukazatelem kvality (v naSem piipadé Qu - pro horni mez) a rozhodne se
0 pfijeti/zamitnuti. Pro tento ptipad ma piejimaci konstanta k hodnotu 2,576.

Dalsi informace potiebné k rozhodnuti:

e Priejimaci konstanta k: 2,576

e Smérodatné odchylka procesu: 2 °C

e Soudin k-g: 5,152 °C

e Horni mezni hodnota U: 67,4 °C

e Piejimaci hodnota (vychazi z piejimaciho kritéria 3.1.7):

Xy =U—k-0=674—5152=062,248
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e Soucet vysledki méteni:

n
>y =8912°C
=1

e Rozsah vybéru n: 15

e Vybérovy primeér X :

S|

n
x= Zx]- = 59,813°C
j=1

e Pfejimaci kritérium:
Qu=U-x)/o=2k 33.1

Nyni je spocteno vSe, co je zapotiebi k rozhodnuti o pfijeti/zamitnuti. Davka je
piijatelnd, pokud je splnéna podminka x < X, tato podminka je splnéna a davka mize byt,

na zaklad¢ provedené kontroly méfenim, ptijata.

Priklad 17:

Pouziti PTC termistora vyzaduje, aby jejich provozni teplota nepiesahla dolni (80 °C)
a horni mez (90 °C). Horni mez miize vyvolat zavazn€jsi problémy, proto je tieba vyuzit
rozdilnych hodnot AQL pro obé meze. Tento fakt jiz neumoziuje pouziti CSN I1SO 3951-1,
ale je potieba pouzit CSN ISO 3951-2. Pro horni mez byla stanovena hodnota AQL 0,65 % a
pro dolni mez hodnota AQL 1,5 %. Davka obsahuje 100 jednotek, zvolena nebyla zadna
kontrolni uroven, pouZije se proto kontrolni uroven II. Jelikoz ma kazda hodnota AQL jinou
dulezitost je zapotiebi pouzit oddélenou kontrolu. Pouzita je "'s" metoda.

Z Tabulky A.1 v CSN ISO 3951-2 se uréi kodové pismeno a z Tabulky A.2 se poté
ur¢i rozsah vybéru, dle kterého je pak pocitana ptijatelnost. Bylo zjiSténo kddové pismeno F,
pro které odpovida rozsah vybéru 13 jednotek (pro "¢" metodu je rozsah n jesté o 5 jednotek

mensi).
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V Tabulce 11 Ize najit vysledky kontroly méteni. Hodnoty jsou udané v °C.

Tabulka 11 - Vysledky mérenych vzorki

12

85,5 86,7 83,1 89,3
81,3 86,4 82,3 82,5
87,6 86,7 85 81,8
83,9
Pottebné informace:
e Rozsah vybéru n: 13
e Soucet vysledkli métent:
n
Z xj =1102,1
j=1
e Vyberovy prumér X :
n
_ 1
X = - ij = 84,777
j=1
e Vybérova smérodatna odchylka s:
2l (xj— %) |74,883
S:\/Jln(—]1 " = 2,498

e Horni mezni hodnota U: 90 °C

e Dolni mezni hodnota L: 80 °C

JelikoZ nejsou k dispozici tabulky beta rozdé€leni ani software, pouZzije se metoda, ktera

je uvedena v kapitole K.3 v CSN ISO 3951-2 na strané 70. Hodnoty X, y, W a t se po¢itaji jak

pro horni, tak pro dolni mez.
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Dalsi potfebné vypoctené parametry:

_1[1_p. . ]
« xy=1[1-0 (n_l)] = 0,18587
e x=2[1-0q- (fl)] —0,21276

e a, = 1,583745 (uréeno z Tabulky K.1 v CSN ISO 3951-2 na strance 70)

© yy=a, n|[2|=-23393

U

© y=a, || =-207212

—-XI,

o wy =yy%—3=2,47232
e w,=y,2—3=1,29368

Jelikoz jsou ob& hodnoty wy i w kladné, pouzije se pro vypocet ty a t. nasledujici
vzorec 3.3.2.

(= 12-(n—1)y
T 12-(n—-1D4+w

3.3.2

Po dosazeni se ziskaji tyto hodnoty:

o t,=—2,2998
o t, =—2,0537

Nyni je potfeba urcit z tabulek distribu¢ni funkce normovaného normalniho rozdéleni
hodnoty py = ¢(ty) a p, = ¢(t;). Tyto hodnoty se porovnaji s hodnotami p;;*(0,02578) a
p.*(0,05245), které se ziskaji z Tabulky G.l1 (normalni kontrola) v CSN ISO 3951-2

na stran¢ 62. Pokud plati pfejimaci kritérium py < py*a p, < p,”*, ddvka mize byt pfijata.
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Pro uréeni hodnot p; a P, byla pouzita Tabulka I z [2] na stran¢ 114. Po odecteni se
ziskaji tyto hodnoty py = 0,0109 a p, = 0,02018. Kritérium je splnéno a davka muze byt

piijata.

Priklad 18:

Maximalni teplota procesoru i7-4760HQ je 100 °C. Vyroba je dodavana po 450
jednotkach. Hodnota AQL je stanovena na hodnotu 0,4 %. Je uvazovana kontrolni tiroven 1.
Smérodatna odchylka neni znama, pouzije se tedy "s" metoda. Je uvazovana kontrola dvojim
vybérem. Ma se rozhodnout o piijatelnosti této davky.

Z Tabulky 9 v CSN ISO 3951-3 na strané 38 se uréi kodové pismeno pro urdeni
rozsahu vybéru. Rozsah vybéru n (10) a ptejimaci konstanty k, (2,463), kr (1,863) a k. (2,067)
se ur¢i z Tabulky 10 na dalsi strance. Z této tabulky lze vidét, Ze pro danou kombinaci
neexistuje prejimaci plan, pouzije se tedy nejblizsi niZsi prejimaci plan, jak naznacuje Sipka.

V nésledujici tabulce jsou zaznamenané vysledky méteni.

Tabulka 12 - Vysledky mereni prvniho vybéru teploty [°C]

95,1 93,3 90,4 89,8 97,4
88,4 94,6 98,2 92,3 91,8

Informace potiebné k rozhodnuti o ptijatelnosti z prvniho vybéru:
e Rozsah prvniho vybéru n;: 10
e Horni mezni hodnota: 100 °C

e Soucet vysledkii méteni prvniho vybéru:

nq

Z Xj; = 931,3°C

j1=1
e Vybérovy primér prvniho vybéru X :

1 <
Fo=o ) %= 9313°C
ji=1
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e Vybérova smérodatnd odchylka prvniho vybéru s;:

Y (i — % )2 [93,381
5 = |2t T2 = 3,221
n1 - 1 9

e Ukazatel horni kvality pro prvni vybér Quz:

U-%,
QUI = = 2,133
S1

Nyni se musi porovnat hodnota Qui S piejimacimi konstantami a podle vysledku se

rozhodne, jaké budou dalsi kroky. Podle ¢iselnych hodnot je patrné, ze plati:

ka > Quy > ky

Z toho vyplyva, ze je zapotiebi vybrat druhy vybér, jelikoz o davce nelze, na zakladé

vysledkti téchto méfeni, rozhodnout. Je potieba odebrat dalSich 10 nahodnych vzorki

(rozsahy vybért jsou stejné) a ty zméfit a provést dalsi vypocty. V Tabulce 13 jsou vysledky

méteni druhého vybéru.

Tabulka 13 - Vysledky méreni druhého vybéru teploty [°CJ

95,1 93,3 92,4 94,8

96,3

93,5 94,6 98,2 95,3

94,8

e Rozsah druhého vybéru ny: 10

e Soucet vysledkli méteni druhého vybéru:
n2

Z Xj, = 9483 °C

j2=1
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e Vybérovy primér druhého vybéru x ,:

1 <
T, = ) A= 943°C
j2=1

e Vybérova smérodatna odchylka prvniho vybéru S:

_ [ G m®)? 2669
2= ny — 1 ~ 9 TV

V dalsim kroku se spocitaji hodnoty propojeného vybérového priméru (X ),

propojené smérodatné odchylky (S¢) a propojeného ukazatele horni kvality (Quc) a nasledné

dojde k rozhodnuti.
X, +x
X, = (12—2) = 93,715
S1% + 5,2
Se = /¥ = 2,583
2
U-x
Que = £=12433
SC

Davka je nyni piijatelna, pokud hodnota Quc (2,433) je vétsi nez hodnota k. (2,067).

Podminka pro pfijeti je spInéna a davku lze pfijmout.

Na tomto piikladu je vidét, ze piejimka méfenim dvojim vybérem je rozdilnd oproti
pfejimce srovnavanim dvojim vybérem. Rozdil spociva v uvazovani vysledki prvni kontroly,

u piejimky srovnavanim se posuzuje piijatelnost bez ohledu na vysledky prvni kontroly.
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Priklad 19:

Odbératel odebira keramické kondenzatory o kapacit¢ 100 pF. Tyto kondenzétory
maji toleran¢ni meze +10 pF. Ke kontrole je ptedlozena davka obsahujici 600 jednotek
ze spojité série. Ma byt pouzita normalni kontrola pti hodnot¢ AQL = 0,4 % a kontrolni
uroven II. Smérodatnou odchylku Ize vyjadtit hodnotou ¢ = 2 pF. Pro kontrolu méfenim bylo
mezi dodavatelem a odbératelem stanoveno, ze kontrola bude provedena postupnym vybérem.

Jako prvni krok je potieba zjistit, zda plati nerovnost o < gy .x. Pokud by tato
nerovnost neplatila, davka se nesmi pfijmout. Pro dvoustranné mezni hodnoty pfi propojené

kontrole je vypocet gy 4x definovan rovnici 3.3.3.

omax = (U —L)" f4 3.3.3

Hodnota £, (0,137) se zjisti z Tabulky B.1 v CSN ISO 3951-5 na strané 32. Tato

hodnota je ur¢ovana pouze stanovenou hodnotou AQL. Po dosazeni:

oumax = (110—-90)- 0,137 = 2,74

Nerovnice o < oy4x plati, jelikoz plati, Zze 2 < 2,74 a lze pokracovat v urovani
piijatelnosti davky.

Jako dalii krok se v Tabulce 3 v CSN ISO 3951-5 na strané 26 zjisti kodové pismeno
(J) a nasledn¢ se z Tabulky A.l na stran¢ 28 zjisti parametry pro piejimaci plan. Tyto

parametry maji hodnoty:

e m=23

e ha=2,459
e hr=3,474
e (0=2926

Rovnice pro piejimaci mezni hodnoty:

AL:(g'O-'ncum)-l'hA'o- 3.3.4

AU:(U_L_g'O')'ncum_hA'o- 3.3.5
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Rovnice pro zamitaci mezni hodnoty:

RLz(g'O_'ncum)_hR'o_ 3.3.6

RU=(U_L_g'0)'ncum+hR'G 3.3.7

Kumulativni  volnd  vzdalenost Y se  porovnava  svysledky  rovnic
pro zamitaci/piejimaci mezni hodnoty (3.3.4, 3.3.5, 3.3.6 a 3.3.7). Hodnota Y je stanovena
jako soucet volnych vzdalenosti y, které byly doposud zjisténé ve vybéru z davky.

Pro propojenou kontrolu pii ptfedpisu dvoustrannych meznich hodnot je volna

vzdalenost y definovana:

y=x-1L 3.3.8

V Tabulce 14 jsou znazornény vysledky méfeni a vysledky vypoctt, které jsou

potiebné pro stanoveni ptijatelnosti.

Tabulka 14 - Vysledky kontrol pro stanoveni prijatelnosti (CSN ISO 3951-5)

Kumulativni , . Dolni Dolni Kumulativni Horni Horni

Vysledek Volna i . c & - : P

rozsah Kontrol vzdalenost zamitaci | prejimaci volna prejimaci | zamitaci

vybéru y hodnota hodnota vzdalenost hodnota hodnota
Ncum X [“F] y RL AL Y AU RU

1 95,7 57 -1,10 10,77 57 9,23 21,10

2 101,3 11,3 4,76 16,62 17 23,38 35,24

3 100,8 10,8 10,61 22,47 27,8 37,53 49,39

4 99,6 9,6 16,46 28,33 37,4 51,67 63,54

5 105,8 15,8 22,31 34,18 53,2 65,82 77,69

Z Tabulky 14 je patrné, Ze o piijeti davky lze rozhodnout jiz pti druhém kumulativnim
vybéru. Hodnota kumulativni volné vzdalenosti Y je vétSi nez dolni pfejimaci hodnota A_ a

zaroven je mensi neZ horni pfejimaci hodnota Ay (vyznaceno oranzove).
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Tabulka 15 - Vysledky jednotlivych kontrol - znazornéni prechodovych pravidel

Davka Tlgi&ka;] ;?fi‘gli Prijeti Kontrola Postup
1 600 J Ano NK Zahajena NK
2 500 H Ano NK
3 200 G Ne NK
BERENEN RN e
5 900 J Ano ZPK
6 700 J Ano ZPK
7 500 H Ano ZPK
8 300 H Ano ZPK
o [ wo | [ |z | Speeiada
10 500 H Ano NK
800 J Ano NK
2 | S0 | W | A | NK e hed o 2V
23 500 H Ano ZMK
24 300 H Ano ZMK
25 800 J Ano ZMK
26 600 J Ne NK Preruseni ZMK
27 800 J Ano NK
28 500 H Ano NK

Vysvétlivky: NK - normalni kontrola, ZMK - zmirnéna kontrola, ZPK - zptisnéna kontrola

Pro znazornéni ptechodovych pravidel je zde jesté uvedena Tabulka 12, kterad slouzi
K nastinéni ptechodovych pravidel. Zaroven lze z Tabulek 2, 9 a 12 uvedenych v diplomové
praci vypozorovat, e piechodova pravidla v fadé CSN ISO 2859, CSN ISO 3951 a CSN ISO
21247 jsou si velice podobna.

Ptechod na zmirnénou kontrolu je také podminén 10 piijatymi davkami, jako tomu je
v CSN ISO 21247, ale je zde jedna dalii rozdilnd podminka a tou je, Ze kumulativni rozsah
nepiesahl hodnotu (0,5'n;) v kazdé davce, kde n; je hodnota zkraceni kumulativniho rozsahu.
Podrobnéjsi informace o prechodovych pravidlech Ize nalézt v CSN ISO 3951-5 na strang 15
v kapitole 6.2. [16]
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Priklad 20:

Firma dodava 500Q rezistory, které maji tolerancni meze £7 Q. Vyroba, kterou jsou
tyto rezistory dodavané, je stabilizovand a bylo ovéfeno, ze rozmér v ddvce ma normalni
rozdéleni. Prokéazalo se, ze smérodatnd odchylka je také stabilizovana a lze ji vyjadrit
hodnotou o = 1,5 Q. Pro kontrolu méfenim bylo mezi dodavatelem a odbératelem stanoveno,
7ze kontrola bude provedena postupnym vybérem. Zaroven byly stanoveny kvality
odpovidajici riziku dodavatele i odbératele. Hodnota Qpr = 0,5 % a hodnota Qcr = 1,6 %
pro ob¢€ mezni hodnoty. Z toho vyplyva, Ze se jedné o propojenou kontrolu.

Jako prvni krok je zapotiebi zjistit, jestli plati nerovnost o < oy 4x. Pokud by tato
nerovnice neplatila, davka musi byt oznaCena za nepfijatelnou. Pro dvoustranné mezni

hodnoty pfi propojené kontrole je vypocet gy 4x definovan rovnici 3.3.9.

omax = U —=L)-f 3.3.9

Hodnota f (0,165) se zjisti z Tabulky 5 v CSN ISO 8423 na strané 30. Tato hodnota je

ur¢ovana pouze stanovenou hodnotou Qpr. Po dosazeni je vysledek:

omax = (507 — 493) - 0,165 = 2,31

Nerovnice o < ogy4x plati, jelikoz plati, ze 1,5 < 2,31 a lze pokracovat v urCovani
piijatelnosti davky.
Jako dalsi krok se v Tabulce 4 v CSN ISO 8423 na strand 28 se zjisti parametry

pro ptejimaci plan. Tyto parametry jSou:

e m=71

o ha=4,757
e hr=16,506
e (0=2,360

Rovnice pro piejimaci mezni hodnoty:

A, =(g 0 Neym) thy o 3.3.10

Ay=U-L—-g-0) ngm—hy-o 3.3.11
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Rovnice pro zamitaci mezni hodnoty:

RLz(g'O_'ncum)_hR'o_ 3.3.12

RU=(U_L_g'0)'ncum+hR'G 3.3.13

Kumulativni  volnd  vzdalenost Y se porovnava s vysledky rovnic
pro zamitaci/piejimaci mezni hodnoty (3.3.10, 3.3.11, 3.3.12 a 3.3.13). Tato hodnota je
stanovena jako soucet volnych vzdalenosti, které byly doposud zjisténé ve vybéru z davky.

Pro propojenou kontrolu pii ptfedpisu dvoustrannych meznich hodnot je volna

vzdalenost definovana:

y=x-—-L 3.3.14

V Tabulce 16 jsou zaznamenany vysledky méfeni a vysledky vypoctd, které jsou

potiebné pro rozhodnuti, zda davku pfijmout ¢i zamitnout.

Tabulka 16 - Vysledky kontrol pro stanoveni prijatelnosti (CSN ISO 8423)

Kumulativni Vysledek Volns Do}ni ) VD‘(flni ) Kumulativni VH‘orrni ) Hog‘ni )
r(’)zs:ah kontroly | vzdalenost zamitaci | pFejimaci v?lna prejimaci | zamitaci
vybéru hodnota hodnota vzdalenost hodnota hodnota

Neum X [Q] y R. AL Y Au Ru
1 503,7 10,7 -6,22 10,68 10,7 3,32 20,22
2 500,1 7,1 -2,68 14,22 17,8 13,78 30,68
3 498,5 55 0,86 17,76 23,3 24,24 41,14
4 498,6 5,6 4,40 21,30 28,9 34,70 51,60
5 4941 1,1 7,94 24,84 30 45,16 62,06
6 504,2 11,2 11,48 28,38 41,2 55,62 72,52
7 501,7 8,7 15,02 31,92 49,9 66,08 82,98
8 500,6 7,6 18,56 35,46 57,5 76,54 93,44

Z Tabulky 16 je patrné, Ze o pfijeti davky lze rozhodnout jiz pii tfetim kumulativnim
vybéru, jelikoz hodnota kumulativni volné vzdalenosti je vétsi nez dolni ptejimaci hodnota AL
a zaroven je mensi nez horni pfejimaci hodnota Ay (vyznaceno oranZove) .

Zaroveh je patrné, ze postupy uvedené v CSN ISO 8423 jsou v podstaté totozné
s postupy uvedenymi v CSN ISO 3951-5, s vyjimkou piechodovych pravidel. Podobné
piiklady byly pouZity zamérng, aby byly ukazany v podstaté stejné postupy pro stanoveni

piijatelnosti a moznost rychlého a hospodarného rozhodnuti.
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3.3.2 Proveérky, dozorové ucely a audity

Pro tyto ucely je u statistickych piejimek métenim pouzitelna pouze jedna norma:

e CSNISO 3951-4

Podstatny rozdil mezi CSN ISO 3951-4 a CSN ISO 3951-1;-2;-3 je ten, Ze vybérové
plany v CSN ISO 2859-4 nejsou pouzitelné pro Gcely statistickych piejimek. Rozdil je i
v terminologii - v CSN ISO 3951-4 se pouziva "vybérovy plan" namisto "piejimaci plan", a to
z diivodu odliseni. CSN ISO 3951-4 stanovuje vybérové plany a postupy pro posouzeni, zda
redlna uroven kvality urcité entity (proces, davka) odpovida deklarované hodnoté. Pravé toto
je davod, diky kterému je zapotiebi pouzit jiného modelu nez modelu pfti pfejimce davek.
Vybéroveé plany jsou v této norme navrzené tak, aby jejich OC co nejvice korespondovaly
sOC uvedenymi v CSN ISO 2859-4 (neni ovlivnéna volba mezi piejimkou
meéfenim/srovnavanim). Pravidla jsou navrZena tak, aby riziko popteni deklarované trovné
kvality (pokud ve skuteCnosti realnd uroven odpovida deklarované urovni kvalit), které¢ mize
nastat, bylo malé a omezené. Riziko, které vede k tomuto popfeni, je vV rozmezi mezi 1,4 % -
8,2 %. Tato norma, stejné jako CSN ISO 2859-4, pracuje s pojmy DQL a LQR. Preferované
hodnoty DQL (deklarovana uroven kvality) v CSN ISO 3951-4 zaroven koresponduji
s hodnotami AQL u piejimacich plani uvedenych v CSN ISO 3951-1 (plany pro kontrolu
neshodnych jednotek). [15]

Priklad 21:

V podniku, ktery se zabyva automobilovym priamyslem, je zapotifebi hlidat vysku
hubstange. Rozméry nesmi piekrocCit dolni mez 3,2 mm a horni mez 3,6 mm. Ptekroceni
téchto rozmérit mize mit rizné nasledky. Management vyzaduje, aby pro dolni mez 3,2 mm
bylo maximaln¢ 0,65 % neshodnych a pro horni mez 3,6 mm byla tato hodnota 0,4 %. Tyto
urovné jsou vSak vyrobcem deklarované. Management se proto rozhodl provést kontrolu u
pristi davky, aby zjistil, zda jsou tyto pozadavky spInény.

Pro vyhodnoceni tvrzeni byla pouzita norma CSN ISO 3951-4, hodnoty DQL byly
stanoveny na 0,65 % a 0,4 %. Byla pouzita tirovet LQR II.

Vybérovy piejimaci plan pro horni i dolni mez se uréi z Tabulky 3 v CSN ISO 3951-4
na strance 11. Pro horni mez U jsou hodnoty pfejimaci konstanty ksy = 2,230 a rozsahu

vybéru ngy = 61. Pro dolni mez L je ks = 2,043 ans; = 48.
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Po odebrani ndhodnych vybéri byly spocteny vybeérové smérodatné odchylky a

vybérové priméry pro horni i dolni mez nasledujici:

e sy =0,0689
o s, =0,0504
o X, =34389
o X, =33679

Jesté je potfeba dopocitat ukazatele kvality Qu a Q.

e Qy=L%=12338

Su

xXp—L

e Q.= = 3,331

SL

Nyni je vypoctené vSe, co je potiebné k rozhodnuti, zda dodavatel tvrdi pravdu ¢i
nikoliv. Posledni krok je porovnani vypoctenych ukazateli kvality s pfejimacimi konstantami.

Ptejimaci kritérium Qy > kg y a Q, > Q1 je splnéno a dodavatel své zavazky dodrzel.
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3.3.3 Zvlastni typy
Pro statistické ptejimky métenim, které nabizeji odliSny pohled na tuto problematiku,
je pouze nasledujici norma. V této normé jsou uvedeny jak prejimaci plany pro statistické
prejimky métenim, tak i srovnavanim.
o CSNISO 21247
V této norm¢é mohou nalézt podporu ti, kteti davaji prednost zavedeni Gi¢inné strategie,
ktera je zaloZena na prevenci Uplného systému fizeni kvality, neustalého zlepSovani a blizké
spoluprace mezi dodavatelem a odbératelem, namisto strategie kontroly, ktera je zaloZend na
hodnoté AQL. Jejim cilem je vytvofit atmosféru, kterd povede ke zlepSovani a k napravé
namisto toho, aby dochazelo k dodate¢nym upravam hodnot AQL. Zakladem pro tuto normu
jsou 3 ptistupy:
1) od dodavateli je vyzadovano, aby ptekladali dodavky, u kterych jsou splnény
pozadavky a maji vytvaret a udrzovat dikazy o shodg¢,
2) dodavatelé nesou zodpovédnost za své inovace a zlepSovani regulace vyroby a
procesu dosazeni lepSich vysledku (v souladu s pozadavky),
3) od dodavateli je piedpokladano, ze pouziji osvédcenych preventivnich metod (napf.
statisticka regulace procesu).
Norma si dava za tkol, aby dochéazelo k pfijimani vyrobku diky postuptim fizeni. Jsou
zde uvedeny piejimaci plany pro jednostranné i dvoustranné mezni hodnoty. Vybérové
systémy a postupy nejsou pouzitelné u destruktivnich zkouSek nebo v ptipadech, kde neni

mozné nebo neni zadouci tiidéni. [27]

Priklad 22:

Maximalni teplota nov¢jsiho typu procesoru i5 4210M (4th generation) je 83 °C. Byl
poskytnut dikaz o splnéni nezavislosti a normalité rozdéleni sledovaného znaku, z tohoto
diivodu je mozné pouzit normu CSN ISO 21247, pokud by k piedlozeni diikazu nedoslo,
normu nelze pro statistickou kontrolu méfenim pouzit. Byla stanovena hodnota Urovné
ovéfovani VL-2. Dodavku tvoii 30 jednotek. Z Tabulky 1 v CSN ISO 21247 na stran& 16 se
uréi kodové pismeno (CL) A, dle kterého se pak z Tabulky 3 v CSN ISO 21247 na nasledujici
strané ur¢i rozsah vybéru n, = 9. Pfi méfeni téchto 9 vzorkli byly naméfeny hodnoty

zaznamenané v Tabulce 17. Ma se zjistit, zda bude davka ptijata ¢i nikoliv.

76



Moznosti reseni statistickych prejimek

Bc. David Labr

2014

Tabulka 17 - Nameérené hodnoty T [v °C]

79 76 81
77 80 79
75 80 78

Dalsi potiebné informace:

e Rozsah vybéru ny: 9

Zx =705°C

e Vyberovy prumér X :

e Soucet méfeni:

1
X =— Zx =78,333°C
n‘U

e Soucet ¢tverct méfeni:

sz — 55257

e Korekéni soucinitel f.:

_ @y

ny

= 55225

fo

e Korigovany soucet ¢tverct Sc:
Se = Z x?—f, =32

o Vyb&rovy rozptyl s:
2 — Se

“m-D "

S

e Vybérova smérodatnd odchylka s:

s=+/s2=2°C

e Horni mezni hodnota U: 83 °C
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e Ukazatel kvality viici U Qy = == = 2,334

e Ukazatel kvality Q: Q =min (Qy,Q.) = 2,334

e Pocet neshodnych jednotek c: 0

e Piejimaci konstanta k: 1,54

Samotné rozhodnuti o pfijatelnosti je zavislé na piejimacich kritériich ¢ a k. Pokud je ¢

rovné nule a Qu = K, pak lze davku piijmout. Tato kritéria jSou spInéna a davka se pfijme.
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3.4 Komparace statistickych pfejimek srovnavanim a mérenim

V této kapitole je sepsdno porovnani statistickych prejimek méfenim a srovnadvanim
Z pohledu jednotlivych typli norem, jejich spole¢nych a rozdilnych znakt. Vyhody, nevyhody
a zakladni rozdily jsou uvedeny na zacatku tfeti kapitoly, z toho diivodu nejsou zde tyto
informace jiz uvadény. JelikoZ jsou normy z fady CSN ISO 3951 doplitkem k normém z fady
CSN 2859, Ize je uréitym zptisobem porovnat. Piejimaci plany jednim, dvojim a nékolikerym
vybérem pro statistické piejimky srovnavanim obsahla norma 2859-1. S touto normou lze
srovnat hned tii normy z fady CSN ISO 3951. Jsou jimi CSN ISO 3951-1 a 3951-2, které
nabizeji ptfejimaci plany jednim vybérem a 3951-3, jez obsahuje piejimaci plany dvojim
vybérem. Pfejimky méfenim neposkytuji plany nékolikerym vyb&rem. Dale je mozZné
porovnat CSN 1SO 2859-4 a 3951-4, které si jsou velice podobné, at’ uz formou vypoétu nebo
pouzitim. A lze také porovnat CSN ISO 8422 a 8423.

3.4.1 Vztah CSN ISO 3951-1, 3951-2 a 3951-3 k CSN 2859-1

Kazda norma z fady CSN ISO 3951 (prvni, druh4 i teti ¢ast) ma s normou CSN ISO
2859-1 podobné a rozdilné rysy. Viechny téi normy z fady CSN ISO 3951 jsou doplitkem
k CSN ISO 2859-1, maji spolenou filosofii a v rdmci moZnosti jsou stejné i postupy a
pouzivany slovnik. VSechny normy pouzivaji indexaci piejimacich plani pomoci hodnot
AQL. Hodnoty, které jsou preferované u norem z fady CSN ISO 3951, jsou identické s témi,
které jsou uvedené v CSN ISO 2859-1 pro procento neshodnych (od 0,01 % do 10 %). [6, 12,
13, 14]

Kodové pismeno je ve vSech piipadech ddno rozsahem davky a piisluSnou kontrolni
urovni. Nasledn¢ je pomoci kodového pismene a hodnoty AQL stanoven rozsah vybéru, ktery
je potfebny ke kontrole a zaroven jsou v tabulkach urceny i kritéria pro ptijeti/neptijeti davky.
Pro vSechny typy kontrol, tj. zmirnéna, normalni a zpiisnéna a zaroven pro "s" metodu a
"o" metodu, jsou uvedeny samostatné tabulky. Piechodova pravidla zaruéujici ochranu
odbératele jsou prakticky stejnd, tento fakt je mozné zpozorovat i na modelovych ptikladech,
konkrétn¢ Piiklad 1 v kapitole 3.2.1 a Priklad 19 v kapitole 3.3.1. Pokud neni stanovena
kontrolni uroven, ma se pouzit kontrolni trovné II, coZ plati pro obé fady norem. [6, 12, 13,
14]

Piejimaci plany dvojim vybérem uvedené v CSN ISO 2859-1 maji oba vybéry stejné
velké, stejné tomu je i v CSN ISO 3951-3. Klasifikace neshod podle stupné zavaznosti
do rozdilnych tiid (tiida A, B, ...) zistava stejna jak v piipadé CSN ISO 2859-1, tak i CSN
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ISO 3951-2 a CSN ISO 3951-3. OC piejimacich plant uvedenych v CSN ISO 3951-3 tésné
ptiléhaji OC uvedenym v CSN I1SO 2859-1 pro piejimaci plany jednim vybérem. [6, 13, 14]

Pro u¢inné fungovani piejimacich plani uvedenych v fadé CSN ISO 3951 je
zapotiebi, aby rozdé¢leni sledovaného znaku bylo normalni (nebo tésné ptiléhajici normalnimu
rozdéleni), na rozdil od CSN ISO 2859-1, kde pozadavek na toto rozdéleni neni. Pfijatelnost
je v piipadé CSN ISO 2859-1 stanovena poétem neshodnych jednotek. V. CSN ISO 3951-1 a
3951-2 je ptijatelnost stanovena vzdalenosti odhadnuté hodnoty priméru procesu od mezni
hodnoty (meznich hodnot) za pouZiti smérodatné odchylky. V CSN ISO 3951-3 je piijatelnost
stanovena podobné. Je zaloZzena na vzdalenosti odhadnutych hodnot priméri procesu
od mezni hodnoty (meznich hodnot) za pouziti smérodatné odchylky nebo implikaci
odhadnutych podili neshodnych procesti v podilu. OC charakteristiky v CSN ISO 3951-1 a
3951-2 nejsou identické s OC uvedenymi v CSN ISO 2859-1, ale piiléhaji velmi tésné. CoZ je
zpusobeno riznymi praktickymi omezenimi (udrzeni rozsahu pro stejné kdédové pismeno,
metoda kontroly,...). [6, 12, 13, 14]

Rozsahy vybérii u statistickych prejimek méfenim jsou mensi, tento rozdil je zvlasté
patrny pii pouziti "¢" metody (viz Piiklad 16 v kap. 3.3.1). Do fady CSN ISO 3951 nejsou
zahrnuty zadné hodnoty AOQL, jelikoz se s timto pojmem pracuje u davek, které nebyly
piijaty a je u nich pouzita stoprocentni kontrola a nahrazeni neshodnych jednotek shodnymi.
Pro piejimaci plany jednim vybérem pomoci kontroly méfenim (CSN ISO 3951-1 a 3951-2)
ma riziko dodavatele tendenci klesat po diagonalach v zékladnich tabulkdch (od pravého
horniho rohu k levému dolnimu). Hodnoty pravdépodobnosti jsou si podobné, ale ne identické

s CSN ISO 2859-1. Toto riziko je podobné i v CSN ISO 3951-3. [6, 12, 13, 14]

3.4.2 Vztah CSN ISO 3951-4 k CSN ISO 2859-4
CSN ISO 3951-4 je doplitkem k CSN ISO 2859-4, ob& normy proto maji spoleénou

filosofii. Pouzivané postupy a slovnik Si jsou, v ramci moznosti, podobné. Vybérové plany
jsou konstruované pro tfi trovné LQR (I, II a III), v CSN ISO 3951-4 jsou tabulky
vybérovych plani doplnény hodnotami jak pro "s" metodu, tak pro "¢ metodu. Ob¢é normy
jsou indexované hodnotami LQR a DQL. Operativni charakteristiky CSN ISO 3951-4 t&sné
pfiléhaji operativnim charakteristikim v CSN ISO 2859-4. Diky této nedokonalé p¥iléhavosti
jsou rozdilna rizika popieni DQL. V CSN ISO 2859-4 jsou postupy navrzeny tak, Zze pokud je
hodnota AQL niz$i nebo rovna hodnoté LQR, je riziko popfeni DQL mensi nez 5 %, zatimco

v CSN ISO 3951-4 ma toto riziko hodnotu kolem 5 %. Z tabulek je opét mozné vypozorovat,
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7e rozsahy vybéru jsou vyraznd mensi pti pouziti CSN ISO 3951-4 (v ptipadé "o" metody
jsou tyto rozsahy jesté nizsi), neZ pii pouziti CSN ISO 2859-4. [9, 15]

3.4.3 Vztah CSN ISO 3951-5 k CSN ISO 2859-5

Stejn¢ jako tomu bylo v piedchozich kapitolach, tak i zde plati, Ze obé normy maji
spole¢nou filosofii. Jejich slovnik a pouzivané postupy jsou podobné, jak jen je to mozné.
Ob¢ normy maji za ukol snizit rozsahy vybéri na co nejmensi hodnotu. Coz piejimaci plany
postupnym vybérem spliiuji (matematicky potvrzeno). U CSN ISO 3951-5 tyto rozsahy
nabyvaji nizkych hodnot, jejich hodnoty jsou zhruba tietinové oproti CSN ISO 2859-5. Déle
Ize zpozorovat rozdil pti pouziti CSN ISO 3951-5, kdy je mozné tyto piejimaci plany pouzit i
pro velmi malé davky (od 2 jednotek v davce). | zde funguje ochrana odbératele pomoci
ptfechodovych pravidel na jiny typ kontroly (zmirnénd, normalni, zptisnénd). OC
charakteristiky v CSN ISO 3951-5 piiléhaji velmi tésné k OC uvedenym v CSN ISO 3951-1
a CSN ISO 2859-1. [10, 16]

3.4.4 Vztah CSN ISO 8422 k CSN ISO 8423

V predchozich kapitolach mély normy, které jsou urcitym zplsobem podobné,
spole¢nou filosofii, slovnik a postupy a byly si tak podobné, jak jen to bylo mozné. Jinak
tomu neni ani v piipadé téchto dvou norem. Jak CSN ISO 8422, tak i CSN ISO 8423 Ize
pouzit pro situace, kdy je zapottebi dokonale zvladnout jak riziko dodavatele, tak i riziko
odbératele. CSN ISO 8422 lze pouzit pro analyzu vzorkd, které jsou odebrany z procesu a
zéaroven i pro izolované davky (pti splnéni podminky malého o¢ekavaného podilu neshodnych
(vyrazné mensi nez 10 %)). To je podstatny rozdil oproti CSN ISO 8423, jelikoZ tato norma
ma byt pouzita predev§im pro spojité série davek. V téchto situacich nelze pouzit CSN ISO
2859-5, ani CSN ISO 3951-5 jelikoz by nezafungovala ochrana odbératele pomoci
prechodovych pravidel. CSN ISO 8422 m4 28 preferovanych hodnot pro Qpr (rozsah - 0,02 %
az 10 %) a 23 preferovanych hodnot pro Qcr (rozsah - 0,2 % az 31,5 %), oproti tomu CSN
ISO 8423 obsahuje 21 preferovanych hodnot pro Qpr (rozsah - 0,1 % az 10 %) a 17
preferovanych hodnot pro Qcr (rozsah - 0,8 % az 31,5 %). Obé normy nabizeji jak
numerickou, tak grafickou metodu. Rozhodnuti o pfijatelnosti je velice podobné, viz piiklady.

[17, 18]
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3.5 Vybérova prejimka hromadnych materiala

Zvlastni a samostatnou kapitolou je piejimka hromadnych materialt. Pro tyto ucely lze
pouzit normu CSN ISO 10725. V normé jsou definované vybérové piejimaci plany pomoci
stanoveni veli¢in a pouzivani kontrolnich postupii pro hromadné materidly. Tyto plany
vyhovuji, ptiuréitych rozumnych nakladech, specifickym operativnim charakteristikdm. Lze
ji pouzit ke kontrole v ptipadech, kdy je stfedni hodnota sledovaného znaku kvality zakladni
hledisko, které urcuje prijatelnost dané¢ davky. Zaroven vSak obsahuje specifické postupy
na nasobné znaky kvality. Je pouzitelna v piipadech, kdy jsou hodnoty smérodatnych
odchylek znamé nebo odhadnuté. Nelze ji vzdy pouzit na rizné druhy materiala jako jsou
hodnoty pied urcenim ptijatelnosti davky. Norma je pfevazné uréena pro pouziti u spojitych
sérii davek. AvSak, pti splnéni pozadavkl kladenych na smérodatnou odchylku, ji Ize pouzit i
na izolované davky. Faktort, které zde hraji roli a vstupuji do vypoctu, je jesté vice a

vybérova piejimka je velmi naro¢na. [19]

Priklad 23:

Firma na vyrobu feriti se odebird Fe;O3 spolu s dal§imi smésmi. Smés Fe,O3 se
dodava ve velkych kontejnerech. Pro testovani pfijatelnosti je zvolen jeden znak
z magnetickych vlastnosti tohoto materialu. Pro stfedni hodnotu davky je stanovena dolni
mezni hodnota Ls. = 85 %. Zndmé hodnoty smérodatnych odchylek, nakladovych polozek a

stanovené meze kvality jsou:

e g=45
o op=1

e ou=35
e (=30

e ¢cr=20

e cy=170
e ma =93
e mgL=90

Riziko odbératele vazané na mg je stanoveno na hodnotu 5 %. Podle postupu

uvedeném v CSN ISO 10725 pro znamou smérodatnou se uréi nasledujici prejimaci plan.
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Diskriminaéni interval D:

D = (mA'L - mR'L) = 3

Dolni pfejimaci hodnota X :

X, =my, —y-D=93-0562-3=9131

Pocet slozenych vzorkul: 2

Pocet méfeni na zkuSebni vzorek ny:

b oy |cr 3,5 (20 187 )
—_ — _— . —_— = e d =
op |y 1 |70 7O/ T Tm

Uréeni hodnoty ny je v souladu s kapitolou 6.3.2.1 v CSN ISO 10725, ve které je

pfedepsano a plati:

1,5 < b < 2,5 - hodnotany, =2

Smeérodatna odchylka mezi zkuSebnimi vzorky or:

o2 3,52
or =\/ag+£=j12+7= 2,67

Naklady na oSetfeni zkusebniho vzorku Cru:

CTM:CT+nMCM:20+270:16O

Pomeér naklada Rc:

cry 160
R, =—=—=5,33
7 ¢ T 30

Relativni smérodatna odchylka mezi dilé¢imi vzorky d:

d _0'1_4,5_
‘"D 3

1,5

Relativni smérodatna odchylka mezi zkusebnimi vzorky dr:
or 2,67
d = — =
"D 3

= 0,89

Nyni je potieba urit rozsahy vybéri. Hodnota poméru nakladd Rc je rovna 5,33,

z ¢cehoz vyplyvé, ze pro stanoveni téchto rozsahii se pouzije Tabulka 11 na strané 29
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v CSN ISO 10725. Tato tabulka je uréena pro hodnoty Rc od 1,8 do 5,6.

e Rozsahy vybéra n a n7:

d, = 1,5 - 1,6 (preferovana hodnota) — n; = 30
dr = 0,89 » 1 (preferovana hodnota) — ny = 10

Nyni je zapotfebi podle rozsahii vybérti provést mefeni a nasledné rozhodnout
0 ptijatelnosti davky. Postup vybrani reprezentativnich vzorki je naznac¢en na Obrazku 9.
Diléi vzorky
*
ITIOIOIOIOIOIOIOIOIQ 0IOIOIQIOIOIQIOIOIOIOIOIOIOIOIOIQIOIOII

SloZené vzorky

V]

o

ZkuSebni vzorky

|
l o il QJ) lli OJ) ili 9 o ili l' ili L‘ li ® (L
® ® [ ] ®
CH CH OO Oq O CH CH O O O40q O Oq O Oq O O
[ O e C1rHe O e O [on O O @@ O @O e O @
CH & OO Oq rOFC @& CH O ® OHO0q O Oq 0 Oq e O
CH CHrOe O Oq OO0 CH [ »d O Oq0q O Oq @ Oq O o
CH CH OO @& O CH CH O KO OHOq @ O 0 Oq O O
CH ¢ OO0 Oq OO0 CH [ »d O Oq0q O O 0 Oq e o
CH CHHO OO @& OO0 CH CH FO KO OHOq @ O 0 O O O
CH CH @O0 Oq O @& CH e o @07 O Oq0 e O o
[ & CHrOeH @ O erC CH CH FO KO @ O @& @ Oq O n
c- c- oo O o =00 - -0 -0 o0~ O O O O O —O
ZkuSebni vzorky (Mé&feni)
Vysvétlivky

# Diléi vzorky se sudym Eislem @ PouZité vzorky

4 Dilgi vzorky se lichym Eislem O NepouZité vzorky

Obrazek 9 - Postup pro vzorkovani
Veskeré postupy jako je rozdéleni vzorkd, upravy pred méfenim a samotné méfeni

probshlo piesné podle postupti v CSN ISO 10725 Kapitoly 5.3. Vybér reprezentativnich

vzorkl je dokoncen.
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V Tabulce 18 jsou uvedeny hodnoty, které se ziskaly béhem méfeni jedné davky.

Tabulka 18 - Hodnoty ziskané z davky

SloZeny vzorek (i = 1) SloZeny vzorek (i = 2)
k=1 k=2 71] k=1 k=2 EZ]
j=1 100,3 102,4 101,35 102,4 105,4 103,90
j=2 105,6 103,8 104,70 104,1 99,6 101,85
j=3 99,4 106,4 102,90 105,4 100,5 102,95
j=4 98,2 109,2 103,70 103,8 101,8 102,80
]=5 98,4 104,5 101,45 108,1 98,6 103,35
j=6 107,2 103,5 105,35 102,6 99,8 101,20
j=7 103,9 100,4 102,15 104,8 100,2 102,50
j=8 101,1 99,7 100,4 98,4 105,8 102,10
j=9 102,8 107,3 105,05 99,7 106,7 103,20
j=10 106,2 104,6 105,4 105,1 103,1 104,10

e Vybérovy prumér 1. slozeného vzorku x;:
10

1
fl = _z fl] = 103,25

J =

e Vyberovy prumér 2. slozeného vzorku x,:

10

1

=1
e Vybérovy prumér celé davky Xx:
2

1
x= 72 x; = 103,03

i=1

Ptejimaci kritérium x > X; je splnéno a davka se miize pfijmout.
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4 Zhodnoceni statistickych prejimek jako nastroje pro
Fizeni kvality

Statistické ptejimky jsou jednim z néstrojii, pomoci kterych lze kontrolovat kvalitu.
Samotny nastroj neslouzi k regulaci nebo ke zlepSovani kvality, ale vytvari
na dodavatele/vyrobce tlak, ktery nasledné¢ vede dodavatele ke zlepSovani kvality.
Samoziejmée za predpokladu, ze dodavatel ma zajem, aby jeho dodavky byly ptijimany. Tento
nastroj nazorn¢ ukazuje, ze lze pfijimat dodavky vysokych kvalit, aniz by bylo nutné
kontrolovat celou davku po jednotlivych jednotkach. To vSe je umoznéno diky statistice a
teorii pravdépodobnosti, samoziejmé 1 zde existuje urcité riziko pochybeni, ale toto riziko
miize vzniknout i pfi stoprocentni kontrole. Lidsky faktor totiz mtize chybovat.

Jesté pred samotnou aplikaci statistické piejimky je potieba zvazit veskeré faktory,
které vyslednou volbu zna¢né ovliviiuji. V prvni fad€ je zapotiebi si uvédomit, v jakém
prostiedi se ma statisticka prejimka aplikovat, tzn. v plynulé vyrob¢, u sériovych dodavek,
U izolovanych davek nebo u dozorovych tucela. Jak je vidét z tieti kapitoly, typl téchto
pfejimek je velké mnoZstvi a zaleZi na konkrétni situaci. Kazdd z typa pfejimek ma své
pouziti, které je potfeba respektovat a dodrzovat, aby mohlo dojit k prohlaseni, ze kontrola
byla provedena v souladu s konkrétni normou.

Déle se rozhoduje mezi statistickou piejimkou méfenim nebo srovnavanim. Kazda ma
své vyhody i nevyhody, které jsou uvedeny v pfilohach této diplomové prace. U tohoto kroku
vyvstava ale spousta faktort, které je potieba vzit v potaz. Velkou roli pfi tomto rozhodovani
hraji naklady na kontrolu. S tim souvisi 1 rozdil mezi statistickou pfejimkou meéfenim a
srovnavanim. Zatimco pii kontrole srovnavanim se kontroluje vyssi pocet jednotek, ale
kontrola je jednodussi, tak pti kontrole méfenim je provadéna kontrola nizsiho poctu jednotek
(tento fakt se vyrazné projevi pii obsahu velkého mnozstvi jednotek v dodavce, u nizsich
poc¢tu jednotek v davce neni tento rozdil tak markantni), ale naro¢nost a slozitost této kontroly
je vyssi. V piipadé destruktivnich zkousek je statisticka piejimka méfenim jedinym
pouZitelnym nastrojem. Je =zapotfebi vzit také v tvahu, jak podrobné informace
0 produktu/vyrobnim procesu jsou pozadovany. V kombinaci s regulaénimi diagramy
poskytuje statistickd ptfejimka méfenim podrobnéjsi informace o procesu a lze také diive
odhalit zhorSeni kvality.

DalSimi faktory, které finalni rozhodnuti ovliviiuji jsou konkrétni podminky
ve vyrobg, urCité moznosti kontroly, vzajemnd dohoda mezi dodavatelem a odbératelem,

pfipadn¢ tieti stranou a vneposledni tadé¢ na finanénich moznostech kazdé
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ze zainteresovanych stran.

Vybér prejimacich plant, podle kterych se ma kontrola provést vSak neni zalezitost,
kterou by mohl délat kdekdo. Pii vybéru je zapotiebi, aby povéfena autorita méla dostatek
zkuSenosti s produktem a s vyrobnim procesem a zaroven rozuméla statistice. Avsak prevazna
vétSina norem nabizi pomocnou ruku, kteréd pfi volbé vhodného a t¢inného piejimaciho planu
pomaha povétené osobé. S timto souvisi i urovani ptejimaciho planu, u kterého je riziko
vpusténi neshodnych jednotek dale do obéhu. Samoziejmé ani piejimaci plany s nulovym
piejimacim ¢islem nezarucuji, Ze v davce nebude zadna neshodna jednotka. Ve své podstaté
vSak nelze fici, ktery typ prejimky nebo piejimaciho planu je nejidealnéjSi nebo nejvhodnéjsi
(1kdyz se jedna o jeden typ vyroby). Kazda situace je jina a kazda nabizi jiné moZznosti feSeni
a faktory, které ji uréitym zptisobem ovliviuji.

Z rozdéleni statistickych pfejimek srovnavanim a méfenim a modelovych piikladi Ize
vypozorovat, Ze piejimky srovnavanim pokryvaji $ir§i oblast pouziti, s tim souvisi i jejich
Cast&j$i pouziti. Jsou jednodussi na aplikaci a kontrola je lehce proveditelna. To oproti
statistickym ptejimkam méfenim, které jsou narocné na kontrolu, na stanoveni pfijatelnosti a
slozit&js$i na pochopeni.

U statistickych piejimek srovnanim lze zpozorovat, kterym smérem se bude kontrola
odvijet v budoucnu. Jsou vidét naznaky, které pomalu ale jisté od této prejimaci kontroly
upousti a snazi se vymyslet alternativni postupy, jak kvalitu udrzovat/zlepSovat, aniz by této
kontroly bylo zapotiebi. CSN ISO 21247 ma dokonce takovou filosofii, Ze vyb&rové kontrola
piedstavuje pouze naklady navic a pomoci riiznych statistickych kontrol a metod se snazi
0 jeji redukci ¢i dokonce 1 odstranéni. Tato myslenka, kde je lepsi rizikiim pfedchazet a snazit
vylepsit proces, aby se dalo neshoddam piedejit, nez dodate¢nému upravovani piejimacich
plant, se mi velice zamlouva. Tento pfistup povazuji za velice rozumny. Zaroven si ale
myslim, ze statistické piejimky své misto v fizeni kvality budou mit stdle, mozna jiz ne
v takové mife, ale budou.

Je zajimavé, Ze jsou v dne$ni dobé stale pouzitelné normy, které byly vydané pied 40
lety. Z toho je patrné, Ze statistickd piejimaci kontrola od svého vzniku (v pribc¢hu druhé
svétové valky) usla velky kus cesty, ale v nékterych vécech a ptistupech nedoslo k vyraznym
zmeénam.
pro prejimky métenim (vice faktori, které vyslednou volbu o pfijeti/zamitnuti ovliviiuji). Z
toho vyplyva, Ze je také potieba mit dostatecné znalosti a zkuSenosti s kontrolou téchto

materialud.
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Zaver

Cilt mé diplomové prace bylo hned n€kolik. V tvodni kapitole je uveden popis teorie,
které je nezbytn€ nutna k pochopeni principti a toho, jak statistické prejimky funguji.

Ve druhé kapitole jsem zpracoval piehled norem, které se pouzivaji pro statistické
ptejimky. Dalsim krokem bylo zjisténi jejich aktudlnosti a sepsani téchto norem, které jsou
v soucasné dobé pouzitelné pro statistickou ptejimaci kontrolu. Tyto normy jsem rozd¢lil
podle svého zaméfeni, tj. statistickd prejimka srovnavanim, piejimka méfenim a piejimka
pro hromadné materialy.

Nejrozsahlejsi kapitolou je komparace jednotlivych typu statistickych prejimek. V této
vystupu kontrolovaného znaku kvality (pfejimka méfenim a srovnavanim) a dale je zminéna
prejimka pro hromadné materialy. Pro piejimky méfenim a srovnavanim je provedena
komparace. V prvni ¢asti jsem porovnal statistické pfejimky srovnavanim z pohledu, jak se
snimi lze setkat v praxi, tj. podle zaméfeni. Poté je provedena komparace statistickych
piejimek méfenim také podle zaméieni. Ttreti podkapitola se zabyva komparaci vybranych
typu statistickych ptfejimek srovnavanim a méfenim mezi sebou. Jako posledni jsem pro
nazornost uvedl pfejimku pro hromadné materialy. Na této kapitole je dobie patrné, ze bylo
zapotiebi vymyslet néjaky zptsob, kterym se zaruci vysoka kvalita davek a nebude se muset
provadét stoprocentni kontrola, ktera je ¢asove i1 finanéné velmi ndrocnd. Veskeré uvedené
typy statistickych piejimek jsem doplnil modelovym ptikladem, aby si Ctenar dokézal lépe
predstavit pouziti dané¢ho typu statistické ptejimky. Tyto piiklady vznikaly na zakladé
zjisténych a ziskanych informaci, které jsem nasbiral v pribéhu psani diplomové prace a
procitani pouzivanych norem. Tvrzeni, ktera byla zminéna na zacatku tteti kapitoly a v prvni
kapitole diplomové prace, se potvrdila jako pravdiva (rozdilna velikost rozsahu vybéru,
naro¢nost na kontrolu, pole pisobnosti, atd.). U piejimky pro hromadné materialy je ziejmé,
Z modelového piikladu. Zaroveit mohou tyto modelové ptiklady poslouZit jako ndvod, podle
kterého lze pfi statistické piejimaci kontrole postupovat.

Veskeré nabité informace, které jsem ziskal pifi psani, jsem nasledné¢ pouzil
pro zhodnoceni tohoto nastroje k fizeni kvality. Sepsal jsem faktory, které je potieba vzit
V potaz, neZ se statistickd pfejimaci kontrola zacne realizovat. Zaroven jsem nastinil mj
osobni pohled, kterym se nékteré statistické ptejimky ubiraji a jakym smérem by se mohla

tato pfejimaci kontrola ubirat v budoucnosti.
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Priloha €. 1 (tisténa)
Oznaceni normy Pouziti Vyhody Nevyhody

€SN 1SO 2859-1

Spojita série davek, davky

s proménlivou nebo $patnou
urovni kvality, izolované
davky - pokud nelze pouzit
CSN 1SO 2895-2 Ize poutit
tyto plany

Siroké pole plsobnosti,
poskytuje ochranu
odbérateli pomoci
prechodovych pravidel

U vyssich rozsah( davek
vznikaji vyssi naklady

na kontrolu diky vy$sim
rozsahdm vybér(

CSN 1SO 2859-2

Izolované davky, série
kratkych davek

Lze vyuZit v pripadé, kdy
maly podil neshodnych
muZze zpUsobit velkou
ztratu, 2 postupy (A a B)

LQ oproti AQL neposkytuje
vypovidajici hodnotu

pro odbératele, moznost
vysokého rizika nepfijeti
davky s kvalitami, které by
obé strany povaZzovaly

za prijatelné

€SN 1SO 2859-3

Spojita série davek, davky
maji dlouhodobé velmi
dobrou jakost

Nizsi rozsahy vybéru,
zajisténa vyborna kvalita
dodavek

Potfeba kvalifikace
dodavatele, produktu, splnéni
pozadavkl pro prechod na
obcasnou prejimku, moznost
zavedenou pouze v pfipadé,
jsou-li uplatfiovany postupy

v CSN 1SO 2859-1

€SN 1SO 2859-4

Audity, provérky

Kontrola deklarované
kvality, dohled nad redlnou
urovni kvality

Potfeba proskoleni personalu,
zavedeni zmén (neochota vidi
novym zménam)

€SN I1SO 2859-5

Spojita série davek

Nizsi rozsahy vybérl (u
davek s dobrou kvalitou
vyznamné), presnost
rozhodnuti pfi pouziti
numerické metody

Riziko oscilace mezi mezemi
ptijeti/zamitnuti, riziko
prekroceni rozsahu davky
pfi vybéru, slozité

na pochopeni, ndro¢né

na pfipravu

€SN 1SO 2859-10

Spojité série davek, izolované
davky, audity, provérky

Poskytuje prehled norem
z fady 2859 a podava
struény Uvod a
charakteristiku téchto
norem

Neobsahuje prejimaci plany,
v pfipadé nutnosti se musi
pouzit konkrétni norma

CSN 1SO 2859

k CSN 01 0254

€SN 01 0254 Mezioperacni kontrola, Sirokeé pole plisobnosti, Staré znaceni hodnot AOQL a
izolované davky, plynula moznost pouziti pro spoustu | LQ (zmateni ¢tenare), potieba
vyroba typl vyrob, poskytuje Uvod | pracovat s dodatky kvl

do statistickych prejimek zménam (platnost
srovnavanim jednotlivych ¢lanka)

CSN 01 0257 Plynuld vyroba Nabizi alternativni postup Pouzitelna pouze u plynulé

vyroby
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€SN 1SO 14560

Spojita série davek, izolované
davky (pouziti predpokladané
urovné procesu), odhad
urovné kvality procesu,
dodavky s vysokou Urovni
kvality, pfevdiné
automobilovy a
elektrotechnicky pramysl

NiZsi rozsahy vybér(,
zaruceni vysoké kvality, diky
mite kvality pocitané

v jednotkach na milion

Urcena pro davky s velkym
poctem jednotek ->

pro mensi/malé vyroby
nevhodné

C€SN ISO 18414

Provérky, dozorové ucely,
nedestruktivni kontrola,
spojité série davek, izolované
davky

Princip kreditu, dlouhodobé
dobrad kvalita

Nizka prejimaci ¢isla, kvalita
musi dosahovat vysokych
hodnot

€SN 1SO 21247

Plynula vyroba, spojitd série
davek, izolované davky,
kratké série davek, planovani
a kontroly za Gcelem
posouzeni shody,

pfi zavadéni postupl

Siroka pouzitelnost
(pfejimky mérenim,
srovnavanim, plynula
vyroba), podpora kvality

na Urovni fizeni, prechodova
pravidla, filosofie zalozena
na predchézeni rizik

Nulové prejimaci Cislo,
nepouZzitelné pro davky horsi
kvality

€SN 1SO 28801

Spojita série davek, izolované
davky a série kratkych davek
(za podminky, Ze vybér neni
vétsi nez 10 % z N)

Hospodarné a arychlé
rozhodovani o davce (davka
velmi dobrd nebo velmi
$patna), nizsi rozsahy vybér(

Plany nepodporuji ochranu
pomoci prechodovych
pravidel

€SN I1SO 13448-1

Situace, kdy smlouva nebo
norma udavd moznost
kontroly rliznymi stranami
(dodavatel, odbératel nebo
treti strana), jedina vybérova
kontrola, soubor jakéhokoliv
produktu
dodéavaného/pfijimaného
jako kusové jednotky

v ddvce, spojita série davek,
izolované davky

Vyuziti subjektivni a
objektivni informace
(certifikace ISO 9001, data
o fizeni kvality) -> niZzsi
rozsahy vybéru, pouZiti
kontroly v ramci moznosti
dané strany (pfi zachovani
rizika dodavatele a
odbératele)

Plany nepodporuji ochranu
pomoci pifechodovych
pravidel

€SN I1SO 13448-2

U vyroby, kde se ocekava
kontrola srovnavanim a
nezavislé kontroly pro tutéz
davku, jedind vybérova
kontrola, spojita série davek,
izolované davky,

Vyuziti subjektivni a
objektivni informace
(certifikace ISO 9001, data
o fizeni kvality) -> niZzsi
rozsahy vybéru, pouZziti
kontroly v ramci moznosti
dané strany (pfi zachovani
rizika dodavatele a
odbératele)

Plany nepodporuji ochranu
pomoci pifechodovych
pravidel

€SN I1SO 8422

Izolované davky, provadéni
kontroly kvdli regulaci,
prokazovani kvality vyrobnich
procest, testovani hypotéz

Snizeni rozsahu vybéru,
usetreni naklad

na kontrolu, presnost
rozhodnuti pfi pouziti
numerické metody

Riziko oscilace mezi mezemi
prijeti/zamitnuti, riziko
prekroceni rozsahu davky
pfi vybéru, slozité

na pochopeni, naroc¢né

na pfipravu, nepodporuji
prechodova pravidla




Moznosti reseni statistickych prejimek

Bc. David Labr 2014

Pfiloha &. 2 (ti§téna)

Oznaceni normy

Pouziti

Vyhody

Nevyhody

€SN 1SO 3951-1

Spojita série davek

ptechodova pravidla

pro ochranu odbératele,
jednodussi vypocty nez v
ostatnich normach rady 3951

mozné pouZit pouze

pro jediny znak kvality,

u dvoustrannych meznich
hodnot pouze pro propojenou
kontrolu

€SN I1SO 3951-2

Spojita série davek

Siroké pole pUsobnosti, mozné
pouZit pro vice znaku kvality x,
Ize pouzit pro vSechny 3 typy
kontrol (sloZzend, oddélend i
propojend), prechodova
pravidla pro ochranu
odbératele

SloZita a narocna na kontrolu,
rozhodnuti o pfijeti je
komplikované (vypocty)

€SN 1SO 3951-3

Spojita série davek

Pfechodova pravidla
pro ochranu odbératele

SloZita a narocna na kontrolu,
dvojim vybérem se neprovadi
Casto

€SN I1SO 3951-4

Audity, provérky a
dozorové ucely

Dohled nad reélnou urovni
kvality

SloZita a nadrocna na kontrolu
a na vypocet

€SN I1SO 3951-5

Spojita série davek

Pfechodova pravidla
pro ochranu odbératele, snizeni
rozsahu vybéru diky
postupnému vybéru

Riziko oscilace mezi mezemi
ptijeti/zamitnuti, riziko
prekroceni rozsahu davky
pfi vybéru, slozité

na pochopeni, ndro¢né

na pfipravu

€SN I1SO 8423

Spojita série davek,
provadéni kontroly
kvli regulaci,
prokazovani kvality
vyrobnich proces,
testovani hypotéz

Snizeni rozsahu vybéru diky
postupnému vybéru

Riziko oscilace mezi mezemi
ptijeti/zamitnuti, riziko
prekroceni rozsahu davky
pfi vybéru, slozité na
pochopeni, ndro¢né na
pfipravu, nepodporuji
prechodova pravidla

CSN 1SO 21247

Plynula vyroba,
spojita série davek,
izolované davky,
kratké série davek,
planovani a kontroly
za Ucelem posouzeni
shody, pfi zavadéni
postupt

Siroka pouzitelnost (prejimky
mérenim, srovnavanim, plynula
vyroba), podpora kvality

na Urovni fizeni, prechodova
pravidla, filosofie zalozena

na predchazeni rizik

Nulové prejimaci Cislo,
nepouzitelné pro davky horsi
kvality




