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1. INTRODUCTION

Pour rédiger mon mémoire de maitrise, jai choisi le sujet « Le
Francais sur Objectif spécifique et le Frangais sur Objectif universitaire». Il
s’agit de dénominations différentes approches a l'enseignement de la
langue frangaise. Mon mémoire de maitrise se focalise surtout a
I'élaboration d’'un cours du francais sur objectif spécifiqgue donc a
I'élaboration d’'un matériel didactique pour un groupe d’apprenants exigeant
ce type de cours. Mon mémoire de licence intitulé « Les connecteurs
textuels dans les textes du frangais de commerce » était assez théorique et
par conséquent mon travail consistait plutét dans le rassemblement des
notes de plusieurs linguistes. Cette fois-ci, je voudrais exploiter plus ma
force créative et apporter les résultats plus tangibles. C’est pourquoi je me
suis décidée a traiter ce sujet.

L'objectif principal de mon ouvrage est d'expliquer et de définir ce
gu’on comprend sous les termes en question, donc « Le Frangais sur
Objectif spécifique (FOS) » et « Le Frangais sur Objectif universitaire
(FOU) ». Mon mémoire de maitrise est divisé en quatre parties principales.
Il s'agit de l'introduction, de la partie théorique, de la partie pratique et de la
conclusion. Sauf l'introduction et la conclusion les parties mentionnées sont
encore subdivisées en plusieurs chapitres.

L’introduction permet de comprendre le choix du théme et spécifie
I'objectif principal de I'ouvrage aux lecteurs. Cette partie est suivie par la
partie théorique qui contient sept chapitres. Le premier chapitre « Les
termes de base, frangais langue étrangere » explique surtout le terme
« frangais langue étrangére » pour préciser l'arriére-plan des expressions
« Le Frangais sur Objectif spécifique » et « Le Frangais sur objectif
universitaire ». Le chapitre suivant s’appelle « Le francais de spécialité » et
il introduit la problématique du frangais dans le monde d’aujourd’hui qui
exige la spécialisation. Le troisieme chapitre éclaircit le terme « Le Francgais

sur Objectif spécifique » et le chapitre suivant compare le francais de



spécialité avec le FOS. Le chapitre « Le procédé modele, des conseils a
suivre en préparant le cours du FOS » décrit le processus d’élaboration d’'un
cours du FOS en détails et induit les étapes possibles du programme
pédagogique du FOS. Le chapitre « Le francgais sur objectif universitaire »
explique la naissance du Frangais sur objectif universitaire et décrit son
rapport avec le FOS. Le dernier chapitre « Besoins langagiers et objectifs
d’apprentissage » éclaircit le terme « objectifs spécifiques » dans la liaison
des besoins langagiers des apprenants.

La partie pratique est une étude du cours du FOS élaborée qui suit le
procédé décrit dans la partie théorique et fournit des exemples particuliers
de l'enseignement du FOS. Cette élaboration du programme pédagogique
du frangais sur objectif spécifique pourrait servir aux enseignants comme
une situation modele pour leur réalisation d’un tel cours.

Mon mémoire de maitrise est terminé par la conclusion qui a pour but
d'évaluer les résultats auxquels on est arrivé.

Ce mémoire de maitrise est destiné surtout aux enseignants et futurs

enseignants qui s’'intéressent au domaine de I'enseignement spécialisé.



2. PARTIE THEORIQUE

2.1. Les termes de base, frangais langue étrangére

Pour pouvoir commencer a parler en détail de « Frangais sur Objectif
Spécifique » et de « Francais universitaire », il est nécessaire de définir les
termes en général. En désirant partir de notions connues, je voudrais
entamer cette définition par un rappel du terme plus accoutumé, ce qui est
le « Francgais Langue Etrangére (FLE) ». Sans doute, cette explication
facilitera la compréhension des termes moins utilisés qui sont en question
dans ce mémoire.

Tout simplement, le frangais est une langue étrangére pour ceux qui
ne I'apprennent pas de fagon native donc pour chacun qui ne I'a pas acquis
comme sa langue maternelle ce qui est la premiére langue de socialisation.
Car la problématique de l'apprentissage des langues étrangéres est
toujours actuelle dans toute I'Europe, des spécialistes en linguistique ont
admis, qu’il faut créer une structure comparative internationale afin d’unifier
des programmes d’enseignement des langues étrangéres. Aprés des
années de recherches linguistiques, le Cadre européen commun de

référence pour les langues (CECRL) était publié en 2001.

« ..., Il constitue une approche totalement nouvelle qui a pour but de
repenser les objectifs et les méthodes d’enseignement des langues et
surtout, il fournit une base commune pour la conception de programmes, de
diplébmes et de certificats. ... Le Cadre européen, grace aux descripteurs de
compétences qu’il présente pour chaque niveau permet d’asseoir sur une
base solide et objective la reconnaissance réciproque des qualifications en

langue. » [28]

Grace a CECRL, chaque apprenant d’'une langue étrangéere peut se
situer dans un niveau commun de cette échelle. Bien sir, cette échelle aide

aussi aux concepteurs de cours et aux organismes de certification. lls



peuvent purement et simplement assurer I'obtention d’'un niveau concret
des connaissances de leurs étudiants, un niveau qui est généralement
valide et tout simple a en faire référence.

Evidemment, selon les expériences de Jifina Zahradnikova, titulaire
de master, enseignant a I'école supérieure de commerce, avertit que les
éléves décident de plus en plus dapprendre une deuxi€éme langue
étrangére pour faciliter leur entrée sur le marché du travail et ajoute que la
didactique du frangais aurait réagir a ce phénomene. [3]

Avec l'ouverture des marchés internationaux, les entreprises désirent
offrir un meilleur service a leur clientele étrangére. La connaissance de
plusieurs langues étrangéres est devenue un critére de sélection dans le
monde du travail. La connaissance d’une langue étrangere est toujours un
grand avantage pendant la recherche d’'un emploi et trés souvent c’est cette
connaissance linguistique qui garantit la réussite de carriere. Méme
aujourd’hui, la déclaration « Kolik fe¢i umis, tolikrét jsi &lovékem. »*
attribuée a T.G. Masaryk, premier président de la Tchécoslovaquie, ne perd
pas sa signification et rappelle I'importance d’apprentissage linguistique.
Etant donné que le tchéque est l'une des langues les plus difficiles et peu
étendu, il est peut probable que les étrangers I'apprennent. Donc, c'est
plutdét a nous, aux Tchéques, d’'apprendre des langues qui sont étendues
mondialement comme anglais, frangais, allemand etc.

En ce qui concerne I'enseignant du FLE, deux situations différentes
existent. Premiérement, 'enseignant peut étre francophone natif, alors pour
lui évidemment le frangais n’est pas une langue étrangére. Deuxiemement,
il peut étre étranger, donc il se trouve dans la méme situation que ses
apprenants. Cet enseignant peut trés facilement profiter de ses expériences
personnelles acquises pendant ses études du frangais, a plus forte raison
s’il est de méme nationalité que ses étudiants. Dans ce cas, il peut tirer

avantage de la comparaison de ces deux langues en question et suivre les

! « Autant langues tu parles, autant tu es 'homme. » « Combien langues vous savez, plus



méthodes vérifiées par lui-méme en tant qu’étudiant. Quand les structures
de deux langues se ressemblent on parle d’'un transfert positif qui facilite la
maitrise de la langue cible. Malheureusement, il existe le contraire, le
transfert négatif qui peut confondre des apprenants et finalement
compliquer I'apprentissage. C’est le moment quand les deux langues se
ressemblent au premier regard, des mots appartenant a deux langues ont
une grande similitude de forme mais leurs significations sont différentes, par
exemple «actually » en anglais signifie « réellement» et non
« actuellement » qui se dit « currently ».

En bref, le « Francais Langue Etrangére » fait référence a la langue
frangaise du point de vue des apprenants non francophones et elle est
enseigné pour des raisons différentes, soit pour un but culturel, soit
professionnel ou par exemple touristique. Cependant en général, il s’agit
des enfants scolarisés qui ont choisi le frangais parmi les langues
proposeées par le systéeme scolaire du pays ou ils prennent leurs études, car
langues étrangéres sont obligatoires. Ces éléves étudient la langue
seulement quelques heures par semaine pendant les années quils
fréquentent I'institution scolaire. Le contenu de ces cours est assez large,
non spécialisé, formulé d’aprés un programme formatif général du ministére
(car le ministere établit les standards d’enseignement correspondants aux
revendications obligatoires a accomplir dans une année scolaire). Méme
des cours linguistiques hors de I'enseignement obligatoire sont trés souvent
orientés exclusivement a l'obtention du certificat d'un de niveaux de
CERCL.

Seconde position parmi les représentants des apprenants du frangais
langue étrangére est occupée par ceux qui vivent dans des pays
historiguement ou politiquement liés a la France ou le frangais reste toujours
présent. En effet, la langue frangaise a connu une grande expansion a
I'étranger surtout sous la pression de la colonisation frangaise. Avec clarté,

ce n'est pas la cas de la République tcheque, au contraire, on peut nommer



le Maroc ou la Tunisie comme des exemples des pays ou I'enseignement
secondaire est dans la langue du pays cependant I'enseignement supérieur
est souvent assurée en francais. C’est pourquoi la langue francaise est
enseignée depuis I'école primaire en tant que langue seconde dans ces
pays, donc on peut dire comme la langue la plus importante aprés la langue
maternelle.

Dans les cas mentionnés ci-dessus il s’agit plutét du « francais
général », donc l'enseignement extensif qui cherche a représenter le
maximum de sujets et des situations linguistiques, mais superficiellement,
sans préter attention aux projets des apprenants. Méme l'ceuvre « Didaktika

pro vysokoskolské uéitele »* [15] attire I'attention & cette problématique.

« Neexistuje univerzalni, pramérny, prostredni, unifikovany student, pfesto
tak ucitele vétsinou latku prezentuji. Pfitom studenti maji odlisné:

e predpoklady k uceni,

e ucebni tempo,

e Urovné a kvality poznavacich procesu (mysleni, chapavost,

vynalézavost),
e citové, volni a charakterové vlastnosti, zajmy, zaliby, sklony,
o typy paméti a pozornosti,

e aspirace a motivy k uéeni, ... »°*[15, p. 79]

Z « La didactique pour les enseignants universitaires »

% «Il nexiste pas un étudiant universel, moyen, intermédiaire, unifié, malgré cela les

enseignants présentent le contenu du cours pour tels étudiants. Néanmoins les étudiants ont
différents :

e suppositions pour I'apprentissage,

o rythme d’apprentissage,

e e niveau et la qualité des processus cognitifs (la pensée, I'ouverture d’esprit,

l'ingéniosité),
e traits de caractere, volontaire et émotionnels, intéréts, préférences, inclinaisons,
¢ types de mémoire et d’attention,

e aspirations et motivations pour apprendre, ... »



Si nous nous concentrons plus a la République tcheéque, elle est un
état membre de I'Union européenne depuis 2004 et des langues du travail
au sein de la Commission européenne sont l'anglais, le frangais et
lallemand. Ce fait est une des raisons reconstituant la popularité du
francais surtout au domaine économique et politique. Il n’est pas surprenant
gu’il existe beaucoup de manuels comme « Le frangais dans I'économie »
[9], « Le francais pour les juristes » [10], « Le frangais pour médecins » [18],
etc. Dans ce cas la langue est enseignée d'une fagon plus spécialisé et de
cette raison la dénomination « frangais langue étrangére » est remplacé par
la dénomination « francais de spécialité » qui s’occupe des domaines

concrets de la langue.

2.2. Frangais de spécialité

A savoir, le monde contemporain et la vie professionnelle
d’aujourd’hui exigent la spécialisation et le domaine linguistique ne fait pas
une exception. L'ceuvre « Problematika odborného jazyka pri jazykoveé
pfipravé dospélych »* [6] s’occupe, entre outre, de la question de position
de la langue étrangére dans la vie courante. La connaissance d'une langue
étrangére est nécessaire dans tous les domaines de la vie quotidienne,
dans la science, économie, politique, culture et cet intérét se reflete
également dans les pays dont la langue appartient aux langues mondiales.

Les auteurs remarquent que chaque personne érudite doit maitriser
une langue étrangere indépendamment du domaine de ses activités
professionnelles. Plus loin, dans la publication « Didaktika cizich jazykt »°
[8] de l'auteur Chodéra décrit I'opinion de BerdiCijevskij [8, p.107] qui

correspond a l'idée de Podlahova dans son ceuvre « Didaktika pro

* « La question de la langue de spécialité dans la formation linguistique pour les adultes »
[7]

®«La Didactique des langues étrangéres »



vysokoSkolské ucitele » [15, p.25] se sont mis d’accord que I'enseignement
aurait transmettre en enseignement interculturel couvrant 'ensemble de
compeétences, connaissance de l'éthique, de l'histoire, de stéréotypes du
pays etc.

Le « frangais de spécialité » est une approche globale d’'une discipline
ou d’'une branche professionnelle. Il est prévu pour un public large. Les
cours du francgais de spécialité sont courants aux études universitaires. En
majorité, des langues sont enseignées d’aprés le domaine des études
universitaires. Cela revient a dire qu’'un étudiant d’anthropologie étudie le
frangais pour les anthropologues, un étudiant de I'économie étudie le
frangais pour les économistes etc.

D’aprés « Didactique fonctionnelle du francais » [22] de Vigner le

francais de spécialité se définit comme :

« ... une langue chargée d’exprimer certains contenus de savoirs
Spécialisés en opposition a une langue chargée d’exprimer certains
contenus de savoirs spécialisés en opposition a une langue générale,... »
[22, p.13]

De plus, il existe méme les domaines d’études pour lesquels le
francais de spécialité est le contenu. Pour illustrer le cas mentionné,
I'Université Palackého a Olomouc propose le francais de spécialité pour la
pratique économique comme un des domaines de la Faculté des Lettres.
Les étudiants approfondissent leurs connaissances en frangais et adoptent
la terminologie économique. C’est aussi le cas de la Faculté des Lettres a
Plzen qui propose le domaine d’études qui s’appelle Les langues
étrangéres pour la pratique commerciale et dispose de combinaison de
langues anglais-frangais, anglais-allemand, anglais-russe. Finalement, les
diplémés peuvent travailler dans les entreprises frangaises en République
tcheque ou dans les entreprises tchéques qui s’orientent au marché

frangais. lls maitrisent le frangais dans le domaine de I'administration



publique, de la gestion des ressources humaines, du marketing, de la
banque, du commerce et ils sont capables de traduire des textes de
spécialité et interpréter des discours spécialisés. Leur vocabulaire contient
des mots les plus fréquents de I'économie mais il faut remarquer le fait que
ces étudiants ne sont pas préparés selon leurs besoins spécifiques
individuels. Cet enseignement n'est pas préparée conformément aux
souhaits des apprenants concrets, ils ne prennent pas en considérations
leurs besoins spécifiques pour leurs garantir un poste spécifique dans une
entreprise concréte. Le contenu des cours correspond au programme
universitaire qui peut rester le méme pour plusieurs années. En revanche, le
« Frangais sur Objectif Spécifique » et le « Frangais sur Objectif
Universitaire », suivent I'objectif concret, spécifique et donc individuel ce qui

peut étre évident déja de leurs dénominations.

« Le terme Francais de spécialité a été historiquement le premier a
désigner des méthodes destinées a des publics spécifiques étudiant le
frangais dans une perspective professionnelle ou universitaire. Le terme
Francais sur Objectif Spécifique, en revanche, a I'avantage de couvrir toutes

les situations, que celles-ci soient ancrées ou non dans une spécialité. » [13,
p.6]

2.3. Le Francgais sur Objectif Spécifique

Comme il a été déja dit, le phénoméne de la mondialisation exige
I'adaptation linguistique trés concrétisée. Alors qu’un enseignant du frangais
général a des manuels largement valides, I'enseignant du frangais sur
objectif spécifique (FOS) est forcé de devenir le concepteur du programme
lui-méme. Il existe quantité innombrable de manuels du frangais - des
manuels du frangais pour les écoles primaires, secondaires, pour les
adultes (autodidacte ou non), méme quantité de manuels spécialisés — pour
les médecins, économes, juristes, etc., mais aucun de ces manuels ne

correspond pas aux besoins réels d’apprenant concret, car les auteurs traite
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les sujets pour un public large, anonyme. Tous ces manuels correspondent
au francais de spécialité.

Dans l'ceuvre « Objectif spécifiques en langue étrangere » de
Lehman lauteur expliqgue une cause la plus fréquente de [I'échec
d’enseignement. D’apreés lui, le probléme consiste dans les cours de langue
généralement proposés qui ne permettent pas aux apprenants de bien
communiquer dans les situations primordiales ce qui méne a la perte de
motivation. Ensuite, il constate que trés souvent les enseignants négligent
les objectifs de leurs apprenants ou qu'ils utilisent la méthodologie qui ne
permet pas d’atteindre les objectifs de leurs apprenants de maniére
satisfaisante.

La demande toujours détermine l'offre, méme les concepteurs de
manuels adaptent leur travail et publient des manuels de formation
complémentaire pour satisfaire le marché. Cependant, leurs utilisateurs ne
trouveront pas un tel manuel qui sera completement approprié a leurs
revendications, contenant que les notions désirées. En plus, chaque langue
évolue, donc change, tandis que tous les manuels vieillissent. C’est le

temps pour un cours du FOS.

« En effet, il s’agit d’un frangais congu dans le but de répondre aux
besoins spécifiques des apprenants. ... En gros, le FOS se différe du
frangais général au niveau lexical et des situations de communication, il
demande, dans les situations d’enseignement spécifiques, une
meéthodologie différente par rapport a 'enseignement du frangais général et
vise plutét un public qui posséde déja des connaissances de base de la

langue francaise. » [27]

La citation susmentionnée de I'étude « Le frangais sur objectif
spécifique » des auteurs Mangiante et Parpette illustre la différence entre le
« frangais géneéral » et le FOS, qui nait de la nécessité de I'adaptation de

I'enseignement aux besoins spécifiques réels des apprenants. A cause de
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ces besoins particuliers, I'enseignant se trouve trés souvent dans un
domaine inconnu a lui jusqu’a ce moment-la.

Pour illustrer la situation décrite, on prend I'exemple des étudiants en
médecine. On ne peut pas supposer qu’un enseignant ordinaire maitrise les
termes spécialisés de médecins. Quand méme, il peut avoir pour tache
d’élaborer un programme FOS pour eux. Finalement, il fait face a la
situation assez compliquée, car il n'est pas spécialiste du domaine et de
plus, il n'a aucun manuel exactement correspondant a cette situation
concrete. Bien sdr, il peut trouver plusieurs manuels spécialisés comme
« Le frangais pour médecins » [18] ou il trouve vocabulaires du milieu avec
des phrases utiles, mais I'apprenant n'y trouve pas assez de vocabulaires
de la vie quotidienne pour qu’il puisse parler avec ses collégues, ses voisins
ou avec la vendeuse dans la boulangerie. En plus, il n'y trouve pas
d’informations concernant la culture frangaise, méme aucune description
des coutumes de régions ou des vocabulaires nécessaires par exemple
pour s’inscrire dans un club de voile. Mangiante et Parpette encore

accentuent I'exigence de I'élaboration d’'un cours FOS.

« Le caractere tres spécifique de chaque programme exigeant une
élaboration au cas par cas, il est généralement peu envisageable d’avoir

recours a du matériel pédagogique existant sur le marché. » [13, p.7]

Il s’ensuit que I'enseignant devient concepteur d’un cours spécifique
du frangais. |l peut trouver quelgues manuels qui lui donnent I'inspiration et
gui peuvent faciliter son travail, mais cette aide sera minimale par rapport au
résultat désiré.

Pour rendre la situation en question plus claire, la partie consécutive
compare le francais de spécialité avec le FOS. Ensuite, le chapitre 2.5 qui
suit décrit un procédé modele de la fagon théorique. Ce procédé est

finalement appliqué dans la partie pratique pour démontrer en détails la
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répartition du travail concret d’'un enseignant chargé de la préparation d'un
cours du FOS.

2.4. Le francais de spécialité en comparaison avec
le FOS

Une recherche d’'un des manuels accessibles sur le marché aide a
faire la comparaison de ces deux disciplines. Prenons I'exemple d’un
économiste qui veut travailler dans une entreprise francaise. |l a trouvé une
offre d’emploi « Economiste de constructions Prague » [25]. Le contenu du
travail consiste aux travaux préparatoires pour la comptabilité, le contrble
des factures, des créances, des paiements et le soutien a la gestion des
créances, ensuite le traitement des rapports de facturation, la rédaction d’'un
bilan des dépenses et de la réussite, la coopération pendant la planification
des recettes et du résultat économique, le contrdéle du budget etc. Il a
besoin d’'un manuel du frangais spécialisé dans I'économie. C’est pourquoi il
décide d’étudier le francais du manuel « Le frangais dans I'’économie » [8],
mais déja le regard a la table des matiéres révele des insuffisances du

manuel pour ses besoins spécifiques.

« Table des matiéres
1 Qu’est ce que I'économie ?
2 Conjoncture et croissance
3 Facteurs de production
4 Consommation et épargne
5 Marché du travail
6 Grands secteurs économiques
7 Entreprises
8 Formes de commerce
. » [9]
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Tous les chapitres sont rédigés pour démontrer le maximum de
vocabulaires utilisés dans la branche économique mais I'apprenant n’y
trouve pas des vocabulaires utiles pendant I'entretien d’embauche qui va
inévitablement passer pour obtenir cette position, il n’y trouve aucune
remarque sur le traitement des rapports de facturation et bien sar il n'y
trouve pas des vocabulaires de la vie courante pour établir des relations
avec ses nouveaux collegues, pour s’assurer un logement ou pour informer
son meédecin de ses problemes de santé. Grace a I'enseignant du cours du
FOS, cet apprenant peut éviter les chapitres créés artificiellement et se
concentrer aux textes authentiques correspondants a la situation
imminente. Le cours du FOS travaille au cas par cas, métier par métier, en
fonction des demandes et des besoins d’'un public précis, donc chaque
demande est unique.

Généralement, il n’est pas compliqué d’acheter des manuels de la
langue frangaise, méme du frangais de spécialité en République tchéque,
aussi des cours de frangais sont fréquents dans les programmes scolaires
méme dans les écoles de langues pour les apprenants de tous les ages et
avec les buts d’apprentissage variés (touristique, professionnel, familial,...).
Au contraire, des programmes du FOS dans le vrai sens de la désignation

sont plutét rares dans la République tchéque.

2.5. Le procédé modele, des conseils a suivre en
préparant le cours du FOS

Le processus de ['élaboration d'un programme pédagogique du
frangais sur objectif spécifique peut étre segmenté en plusieurs parties. Les
auteurs de la publication « Le frangais sur objectif spéecifique » [13] parlent
de 5 étapes de la préparation d’'un cours du FOS: La demande de
formation, L’analyse des besoins, La collecte des données, L’analyse des
données, L’élaboration des activités. En prenant linspiration dans cet

ceuvre, jai divisé le processus en 6 étapes fondamentales. La premiere
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étape introduit I'entreprise, son histoire et son fonctionnement. La deuxiéme
étape induit la demande de formation, ses conditions de durée, d’horaires,
le public concerné, etc. La troisiéme étape décrit 'analyse des besoins du
public. L‘étape suivante illustre la collecte des données. La cinquieme étape
est 'analyse et I'élaboration didactique du cours et finalement, la derniere
étape du programme, c'est I'évaluation, I'étape trés importante pour les
apprenants, mais aussi pour le demandeur du cours et pour I'enseignant-
concepteur. Cela revient a dire que jai ajouté la présentation de I'entreprise
avant le demande de formation, ensuite j'ai connecté I'analyse des données
avec I'élaboration des activités et finalement j'ai ajouté I'évaluation, car cette

étape ne peut pas étre évitée de plusieurs raisons citées plus bas.

2.5.1. Présentation de I’entreprise

Tout d’abord, il est nécessaire d’examiner I'entreprise choisie. Il est
souhaitable d’avoir le maximum d’informations pour qu’on puisse concevoir
un programme sur mesure correspondant aux compétences et aux besoins
des apprenants. Le plus d’'informations ramassées le plus on peut adapter
le programme pédagogique. Cette étape est trés importante pour préciser le

caractere du cours afin d’obtenir de meilleurs résultats possibles.

2.5.2.Demande de formation

Il existe deux situations possibles pour acquérir une demande de
formation en FOS. Soit on la recgoit d’'un demandeur, soit on fait I'offre dans
le lieu ou on prévoit la nécessité du cours. La premiére possibilité est
évidemment plus avantageuse pour I'enseignant, car il regoit une demande
précise et I'accés aux matériaux authentiques est indéniablement moins
compliqué que dans la deuxieme situation dans laquelle I'enseignant-
concepteur propose un cours non-sollicité. En plus, dans ce cas il risque la
perte du temps, parce qu'’il n’aucune certitude que le cours sera réalisé.

Pour rassembler toutes les informations essentielles avec clarté il est

bien utile de s’appuyer sur une grille d’analyse. Il faut se rendre compte de
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la nature de la demande, le public concerné, ses besoins, le contexte

considérant I'entreprise, les conditions, le type d’évaluation du cours et les

besoins ou plutét les intentions du demandeur du cours. Une grille

d’analyse facilitant I'orientation dans la demande peut étre suivante :

Nature de la demande

Qui est demandeur, ...

Public concerné

Combien d’apprenants, leur formation,

connaissances linguistiques, ...

Besoins du public

Francais écrite, orale, dans quelle

situation ...

Contexte Quels matériaux seront accessibles, ...

Conditions Ou prend lieu le cours, longueur du cours,
pendant/hors du temps du travalil, ...

Evaluation Quel type d’évaluation désire le

demandeur ?

Besoins de l‘entreprise,

du demandeur

Par exemple 'augmentation de la rapidité
de la communication internationale ...
(c’est la question pour le demandeur, ce
qu’il désire atteindre par ce cours du
FOS)
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2.5.3. Analyse des besoins du public

L‘analyse des besoins du public est une étape qui cherche a révéler
toutes les situations possibles de communication dans lesquelles les futurs
apprenants se trouveront. Pour que le renseignement sur le public soit
complet, il faut répondre quelques questions fondamentales. Suivant de
nouveau l'ceuvre « Le francgais sur objectif spécifique », les questions de

principe sont les suivantes :

> « A quelle utilisation du frangais I'apprenant sera-t-il confronté
au moment de son activité professionnelle ou universitaire ?

» Avec qui parlera-t-il ?

> A quel sujet ?

» De quelle maniere ?

» Que lira-t-il ?

» Qu’aura-t-il a écrire ? » [13, p.23]

Il en résulte que méme si la demande de I'entreprise est précisée,
tout d’abord, il est nécessaire de faire des hypothéses sur les situations de
communication auxquelles seront confrontés les apprenants a l'issue de
leur formation, donc se demander quelle est leur fonction et quelles sont
leurs taches dans l‘'entreprise en détails. Il est indispensable de savoir s'ils
ont besoin de lire des documents écrits et s’ils sont obligés a écrire eux-
mémes ou non. A mon avis, il est nécessaire de ramasser aussi les
informations touchant la vie personnelle des apprenants et les détails
concernant leurs expériences avec la langue frangaise. Il faut découvrir
avec qui ils parleront, quelle est la nature et le lieu du contact avec les
partenaires francais, mais aussi quel est leur rapport a la langue frangaise
et éventuellement, quelles difficultés rencontrent-ils en frangais. C'est
pourquoi un questionnaire destiné directement aux futurs apprenants est

convenable et favorable. A I'égard de fait, que les apprenants peuvent étre
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des débutants, le questionnaire présenté sous la réalisation bilingue limite
des incompréhensions et garantit I'exactitude des réponses. Ce
guestionnaire aurait contenir des questions qui permettront de mieux
connaitre le passé pédagogique des futurs apprenants et de prendre
conscience de leurs connaissances en francais et de leurs besoins
langagiers.

Finalement, il est nécessaire d’analyser les réponses pour éclaircir la
nature du cours. D’aprés les réponses on détermine si les apprenants sont
obligés de parler sans interruption ou plutét comprendre un texte spécialisé,
de quel niveau du frangais général on pourrait sortir (avant tout c’est le
niveau de grammaire qui nous intéresse, parce que la grammaire est
toujours la méme, au contraire le vocabulaire est plus varié). Cette
démarche tend a homogénéiser un public hétérogéne qui naisse
couramment dans le contexte du FOS.

Un questionnaire est une méthode de sondage peu exigeant
concernant le temps et I'exigence de traitement, mais cette facilité est au
détriment de la quantité d’informations acquises. C’est pourquoi il est
recommandé de compléter cette méthode par une autre. Ayant du temps
suffisant, une interview avec un ou plusieurs des interpellés rend I'analyse
du public tout complet. Par rapport au questionnaire, l'interpellé est plus
libre dans son élocution et linterpellateur a la possibilité de réagir
immédiatement et avec souplesse, donc bien s’entendre. Méme s'il s’agit
d’'une interview non standardisée qui est assez ouverte et flexible, il est
souhaitable d’avoir quelques questions de base bien préparées pour
achever le résultat désiré. [20, p.28] Autre méthode complémentaire qui
pourrait étre appliquée c’est I'observation du travail des futurs apprenants,
caché ou non.

Finalement, il ne reste que résumer toutes les données obtenues

pour déterminer les besoins réels du public en question.
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2.5.4.Collecte de données

La collecte des données est apparemment I'étape la plus importante
pour la démarche du cours du FOS. La citation suivante peut servir d’'un

principe a observer.

« La collecte de données est probablement I'étape la plus spécifique
a l'élaboration d’un programme FOS. C’est en quelque sorte le centre de

gravité de la démarche. » [13, p.46]

Un programme FOS est un programme sur mesure et I'étape en
guestion est celle qui rend tel programme possible. La complexité de cette
étape dépend surtout de la collaboration du demandeur du cours, des
apprenants et de l'accessibilité du milieu de l'application de la langue
francaise. Cela revient a dire que la collecte de données peut devenir tres
difficile. Aucun matériel n’est tellement effectif que le matériel authentique.
Néanmoins, méme si une entreprise ou par exemple un entrepreneur privé
demandent un cours du FOS, il est trés probable qu’en réalité, ils ne seront
pas complaisants de fournir les documents internes a cause de la protection
des données confidentielles. Nécessairement, il faut acquérir la confiance
de la direction et négocier les conditions les plus favorables pour les deux
parties.

Dans la situation de la proposition d’'un cours non sollicité par
I'entreprise, I'enseignant-concepteur peut au moins profiter de technologies
modernes. Heureusement, dans [I'époque contemporaine des sites
d’internet sont assez courants, donc on peut les utiliser comme une des
sources profitables. On y trouve la description de I'établissement, il est
possible qu’on y trouve un catalogue de marchandises ou de services, peut-
étre méme un forum traitant les nouvelles dans I'établissement et les autres

informations utilisables.
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2.5.5. Analyse des données et élaboration didactique

Cette étape est une transition entre la théorie et la pratique. La
demande est connue, le maximum de données est a disposition de
I'enseignant-concepteur, des documents authentiques inclus, en somme, |l
ne reste que préparer le cours du FOS. Son élaboration devrait
correspondre a toutes les étapes expliquées dans ce procédé modéle
théorique.

Tout d’abord on détermine la nature du cours pédagogique a venir.
C’est la grille d’analyse de la demande qu'’il faille suivre. Il est nécessaire de
fixer le lieu et le temps du cours, vérifier le contenu du cours et définir la
meéthode d’évaluation.

Puisque les apprenants devraient connaitre |'objectif d’enseignement,

il est souhaitable de dresser un tableau récapitulatif pour eux.

2.5.6. Evaluation

En conclusion du programme pédagogique, on intégre une
évaluation. Soit elle est adjugée par le demandeur du cours, cela peut étre
un examen officiel accompli terminé par I'acquisition d’un dipldme ou d’un
certificat, alors conditionné par 'accomplissement des critéres déterminés,
soit c’est I'enseignant-concepteur qui est chargé d’achever son travail. Dans
tous les cas, I'évaluation du programme FOS ne peut pas étre évitée, elle
est trés importante de plusieurs raisons.

La premiére raison est assez claire. Le demandeur nécessite le cours
pour un but, par exemple pour 'augmentation de l'efficacité du travail suivi
par 'augmentation du profit. Il paie ce cours, donc il veut voir des résultats
le plus tét possible. Le test d’évaluation finale fournit le renseignement le
plus prompt possible.

La deuxiéme raison est évidente de la position de I'apprenant. Il veut
savoir si le cours lui était utile, quel progres il a fait et dans quels domaines

de la langue étudiée. En plus, les résultats obtenus peuvent lui servir
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comme une motivation pour les études suivantes. Une bonne évaluation
pourrait donner la confiance en soi dans le cas d'un apprenant timide.
Méme si le résultat sera pire que I'apprenant a attendu, cela peut lui servir
comme un moteur pour travailler plus et finalement atteindre ses buts
désirés.

La troisieme raison est vue de la position de I'enseignant-concepteur
qui a besoin d’obtenir des résultats de son travail, car il est I'auteur des
matériaux utilisés et il est complétement responsable de la composition du
cours en entier. L’enseignant du frangais général peut suivre des manuels
élaborés a la base d’expériences d’un nombre considérable de linguistes et
d’enseignants expérimentés, des manuels qui sont confrontés aux
nombreuses statistiques et expérimentations. L’enseignant-concepteur est
dépendant que sur lui-méme. Le test d’évaluation finale du programme est
une réflexion indispensable pour obtenir un regard objectif sur le cours ce
qui est une clé pour son travail suivant. En plus, s’il a de bons résultats, ses
apprenants maitrisent la langue de facon désirée, il gagne une bonne
réputation et le demandeur peut lui proposer une autre commande ou le

recommander a ses collégues ou a ses partenaires.

2.6. Le frangais sur objectif universitaire

En s’adaptant a [I'évolution des publics d’apprenants, la
didactique du FLE demande de nouvelles approches méthodologiques. On
a indiqué que le francgais universitaire est sorti de la discipline du FLE, qui
appartient dans la forme d’enseignement connue sous la dénomination
« enseignement généraliste » ce qui est la méthode authentique des écoles
primaires et secondaires. Au fil du temps, 'enseignement généraliste était

enrichi, évoluait et s’adaptait au progrés mondial.

« La didactique du FLE s‘est souvent enrichie dans le passé de
nouvelles démarches et approches méthodologiques en s’adaptant a

I’évolution des publics d’apprenants. » [14, p.5]
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Cette évolution a abouti a la création des nouvelles méthodes
d’enseignement. « Le frangais sur objectif universitaire (FOU) » est la
démarche FOS adapté dans un milieu universitaire qui vise a préparer des
étudiants a suivre des études supérieures dont la langue d’enseignement
est le francais. Le FOU permet aux apprenants d’acquérir des compétences
langagiéres, disciplinaires et méthodologiques nécessaires a la réussite de
leurs études universitaires. Ce projet de formation facilite leur intégration
dans le systéme scolaire, méme dans la vie courante des étudiants. Son
objectif vise a la fois le perfectionnement et lI'approfondissement des
connaissances geénérales et aussi spécifiques dans les disciplines
universitaires auxquelles ce public est confronté. Plus en détail, 'application
du FOU rend les apprenants capables de comprendre les cours, arriver a
prendre des notes, passer des examens, participer a un colloque, rédiger
des mémoires et des theses ou prendre parole devant un public spécialisé
etc.

En se focalisant sur I'Union européenne, on a vingt-sept états
membres qui coopérent dans les domaines divers, méme dans
I'enseignement. Un tel projet de coopération est le programme Erasmus.
C’est un programme soutenant la mobilité des étudiants et des enseignants
universitaires. Méme les programmes de double dipldbme auxquels jai
participé moi-méme a Arras peuvent aussi servir d’'exemple. De plus en
plus, les étrangers s’inscrivent aux universités et aux grandes écoles
frangaises pour obtenir le dipldme universitaire étranger. Mangiante et

Parpette fournissent des chiffres précis dans leur ceuvre de 2004.

« Les étudiants étrangers représentent actuellement plus de 11 % de
I'effectif de tout I'enseignant supérieur, pourcentage qui atteint 15 % dans

les universités, soit prés de 213 000 étudiants. » [14, p.17]

De ces chiffres mentionnés il est évident que la préparation des

étudiants étrangers est arrivée a I'égard des responsables des grandes
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écoles et des universités. Leur intérét était encore renforcé par I'échec

notable de ces étudiants.

« En moyenne, le taux de réussite des étudiants étrangers est 40 %
inférieur a celui des étudiants francais. ... en droit, lettres, sciences
humaines, et pharmacie, les étrangers non titulaires d’un baccalauréat

francais réussissent deux fois moins bien que les Francgais. » [14, p.18]

A vue d'ceil, la mobilité d’étudiants est accompagnée de besoins
spécifiques. Afin que les étudiants puissent suivre leurs études a I'étranger
avec succes, ils doivent maitriser la langue étrangére dans laquelle
'enseignement est effectué et connaitre des coutumes et des régles du
pays de séjour. C’est encore Jean-Marc Mangiante, professeur a
I'Université d’Artois a Arras, un des auteurs de I'ceuvre « Le frangais sur
objectif universitaire », qui nous éclaircit la situation contemporaine aux

universités.

« Ce public n’est certes pas nouveau dans le paysage du FLE, mais il
croit en nombre et en besoins d’accompagnement et de suivi au sein des
établissements d’accueil. De plus en plus d’étudiants étrangers integrent les
universités frangaises et les grandes écoles. Ills sont issus d’une plus
grande diversité de filiéres... On assiste aujourd’hui a une diversité plus
grande des spécialités choisies, des niveaux d’acces et des niveaux de

langue. » [14, p.5]

Malgré la diversité de spécialités choisies, il y a un objectif commun
pour ces étudiants. lls veulent s’intégrer a l'université étrangére pour qu’ils
puissent étudier de facon équivalente et de bonne qualité comme les
étudiants du pays et s’intégrer dans la vie de ces étudiants. On a constaté
que pour ce but les étudiants doivent maitriser la langue de ce pays, mais
on n'a pas constaté comment ils doivent la maitriser. A savoir, avoir des

notions en langue parlée n’est pas suffisant pour comprendre les cours
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universitaires, de l'autre c6té la compréhension aux cours professionnels ne
garantit que l'étudiant soit capable de faire le nécessaire pour la vie en
étranger. Les connaissances linguistiques doivent étre un compromis
adéquat des connaissances qui permettront l'intégration compléte de
I'étudiant étranger avec ceux qui viennent du pays.

La vie universitaire consiste en grand nombre de situations
conversationnelles. Le début est fondé sur les examens d’entrée, ensuite,
pour devenir I'étudiant, le candidat est obligé de traiter les documents
d’inscription, s’assurer le logement, trouver un nouveau meédecin plus
proche a sa résidence secondaire, peut-étre contracter une assurance de
santé, acheter des manuels, suivre les cours et bien-sir comprendre leur
contenu, s’assurer les repas dans le restaurant universitaire, établir des
relations avec ses condisciples, colocataires et méme avec les professeurs

de l'université, etc.

« Le FOU apparait bien comme une déclinaison du FOS, dans son
approche centrée sur la connaissance la plus poussée des besoins d’un
public ciblé... » [14, p.5]

Comme dans le cas du FOS, on ne peut pas proposer un manuel de
FOU, on peut seulement proposer des chemins a suivre pour trouver la
méthode pour I'enseignement efficace dans un cas concret. Ces outils ne
servent qu’a I'adaptation plus facile a I'enseignant qui se trouve dans la
situation nécessitante une démarche du FOU.

Premiérement, on doit connaitre le public, sa nature et sa demande. Il
est souhaitable d’avoir un public le plus homogene en ce qui concerne son
exigence. La diversité des besoins crée un obstacle pour la spécialisation et
concrétisation du contenu du cours du FOU. En addition, les cours de FOU
sont souvent limités par les circonstances temporelles. Le commencement
des études universitaires ou des examens concrets peuvent faire la date

limitant.
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Deuxiemement, il faut connaitre [linstitution, ramasser des
informations sur l'université en question, son organisation, les démarches et

procédures administratives qu’un étudiant subit lors des études.

« L’étudiant des sa rentrée universitaire a besoin d’étre muni d’une
compeétence lui permettant de comprendre I'organisation de son universite,

de ses différents facultés et départements. » [27]

On examine le fonctionnement de luniversité pour révéler les
situations possibles a venir. L’étudiant devrait étre préparé a faire face a la
communication dans ces situations, connaitre le lexique indispensable.

Troisiemement, on ne peut pas éviter la grammaire et la stylistique.

« Les cours de FOU devraient développer en outre certaines
compétences meéthodologiques qui aident a réaliser des taches

universitaires... » [27]

Les étudiants de l'université devraient maitriser un niveau de langue
assez sophistiqué pour étre capables de la rédaction des articles, des
synthéses et finalement des mémoires et des théses. Bien s(r, ils sont aussi
obligé de parler devant le public, pendant 'examen orale avec les
professeur etc.

Quatriemement, la culture joue un réle remarquable pour la réussite.
Les notions de [l'histoire et de la civilisation francaise permettent a
comprendre les manuels rédigés par les auteurs frangais et bien sir a
s’intégrer dans le milieu universitaire frangais.

En somme, ces chemins a suivre découvrent 'ensemble des besoins
spécifiques des étudiants. L’accomplissement de ces besoins ouvre la porte

a remplir I'objectif universitaire, donc réussir bien des études universitaires.
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2.7. Besoins langagiers et objectifs d’apprentissage

Les chapitres précédents expliquent les différences parmi les termes
« francais langue étrangere », « francais de spécialité », « francais sur
objectif spécifique » et « francais sur objectif universitaire ». En général, il
est possible de résumer ces différences décrites comme la variété des
besoins langagiers des apprenants et leurs objectifs d’apprentissage.
D’aprés René Richterich [17] toute action a un objectif et méme s’il peut étre
implicite ou inconscient, il est présent dans tout ce que nous faisons. Il est
évident que chacun qui s’oriente a un objectif dans sa vie, il a aussi des
besoins pour qu’il puisse atteindre cet objectif.

En tout, il existe beaucoup de classification diverses d’objectifs
d’apprentissage. Pour illustrer. Laroche-Bouvy dans son oceuvre « Les
objectifs de l'enseignement d'une langue étrangere » [33, p.86] parle de
trois objectifs d’enseignement, il les appelle finalités d’enseignement. Il
décrit la premiére finalité comme la connaissance d’une langue qui a un réle
formateur stimulant lintellect d’'un individu. Ensuite, iI mentionne Ila
deuxieme finalité comme la connaissance avec un but utilitaire qui favorise
'obtention du travail. La troisieme finalité est une combinaison de deux
finalités précédentes, ce qui est d’aprés lui la finalité optimale ou alors
I'objectif idéal, cependant, cette description est assez large.

En général, des objectifs dans I'apprentissage de langues étrangéres
sont souvent liés a la distinction de la compréhension orale et écrite et a la
distinction de I'expression orale et écrite, donc tout simplement aux quatre
aptitudes - écouter, lire, parler, écrire. Les besoins langagiers déterminent
ce que l'apprenant devra savoir de la langue pour ce qu’il va faire avec la
langue. C’est-a-dire que définir des besoins signifie analyser ce que les
apprenants auront besoin pour communiquer dans cette langue dans des

situations de la vie réelle qui dépendent justement de ces apprenants.
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En ce qui concerne le systéme scolaire dans la République tchéque,
les objectifs d’enseignement sont définis par le programme national de
I'éducation qui contient des programmes éducatifs RVP [32] approuvés par
le Ministére de I'éducation. Ces programmes scolaires définissent des
objectifs de chaque matiére enseignée dans I'école.

La détermination des objectifs est nécessaire pour diriger
I'enseignement et 'apprentissage. Entre autres, ils servent a motiver et des
résultats des actions effectuées pour les atteindre servent a évaluer tout le

processus.

« Déterminer des objectifs, c’est donner des indications, formulées de
différentes facons, sur ce que les partenaires d’un projet sont censés avoir
appris et enseigné aprés un certain temps et dans les conditions repérées
par l'identification des besoins. Ces indications se réferent a des contenus
qui englobent aussi bien des savoirs que des savoir-faire et des
comportements, et aux moyens envisages pour atteindre les objectifs. C’est
un moment ou l'on élabore des hypotheses, et ou I'on choisit des directions

pour l'avenir. » [17, p.134]

Dans la citation ci-dessus, Richerich explique, que les objectifs sont
délimités par le temps, par les besoins des apprenants et par la matiére
enseignée. Ensuite, il remarque que I'enseignant est étroitement lié avec
des connaissances de ses apprenants, son savoir-faire et leur
comportement. Pour la plus grande effectivité du processus
d’enseignement, il est nécessaire d’individualiser des objectifs
d’apprentissage et donc méme des besoins langagiers au maximum. Cela
signifie que les contenus d’apprentissage doivent correspondre le plus
exactement possible a 'usage de la langue que I'apprenant compte faire.
Selon Chomsky [34, p. 70] et son étude de I'approche communicative, tout
étre humain posséde une fonction intellectuelle spécifique innée qui lui

permet a comprendre une structure linguistique et a apprendre un code
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langagier, en bref, chacun est doté d’'une capacité du cerveau, grace a
laquelle chaque étre humain apprend des langues d’'une maniére différente.
C’est pourquoi il est demandé d’établir la meilleure fagon possible pour
I'enseignement d’un individu, dans la classe scolaire habituelle 'enseignant
devrait s’efforcer d’appliquer les méthodes d’enseignement variées pour
satisfaire des besoins de chaque apprenant. Au sein d’enseignement
habituel, il n'est pas assez de temps et d'espace pour l'approche individuelle
nécessaire a cause du grand nombre d'étudiants. Cependant, la diversité
des méthodes d'enseignement mentionnée plus haut garantit que
I'enseignement va captiver le plus grand nombre des individualités. En ce
qui concerne le cours FOS, il est trés avantageux car nous pouvons
facilement individualiser I'enseignement, puisqu'il s'agit d'un petit groupe et
en méme temps, il s’agit de leurs objectifs réels, non imposés par les
programmes éducatifs du ministére. Ces besoins et ces objectifs sont
constatés a la base d’'une analyse spécifique et détaillée de toutes les
circonstances de l'enseignement (voir le procédé modeéle chapitre 2.5.).
Toutefois, il est important de veiller a I'exactitude et a la précision de la
détermination des objectifs d’enseignement. Il est nécessaire de définir des
objectifs bien observables et les caractériser par des compétences a
atteindre par les apprenants. La citation suivante de l'ceuvre « Besoins

langagiers et objectifs d’apprentissage » illustre clairement ces instructions.

« L’objectif : comprendre un texte... n’est pas observable. L’objectif :
répondre a des questions sur le texte demontrant qu’il a été compris... est
observable. » [17, p.47]

La partie pratique de mon mémoire de maitrise qui suit vise a
introduire la méthode FOS comme un moyen pour la réalisation des
objectifs et des besoins individuels des apprenants et en méme temps, elle
présente 'approche au cours du FOS et ses différences de I'enseignement

traditionnel du frangais comme une langue étrangére. Nous allons examiner
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des objectifs spécifiques des participants du cours et des moyens pour les

atteindre.
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3. PARTIE PRATIQUE, démonstration du cours de
FOS

3.1. Le cours de FOS, le programme pédagogique
du francais sur objectif spécifique étape par
étape

Pour I'élaboration d’'un programme pédagogique concret du frangais
sur objectif spécifique, il est toujours souhaitable de pénétrer en profondeur
du milieu exigeant le cours de FOS, pour qu’on puisse définir des besoins
réels des apprenants. De cette raison, je me suis décidée a profiter de mes
propres expériences et de rester dans la situation de I'entreprise qui est en
quelque sorte familiére a moi et de satisfaire la demande de mes collegues

du travail donc de préparer le cours FOS directement pour eux.

3.1.1. Présentation de I’entreprise

Depuis le juin 2013, je suis une employée de Décathlon, ce qui est
une entreprise francaise de distribution d’articles de sport de réseau
Oxylane. C’est pourquoi jai une bonne situation initiale pour I'élaboration du
cours. Jai eu l'occasion d'observer au cours d'une année le
fonctionnement de I'entreprise a mes propres yeux et j'ai pris conscience de
'importance de la langue frangaise. Décathlon est une chaine de magasins
implantée dans 18 pays de trois continents du monde. Grace a I'expansion,
en 2010 il entre au marché tchéque et en 2013, I'ouverture du Décathlon
Plzen a eu lieu. Chaque magasin Décathlon a un directeur, des manageurs
de département et bien sir des vendeurs. Car I'expansion continue, il faut
toujours chercher de nouveaux employés et la promotion interne des
employés est une priorité. Grace a cela, une grande famille Décathlon est
née et ses membres auraient de se comprendre.

Tout le fonctionnement de la chaine est basé sur quatre valeurs
principales : vitalité, sincérité, responsabilité et générosité. Il s'en suit que

chaque employé devrait étre plein d’énergie, regarder le monde d’'une fagon
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positive. Il est enthousiaste, responsable, il aime I'action, des changements
et des innovations. Il est sincére avec ses collegues et avec tous les clients.
De fagon logique, le progrés est trées important pour le bon fonctionnement
et le développement de cette chaine de magasins, c’est pourquoi un sportif
créatif et plein d’énergie est celui qui est recherché.

Chaque vendeur qui prouve ses compétences et sa loyauté envers
les valeurs mentionnées peut devenir le manager de département, mais
deux derniéres conditions restent a remplir. |l doit disposer d’un grade
universitaire et prouver ses compétences linguistiques. L’anglais et le
francais sont trés importants dans cette entreprise car la politique de
promotion exige la formation des futurs directeurs des magasins et des
responsables du siége social a Prague qui vont communiquer en anglais et
prioritairement en francais.

Voila, c’est pourquoi mes colléegues ont besoin d’apprendre le
francais. lls souhaitent augmenter leur perspective professionnelle, ils sont
bien conscients de [importance du frangais pour leur carriéere dans
Décathlon. Leurs besoins sont assez spécifiques car ils veulent maitriser la
langue au fur et a mesure de leur profession dans Deécathlon.
Incontestablement, dans ce cas, le cours du frangais sur objectif spécifique

est a sa place.

3.1.2.Demande de formation

A la base des faits mentionnés, j'ai fait face a la demande précise de
mes collégues et il est obligé de définir un programme FOS pour un public
adulte, professionnel mis dans la nécessité d’apprendre le frangais. |l s’agit
d’'un groupe de 4 responsables de différents départements du magasin. Le
cours sera volontaire, payé par les apprenants et il devra correspondre a
leurs besoins professionnels. Ces responsables ont un niveau de francgais
hétérogene, il s’agit de 2 manageurs du département, d’'un manageur
d’exploitation et d'un manageur du magasin, c'est-a-dire le directeur du

magasin. lls sont capables de s'exprimer dans les situations quotidiennes,
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ils utilisent des phrases de base et ils comprennent aux vocabulaires
fréquents qui se rapportent directement a eux. L’année derniére ils étaient
autodidactes motivés par leur travail, méme si certains d'entre eux ont
étudié le frangais pendant leurs études scolaires. D’aprés CERCL, il est
possible de constater qu’ils sont des utilisateurs intermédiaires ou usuels ce
qui correspond a un niveau A2 de référence. En plus, ils ont tous obtenu
une formation linguistique scolaire de la langue anglaise, ce qui peut étre
bénéfique en termes de leur capacité d’apprendre des langues étrangeres.

Le cours est limité par le temps, parce que les occasions n’attendent
pas et alors personne ne veut perdre la sienne. Finalement, apres la
consultation avec les futurs apprenants, la longueur du cours a été fixée a 4
semaines au maximum de I'enseignement intensif. De cette raison, le cours
contient 13 lecons de 45 minutes, 3 legcons par semaine, et en plus la
préparation a la maison. Dans la quatrieme semaine du cours, une legon
d’évaluation sera ajoutée. Les objectifs professionnels visés forcent
'enseignant a devenir un concepteur de matériel pédagogique tout
nouveau, le plus vite possible. Bien sir, le matériel doit parfaitement
convenir a la demande, donc aux besoins des futurs apprenants.

Le cours aura lieu dans la salle de réunions au sein du magasin qui
est accessible toute la semaine sauf lundi aprés-midi. Le magasin
Decathlon rend possible de voir quelques documents illustratifs (voir
« Annexes » 6.9. Courriels).

Comme il a été déja signalé, il est avantageux d’utiliser la grille
d’analyse présentée dans la partie théorique précédente pour la clarté de la

demande.
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Nature de la demande

le frangais sur objectif spécifique
demandé directement par le public
concerné

temps limité — 4 semaines maximum, 3
legons de 45 minutes par semaine, 4°

semaine : + legon d’évaluation

Public concerné

4 manageurs
la plupart ont obtenu une formation
linguistique scolaire de la langue anglaise

connaissance de base en frangais

Besoins du public

communiquer avec les partenaires

frangais (francgais écrite et orale)

Contexte I‘'entreprise rend possible voir quelques
documents illustratifs

Conditions formation sur le lieu du travail — dans la
salle de réunions
pendant le temps du travail

Evaluation aucune évaluation n’est pas mentionnée

Besoins de l‘entreprise,

du demandeur

la coopération plus effective avec les
partenaires de la filiale francaise

augmenter la possibilité de la promotion
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La demande de formation nous informe de la situation en général, un

guestionnaire adapté a la situation actuelle aide a analyser des besoins du

public plus en détail.

QUESTIONNAIRE [Dotaznik]

Nom : [UJméno:]

Profession :

[Profese]

Quelle est votre fonction actuelle ? [Jaka je VaSe

soucasna funkce?]

Quelles sont les principales taches que vous
effectuez ? [Jaké jsou hlavni udkoly, které

vykonavate?]

Dans quelles situations avez-vous besoin de parler
frangais? (nature, fréquence, lieu, ...) [V jakych
situacich potfebujete hovorit francouzsky? (povaha,

cetnost, misto, ...)]

Etes-vous en contact avec des documents écrits en
francgais ? [Prijdete do styku s dokumenty psanymi

ve francouzs$tiné?]

Rapport a la
langue frangaise :
[Vztah

k francouzskému

jazyku:]

Ou et quand avez-vous étudié le frangais ? [Kde a

kdy jste studoval francouzsky jazyk?]

A votre avis, quel est votre niveau actuel en langue
francaise ? [Jaka je VaSe soucasna uroveri ve

francouzském jazyce?]
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Est-ce que vous avez déja visité la France ou un
autre pays francophone ? Lequel ? [Navstivil jste jiZ

Francii Ci jinou frankofonni zemi? Jakou?]

Quelles sont vos
principales
difficultés en
frangais ?
[Jaké jsou vaSe
hlavni obtize ve

francouzstiné?]

Cochez:
[ZaSkrtnéte:]

Spécifiez :

[Upfesnéte:]

o lecture de documents

[Cteni dokumentd]

o compréhension écrite

[porozuméni textu]

O expression écrite

[pisemné vyjadrovani]

O expression orale

[ustni vyjadiovani]

0o compréhension orale

[ustni porozuméni]

o comprendre un appel
téléphonique
[porozumét telefonnimu

hovoru]

O autres :

[iné:]

3.1.3.1. Analyse de questionnaires remplis

Premier interpellé :

Le premier

interpellé s’appelle Adam L. et il est manageur

d’exploitation a Decathlon Plzen.
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Il assure tout le nécessaire pour le fonctionnement du magasin, donc
il est aussi responsable de la sécurité au travail et en plus, il dirige une
équipe de vendeurs du département « cyclisme et accessoires ».

Il a besoin d’utiliser le frangais en communiquant avec le directeur
d’exploitation pour la République tchéque, parce gu’il est Francais. Ensuite,
il @ besoin de communiquer en francais avec le service d'assistance
informatique dont la moitié est ancrée en France. Il remarque aussi que
certains logiciels ne sont pas encore traduits en tcheque.

Il a commencé a étudier le frangais 