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Uvod

Odvétvi cestovniho ruchu se v dnesni dobé¢ stale vice rozviji. Umoziuje lidem uspokojit své
potieby po poznani kulturnich, pfirodnich a historickych pamatek, odpocinku, sportovniho
vyziti, pracovnich cest a dalSich aktivit. V tomto odvétvi proudi vyznamné toky penéz do
statnich a mistnich rozpoctl, dale mé cestovni ruch vliv na hruby domaci produkt, dal$im
pozitivnim vlivem je ochrana kulturnich, historickych a uméleckych pamatek. V neposledni
fad¢ také prispiva ke snizeni nezaméstnanosti, protoze odvétvi cestovniho ruchu vytvaii nové

pracovni prilezitosti.

Proto si autorka vybrala téma své bakalarské prace, které se timto odvétvim bude zabyvat. Pro
analyzu sluzeb cestovniho ruchu byla zvolena oblast Klatovska, protoze mésto Klatovy je
jejim rodnym méstem a tedy uzemi dobfe zna. Region lezi v Plzenském kraji v jihozapadni
¢asti Cech a nabizi §irokou moznost vyuziti cestovniho ruchu. Podminky jsou zde piiznivé jak
pro cestovani v zimé, tak pro cestovani v 1ét¢. V narodnim parku Sumava se nachazi zimni
stfediska s moznosti lyzovani nebo bézkaiské trat€. V letnich mésicich je zde moznost pési
turistiky, cykloturistiky a poznavéni p¥irodnich kras, za zminku stoji Cerné a Certovo jezero
na Sumavé. Na Klatovsku je i cela fada hradii, zamki, muzei a rozhleden. Z hradd a zamka je
k vidéni nejvétsi vodni hrad v Cechach — vodni hrad Svihov, dale nejvétsi hradni ziicenina —

Rabi. Turisticky nejvyznamnéjsi oblasti je v tomto regionu Sumava.

Cilem bakalafské prace je analyzovat nabidku sluZzeb cestovniho ruchu na Klatovsku.
Zhodnotit aktualni situaci nabizenych sluzeb jednak na zaklad¢é dotaznikového Setteni a také
pomoci SWOT analyzy. Odhalit nedostatky v nabizenych sluzbach a ucinit navrhy pro
zlepSeni téchto sluzeb, protoZe v odvétvi cestovniho ruchu je dualezité, aby byl zékaznik

spokojeny.



Metodika prace
Prvnim bodem pro vypracovani bakalatské prace bylo shromézdit potfebnou literaturu, ktera

souvisi s danym tématem a dal$i potiebné informace tykajici se oblasti Klatovska. K sbéru dat
autorce pomohly také informace z méstského tfadu Nyrsko. Dale bylo dulezité si formulovat
obsah prace s kapitolami a podkapitolami, drzet se daného cile a zasad pro vypracovani

bakalarské prace.

V prvni kapitole je popsan region, nejdiive je oblast vymezena, v druhé podkapitole je
charakterizovano Klatovsko, tim Ze je popsan povrh, vodstvo, Zivotni prostfedi, pramysl,

doprava a pocet obyvatel. Tieti a zaroven posledni podkapitolou je historie Klatov.

Druha kapitola prace se zabyva analyzou sluzeb cestovniho ruchu na Klatovsku, tato kapitola
obsahuje celkem osm podkapitol. V prvni podkapitole jsou popsany hrady a zamky v regionu,
v dalsi podkapitole je hovotfeno o rozhlednach a jinych vyhlidkovych mistech, nasledujicim
bodem jsou piirodni zajimavosti, druhd kapitola dale zahrnuje kulturni vyziti, sportovni
vyziti, které se dale déli na turistiku, cyklistiku, lyzaiské arealy, bézkaiské traté, aquaparky,
koupalist€¢ a bazény. Posledni tfi podkapitoly zahrnuji analyzu ubytovacich, stravovacich a

informacnich sluzeb. Jednotlivé podkapitoly obsahuji také teoretickou ¢ast.

Tteti kapitola je dotaznikové Setieni, pro které byly vytvoieny dva dotazniky, prvni z nich byl
zpracovan pro turisty a druhy pro obyvatele. V kapitole je uvedena teoreticka ¢ast
dotaznikového Setfeni a také je zde popsana metodika dotazovani. Zavér kapitoly obsahuje

vyhodnoceni dotaznikového Setieni s grafy.

Ctvrta kapitola se zabyva SWOT analyzou, v této Gasti jsou zmifiovany silné stranky, slabé

stranky, ptilezitosti a hrozby regionu.

V posledni paté kapitole jsou popsany navrhy zlepSujicich opatteni, které byly vytvoreny na
zékladé SWOT analyzy a také predev§im na zaklad¢ dotaznikového Setfeni. Z kterého bylo
podle vysledkt zjisténo, cO je Vv regionu v nabidce sluzeb cestovniho ruchu nedostacujici nebo
co zde zcela z nabidky chybi. Kapitola zahrnuje také navrhy, které jsou jiz schvalené a jejich

realizace prave probiha.



1. Region Klatovsko

1.1 Vymezeni regionu Klatovsko
Klatovsko leZi v jihozapadni &asti Ceské republiky. Region miizeme vymezit jako pomezi

Sumavy, kde zarovein Klatovsko uzavird hranice s Némeckem. Dale sousedi s regiony
Domazlicko, Plzen-Jih, Strakonicko a Prachaticko. Celkové ma 15 mést, kterymi jsou
Hartmanice, Horazd’ovice, Janovice nad Uhlavou, Kagperské Hory, Klatovy, Mg&Gin,
Nalzovské Hory, Nyrsko, Planice, Rabi, Rejstejn, Strazov, SuSice, Svihov a Zelezna Ruda.
Dale étyfi méstyse — Cachrov, Desenice, Chudenice, Kolinec a 75 obci. Region se rozprostira
v celkové rozloze 1946 km Etvereénych a celkovy pocet obyvatel je 87 340. [23] V ptiloze F

je mapa, ktera vymezuje uzemi Klatovska.

1.2 Charakteristika Klatovska
K ¢lenitosti regionu piispiva hlavné to, e se zde rozléha pohoii Sumava. Mezi vyznamné

vrcholy na Sumavé patii Jezerni hora s vyskou 1343 metrdl, Polednik s vyskou 1315 metrt,
dale Ostry, Pancif, Mistek, Spi¢ak nebo Prenet. Smérem od pohoti do stiedu regionu zaéinaji
naopak nejvyssi polozené misto je Velkd Mokruvka, kterd lezi v Sumavském pohoii a

nadmotska vySka dosahuje 1370 metrti.

Vodstvo ovlada v tomto regionu piedeviim feka Uhlava, dale také z ¢asti Otava a Vydra.
Uhlava prameni v $umavském pohofi, protéka mésty Nyrsko, Janovice nad Uhlavou a Svihov.
Na malém useku regionu protéka feka Vydra a Otava. V oblasti je i fada rybnikd, nejvétsi
Koz¢insky rybnik se nachazi u Olsan a jeho rozloha je 104 hektarti. Za zminku stoji i dalsi z
rybniki a to HnaCovsky, jehoz rozloha dosahuje 68,4 hektart, rybnik je urCen k rekreaci,
stejné jako Myslivsky rybnik. Oblast Sumavy nabizi turistim nékolik jezer ledovcové
piivodu. Nejvétsim a také zarovel nejnavitévovangjsim je Cerné jezero, dale se zde nachazi
Certovo jezero, jezero Laka a Prasilské jezero. Nedaleko mésta Nyrsko je jedina vodni nadrz
v tomto regionu, kterd neni ale urcena k rekreaci, poskytuje pitnou vodu pro oblast celého

Klatovska a dale také Domazlicka.

Klatovsko méa nejlepsi zivotni prostiedi v celém Plzeniském kraji, je to pravé diky Sumavské
ptirod¢, ktera se rozléha na velké casti tohoto regionu. Naopak ke zhorSujicimu se stavu
zivotniho prostfedi negativné pfispiva prumysl, ktery se nejvice koncentruje ve méstech

Klatovy, Nyrsko, Horazd’'ovice a SusSice.



Nyrsko je zndmo odvétvim primyslu, ktery je zaméfen na zpracovani brylovych obrub, ve
mésté prosperuje také znama firma TANY, vyrabéjici tavené syry. Pro Klatovy je zase
typicka vyroba napojia firmou KLIMO nebo klatovské mlékarenské podniky a dribezaiské

zavody. V Susici je rozsifen strojirensky priamysl a diive zde byla vyrobna zapalek.

Dopravni sit’ v regionu zahrnuje dobré podminky jak pro silni¢ni i autobusovou dopravu. Pro
Zelezni¢ni dopravu je zde pouze jeden hlavni tah, a to ze Zelezné rudy pres Nyrsko, Janovice
nad Uhlavou, Klatovy aZ do Svihova. Zajimavosti je, Ze pravé na této trase u Spi¢aku je druhy
nejdelsi tunel v celé Ceské republice s délkou 1747 metri. Vodni ani leteckd sit’ neni v

regionu nijak zvlast’ vyuzivana.

Pocet obyvatel v tomto regionu je 87 340 osob. Pocetnéjsi skupinou jsou Zeny v poctu 44 208
osob a muzu je celkem 43 132. Nejvice obyvatel je ve véku od 35 do 40 let. V poctu obyvatel
VvV tomto regionu zaujimaji prvni misto Klatovy s 22 424 osobami, dale Susice s 11270

osobami. Mésty s vice nez 5000 obyvateli jsou Horazd’ovice a Nyrsko. [19]

1.3 Historie Klatov
Historie Klatov za¢inad kolem roku 1260, kdy dal mésto zalozit kral Pfemysl Otakar II., ktery

nechal celé Klatovy obehnat kamennou zdi, jejiz zbytky jsou dochovany dodnes. Mésto
vzkvétalo diky femesllim, ktera se tu v té dobé& rozvijela. V roce 1288 pohltilo mésto prvni ze
Ctyf pozari. Milové pravo, které platilo za vlady Lucemburkli, zakazovalo provozovat
femesla jinde nez ve mé&sté, a tak krémati a ostatni femeslnici zde neméli Zadnou konkurenci.
V té dob¢ byly raZzeny v Klatovech mince. Velky rozmach mésta pokracoval i za vlady krale

Karla IV., kdy mésto vyuzilo vybornou polohu pro obchodovani s Bavorskem

Mg¢stu se dafilo az do husitskych valek, kdy se Klatovy piipojily na stranu husitt a roku 1412
byl ve mésté zbotfen dominikansky klaster. V 16. stoleti se mésto opét vzpamatovalo a pattilo
mezi deset nejvyznamnéjsich. V tomto obdobi byla ve mésté postavena Cerna véZ spolu
S novou radnici, ale vystavbu zastavil druhy pozar. Rok 1636 je rokem, kdy do Klatov pfisli
jezuité, byly zde vystaveny kostely spolu s klaSterem. V 17. stoleti ale mésto zasahl v potadi

JiZ teti poZar, historické ¢asti mésta ziistaly z velké ¢asti zachovany.

V druhé poloving 19. stoleti je ve mésté zahdjen provoz muzea a gymnazia, dale se zac¢ina
rozvijet jak kulturni tak spoleCensky zivot a vystavény jsou silnicni a Zeleznicni sité.

Nejznaméjsi nazev pro Klatovy je mésto karafiata. [7]
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2. Analyza sluzeb cestovniho ruchu na Klatovsku
Cestovni ruch Heskova ve své literature popisuje jako odvétvi, které obsahuje nékolik védnich

disciplin, jako jsou ekonomie, geografie, sociologie, psychologie, pedagogika a dalsi.
Cestovni ruch ma ale také interdisciplinarni charakter, coz znamend, ze jednotlivé védni

discipliny vyuzivaji i vysledky z druhych védnich disciplin. [5]

Zmény neboli nové trendy v odvétvi cestovniho ruchu se rychle méni, to, co je dnes v této

oblasti popularni, mize byt zitra jiz nadbytecné. Mezi divody proc€ lidé cestuji, se fadi:

e Touha uniknout ze vSedniho prostiedi
e DPotieba rekreace, zotaveni

e Zaibava

e Vzdélavaci prilezitosti

e Nakupovani

e Naplnéni touhy, piani [12]

Potieby ucastnikil v cestovnim ruchu jsou uspokojovany volnymi statky, hmotnymi statky a
jednak také sluZzbami, které jsou nehmotného charakteru. Foret odliSuje sluzby od hmotnych

vyrobkll na zakladé ,,Ctyfech I
Intangibility — vyjadiuje nehmotnost sluzeb, které jsou ¢asto spojovany s hmotnymi prvky.

Inconsistency — znamena nestalost sluzeb, nejsou poskytovany pro kazdého jedince stejné,

zavisi na lidech a také na situaci, kdy jsou sluzby vykondvané.

Inseparability — vyjadiuje neodd¢litelnost sluzeb. Poskytované sluzby jsou spojeny s mistem,

¢asem a osobou.

Inventory — znamena neskladovatelnost sluzeb, jejich vykonani nemize byt nijak skladovano

nebo odlozeno. [4]

Heskova ve své literature déli sluzby na sluzby cestovniho ruchu a ostatni. Do prvni kategorie
fadi ty, které provozuji cestovni kancelafe a souvisi s uspokojenim potieb tucCastnika
cestovniho ruchu. Jsou to sluzby dopravni, stravovaci, ubytovaci, lazenské, sportovné-
rekreacni a kulturné-spole¢enské. Druhové Clenéni téchto sluzeb zavisi na druzich a forméach
cestovniho ruchu a déle tedy rozliSuje lazenské, kongresové, privodcovské, asistencni,
animacni, organizatorské a zprostiedkovatelské sluzby. Druha kategorie jsou ostatni sluzby,

které jiz neprovozuji cestovni kancelafe, ale polyfunkéni podniky. Tyto podniky uspokojuji
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potieby Ucastnikii cestovniho ruchu, ale pouze v omezené mife, jejich hlavni ¢innost je
uspokojovani mistniho obyvatelstva. Patfi sem sluzby pasové, penézni, celni, pojistovaci,

obchodni, komunalni a jiné.

Dalsi déleni sluzeb mutize byt z hlediska mista realizace: prvni z nich je v misté svého bydlisté
(informacni, zprostiedkovatelské, poradenské), dale béhem cestovani (dopravni, asistencni) a

V posledni fad¢ béhem pobytu (ubytovaci, stravovaci).

Z hlediska uspokojeni potieb dale déli sluzby na zakladni, kterymi jsou dopravni, stravovaci a
ubytovaci, je jimi uspokojena primarni potieba. Sekundarni potieba je uspokojena
dopliikovymi sluzbami, mezi které fadi sportovné-rekreacni, kulturné-spoleCenské, lazenské,

kongresové a dalsi.

Podle charakteru spotieby ¢leni sluzby na osobni a vécné a z ekonomického hlediska na

placené a neplacené. [5]

2.1 Hrady a zamKky
Turisty v tomto regionu piilaka fada historickych pamatek. Z hradi a zamki je to nejvetsi

vodni hrad Svihov, hrad Kasperk, hrad Rabi, hrad Velhartice, hrad a zamek Klenova a zdmek
Chudenice. Oproti jinym turistickym regionim ma tato oblast z hlediska historickych

pamatek co nabidnout. V piiloze D je mapa hradi a zdmk na Klatovsku.

Vodni hrad Svihov — Svihov je nejvétsi vodni hrad v Cechach, lezi deset kilometr(i severnd
od Klatov. Hrad byl dokoncen roku 1530 v gotickém stylu. Tehdy se hovoftilo o nejpevnéjSim
hradu v Cechach, ktery byl postaven na ostrové tvoreném fekou Uhlavou. Obdobi b&hem
tiicetileté valky nebylo pro hrad dobré, objekt pfisel o vnéjsi opevnéni a vodni piikopy. Hrad
byl poté vyuzivan pouze k hospodaiskym ucelim a byl oznacovan za zficeninu azZ do roku
1926, kdy se Svihov za&al opravovat. Dnesni expozice ukazuji prvky gotiky a také renesance.

[2]

Hrad je otevien pro navstévniky v obdobi od dubna do fijna. Navstévnici mohou vyuzit dvou
prohlidkovych okruhtl, a to hradu nebo kuchyné. Zajimavosti, kterd se s hradem poji a ktera
prildka kazdoro¢né mnoho turistl je, ze zde probéhlo nataceni znamé pohadky Tii ofisky pro
Popelku. Pravé letos ub&hlo étyficet let od nataéeni pohadky a hrad Svihov od fijna do dubna

tohoto roku ptipravil pro milovniky pohadky vystavu s nazvem ,,Po stopach Popelky*. [24]
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Kasperk — hrad Karlsberg, v ptekladu Karlova hora, pocestéle KaSperk se nachazi tii
kilometry od stejnojmenného mésta Kasperské Hory. Byl postaven v gotickém stylu roku
1356 z rozhodnuti cisate Karla IV. Jednim z diivodti zalozeni hradu byla obchodni cesta, ktera
spojovala Cechy s Bavorskem. Nazyvala se Zlata stezka a vedla pies Kasperské Hory. Hrad
mél mit tedy funkci k zajisténi bezpecnosti pravé na této cesté. V té dobé byl Kasperk nejvyse
polozenym hradem v Cechach ve vysce 886 metrii. Od roku 1616 vlastni Kasperk mésto a
stale hrad opravuje, nejvétsi rekonstrukce hradu probihala vSak jiz pfed druhou svétovou

valkou. [2]

Pro navstévniky je zde pripravena vystava o d¢jinach hradu a o tézbé zlata, ktera byla diive
Vv této oblasti popularni. Navstévni doba je prvnim rokem prodlouzena, hrad je otevien jiz od
poloviny biezna kazdy vikend, poté od dubna do fijna a navic jesté od 28.12. do 1.1., turisté Si

mohou vybrat ze dvou okruht. K vidéni je Zivot na hradé nebo pribéh stavby hradu. [24]

Rabi — hrad se nachazi mezi mésty Susice a Horazd’ovice. Prvni pisemné zminky o rané
gotickém hradu Rabi jsou z roku 1380. Objekt mél chranit obchodni cestu z Horazd’ovic do
SuSice a také ryZovisté zlata, kterd se nachdzela u teky Otavy. V dobé husitskych valek
slouzila stavba jako uschovna cennosti, nejspi§ proto byla také v t€ dobé dvakrat napadena
husitskymi vojsky v roce 1420 a 1421. Po roce 1945 se stal tento pamatkovy objekt majetkem
staitu a byl vyhldSen narodni kulturni pamétkou. Dnes je z hradu nejrozsdhlejsi ceska

zficenina, ale i pfes to je pro navstévniky zptistupnéna. [2]

Navstévni doba je od dubna do fijna. Zajemci o prohlidku hradu ale mohou také ocenit
oteviraci dobu v zimnim obdobi od 7.1. do 5.4.2014. Hrad nabizi nékolik prohlidkovych tras,
za zminku stoji vystup do nejstar$i ¢asti hradu 26 metrii vysoké véze, kterd se jinak nazyva

danjon. V&Z byla nové opravena a nabizi krasnou vyhlidku do okolni krajiny. [24]

Velhartice — goticky hrad byl postaven na pocatku 14. stoleti, pozdeji v roce 1628 po
valeCnych udalostech byl opraven a dale k nému pfistaven pozdn€ renesan¢ni zamek.
Velhartice jsou obklopeny hlubokym ptikopem, ptes n¢j piivodné vedl padaci most. V objektu
je mohutny kamenny most o ¢tyfech obloucich, na ktery se dd vstoupit pouze po zvedacich

lavkach. V dnes$ni dobé hrad s renesanénim zamkem patii statu. [2]
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Navstivit ho turist¢é mohou od fijna do dubna. Mezi prohlidkové trasy patii prohlidka hradu,
zédmku, dale volné prohlidka okoli hradu, pii které zajemci mohou obdivovat udolicko ficky
Ostruzné. Od roku 2009 je zde ptipravena prohlidka skanzenu lidové architektury, ktery

znazornuje puvodni stavby zaniklého piedhradi. [24]

Klenova — hrad a zamek Klenova byl postaven v 2. poloving 13. stoleti, od té doby se zde
vysttidalo n€kolik vlastnik. V 17. stoleti zacal hrad chétrat, jeho opravy zacaly poté v roce
1832, kdy byly k hradu pftistavény i dalsi prostory. Od roku 1951 je zficenina gotického hradu
a novodobého zamku ve vlastnictvi Plzeniského kraje a spravuje ho galerie v Klatovech.
Objekt hradu nabizi navstévnikiim mnoho moznosti, v arealu je restaurace s vinarnou, turisty
také jisté prilaka galerie, ktera je zaméfena na vystavu dél ¢eskych umélct 20. stoleti. Na
nadvoii je ukazka sochaiského parku, navstivit je mozné i sypku. V posledni fadé zajemci
mohou obdivovat krasny vyhled na okoli z hranolové véze. Klenova je oteviena od dubna do

fijna. [24]

Chudenice — renesan¢ni zamek Chudenice byl piestaven v 16. stoleti z gotické tvrze, ktera
diive na tomto mist& stdla. V dnesni dobé je dochovan pouze Andé&lsky pokoj s Cernou
kuchyni. Navstévniky ale jist¢ zauyjme Americkd zahrada, kterd se nachdzi u zamku a je
evropskym unikdtem. Dale si zde mohou prohlédnout dvé expozice, prvni Z nich je zaméfena
na rod Cerninii z Chudenic, druha expozice je samostatné muzeum. Muzeum nabizi prohlidku
exponatil — pfirody, historie a archeologie vztahujici se k Chudenicim, je zde pamétni sin
basnika a spisovatele Jaroslava Kvapila a také narodniho buditele Josefa Dobrovského.

Zamek je pro vefejnost otevien od dubna do fijna. [25]

V nasledujici tabulce jsou uvedeny Ctyfi nejnavstévovanéjsi hrady Klatovska a je zde

vycislena navstévnost za rok 2012.

Tab. ¢. 1: Navstévnost hradt a zamku (v osobach)

Hrad, zamek Navstévnost v roce 2012
Vodni hrad Svihov 30 035
Hrad Kasperk 44108
Hrad Rabi 58 585
Hrad Velhartice 45 140

Zdroj: Narodni informacni a poradenské stredisko pro kulturu, 2014
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2.2 Rozhledny a jina vyhlidkova mista
Rozhledna je stavba, ktera ma slouzit jako vyhled do krajiny. Pfedchidci rozhleden byly véze

na hradech a tvrzich, které mély funkci strazni, pozdéji se stavély samostatné rozhledny. [11]

Rozhledny jsou v mnoha podobach. Na Klatovsku se nachazi rozhledna Pancif, ktera je
soucasti stavby. Mezi rozhledny, které jsou samostatné stojici, fadime ostatni rozhledy
Vv regionu Bolfanek, Cerna v&z, Klatovska hirka, Polednik, Sedlo, Svata Markéta a Svatobor.
[33] Dalsi vyhlidkova mista, ktera ptilakaji turisty, je vyhlidka u Srni nebo Jezerni slat u
Kvildy.

Pancifi — na vrcholu vysokém 1214 metr( byla 28. zafi roku 1923 postavena rozhledna spolu
s turistickou chatou. Pancii lezi necelych 5 kilometrii od mésta Zeleznd Ruda a jako na

jedinou rozhlednu v tomto regionu se mizou turisté nechat vyvézt lanovkou. [11]

Vyska rozhledny je 18 metrd, vyhled z vysky 15 metrd je na celou Sumavu a na vrcholy
Spi¢ak, Mistek, Boubin, Javornik a dal3i. Navstéva vyhlidky je zde zpoplatnéna a pro turisty

je oteviena spolu s oteviraci dobou restaurace. [33]

Bolfanek — rozhledna se nachazi na vrcholu svaty Volfgang pobliz mésta Chudenice. Na
misté vysokém 584 metrti piivodné stala kaplicka, kterd byla postavena na pocest biskupa
Wolfganga, ktery se vV roce 983 vracel domt a pravé na tomto misté prenocoval. V roce 1725,
zde byl vystaven i Kkostel, ktery se nedochoval, zlstala jen vé&z, ktera byla v roce 1845

dostavéna do 45 metrt s vySkou vyhlidky 25 metri. [11]

Rozhledna Bolfanek nabizi vyhled na Sumavu, Bavorsky les a také Brdskou vrchovinu.
K vidéni jsou vrcholy jako Velky Javor, Ostry a Mustek. Pro turisty je Bolfanek otevien od

dubna do fijna a jeho navstéva je zpoplatnéna. [33]

Cerna v&7 — na namé&sti Miru v Klatovech, se stavéla Cerna véz deset let od roku 1547 az do
roku 1557. Jeji barva a tedy i nazev je kviilli mnoha pozariim, které v minulosti véz zaséhly.
Vyska véze dosahuje 82 metri a po vystupu 226 schodi mohou turisté vidét na mésto a okoli
Klatov, dale na Sumavu a za dobré viditelnosti se nabizi moZnost vidét i Alpy. Pro turisty je

oteviena od dubna do fijna. [27]
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Klatovska hirka — v nadmotské vysce 498 metrti se nachazi Klatovska htrka. Rozhledna,
postavena v ziicening kostela sv. Anny je dnes z hlediska cestovniho ruchu bohuzel uzaviena.
Do roku 2001 slouzila vyhlidka i jako restaurace s prosklenou vyhlidkovou néstavbou.

Pozitivni zpravou je schvaleni rekonstrukce Klatovské hiirky a znovuotevieni pro turisty. [11]

Polednik — z Sumavskych rozhleden je tato nejvyse polozena ve vysce 1314 metri. Byla
zptistupnéna v roce 1998, diive pfed otevienim slouzila stavba jako radarova stanice na

obranu statu a oblast kolem byla velice stfezena. [11]

Polednik se nachazi 5 kilometri od Prasil, vySka rozhledny je 37 metrii, vyhlidkové misto je
ve vysce 30 metrt. Slouzi také jako galerie, kdy interiér je zaméfen na Sumavskou ptirodu.
Vyhled je na Sumavu a na vrcholy Velky Javor, Roklan, Luzny, Javornik, Boubin, dale je
vidét také hrad Kasperk a rozhledna Svatobor. Za dobré viditelnosti miZzou byt vidét 1 Alpy.
Otevieno je od kvétna do fijna a navstéva je zpoplatnéna. V mésicich listopad a prosinec jsou

po domluve také mozné prohlidky. [33]

Sedlo — rozhledna nedaleko Susice je postavena v keltském stylu, protoze jiz pfed dvéma a
pul tisici lety tento vrchol vyuzivali Keltové. Stavba rozhledny byla dokoncena Vv listopadu

v roce 2009 a v prosinci zde bylo slavnostni otevieni pro vefejnost. [11]

Vyska dievéné rozhledny dosahuje 28 metri, vyhled z 24 metrti je na Sumavu a jeji vrcholy,
kterymi jsou Velky Javor, Pancif, Spi¢dk, Polednik a Javornik. Dale mohou turisté vidét
vrcholky Ceského lesa, hrad Kasperk, hrad Rabi nebo rozhlednu Svatobor a mésto Susici.

Otevieno je po cely rok a navstéva neni zpoplatnéna. [33]

Svata Markéta — rozhledna, ktera byla dostavéna v roce 2013 a slavnostné oteviena
1.1.2014. Svatd Markéta lezi na vrcholu vysokém 642 metr u obce Dlazov. Vyska rozhledny
je 25 metrh, vyhlidkové misto je ve vySce 19 metr. Spolu s rozhlednou je na vrcholu také
kaple. Vidét mizeme do vnitrozemi okolnich vesnic a mést. Otevieno je po cely rok

a navstéva neni zpoplatnéna. [33]

Svatobor — v blizkosti mésta SuSice ve vySce 845 metrti se nachazi rozhledna Svatobor.
Stavba rozhledny trvala n€kolik let, dostavena byla az roku 1900, jesté spolu s turistickou

utulnou. Slouzila necelych 34 let, nez se zacala naklanét od své osy a poté se dokonce i sama
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ziitila. Ihned se zacala stavét nova, ktera byla dostavena 12. srpna 1934, tato druha stavba zde

slouzi pro turisty navic také s horskou chatou v alpském stylu. [11]

Vyska rozhledy je 31 metrt, vySka vyhlidky je 28 metra, nejlépe z vyhlidky je vidét mésto
Susici, dale do vnitrozemi v okoli mésta a také Sumavu. Pro turisty je otevieno od dubna do

fijna, navstéva rozhledny je zpoplatnéna. [33]

2.3 Prirodni zajimavosti
Piirodni zajimavosti v tomto regionu naleznou turisté pfedev§im na Sumavé, ktera se v oblasti

rozprostira. Na tizemi je jednak chranéna krajinnd oblast Sumava, kterd byla vyhlasena
ministerstvem kultury jiz v roce 1963, tehdy to byla nejvétsi chranéna krajinna oblast v celé
Ceské republice. V roce 1990 bylo toto izemi zapsano do seznamu UNESCO. Dale se zde
rozprostira také Narodni park Sumava, ktery by vyhlasen v roce 1991 a tim se tedy rozloha
chranéné krajinné oblasti zmensila. Park je nejvétsim Narodnim parkem v Ceské republice.
Lezi v nadmoiské vysce od 600 metrii do 1378 metrti. Diky Sumavé je v oblasti i zdravé
klima, protoze lesy tvoti 80% z celé chranéné krajinné oblasti. Nejznaméjsimi prirodnimi
pamatkami jsou ledovcova jezera, celkem je jich pét, v naSem regionu se nachazi ale pouze
Styfi. Z toho v Kralovském hvozdu je Cerné a Certovo jezero, v Narodnim parku Sumava se
je jediny vodopad — Bila strz. [34] Dalsimi pfirodnimi pamatkami v této oblasti jsou Draci

skaly, Vydra nebo Americké zahrada.

Cerné jezero — ze viech $umavskych jezer, je Cerné nejvétsi, nejhlubsi a nejnize polozené
vV nadmoiské vySce 1008 metrii. Nad jezerem se zveda Jezerni hora ve vySce 1343 metrt.
Jezero je ledovcového puvodu, v celé Ceské republice jsou ledovcova jezera pouze na
Sumavé, jeho rozloha je 18,78 hektarti a maximalni hloubka dosahuje 39,8 metri. Od roku
1933 patii do nérodni pfirodni rezervace. Nazev dostalo od hladiny, kterd ma pravé ¢ernou
barvu diky jezerni sténé a lesim, které se nachazi kolem jezera. Jezero je pristupné celorocné

po vyznacenych turistickych cestach. [14]

Certovo jezero — druhé nejvétsi jezero ledovcového piavodu, které stejné jako ¢erné patii od
roku 1933 do narodni pfirodni rezervace, lezi v nadmotské vySce 1027 metrii, nad jezerem se
také rozprostira jezerni sténa. Jeho plocha je 10,7 hektarG a hloubka je 35,4 metri. Kolem
jezera se rozprostird pralesovity smrkovy porost. Jezero je pristupné celorocné po
vyznagenych turistickych cestach, terén pro pé&si je zde ale horsi oproti cesté na Cerné jezero.

[14]
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Prasilské jezero — jezero ledovcového pivodu lezi v prvni zéné narodniho parku 4,5
kilometri od obce Prasily. Jeho nadmotska vySka je 1079 metrd a lezi na upati vrchu
Polednik. Rozloha vodni plochy je 4,2 hektard a hloubka 17,2 metrd. Zajimavosti je, Ze
Vv jezeie kvili jeho kyselosti nejsou zadné ryby. Jezero je obklopeno jehli¢natymi lesy a je

celoro¢né volné piistupné po vyznacenych cestach. [14]

Jezero Laka — nejmensi, ale za to nejvyse polozené jezero ledovcového pivodu ma rozlohu
2,6 hektarti a nachazi se v nadmotské vySce 1084,5 metrii. Zajimavé jsou plovouci ostravky
na vodni plose, které¢ zaujimaji 9% plochy jezera, lezi ve svazich hory Plesné. Pristupné je
celoroéné po vyznacenych trasach, v zimnim obdobi mohou jezero navstivit i bézkati po

bézkarské trati. [14]

Bila strz — je narodni pfirodni rezervaci o rozloze 79 hektard a také nejvétsi vodopad na Ceské
strané Sumavy. Bily potok prameni v nadmoiské vysce 1250 metri. Ve vyice 960 metrii
z potoka vznikl v kanonovitém tudoli vodopad, ktery je vysoky 13 metrd. Turisté se na
vodopad mohou divat z vybudované vyhlidkové terasy. K vodopadu se lze dostat jednak po

pési trase, dale zde vede také cesta pro cyklisty a v zimnim obdobi i bézkarska trasa. [14]

Draéi skaly — jsou skalnaté utvary u feky Otavy v blizkosti Cenkovy pily, ze skal je krasny
vyhled na povydfi a Srni. Na tuto pfirodni zajimavost je mozno dojit pésky, ale terén je zde

vhodny i pro cyklisty, vyhled je z vysky 789 metrt. [10]

Trijezerni slaté — tato pfirodni pamatka se nachazi nedaleko Modravy, je tvofena
raselini§tém o rozloze 5 hektard v nadmoiské vysce 1062 metrii. Na jejim prostoru se nachazi
tf1 jezirka, od kterych tato slat’ dostala své jméno, dale raselinna kle¢ a bortiv¢i. RaseliniStém
je vedena turisticka stezka s informativnimi tabulemi. Ttijezerni slat¢ mohou navstivit jak pési

turisté, tak turisté na kolech. [10]

Vydra — feka, ktera protéka chranénou krajinnou oblasti Sumava, zagina pramenit u Modravy
soutokem potoklt Modravského a Mlynského. Jeji tok je dlouhy pouze 20 kilometra, ale
Vydra je vyhledavanym turistickym cilem, pfedev$im je znama kameny, které jsou v toku
feky rtizné¢ usazené a tvoii pefeje a kaskddy. Nejen Vydra, ale celé povydii je krasnym

pfirodnim ukazem. [10]

Americka Zahrada — narodni pfirodni pamatka, ktera se nachazi u Chudenic o rozloze 1,89

hektarti. K vidéni jsou zde okrasné dieviny riznych druht, které jsou dovezeny prevazné ze
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Severni Ameriky, diky této bohaté sbirce je Americka zahrada nejvétsi v Ceské republice.

Roku 1970 byla zahrada vyhlasena pamatkou. [25]

2.4 Kulturni vyziti
Kulturni sluzby jsou spojeny s poznanim, zabavou a spolecenskou komunikaci a mohou byt i

soucasti jinych druhl cestovniho ruchu. Poptavka tucastnikii po kulturnich sluzbach je
uspokojena objekty, kterymi mohou byt kulturné-historické objekty jako hrady, zamky
pamatniky, lidova architektura, dale jsou to kulturni a osvétova zafizeni, do kterych se tadi
divadla, kina, galerie, obrazarny, knihovny, kulturni domy nebo zoologické zahrady. Posledni
skupinou jsou spolecenska a zdbavni zafizeni, ktera jsou vétSinou soucésti ubytovacich a

pohostinskych podnikd. [5]

Muzea vtomto regionu jsou Vtéchto méstech Cachrov, Dobrd voda u Hartmanic,
Horazd’ovice, Hory Matky Bozi, Chanovice, Nyrsko, Planice, Srni - Cenkova Pila, Zihobice a

v,

Vv dalSich méstech, ktera patii mezi ty zndmé;jsi:

Muzeum Josefa Dobrovského je umisténo na zamku v Chudenicich od roku 1942. K vidéni
je zde historie rodu Cernind, Zivot a dilo Josefa Dobrovského, rodna sifi Jaroslava Kvapila,
znamy jako basnik, spisovatel a piekladatel, expozice profesora Jana Roubala a také historie

méstec¢ka Chudenice.

V Kasperskych Horach jsou dvé muzea - muzeum historickych motocyklu, otevieno roku
1993 s expozici zaméfenou na vystavu motocykll. Otevieno je od dubna do zafi. Druhé
muzeum Sumavy zaloZeno roku 1994 s vystavou piirodovédného a lidového uméni,

gotického, barokniho a vytvarného uméni a skla. Otevieno je celoro¢né.

Prvni z Klatovskych muzei je Vlastivédné muzeum Dr. HostasSe, zalozeno bylo roku 1882.
Muzeum je zamétfeno na historii regionu Klatovska. Navstévni doba je po cely rok, moznost
bezbariérového pristup. Druhym muzeem je barokni lékarna U Bilého JednoroZce,
zalozena roku 1967. K vidéni je zde lékarenské prostiedi z 16. az 18. stoleti. Roku 2009 a

2010 zde probéhla rekonstrukce a navstévni doba je pouze od kvétna do fijna.

Roku 1880 bylo zaloZeno muzeum Sumavy v Susici, nyni s expozici - archeologické nélezy,
cinovy poklad, Sumavské sklo, pamatky narodniho obrozeni, historicky nabytek, nejstarsi
zapalky, Karel Klostermann a Karel Polata. Otevieno sezonné od kvétna do fijna, do muzea je

bezbariérovy pristup.
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Stejné¢ jako v KaSperskych Horach se nachazi v Zelezné Rud¢ muzeum historickych
motocykli a ddle muzeum Sumavy. Prvni z muzei je otevieno od ¢ervna od zafi s vystavou
historickych motocykli, automobill a velocipédd. Muzeum Sumavy je otevieno celorocné a

k vidéni je zde historicky nabytek a rtizna femesla. [16]

Galerie jsou Vv regionu dv¢€, prvni je na Klenové v arealu zamku, expozici je zde vystava
soucasného uméni a také zameckého mobiliaie. Navstévni doba galerie Klenova je od dubna
do fijna. Druhd galerie je v Klatovech galerie — barokni lékarna U Bilého JednoroZce,

otevieno je zde po cely rok. [16]

Kina se nachazi v regionu ¢tyfi: v Klatovech, v Kasperskych Horach, v Horazd’ovicich a
v Susici. [28] Letni kina jsou v regionu dvé¢, prvni z nich v Klatovech, které momentalné
prochazi rekonstrukei a méd byt znovu pro vetejnost otevieno za¢itkem sezony roku 2015.

[35] Druhé letni kino je v arealu Lesniho divadla v Nyrsku.

Divadlo se nachazi v Klatovech — Ochotnicky spolek za OPONOU, zde se odehraje celoroéné
mnoho znadmych divadelnich her a také koncertnich vystoupeni. Dalsi je Lesni divadlo
Vv Nyrsku — ochotnické divadlo, které znovu probudilo svou ¢innost v roce 2009. Nyni jsou
zde kazdoro¢né v letni sezoné odehravana divadelni piedstaveni ochotnickych spolkii z celého

regionu. [20]

Festival je kulturni udalost, ktera pfilaka spoustu navstévniki, kteti v dané oblasti stravi i
vice dnil. V nasem regionu je pofadan pouze jeden vétsi vicedenni festival, a to festival Ceské
hrady. Festival je na vybranych hradech celé Ceské republiky, v nasem regionu pravé na
hradé Svihov. Tato udalost trvd dva dny vzdy o vikendu, tradiéné koncem &ervence.
Vystupuji zde prevazné Ceské kapely na dvou scénach, navstévnici mohou vyuzit moznosti
obCerstveni nebo ubytovani ve stanovém méstecku. Dalsi znamé festivaly, ale pouze
jednodenni, jsou SuSice rocks, ktery je porddan jiz od roku 1994 v SuSici, vystupuji zde
znamé Ceské kapely, ale moznost se zde ukazat maji i zaCinajici kapely. Za zminku stoji také

folklorni festival, ktery je tradicné potadan pii klatovské pouti na klatovském namésti.

Tab. ¢. 2: Kulturni sluzby v regionu

Kulturni zafizeni Divadlo Kino Letni kino Muzeum Galerie

Pocet 1 4 2 18 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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2.5 Sportovni vyziti
Sportovni sluzby jsou jedny znejvyznamnéjSich sluzeb cestovniho ruchu, umoziuji

ucastnikiim aktivné vyuzivat jednak sportovni zafizeni, ktera nejsou zavisla na ptirodnich
podminkach. Jsou jimi sportovni haly, bazény, fitnesscentra a dal$i. Naopak druhd skupina
sportovnich zafizeni je zavisla na ptirodnich podminkéch, patfi sem vodni plochy, venkovni
bazény, volejbalova hiisté, tenisové kurty nebo lyzatské aredly. Pti poskytovani téchto sluzeb
je také nutné zazemi pro jejich realizaci, tim jsou Satny, uschovny zavazadel, hygienicka

zatizeni nebo také horska zachranna sluzba. [5]

2.5.1 Turistika
Pé&si turistika se vyvijela od roku 1888, kdy byl zalozen Klub ¢eskych turistt, tehdejsi znaceni

tras je dochovano az dodnes. Oblibenost tohoto sportu byla piredevsim v 70. letech minulého
stoleti, v dneSni dobé€ se tento trend sportu postupné opét vraci, novéjsimi formami turistiky je
nordic walking, coZ znamena chozeni s hilkami, dale hipoturistika, tento trend pfedstavuje

jezdeckou turistiku na koni. [13]

Region Klatovsko a predev§im Sumava nabizi mnoho piileZitosti pro pé&si turistiku, v roce
2012 byly nové oznadeny trasy jiz z byvalého piihrani¢niho projektu z roku 1992, tento
projekt se snazi turisty pomoci piktogramii seznamit s izemim chranéného parku Sumava.
[30] Mysleno je i na vozickare, piikladem je trasa zainajici v Horské Kvildg, ktera dale
pokracuje po dievéném chodniku a zavede vozickatre az k centru Jezerni slate. Nize jsou

uvedeny turisticky nejnavstévovangjsi pési trasy.

Turisticka trasa na Sumavska jezera, na Cerné a Certovo. Ze Spi¢ackého sedla, tedy
nejvyssiho mista Spi¢ku vede trasa dlouhé 4 kilometry na Cerné jezero, z Cerného jezera se
da poté dojit az k Certovu jezeru, po kratsi trase — 2 kilometry. Hodnoceni pro turisty:

nenarocna, 12 kilometrti dlouha trasa. [15]

Turisticka trasa za Sumavskymi vrcholy - Pancif, Mustek a Prenet. Zacatek tury je na
Spi¢ackém sedle, po 3 kilometrech se dojde na Pancif. Alternativou je mozné také na Pancif
vyjet lanovkou, ktera uSetii turistim pievySeni 347 metrid, na vrcholu je krasny vyhled na
ostatni vrcholy Sumavy. Z Pancife trasa pokraduje na dal§i vrchol Mustek, ktery je od
pfedchoziho bodu vzdalen 3 kilometry a je nejvy$Sim bodem Pancifského hibetu — 1234
metril. Z Mustku stale po hiebenovce vede cesta k Prenetu s vyskou 1070 metrti, posledni

usek méfi 4,5 kilometrti. Hodnoceni pro turisty: nenaro¢na, 11,5 kilometrai dlouha trasa. [15]
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Turisticka trasa na vodopad Bila strz. Z Hojsovy Straze vede 3 kilometrova trasa pres
zadni Hamry a nasledné¢ na Hamry. Z Hamrt pokracuje cesta tidolim podél koryta Bilého
potoka, az k rozcesti Pod StateCkem. Z rozcesti nasleduje asfaltova stezka k vodopadu Bila

strz. Hodnoceni pro turisty: naro¢né&jsi, 8 kilometrti dlouha trasa. [15]

Také hipoturistiku mohou Vv regionu vyuzit jeji vyznavaci nedaleko Nalzovskych hor v obci
Kruténice je jezdecka stdj, kterda nauci déti se starat o koné, ziskat o nich védomosti a
samoziejm¢ také zakladni jizdu na koni, nésledné je mozné i slozit zkousku zdkladniho
vycviku jezdct. Pro dospélé jsou v nabidce relaxacni nebo sportovni vyjizdky a samotny
vycvik jezdl. Bonusem je zde 1 mozna vyjizdka koCarem. V aredlu je k dispozici také

ubytovani, restaurace a relaxa¢ni centrum [21]

2.5.2 Cykloturistika
Rozvoj zaziva také cykloturistika. V poslednich letech se zlepSilo znaceni tras pro cyklisty.

Garantem tohoto je Klub ¢eskych turistl, ktery déli trasy na cyklotrasy a cykloturistické trasy.
Za cyklotrasy se oznacuji ty, které vedou po silnicich, dobrych mistnich a tUcelovych
komunikacich. Tyto trasy jsou oznaceny smérovymi tabulkami Zluté barvy a pocet Cislic na
nich udava tfidu dané trasy. Cykloturistické trasy jsou trasy horSich teréntl, jako polnich ¢i

lesnich, trasy jsou oznacované pasovymi znackami, které doplituje navic smérovka. [13]

K hlavnim motivim pro cyklistiku patii pozndvani cilovych mist jiné dimenze oproti
automobilovym nebo autobusovym zajezdiim, dal$im dalezitym motivem muize byt Zivotni
prostiedi. Cyklistika je Kk zivotnimu prostiedi Setrna na rozdil od jinych dopravnich

prosttedki, poslednim divodem je, Ze 1idé chtéji udélat néco pro své zdravi. [3]

Region se snazi stale vytvaret nové moznosti pro turisty v podobé cyklotras, od roku 2006 je
budovana stezka pro cykloturisty ze Zelezné Rudy az do Srni, stezka je dotovana z fondd
evropské unie. Jedna se o prvni cyklostezku v Narodnim parku Sumava, kterda mé turistiim
umoznit bezpecnou jizdu kradsnou Sumavskou piirodou a zéroven Setrnou jizdou viici ptirodé.

[31] V priloze C je propagacni letak cyklotrasy s bliz§imi informacemi.

K dal$im cyklotrasam na Klatovsku, které zde byly nové otevieny, patii cyklotrasa z Tajanova
do Malechova. Trasa ma umoznit turistim se dostat z Klatov na hrad Svihov. Trasa bohuzel,
neni ale stile dokon¢ena az do Svihova, konéi vobci Malechov, ale i tak usnadiiuje
cykloturistiim pohodlny vylet na nejvétsi vodni hrad. Dalsi nové vybudovanou trasou je trasa

z Klatov do Bé&Sin, trasa je 13 kilometra dlouha a vede ptes obce Radinovy a Hubenov.
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2.5.3 Lyzarské arealy
Na Sumavé jsou vyborné podminky pro lyzovani na Spi¢éku, v Zelezné rudé a také v Hojsové

Strazi. Dobra dopravni dostupnost do téchto lyzatfskych aredld je pro turisty piedevsim

zelezni¢ni dopravou.

Spitak — je nejvetsi ze Ssumavskych lyzaiskych arealti. Nachazi se nedaleko Zelezné rudy
v blizkosti hranic s Némeckem. V provozu je zde 7 lanovek, z toho 1 sedackova. Pro zajemce
je zde 12 sjezdovek. Dalsi sluzby, které jsou turistim nabizeny — ptjcovna lyzi, skiservis,
lyzatska Skola, veferni lyZovani, pfimo v aredlu je moznost vyuzit ubytovacich a také
stravovacich sluzeb. Mysleno je 1 na déti, vV provozu jsou zde lyzaiské htisté¢ pro déti nebo
jsou poradany lyzaiské kurzy pro vyuku lyzovani. [15] Pro zimni sezonu 2014 na Spi¢aku byl

otevien specialné pro snowboardisty snowpark.

Zelezna Ruda — ve mésté Zelezna Ruda se nachazi tii lyzaiské aredly — areal Nad nadrazim,
zde jsou dvé sjezdovky stfedni obtiznosti. Dale aredl Belveder, ktery nabizi lyzafim ctyii
sjezdovky, z toho dvé tézké obtiznosti, dal$i lehka a velmi lehka. Poslednim stfediskem
v Zelezné Rudé jsou Samoty s tfemi sjezdovkami, jedna té7ké obtiznosti a dvé lehké.
V kazdém z aredlti je moznost obcerstveni, na Belvederu a Samotich je navic moznost

ubytovani. Vecerni lyZzovani nabizi vSechny arealy. [15]

Hojsova Straz — zimni stfedisko nabizi 3 lyzatské vleky - Vyhlidka, Dlouha louka a Zatisi.

Vsechny kopce jsou zde pozvolné a vecerni lyzovani nabizi pouze Vyhlidka. [15]

DalSi moznosti pro lyZate je sjezdovka v Nyrsku, kde je nové opraveny vlek. MoZnost je zde
no¢niho lyzovéani. Také v Kocourové jsou dvé lyzaiské sjezdovky, které nabizi noc¢ni
lyzovani, ptijcovnu lyzi nebo lyzatskou Skolu.

2.54 Béikaf'gké trasy
BéZecka trasa — Zeleznd Ruda, Debrnik, Zamecky les, Vodni kanal, Hurka, Jezero Laka,
Hirka, Ascherlack, Gerlova Hut', Sklaisky Vrch, Samoty a Zelezna Ruda. Délka trasy je 28

kilometrt.

BéZecka trasa - Zelezna Ruda, Samoty, Na Postaku, Gerlova Hut, Novy Brunst, Stara

hajovna, Hofmanky, Belveder, Zelezna Ruda. Délka trasy je 19 kilometra.

BéZecka trasa - Zelezna Ruda, Belveder, Hofmanky, Pancif, Tomandliv kiizek, Mustek.

Délka trasy 9,5 kilometra
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BéZecka trasa - Spicacké sedlo, pod Pancifem, Hojsova Straz (Zamedek). Délka trasy 5

kilometra.
BéZecky trasa - rovinaty okruh na loukéch na tpati Spi¢aku. Délka trasy 3 kilometry. [15]

Moznosti pro bé&Zkafe je i nové vybudovana cyklostezka ze Zelezné Rudy do Srni, ktera
Vv zimnim obdobi bude upravena na bézkaiskou stopu. Dalsi nabidka bude jiz tuto zimni
sezonu Vv Nyrsku, kde je ve vystavbé nova in-line draha, kterd by méla v zimnim obdobi byt
uméle zasnézovand a také vyuzivand bézkati. Coz bézkaii jisté oceni, protoze v blizkosti

Nyrska zadna jina trasa pro tento sport upravovana neni.

2.5.5 Aquapark, bazény a koupalisté
Aquapark — aquapark je na Klatovsku pouze jeden ve mésté Horazdovice, které lezi

Vv zapadni Casti regionu a v celé oblasti se zadny jiny nenachazi. Proto maji Horazdovice
konkurenci aquaparku ve Kdyni nebo v némeckém Lamu. Vodni atrakce v arealu: tobogan,
masazni trysky, détsky bazén, perlickova lazen, umelé vinobiti. Mezi dalsi sluzby patii sauna,

fitnesscentrum, horolezecka sténa, restaurace a venkovni odpoc¢inkova terasa. [29]

Bazén — kryty plavecky bazén je v regionu v Klatovech. V objektu jsou dva bazény: jeden
plavecky a druhy pro déti, dalsi sluzby zde poskytované jsou solarium a masaze. [29] V roce
2012 byla schvélena rekonstrukce plaveckého bazénu, novy aredl by mél mit tobogan,
saunovy svét, divokou feku a jeskyni S hudbou. Plavecky bazén bude ale zachovén, protoze

ho vyuzivd mnoho lidi.

Koupali§té — turisticky nejvyhleddvanéj§i je nove zrekonstruované letni koupalisté
v Klatovech, které nabizi tfi bazény. Plavecky, pro vyuku plavani a pro déti. Dalsi sluzby,
které jsou nabizeny navstévnikiim: plazovy volejbal, kosikova, tenis, détské hiiste, ¢ast pro
nudisty a samoziejmé obCerstveni. Rekonstrukci tento rok prochazi koupalisté v Susici. Dalsi
letni koupali§té v regionu: Anin, Bernatice, B&iny, Cihaf, Dolany, Hory Marky Boi,
Janovice nad Uhlavou, Kocourov, Kolinec, M&in, Mochtin, Nyrsko, Petrovice u SuSice,

Spiile, Strazov, Tupadla, Zihobice. [29]

Nabidka koupalist’ v regionu je sice dostatecnd, ale kvalita koupalist’ jiz takova bohuzel neni.
Vétsina koupalist’ neni v dobrém stavu, protoze obce a mésta nemaji dostatek financnich

prostiedkll na ptipadné opravy a udrzby.
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2.6 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby poskytuji zékaznikovi pfenocovani nebo ptechodné bydleni v navstiveném
misté. Zatizeni je budovano jako samostatné ubytovaci zatizeni nebo spolecné se stravovacim
zatizenim. Druhy zafizeni se déli podle kategorie: hotel, hotel Garni, motel, botel, penzion.
Ttida ukazuje na vybavenost a nabizené sluzby v ubytovaci jednotce. V mnoha zemich je
oznac¢ovana hvézdi¢kami, nejvyssi pocet hvézdiek je pét. Dalsi moznosti je ubytovani
v soukromi, chatkdch nebo chalupach. Dale ubytovani v prostfedcich, kterymi mizou byt
stany, karavany a obytnd auta. Béhem cestovani se vyuzivaji ubytovaci jednotky typu

lizkovych vagonl ve vlaku, rotelil nebo vyletnich lodi.

Do standardu sluzeb se fadi charakter ubytovani, osobni a vécné provozni piedpoklady,
pohotovost pracovniki, klientela, sezonni vlivy, uroven vyuziti lizkové kapacity. Poté zalezi
na kategorii ubytovaciho zafizeni a na jeho standardu placenych a neplacenych sluzeb. Mezi
placené sluzby patii zprosttedkovani telefonickych hovorl, prani, zehleni, ptj¢ovani
sportovnich potieb, obstaravani cestovnich jizdenek, vstupenek, tschova v trezoru, prodej
Casopisll, upominkovych predméti a dalsi. Do neplacenych sluZzeb patii podavani informaci,
buzeni hostli, uvedeni hosta do pokoje, uschova zavazadel, pfijimani a odevzdavani vzkaza a

jiné. S vyssi kategorii zafizeni mohou byt placené sluzby fazeny mezi sluzby neplacené. [5]

Na Klatovsku nalezneme nabidku ubytovacich zafizeni v téchto kategoriich: hotel, ubytovaci
zatizeni s moznosti stravovani po cely den a minimaln¢€ s deseti pokoji. Hotel Garni, stejné
jako hotel ma také minimalné deset pokoju, ale stravovani je zde pouze omezené. Penzion,
moznost stravovacich sluzeb po cely den s minimalné 5 pokoji. Kemp, jedna z moznosti, kde
je ubytovani v chatkach nebo ubytovani ve vlastnim zafizeni jako je stan, obytny piiveés nebo
obytny automobil. Chatova osada nabizi moznost pronajati chatek. Poslednim ubytovacim
zafizenim je turistickd ubytovna, niz§i Groveil ubytovaciho zafizeni, tedy niz§i komfort,

V jedné mistnosti je obvykle vice posteli. [13]

Hotely v regionu jsou nejvyse ¢tyrhvézdickové a nachazi se v Dlouhé vsi, dva v Kasperskych
Horéch, Nalzovskych Hordch a Petrovicich u SuSice. Pétihvézdickovy hotel zde neni Zadny,
hotely Garni jsou v regionu pouze dva v Klatovech a v Petrovicich u SuSice, nejpocetné;si
kategorii jsou penziony. Dalsi ubytovaci zafizeni na Klatovsku jsou chatové osady, kempy,
celkem z tfinacti kempt jsou dva, které nabizi ubytovani celoro¢né, poté turistické ubytovny a

ostatni zafizeni jinde nespecifikovana. [18]
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Tab. ¢. 3: Pocet ubytovacich zatizeni v regionu podle kategorie

Ubytovaci zatizeni

Pocet ubytovacich zatizeni

nespecifikovana

Hote| **** 5
Hotel *** 23
Hotel ** 7
Hotel * 10
Hotel Garni 2
Penzion 103
Chatova osada 3
Kemp 13
Turistickd ubytovna 16
Ostatni zafizeni jinde 41

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2014

Zelezna Ruda a okoli je oblasti s nejvétsim poétem ubytovacich jednotek, celkem je zde 59
zafizeni. V této oblasti jsou vyuzivany ubytovaci sluzby ptedevsim v zimé, kdy je v hotelech
ubytovdno mnoho turistil, ktefi pfijeli do na Sumavu za cilem zimnich sportil, naopak
V letnich mésicich jsou zde hotely vyuZivany turisty, ktefi jsou v misté kvlli turistice,

cykloturistice nebo pfirodé. DalSimi oblastmi s vy$§im poctem ubytovacich zatfizeni jsou

Kasperské Hory, Srni, SuSice a na patém misté jsou Klatovy.
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Tab. €. 4: Ubytovaci zafizeni ve méstech a obcich

Pocet hromadnych

Obec . A
ubytovacich zatizeni

Béhatov 1

Bésiny

Bézdékov

Cachrov

DesSenice

Dlouha ves

Hamry

Hartmanice

Hlavnovice

Hnacov

Horazd’ovice

Horska Kvilda

Hradek

Chudenin

RPlwWwIN]|ARlOOlW|IRP|O|lOI|O|FRL|OI|FL]|F

Janovice nad Uhlavou

o

Kasperské Hory 1

(BN
(SN

Klatovy

Kolinec

Modrava

Nalzovské Hory

Nezdice na Sumavé

Nyrsko

Petrovice u SuSice

Planice

Pragily

Rébi

Renjstéjn

Rl|lOo|lRRlO|lW]IA|IN|W|W|O| >

Sobétice

=
(00]

Srni

(BN

Strasin

SusSice

|_\
N '

Svihov

Vrhaveé

Zavlekov

Zelezna Ruda 59

Zihobce 1

Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2014
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2.7 Stravovaci sluzby
Stravovaci sluzby patfi do zékladnich sluzeb a uspokojuji zdkaznikovu potiebu vyzivy.

Sluzby se déli na zékladni, sem patii pohostinska zafizeni, kterd maji funkci ptevazné
stravovaci, jako jsou restaurace, motoresty, jidelny s obsluhou. Do doplitkovych patii denni
bary, grillbary, pizzerie, bistra, bufety, rychla obcerstveni — fastfoody. Dale sluzby

spolecensko-zabavni, které poskytuji vinarny, kavarny, pivnice a dalsi.

Stravovaci zafizeni jsou pevna nebo pohybliva, umisténi pevnych zafizeni je stalé, neméni se.
Za pohyblivé zafizeni se oznacuje kiosek, pojizdna prodejna. Dale se déli na celoro¢ni nebo

sezonni. [5]

V regionu je Siroky vybér stravovaci zafizeni: restaurace, pizzerie, bary, bistra, bufety,
jidelny, rychla obcerstveni, cukrarny, kavarny, cajovny a dal$i. Pocet zatizeni kazdym rokem
ptibyva, a proto si turist¢é mohou vybrat podle svého. K nejznaméjSim stravovacim zatizenim
na Klatovsku patii Country salon — steak restaurant v Beniovech. Kuchyné je zaméfena na
Ceskd, ale také zahrani¢ni jidla, specialitou jsou ryby a jidla z grilu, nabizi se zde i
vegetarianské menu. Pokud by v Klatovech méla byt doporucena pizzerie, tak pizzerie
Piccolo, specializuje se piedev§im na italskou kuchyni, ale v nabidce je také ¢eska. O kvalité
mizeme hovofit u restaurace KaSperk Vv KaSperskych Horach, v nabidce je ceska,
mezinarodni a mediteranska kuchyné. V Nyrsku je nejzadanéjsim podnikem Grill restaurant
Café Deja-vu, tato restaurace byla oteviena v roce 2011 a jiz v roce 2013 byla hodnocena
nejlepsi hospudkou roku na Klatovsku. Specializuji se na moderni kuchyni a na steaky, navic
jeden vikend v mésici jsou vafena jidla zaméfené na n&jakou zemi. VyhlaSenou cukrarnou je
cukrarna Charlotte v Zelezné Rudg, ktera byla v roce 2008 zafazena mezi deset nejlepsich
cukraren Ceské republiky a v roce 2009 se stala cukrarnou roku. Mnoho restauraci se snazi
zatadit do svych jidelnich listkl také speciality z regionu, piikladem miZze byt Hotel Srni,

ktery nabizi ,,Sumavské zelniky* jako mistni specialitu, otevieno je zde cely tyden.

Na zéklad€ nezavislych hodnotitelli bylo vyhldSeno podle Grand restaurant 100 nejlepSich
restauraci celé Ceské republiky, hodnoceno zde bylo jidlo, obsluha a interiér. V roce 2014
mezi 100 nejlepsimi byly umistény 2 z Klatovska, na 38. misté se umistila restaurace Kasperk
v Kasperskych Horach se zaméfenim jak na ¢eskou i mezinarodni kuchyni. Na 43. misté se
poté umistila restaurace U Stépana, ktera se nachazi v Petrovicich u Suice a zaméfeni

restaurace je na bio, ¢eskou kuchyni a také steakhouse. [22]
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2.8 Informacni sluzby
Informacni sluzby umoznuji turistim ziskat nové poznatky o cilovych mistech, objektech

nebo sluzbach cestovniho ruchu. Jde o informace o pfirodnich a klimatickych podminkach, o
infrastruktufe cestovniho ruchu, o dopravnich trasich a prostfedcich na dosazeni cilového

mista, o0 moznostech ubytovani, stravovani, sportovniho a kulturniho vyziti a mnoho dalsich.

Ziskavat informace potiebuji ucastnici v misté bydlisté, kdy jde o fazi rozhodovaci, tedy
informace shromazd’uji. Patii sem veletrhy, vystavy, ale i vefejné zdroje jako televize, tisk,
rozhlas, cestovni Casopisy nebo pfirucky. Dal§imi informac¢nimi materidly jsou vSeobecné
pravodce, které mohou byt zaméfeny na mésta, regiony, turistické oblasti nebo také podle
specializace turistll. Pfed cestou jsou vyuzivany turistické mapy, automapy, autoatlasy nebo

mapy mest.

Béhem cesty turistiim napomahaji v orientaci pfedev§im prostorové informace, kterymi jsou
informacni tabule, které se snazi informovat o cilovém misté, mize jit mimo jiné o dopravni

rady.

V cilovém misté navstévnikovi pomahaji v ziskavani informaci turisticka informacni centra,
ktera maji poskytovat informace o atraktivitdch a sluzbach daného cilového mista. Vydavaji
pfirucky pro turisty a nabizeji propagacni a informacni materidly. DalSimi informacnimi
sluzbami, které usnadni turistovi orientaci, jsou informacni tabule, smérovky, mapy nebo

grafické symboly. [5]

Podle Jakubikové maji informacni centra charakter vefejné sluzby a soucasti informacniho
systému cestovniho ruchu by méla byt odborna pracovni sila, technické prosttedky a
vybaveni, obecné platné normy a pravidla provozni finance. Turistickd informaéni centra by
m¢éla usnadiovat pobyt turisty v cilovém misté ale i mimo négj. Cilem je prodlouzeni pobytu

turisty v regionu a zvyseni utraty v této oblasti. [6]

Klatovsko nabizi turistim celkem 18 turistickych informacnich stfedisek, rozmisténych po
celém regionu. Z toho turisticka informaéni stfediska: Kasperské Hory, Nyrsko, Zelezna Ruda
jsou certifikované jednotkou klasifikaci turistickych informacnich center. NiZe jsou uvedena
informacni centra S oteviraci dobou pro turisty. Nejdelsi oteviraci doba je v informa¢nim
centru Bé&Siny, kdy v sezoné je otevieno denné¢ od 08:00 az do 20:00 hodin, takto dlouha
navstévni doba u jiného informacniho centra v regionu neni. Naopak informacni centrum

Planice, ma pro turisty otevieno pouze tii dny v tydnu a to i v sezoné.
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¢ Informacni centrum EUROKEMP BéSiny, BéSiny 220

Oteviraci doba — mimo sezonu pondéli az patek od 08:00 - 16:00 hodin, sobota az ned¢le

sluzba na telefonu, v sezoné pond¢li az nedéle od 08:00 - 20:00 hodin.
¢ Regionalni informacni centrum HoraZd’ovice, Strakonicka 152

Oteviraci doba - mimo sezonu pondé¢li az patek od 09:00 - 17:00 hodin, v sezon¢ pondéli az
patek od 09:00 - 17:00 hodin a sobota az nedéle od 09:00 - 15:00 hodin.

¢ Informacni centrum Klatovy, Namésti Miru 63

Oteviraci doba — mimo sezonu pond¢li az patek 09:00 - 17:00 hodin, v sezoné pondéli az
nedéle od 09:00 - 17:00 hodin.

e Turistické informa¢ni centrum mésta Nyrska, Komenského 877

Oteviraci doba — mimo sezonu od pondé¢li az patek od 10:00 — 16:00 hodin, v sezoné navic
sobota az nedéle od 10:00 — 13:00 hodin.

e Informacni stredisko mésta Planice, Namésti 180

Oteviraci doba — celoro¢né pondéli od 13:00 — 17:00 hodin, stieda od 14:00 — 17:00 hodin,
patek 12:00 — 15:00 hodin.

¢ Informacni stiedisko obce Prasily, Prasily 110

Oteviraci doba - mimo sezonu stieda az nedéle od 09:30 — 15:30 hodin, v sezoné, ¢ervnu a

zafi navic sobota a nedéle od 09:00 - 17:00, ¢ervenec a srpen denn¢ od 09:00 — 17:00 hodin.
e Informacni centrum Srni, Srni 106

Oteviraci doba — v sezon¢ pond¢li az nedéla od 08:30 do 17:30 hodin.
e Mistni knihovna a informacni stiredisko Strazov, Strazov 280

Oteviraci doba je zde stejna jako ufedni hodiny méstského uradu.
e Méstské informacni centrum SuSice, Namésti Svobody 138

Oteviraci doba — mimo sezonu pondéli az patek od 09:00 — 16:00 hodin, v sezoné pondéli az
patek od 09:00 - 17:00 hodin a sobota az nedéle od 09:00 — 14:00 hodin.
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e Informaéni centrum Svihov, Namésti Dr. E. Benese 138
Oteviraci doba — celoro¢né pondé€li az nedéle od 07:30 — 16:00 hodin.
e Informaéni stiedisko obce Vrhaved, Mala Viska 23

Oteviraci doba — celorocné pondé¢li a stieda od 07:00 — 17:00 hodin, utery, ctvrtek a patek od
07:00- 13:00 hodin.

o Cesko-bavorské informaéni centrum narodnich parki Sumava, Alzbétin 54
Oteviraci doba — celoroé¢né pondéli az nedéle od 09:30 — 16:30 hodin.

o Informaéni turistické centrum Zelezna Ruda, Klostermannovo namésti 295
Oteviraci doba — celoroé¢né pondéli az ned¢le od 08:00 — 18:00 hodin.

o Informacni stiedisko Spravy NP a CHKO Sumava Kvilda, Kvilda 14
Oteviraci doba — v letni a zimni sezon¢ od 09:00 — 16:00 hodin.

e Informacni stredisko Svinna Lada - Kvilda, Svinna Lada 21

Oteviraci doba - mimo sezonu utery az nedéla 08:30 — 16:00 hodin, v sezon¢ — denné od
08:30 — 17:00 hodin.

e Informacéni centrum Modrava, Modrava 63

Oteviraci doba — mimo sezonu denné od 08:30 — 16:00 hodin, v sezoné od 08:00 — 17:30
hodin.

e Méstské kulturni a informacni stiedisko KaSperské Hory, Namésti 1

Oteviraci doba — mimo sezonu pondé€li az patek od 09:00 — 16:00 hodin, v sezoné pondéli az
patek od 08:30 — 17:00 hodin a sobota az ned¢le od 09:00 — 15:00 hodin.

e Informacni stiedisko a stfedisko environmentalni vychovy KaSperské Hory,

Susicka 399

Oteviraci doba — mimo sezonu pondé€li az patek od 08:30 — 16:30 hodin, v sezon¢ pondéli az
ned¢le od 08:30 — 17:00 hodin. [17]
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3. Dotaznikové Setreni
Dotaznik piedstavuje formular, ktery mize byt jednak v papirové nebo elektronické podobé,

obsahuje sadu otazek, na které odpovidaji respondenti s cilem ziskani informaci. Dotaznik je
mozné oznacit za zpusob psaného tizené¢ho rozhovoru. Hlavni funkce dotazniku jsou — ziskani
informaci od respondentli, poskytuje strukturu a usmériiuje proces rozhovoru, zajistuje

standardni Sablonu pro zapis odpovédi a v posledni fadé ulehcuje zpracovani dat. [9]

Kotler uvadi, ze dotaznik je nejpouzivanéj$i forma pro sbér primarnich dat, kterd se sklada
Z otazek, které jsou nasledné predklddany respondentovi. Jednak miize obsahovat uzaviené
otazky, takové otazky, u kterych jsou jiz pfipraveny nabizené odpovédi, a dotazovany pouze
vybird z nabizejicich moznosti. Nebo to mohou byt oteviené otdzky, které umoziuji

respondentovi odpovédet viastnimi slovy.

Uzaviené otazky mohou byt dichotomické, takové otazky, na které lze odpovédét pouze ano
nebo ne. Dalsi klasickou uzavienou otazkou je vybér z vice moznosti, po¢et nabizenych

moznosti je tfi a vice. Dalsi z druhii otdzek jsou hodnotici skaly, které hodnoti urover.

Mezi metody kontaktu, které se pouzivaji u dotaznikového Setieni, se fadi korespondenéni
kontakt. Dotazniky jsou Vv této metodé rozesilany postou, otazky jsou formulovany jednoduse,
nevyhodou je zde mald navratnost dotaznik od respondentii. Dalsi moznosti je telefonické
dat. Osobni dotazovani je nejlepsi metodou, s respondentem je dotazujici v osobnim kontaktu,
otazky miZze vysvétlovat a diskutovat s nim. V posledni dobé se stava stdle vyznamné;jsi

online dotazovani. [8]

3.1 Metodika dotaznikového Setieni
Pro dotaznikové Seteni na analyzu sluzeb cestovniho ruchu na Klatovsku byly vytvofeny dva

dotazniky. Prvni z nich s deseti otazkami je zaméfen na turisty. Cilem je zjistit ¢im je tato
oblast zajimava, jak hodnoti nabidku poskytovanych sluzeb, také co jim v regionu chybi a co
by se v nabidce sluzeb melo zlepsit. Odpovédi respondentit by mély pomoct k zavérecnym
navrhim na zlepSeni nabidky sluzeb v regionu. Druhy dotaznik se sedmi otazkami je
orientovan na obyvatele, protoze ty Klatovsko dobfe znaji. Proto i jejich odpoveédi mohou byt
inspiraci pro zavérecné zhodnoceni, otazky jsou zde také zamétené na uroven poskytovanych
sluzeb a na zlepSeni jejich nabidky. Dotaznik pro obyvatele je v pfiloze A, dotaznik pro
turisty v pfiloze B. V dotaznicich se vyskytuji jak uzaviené, tak oteviené otazky.

Z uzavienych otazek byly pouzity otazky dichotomické s moznosti odpoveédi ano nebo ne,
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klasické otazky s moznosti vybéru vice odpovédi a také otdzky s hodnotici Skalou, kdy
respondent hodnoti nabidku poskytovanych sluzeb a na vybér mél ze tfi tirovni hodnoceni —

nadprimérna, primérna a podprimérna nabidka sluzeb.

Pro dotazovani osob byla zvolena metoda osobniho kontaktu, tedy osoby byly oslovovany
Vv této turistické oblasti. Nejprve jim byla polozena otazka, zda jsou obyvatelé Klatovska, pro
zjisténi jaky dotaznik pro danou osobu pouzit. Pokud byl osloveny obyvatelem regionu, ale
Vv misté¢ dotaznikového Setfeni byl za ucelem poznani, tedy jako navstévnik, byl bran jako
turista. Dotaznikové Setfeni bylo provadéno pouze s obyvateli a turisty Ceské republiky,
cizinci nebyli do dotaznikového Setfeni zatazeni, zda je respondent Cech nebo cizinec bylo
zjisténo v uvodnim rozhovoru. Celkové bylo osloveno 200 respondentti, z toho 100 obyvatel a
100 turist, dotaznikové Setfeni probihalo v mésici bieznu v téchto mistech — Klatovy,

Zelezna Ruda a Nyrsko.

3.2 Vyhodnoceni dotazniku pro turisty
Obr. ¢. 1: Jaky je ucel Vasi navstévy regionu?

Jaky je ucel Vasi navstévy regionu?

M Sportovni, rekreacni

M Kultura, historické
pamatky

B Poznani regionu

M Pfiroda

W Zabava

m Jiny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

hlavnim motivem. Nejvice respondentd, tedy 28 volilo prvni moznost a tedy, ze hlavni divod
jejich navstévy je sport nebo rekreace, na druhém misté s 19 odpoveéd’'mi se umistila ptiroda,
poté kultura a historické pamatky se 17 odpovéd'mi. Jiny ucel navstévy regionu zvolilo 15
respondentli, mezi odpovéd’'mi bylo navstéva zndmych, obchodni jednani nebo vzdélani. Za
poznanim regionu piijelo 14 turisti a na poslednim mist¢ zdbava se 7 odpovédmi.

Z vyslednych odpovédi na prvni otazku je patrné, ze tato oblast ma co nabidnou v oblasti
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sportovnich aktivit. Vice nez % turistt navstivilo tento region pravé za uc¢elem sportu, naopak
za ¢im k nam dotazovany viibec nepfijizdi je zabava, coz neni piekvapujici, protoze v regionu

opravdu tato nabidka cestovniho ruchu chybi.

Obr. ¢. 2: Jedna se o Vasi prvni navstévu regionu?

Jedna se o Vasi prvni navstévu
regionu?

M ano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
V druhé otazce odpovédelo 48 dotazovanych, ze Klatovsko navstivili poprvé, 52 osob zde
bylo uz nékolikrat. Z odpovédi respondentti tedy vyplyva, Ze turistim se Vv regionu libi a radi

se vraci zpét, tedy nezlistavaji pouze u jedné navstévy.

Obr. ¢. 3: Z jakého kraje do této oblasti piijizdite?

Z jakého kraje do této oblasti prijizdite?
39

16
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Zdroj: vlastni zpravovani, 2014

Z grafu je na prvni pohled vidét, Ze nejvice turistd k ndm pfijizdi z Plzenského kraje, 39
dotazovanych bylo pravé odtud, diivodem jisté bude, Zze Klatovsko lezi v tomto kraji, a proto
neni pro turisty tak vzdalena. Na druhém misté¢ se umistila Praha, z hlavniho mésta k nam
piijelo 16 turistl, divodem jist¢ mize byt pfiroda, lyzaiské aredly, které se v okoli Prahy
nenachazi. Déale nasledoval Stfedocesky kraj s 9 navstévniky, Karlovarsky s 8 navstévniky,
JihocCesky se 7 navstévniky. Mensi zastoupeni zde mél Kralovehradecky kraj s 5 navstévniky
a Liberecky se 4 navitévniky. Pouze 3 turisté navstivili region z Ustecka, Vysoéiny a
Jihomomoravského kraje. Z Pardubického kraje ptijeli 2 turisté a nejméné, tedy 1 turista byl z

Moravskoslezského kraje. Z Olomouckého a Zlinského kraje zde nebyli Zadni navstévnici.

Obr. ¢. 4: Jaka je planovana délka Vaseho pobytu?

Jaka je planovana délka Vaseho
pobytu?

M jednodenni
18% M 1-2 pfenocovani
3-6 prenocovani

M 6 a vice pfenocovani

|

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Na tfeti otazku odpovédélo 48 respondentl, Ze jejich navstéva regionu je pouze jednodenni,
tedy bez ubytovani. Druhd nejcastéjsi odpoveéd’ byla 1 az 2 ptenocovani, zde odpovidalo 23
osob, 3 az 6 pfenocovani vyuzije 18 osob a 11 dotazovanych se v regionu ubytuje na 6 a vice
dni. Z vysledku dotazovanych tedy vyplyva, ze vice osob se v regionu ubytuje, celkem tedy

52 dotazovanych.
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Obr. ¢. 5: Jaky typ ubytovaciho zatizeni zde vyuzivate?

Jaky typ ubytovaciho zafizeni zde
vyuzivate?

3% 9
> 10% M Hotel

' M Penzion
M Turisticka chata
B Kemp
\ 11%

m Ubytovani v soukromi

4%

9%  Nejsem zde ubytovany
()

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Ubytovani zde nevyuziva 48 dotazovanych, pokud se zde navstévnik ubytuje, voli nejcastéji
penzion, tento typ ubytovaciho zafizeni si vybralo 15 osob, dal$im také ¢astym ubytovacim
zafizenim je turistickd ubytovna s 11 odpovéd'mi, 10 dotazovanych volilo moZznost ubytovani
Vv hotelu, dale 9 lidi je ubytovano v soukromi, kategorie kemp nebylo Casté ubytovani mezi
turisty, pouze 4 osoby vybraly kemp pro sviij pobyt. Na otazku jiné ubytovaci zafizeni

odpoveédéli 3 1idé a jejich odpovéd’ byla, ze jsou ubytovani u zndmych.

Nasledujici otdzka, méla za cil zjistit, jak turisté hodnoti nabidku sportovnich, kulturnich,
stravovacich, ubytovacich a informacnich sluzeb na Klatovsku. Moznosti ohodnoceni téchto
sluzeb byly ve tfech tirovnich — nadprimérné, primérné a podprimérné. Tento typ otazek byl
zvolen proto, aby se dotazovani nad nabidkou sluzeb zamysleli a nasledné¢ mohli odpovédét

na oteviené otazky v dotazniku tykajici se pravé nabidky sluzeb.

Obr. ¢. 6: Uroven sportovnich sluzeb?

Uroven sportovnich sluzeb?

W nadprlimérné
H pramérné

podpriimérné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Nabidku sportovnich sluzeb navstévnici hodnoti velice kladng, ze 100 dotazovanych
odpovédélo 42 osob, Ze sportovni sluzby vtomto regionu jsou nadprimérné, dale 37
dotazovanych odpovédelo primémé a 21 podprimérné. Klatovsko ma tedy co nabidnout

z hlediska sportu.

Obr. &. 7: Uroven kulturnich sluzeb?

Urovern kulturnich sluzeb?

H nadprimérna

B pramérna
 podprimérna

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Pies polovinu respondentti, celkem 54 osob si mysli, ze nabidka kulturnich sluzeb je
primérnd, nadprimérné tyto sluzby hodnoti 29 dotazovanych a 17 lidi vidi nabidku jako

podprimérnou, celkove je tedy hodnocena urovein kulturnich sluzeb pozitivng.

Obr. ¢&. 8: Uroveti stravovacich sluzeb?

Urover stravovacich sluzeb?

B nadprimérné
M primérné

 podprimérné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

37



Nejvice respondentii hodnoti tyto sluzby jako primérné, mysli si tak 71 dotazovanych.
Spokojeni se stravovacimi sluzbami je 18 osob, ty shledavaji sluzby jako nadprimérné, 11 lidi

odpovédélo, ze je poskytovani téchto sluzeb v regionu podprimérné.

Obr. ¢. 9: Uroven ubytovacich sluzeb?

Uroveri ubytovacich sluzeb?

v

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

M nadplrmérné
M primérné

W podprimérné

Na nabidku ubytovacich sluzeb odpovédélo 17 lidi, Ze jsou podprimérné, dale 15 oslovenych
si mysli, Ze jsou sluzby nadprimérné a nejvice respondentt, tedy 68 hodnoti sluzby jako

pramérné.

Obr. &. 10: Urovei informacnich sluzeb?

Uroven informacnich sluzeb?

M nadprimérné
M primérné

 podprimérné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Velice pozitivné hodnoti respondenti sluzby informacni, 47 dotazovanych bylo spokojeno
s nabidkou téchto sluzeb, udavé je jako nadprimérné. 37 osob shledava tyto sluzby jako
pramérné a pouze 16 lidi si mysli, Ze je nabidka podprimérna. S Grovni informacnich sluzeb

V nasem regionu jsou turisté spokojeni.

Dalsi dvé otazky byli oteviené, prvni znich znéla: Co se Vam v regionu nejvice libilo
Z hlediska nabidky sluzeb cestovniho ruchu? Nize jsou uvedeny nejcastéjsi odpovedi:

e Pfiroda

e Historické paméatky

e Znaceni pé&Sich a cyklistickych tras

e Nabidka sluzeb informacnich center

e Regionalni speciality Vv restauracich

e Dostatek stravovacich zatizeni

e Mnoho cyklotras

o Lyzaisky areal Spi¢ak

Z odpovédi respondentd vyplyva, Ze turistim se v regionu libi diky pfirod¢, kterd je
Vv narodnim parku Sumava, dale zde také obdivuji historické pamatky, kterych tato oblast
nabizi dostatek. Casto zminénou odpovédi také byla spokojenost s informaénimi centry, které

zde turisté vyuzili.

Druha oteviena otazka znéla: Co naopak v regionu z hlediska nabidky sluzeb cestovniho
ruchu chybi? Nize je uveden vycet nejcastéjSich odpovedi:

e Zabavné centra

e Agquapark

e In-line drahy

e Pétihvézdickové hotely

e Nedostatek parkovist

e Adrenalinové sporty

Cilem otazky bylo zjistit, co turistim v regionu nejvice chybi a nasledné na tyto nedostatky

reagovat v zaveérecnych navrzich na zlepSeni nabizenych sluzeb cestovniho ruchu.
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Obr. €. 11: Doporucily byste Klatovsko ostatnim turistim k ndvstéveé?

Doporucily byste Klatovsko
ostatnim turistim k navstéveé?

N

Hano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
Navstévnikim se region libi, vyplyva to z otazky, zda by Klatovsko doporucili i dal§im
turistim k navstéveé, 86 dotazovanych odpovédélo ano, pouze u 14 osob byla odpovéd

zaporna, ti by tuto turistickou oblast nedoporucili.

Obr. ¢. 12: Zvolili byste Klatovsko k Vasi dalsi navstéve?

Zvolili byste Klatovsko k Vasi dalsi
navstéve?

M ano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
Z dalsi otazky je patrné, ze navstévnici jsou s regionem jako s turistickym cilem spokojeni, 71
lidi totiz odpovédelo, ze by se zvolili Klatovsko i1 k dalsi navstéve, pouze 29 lidi by tuto oblast

jiz nenavstivilo. Coz je z hlediska cestovniho ruchu pro regionu pozitivni.
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3.3 Vyhodnoceni dotazniku pro obyvatele
Obr. €. 13: V jakém obdobi je podle Vas tato oblast pro turisty vice zajimava?

V jakém obdobi je podle Vas tato
oblast pro turisty vice zajimava?

myvlété

mvzimé

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

V zimnim obdobi je na Klatovsku nabidka lyzaiskych areali, bézkatskych trati, Ze je oblast
vyhledavanéjsi v zimé¢ odpovédélo 42 osob. Vice, 58 respondentli, zvolilo odpovéd’ v 1éte,
kdy je vregionu nabidka, cyklotras, pési turistiky, koupalist a mnoho dal$ich moznosti.

Oblast mutize byt tedy cilem pro turisty jak v zimé, tak v 1été.

Dalsi oteviend otdzka pro obyvatele méla znéni: Co podle Vas nejvice prilakd turistu

k navstéve Klatovska? Nize jsou uvedeny nejcastéjsi odpovédi dotazovanych:

e Historické pamatky
e Lyzafské aredly

e Sumava

e Ledovcova jezera

e Cyklotrasy

e Pé&si turistika

e Muzea

e Pfiroda
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Obr. ¢. 14: Jaka nabidka sportovnich aktivit by se podle Vas méla v regionu zlepsit?

Jaka nabidka sportovnich aktivit by
se podle Vas méla v regionu zlepsit?

A

29%

H cyklotrasy

M koupalisté, plavecké
bazény

in-line drahy

M sportovni haly a hristé

M jiné sportovni aktivity

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Tato otazka si kladla za cil zjistit, jaké sportovni aktivity by obyvatelé zlepSili. NejveétSim
nedostatkem je podle nich nabidka in-line drah, tuto odpovéd’ zvolilo 29 lidi, nabidka této
sportovni aktivity v regionu opravdu chybi. Hned po in-line drahach odpovédélo 28 osob, ze
by zlepsily koupalisté a plavecké bazény, coz je dalsim nedostatkem. Koupalist je sice
Vv regionu dostatek, ale jejich kvalita neni tak vysoka. 17 dotazovanych zvolilo cyklotrasy a 16
obyvatel by zlepsilo nabidku sportovnich hal a hfist’, odpoveéd’ pro zlepSeni jinych sportovnich
aktivit vyuzilo 10 osob, jejich odpovédi byli zlepSeni nabidky adrenalinovych sportti, golfové

hiisté, zimni stadiony a jezdectvi v regionu.

Obr. ¢. 15: Uroven sportovnich sluzeb?

Uroven sportovnich sluzeb?

M nadprimérna
W prdmérna

podprimérna

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Celkové¢ nabidku sportovnich sluzeb hodnotili obyvatelé pozitivn€, 38 osob z dotazovanych
odpovédélo, Ze jsou sluzby nadprimérné, 41 dotazovanych si mysli, Ze jsou sluzby primérné

a pro 21 lidi je nabidka podprimérna.

Obr. &. 16: Uroveti kulturnich sluzeb?

Uroven kulturnich sluzeb?

W nadprimérna
B pramérna

 podprimérna

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Urovent kulturnich sluZeb je vregionu hodnocena primémé, z dotaznikového Setieni
nevyplyva, zda jsou lidé spise spokojeni nebo nespokojeni s nabidkou. Moznost, Ze je nabidka
nadpriimérna volilo 27 dotazovanych, 25 osob poté odpovidalo o podprimérné nabidce téchto
sluzeb. Témét polovina, tedy 48 oslovenych si mysli, Ze jsou kulturni sluzby v regionu

pramérné.

Obr. &. 17: Urovei stravovacich sluzeb?

Uroveri stravovacich sluzeb?

M nadprimérna
M pridmérna

M podprimérna

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Stravovaci sluzby jsou hodnoceny nadpriimérné, ze vSech dotazovanych tuto moznost zvolilo
30 osob, pouze 13 respondentii si mysli, Ze je tato nabidka nedostacujici, pfes polovinu

oslovenych obyvatel, tedy 57 hodnoti tyto sluzby primérné.

Obr. ¢. 18: Uroven ubytovacich sluzeb?

Uroven ubytovacich sluzeb?

H nadprlmérna
M primérna

W podpramérna

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Nabidka ubytovacich sluzeb je vnimana 25 oslovenymi jako nadprimérnd, pies polovinu
oslovenych, celkem 54 ji hodnoti primérné¢ a 21 obyvatel si o téchto sluzbach mysli, Ze jsou

podprimeérné.

Obr. &. 19: Uroven informacnich sluzeb

Uroven informacénich sluzeb?

B nadprlimérna
H prdmérna

M podpramérna

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Nabidka téchto sluzeb je hodnocena obyvateli velmi kladné, protoze 31 dotazovanych

shleddvaji nabidku téchto sluzeb jako nadprimérnou, ptes polovinu oslovenych odpovédélo,

ze je nabidka primérnd a pouze 15 osob si mysli, Ze jsou tyto nabizené sluzby podprimérné.

Nasledujici dvé otazky byly oteviené, tedy obyvatelé mohli odpovidat svymi slovy. Prvni

otazka znéla: Pokud nejste spokojeni S nabidkou sluzeb, jaké sluzby byste zlepsili? Nize je

uvedeny vycet nejcastéjSich odpovedi:

Delsi oteviraci doba historickych pamatek

Vyssi kvalita ubytovacich zatizeni

Nedostatek hygienickych zatizeni u cyklostezek

Neexistujici bezbariérova ptistupnost do kulturné-historickych objekti
Kvalita koupalist’

Koufeni v restauracich

Mala nabidka sluzeb za Spatného pocasi

Druha oteviena otazka méla znéni: Co podle Vas v regionu z hlediska nabidky sluzeb

cestovniho ruchu chybi? NiZe jsou opét uvedené nejcastéjsi odpoveédi respondenti:

Koncerty, festivaly
In-line drahy
Pétihvézdickové hotely
Letni kina, kina
Aquapark
Adrenalinové sporty
Horolezecké stény
Golfova hriste

Wellness centra

Odpovédi na tyto dvé otdzky budou vyuzity v zdvéreénych navrzich na zlepSeni nabidky

cestovniho ruchu v této oblasti.
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Obr. ¢. 20: Myslite si, ze je Klatovsko turisticky zajimava oblast?

Myslite si, ze je Klatovsko turisticky
zajimava oblast?

M ano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Drtiva vétsina obyvatel, celkem 81 osob si mysli, ze je Klatovsko turisticky zajimava oblast,
pouze 19 dotazovanych odpovédelo opak, tedy Ze tato oblast pro turisty zajimava neni. Coz je
dobte, protoze obyvatelé¢ poté mluvi a regionu kladn¢ a také ho mohou doporucovat ostatnim

k navstéve.
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4. SWOT analyza

SWOT analyza sleduje interni a externi marketingového prostiedi, je to tedy hodnoceni
silnych a slabych stranek, také prilezitosti a hrozeb. Analyza vnéjSiho prostiedi se zaméiuje

na prilezitosti a hrozby. [8]

., PrileZitosti, je oblast zakaznickych potreb, jejichz uspokojovani mizZe firma profitovat. Zda
je mozné dosahnout prilezitosti je hodnoceno ze dvou hledisek pritazlivosti a
pravdépodobnosti. Resit by se mély ty prilezitosti, u kterych je jejich pravdépodobnost a

pritazlivost nejvyssi. [8]

wHrozba je vyzva vznikla na zakladé nepriznivého vyvojového trendu ve vnéjsim prostredi,
ktera by mohla v pripadé absence ucelnych marketingovych aktivit vést K ohrozeni. Hrozby
Jjsou reSeny dle tri hledisek jejich zdvaznosti a pravdépodobnosti vyskytu, u hrozeb, u kterych

jsou tato hlediska nejvyssi, je nejvetsi mira ohrozeni*. [8]

Analyza vnitiniho prostiedi odhaluje silné a slabé stranky. ,,Silné stranky predstavuji ty slozky
vnitiniho marketingového prostiedi, jejichz urover je lepsi nez u srovnatelnych konkurentii na
trhu. Slabé stranky Ize identifikovat naopak jako ty prvky marketingového systému, které jsou

ve vztahu ke konkurenci na nejhorsi urovni“. 3]

4.1 Silné stranky
e Geograficka poloha

- Region se nachazi u hranic s Némeckem
- Pohoii Sumava
e Pfiroda
- Chranéna krajinna oblast Sumava
- Mnoho lesti
- Diky pfirodé¢ kvalita zivotniho prostiedi
e Sportovni vyuziti
- Mnoho cyklotras a jejich piehledné znaceni
- Lyzatska stfediska
- Sit’ bézkatskych trati
- Moznost pési turistiky; pesi trasy
e Ubytovaci a stravovaci sluzby
- Stravovaci sluzby ve vSech formach

- Velky pocet ubytovacich jednotek
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e Kulturné-historické pamatky

- Oproti jinym regiontim dostatek historickych pamatek.

4.2 Slabé stranky
e Dopravni sluzby

- Spatny stav komunikaci

- Nedostacujici parkovaci mista
e Kulturné-historické pamatky

- Oteviraci doba

- Nedostatek potfadanych kulturnich akci

- Malo financi na opravy a rekonstrukce historickych pamatek
e Sportovni sluzby

- Nedostatek in-line drah

- Spatna kvalita koupalist

- Neni nabidka adrenalinovych sportl

- Odpocinkova mista u cyklostezek a péSich tras

- Fitness, bowling, squash a jiné

- Omezena nabidka vyziti za Spatné¢ho pocasi
e Kulturni vyziti

- Chybi festivaly, koncerty
o Spatni bezbariérova piistupnost
e Ubytovaci sluzby

- Zadné ubytovani v kategorii - pétihvézdi¢kové hotely

- Stéle se zvySuji ceny ubytovacich sluzeb, bez zvySovani kvality
e Stravovaci sluzby

- Nedostatecné moznosti obcerstveni u cyklostezek nebo pésich cest

4.3 PrileZitosti
e Zajem o kvalitni Zivotni prostiedi

¢ Vhodna oblast pro chatafeni, chalupateni
e Trend traveni dovolené v tuzemsku
o Stale se zvySujici ptijezdovy cestovni ruch

e Kulturné-historické pamatky k pofadani koncertl a jinych kulturnich akci
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Zptistupnéni atraktivit cestovniho ruchu pro zdravotné handicapované
Podpora agroturistiky

Prostfedky z fondi EU a dotace

Spoluprace se zahrani¢nimi regiony

Podpora podnikani v cestovnim ruchu

4.4 Hrozby

ZvySovani primyslu a tim zhorSujici se stav zivotniho prostiedi
Konkurence ostatnich regionu — jizni Cechy

Chatrajici kulturné-historické pamatky

Zdrazovani sluzeb cestovniho ruchu

Nedostatek financi mést a obci

Konflikty s ochranafi ptirody

Nestalost pocasi, v zimnim obdobi malo sné¢hu
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5. Navrhy zlepSujicich opatieni
Po SWOT analyze a také predevSim po dotaznikovém Setfeni, které bylo uskutecnéno na
Klatovsku, byly u¢inény navrhy na zlepSeni nabizenych sluzeb v regionu. Zaméieno bylo na
ty nedostatky, které respondenti nejcastéji uvadéli v otevienych otdzkach v dotazniku.
Samoziejmé odpoveédi na nedostateCnou nebo chybéjici nabidku v regionu sluzeb byly

vV

nabidky sluzeb cestovniho ruchu na Klatovsku.

5.1 Rekonstrukce koupalisté v Nyrsku
V regionu je cela fada letnich koupalist, ale jen néktera znich nabizi kvalitni sluzby.

V poslednich letech proslo velkou rekonstrukci pouze letni koupalisté v Klatovech. Proto
navrhem pro zlepSeni sluzeb cestovniho ruchu je obnoveni koupalisté v Nyrsku, tento projekt
by m¢l zabranit tomu, aby turisté z naseho regionu jezdili za koupanim do aquaparku Lam
Vv Némecku nebo do aquaparku ve Kdyni. Dal$im pozitivnim diivodem by mohlo byt zvySeni
poctu turistl, ktefi by se ubytovali v nyrském kempu, ktery se nachazi u letniho koupaliste.
Vedle koupalisté je také sportovni areal s tenisovymi kurty a hfisti na volejbal. Pokud by tedy
koupalisté proslo rekonstrukci a znovu by byl obnoven jeho provoz, jisté¢ by ptilakalo fadu

turistd a také zabranilo k odjezdu za konkurenci.

Koupalisté je v poslednich letech neudrzované, neni zde vybirano vstupné a vstup do objektu
je tedy pouze na vlastni nebezpeci. Méstu neplynou Zadné finanéni prostiedky na jeho opravy,
coz je Skoda, protoze v dfivéjSich letech bylo koupalis§t€¢ dokonce 1 vyhiivané a jeho
navstévnost byla vysoka. Soucasny stav koupalisté jsou 3 bazény, 2 skokanské mustky, Satny,

kiosek s obcerstvenim a v $patném stavu détské hiiste.

Navrh nového koupalisté¢ by mel obnovit kvalitu bazénii, bazény by mély byt zrenovovany a
uvedeny znovu do provozu. Plavecky bazén by mél mit misto dvou nynéjSich skokanskych
mustka ¢tyfi nové podél bazénu. Dalsi bazén by mél byt obohacen o dvé skluzavky a jeden
tobogan, k bazénu pro déti by byly také vybudovany dvé malé skluzavky. Novinkou v aredlu
by byl bazén, ktery by nabizel zabudované masaze. Tato novinka by jisté¢ mohla navstévniky
oslovit. Dalsim bodem projektu je rekonstrukce kiosku s lepsi nabidkou obcerstveni a terasou
se sezenim, nové Satny a hygienické zatfizeni v€etné sprch. Pro déti by zde bylo vybudovano
zazemi, détsky aredl by obsahoval houpacky, koloto¢ nebo piskovisté, poslednim bodem

projektu by byla tprava prostoru na odpocinek spole¢né s ¢asti pro lehatka a sluneéniky.
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Tento navrh byl projednavan s méstem Nyrsko jako ptfipadna investice mésta v piistich letech.

V tabulce €. 5 je predbézné stanoveni rozpoctu.

Tab. ¢. 5: Pfedbézny rozpocet na rekonstrukci letniho koupalisté v Nyrsku (v K<)

Predbézny rozpocet na rekonstrukci letniho koupalisté v Nyrsku

Renovace bazéni plavecky bazén 2 120 000,-

bazén se skluzavkami 1 050 000, -

brouzdalisté 520 000,-
Bazén s masadzemi 4 970 000,-
Tobogan a skluzavky 1x tobogan, 4x skluzavky 1 870 000,-
Skokanské mustky 5x skokansky mustek 44 800,-
Rekonstrukce kiosku 380 000,-
Sezeni ke kiosku 170 000,-
Hygienické zatizeni toalety, sprchy 340 000,-
Satny 270 000,-
Lehatka a slunecniky 75 000,-
Rekonstrukce pokladny 180 000,-
Nové oploceni 92 000,-
Détské hriste 25 000,-
Celkem 11 764 800,-

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Naklady na jednotlivé polozky v rozpoctu byly zjistény na webovych strankach jednotlivych
firem. Naklady jsou pouze pfedbézné, a proto se celkova investice muze liSit. Investice je
vysoka, ale zacal by se v aredlu opét vybirat vstup, z kterého by mohla byt investice postupné

placena. Rozhodnuti o tomto projektu by bylo v kompetenci Méstského tifadu Nyrsko.

5.2 Nové in-line drahy v regionu
V poslednich letech zaziva in-line brusleni veliky rozvoj a stile se stava oblibenéjSim

sportem. Pro tento sport ale bohuZzel v regionu neni dostatek moznosti, a tak zajemci muse;ji
drahy vyuzivat v jinych konkurencnich regionech. V celém Klatovsku jsou dréhy pouze dvé, a
to v Klatovech a v Susici, dalsi planovana draha je v Nyrsku, kterda ma byt oteviena jiz

V sezoné roku 2014.

Aby byly in-line drahy v regionu dobie rozmistény a pro vSechny dobfe dosazitelné. Mélo by
byt navrhnuto vybudovani jedné drahy u obce Hnadov a druhé v okoli Zelezné Rudy, tak aby
moznosti pro bruslafe byly po celém Klatovsku. Prvni navrh na vybudovani drahy je u obce
Hnacov. Prave tato lokalita je vyhodna z divodu kempu, ktery se u obce nachézi a v letnich

mésicich je zde ubytovana fada turistl, ktefi by moznost vyuziti tohoto druhu sportu jisté
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turisté¢ dojizdét. In-line drdha by zacinala v obci Hnacov a koncila by az v Nalzovskych
Horéch. Z Hnacova by bruslati jeli 1 kilometr dlouhou trasu po cyklostezce ¢. 2082, poté ve
vesnici Plichtice by se jiz napojili na trasu na brusleni, z Plichtic by vedla trasa piirodou az
k rybniku Novec a koncila by na okraji mésta Nalzovské Hory. Celkové¢ piedpokladana délka
drahy by byla 6,8 kilometra.

Dalsi z navrhii by byl v okoli mésta Zelezna Ruda, v letnich mésicich do této oblasti piijizdi
mnoho turistd, ktefi sem cestuji za odpocinkem, relaxaci, sportem nebo piirodou, a proto by i
zde méla byt drdha pro bruslafe. Problém je povrh této oblasti, protoze se zde rozprostird
pohoti Sumava. Nejvhodnéjsi misto pro vystavbu se nabizi z obce Spicak do mésta Zelezna
Ruda, ptesnéji do casti mésta Debrnik, Gsek mezi t€émito dvéma misty je pfevazné rovina.
Dréha by za¢inala pod lyzaiskym arealem Spi¢ak a dale by pokracovala piirodou, konec by
byl v &asti mésta Zelezné Rudy - Debrnik. Celkova piedpokladana délka drahy by byla 4,9

kilometru.

Ne kazdy turista, ktery piijel do kempu Hna¢ov nebo na Sumavu se rekreovat, mé s sebou in-
brusle, proto by souc¢asti dvou novych bruslafskych trati byla také pljCovna brusli za
poplatek, dale by zde méla byt moznost uschovani svych osobnich véci a v neposledni fade i
protoze Zelezna Ruda se nachazi v chranéné krajinné oblasti, a také samoziejm& s majiteli
pozemkad, pfes které by draha vedla. Néaklady na vystavbu drah by byly jist¢ vysoké, pouze
planované naklady na in-drahu v Nyrsku, ktera bude dlouhd jen 1,42 kilometrd, jsou
12 115 334,-. Zde by byla cena tedy s potfebnym vybavenim a zazemim daleko vyssi, ale
nabidka cestovniho ruchu by se jisté zlepsila, protoze jak jiz bylo feceno, tento sport se
Vv poslednich letech stava stdle vyhledavangjsim. Navic by in-line drdhy mohli byt v zimé

vyuzivany jako béZkarské traté.

Na vystavbu pijc¢ovny in-line brusli a také hygienického zafizeni by mohla byt vyuzita dotace
z podprogramu dostupné vsem, ktery je v platnosti pro rok 2014. Poskytnuta vyse dotace na
tyto ucely je maximdlné do 50% celkovych vydajii, maximalni mozna vySe vydaju je
5000 000,-. [30]

5.3 Vybudovani sportovné-zabavnich center
Podle pruzkumu, ktery uvadi Jakubikova ve své literatuie, lidem v dne$ni dob¢ nartsta volny

Cas, také prizkum dokazuje, ze 1idé jsou ochotni utratit v sportovné-zabavnich centrech vice
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nez 500,- za den. [6] Proto je dalsim navrhem vybudovani sportovné-zabavnich center, které

v tomto regionu podle autorky a také podle odpovédi turistd v dotaznikovém Setfeni chybi.

Foret uvadi, ze pravé v zoné horské oblasti, coz vV naSem regionu je na Sumavé, se nabizi
mnoho pfilezitosti k vyuziti solaria, bowlingu, bazénu, fitness a dalSich. Tyto sluzby jsou ale
spojené s ubytovanim v hotelu, 18% vsech ubytovacich zafizeni v Ceské republice nabizi
sportovni vyuZiti, dale 17 % nabizi bar ¢i kavarnu, 8% ubytovacich zafizeni ma bazén a 7%
ma saunu nebo solarium. Zde vyjmenované sluzby jsou tedy soucasti ubytovaciho zatizeni a

vyuzivaji je ptevazné ti, ktefi jsou v daném zatizeni ubytovani. [4]

Resenim by tedy bylo vybudovat sportovné-zabavné centra, ktera by nabizela v jedné budové
rizné sportovni a zabavni vyziti pro vSechny. Navrhem by bylo centra umistit do hlavnich
mést regionu, jedno centrum by mélo byt v Klatovech a druhé v Zelezné Rudé. V Klatovech
proto, protoZe je to hlavni mésto regionu a v Zelezné Rudé proto, Ze do této oblasti piijizdi
turisté jak v letnim, tak v zimnim obdobi a sportovné-zabavna centra by zde mohla byt

dostatecné vyuzity.

Projekt by piedstavoval vybudovani dvoupatrové budovy, v prvnim patie by byl umistén
bowling, solarium, squash, horolezecka sténa, kule¢nik, ping pong, détsky koutek. V druhém
patfe by bylo fitness centrum, bar, restaurace a kavarna. V détském koutku by povéfené osoby
hlidaly rodi¢im déti. Soucasti by byl také bar, kavarna, restaurace a hygienické zazemi jako
sprchy a Satny. SpiSe nez mésto by tento projekt mohli financovat podnikatelé. Mésto by jim
mohlo prodat pozemek na vybudovani center za niz8i cenu, aby se o projekt zacali zajimat a
zaroven ho i ve mésté realizovat. Klatovy dokonce tuto moznost pro podnikatele umoznuji,
pozemky pro rozvoj mésta prodavaji zajemctum levnéji. Klatovy nabizi stavebni plochu pro

tyto ucely od 500 — 1800,- za metr ctverecni.

Cilem tohoto projektu by bylo sjednotit vice aktivit do jednoho mista, dalsim cilem by bylo
vybudovani nabidky sluzeb za Spatného pocasi, protoZze tato sportovné-zabavna centra by

samoziejme za Spatného pocasi vyuzivany byt mohla.

5.4 Vystavba odpocivadel a hygienického zazemi podél tras pro turisty
V nasem regionu je cela fada cyklotras a také tras pro pé&si turistiku. Nedostatkem téchto tras

je chybgjici hygienické zafizeni a malo moznosti odpocivadel pii cesté. Proto by se tento
navrh mél zaméfit predevsim na zlepSeni sluzeb pro turisty. Financovan by projekt mohl byt z

programu cestovani dostupného vSem, ktery je platny pravé pro rok 2014 a je zaméfen na tyto
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sluzby. Investice by mohla byt zaplacena az do vySe 50 % z celkové ¢astky, maximalné v§ak
5000 000,-. [30]

Projekt by mél tedy zahrnovat vystavbu hygienického zazemi pro turisty v mistech, ktera jsou
daleko od mést a obci, nabidka hygienického zazemi u téchto tras totiz viibec neexistuje.
Dalsim bodem tohoto navrhu by bylo vybudovani odpoc¢ivadel pro turisty, nékteré z cyklotras
i na cely den. Proto by urcité turisté uvitali misto pro odpocinek. Takové misto by mélo
obsahovat lavice a stll, sezeni by mélo byt zastfeSeno, aby piedevsim i za Spatného pocasi
mohli tuto moznost turisté vyuzit. Nezbytnou souc¢asti odpocivadla by byly i odpadkové kose,
které by mély zamezit odhazovani odpadkt do piirody, protoze vétSina cyklostezek nebo
pesich tras vede pravé chranénou krajinnou oblasti. B€hem cyklistickych a pésich vyleti se
najde fada mist, ze kterych je krasny vyhled do krajiny. Na tato mista by mélo byt
upozornéno. Jedna z moznosti by mohlo byt vybudovani terasky, ktera by lidem vyhled do
krajiny umoznila. Diky témto sluzbam, které by byly zlepSeny, nebo dokonce nové

vybudovano, by jisté ptibylo spokojenéjsich turisti.

Orientac¢ni cena dvojité lavice se stolem a stfiSkou se pohybuje kolem 10 000,-, cena
plechového odpadkového kose ¢ini kolem 3 500,- a hygienické zatizeni 15 000,-. Pokud by se
ale nasel misti podnikatel, mohl by lavice pro tcel zlepSeni cestovniho ruchu v regionu

vyrobit za niz§i symbolické ceny.

5.5 Bezbariérova piistupnost do kulturné-historickych objektii
Castym problémem vétSiny kulturné-historickych objektli je neexistujici bezbariérova

pfistupnost. Proto dal$i ndvrh na zlepSeni sluzeb cestovniho ruchu je zaméten na vybudovani

bezbariérovych pfistupt.

Nejvétsi vodni hrad Svihov v Ceské republice neni pro vozi¢kére viibec piistupny, piistupné
je pouze nadvofi, hospodarka budova Spejchar, kde jsou k vidéni tematické vystavy, ani dalsi
historicka pamatka hrad a zamek Klenova neni bezbariérovy, pfistup je mozny pouze do
ptizemi zamku, kde je vystava moderniho ceského umeéni. [1] Dals§i z hradd a zamkua
V regionu tuto moznost také nenabizi. Najit pfistupnou historickou pamatku pro vozickare je
samoziejm¢ tézké, protoze je to stavba z minulosti a pii stavéni téchto objekti nebylo
samoziejmé vibec na tyto moznosti mysleno. V kazdém objektu by bylo mozné ale jisté néco
malo pravé pro handicapované udélat. VétSinou jsou to schody, které brani vstupu,

vychodiskem by bylo pouzit schodistové ploSiny, zvedaci ploSiny nebo najezdové rampy pro
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vozickare. Vybudovani bezbariérového pristupu by mélo byt zaméfeno piedevsim na hrady a

zamky, protoze vétSina muzei v tomto regionu bezbariérovy pristup ma.
Orienta¢ni cena jedné schodist'ové plosiny se pohybuje od 120 000,- do 250 000,-.

Néklady na vytvofeni bezbariérovych moznosti by mohly byt dotovany z programu cestovani
dostupného vSem, které se mimo jiné zaméfuje i zpiistupnéni atraktivit cestovniho ruchu pro
handicapované, finan¢ni podpora je poskytovana do 50% celkovych vydaji a maximalné

5000 000,-. [30]

5.6 ZvySeni navstévnosti hradi a zamki
Dal$im navrhem je zlep$it navstévnost hradii a zdmkii v nasem regionu. Historické objekty je

mozné navitévovat Vv sezoné od dubna do fijna. Hrad Svihov nebo hrad Ka$perk umoziuji
prohlidky i v zimnim obdobi, ale pouze kratkodobé. Hrad Rabi jako jediny jiz ma oteviraci
dobu od ledna do dubna. Nova oteviraci doba, a to pfevazné v mésici prosinec, leden a tnor
by mohla byt zavedena Vv kazdém z historickych objektl. Jenom proto, Ze v téchto mésicich
sem jezdi lidé na Sumavu za zimnimi sporty a cestou by mohli navstivit néktery z nasich
hradt, dale v prosinci ma vétsina lidi dovolenou, protoze jsou Vanoce. Poslednim divodem
jsou jarni prazdniny, kdy si rodi¢e kvuli svym détem berou v zaméstnani volno a vyrazi na
dovolené. Otevieno Sest dni v tydnu, jako je Vv letnich mésicich, by se z divodu vysokych
nakladli na zamé&stnance, energii a dal$i nevyplatilo, ale nova oteviraci doba by tedy byla

pouze sobota a nedéle po dobu tiech mésicu.

Dalsim bodem pro zvySeni navstévnosti téchto objektl by byly akce na hradech a zamcich.
Historické objekty jsou jako stvofené pro potfadani koncertli, divadelnich ptedstaveni,
rytifskych turnaji, dobovych scén, jarmarktl a jinych udalosti. Akce na hradech by byly
poradané kazdou ned¢li a vzdy by byly jinak zaméfené. Projekt vikendové akce na hradech by
probihal v dob¢ letnich prazdnin, tedy v mésicich Cervenec a srpen, cilem by mélo byt
prildkani turisti a dale propagace pamatek pomoci kulturnich akci. NiZze je uvedeno, jak by

mohl vypadat mésic ervenec na hradé Svihov, protoZze pravé navitévnost tohoto hradu je

cv v

e 6.7.2014 — prvni akci na hrad¢ by mohlo byt hrané divadlo nyrskymi ochotniky, ktefi
jezdi hrat sva divadelni pfedstaveni po celém regionu, a tak by i zde byli ochotni své
ptipravené predstaveni odehrat. Navic by tato akce nebyla placena, protoze herci jsou

ochotnici, néklady by byly pouze na dopravu.
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e 13.7.2014 — nasledujici tyden by mohl byt zaméfeny tematicky na ¢esko-némeckou
pohadku ,,TH ofisky pro Popelku®, protoZe pravé na hradé Svihov byla natodena.
Expozice pro vystavu ma hrad k dispozici, proto by vystava v mésici ¢ervenec mohla
byt zopakovana.

e 20.7.2014 — noéni prohlidka na hradé Svihov, takové dobrodruzstvi by mohly ocenit
rodiny s détmi. Tento vikend je v arealu hradu poradan festival Ceské hrady, proto by
byl zvolen pouze program na nedélni vecer, kdy by byl festival jiz ukoncen.

e 27.7.2014 — zatinajici kapely by zahraly na nadvoii hradu Svihov, takovych kapel je
v regionu mnoho. Néklady na kapely by nemély byt tak vysoké, protoze kapely budou
rady, Ze jim bude nabidnuta moznost si zahrat a ukazat se vefejnosti. Akce by byla na

rozdil od divadelniho pfedstaveni zamétena spiSe na mladsi generaci.

V piiloze G je uveden navrh propagaéniho letdku - vikendové akce na Svihové. Letak by
mohl byt umistén v informacnich centrech v regionu nebo také v novinach, které jsou urceny
pro Klatovsko, tak aby se o akcich dozvédéli jak turisté, tak obyvatelé. Akce by byla

samoziejmé propagovand i na webovych strankach hradu.

5.7 Poradani festivalu
V naSem regionu tato kulturni nabidka chybi, vyplynulo to z vysledkli dotaznikového Seteni.

Kazdoroéné je zde pofadan jediny znaméjsi vicedenni festival a to Ceské hrady na hradé
Svihov, akce je dvoudenni, uskuteénéné o vikendu pravidelné koncem Gervence. Navrhem by
bylo pofadat na Klatovsku jesté dalsi festival, protoze je to kulturni akce, ktera ptildka
spoustu turistd, které se zde ubytuji a stravi i vice dni. Aby byla nabidka festivalii rozmisténa
po celém regionu, m¢l by byt pofadan festival u mésta Kasperské Hory, tedy zaroven pobliz
hradu Kasperk. Jednak proto, ze zde v okoli zddnd podobna akce neni a druhym divodem je
niz§i navstévnost hradu Kasperk oproti hradu Rabi a Velhartice, ukazuje tak tabulka ¢. 1.
Festival by byl dvoudenni, pofadan o vikendu vzdy ke konci srpna, aby byl ¢asové odd€len od
festivalu Ceské hrady. Vystupovat by zde mohly eské kapely mnoha Zanrt, aby tato udalost
prilakala jak mladé tak ucastniky vyssi vékové kategorie, soucasti akce by bylo stanové
méstecko pro ty, ktefi na festivalu stravi cely vikend. Také zde bude nabidka stravovani.
Nezbytné bude organizacni zabezpecCeni téchto akci. Problémem, ktery by musel byt v prvni
vice turisti do tohoto regionu, ktefi by zde stravili vice dni a déale jak jiz bylo zminéno

zvySeni navstévnosti hradu KasSperk.
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Tato opatieni by autorka navrhovala pro zlepSeni cestovniho ruchu v regionu. V jizni ¢asti
Sumavy v okoli lipenské piehrady se v posledni dob& zlepsila nabidka sluzeb ohledné
cestovniho ruchu. Turisté nové sluzby v okoli Lipna hodnoti pozitivné, protoze se zvysil pocet
navstévnikd dané oblasti. Opatieni jsou tedy vyzkouseny a funguji v jizni ¢asti Sumavy. Proto
by i v zapadni ¢asti Sumavy v Zelezné Rudé mohli turisté také kladné piijmout nové navrhy
na zlepSeni cestovniho ruchu. Jde tedy predevsim o ndvrhy vybudovani in-line drahy a
sportovné-zdbavného centra. Mnoho projekti, které si kladou stejny cil, tedy zlepsit Groven

nabizenych sluzeb, je jiz v této oblasti schvaleno a nyni probihaji. Mezi tyto projekty patfi:

5.8 Schvalené projekty na Klatovsku
Zatraktivnéni arealu letniho kina v Klatovech na kulturni centrum. M¢ésto podalo zadost

na tento projekt jiz v fijnu roku 2012, v dubnu roku 2013 bylo schvaleno spolufinancovani
nového aredlu z Regiondlniho operacniho programu ROP NUTS II Jihozapad. Cilem je
rekonstrukce a predev§im také modernizace aredlu klatovského letniho kina, kterd by méla
zajistit zazemi pro kulturni vyziti obyvatel, ale také navstévniki mésta Klatovy. Za cil si

mésto klade také zvySeni navstévnosti Klatov.

Rekonstrukce byla zahajena v prosinci v roce 2013 a ukoncena by méla byt v zafi v roce
2014, obnoveny budou piistupové cesty, schodisté, sedadla a samoziejmé také promitaci
platno, cast hledisté bude zastfeSena. Novinkou by zde mélo byt zpfistupnéni kulturni
pamatky — historické okrouhlé basty, kterd se pravé v arealu letniho kina nachézi. Celkové
pfedpokladané naklady jsou 16 776 349,-, skute¢né naklady budou vycisleny po ukonceni

projektu. [35] V ptiloze E je graficky navrh nového arealu letniho kina.

Zkvalitnéni infrastruktury cestovniho ruchu mésta Nyrsko. Cilem tohoto projektu je
vybudovani in-line drdhy na okraji mésta Nyrska v misté stavajiciho sportovniho a

volnoCasového komplexu, kde se jiz v souCasnosti nachdzi lesni divadlo, lyzafsky svah,

Twtw

Nova in-line drdha by méla byt 1,42 kilometrG dlouhd a 3 metry Siroka, soucasti bude
parkovisté s 33 misty, socidlni zazemi (wc, Satny). Drdha bude osvétlena a v zimnim obdobi
zasnézovana a vyuzivat ji budou moci tedy béZzkafi. Stavba by méla byt dokoncena na
konci ¢ervna roku 2014 a celkové naklady na projekt jsou odhadovany na 12 115 344,-.
Mésto ziskalo dotaci z Regionalniho opera¢niho programu NUTS II Jihozapad dotaci ve vysi

85%. [36]
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Rekreacni otavsky park v SuSici. Rekonstrukce letniho koupalisté jiste¢ zlepsi nabidku
sluzeb cestovniho ruchu v regionu, protoze kvalita koupalist' na Klatovsku, jak jiz bylo
zminéno, je Spatnd. Rekonstrukce by méla byt dokoncena jiz tuto letni sezonu, nové by zde
mél byt vybudovany plavecky bazén, ale také bazén na relaxaci, dal$i novinkou je také
brouzdalisté pro déti. Noveé opraveny budou provozni budovy véetné previlékaren, oploceni a
détské hristé. Predpokladané celkové naklady na opravy venkovniho koupalisté v Susici jsou
odhadnuty kolem 17 000 000,-, méstu ale byla schvalena dotace z Evropského fondu ROP
NUTS II Jihozapad, ktera by méla pokryt téméi 13 000 000,- a zbytek naklada zaplati mésto.
[26]
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Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat nabidku sluzeb cestovniho ruchu na Klatovsku a
ucinit navrhy zlepSujicich opatieni. V praci je vymezeno uzemi, na kterém se region
rozprostira, nasleduje charakteristika oblasti a samotnéd analyza sluzeb. Popsany byly hlavni
turistické cile, tedy historické pamatky, rozhledny a piirodni zajimavosti. Dale sportovni,

kulturni, stravovaci, ubytovaci a informacni sluzby.

Pro analyzu nabidky sluzeb cestovni ruchu autorce pomohla SWOT analyza a predevSim
dotaznikové Setfeni, které bylo zaméfeno na turisty a jednak také na obyvatele regionu,

protoZe ty oblast dobfe znaji.

Na zakladé téchto prizkumu byla turistickd oblast hodnocena pozitivné. Navstévnikim se
Klatovsko libi, vétSina z nich se sem rada vraci a také by region doporucili i ostatnim. Nejen
turisté, ale i obyvatelé vnimaji region jako turisticky zajimavy cil, ucelem navstévy je
ptedevsim ptiroda, historické pamatky nebo sportovni nabidka, kterd je zde jak zimnim, tak

letnim obdobi.

V dotaznikovém Setieni respondenti zmifiovali ale i nedostatky v nabizenych sluzbach, proto
byly u€inény navrhy na odstranéni téchto nedostatkli a také na zlepSeni nabidky Vv cestovnim
ruchu. Celkem bylo navrhnuto sedm opatieni, ktera byly dotazovanymi nejvice zminovany.
Za prveé rekonstrukce letniho koupaliste v Nyrsku, z divodu jeho Spatné kvality a dale k
zabranéni odlivu turistd do konkuren¢nich aquaparkt. Nasleduje zvySeni poctu in-line drah,
kterych je vregionu nedostatek. DalSim navrhem je vystavba chybéjicich odpocivadel a
hygienickych zafizeni u tras pro péSi a cyklisty. Zapotiebi je také vystavba sportovné-
zébavnich center a dale zvySeni ndvstévnosti historickych pamatek diky delsi oteviraci dobé¢ a
poradani kulturnich akci. Mezi zlepSeni kulturnich sluzeb byl zatazen vicedenni festival u
hradu Kasperk, z divodu nizké navstévnosti hradu. V posledni fadé¢ bylo mySleno i na
zdravotné handicapované, cilem je umoznéni bezbariérové pristupnosti do historickych
objektli. Na zavér jsou uvedené i ty projekty, které jsou jiz schvélené a jejich realizace nyni

probiha.

ProtoZe tyto navrhy vyplynuly z Zadosti turistii a obyvatel a nasledné také ze SWOT analyzy
mély by troven nabidky cestovni ruchu v této oblasti zlepsit a tim by mél byt také splnén cil,

ktery si autorka prace zadala.
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Piiloha €. A: Dotaznik pro obyvatele

Dotaznikové Setieni pro obyvatele

Dobry den, jsem studentka ZapadocCeské univerzity, fakulty ekonomické. Provadim
prizkum na nabidku sluzeb cestovniho ruchu v regionu Klatovsko. Prosila bych Vas o
zodpovézeni nésledujicich otazek, vaSe odpovédi jsou anonymni a budou pouzity
pouze jako tdaje pro zpracovani mé bakalatské prace. Dékuji za Vas Cas a spolupréaci.

1) V jakém obdobi je podle Vas tato oblast pro turisty vice zajimava?
a) VIéte
b) V zim¢

2) Co podle Vas nejvice prilaka turistu k navstéveé Klatovska?

Vlastni navrh:

3) Jaka nabidka sportovnich aktivit by se méla podle Vas v regionu zlepsit?
a) Cyklotrasy
b) Koupaliste, plavecké bazény
c) In-line drahy
d) Sportovni haly a hiisté
e) Jiné sportovni aktivity?

4) Jaka je podle Vas troven poskytovanych sluzeb?

Sluzby / Hodnoceni | Nadprimérnd Primérna Podpriimérna

Sportovni sluzby

Kulturni sluzby

Stravovaci sluzby

Ubytovaci sluzby

Informacni sluzby

5) Pokud nejste spokojeny s nabidkou sluzeb, jaké sluzby byste zlepsily?

Vlastni navrh:

6) Co podle Vas v regionu z hlediska nabidky sluzeb cestovniho ruchu chybi?

Vlastni navrh:

7) Myslite si, ze je Klatovsko turisticky zajimava oblast?
a) Ano
b) Ne




Piiloha €. B: Dotaznik pro turisty

Dotaznikové Setreni pro turisty

Dobry den, jsem studentka Zapadoceské univerzity, fakulty ekonomické. Provadim
prizkum na nabidku sluzeb cestovniho ruchu v regionu Klatovsko. Prosila bych Vas o
zodpovézeni nésledujicich otazek, vaSe odpovédi jsou anonymni a budou pouzity
pouze jako tdaje pro zpracovani mé bakalatské prace. Dékuji za Vas Cas a spolupréaci.

1) Jaky je ucel Vasi navstévy regionu?
a) Sportovni, rekreacni
b) Kultura, historické pamatky
c) Poznani regionu
d) Pfiroda
e) Zabava
f) Jiny cil?

2) Jedna se o Vasi prvni navstévu regionu?
a) Ano
b) Ne

3) Z jakého kraje do této oblasti pfijizdite?
a) Plzensky
b) Praha
c) Stredocesky
d) Karlovarsky
e) Ustecky
f) Liberecky
g) Kralovéhradecky
h) Pardubicky
ch) Olomoucky
1) Moravskoslezsky
J) Zlinsky
K) Jihomoravsky
[) Vysocina
m) JihoCesky

4) Jaka je planovana délka Vaseho pobytu?
a) Jednodenni
b) 1-2 pienocovani
c) 3-6 pfenocovani
d) 6 a vice pifenocovani



5) Jaky typ ubytovaciho zafizeni zde vyuzivate?
a) Hotel
b) Penzion
¢) Turisticka chata
d) Kemp
e) Ubytovani v soukromi
f) Nejsem zde ubytovany
g) Jiné ubytovaci zatizeni?

6) Jaka je podle Vas troven poskytovanych sluzeb?

Sluzby / Hodnoceni Nadprimérné Primérné Podprimérné

Sportovni sluzby

Kulturni sluzby

Stravovaci sluzby

Ubytovaci sluzby

Informacni sluzby

7) Co se Vam v regionu nejvice libilo z hlediska nabidky sluzeb cestovniho
ruchu?

Vas nazor?

8) Co naopak Vv regionu z hlediska nabidky sluzeb cestovniho ruchu chybi?

Vas nazor?

9) Doporucili byste Klatovsku ostatnim turistim k navstéve?
a) Ano
b) Ne

10) Zvolili byste Klatovsko k Vasi dal$i navstéve?
a) Ano
b) Ne




Piiloha ¢&. C: Letak cyklostezky na Sumavé

Po cyklostezce ze Zelezné Rudy aZ do Srni

Prvni cyklistickd stezka v Ndrodnim parku Sumava Geriova
Hut - Novd Hrka - Prdsily - Smi je budovdna z podporou
fondu Evropské unie postupné od roku 2006 jako
vyznamny projekt k vyssi bezpeinosti cyklistd, komfrtu
{izdy, ochrané pfirody i rozvoji mistniho cestovniho ruchu

Ze Zelezné Rudy do Gerlovy Huti existuje propojeni po lesnich
cestach. V roce 2006 byl z naplinované cyklostezky postaven | Gsek
mezi Gerlbvou Huti a Novou Harkou (5 kmi. Stavba byl podpofena
z programu Interreg A

Priloha ¢. D: Mapa hradt a zamkt Klatovska

Svihov

‘l‘f_".i'ludenice
o KLATOVY

£ Kienova

£ \elhartice

Rabit

Kasperkt

V roce 2000 byl postaven Gsek mezi Vysokymi Lavkami a Velkym
Borem (69 kmi, av roce 2010 na néj navazujici tsek do Smi Mechova
4.2 k). Odtud dile do Modrmvy mohou cyKlisté et po obsluzné
komunikaci kolem Vchynicko-tetovského plavebniho kandlu a k Hrad-
lovému mosty, 16 km pod Mod@vou. Do budowcna je plnovano
propojenii Hadlového mostu s Mod@avou po nové cykostezee,

Doprovodnd parkovisté pro osobni auta podél cyklbstezky jsou
v Gerlove Huti Nowvé Harce Skelné Fraventhaly Slunecné ve Velkém
Boru, v Srni, Mechové, u Hradlového mostu.

Stavba obou usekd byl podpofena z Programu Cil 3, pfeshr@anicni
spoluprace CR-Bavorsko.



Priloha €. E: Navrh nového areilu letniho kina v Klatovech




Piiloha G: Propagaéni letak - vikendové akce na Svihové

Vikendové akce na hradé SvihoV

6.7.2014 — Divadelni pfedstaveni - zacatek 14:00 hod.
,,Od ¢erta az k opereté* (Divadlo Nyrsko)
13.7.2014 — Vystava ,,Po stopach Popelky*
20.7.2014 — Noéni prohlidka hradu Svihov
- prohlidky 0d 22:00 a22:30 hod.

27.7.2014 — Koncert rockovych kapel - za¢atek 17:00 hod.

PFijd'te si uZit 1éto na hrad Svihov...




Abstrakt
JANDOVA, Lucie. Analyza sluzeb cestovniho ruchu na Klatovsku a ndavrhy zlepsujicich

opatreni. Bakalarska prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 65 str., 2014
Klicova slova: cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu, Klatovsko

Ptredlozena prace je zaméiena na analyzu sluzeb cestovniho ruchu na Klatovsku. Odvétvi
cestovniho ruchu se v dnesni dob¢ stale vice rozviji, lidé maji vice volného Casu, ktery Casto
vyuzivaji pravé k cestovani. Proto si autorka vybrala téma, které se timto odvétvim zabyva a
mohla tak tento region ucinit turisticky zajimavéj$im. Nejprve je v praci vymezeno a poté i
charakterizovano Uzemi vybraného regionu, dale je podrobné popsdna aktudlni situace
nabidky sluzeb cestovniho ruchu v dané oblasti. Cilem prace je navrhnout opatieni pro
zlepSeni této nabidky sluzeb na Klatovsku. K zavéreCnym néavrhiim autorce pomohlo
dotaznikové Setfeni, které bylo provadéno s obyvateli a turisty tohoto regionu a dale SWOT
analyza. Hlavnim vystupem prace je navrzeni sedmi opatieni, které si kladou za cil zlepsit
urovenl nabizenych sluzeb v turistickém regionu a také ptildkat jesté vice navstévnikl nez

tomu je doposud.



Abstract
JANDOVA, Lucie. Analysis of tourism services in region - Klatovy and proposals for

improvement measures. Bachelors Work. Pilsen: Faculty of Economics, University of West
Bohemia in Pilsen, 65 p., 2014

Key Words: tourism, tourism services, Klatovsko

This thesis is focused on the analysis of tourism service in Klatovy region. Recently, this
brunch is developing very fast and people have more free time which they often use for
travelling. That is why the author of this thesis chose the topic related to this problem and
could contribute to make this region more interesting from touristic point of view. In the
thesis the author first localizes and characterizes the chosen region. Than the present situation
rewarding the service offer is described. The aim of the work is to suggest particular steps for
improving the service offer in Klatovy region. The final suggests were made on base of a
survey among inhabitants and visitors of the region and of the SWOT analysis. The main
output is suggesting of seven particular steps, which can help to improve the level of service

in this tourism region and to attract more visitors than nowadays.



