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HODNOCENI BAKALARSKE PRACE

Akademicky rok 2013/2014

Jméno studenta: Alena Langova

Studijni obor/zaméfeni: Management obchodnich ¢innosti

Téma bakalirské prace: Rizeni vztahi se zdkazniky ve vybraném podniku
Hodnotitel — vedouci prace: Ing. Dita Hommerova, Ph.D., MBA

Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)

A) Definovani cili prace

B) Metodicky postup vypracovani prace

C) Teoreticky zéklad prace (reSerSni ¢ast)

D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstaveti)

E) Jazykové zpracovani prace (skladba vét, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace

G) Piesnost formulaci a prace s odbornym jazykem

H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)

I) Prace se zahrani€ni literaturou, uroven souhrnu v cizim jazyce
J) Celkovy postup fedeni a prace s informacemi

K) Zavéry préce a jejich formulace

L) Splnéni cilii prace

M) Odborny piinos prace (pro teorii, pro praxi)

N) Spoluprace autora s vedoucim prace a katedrou

O) Pristup autora k feSeni problematiky prace

P) Celkovy dojem z prace
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Do Portilu ZCU byl zadany tento vysledek kontroly plagidtorstvi':
Posouzeno
Posouzeno - podeziela shoda
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Navrhuji klasifikovat bakalatrskou praci klasifika¢nim stupném: vyborné

Stru&né zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:’

Studentka pfistupovala precizné ke zpracovani tématu BP. Jednozna¢né prokazala schopnost aplikovat
teoretické poznatky do praxe. Kapitoly maji logickou navaznost. Proces implementace byl detailné
popsan véetné viech vyznamnych krokt. Vystupy prace byly v podniku prezentovany a budou slouzit
k optimalizaci nastavenych procest v ramci CRM. Prace komplexné postihuje vyuziti CRM v praxi
véetné viech vyhod a tskali v konkrétnim odvétvi pramyslu.




FAKULTA EKONOMICKA

FAKULTA EKOROMICKA Katedra marketingu, obchodu a sluzeb

g‘” ZAPADOCESKE
UNIVERZITY
¥ PLZNI

Otazky a pFipominky k bliz§imu vysvétleni p¥i obhajobé:’
1. Jaké byly nejvétsi problémy implementace softwaru STIKOTRIX do podniku a jak byly tyto

bariéry piekonavany?
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V Plzni, dne 9.5.2014 Podpis hodnotitele

Metodické poznamky:

! Oznatte vysledek kontroly plagiatorstvi, ktery jste zadal/a do Portalu ZCU a odiivodnéte nize pfi odéivodnéni
klasifika¢niho stupné.

2 Kliknutim na pole vyberte pozadovany kvalifikagni stupef.

3 Strugné zdivodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné zpracujte v rozsahu 5 - 10 vét.

* Otazky a ptipominky k bliz§imu vysvétleni pii obhajob& — dv& aZ tfi otazky.

Posudek odevzdejte spolu s bakalatskou/diplomovou pracf na sekretariat Katedry marketingu, obchodu a sluzeb, Fakulta
ekonomicka ZCU — v piipadé plzefiské &asti fakulty: Husova 11 - Plzefi 306 14; v pripadé& chebské ¢asti fakulty: Hradebni
22 — Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi byt opatfen vlastnoruénim podpisem modfe (pro rozeznani
originalu).



