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Uvod
V dnesni dobé si nikdo z nas neumi pfedstavit svét bez vymoZenosti jakou je elektfina
nebo plyn. Jejich dileZitost si v kazdodennim Zivoté jen maélo pfipoustime, ale kdykoli
se ocitneme bez nich, jsme beznad&jni. Spole¢nost, kterou jsem vybrala pro svou
bakalafskou praci, je dodavatelem téchto komodit. Cilem této prace je odhalit zplsob,
jakym dodavatel zpracovavd smlouvy na dodavku energii, najit jejich nejvétsi

nedostatky a navrhnout jejich zlep$eni.

ProtoZe je trh s elektfinou a plynem velmi specificky, v prvni kapitole jsou pfedstaveni
jeho dileziti ucastnici a subjekty, bez kterych by t€Zko fungoval. Abychom mohli
elektfinu a/ nebo plyn vyuZivat, musime za€it na po¢atku cesty, kterou urazi od svého
vyrobce, pfes obchodnika a distributorova az ke koncovym zékazniklm. V prvni
kapitole jsou pfestaveni i dal$i uicastnici trhu, ktefi vznikli na zékladé energetického
zakona. Jsou jimi operator trhu a energeticky regulaéni ufad a funguji jako podpitirné

nebo kontrolni slozky.

Dalsi ¢ast prace se vénuje podrobné&ji smlouvam, které mezi sebou dodavatelé energii
a zdkaznici uzaviraji. Jsou podrobné¢ rozebrany jednotlivé typy téchto smluv s diirazem
na jejich specifické znaky, které se u vétSiny ostatnich smluv nevyskytuji. Pozornost je

vénovana i pravliim a povinnostem obou smluvnich stran.

Tteti kapitola je zasv€cena procesim evidence a zadavani smluv do systému dodavatele.
Procesy jsou zachyceny od jejich plivodni verze, ktera se jiZz nevyuziva, k jejich
souCasné podob&. ProtoZze Zadny systém neni dokonaly i v soulasném systému se
objevuji nedostatky. Pfi feSeni konkrétnich probléml je navrzen novy zplsob
zpracovani, ktery lépe reaguje na poZadavky zpracovateld i dalSich pracovniki, ktei
snim piijdou do kontaktu. Jsou navrzena rlizna dal$i ndpravni opatieni, aby celek
fungoval co nejsnadnéji. Ve svych navrzich jsem se snazila, aby mély na stdvajici
postupy co mozna nejmenSi dopad a neznamenaly pro zaméstnance a spolednost

znesnadnéni nebo ztiZeni prace.

Po rozebrani jednotlivych dil¢ich krokii procesu zpracovani smluv od zdkaznikd, se
prace konkrétnéji zaméfila na asi nejproblemati¢téjsi oblast a tou je podani vypovédi
stavajicimu dodavateli. V dobg€, kdy si zdkaznik miZze svého dodavatele energii
svobodné vybrat, se néktefi dodavatelé pokousi zdkazniky udrZet za kaZdou cenu

a pouzivaji k tomu rdzné prostiedky. Snazi se zakazniky vazat smlouvami na dobu
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ur¢itou po co nejdel§i dobu, prodluzuji délky lhut, ve kterych jiZz neni mozné smlouvu

vypovédét, a v piipadé jejich nedodrzeni Gétuji zakaznikim velké pokuty.

V zavéru dochazi k celkovému shrnuti problémi i navrZenych opatfeni, ktera maji
zajistit lepSi funkei zdkaznického centra spoleénosti, zjednodusit praci zpracovateliim
i ostatnfm zaméstnancim, ktefi pfichazi do kontaktu se zdkazniky a fe$i jejich problémy
a pozadavky. Zavé€rem bude jesté struéné pojednano o nedostateéné informovanosti

zakazniki, ktera Casto ovlivityje i dobfe fungujici systémy.



1 Utastnici trhu s energiemi a Energeticky regula¢ni arad

Trh s energiemi se fidi kromé jinych ptevazné zdkonem &. 458/2000 Sb. o podminkéch
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zmén& nékterych
zédkond, tzv. energetickym zdkonem. Tento zdkon definuje predevdim prava
a povinnosti jednotlivych G€astniki, jako jsou fyzické osoby, pravnické osoby a statni
instituce, které operuji v energetickych odvétvich. Pod pojmem energetickd odvétvi se

skryvaji elektroenergetika, plynarenstvi a teplarenstvi. (§1 zakona &. 458/200 Sb.)

Utastnici trhu s elektiinou jsou definovani v §22 a uéastnici trhu s plynem v §56

energetického zdkona. Pfedevsim jsou to:

vyrobei elektiiny/plynu,

obchodnici s elektfinou a/nebo plynem,

provozovatelé distribu¢nich soustav,

operéator trhu.

Podnikat v energetickych odvétvich na Gzemi Ceské republiky mohou za piesné
stanovenych podminek fyzické ¢i pravnické osoby pouze na zikladé licence udélené
Energetickym regula¢nim Gfadem. (§3 odst. 3 zdkona ¢. 458/2000 Sb.) Licenci je vice
druht a 1i8i se od sebe napiiklad délkou, na jakou jsou Energetickym regulaénim
ufadem udélovany. Licence na vyrobu a distribuci elektfiny nebo plynu je ud&lovana na
dobu nejvyse 25 let, kdeZto licence na obchod s elektfinou nebo plynem je udélovéana na
dobu nejvyse 5 let. (§4 odst. 1 a 2 zdkona ¢&. 458/2000 Sb.)

Pro wudéleni licence podava fyzickA nebo pravnickd osoba pisemnou Zadost
Energetickému regulaénimu Uradu. K této zZadosti jsou pfiloZzeny dokumenty dokladajici
splnéni podminek o ftrestni bezihonnosti, Uplné zptsobilosti k prdvnim ukontm
a odborné zpiisobilosti. Kromeé vySe uvedeného musi byt takté osoba Zadajici o licenci
star$§i 18 let a splilovat dal§i podminky konkrétné definované v § 5 energetického
zdkona. V piipadé pravnické osoby o licenci zada odpovédny zastupce, ktery musi
splilovat viechny podminky pro udéleni a zéroveti neni odpovédnym zdstupce jiz u jiné

pravnické osoby. (§5 a § 6 zdkona ¢. 458/2000 Sb.)

Drzitelé licenci na distribuci elektiiny, distribuci plynu a drZitel licence na &innosti
operatora trhu jsou povini provést tkony nezbytné k uskutetnéni volby nebo zmény

dodavatele elektfiny nebo plynu, pokud zékaznik takové pravo uplatni. Uplatnénim
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prava na zménu dodavatele elektfiny nebo plynu v rozporu se sjednanymi podminkami
ukonceni smlouvy se stavajicim dodavatelem elektfiny nebo plynu neni dotlena

odpovédnost zdkaznika za zpilisobenou $kodu. (§11 odst. 4 zdkona ¢&. 458/2000 Sb.)

Z§ 11 jasné vyplyva, Ze zdkaznik ma narok na zménu dodavatele. Pokud si viak
nezvladne spravné ukoncit smluvni vztah se soufasnym dodavatelem, vystavuje se
riziku udéleni smluvni pokuty, za nedodrZeni obchodnich podminek. Pokuty jsou riizné
vysoké, nejCastéji se pohybuji v fadech tisicl. Podrobnéji se této problematice budeme

vénovat v kapitolach vénovanych podavanim vypoveédi.

1.1 Vyrobce elektFiny/plynu

Vyrobce elektfiny ma pravo k piipojeni do distribu¢ni soustavy, skrze kterou miize poté
dodavat elektfinu jim vyrobenou ostatnim W¢astnikti trhu s elektfinou, nabizet
a poskytovat podpirné sluzby k zajisténi provozu elektrizaéni soustavy. Pfipojeni svého
zafizeni do distribu¢ni sit€ zajisti na vlastni naklady. Mezi jeho dal$i povinnosti pati
poskytovani nezbytnych informaci distributorovi, pro zajidténi bezpeéného
a spolehlivého provozu elektrizaéni soustavy a poskytovani informaci operatorovi trhu.

(§23 odst. 1 a 2 zakona &. 458/2000 Sb.)

Vyrobce plynu ma néarok na zfizeni a provozovani téZebnich plynovodii, na pfipojeni do
distribu¢ni sit€ a plyn jim vyrobeny prodavat ostatnim G&astnikim trhu s plynu. Mezi
jeho zakonné povinnosti patfi zajisténi bezpetného a plynulého provozu vyrobny plynu
a téZebnich plynovodi, hrazeni provozovateli distribuéni soustavy opravnéné naklady
spojené s piipojenim do distribuéni sité a vypracovavani dennich, mési¢nich, roénich
a desetiletych bilanci vyroby plynu, které ptedava operatorovi trhu. (§57 odst. 8 zdkona
¢. 458/2000 Sb.)

1.2 Obchodnik s elektFinou a/nebo plynem

Obchodnik s elektfinou nakupuje elektfinu od licencovanych vyrobel a nasledné ji
prodava ostatnim tCastnikim trhu s elektfinou. Podle energetického zakona mé pravo
na prenos a distribuci elektfiny prostfednictvi elektrické sité, ukonéit nebo piferusit
dodavky elektfiny zakaznikim, ktef{ ji odebiraji neopravnéné a na informace
k vyuactovani dodavek elektiiny zakaznikiim od operatora trhu. (§30 odst. 1 zakona
¢. 458/2000 Sb.) Mezi jeho povinnosti patfi predavani techmickych informaci

operatorovi trhu o odbémych mistech jednotlivych zakaznikl, poskytovani

identifika¢nich tGdaji jednotlivych zdkaznikl provozovateli distribuéni soustavy
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a zajiStovani propagace energetickych sluzeb a jejich nabidky zdkaznikim. (§30 odst. 2

zakona €. 458/2000 Sb.)

Podle §30 odst. 2 pism. m) a §61 odst. 2 pism. m) zdkona &. 458/2000 Sb. maji
obchodnik s elektfinou a obchodnik splynem povinnost zdkaznikovi sdélit datum
ukonceni platné smlouvy, pokud si pieji provést zménu dodavatele nékteré z komodit.
Tuto povinnost maji ale pouze v ptipadé, kdy na smlouvé neni uvedena informace
o zacatku a délce vypov&€dni doby. Tato formulace déla v praxi nejvétdi problémy

zakaznikim a jejich novym dodavateltim, ktefi se snazi vypovédét stavajici smlouvu.

Nakup komodit provadi spolenost pfevazné na Ceskomoravské komoditni burze
Kladno, jejiz energetickd ¢ast byla spusténa 11. 11. 2002 na zékladé opravnéni od
Ministerstva priimyslu a obchodu CR. Jedna se o elektronickou burzu, kterd funguje na
principu poptavkovych aukei. (cmkbk.cz, 2014)

Na burze se obchoduje pomoci dennich, tydennich a mési¢nich cen. Denni cena je
vychazi z odhadnuté planové spotfeby na dal§i rok. Nejvétsi mnoZstvi komodity se
nakoupi v prvnim az tfetim ¢tvrtleti roku. Je to z diivodu rilistu cen pted zimou. Je velmi
dilezité, aby dodavatel pro své zdkazniky nenakoupil ani moc ani malo silové elektfiny.
Pokud zakaznici, za které piebird dodavatel odpovédnost za odchylku, ptekrogi
planované spotfebované mnoZstvi o urcitou ¢ast, je dodavatel povinen hradit sankce
z tohoto diivodu vzniklé. To samé plati, pokud zédkaznik spotiebuje silové elektfiny o

hodné mén¢, nez byla jeho pfedpokladana spotieba. (vedouci oddéleni call centra, 2014)

U komodity plyn funguje burza stejnym zptisobem, tedy prostiednictvim poptavkovych
aukci. Vyraznéji se u ni pouze projevuje pohyb ceny v zavislosti na politické situaci,
napf. soucasna krize na Ukrajiné. S obéma komoditami spole¢nost obchoduje také na
Komoditni burze Praha nebo na Energetické burze v Lipsku. (vedouci oddéleni call

centra, 2014)

Dodavatel elektfiny a/nebo plynu kromé nakupu a prodeje komodity zdkaznikiim na
zéklad¢ smluv zajistuje veSkery zakaznicky servis. To znamen4, Ze zpracovava veskeré
poZadavky zékaznikl véetné téch, které se tykaji distribu¢nich zaleZitosti. P¥i jejich
feSeni komunikuje s distributorem prostfednictvim systému operatora trhu. Pro

zédkazniky je systém feSeni poZadavkil pouze s jednou spoleénosti pohodlngjsi a vétsina
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distribucni zélezZitosti, jako je napfiklad zména distribuéni sazby nebo nahlaSeni

samoodectu, distributor se zékazniky napfimo netesi.

Dodavatel komunikuje s distributorem 1 vopaéném sméru. Distributor opét
prostfednictvim systému operdtora trhu zasila dodavateli informaci o spotfebé
jednotlivych  zikaznikd. Tyto informace jsou dodavatelem vyhodnocovény
a zapracovany do faktur. Zakaznik poté obdrzi za dodavku jednu souhmnou fakturu,

kterou odesila dodavatel.

V soudasnosti lze na uzemi Ceské republiky nalézt stovky dodavatelt energii, jak
elektiiny, tak plynu. Zakaznik ma pravo vybrat si svého dodavatele elektfiny jiZ od roku
2006 a dodavatele plynu od roku 2007. Vét§ina dodavateld plsobi celorepublikové
aneni proto problém si je vybrat kdekoliv. Vhodnou volbou dodavatele a pfedev§im

spravnym porovnanim cenovych nabidek, Ize docilit sniZzeni vydaji za energie.

Je vSak dllezit¢é mit na paméti, Zze ¢ast ceny elektfiny i plynu je regulovéna
Energetickym regulaénim Ufadem. Tato ¢ast je tedy pevné dana pro viechny dodavatele

a nazyva se regulovanou ¢asti ceny. (dodavatele-energie.cz. 2012)

V regulované ¢asti ceny elektiiny je zahrnuta platba za distribuci, spole¢né s mésiénim
platem za rezervovany piikon podle jmenovité hodnoty hlavniho jistiCe a dani
z elektiiny. Neregulovanou ¢ast ceny potom tvoii pravé Castka za silovou elektfinu, se
kterou muze dodavatel pohybovat dle své libosti. Celkovou cenu ziskame souétem
téchto dvou sloZzek a pfipo¢tenim dané z pfidané hodnoty. Viechny ceny podle
jednotlivych distribu¢nich tzemi, distribuénich sazeb i hodnot hlavnich jisti¢t jsou
pfehledné€ uspofadany v produktovém ceniku. Ptiklad ceniku pro domécnost naleznete
v pfiloze A, kde jsou vSechny vySe jmenované polozky konkrétné rozepsané,

.....

pro kazdé distribuéni tizemi zvla3t zdivodu piehlednosti. Nicméné celkova cena
za plyn se opét sklada z regulované slozky za distribuci v podobé Pevné ceny za plyn
a Stalého mésicniho platu za kapacitu, a z neregulované ¢asti za dodavku plynu.
Neregulovana ¢ast obsahuje cenu za odebrany plyn a je uvedena jako ¢astka v korunach

za odebranou kWh, a staly mési¢ni plat uvadény jako ¢astka v korunach za mésic.

Z vy3e popisovaného téZ vyplyva jeden zasadni fakt pro kone¢ného spotiebitele. Stalé
mésiéni platy a ceny za distribuci musi zdkaznik hradit i v pfipadé nulového odbéru
komodity. To znamena, Ze 1 kdyZ v konkrétnim mésici nespotfebuje Zadny plyn nebo

11



elektiinu, stale budete muset uhradit faktury s pevné danymi platbami. Neznalost tohoto
faktu nékterymi zakazniky vede k problémovym situacim. Naptiklad zdkaznik opusti
odmémé misto a nadale v ném neZije. Tuto skute¢nost vak nenahlasi svému dodavateli
nebo distributorovi a na misté je stale ponecham elektromér nebo plynomér. Zdkaznik je
poté pfekvapen, proc je po ném zadano zaplaceni faktury, kdyZ objekt neni pouzivan. Je
proto velmi dllezité, aby =zdkaznik zajistili demontdZ plynoméru/elektroméru
u piislusného distributora. Teprve po odpojeni odbérného mista z distribu¢ni sité nejsou
uctovany zadné poplatky aZ do doby, kdy bude objektu znovu pouzivan a elektromér

nebo plynomér znovu piipojen.

1.3 Distributor neboli provozovatel distribu¢ni soustavy

Elektrickd distribu¢ni soustava je systém vzdjemné propojenych vedeni a zafizeni,
jejichz prostfednictvim je zajistén rozvod elektrické energie. SlouZi k zajisténi
distribuce elektfiny na vymezeném tizemi Ceské republiky a patif sem i systémy méfici,
ochranné, fidici, zabezpeCovaci, informaéni a telekomunikaéni. Zfizovana

a provozovana je ve vefejném zajmu. (§2 odst. 2 zakona ¢. 458/2000 Sb.)

Distributorem je spoleénost, kterd =zajistuje distribuci elekttiny nebo plynu na
konkrétnim tzemi. Zpravidla vlastni rozvody, takZe na ur¢itém tzemi funguje jako
monopol. Z tohoto diivodu si nelze distributora vybrat ani jej zménit. (interni podklady

spole¢nosti)

Elektrickd soustava Ceské republiky je rozd&lena mezi tiemi distributory. Prvni z nich
je spoleénost CEZ Distribuce, a.s., kterd je provozovatelem distribuéni soustavy
elektfiny v Plzefiském, Karlovarském, Usteckém, Stfedodeském, Libereckém,
Kréalovéhradeckém, Pardubickém, Olomouckém a Moravskoslezském kraji. Casteéng je

distributorem elektfiny i v kraji Zlinském a na Vysoéiné. (cezdistribuce.cz, 2014)

Spoletnost E.ON Distribuce, a.s. je drzitelem licence pro distribuci elektfiny v jiZnich

Cechéch a na jizni Moravg. (eon-distribuce.cz, 2008)

Distribuci elektrické energie pro Prahu a jeji nejbliz8i okoli zajistuje spole¢nost

PREdistribuce, a.s. (predistribuce.cz, 2008)

Lepsi predstavu lze ziskat z Obrazek 1, kde jsou jednotlivd distribu¢ni vzemi

znazornéna na mapé Ceské republiky.
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Obréazek 1 - Distribuéni tzemi elektfiny v CR
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Zdroj: trustenergy.cz, 2010

Distribu¢ni soustava plynu se sklada z vysokotlakych, stfedotlakych a nizkotlakych
plynovodd, plynovodni piipojek a souvisejicich technologickych objektd. Jejich
vlastnikem je provozovatel distribuéni soustavy. Patii sem také zafizeni k pfevodu
informaci pro ¢innosti vypocetni techniky. Distribuéni soustava plynu je ziizovéna

a provozovana ve vefejném zajmu. (§2 odst. 2 zdkona ¢&. 458/2000 Sb.)

Distribuéni soustava plynu v Ceské republice je od 1. 1. 2014 rozdélena nasledujicim
zplsobem, viz Obrazek 2.

Obrazek 2 - Distribuéni (izemi plynu v CR

RWE DISTRIBUCE [l

E.ON DISTRIBUCE []
PP DISTRIBUCE

Zdroj: heliaenergy.cz, 2014
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VeétSinu Gzemi spravuje distributor RWE Gasnet. Konkrétné oblasti zapadnich,
vychodnich, stfednich a severnich Cech a severni a jizni Moravy. Spole¢nost Prazska
plynarenska Distribuce, a.s. vlastni distribuéni sit’ v hlavnim mést€ Praha a jeho
nebliz8im okoli. V JihoCeském kraji pak distribuci zajist'uje spole¢nost E.ON Distribuce,

S.1.0.

Jednotlivy distributofi disponuji kompletnimi seznamy odbérnych mist a zakaznik na
svych tizemich. Eviduji v8echny smlouvy o pfipojeni a jednotlivym odb&mym mistim
pfidéluji identifikaci v podobé EAN/ EIC ko6di. Jako vlastnici méficich jednotek
(elektromérti, plynoméril) maji na starosti jejich spravu a udrzbu. Provadéji dalkové
nebo mistni odeCty téchto zafizeni, na jejichz zaklad® jsou pfedavany dodavateltim
informace o konkrétni spotfebé jednotlivych zakaznikl pro uéely fakturace. V procesu
ziskdvani informaci o konkrétni spotfebé plni také funkci validace samoodedtii

zakaznik, které zékaznici zasilaji svym dodavateltim.

V jejich kompetenci je mimo jiné i rozhodovani o roz$ifovani distribuéni sité. To se
tyka napfiklad rozhodnuti o rozsifeni distribuéni sit¢ k dosud nezastavénym parceldm
pro jejich budouci vyuziti. VSechny poruchy tykajici se elektrické nebo plynové
distribuni sité, musi byt hlaSeny zékazniky piislunym distributortm na jejich
zakaznické linky. V piipadé poruchy zikaznici volaji na bezplatné linky, jejichz &islo

maji pro pripad potfeby uvedeno na kazdém vyaétovani.

1.4 Operator trhu

Operator trhu je akciovéd spole¢nost, jez vznikla v roce 2001 na zaklad& energetického
zékona. Jejim zfizovatelem je stat, ktery v ni musi byt akcionafem alespoii ze 67%
zakladntho kapitédlu, pro zaji$téni nezavislosti fizeni energetického trhu na soukromych

subjektech plisobicich na trhu. V soudasné dobé je stat jedinym vlastnikem akeii.

Hlavni néplni prace operétora trhu je organizace kratkodobého trhu s energiemi (plyn
aelektiina). Déle zpracovani bilanci nabidek a poptivek na dodavku a odbér,
vyhodnoceni odchylky mezi skute¢nymi a sjednanymi doddvkami energii na celém
uzemi statu a jejich nasledné zuétovani jednotlivym subjektim a provozovateldm
pienosové €i pfepravni soustavy. Mimo jiné také plni nékteré informadni povinnosti
souvisejici s provozem prepravni a pfenosové soustavy a vydavd periodické zpravy
o trhu s energiemi v Ceské republice. Také vykonavé nékteré z ukonti v procesu zmény

dodavatele energii. (epet.cz, 2014a)
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Operator trhu m4é k dispozici databazi viech odbérnych mist a zédkaznikd, ktefi kdy
zménili dodavatele. V soucasnosti eviduje zhruba 930 000 odbérnych mist z celkového
poctu cca 2857000, tedy zhruba tfetinu. Také disponuje systémem, jehoZ
prostiednictvi jsou prendSena veskerd potfebna data od dodavateld k distributortim
1 zpét. V praxi ma kazdy dodavatel, kazdy distributor sv{jj vlastni systém, ktery funguje
urCitym zpiisobem. Jednotlivé systémy riznych dodavateld a distributori nejsou
kompatibilni a pfedavani dat, by tak bylo prakticky nemoZné. Proto je systém operatora
trhu vybornym feSenim problému. Kazdy dodavatel i distributor nastavi sviij vlastni
systém tak, aby mohli informace proudit do jednoho jediného systému (operatora trhu)
aten zajisti presun informaci i jinému ucastnikovi trhu bez nutnosti instalovat dalsi

pfizplisobeni systému jiného dodavatele nebo distributora. (vedouci oddéleni call centra,
2014)

1.5 Energeticky regulac¢ni urad

Energeticky regulacni urad byl zfizen 1. ledna 2001 na zdkladé energetického zdkona
¢. 458/2000 Sb. Do jeho plisobnosti patii pfedevsim regulace cen energii (elektiina,
plyn). Dale pak vykon dohledu nad trhy v energetickych odvétvich, podpora
hospodaiské soutéze a 3etfeni soutéZnich podminek v energetickych odvétvich, sprava
licenci na vyrobu energii, jejich pfenos ¢&i prepravu, distribuci ¢i vyrobu. Vyznamné se
také podili na podpofe vyuZivani obnovitelnych a druhotnych zdroji energie
a kombinovaného zplsobu vyroby energii. Je také nezavislym arbitrem ve vztazich
zékaznik-dodavatel, zékaznik-distributor a ve vztahu dodavatel-distributor. Tyto vztahy

jsou upraveny pravé energetickym zakonem ¢. 458/2000 Sb.
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2 Smlouvy a jejich nalezitosti

Smluvni vztahy mezi dodavatelem energii a zakaznikem se fidi podle oblanského
zakoniku, 1 kdyZz v ném nejsou vyslovné upraveny. V energetickém zakoné jsou tyto
smlouvy jiz definovany presnéji, ale obecné naleZitosti musi spliovat podminky

obcanského zakoniku.

Existuje nékolik variant pojmenovanych smluv podle energetického zakona. Témi
o piipojeni, smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky elekttiny a smlouva o sdruZenych

sluzbach dodavky plynu.

2.1 ElektFina

Smlouvou o doddvce elektFiny se obchodnik zavazuje dodavat konkrétni mnoZstvi
elektfiny po ur€itou dobu jinému ucastnikovi trhu s elektfinou. (§50 odst. 1 zakona
¢. 458/2000 Sb.) Uzavieni smlouvy o dodavce elektfiny s vybranym dodavatelem neni
dostaCujici pro zahajeni dodavek elektfiny. Aby mohla byt zahdjena dodavka je potfeba
jesté s prisludnym distributorem uzaviit smlouvu o distribuci elektfiny. Smlouva
o dodavce elektiiny musi, kromé jinych, obsahovat nasledujici naleZitosti definované

v § 50 odst. 1 energetického zdkona:

1. seznam odb&rnych mist,

2. dobu trvani smlouvy,

3. délku vypoveédni lhiity,

4. zplsob hrazeni plateb za dodavku elektiiny.

Samoziejmosti je piesnd identifikace obou smluvnich stran (pomoci jména
a ptijmeni/nazev organizace, data narozeni/ICO, adresy trvalého pobytu/adresa sidla

organizace), predmét smlouvy a podpisy obou Gcastnikt v€etné data a mista podpisu.

Pokud si chee zdkaznik zafidit novou smlouvu o dodavce elektfiny pro nové odbérné
misto, musi nejprve vyplnit formulai zadosti o smlouvu o dodavce. Tento formulaf
miZe mit riznou podobu, vét§inou ma kazdy dodavatel svij vlastni formulat. V pfiloze
C je umisténa ukazka tohoto formulafe. Jak je z pfloh patrné, formuld¥ miize byt
vyuzivan i kK jinym ukonlm, napf. zméné konkrétnich udaji na stavajici smlouveé,

zména hodnoty hlavniho jisti¢e a podobné.
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Teprve na zakladé podané zadosti, je obchodnikem vyhotovena smlouva o dodavce,

pfipadné provedena pozadovana zména ve smlouve.

Smlouvu o distribuci uzavird zédkaznik s pfislusnym provozovatelem distribuéni sité.
Zakaznikovi je umoZnén pristup do distribuéni soustavy a zajistén dohodnuty
rezervovany piikon. Zakaznik je povinen hradit provozovateli distribu¢ni sit€ naklady

spojené s pfipojenim do sité. Specifickymi naleZitostmi smlouvy o pfipojeni jsou:
1. technické podminky pripojeni zafizeni a jeho umisténi,

2. termin a misto pfipojeni zafizeni,

3. typ méreni,

4. podminky zaniku smluvniho vztahu. (§50 odst. 3 zakona &. 458/2000 Sb.)

Pokud ma zékaznik uzaviené tyto dvé smlouvy, dostavd dvé odlisné faktury za
elektfinu. Jednu za dodavku silové elektfiny od dodavatele a druhou za distribuci
elektfiny od pfisludného distributora. V praxi se toto feieni nepouziva velmi Casto,
proto ma zdkaznik moznost uzaviit s dodavatelem smlouvu o sdruzenych sluzbich

dodavky elektriny.

Touto smlouvou se obchodnik zavazuje dodavat elektiinu zdkaznikovi spoleiné se
zajisténim dopravy komodity a souvisejicich sluZzeb. Takto ¢inni na vlastni jméno
ivlastni ndklady a zdkaznik jiz nemusi sjednavat dal$i smlouvu s pfsluSnym
distributorem (§50 odst. 2 zdkona ¢. 458/2000 Sb.). Znamena to taky, Ze zdkaznik
obdrZi pouze jednu souhrnnou fakturu, kde bude vidét jak cena za dodavku elektiiny,
tak cena za distribuci elektiiny. Tuto fakturu bude hradit pouze dodavateli. Smlouva
o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny musi podle § 50 odst. 2 energetického zdkona

obsahovat stejné naleZitosti jako vy$e zminéné smlouvy (o dodavce, o distribuci).

Jako nejpouzivanéjSi variantu si nyni jednotlivé ¢asti smlouvy rozebereme podrobnéji.
Pouzijeme formulai konkrétniho dodavatele elektfiny. Jeho celkovou podobu lze najit
v piiloze D. V horni ¢4sti smlouvy, viz Obrazek 3, je definovana kategorie zikaznika,

produktovd fada a varianta smlouvy, za¢atek ¢isla smlouvy a ID.
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Obrazek 3- Hlavi¢ka smlouvy

Smiouva o sdruienych sluzbach dodavky eiektrmy dale jen "Smlouva A

k}DMACNOST ‘KLASIK ‘ Jistota 2/2014 'CEHSQ-
Kategorie ——— Pradmclmamda Vananta CIEIOSI’!"IICU\Q, Dodavatels i — e

Zdroj: ¢ast smlouvy z ptilohy D

SpoleCnost  tfidi  zdkazniky do dvou kategorii, na zakazniky typu
“Domacnost* azakazniky typu “Maloodbératel“. V kategorii “Domacnost se
nachazeji fyzické osoby a jsou identifikovany podle data narozeni. Do kategorie

“Maloodbératel* patii spole¢nosti a Zivnostnici, kteti maji ICO.

Produktovych fad a variant existuje v&ét$i mnozstvi a nebudou rozebirdny podrobnéji.
Pifazen{ produktové fady nejlépe reflektuje, jakym zplisobem spoleénost zakaznika
ziskala. Zda prostfednictvim elektronické aukce, nebo smlouvu zaslal konkrétni
obchodni zastupce po navstiveni zdkaznika u n& doma. Varianta oznatuje konkrétni

cenik ptisludné produktové fady, ktery je zakaznikovi podle smlouvy ptiznan,

Cislo smlouvy dodavatele slouzi jako oznadeni umozilujici archivaci papirovych
originali smluv a také jako identifikace pfi komunikaci se zdkaznikem. Na obrazku 3
je uvedena pouze prvni ¢ast ¢isla smlouvy skladajici se z pismen. Tyto pismena v sobé
nesou jednoduché oznaCeni kategorie, produktové fady i varianty. Po zpracovani
smlouvy bude do oznaceni smlouvy doplnéno je§t& Sest &islic, které oznaduji pofadi

zpracovani pozadavku zakaznika.

Dole pole s oznacenim ID je vepsana zkratka obchodniho zastupce, ktery prisluinou
smlouvy sjednal. V pfipad€, Ze si zakaznik smlouvu za¥{dil sam, zlistava ID prazdné,
Dalsi variantou ziskani novych zékazniki je elektronicka aukce, v takovém piipadé se

v poli ID nachézi zkratka nazvu aukce, pHpadné jeji ¢iselné oznadeni.

V dal3i ¢asti smlouvy, viz Obrazek 4, jsou plné identifikovany ob& smluvni strany —

dodavatel i1 zakaznik.
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Obrazek 4 - Identifikace dodavatele a zdkaznika

EP ENERGY TRADING, as se sidiem Kimentski 46, 110 02 Praha 1, zapsand vobchodnim rejstifu vedeném Méstskym soudem v Praze, oddi B,
vieZka 10233, IC: 27386643, DIC: CZ27368843, www.epelcz. mio@epel gz, zakaznicka knka 255 707 099

Tiul pled ménem " Jnéno Pifmeni D TMZ:VM"EI;DD
Telefon E-mail Datum naremeni

Adresa trvalého pobytu

C = |l )po000

Adresa pro zasilini korespondence. [ ] stejna jako adresa tvaléhe potytu [ - wypliite.

Jméno a pﬁimﬂi B

[ | S e HEREED

Ulice: tp to Obet Tpst

Zdroj: ¢ast smlouvy z ptilohy D

V identifikaci dodavatele miiZzeme nalézt, kromé nazvu a sidla spolecnosti, IC a DIC,
také odkazy na webové stranky, kde se zdkaznici mohou o spole¢nosti dozvédét vice.
Jsou zde ke staZeni vedkeré potiebné formulafe potfebné ke zméné dodavatele, prepisu
se zménou dodavatele i pfepisu vramci spole¢nosti, postupy a slovni¢ek pojmi
z energetiky. DulleZita je pro zakazniky i zdkaznicka linka, na kterou se mohou kdykoliv
obratit v pfipad¢ dotazii nebo jen v piipad€ ovéfeni si informaci. V dne$ni dobé rychla
e-mailova poSta pfedstavuje dal$i snadny zpisob, jak se spojit s dodavatelem a fesit
pfipadné pozadavky. Proto je zde uvedena i e-mailova adresa spole¢nosti. Na e-maily
zakaznikd byva obvykle reagovano do dvou pracovnich dnt bud’ odpovédnim e-mailem,
nebo hovorem ze zakaznické linky. Operatofi jsou si védomi tohoto pravidla a jsou

kontrolovéani teamleadrem call centra v jeho dodrZovani.

U identifikace zidkaznika, v pfipadé naSeho obrazku se jednd o fyzickou osobu, je
nezbytné uvést nasledujici tdaje:

- jméno a piijmeni

- datum narozeni

- celou adresu trvalého pobytu véetné ¢isla popisného a PSC

- koresponden¢ni adresu v piipadé, Ze se neshoduje s adresou trvalého pobytu

Korespondenéni adresa je pro zdkaznické centrum velice diilezitou informaci. Pravé na
ni jsou zasilany ro¢ni vytictovani, platebni kalendéfe i jiné dokumenty. Pokud zakaznik
neuvede koresponden¢ni adresu, ale na adrese trvalého pobytu po$tu neodebird
pravidelné, Casto dochazi k situacim, kdy zdkaznik nereaguje na velmi dileZita sdéleni
od dodavatele. Byva to obvykle v pfipadech, kdy jsou po zidkaznikovi poZadovany

dopliiyjici dokumenty potfebném ke zmén& dodavatele, napf. nova plnd moc.
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Komunikace prostfednictvim posty je ale az posledni variantou. Zakaznické centrum se
v takovych piipadech snaZzi zakaznika kontaktovat pomoci telefonu nebo e-mailu
(pokud jsou na smlouvé uvedeny). V pifipadé, kdy zdkaznik s dodavatelem del3i dobu
nekomunikuje a nereaguje na vyzvy o dodani informaci, neni jind moZnost ne?
zdkaznika v systému spolecnosti stornovat a jeho smlouvu vyfadit. Je to viak aZ
posledni varianta a zakaznik je piedtim nespodetnékrat kontaktovan veskerymi

moZnymi zpasoby.

Po vymezeni smluvnich stran nasleduje pfedmét smlouvy a specifikace odbérného mista,

viz Obrazek 5.

Obrazek 5 - Pifedmét smlouvy, Speciﬁkace odbérmého mista

|PredmétSmiowvy —— ; T —

Fledm&tem Smiouvy je zdvazek Dodavatele poskytnoul Zakaznikovi sdruZend shi2by doGaviy elektiny gle 23kona 458!20(](} Sb v platné.m znénia z:wazek Zﬂlc:znﬂca za mo snzii‘:y
unragit Dedavatell Fadné a vEas dohognutou platbu. Podminky doddvky siekrfiny a daldl vzdpemnd prava a povinnosti smiuvnich stran uptaviji Visobecné obchodni podminky
coddvky eiektfiny Dodavatele 2islo 172014 (dile jen "VOPDE") a Cenlk produktové fady a vatianty pro dané obdobi a pro produkt sjednany ve Smiouvé, kieré jsou nediinou soutasti

o Smiouvy. istaye sazbaa PRSI 10 e v N
e N AT
e BTSRRI sees soces S

Diswibuénisazba:  []D0t¢  [T|poze  [Tp2sa  [To2sa  [Joere  [Jossds  [Jpasa  [Jpssa  [Joses  [Josw

Produkt na doddvku: K distributni sazbe je phifazen odpovidajici produkt dle phisiudného Ceniku dodavky elekfiny,

Zdroj: ¢ast smlouvy z piilohy D

V pfedmétu smlouvy je jasné vyznacena povinnost dodavatele poskytnout zakaznikovi
veskeré sluzby dodavky elektiiny, coZ znamena nejen dodavku silové elektfiny ale také
distribuci elektfiny az k zakaznikovi. Diky odkazu na energeticky zdkon je zaruceno
plnéni veSkerych povinnosti a prav obou smluvnich stran. Prava a povinnosti dodavatele
i zékaznika jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach, které jsou nedilnou
soufasti smlouvy a funguji jako zpfesnéni dilezitych fakt. Obchodni podminky jsou
soucasti smluv u vSech dodavatelt a kazdy dodavatel si je zpracovava sam. V piiloze E

najdeme VSeobecné obchodni podminky vybrané spoleénosti.

Specifikace odbémého mista je pravdépodobné nejdilezitéjsi &asti smlouvy
o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny. Na pfesnosti vypliiovanych udaji by si mél
dat zakaznik obzvlasté zaleZet, protoZe na jejich spravnosti zavisi rychlost a spravnost
zmény dodavatele. Je potfeba uvést, na jaké adrese se odbémé misto nachdzi. Ve
veétSin€ piipadil to byva adresa trvalého pobytu, nebot’ zékaznik ¢asto odebira elektiinu
pravé tam. Pokud ovSem zékaznik vlastni chatu nebo jiné nemovitosti adresa bude
pravdépodobné odlignd. Casto se v praxi stiva, Ze zakaznik adresu odb&mého mista

nevyplni, protoZe se domnivd, Ze neni dilezitd. Byva to nejvice v pfipadech, kdy je
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shodnd sadresou pobytu. V takovémto ptipadé smlouvu ale dodavatel nemiZe

vypovedét u stivajiciho dodavatele a zakaznik musi byt kontaktovén a adresa doplnéna.

Dalsi poloZkou nezbytnou pro zavedeni do systému a podéni vypovédi je EAN kéd.
EAN kod je 18 mistné cislo, které je pfifazené kazdému odbémému mistu elektfiny.
Prvnich devét Cisel je, az na vyjimky v podob& lokalnich siti, vZdy shodnych —
859182400XXXXXXXXX a jsou ve smlouvé predvyplnény. Cislice, ktera nasleduje po
pevneé dané ¢asti, oznacuje distribuéni tizemi, na kterém se odb&rné misto nachazi. Dalsi
Cisla jsou vygenerovana piislusnym distributorem pfi prvnim pfipojeni odbérného mista

do sité a od té doby se jiz neméni.

Nasledujici udaje se tykaji pfipojeni odbérného mista do elektrické sit&. Jsou dva
zplsoby pfipojeni, jednofazové a trifaizové. V praxi ma vétSina zdkazniki, domacnosti

i maloodbératel€, trifazové pripojeni.

Hlavni jisti¢ funguje na stejném principu jako obyéejné pojistky. V piipadé, kdy dojde
k proudovému pietiZeni, se jisti¢ rozepne. M4 tedy ochranou funkci. (epet.cz, 2014b)
Jeho hodnota je riiznd ale nejcastéji se pohybuje od 10A do 63A. Podle jmenovité
proudové hodnoty jistiCe se odviji i cena za rezervovany piikon, kterd je zakaznikovi
uctovana.

Distribu¢ni sazba oznacuje, jakym zplsobem dany objekt odebira elekttinu. Zalezi na
tom, zda zdkaznik elektfinou objekt vytapi, popripad€ jakym zplisob vytiapéni pouZiva.
Sazby délime na jednotafirni a dvoutarifni. (epet.cz, 2014¢c) Dvoutarifni sazba je uréena
pro zakazniky, ktefi elektfinou topi nebo pomoci ni ohiivaji vodu. Béhem dne dochézi
k pfepinani vysokého tarifu, kdy zdkaznik plati za elektfinu vice, a nizkého tarifu, kdy
je cena niz8i. K pfid€leni dvoutarifni sazby je potieba pozadat pfisluiného distributora
a splnit podminky jim stanovené. U jednotafirni sazby maji zdkaznici pouze jeden tarif

a plati za elektfinu cenu stale stejnou a nezalezi tedy na ¢asu odbéru. (epet.cz, 2014d)

Na obrazku 5 jsou vyjmenované jednotlivé distribuéni sazby pro domacnosti. Napiiklad
sazba DO01d je jednotarifni sazba, ur¢end domacnostem, které maji nizkou spotfebu,
Sazba D25d je jiz sazba dvoutarifni a k vytdpéni objektu je pouzito elektrické
akumulaCni zafizeni. Tyto sazby zacinaji na pismeno “D*. U odbérnych mist zakaznik,

maloodbératell, za¢inaji distribu¢ni sazby pismenem “C*. (epet.cz, 2014d)
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Po specifikovani odbérného mista se ve smlouvé nachazi dal§i povinnd &ist dle
energetického zakona. Zakaznik musi zvolit zplsob, jakym bude dodavatele hradit
faktury a zalohové platby, z moZnosti uvedenych na Obrazek 6.

Obréazek 6 - Platebni podmlnky

bnipodminky o iy M Y a0
Zpiso otesiSni foktur 3 piedpist 23loh: E emumcky na &-mal Zikaznika ] v papirove: podobé binou potiou
Zpusob providéni plated a pieplatki:  Faktury: [ | Pikar D Bankovni inkaso
zaoty. [Pz [eankomi nkaso [ 5120 spojovati tiso: |
Gisto Bt Zakaznka: | | koo vanky | | “vger sousitpro vricent preprans

Potatefni vide zalohy: ]kaw.-nce zaioh: [ méesic [Jkvartal [T] Poioleti Pfedpokidcand rotni spotfeta: DDDDDD KWhirok

Zdroj: ¢ast smlouvy z ptilohy D

V dnedni dobé, kdy ma vétdina lidi osobni Glet v bance, je moZno zvolit variantu
pfikazem nebo bankovnim inkasem. V pifipadé, Ze zakaznik nevlastni bankovni udet
nebo z néj hradit nechce, zvoli variantu placeni SIPO. Musi tedy uvést spojovaci &islo
Gctu, ze kterého budou nasledné zalohové platby strhaviny. Pii této varianté jsou

pripadné pieplatky nebo nedoplatky hrazeny pomoci postovnich poukazek.

Zakaznik ma taktéZ volnou ruku ve volbé frekvence hrazeni zaloh. Nejb&zn&jsi je
hrazeni ziloh mési¢né. Kvartalni nebo pololetni zalohy voli zdkaznici ¢asto u objektt,
kde pravidelné nepobyvaji, jako jsou napftiklad chaty a chalupy. Zikaznik ma také
moznost zvolit si pocatecni vysi téchto zaloh. Pokud kolonku nevyplni, bude mu vyse
zélohy spocitdna automaticky systémem z pfedpoklddané roéni spotteby, ktera je v této

¢asti také uvedena.

Do platebnich podminek je zahrnuty i zpsob odesilani faktur a pfedpisi zaloh.
V pfipadg, Ze zékaznik pouZiva e-mail a je mu tento zplsob pHjemnéjsi, miZe si nechat
platebni kalendaf i ro¢ni vyt¢tovani nechat zasilat elektronicky. Pokud zvoli zasilani
faktur postou v papirové podobg, je dilezité dbat na spravné vyplnénou korespondenéni
adresu. Tento zplsob byva u vétSiny variant smluv zpoplatnén manipulaénim poplatkem.
Obrazek 7 - Doba trvani smlouvy a zplsob ukonCeni stavajici smlouvy

niauuvanyerml zaéjdud:'wky: Dlﬂii{ -‘:‘ : I SR o
Dodivka elektfiny bude zahdjena po ukonteni dodavky pfedchoziho dodavalels a!akmnympo Gd Takova Byl sjedndna, nejcfive viak k datu provedeni d&nné zmény dodavatsle

v souladu s platnou legisiativou, Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu Zakaznlkem a dtinnosti dnem zahdjeni dodévky elekifiny Dodavatelem. Smicuva se sjednava na dobu
uréitou, na 24 mésicu od d hajent doddvky elektfiny Dodavatelem.

vajiciho'smluvnihovztahu Zakaznika

Dosavadni dedavatel eleku'tny
71 ZAxaznik niZe na 1éto 34dosti udéluje pincu moe Dodavatell k ukonéeni sm:uui Zakaznika § dosavadnim dodavatelem elektfiny pro vySe uvedené oabemé mislo

| smiouva s cosavadnim dodavatelem elektfiny e sjedndna na doby uréitou o | = e
il Vypovéa‘ podava Zakaznik dosavadnimu dodavateli sam tak, aby smiouva byla ukontena K datu L i

[w

Zdroj: ¢ast smlouvy z piilohy D
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Na Obrazek 7 vidime dal$i ¢ast smlouvy, kde je uvedena doba trvani smlouvy
a zpusob ukonceni stavajici smlouvy zdkaznika. V naSem konkrétnim piipadé se jedna
o smlouvu na dobu ur€itou, uzavienou na 24 mésicll. Vybrana spoletnost ma vét§inu
smluv se zékazniky uzavienou na dva nebo tfi roky s automatickou prolongaci. Kdy#
zdkaznik ve stanovenych lhdtach dle obchodnich podminek (piiloha D &ast 9.)
dodavateli neozndmi sviij zdmér smlouvu nadidle neprodluZzovat, smlouva se
automaticky prolonguje o dal$i rok a to i opakovang. Smlouvy bez moZnosti prolongace
spole¢nost uzavira jen vyjimeéné, protoZe zdkaznik je v takovéto ptipadé nucen hlidat
datum ukonceni a sjednat si smlouvu novou. MiiZe se proto stat, Ze v piipadé opomenuti
tohoto faktu, zdkaznikovi vypr$i smlouva a odebird elektfinu neopravnéné. Tzv.
neopravnény odb&r miZe vyustit aZz v pferuleni dodavek elektfiny a demontdZz

elektroméru.

PoZadovany termin zahdjeni dodavky uzce souvisi s &asti Zptsob ukonéeni stavajiciho
smluvni vztahu Zakaznika. V této ¢asti zakaznik uvede svého soudasného dodavatele

elektfiny a vybere moZnosti, jak bude smlouva ukondéena.

Pravdépodobné nejsnadné&jsi variantou pro zdkaznika je udglit novému dodavatele plnou
moc, aby na jejim zékladé mohl podat vypovéd’ misto zdkaznika. I pfesto ma zakaznik
povinnost sdélit novému dodavateli, zda je stivajici smlouva uzaviena na dobu uréitou
nebo neur€itou. PfisluSné datum vyplni do druhé fadky v pfipadé smlouvy na dobu
urCitou, v pfipadé smlouvy na neurito zagkrtne kolonku “Nejblizsi mozny
termin® v ¢asti Doba trvani smlouvy. V praxi je toto nejvyuZivangjsi varianta, Ve
spolecnosti je proto vyhrazen jeden pracovnik, ktery se zabyva pouze ukon¢ovanim

stavajicich smluv za zdkazniky. Toto téma bude samostatné rozebirdno v paté kapitole.

Pokud si zékaznik vypovi smlouvu se stivajicim dodavatelem sam, je velmi dilezité
tuto skuteCnost do smlouvy zaznamenat. Zakaznik zaSkrtne tfeti variantu a musi uvést
konkrétni datum, ke kterému budou dodavky od stavajiciho dodavatele ukonéeny. Na
zéklad€ tohoto data bude mozné doplnit i poZadovany datum zahajeni dodavek
a zékaznika sprdvné piihlasit. V piipadé chybnych tdaji od zdkaznika mizZe dojit
k situaci, kdy bude zdkaznik né&jakou dobu v neopravnéném odbéru nebo mu bude
v jeden den doddvat vice dodavatell. Ob¢ tyto situace jsou pfisluiné sankciovany
jednotlivymi dodavateli. Smluvni pokuty slouzi obvykle jako zajistovaci prostfedek.

V tomto piipadé€ v3ak sankce funguje jako pohriizka a vede zdkaznika k tomu, aby splnil
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smluvni povinnosti. Tedy neukon¢il smlouvy s dosavadnim dodavatelem dfive,

piipadn¢ véas hradil své zavazky. (Machackova, 2003)

Posledni ¢ast smlouvy tvofi zavérecna ustanoveni, kterd jsou vidét na Obrazek 8.

Obrazek 8 - Zavéredna ustanoveni
[ Zavéreéna ustanoveni Mt ]

Zakaznik ubéiuje Dedavateli souhlas 5e shromakdovanim a Zpratovanim svych osobnich (6ajl die aplikoviteinych pravnich pledpisi a VOPDE

Byla-li Smicuva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikdni Dodavatele, mide Zakaznik kategorie Domacnost nebo podnikajici vzickd osoba od Smiouvy pisemné
odstoupit do 14 dnll od jejiho wzavieni. Dale mide 2akaznik kategorie Domacnost nebo podnikajici fyzicka osoba, byladl Smicuva vzaviena mimo prostory cbvyklé k
podnikani Dodavatele, pisemné odstoupht od Smiouvy bez uvedeni divocu a bez jakékoll sankee ve Ihiné do & dnd pled zahajenim dodavky elsktfiny. Tolo pravo je
tieba uplatnit u Dodavatele na adrese: EP ENERGY TRADING, a s, Klimentska 46, 110 D2 Prana 1.

Zakaznik bere na védomi, Ze uzavienim 1éto Smiouvy (jejim podpisem) dochazi ke zméné dodavatele elektiiny. Zakaznik svym podpisem stvizuje, 3& byl se2ndmen §
lim, 2e Smiouva obsahuge doiodku, kierd ookazuie na VOPDE, Cenik elektfiny Dodavatele a Cenik vybranyth siuZeb, které jsou mimo text Smiouvy a upravuji datsl
priva a povinnosti smiuvnich stran pfi doddvee elektfiny, pfevzal fe, porazumél jim a bez vyhrad je akceptuje. Déle Zakaznik pogpisem 1o Smiouvy stvrzuje, e mu
Dodavatel s dostatelnym piedstinem pied uzavienim Smiouvy sdélil veskeré potfebné informace tykajici se smiuvnine vziahu, tak aby jeho podpis vypdioval
informovany projev jeho vile Zakaznik prohlauje, Ze je opravnén zivazek pro uvedend cdb&mé misto uzavilt, vedkeré [im uvedend Gdaje jsou pravdivé a Gpiné a je &
védom pfipagnych nasleaki: uveteni nepraveivyth wdajl

Za Dodavatele Za Zakaznika

Praha | [ | |
Datum padpisu Mistlo Daumpodpisy  Misto
Jména a plijmeni, tunkee Jméno a plijmeni
Podpis a razitko Poaps

Zdroj: ¢ast smlouvy z ptilohy D

V textu zavérednych ustanoveni je popsano pravo zakaznika do 14 dnd od uzavieni
smlouvy pisemné odstoupit. Narok na odstoupeni od smlouvy maji pouze zikaznici
kategorie Domécnost v piipad€, Ze smlouva byla uzavfena mimo prostory podnikani
dodavatele. Obvykle to byvaji piipady, kdy zdkaznika nav§tivi obchodni zastupce u ngj
doma. Zéikaznici kategorie domacnost maji také pravo, bez jakychkoliv sankci a bez
udéani divodd, pisemné odstoupit od smlouvy uzaviené mimo obvyklé prostory

dodavatele a to do péti dnil pred zapocetim dodavky.

Zékaznik svym podpisem uzavira smlouvu s novym dodavatelem na dodavku elektiiny
a zaroven souhlasi s poskytovanim a zpracovanim osobnich (daji. Podpis slouZi jako
informovany projev vile zdkaznika, ktery byl pfed uzavfenim smlouvy seznimen
i s vieobecnymi obchodnimi podminkami (jsou nedilnou sou¢ésti smlouvy), ptisluinym
produktovym cenikem (neni nedilnou soudasti smlouvy) a cenikem ostatnich sluzeb

(neni nedilnou soucasti smlouvy).

2.2 Plyn

Smlouvou o dodivce plynu se obchodnik zavazuje dodavat plynu po uréitou dobu
v konkrétnim mnoZstvi jinému ucastnikovi trhu splynem. (§72 odst. 1 zakona
¢. 458/2000 Sb.) Uzavieni smlouvy o dodavce plynu s vybranym dodavatelem opét neni
dostaCujici pro zahajeni dodavek plynu zdkaznikovi. Pro zapoleti dodavky je potieba

s distributorem pfisluSnym k odb&mému mistu uzaviit smlouvu o distribuci plynu.
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(epet.cz slovniCek pojmil) Smlouva o dodévce plynu musi, kromé jinych, obsahovat

nasledujici naleZitosti definované v § 72 odst. 1 energetického zakona:
1. seznam odb&€mych mist

2. dobu trvani smlouvy

(8]

. délku vypovédni lhity

=

zpiisob hrazeni plateb za dodavku elektiiny

Nezbytnéd je identifikace obou smluvnich stran (pomoci jména a piijmeni/nazev
organizace, data narozeni/ICO, adresy trvalého pobytu/adresa sidla organizace),

definovani ptedmétu smlouvy a podpisy obou ucastnikh véetné data a mista podpisu.

Pokud si chee zdkaznik zafidit novou smlouvu o dodavce plynu pro nové odbémé misto,
musi nejprve vyplnit formulat Zidosti o smlouvu o dodavce. Tento formulaf ma riiznou
podobu u riznych dodavatell. V pifiloze F je umisténa ukazka tohoto formulafe
dodavatele E.ON. Stejny formulaf pouziva spolecnost E.ON i k uzavieni Zadosti

smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky plynu.

Teprve na zakladé podané Zadosti, je obchodnikem vyhotovena smlouva o dodavce,

ptipadné smlouva o sdruZzenych sluzbach dodavky plynu.

Smlouvu o distribuci uzavird zakaznik s pfisluSnym provozovatelem distribuéni sité.
Zakaznikovi je umozZnén piistup do distribuéni soustavy a zajisténa dohodnuta
distribu¢ni kapacita., Zdkaznik je povinen hradit distributorovi naklady spojené

s pripojenim do sit€. Specifickymi nalezitostmi smlouvy o pfipojeni jsou:
1. technické podminky pfipojeni zafizeni a jeho umisténi,
2. termin a misto pfipojeni zafizeni,
3. typ méfeni,
4. podminky z4niku smluvniho vztahu. (§72 odst. 3 a 6 zdkona €. 458/2000 Sb.)

Pii uzavfeni dvou vySe zminovanych smluv, dostiva zdkaznik za plyn dvé rozdilné
faktury. Jednu za dodavku plynu od dodavatele, druhou za distribuci plynu od

distributora pfislu§ného odbérmého mista.

V sou€asnosti je mnohem ¢astéj$i uzaviit smlouvu o sdruzenych sluzbich dodavky
plynu s dodavatelem. Pfi uzavieni této smlouvy nemusi zakaznik uzavirat smlouvu

o pfipojeni zvla3t. Obchodnik je touto smlouvou zavéazan k nejen k dodavee plynu, ale
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i k zajiSténi pfenosu komodity a ostatnich souvisejicich sluzeb. Takto &inni na vlastni
jméno 1 vlastni naklady (§72 odst. 2 zakona ¢. 458/2000 Sb.). Zdkaznik tedy obdrzi
pouze jednu souhrnnou fakturu, kde bude vidét zv1ast cena za dodévku plynu a cena za
pienos plynu. Tuto fakturu zdkaznik hradi pouze dodavateli. Smlouva o sdruzenych
sluzbach dodavky plynu musi podle § 72 odst. 2 energetického zakona obsahovat stejné

néleZitosti jako vySe zminéné smlouvy (o dodavce, o pfipojeni).

Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky plynu je velmi podobnd smlouvé
o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny. Lisi se pouze v &astech, které si nasledné

rozebereme. Cela smlouva je umisténa v piiloze G.

Vhomni ¢asti smlouvy se opét nachdzi pojmenovani typu smlouvy (o sdruZenych
sluzbach dodavky plynu), kategorie zakaznika, produktova fada a varianta, zacatek &isla
smlouvy a identifikani znak ID. Z Obrizek 9 je moZné zjistit, Ze i u plynu jsou
zékaznici déleni do dvou kategorii — “Domécnost® a “Maloodbératel”.

Obrazek 9 - Hlavicka smlouvy

Smlouva o sdruZenych sluzbach dodavky plynu (dsle jen "Smiouva”)

[DOMACNOST | [KLASIK | loptimum | [cPHSQ- H* pee e ]
Kategorie Produktova fada Vananta Cislo Smiouvy Dodavatele 1D

Zdroj: ¢ast smlouvy z ptilohy G

Produktové fady plynu a elektfiny se samoziejmé 1ii. Vzhledem k mnoZstvi variant
viak nebudeme jednotlivé produkty nabizené dodavatelem rozebirat. Z po&atednich
pismen Cisla smlouvy jsou schopni operatofi na zékaznické lince schopni rozpoznat, zda
se jedna o smlouvu komodity plyn nebo elektfina, a kategorii zdkaznika. V pismenném
oznaCeni Cisla smlouvy je totiz skryt jednoduchy systém. Druhé pismenko oznacuje
komoditu. Pismeno “E* znamen4 elektfina a pismeno “P*“ plyn. Tieti pismeno “H* je
zkratka anglického slova HOME neboli doméacnost. Pro kategorii zékaznika

“Maloodbeératel” je pouZito pismeno “P*, jako zkraceni anglického slova PROFIT.

Cast ,Identifikace zékaznika a dodavatele je shodné pro oba typy smluv a proto jeji

rozbor vynechame.

Pifedmét smlouvy se od komodity elektfina viceméné nelisi, viz Obrazek 10. Nicméné

specifikace odbérného mista je zna¢né odlisna.
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Obrazek 10 - Pfedmét smlouvy a Specifikace odb&rného mista

Predmeét Smlouvy
Predmétem Smiouvy o zévazek Dodaveiel poskytnout Zekeznikow sdnzfené sluzby dodéviky plynu die 2/kona 458/2000 Sb. v platnérn znéni a zavarek Zakaznika za
1yt shetby uhradit Dodavatel fidné a vEas dehodnutou platbu. Podminky dodavky plynu a dalSi vzajemna prava a povinnosti smiuvnich stran upraviii Véeobems
ebchodni podminky dodévky piynu Dodavatele islo 172014 {85k jen "VOPDP") a Cenik zemniho phynu Dodavatele pro dané obdobi pro produkdovou Tada a variantu
sietnantu ve Smicuvé, kieté jsou nediinou souasti 1610 Smicuvy.

Specifikace odbémého mista (dale takée OM)

scwse: 27zl JUOILIULIOICIOCIIC] eseow | | [ 1 [ ] ]
rff’?f'“’_“"‘f*“‘“””‘”‘_‘: LJWILLIEKMM - Lm EEEEEEL |
Wik [SFY :C. o Obec I—’S-’.‘.

Zdroj: ¢ast smlouvy z pfilohy G

Pifedmét smlouvy stanovuje povinnost dodavatele poskytnout zikaznikovi vekeré
sluzby souvisejici s doddvkou plynu véetné distribuce. V pfedmétu smlouvy jsou
zmiflované obchodni podminky, kterou jsou nedilnou soudasti smlouvy a jsou
k nalezeni v pfiloze H. V obchodnich podminkach pro dodavku plynu jsou bliZe
specifikovany dal$i prdva a povinnosti obou smluvnich stran a vychézeji

z energetického zakona.

Specifikace odbérného mista v piipadé¢ komodity plyn je zajidténa EIC kdodem
odbémého mista zékaznika. 16 mistny EIC kéd se sklada jak z Cisel, tak z pismen
a slouzi k identifikaci vSech odb&mych mist plynu. Prvni &tyfi znaky jsou pevné dané —
27ZG. Nasleduje Ciselné oznaceni distribuniho tzemi &islici od 1 do 9 a dal3i pevné
ustanovena kombinace ¢isel a pismene — 00Z. Nasledujicich sedm &islic je ptitazeno
konkrétnimu odbémému mistu distributorem pfi prvnim pfipojeni do distribu¢ni

soustavy. Posledni znak je specidlni a maZe to byt bud’ &islo, nebo pismeno.

Cislo odb&mého mista je znak specificky pouze pro komoditu plyn. M4 riiznou délku
podle jednotlivych distributoril. ProtoZe je ¢islo odbérného mista pfifazeno konkrétnimu
odbémému mistu, tzce souvisi s EIC kédem. Na webovych strankach piislu$ného
distributora lze jeho pomoci ovéfit spravnost EIC kodu, coZ v praxi zjednoduSuje praci

zaméstnancliim zakaznického centra v pfipade, Ze je EIC kod $patné Citelny.

Predpokladana ro¢ni spotfeba je nepovinny tdaj, ktery ale miize dodavateli o odb&mém
mist¢ hodné Fict. Zakaznik ma moZnost uvést predpokladanou roéni spotfebu
v jednotkach kWh/rok nebo ji vyjadiit v m’/rok. V jednotkach m3 je spotieba plynu
uvedena na plynoméru. Na faktuie pak zakaznik vidi spotfebu v jednotkiach kWh. Pro
tyto jednotka existuje jednoduchy pievod, aby si zédkaznik mohl skute¢nou spotfebu

a fakturovanou spotiebu ovéfit a porovnat.
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Presny pfepoCtovy koeficient je uveden na konkrétni faktufe, ale pro jednoduché

srovnani pouZijeme koeficient ptiblizny:
1 m3 = 10,55 kWh.

Spotfebu v kWh tedy uréime vynisobenim skuteénou spotiebou v m® a koeficientu

10,55. (cenyenergie.cz, 2013)

Adresa odb&rného mista je dilezZity a povinny daj. Zakaznici maji ¢asto zkreslenou
pfedstavu, Ze adresu odbémého mista nemusi vypltiovat v piipad€, ze se shoduje
s adresou trvalého pobytu nebo s adresou korespondenéni. Zaméstnanci zakaznického
centra toto ale pfedpokladat nemohou. Zakaznik v pfipadé, Ze zakaznik vlastni vice
nemovitosti nebo vice odbérnych mist jejich adresa se muze li§it. Aby mohla byt
provedena zména dodavatele, musi byt odbérné specifikovano i mistng, tedy piislusnou
adresou. Spravnd adresa hraje také dileZitou roli pii podani vypovédi smlouvy

stavajicimu dodavateli.

Oddil Cena a platebni podminky je na formulafi smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodéavky plynu trochu jinak uspotadan, viz Obrazek 11.

Obrazek 11 - Cena a platebni podminky

Cena a platebni podminky
Zpuisob odesildni faktur a pfecplsd zéloh: || eleiaronicky na e-mail Zakaznika || v papirove podabd baznou podtou
Zpusob provadéni plateb a pfeplatki:  Faktury: D Plikaz mBankovni inkaso
zalohy: [ ] Prixaz [JBonkovniinkaso  [] SIPO - spojovaci islo ] !
Cislo udtu Zﬂwznlka:l | Kéd banky: : el SIoUR! | pro wrdoeni plepiatidi
Podatedni vyde zdlohy: T KEIMBSIE - vypitte pouze v plipace, e podadujets konkrétni vy ziony Frekvence zeich: [ ] Mesic [Jkvortal [ Poloteti

Zdroj: ¢ast smlouvy z pfilohy G

Zakaznik musi vybrat, jakou formou mu budou zasilany platebni kalendéfe a faktury.
Pii zvoleni zvoleni varianty elektronicky, je dilezité, aby zdkaznik e-mailovou adresu,
kterou na smlouvu uvedl, skuteéné pouzival a pravidelné kontroloval. Pokud zvoli
klasické zasilani poStou v papirové podobé, je nezbytnym predpokladem spravné

uvedend koresponden¢ni adresa.

Pocatetni vySe zédlohy je nepovinny tdaj. V pfipadé jeho nevyplnéni budou zilohy
automaticky nastaveny systémem podle pfedpokladané ro€ni spotfeby. Predpokladana

ro¢ni spotfeba byla vyplnéna jiz u oddilu Specifikace odb&rného mista.

Zplsob vypliiovani zplisobu provadéni plateb, spojovaciho &isla SIPO a bankovniho

uctu je shodné s vyplitovanim v elektfing. Stejné tak frekvence placeni zéloh, kdy ma
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zdkaznik moZnost vybirat z variant mési¢né, kvartalné (jednou za Ctvrtleti) nebo

pololetné.

Oddily Doba trvani smlouvy a Zplsob ukonceni stivajiciho smluvniho vztahu se od
elektfiny neli§i svym rozdélenim, viz Obrazek 12.

Obrazek 12 - Doba trvani a zpsob ukonceni smlouvy

Doba trvani smlouvy

Potadovany termin zahéjeni dodavky: || nebli2simozny termin || kdat

Docéivka plynu bude zohéjena po ukonten] dodévky pfedchoziho dodavatele plynu, pokud tBkovh byla Siedndng, nejdfive visk k dalu provedeni UEmné meény
dodavatsle v souladu s platnou legislativou. Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu Zékaznikem a OEinnost dnem zahdjeni dodavky plynu Dodavatelem. Sjednéva se
na dobu urtitou, na 24 mésicl ode dne zahajeni dodavky piynu Dodavarelem,

Zplisob ukonceni stavajiciho smluvniho vztahu Zakaznika

Dosavadni dodavatel plynu: {
[:[ Zékaznik nize ng 1410 24dosh Udéluje pinou moc Dod li k ukondeni smiouvy Zékaznika s dosavadnim dodavatelem plynu pro vyse uvedené odbsme misto |
[ ] smlouva s dosavadnim dodavatelem plynu je Sjednéina na dobu urtitou do . )
[__| Vypovéd podavi Zakoznik desavednimu dodavateli sam tak, by smiouva byla ukonfena k datu |

Zdroj: Cast smlouvy z prilohy G

Zékaznik opét vybira z variant - vypovéd podava zakaznik a byla podana k uvedenému
datu, nebo udéli novému dodavatele plnou moc a ten vypovi stavajici smlouvu za néj.
Pokud je smlouva uzaviena se stavajicim dodavatelem na dobu uréitou, je nutné vyplnit
konkrétni datum, ke kterému miZe byt vypovézena. Nezbytnym udajem je samoziejmé
i spravné uvedeni soucasného dodavatele plynu. Jesté v lofiském roce existovali
spole¢nosti Jihomoravska plynarenska, Severomoravska plynarenska,
Vychodomoravska plynarenské (vie dcefiné spoleénosti dodavatele RWE) a spolecnost
RWE oddélené. Zakaznici na fakturach méli sice men$im pismen uvedeného
konkrétniho obchodnika, ale v levém hornim rohu faktury bylo vidy vytisténo logo
skupiny RWE. Zikazniky matla faktura natolik, Ze Casto uvadéli jako soucasného
dodavatele pravé spole¢nost RWE i v ptipadé€, Ze jejich skuteénym dodavatelem byla
napfiklad Jihomoravska plynarenskd. V pfipadé zaslani vypovédi $patnému dodavatele
se znaéné prodluzoval piechod zakaznika od jednoho dodavatele k druhému. Tento
problém se CasteCné vyfesil slouenim vSech vyde uvedenych spoleénosti do jedné —
RWE Energie. Toto sloueni je platné od 1. 1. 2014 a zékazniky Zadnym velkym
zpuisobem neovlivnilo, protoZe spole¢nost zaruila neménnost stavajicich smluv

1 obchodnich podminek.

Posledni c¢asti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu jsou Zavéretna
ustanoveni a podpisy obou smluvnich stran. Jak je patrné z Obrazek 13, nedilnou
soucasti smlouvy jsou i vSeobecné obchodni podminky, které upravuji veskeré dal3i
podstatné nalezitosti, jakou jsou dal$i prava a povinnosti obou smluvnich stran. Nachazi

se zde 1 postupy v pfipadé reklamaci, zplsoby jakymi lze odstoupit od smlouvy nebo
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zaslat vypovéd vcetné zminéni délky vypovédni lhity. PIné zméni konkrétnich
vieobecnych obchodnich podminek dodavky plynu lze nalézt v pfiloze H.

Obrazek 13 - Zavérefna ustanoveni

Zavérecna ustanoveni

Zakaznik udéivje Dodavatek souhlas se shromatdovinim a zpracovanim svych osobnich bdagl die aplkovatelnyeh pravnich pfedpsa o VOPDP.

Byla-li Smiouva uzaviena mmo prostory obvykié k podnikini Dodavatele, mitte Zakaonik kategorie Domdcnost nebo podnikajici fyzitkd osoba od Smicuvy pisemng
odstoupit do 14 dnil od jejiho wzavieni. Dale mie Zikaznik kategorie Domatnost nebo podnikaiici fyzickd osoba, byla-k Smiouva uzaviena mimo prostony obrvykie k
podnikini Dodavatele, pisemné odstoupit od Smiouvy bez uvedeni divodu 2 bez jakékoli sankee ve hing do & dnil pled zahdjenim dodivky plynu. Toto pravo je teba
uplatnit u Dodavatele na adrese: EP ENERGY TRADING, a s, Kkmentska 46, 110 02 Praha 1.

Zakaznik bere na vEdomi, Z& uzavienim této Smicuvy (jejim podpisern) dochdzi ke zménd dodavalele plynu.

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze byl seznamen § tim, fe Smiouva obsahuye dolatku, Kerd odkazuje n2 VOPDP, Cenik zemniho plynu Dodavatele a Cenik
wybranych shazeb, kieré jsou mimo text Smiouvy a upravuji daiSi préva a povinnosti smiunmich stran pli doddvee plynu, pfevzal je, porozumél jim a bez whrad je
akeeptuje. Dale Zakaznik podpisem €10 Smiouvy stvizuje, 2e mu Dodavatel s dostatenym pledstih pied uzavienim Smiouvy sd&lil veskeré potfebné mformace
ykayici se smiuvniho vztahu, tok aby jeho podpis vyjadfoval informovany projev jeho vife Zakaznik prohladuje, 2e je opravnén zivazek pro uvedené odbdmé misto
uzaviit, veSkeré jim uvedend ddaje jsou pravdivé a Opiné a je si védom plipadnych naskedki uvedeni nepravdivych adajl

Za Dodavatele Za Zak
Praha | I ]

Datum podpisu Misto Datum potpisu Misto

Jméno a pFijmeni, funkce Jméno a pliment

Podpss a razitko Polps

Zdroj: ¢ast smlouvy z ptilohy G

Je zde také zminéno pravo zakaznika odstoupit od smlouvy do 14 dnd od jejiho
uzavieni, které v8ak prob&hlo mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele. Zaroveii
mda zidkaznik kategorie “Domacnost” pravo odstoupit od smlouvy do péti dni pied
zahdjenim dodavky, pokud byla smlouva uzaviena mimo tyto obvyklé prostory. Takto
kratka lhtta pfed zapocetim doddvky zplsobuje novému dodavateli veliké problémy.

Nekteré z nich budou podrobnéji popsany v kapitole Odstoupeni od smlouvy.

Svym podpisem zdkaznik stvrzuje, Ze od dodavatele obdrzel veSkeré potiebné
informace, k provedeni informovaného rozhodnuti. Potvrzuje, Ze byl seznidmen
s vieobecnymi obchodnimi podminkami a vedkerymi ceniky. Zarovefi dava dodavateli
souhlas se zpracovanim jeho osobnich udajt a potvrzuje spravnost veskerych informaci,

které do smlouvy uvedl.

2.3 Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smluv tykajici se dodavky elektfiny nebo plynu ma pravni zakotveni
s §11a zdkona €. 458/2000 Sb. (energeticky zakon). V odstavei 2 toho paragrafu se
jasné Tika, Ze spotfebitel nebo podnikajici fyzickd osoba, mize odstoupit od smlouvy
uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani drZitele licence pisemné, bez udani
diivodu a bez jakékoliv sankce ve Ihiité do péti dnd pied zahdjenim dodavky elektfiny
nebo plynu. Tato lhita je zachovéna, pokud bylo odstoupeni prokazatelné odeslano pied

uplynutim této lhiity. (§11a odst. 2 zdkona ¢. 458/2000 Sb.)

V praxi plsobi tato velmi kratka lhita péti dnl dodavateli velké neprijemnosti.

Napiiklad zdkaznik odesle odstoupeni postou ve &tvrtek odpoledné, pfesné ve stanovené
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lhaté. Je velmi pravdépodobné, Ze dodavatel jej neobdrz difve neZ v pondéli. Na
zpracovani pozadavku tedy nema vice jak jeden den. V takovychto situacich uz obvykle
byva odbérné misto zdkaznika Operatorem trhu registrovano u nového dodavatele.
Zakaznikovi v8ak jeho pravo nemtZe byt odepfeno a situace se musi vyfeit novym
pozadanim pfedchoziho dodavatele o odb&mé misto zékaznika. Podle vyhlasky
o pravidlech trhu s elektfinou a vyhlasky o pravidlech trhu s plynem je lhita pro podani
z4dosti o zménu dodavatele v odbérném misté deset pracovnich dnG pied datem
zahdjeni dodavky. Tato lhtta plati pouze v pripadé, Ze zadost o odbérné misto zakaznika
byla operétorovi trhu dorucena do 10:00 hodin. V ptipadé pozd&jsiho podéani se lhiita
deseti pracovnich dnl po¢itd az od nasledujiciho pracovniho dne. (§30 odst. 4 a odst. 5

vyhladky €. 541/2005 Sb.; §52 odst. 3 vyhlasky ¢. 365/2009 Sb.)

Takto stanovené lhity zabrafiuji okamzitému pfevedeni odb&rného mista zakaznika zpét
k pivodnimu dodavateli. Novy dodavatel, ktery obdrzel odstoupeni od smlouvy
v zakonem stanovené lhité péti dnd pfed zahdjenim dodavky, musi kontaktovat
pivodniho dodavatele a dohodnout konkrétni datum predani odbémého mista. Po
stanoveni tohoto data, mdze ptvodni dodavatel podat Zadost o odbémé misto zakaznika
u operatora trhu. Pokud byly dodrZeny vSechny predepsané lhiity, bude odb&mé misto
zakaznika pfevedeno zpét k ptivodnimu dodavateli s ¢asovou prodlevou. NezZ se tento
pfevod uskuteCni, zakaznik po ur¢itou dobu odebira elektfinu nebo plyn od nového

dodavatele.

Za predpokladu, Zze =zédkaznik =zaSle odstoupeni pfed touto zakonnou lhiitou
v dostate€ném predstihu, zavisi rychle zpracovani odstoupeni na stavu, ve kterém se
smlouva momentalné nachdzi. Pokud novy dodavatel je3t¢ za zdkaznika neposlal
vypovéd’ smlouvy pfededlému dodavateli, zajisti pouze ukon¢eni odbémého mista ve
svém systému, smlouvu vyfadi z evidence a zdkaznika pisemné o piijeti odstoupeni
informuje. Jestlize novy dodavatel pfed obdrzenim odstoupeni od zdkaznika, podal
vypoved’ soucasné smlouvy, musi nejprve zaslat tzv. zpétvzeti této vypovedi. Jedna se
o informativni dopis nebo e-mail, kde stavajicimu dodavateli oznamuje pi4ni zakaznika
ve zmén¢ dodavatele nadale nepokracovat. Poté je odb&rné misto stornovano v systému,

smlouva vyfazena z evidence a zdkaznik je informovan o zpracovani jeho pozadavku.

Odstoupeni od smlouvy nemd presné stanovenou podobu. Musi oviem obsahovat

identifikaci zakaznika a sdéleni, Ze si preje odstoupit od smlouvy. Casto do spole¢nosti

chodili odstoupeni od smlouvy, ze kterych bylo velice t&€7ké identifikovat konkrétniho
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zakaznika a smlouvy, kterych se odstoupeni tykalo. Byl proto vytvoien jednoduchy vzor
dopisu pro odstoupeni od smlouvy. Zdikaznici jej maji k dispozici
v tiSténych informacich pro zakazniky, které obdrzi pfi podepsani smlouvy. Pokud
zdkaznik vyplni vSechny naleZitosti vzorového odstoupeni, viz Obrazek 14, zajisti si tak
rychlej$i zpracovani svého pozadavku.

Obrazek 14 - Odstoupeni od smlouvy

Oznsiimeni o odstoupeni od smlouvy

Dodavatel:
Ulice &. p.
PSC Mésto

Véc: Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Oznamujl, Ze timto odstupyji od Smlouvy o sdruzenych shuzbach dodavky elektiiny/plynu.
Jméno a piijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:

Datum narozeni / IC:

EIC/EAN:

Adresa odbémého mista:

Misto a datum podpisu: Podpis spotiebitele

Zdroj: vlastni tvorba na zaklad¢ internich podkladi spole¢nosti

32



3 Proces zpracovani smluv

Pfed podrobnéj$im rozebranim diléich krokl procesu zpracovani, je dileZité zminit
nasledujici informace. Zakaznické centrum spoletnosti je Fzeno vedoucim oddéleni
Call centra. Hierarchicky pod nim se nachazi teamleader Call centra, senior operatofi,
operatofi na lince a brigadnicka sila. Zadavan{ smluv do firemniho sytému SAP provadi
brigadnici. Operatofi a senior operatofi pak nasledné provad&ji zdkaznicky servis.
Teamleader mé na starosti plynuly chod call centra a organizaci prace jednotlivych
zaméstnanci a brigddniku. Vedouci call centra poté zajist'uje styk call centra s ostatnimi

oddélenimi spole¢nosti a externimi pracovniky.

3.1 Puvodni systém

Nez se budeme zabyvat soufasnou verzi procesu zpracovani smluv, mé&li bychom
nastinit, jak se v zdkaznickém centru postupovalo diive. Vzhledem k mendimu objemu
pfijatych smluv nebylo potfeba zaméstnavat vét§i podet brigadnikd. Pro pfedstavu
vmésici unoru roku 2013 bylo doru¢eno do zdkaznického centra 320 smluv na

zpracovani. Oproti tomu ve stejném mésici letosniho roku bylo pfijato 1224 smluv.

ProtoZe smluv bylo takto malo, pfichozi korespondenci zpracoval vzdy teamleader call
centra do pfisluiné excelovské tabulky. Poté smlouvy rozdélil jednotlivych brigadnikim.
V té dobé melo zakaznické centrum pouze 3 brigadniky. Kazdy sam poté jednotlivé
smlouvy vypoveédél u souCasnych dodavatelll, zaevidoval vSechna data do programu
SAP, smlouvy naskenoval a informoval zakazniky o zpracovani a pfedpokladaném datu
zahdjeni dodavek. KaZdy sam poté proved!] fyzickou archivaci papirovych originali
smluv do Sanond. Smlouvy jsou rozdéleny do ¢tyi kategorii — domécnosti elektfina,
domacnosti plyn, maloodbératelé elektiina a maloodbératelé plyn. Pro kazdou skupinu
existuje pfesné uréené misto. Na tomto misté jsou umistény Sanony fazené vzestupné,
ve kterych jsou taktéZ smlouvy fazené vzestupné podle ¢isel smluv. Archiv je piistupny
vSem zaméstnancim firmy pro potfebu pracovani s origindlem smlouvy nebo dal§imi
podklady, které jsou u smjuv uloZeny. Nejéast&ji se to tyka potieby podani nové

vypovédi nebo pii zaslani odstoupeni od smlouvy.

3.2 Soucasny systém
Drtiva v€tSina vSech smluv, které maji byt zpracovéany, pfichazi korespondencng. Bud’

piimym zaslénim od zakaznika, nebo ¢ast&ji od sjednanych obchodnich zastupct, ktefi
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maji za kol pro spoleCnost vyhleddvat nové zékazniky. Pro pribliZeni procesu

zpracovani smluv, je schéma jednotlivych krokid zpracovéani k nalezeni v pfiloze 1.

Veskera korespondence, kterou zakaznické centrum obdrZi, je zapsana do evidenéniho
systému. Jedna se o jednoduchou tabulku MS Excel, kam se zaznamenavaji nésledujici

polozky:
= datum pfijeti daného dokumentu,
= komodity, kterych se dokument tyka,
* jméno a piijmeni zdkaznika / ndzev spole¢nosti,
= datum narozeni / ICO zékaznika,

= jednoduchy popis typu dokumentu (zda se jedna o smlouvu o sdruzenych sluzbach
dodavky, ¢i néjaky jiny dokument, ktery zakaznik zasild, napfiklad smlouvu

o piipojeni k distribu¢ni soustavé, plnou moc atd.).

Nasledné se do této tabulky eviduje zpracovatel dokumentu a datum, kdy doslo
k celkovému zpracovani. Nicméne tyto dva tdaje jsou doplnény, aZ po jejich provedeni,

tedy v dalSich ¢astech procesu zpracovani.

Po zaevidovéani veSkerych pfijatych dokumentt dochazi k jejich tiidéni. Toto tHdéni
provadi teamleader zdkaznického centra. Zamétfime se na sledovani pohybu novych
smluv od zdkaznik a pomineme tedy dokumenty jiného typu. Vybrané typy smluv
musi projit tzv. verifikaci, tedy kontaktovanim zakaznika a zji$tény pifedem danych
udajii. Tykaji se vétSinou chovéni obchodnich zastupcii a také ovéfeni kontaktnich
a jinych udaji na smlouvé. Smlouvy, které prosli verifikaci a ostatni smlouvy se piedaji
brigadnikovi, ktery ma na starosti ukonceni smluvniho vztahu s pfedchozimi dodavateli
energii, tedy vypovédi stdvajicich smluv. Vypovidani, jako velmi specidlni Casti, se
budeme vénovat vsamostatné kapitole. Po vypovézeni jsou smlouvy vraceny
teamleadrovi, ktery je prerozdéli jednotlivym pracovnikim na dal§i zpracovani a tento
krok zaeviduje do excelu ,.korespondence®. Nyni je tedy tabulka doplnéna o konkrétni

jméno zpracovatele.

Po obdrZeni smluv, jednotlivy zamé&stnanci postupuji podle navodu pro zadani smluv do
programu SAP. Nejprve musi byt smlouva zkontrolovana, zda na ni nechybi nékteré

udaje. Pokud tomu tak opravdu je, jesté pred zadanim musi byt zdkaznik kontaktovan
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a pozadan o doplnéni informaci. Kdyz jsou na smlouvé vechny potfebné tidaje, dochazi

k jejich zadani v nasledujicim pofadi:

kontrola zdkaznika v SAP (zda jiZ je tento zakaznik v systému evidovén, nebo se

jedna o zcela nového zdkaznika)

zaloZeni Obchodniho partnera (zadani celého jména, data narozeni, adresy trvalého
pobytu i korespondentni adresy, telefonnich ¢isel a e-mailovych adres, Cisel

bankovnich 0¢th piipadné spojovaciho uétu SIPO)

zaloZzeni Smluvniho G¢tu (nastaveni zptsobu hrazeni zalohovych plateb a faktur,
zpusobu zasilani platebnich kalendati a faktur, spravné korespondenéni adresy pro

dané odbémé mista a zplisob upominani plateb)

zalozeni Odbé&rného mista (adresa mista spotfeby, soucasny dodavatel komodity,
distribuéni 0zemi, distribu¢ni sazby, hodnota hlavniho jisti¢e, datum ptihlageni,
datum prolongace a datum konce smlouvy, pfedpokladana roéni spotieba v kWh,

pocateéni vyse zalohy, ID smlouvy)

zmeéna statusu odb&mého mista a doplnéni ceniku (status uvolnéni OM, cenik je

doplnovan podle produktové fady a varianty uvedené na smlouveé),

vygenerovani Cisla smlouvy vsystému CRM (vytvofeni obchodniho piipadu
v systému CRM vygeneruyje &islo smlouvy, &islo je doplnéno do papirového

origindlu smouvy)

pfiloZzeni scanu smlouvy (scan smlouvy s pfislusnym ¢&islem je pfiloZzen

k obchodnimu pfipadu a nasledné pfimo archivovan do programu SAP)

zaloZeni Kontaktu (nastaveni druhu kontaktu, oznaCeni komodity, nastaveni
priority a stavu kontaktu, obsahuje nasledujici sdéleni: EAN/EIC kod nova smlouva
od dd.mm.rrtr, vypové€zeno na “nazev dodavatele” k datu dd.mm.rrrr/zdkaznik si
vypovédél smlouvu sdm; zakaznik informovéan) — v kontaktu je poté sledovéna
veSkerd komunikace se zdkaznikem s jednotlivymi operatory ¢&i brigadniky

a zaroven i1 skute¢nosti tykajici se komunikace interni nebo se tfetimi stranami

informovani zékaznika o zpracovani (zakaznikovi je zaslan informaéni dopis nebo
e-mail o zpracovani jeho pozadavku na zménu dodavatele vybrané komodity,

spoleéné s pfedpokladanym datem zahdjeni dodavky od nového dodavatele;
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zaroven je zékaznikovi sdéleno, Z7e pfed zapoletim dodavky obdrZi od nového

dodavatele potvrzenou smlouvu spoleéné s platebnim kalendafem)

= archivace papirového origindlu smlouvy (zpracovatelé jednotlivych smluv jsou
zodpovédni za spravné zafazeni smluv podle jejich &isel do Sanontl prisluiné
kategorie, nebo tuto Cinnost provadi vybrané brigddnik za vSechny ostatni

pracovniky)

Pro piipad, Ze by se jednalo o pravnickou a ne fyzickou osobu, je do posloupnosti krok
piidan jeden navic. Po zaloZeni Obchodniho partnera musi dojit je§té k zaloZeni

Kontaktni osoby, kterd za pravnickou osobu jedna a komunikuje.

3.3 Nevyhody soucasného systému

3.3.1 Proces zaddvdini

Pfi zvétSovani objemu smluv proudicich do zikaznického centra, nastal problém
s fyzickym ob&hem papirovych originald smluv. ProtoZe nebylo v silach brigadnikt
zadavat do programu SAP tak velké mnoZstvi smluv okamzZit&, zacaly se originaly

hromadit u teamleadra call centra nebo jinych pracovniki.

Z tohoto dlivodu bylo velmi €asové naroéné dohledat smlouvu konkrétniho zdkaznika
v piipadé potfeby. Jednalo se nejéastéji o piipady, kdy zdkaznici zménili nazor a zaslali

odstoupeni nebo si ptali upravit konkrétni informace na smlouvé.

Abychom se vyhnuli fyzickému vyhleddvani dokumenti, byla navrzena zména

v procesu zpracovani smluv. Tyto zmény jsou konkrétné popsany jako novy systém.

3.3.2 Evidence korespondence

Dali slabou strankou je pouzivani excelovské tabulky pro zapis piichozi posty.
Program MS Excel, ktery firma pouziva, nabizi i moZnost sdileného prostfedi tak, aby
mohlo vice uZivateld editovat jeden se$it. BohuZel tato zména prindsi i velké mnoZstvi
nedostatkli. Doba otevirani, ukladani a zavirani excelovského seditu se razantné zvedla.

Co driv trvalo par sekund, zabere nyni klidné i patnict minut.

V piipad€, Ze chcete excel uloZit a neinformujete se, zda né&jaky kolega neprovadi
néjakou z vySe zminénych operaci, seSit se vam nejen nepovede uloZit, ale jesté se
zablokuje a Casto se pak ostatnim hlasi jako poSkozeny. Nastaly i piipady, kdy se

celodenni prace vétSiho podtu zaméstnanctl viibec neulozila a musela byt udéldna znovu.
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Jako posledni bych uvedla problém tykajici se editace jednoho pole vice uzivateli.
Informace, které si zaméstnanci pieji do jedné buiiky napsat, mohou byt rozdilné velmi
¢asto 1 protichlidné. Mize tedy dojit k pfepsani aktualn&jsi informace jeji starsi verzi.
V nejhors$im piipadé se nové zaevidovana ptichozi posta prepsala Fadky s Gplné jinym

obsahem a byla poté nedohledatelna.

3.3.3 Skladovani nezadanych smluv

Pied velkym pfilivem smluv ze stran obchodnich zastupci nebo elektronickych aukei,
neméla spolecnost potiebu fedit systém skladovani papirovych originalii nezadanych
smluv. Teamleader obdrzel par desitek kusi jiz vypovézenych smluv a bych schopen je
prakticky okamzZité rozdélit piisluSnému poctu brigadnikti na zpracovani. Pozdéji se
pfistoupilo na ukladani smluv do $anonu na piislu$né misto a jejich pozdé&jsi rozdéleni.
Nicméné se ukazalo, Ze pii tomto zplisobu ukladani hrozi nebezpeéi pozdéjsiho zahijeni
dodavky. To je zplisobeno tim, Ze smlouvy v Sanonech nebyly zadnym zpisobem
fazeny. Pokud by se pfistoupilo na ukladani, v pofadi jakém smlouvy dorazily do
zakaznického centra, opét by se tim nevyfesil problém zmifovany vySe. Navrzen byl
proto systém fazeni smluv do Sanoni podle pfedpoklddaného data zahdjeni dodavky.
Sanony byly rozdéleny a pojmenovany podle jednotlivych mésict a i v jednotlivych
Sanonech 3li smlouvy za sebou od prvniho do posledniho dne v mésici. Kromé jasné
kontroly, kterou tento systém nabizi, usnadnuje také fyzické vyhledavani konkrétni

smlouvy v pfipadé potieby.

3.3.4 Archivace

Na archivovani smluv, jiz zadanych do systému, nema spolenost vyélenéného
specidlnitho pracovnika nebo brigddnika. Tuto &innost provadi konkrétni brigadnik
nejcastéji v piipadé, kdy jsou obsazeny vSechny pocitace v zdkaznickém centru.
Zakaznické centrum v soucasné dobé disponuje sedmnacti pocitaci a tfemi notebooky,

zaméstnava viak devét pracovnikl na hlavni pracovni pomér a étrnéct brigadniki.

Ctyri kategorie pro archivaci zlstdvaji neménné, taktéz zptsob tazeni smluv vzestupné.
Problémy jsou pouze ve zvySujicim se objemu smluv, které jesté nebyly archivovany,

ale jiz byly zavedeny do programu SAP a v omezenych kapacitich archivu.
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3.4 Novy systém
Situace si Zadala, abychom pfi procesu zpracovani nepiidavali dalsi kroky. Doslo tedy

pouze ke zméné potadi ukonil zpracovani a to nasledujicim zptisobem.

Po pievzeti posty ji teamleader call centra zapiSe do excelu s korespondenci. Nicméné
po zapsani do korespondence se vSechny doslé smlouvy rozdéli piislusnému podtu
zaméstnanct, ktefi zadaji do systému SAP udaje dileZité pro ¢4st — Obchodni partner.
Pote, co tak ufini, naskenuji dokumenty a v3echny pfiloZi k nové vytvoifenému
Kontaktu. V tomto kontaktu bude evidovan — datum pfijeti, EAN ¢&i EIC kod, kterého se
dokumenty tykaji v€etné piiloZenych scanti. Takto bude zaji§téno, Ze kazda smlouva,
ktera se dostane do zdkaznického centra, bude zaloZena v systému a tedy k dohled4ni
bez zbytetného prochazeni nezaevidovanych smluv. V daldich krocich procesu se
postupuje stejn€ pouze stim rozdilem, Ze se veSkeré zpracovatelské kroky eviduji

1v systému pomoci kontaktu.

Novy systém by pomohl zlepsit zakaznické sluzby, které poskytuji operatofi volajicim
zékazniklim. Operator si okamzité bude moci vyhledat viechny potiebné informace,
kromé jinych i to, zda jiZ zdkaznik byl kontaktovén jinym zaméstnancem spole¢nosti.
Odpadne tak nutnost pfedavat hovory jinému operatorovi, protoze vsichni maji aktualni
informace na jednom mist¢ — Kontaktu. Novy systém také nabizi moZnost, jak 1épe
komunikovat se zakazniky, jejichz smlouva nebyla jeité zadana do programu SAP.
Konkrétné&ji fesit jejich pozadavky bez nutnosti zdlouhavého vyhledavani konkrétniho

originalu smlouvy.

Problémy souvisejici se zapisovanim korespondence do excelovské tabulky byli
konzultovany s IT specialistou spolecnosti. Po zvazeni viech pro a proti bylo navrzeno
vyménit program MS Excel za program MS Access. Tento databazovy program by 1épe
odpovidal poZadavkiim spole¢nosti a nemél by pfindset riziko neuloZeni ani ptepsant
dat. Nedostate¢na kapacita mista pro archivaci papirovych origindli smluv byla
vyfeSena objednanim novych skladovych prostor. Jako feSeni systémi tfizeni smluv do
prislusnych Sanonil se nabizi vytvofeni tydennich sluzeb pro brigadniky. Jednalo by se
o jednoduchy rozpis, kde bude uvedeno, kdy se ktery brigadnik bude v&novat archivaci
dokumentl a po jakou dobu. Pii tydennim zpracovéani nahromadé&nych materialt, jiz
nebudou nezatfizené originaly zabirat tolik ¢asu svym zpracovatelim a budou snadno

dohledatelné.
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4 Problematika vypovidani smluv
Zména dodavatele elektfiny nebo plynu neni nejsnadnéjsi zalezitost. KdyZ se pro ni
zékaznik rozhodne, musi zafidit ne€kolik velmi dilezitych véci, bez kterych by nebyla

vvvvvv

smlouvu u soucasného dodavatele.

Vzhledem k obrovské konkurenci na trhu energii se v§ichni dodavatelé snazi zakaznika
udrZzet po co nejdelsi dobu formou smluv na dobu uritou. Doba, na kterou jsou
smlouvy b&Zné uzavirané, mize byt rlizna. Nejéastéji se vyskytuji smlouvy na dva az tii
roky, ale vyjimkou nejsou asi smlouvy na rok ¢i deset let. Asi nejvétdim problémem
v této oblasti byvéa nevédomost zakaznikl. Zakaznici Easto ani netusi, zda maji smlouvu
na dobu uréitou nebo neuréitou. Castéji ale nastava situace, e zékaznici se smlouvami
na dobu urcitou nevédi, kdy kon¢i platnost smluv ani jaka je délka vypovédni lhity.
Avsak pro sprdvné podani vypovédi soucasnému dodavateli, jsou tyto informace

nezbytné.

Pokud se zakaznik chce vyhnout osobnimu podéani vypovédi, miZe novému dodavateli
udélit plnou moc ke vSem pravnim tkontm sméfujicim ke zméné dodavatele energii.
Tento zplsob byva vyuzivan u vice nez 99 % smluv, které jsou do zdkaznického centra
doruceny. Vypovéd' tedy za zdkazniky podava prislusny pracovnik. V nasem piipadé se
jednd o konkrétniho brigaddnika, ktery ma na starost pouze vypovidani smluv a nasledné

zpracovani akceptaci ¢i neakceptaci podanych vypovédi.

Vypovédi souCasnym dodavateliim zakaznikil lze vypovidat dvéma zpisoby. V prvnim
ptipadé dodavatel prijim& vypovédi v elektronické podobé na konkrétni e-mailovou
adresu, v druhém piipadé tuto moznost dodavatel neumoZiiuje a je proto nutné zaslat

vypovéd korespondenéné.

Pfed samotnou pfipravou vypoveédi jsou smlouvy sefazeny podle jednotlivych
dodavateli, na které se bude vypovéd podéavat. Nasledné jsou v ramci jednotlivych

skupin rozdéleny zv14st’ na komoditu elektfiny a zvlast’ na komoditu plynu.

4.1 Pisemné vypovédi

Vypovédi zasilané korespondentné na adresu dodavatele jsou pravdépodobné

W

vypovédi je k ndhledu v piiloze J.
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Vypoved se vzdy sklada z privodniho dopisu, kde je uvedena adresa nového

dodavatele, adresa soucasného dodavatele a pfedevsim néasledujici vypovédni fraze:

»timto vypovidime smlouvu o sdruZenych sluzbich dodavky elektfiny/plynu (dile
také ,,Smlouva“) uzavrenych mezi Ndzev soucasného dodavatele a zakazniky

v odbérnych mistech nize — viz Tab. &.1.
Datum ukonceni doddvky elektfiny/plynu pozadujeme k dd.mm.rrrr.“

Druhou strdnku dopisu tvofi tabulka s identifikaci odb&mého mista a zékaznika, viz
Obrazek 15.
Obrazek 15 - Vypovédni tabulka 1

— Prehled adnérnveh mict
=i L A HSL

EAN/EIC Zakaznik IC / Datum narozeni

Zdroj: interni podklady spole¢nosti

V prvnim sloupecku je uveden EAN/ EIC kéd odbérného mista. Odbémé misto je tedy
dostate¢né identifikovano diky témto kédtm. Ve sloupetku Zakaznik je uvedeno celé
jméno zdkaznika nebo nazev organizace pokud je jednd o pravnickou osobu.

V poslednim sloupe&ku je uvedeno datum narozeni nebo ICO.

Protoze tento dopis nabizi pouze moZnost vypovidat vice odb&mych mist pouze ke
stejnému datu a velké rlznorodosti platnosti smluv. Byla navrZena jednoducha zména.
V privodnim dopise bude fraze: ,Datum ukondeni dodavky elektfiny/plynu pozadujeme

k datu dd.mm.rrrr.* zménéna na:
»Datum ukondceni dodavky elektFiny/plynu poZadujeme dle pFilohy.*.

Po této tpravé v textu je pfidan jeden sloupecek do vypovédni tabulky — Prosime o

ukonceni odbémého mista k datu. Tabulka ma nyni &tyfi sloupe¢ky viz Obrazek 16.
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Obrazek 16 - Vypovédni tabulka 2

Tk A DY

- Piehled adhdarmyvch

& Prosime o

1C / Datum ukonGeni

EAN/EIC Zakaznik narozeni s
mista k datu:

Zdroj: z internich dokumenti spole¢nosti

Touto jednoduchou zménou se dosahlo sniZeni €asu na piipravu jednotlivych vypovédi
urenych jednomu konkrétnimu dodavateli, sniZili se ndklady na tisk, nebot’ misto desiti
papiru nyni stati pouze dva. Zaroveii se sniZzili naklady za postovni sluzby, protoZe jiZ
neni potfeba posilat vice obalek na stejnou adresu nebo platit vice za t8Z3i a vetsi

zasilku.

Samotny privodni dopis nestaci k uznani vypovédi a musi byt pfiloZen jesté original
plné moci od zikaznika udéleny novému dodavateli. ProtoZe spoleénost ma nékolik

typt smluv ma i nékolik variant plnych moci.

------

Zéakaznik zde vyplni celé jméno, datum narozeni, adresu trvalého pobytu, EAN a/nebo
EIC kod, doplni datum a misto podpisu a na zavér plnou moc podepise. Kolonku pro
viechna odbérn4 mista je vhodné vyuZzit pfedev$im v piipadech, kdy ma zakaznik vice

odbérnych mist elektfiny nebo plynu a nechce udélovat plné moci jednotlivé.

Druhym typem je plnd moc, kterd tvofi soutdst smlouvy o sdruZzenych sluzbach
dodavky elektiiny/plynu, a je potfeba ji z originilu smlouvy odstfihnout. Je taktéz
pouZitelnd pro vice odb&émych mist, nebot’ tato varianta v sob&é nema kolonku pro
vyplnéni EAN/EIC kédu. Obzvlaste u druhého typu plné moci je potieba pred
kompletovanim a odeslanim vypovédi udélat kopii. Kopie plné moci slouZi k nasledné
kontrole v pfipadé zamitnuti vypovédi a k jejimu opakovanému pouziti. P¥i dalim
kroku zpracovani je téZ potfeba nascanovat celou smlouvu protoZe by ustfiZeny original

mel Spatny format.
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VSechny vypovédi co ze spole¢nosti odchazi pisemnou formou, jsou pred odeslanim
nascanovany a nasledné pfilozeny k piisluénym kontaktim jednotlivych zdkaznikd.
Diky tomu je poté moZno okamzité na prani zdkaznika oveéfit udaje i podobu vypovédi,
ktera za n¢j byla zasilana souCasnému dodavateli. V ptipadé neakceptace vypovédi
souCasnym dodavatelem, mame mozZnost ovéfit jeho tvrzeni o divodu zamitnuti

a posoudit, zda byla vypoveéd’ zaslana chybné ¢i nikoliv.

Pro lepsi piehled o tom, zda byla nebo nebyla vypovéd podana, byla navrzena
jednoducha excelovskd tabulka. V ni jsou evidovany vSechny odchozi vypovédi jak
pisemné, tak ty, co odesli elektronickou formou. Vypovédi jsou zde zaznamenavény
podle data jejich odeslani podle jednotlivych dodavateld a eviduje se zde: EAN/EIC kod,
celé jméno nebo nazev zakaznika, datum narozeni nebo IC a datum, ke kterému byla
vypoveéd’ podédna. Postupem casu ziskala tabulka vice vyznami a nyni se do ni eviduji
i informace o zpracovani smlouvy do programu SAP a stav vypovédi. Tabulka je

pfihodné€ uloZena na sdileném prostiedi a diky tomu muiZze slouzit véem zaméstnanctm.

V piivodnim systému zpracovani smluv kazdy brigddnik zasilam vypovédi zvlast pro
smlouvy, které dostal pfifazené. Pokud by spoleCnost setrvala u takového zpGsobu
odeslani vypovédi, znamenalo by to pro ni vy$§i naklady. Pro porovnani byla vytvoiena
zjednodu$end cenova kalkulace obou zplsobt zasilani. V této zjednoduSené verzi neni
poéitdno s vyrobni reZii v podobé ndkladi na elektfinu, topeni a mzdy zaméstnanct,

protoZe ¢asova naro¢nost zlstava stejna, pfi zpracovani jednim nebo vice lidmi.

V mésici zafi 2013 bylo do zdkaznického centra doruceno 459 smluv, jejichz vypovéd’
musela byt sou¢asnému dodavateli zaslana pisemnou formou. V plivodnim systému by
byly smlouvy ndhodné rozdéleny mezi osm brigadnik(, kteti by zasilali vypovédi

oddeglené. Na obrazku 17 je vidét toto nahodné rozdéleni.

Aby méla kalkulace sprdvnou vypovidaci hodnotu, budeme uvaZovat, 7e vSechny
smlouvy za mésic zaii byly doruceny ve stejny den a doslo k okamzitému rozdéleni
viech smluv. DalSim pfedpokladem je fakt, Ze b&hem mésice zafi spole¢nost
nezpracovala vypoveéd pro Zadnou dalsi smlouvu, tedy Ze Zadné dalsi smlouvy nebyly

spole¢nosti korespondenéné doruceny.
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Obrazek 17 — Rozdéleni smluv mezi osm brigddnika

Brigadnik A Brigadnik B Brigatinik C
513 PLYN ELE PLYN ELE PLYN
Global En. 1{Comfort En, 1| |vip 2| Lama Inv. 1 lve 2| ENRA Serv, 2|
Optimum E. Sliwmp 6] |Optimum E. 8| Armex En. 18] |LamaEn. S| Centropol 8
PRE 7|Armex En. 2| |Centropol 21| RWE 5| |Centropol 21| RWE 13
Centropal 15|RWE 18]
s 323 25 3 32 % 24 3 323 23
Brigacnik D Brigadnik E Brigadnik F
ELE PLYN ELE PLYN ELE PLYN
SMP 3|Lama En. 5| |vemex En. 1| EEE 2| |EEE 1 vép 3
BEE 1|GAS Int. 1] |RWE 10{mp 7| |€eC 2|mp 7
PRE 5|Centropol s| |PRE 5|RWE 15| [RWE 8| Armex En. 14
Centropol 23| Armex En. 13| |Centropol 18 Centropol 20
s 323 25 % 343 24 3 323 24
Brigadnik G Brigadnik H
ELE PLYN ELE PLYN
Lama Inv. 1{SMP 5| |X Energie 4| IMP 5
Armex En. 6|X Enargie 3] |Comfort En. 2| RWE 24
Centropol 24[Armex En. 8] |Armex En. 5| Optimum E. 3
RWE 3] |Centropol 21
3 315 25 = 323 32
Zdroj: vlastni tvorba
Pii provadéni kalkulace budeme pouzivat nasledujici ceny za jednotlivé polozky:
- cena tisku A4 barevna — 3,00 K¢&
- obélka s logem a okynkem, mala — 3,50 K¢&
- obalka s logem a okynkem, velka — 8,50 K&
- cena doporu¢eného psani dle vahy, viz obrazek 18, dle ceniku ¢eské posty
Obrazek 18 — Cenik zasilek Ceské posty
Cena se Zakaznickou kartou
B tunbinesl Zpladni cans Uroveri slevy 1 Urover slevy 1 Urovefi
pfi podani 1-9 ks pfi podani 10 a vice ks slevy 2
50 g - standard 20 Ké 28 K& 27 K& 26 K&
100 g a7 Ké 36 K& 35 K& 34 K&
500 g 30 Ké 30 K& 38 K¢ 37 K&
1ka 45 K¢ 45 KE 44 Ké 43 K
2 kg 51 Ké 51 K& 50 K& 49 K&

Zdroj: ceskaposta.cz, 2014

43



Spolecnost disponuje zdkaznickou kartickou, se kterou ziskava troven slevy 1. Pro
zjednoduSeni nebudeme uvazovat pocet podanych obalek a budeme vychazet ze tfetiho

sloupe&ku ceniku (Uroveti slevy 1 pii podani 1-9 ks).

Pro jednotlivé brigadniky byl proveden piepoéet nakladli podle mnozstvi p¥idélenych
smluv. Ceny poStovného byly jednotlivym zasilkam pfidéleny podle ceniku posty na
zakladé kvalifikovaného odhadu poctu stranek a pravdépodobné vahy zasilky. Naklady
za brigadniky A a D, jsou k vidéni na obrazku 19. Kalkulace pro ostatni brigadniky je
k nalezeni v piiloze L.

Obrazek 19 — Kalkulace nakladl na vypovédi brigadnika A a brigddnika D

Bripitink A
ELE PLYN
tena xatisk | cenazaobdlku | ¢enazapodtovné |  cena celkem cenazatisk | cenaza cbdku | cena m poftovné | cena telkem
Global En. .00 K¢ 3,50 x¢| 28,00 K¢ 37,50 K&/ Comfort En. 9,00 KE| 3,50 Kt 28,00 K& 40,50 K¢
Optimum E. 6,00 KE 3,50 K& 28,00 K¢ 3750 KE{MP 6,00 Ki| 3,50 K¢ 28,00 K| 37,50 K¢
PRE 27,00 K& 8,50 Ki| 36,00 K¢ 7150 K& Armex En, 12,00 K¢ 3,50 K¢ 28,00 KE| 43,50 K
Centropol 51,00 K& B,50 K¢ 39,00 Kt 98,50 K&{RWE 6,00 K& 3,50 K& 28,00 Ki 37,50 K¢
b 245,00 K& b3 159,00 K&
Brigdtnik D
ELE PLYN
cena za sk | cenazaohdlku | cenazapostovnd | cena celkem cenazatisk | cenaza obalku | cena za podtovné | cena celkem
SMP 6,00 Kt 3,50 K& 28,00Ke 3750 KéjLama En. 6,00 K¢| 3,50 K¢ 28,00 Ké| 37,50 K
BEE 9,00 K¢ 3,50 K¢ 28,00 Ke 40,50 K&|GAS Int. 9,00 Kt 3,50 K¢ 28,00 K&| 40,50 Kd
PRE 21,00 K¢/ 3,50 K¢ 36,00 KE 60,50 Ké|Centropol 21,00 KE 3,50 K¢ 36,00 K& 60,50 Ki
Centropol 75,00 KE 8,50 K¢ 39,00KE 122,50 KE[Armex En. 45,00 K¢ 8,50 K& 33,00 Kt} 92,50 K¢
b 261,00 K& z 231,00 X&

Zdroj: vlastni tvorba

Pfi podavani vypovédi oddélené osmi brigadniky se néklady na korespondenci vy3plhaji
na 3169,00 K¢ Pro porovnani bylo stejné mnozstvi a sloZeni smluv zadano
k vypovézeni jednomu zaméstnanci. Vypocet nédkladd pifi takovémto zpusobu
zpracovani znazoriuje obrazek 20.

Obrazek 20 — Kalkulace nékladi na vypovédi zpracovavané jednim brigadnikem

ELE PLYN
pofet | cenazatisk | cenazmobdlku | cena za poftovné | cens calkem polet | cens 1atisk | cenn zacbélku | tenazapoitovnt | cenacelkem
Centropol 163 338,00 KE 15,00 K€ 50,00k 403,00 KE|IMP 25 6,00KE| 8,50KE 35,00 KE 50,50KE
Comfort En 2 12,00 KE 3,50 KE| 28,00k 43,50 KE|X Energie 3 15,00 k& 3,50 KE| 28,00 KE 46,50 KE
LamaEn. 9 6,00 ké 3,50 KE| 28,00KE 37,50K&|Gns int. 1 9,00 Ké| 3,50KE 28,00 KE 40,50 KE
Optimum E 18| 6,00 K& 8.50K¢& 36.00K¢ 50,50 K¢ |Lama Inv. 1 6,00 ki 3,5CKE| 28.00 KE 37.50K¢E
RWE 18 .00 K& B.50KE 36,00KE 50,50 K¢{Lama En. 6 6,00 KE| 3,50 KE| 28.00 K 3750 KE|
CEC 2 12,00 KE 3,50 KE| 28,00KE 43 50KE|SMmP H 6,00KE 5,50KE 28,00 KE 87, 5CKE|
PRE 17 57,00 K¢ 8.50KE| 38.00KE 104,50 KZ{RWE 82 8.00kE 15.00KE 45.00 K¢ 69,00 K¢
Armex En. 11 39,00 KE B,50KE 36.00K¢E 83,50 K¢ {AmexEn. 35 171,00KE| 8,5CKE 45,00 KE 224,50K¢E
BEE 1 6,00 KE 3,5CKE| 2B 00KE 37,50KkE|vip 3 6,00 KE| 3,50k 28,00 KE 37,50K¢
X Endrgie 4 18,00 KE 3,50 K¢ 28,00KE 49,50 K¢|Centropol 13| 45,00KE 8,50 Ké| 36 00 KE B9,50KE
Lama Inv. 1 6,00 k& 3,50KE 2B,00KE 37,50 KE [Optimum E. 3 6,00 ké| 3.50KE 28,00 KE| 37,50KE
EEE i 9,00 K¢ 3.50K¢E 28,00KE 20,50 K2 |EEE 2 12.00KE 3.50K¢| 28.00 K& 43.50 K¢
Vemex En. i £,00 K¢ 3,50K¢ 28,00K¢ 37.50KE|ENRA Serv, 2 6,00KE 3,50k 28,00 K& 37,50K¢
SMP 3 6,00 KE 3 50KE| 2B,00KE 37.50KE|Comfort En. 1 8,00KE 3,50Ké 28,00 KE 40,50K¢E
IMP 2 6,00 KE 3,50KE 28,00 KE 37.50K¢
vip 2 6,00 K& 3,50KE 28.00KE 37,50k
Global En bk 6,00 KE 3,50 Ké| 28,00KE 37,50k
I 1169.00KE I B29,50K¢

Zdroj: vlastni tvorba
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Zasilani vypovédi jednim ¢loveékem stoji spole¢nost 1 998,50 K¢&. Pfechodem na novy

systém zpracovani vypovédi byla spole¢nost schopna za mésic zafi usettit 1 170, 50 K¢&.

4.2 Elektronické vypovédi

V soucasné dobé nékteti dodavatelé nabizeji moznost zasilat vypovédi v elektronické
podobé. Elektronickd podoba vypovédi méa sva pro i proti, jak pro dodavatele
souCasného, tak pro dodavatele nového. Pfedeviim znamend zrychleni doruéeni
vypovédi. U korespondenéni formy je nutno pocitat s ¢asovou prodlevou, a neni proto
jisty datum dorueni vypovédi, ktery byva €asto rozhodujici pro splnéni vypovédni
Ihity. Dale znamena sniZeni nakladu na korepondenci pro oba dodavatele, kte¥i mohou
komunikovat pomoci e-mailll. Zaroveil mohly byt v jedné vypovédni tabulce uvedeny

vypovédi pro obé komodity zarovei bez nutnosti podavat vypovéd’ dvakrat.

Elektronickou vypovédi je mysleno zaslani vypovédniho e-mailu, vjehoz pfiloze
najdeme viechny potfebné dokumenty. Prvni pfilohou je vypovédni tabulka, ktera
obsahuje seznam odbérnych mist a zdkaznika véetné dalSich identifikaci. Pokud
dodavatel nespecifikuje své pozadavky na elektronickou vypovéd pouzije se
univerzalni vypovédni tabulka viz Obrazek 21.

Obrazek 21 — Univerzalni vypovédni tabulka

Vypovid smiouvy o sdruZenych sludbdch dodéviy plynu/elekttina
Seznam zdkaznikd - odb&mych mist

datum odesldni :
Dodavatel XX Pavodni dodavatel XY
Zakaznik Specifikace odbémeho misla (OPM Plna moc
EIC /EAN jméno a piijmeni Datumnarozeni | obec ulice osada nebo &, ¢.p/ | PSC| Nazev souboru | Vypovad k datu
obchadni firma/nazev IG parcely c.or.

Zdroj: interni podklady spoleénosti

Prvni tfi sloupeCky jsou totoZné s tabulkou vypovédi poddvanych pisemnou formou.
Navic se zde vyskytuje podrobnégjsi specifikace odbérného mista v podobé celé adresy.
Dal3i sloupecek je ndzev souboru plné moci, jejiz scan bude pfiloZzen k vypovédnimu e-

mailu. Posledni sloupecek obsahuje datum, ke kterému je vypovéd’ pozadovana.
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Kromé vyplnéné vypovédni tabulky tvoii zbytek piiloh scany jednotlivych plnych moci
pojmenované totozné jako ve vypovédni tabulce. V minulosti se jako ndzev scanu &asto
pouZivalo pouze obecné ,.PInd moc 1° pozdéji bylo pouZivino ,,PInd moc — Pfijmeni
zakaznika®“. Nyni se pouzivd pojmenovani scanu EAN/EIC kodem. Stalo se tak na
zakladé poZadavku dodavatele E.ON, ktery odmital pfijmout vypoveéd elektronicky
pokud se scan plné moci jmenoval odlisné. Pfechod na tento zpiisob pojmenovavani mél
vyhodu i pro nového dodavatele. Diky tomuto znaleni pfiloh, bylo snaz3i filtrovat

a vyhledavat v odeslanych e-mailech konkrétni podané vypovédi.
Po peclivé piiprave a kontrole viech piiloh, je vytvoren e-mail s jednoduchym textem:

»Dobry den,
prosim o zménu dodavatele dle pfilohy.

S pozdravem®

Pfedmét byva typicky oznafovan jako Zména dodavatele. Odesila se na pislusnou e-

mailovou adresu dodavatele, pfipadné na vice adres.

4.3 Problémy pri vypovédich

NejCast€jsi problémy pfi vypovidani smluv prameni ze $patné &itelnosti vypliovanych
formulaid. PfedevSim u identifika¢nich znaki EAN/ EIC kéd nastava nejvétsi problém,
kdyz je smlouva vyplnéna od obchodniho zastupce runé. Snadno lze zaménit
jednotliva c¢isla nebo Cisla a pismena v piipadé specialnich znak na konci EIC kodd,

jako napiiklad G za 6, S za 5 nebo tieba O za 0.

Nejsnadnéji tomu Ize pfedchézet uvadénim dal$iho specifického znaku odbérného mista
— Cislem odb&mého mista. Ten je pfifazen jednotlivym odbémym mistim a lze podle
né na strankach distributora ovéfit EIC kod. Doporudila bych teda, diisledné po
obchodnich zastupcich vypliiovat tuto polozku ve smlouvé. D4 se tak piedejit zamitnuti
vypovédi od soucasného dodavatele, neni potfeba obtéZovat zdkaznika s Zadosti
o kontrolu EIC kédu a pfedevi§im zména dodavatele probéhne v fadném terminu bez
zbyteénych prodlouZeni.

Piipady chybné vyplnénych EAN kodl nebo jména a pfjmeni zékaznika lze vyfesit
doloZzenim kopie faktury od soucasného dodavatele. Na faktufe jsou totiz vzdy vyti§tény
potiebné tdaje a mohou slouZit i pro oveéfeni predpokladané spotieby, distribuéni sazby

a jinych.
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Disledné Skoleni obchodnich zastupch a upozorfiovani na konkrétni chyby ve
smlouvach by mohlo pomoci k odstranéni vyse uvedenych problémi. V pfipadg, Ze by
se chybovost nepodafilo sniZit prostfednictvim ¢astéj$iho proSkolovani obchodnich
zastupct, mél by byt navrZzen konkrétni systém sankci. SniZeni provize u nekvalitné
vyplnénych smluv a zdrzeni dodavky ztohoto divodu by jisté obchodni zastupce

nabédala k v&tsi kontrole vypliiovanych adajt.

Mezi dalsi problémy pfi vypovidani patti spravné uvedeni délky vypovédni lhiity. Délka
vypovédni lhility se li$i nejen na urovni jednotlivych dodavateld, ale také na trovni
variant smluv konkrétniho dodavatele. Znamena to, Ze konkrétni dodavatel ma vice
variant smluv, ve kterych se vyskytuji rozdilné vypovédni lhity. Vzhledem

k rozmanitosti vypové&dnich lhiit si pfedstavime nej¢astéjsi varianty.

Smlouvy uzaviené na dobu neur¢itou maji nej¢astéji tiimésiéni vypovédni lhitu, ktera
zaCina bézet od prvniho dne nasledujiciho meésice po dorudeni pisemné vypovédi
soucasnému dodavateli. Znamena to, Ze at’ je vypovéd soudasnému dodavateli doruena
v jakykoliv den v mésici, bude vzdy pozadované datum ukonéeni smlouvy posledni den
mésice, ktery je tfeti mésicem nasledujicim po datu podani. Naptiklad vypovéd’, ktera
bude soucasnému dodavateli dorucena 5. 2. 2014 bude mit pozadovany datum ukonc&eni
31. 5. 2014. Stejné tak tomu bude u vypovédi, kterd bude soucasnému dodavateli
dorucena 28. 2. 2014. Jak jiz bylo zminéno, ne v§echny smlouvu na dobu neurditou maji
tiimé&si¢ni vypovédni lhitu. Napiiklad nékteré smlouvy na elektfinu dodavatele E.ON
maji tficeti denni vypové&dni lhitu. Ta se poditd jako tficet dni nasledujicich od data
doruceni vypovédi. Existuji ale i del$i vypovédni lhity, zdkaznici dodavatele Bohemia
Energy entity maji na urcitych smlouvach komodity plyn sjednanou Sesti mési¢ni

vypoveédni lhitu.

U smluv uzavrenych na dobu urditou je délka vypovédni lhity riznoroda. Pohybuje se
vrozmezni dvaceti dnii pfed datem ukonceni smlouvy (napf. dodavatel RWE), pies
mé&si¢ni vypovédni lhiity (napt. dodavatel CEZ Prodej) aZ k tiimé&si¢nim vypovédnim

lhGitdm (napt. Centropol, Bohemia Energy entity nebo Armex Energy).

V ptipadé vypovédi plynu se vyskytuje jesté jedna odliSnost oproti komodité elektfina.
Spousta plynarenskych spolecnosti jesté v poloving lofiského roku dodrZovala tzv.
plynarensky den. Jedna se o ¢asovy Usek, ktery trva od 6:00 hodin jednoho kalendainiho
dne do 6:00 hodin nésledujictho kalendainiho dne (epet.cz, 2014€). V praxi to

znamenalo, Ze se vypoveéd nepodavala k poslednimu dni v mésici (smlouva na dobu
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neurCitou) ale k prvnimu dni nésledujiciho mésice 6:00 hodin. Pokud byla takovato
vypoveéd’ akceptovana, novy dodavatel si 0 odb&mné misto zakaznika Zadal ke stejnému
dni, k jakému bylo vypovidano, a ne ke dni nésledujicimu, jak je tomu u elektfiny.
V soucasnosti jiz vétSina dodavatelll plynarensky den nedodrZzuje. Nékterymi dodavateli
byla spole¢nost dokonce pozadana, aby jim takovymto zplisobem nebylo vypovidano
vibec. Smlouvy na dobu neuréitou komodity plyn se nyni tedy vypovidaji stejné jako

smlouvy komodity elektfina, tedy k poslednimu dni v mésici.

Jak je mozné vidét na pfikladu konkrétnich smluv o sdruZenych sluzbich dodavky
elektfiny/plynu v pfilohdch D a G, na formuldfi smlouvy &asto nebyva kolonka pro
uvedeni délky vypovédni lhity. Doporucila bych, aby se délka vypovédni lhity uvadéla
do zavorky za nazev souCasného dodavatele, pfipadné aby obchodni zdstupci zasilali
spole¢né se smlouvou kopii obchodnich podminek sou¢asného dodavatele, kde bude

vypovédni doba blizeji specifikovana.
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Zavér
Bakalafska prace shmula zakladni poznatky o trhu s energiemi a jeho hlavnich aktérech.
Byly zdlraznény jednotlivé role Gcastnikt trhu, jejich prava a povinnosti. Rozborem
konkrétnich smluv o dodavkach elektfiny a plynu bylo zjisténo, Ze energetika je jako
samostatné odvétvi velmi specifické, a proto i smlouvy maji své specifické naleZitosti.

Cely trhem s energiemi se zabyva energeticky zdkon, ze kterého bylo vychazeno pii

vvvvv

Po zorientovéni na trhu s energiemi, se prace zaméfila na konkrétni postup zpracovani
novych smluv proudicich do zdkaznického centra vybraného dodavatele elektfiny
a plynu. Bylo nutné uvést, jak fungoval plvodni systém a jak za pomoci nevelkych
zmén presel plynule do systému soucasného. Diky specializaci jednoho zaméstnance na

konkrétni druh Cinnosti, bylo moZné pomoci kalkulace nakladi demonstrovat zvyseni

efektivnosti odesilané korespondence.

Ani souCasny systém neni bez chyb, proto byla navrzena jednoduchia zména
v posloupnosti jednotlivych Cinnosti zpracovani. KdyZ za¢ne spole¢nost pouzivat tento
novy zpusob zpracovani, nepiinese to Zadné méfitelné Gspory nakladd, ale dojde ke
zjednodudeni price zaméstnancl zékaznického centra. Zvysi se také kvalita obsluhy
zakaznikl, nebot” bude mozné jejich pozadavky a problémy feSit okamZité. Zaroven
zlistala zachovana celkova Casové naro¢nost procesu, protoze nedoslo k pridani nového

dil¢iho kroku, ale pouze k pfesunu.

Ostatni navrhovand opatieni se tykala pfevazné provoznich véci zdkaznického centra.
U archivace papirovych origindli smluv byl navrzen ¢asovy harmonogram pro
jednotlivé brigadniky, ktery ma za cil zabranit hromadéni nesefazenych smluv.
Nespokojenost zaméstnanclt s evidenci pfichozi korespondence pomoci programu
MS Excel, by mohlo ¢asteéné vyfesit pouzivani jiného programu, a to MS Access. Ten
obsahuje nékteré funkce, které by mohly zaméstnanci pracujici s evidenci
korespondence ocenit. Razeni dosud nezpracovanych smluv podle predpokladaného
data zah4jeni dodavky, pomohlo zaméstnancim pii vyhledavani papirovych originala

jednotlivych dokumentt.

V zévérecné kapitole se prace soustfedila na vypovidani smluv, které stykd mnoha
uskali jak pro zakazniky, tak pro zaméstnance, ktefi vypovédi odesilaji. Odhalila

alarmujici nevédomost zdkaznikd, kterd se odrdzi v prodlouzeni obvyklé doby pro
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realizaci zmény dodavatele. Bylo poukdzéno na fakt, Ze spravné informace od
zékaznikli jsou nezbytné pro podani vypovédi a zjednoduluji praci jednotlivych
zaméstnanct. Cast&j$im proskolovanim obchodnich zastupcll a spravnym vyplnénim
potfebnych Gidaji na smlouvé€, by se mohlo sniZit mnoZstvi znovu podavanych vypovédi.
K tomu by mohlo pfispét i zavedeni nékterych novych polozek na formulafe smluv,
jako naptiklad uvadét pfesnou délku vypovédni lhiity uvedenou na soucasné smlouvé

nebo v obchodnich podminkéach konkrétniho dodavatele energii.

Spole¢nost prozatim novy systém zpracovani novych smluv od zékaznik(i nepouziva.
Nicméng¢ byl jako ndvrh pfedloZen vedeni spole¢nosti a o jeho ptipadném pfijeti se bude
teprve rozhodovat. Stejnym zplisobem jsou postupné prosazovany navrhy na pridavani

novych adaji a kolonek na formulafe smluv.
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Priloha A

Cenik dodavky elektriny
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Priloha J

Doporuceng

RWE Energie, sr.o.

Vyfizuje: vyberle Limuzska 3135/12
Telefon:  +420/255 707 099 108 00 Praha 10 - Strasnice
E-mail.  info@epet.cz Ceska republika

Datum. 24.3.2014

Vypovéd smlouvy
Vazeny dodavateli,

timto vypoviddme smicuvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu (déle také ,Smiouva®)
uzavienych mezi RWE Energie, s.r.o. a zakazniky v odbémych mistech nize — viz. Tab. &.1.

Datum ukonceni dodavky plynu dle téte smlouvy pozadujeme dle pfilohy.

S pozdravem

vyberte
vedouci odboru Prodej Call Centrum

Pfiloha Pina(é) moc(i)
Tab. & 1 Pfehled odbérnych mist (EIC, zakaznik, IC/datum narozeni)



Tab. €. 1 — Prehled odbérnych mist

EIC Zakaznik IC / Datum Prosime o ukon&eni
narozeni odbérného mista
k datu:
27ZGXO0ZXXXXXXXX | Jméno a Pfijmeni ! dd.mm.rrrr 31.8.2014
— T R , ;
b o e e |
. e j
i ] :
P T =Rt : I i
: i o
| I
1
1’7
) S
B |
| | |
: \ ]
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PLNA MOC ENERGY
TRADING

Zakaznik - zmocnitel

r T J'ﬁ 100 T T 1 1
| P P S e RN, || NN Sa RN S ’ Lok ko ki B L] )
Tiul Jdmeno Plmen D aum naoomy

! T T ] ] I
T BENEERENINEERREE
Uitehodn) fmenc [Lod DIC
Zastoupendfjednajici
ey —_————— — [ - ;
| IS— il 4 - 1 £ :
Thul Jméne FPhymen; Funkce
Zapsanav cbchodnim rejstiiku
[ 1 T 1
1 L ! i
weden tm - n#aey soudy (=== 1} voka

Adresatrvalého pobytu ! Adresa sidla spolecnosti

I | - _ET i

Ule . . e ‘o Coec T psC

udéluje timto plnou moc

zmocnénci - cbchoenj spaieinosi EP ENERGY TRADING, a.s.

sa sillem Kimentska 45, 11002 Prehat,

IC: 27386643, DI : CZ27386643,

zapsane v cbchodnim re) st ku vedeném Méstskym soudem v Preze, oddi B, Wozka 10233,

ke vBam Okonum améfujicim k 23i5Enj doddvek elekifiny polecnosi EP ENERGY TRADING, a.5 na zkladé uzawWend smicuvy
s EP ENERGY TRADING, a.5, ®jména pak, dbyménem Zik amika ukondila smiuvni vzishy s dosavainim dod avatelem elek Finy
auzaviela smicuvu o distibuc a piipedné smicuvu o pfipaeni nize uvedenych ocbémych misl sprovomyaklem cisribuéni
soUsavy.

Finou moe udéluje Zkamik pro | odbémé misto sEAN | ]

__provE@chnaccbémamiste Zekamk a

Za Zikamika - zZmocnitele

Davmpodyd Mopodosy

Jm éno a pfym eny, lunkce

Podor aragiko

Za EP ENERGY TRADING, a.s. - zmocnénce

Tuto plnou mee pfijmam dne I i

‘Jn o afymen), furkce

Fodon ar aatko
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Srigadnik A
ELE PLYN
penazatisk | cenazaobaku | cenazapo$tovn2 | oena pelkem cenazatisk | tenaza obaku | cens za podtowné | cena celkem
GicbalEn. 6,00 K¢ 3,30 Kij 28,00 K} 3750 X¢jComfort En. 9,00 K¢ 3,50 Ki| 28,00 K& 40,50 R
OptimumE. 60D KE 3,30 K 28,00 K& 3750 KE{ VP 6,00 KE 3,50 K¢ 2800 K 37,50 Ki
PRE 27,00 £k 8,50 K 36,00 K 7150 KE|Armex En. 312,00 K¢ 3,50 K¢ 2300 KE 43,50 Ki
Certropol 51.D0 KE| 8,30 K 35,00 K 83 50 KE|RWE 6,00 K| 3,50 K{| 28,00 KE 37,50 g
I 24500 k& b3 159,00 K&
Brigacinik D
ELE PLYN
cena zatisk | cenaza obdlku | tena za poftovné cena celkem cena2atlisk | cenaze cbaku | cena 2a poftovné | cenacelkem
SMP 5,00 ki 3,50 K| 28,00 Kt 37,50 Kt|Lama En. 5,00 K| 3,50K¢ 28,00 K¢| 37,50 K]
BEE 5,00 K& 3,50 KE 28,00 K¢ 40,50 KE|GAS int. 9,00 K| 3,50 K¢ 28,00 K¢ 40,50 K{j
PRE 21,00 k& 3,50 K¢ 36,00 K¢ 60,50 K&|Centropol 21,00 Kg| 3,50 K¢ 36,00 K¢ 60,50 K
Centropol 75,00 K& 8,50 X¢| 38,00 K§ 122 50 K&{ArmexEn. 45,00 K¢ 3,50 K¢ 39,00 K¢ 92,50 K
I 261,00 x¢ I 231,00 K¢
Brigadnik G
ELE PLYN
cena za tisk | cenaza obaku | cenazapoftovné | cena celkem cenazatisk | cenaza obaku | cens 22 poftovné | cena celkern
Lama Inv. 6,00 KE 3,50 K¢ 28,00 K¢ 3750 KE|smp 6,00 K¢ 3,50 K¢ 28,00 K¢ 37,50 K
Armex En. 24,00 K¢ 3,50 Ki| 36,00 KE] 63,50 KE|X Energie 15,00 K¢| 3,50 K¢ 28,00 K¢ 46,50 K
Centropol 84,00 K¢ 8,50 X{| 38,00 K& 131,50 KZ{ArmexEn. 30,00 K¢ 8,50 K& 36,00 K¢ 74,50 K¢
RWE 6,00 K& 3,50 K¢ 28,00 X¢ 37,50 K¢
b 23250 K& 3 196,00 K¢
Brigidnik B
ELE PLYN
cena za tisk | ¢ena za obdlku | cenaza poflowné | cena celkem cena za tisk | cenazaobdlku | cenaza podtovné | cenacelkem
vip 5,00 K2 350 K¢ 28,00 K¢| 37,50 Kt Lama Inv. 6,00 K¢ 3,50 KE| 28,00 K2| 37,50 k¢
Optimum E. 6,00 K& 350 KE 36,00 K¢ 45,50 K& Armex En, 60,00 K& 8,50 K& 39,00 k& 107,50 k¢
Centropol 69,00 K¢ 850 Kt 39,00 K¢| 116,50 KE|RWE 6,00 K¢ 3,50 K¢ 28,00 KE| 37,50 K&
b3 199,50 K& b3 182,50 K¢
Brigadnik E
ELE PLYN
cena za tisk | cena za obdlku | cena za podtovné | cena celkem cena zatisk | cenazacbdlku | cena zapodtovné | cenacelkem
Vemex En. 6,00 K& 3,50 K¢ 28,00 K¢| 37,50 K¢|EEE 12,00 K¢ 3,50 Kg| 28,00 KE| 43,50 K&
RWE 6,00 K& 350 K¢ 28,00 Kg| 37,50 KE|IMP 6,00 K¢ 3,50 Ke| 28,00 K& 3750 K&
PRE 2100KE 3,50 K¢ 28,00 K¢ 52,50 KE|RWE 6,00 K¢ 3,50 K& 28,00 KE| 37,50 K|
Centropol 60,00 Ke| 8,50 Kt 39,00 K¢ 107,50 KE
I 235,00 K& b3 118,50 k¢
Brigddnik B
ELE PLYN
cena 2a tisk | cena za obélku | cenaza poltovné | cenacelkem cena zatisk | cenazaobdlku | cena za poitovné | cenacelkem
X Energie 18,00 K¢ 3,50 K 28,00 K¢ 49,50 KE|IMP 6,00 K¢ 3,50 KE| 23,00 KE| 3750 K¢
Comfort En. 12,00 K| 3,50 K¢ 28,00 X¢| 43,50 KE|RWE 6,00 K¢ 8,50 K¢ 36,00 KE| 50,50 K¢
Armex En. 21,00 K¢ 3,50 K& 36,00 K¢ 60,50 K| Optimum E. 6,00 K& 3,50 Ki| 28,00 KE| 37,50 K&
Centropo! 63,00 K& 8,50 K¢ 39,00 K¢| 116,50 K&
Z 270,00 K& I 125,50 K¢
Brigddnik €
ELE PLYN
cena za tisk | cena zaobdlku | cena za poftowné | cena celkem cena zatisk | cenazaobdlku | cenaza podtovné | cenacelkem
IMP 6,00 Ké 3,50 K& 28,00 K& 37,50 KE|ENRA Servi. 6,00 K& 3,50 K& 28,00 K& 37,50 K¢
Lama En. 6,00 K& 350ke 28,00 KE 37,50 K&|Centropol 30,00 K& 8,50 K& 36,00 Ké&| 74,50 K
Centropol 65,00 K& 8,50 k& 39,00 K¢ 116,50 KE|RWE 6,00 K& 3,50 K& 28,00 K¢ 37,50 K
z 191,50 K¢ I 149,50 K¢
Brigddnik F
ELE PLYN
cena 2a tisk | cena za obdlku | cena za poitavné | cena celkem cena za tisk | cena za obdlku | cenaza poitovné | cenacelkem
EEE 6,00 k& 350 K8 28,00 K¢ 37,50 Ke¢|viP 6,00 K& 3,50 K¢ 28,00 K¢ 37,50 K¢
CEC 12,00KE 350 KE 28,00 K& 43,50 KEJMP 6,00 K& 3,50 K¢ 28,00 KE| 37,50 Ké|
RWE 6,00 K& 350 KE 28,00 K& 37,50 KEJArmex En. 48,00 K& 8,50 K& 39,00KE 95,50 K&
Centropol 36,00 K& 8,50 K¢ 39,00 K& 83,50 K&
b3 202,00 K¢ I 170,50 K&



Abstrakt
JANKOVSKA, M. Rizeni smluvnich vztahti vybrané spole¢nosti. Bakalafské prace,

Plzen: Fakulta ekonomicka Zapadodeské univerzity v Plzni, XX s., 2014

Klicova slova: dodavatel elektfiny, dodavatel plynu, smlouva, zpracovani smluv,

vypovéd smlouvy

Bakalafska prace ,.Rizeni smluvnich vztahii vybrané spole¢nosti se zabyva procesem
zpracovani smluv o dodavkach elektfiny a plynu. Rozebranim dil¢ich krokl procesu
zpracovéni, odhaleni jejich slabych mist a navrhnuti konkrétnich ndpravnych opatfeni.
Pozomnost je také vénovana U¢astnikim trhu s energiemi, specifikiim konkrétnich smluv
uzaviranych mezi dodavateli a koncovymi zékazniky a moZnostem, kterymi miize byt

smlouva ukonéena.



Abstract
JANKOVSKA, M. Contract Management of the selected company. The Bachelor
thesis, Pilsen: University of West Bohemia, 2014

Key words: supplier of elektricity, supplier of gas, contract, proceeding of contracts,

proscription of contract.

Bachelor thesis ,,Contract Management of the selected company® is engaged a process
of processing contracts to supply of electricity and gas. Describing the individual steps
of processing, revealing their weaknesses and propose specific remedial measures.
Attention is also given to the participants of the energy market, the specifics
of individual contracts between suppliers and end customers and the opportunities

which the contract may be terminated.



