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Uvod

Doprava je nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota a jeji vyznam v soucasné dob¢
neustdle nartstd. Jejim prostiednictvim je uspokojovano Siroké spektrum individudlnich
potieb. Umoziiuje cesty do zaméstnéni, Skol, za kulturou a je uzce spjata s cestovnim
ruchem. ZvySené poZadavky na dopravu vedou k jejimu rozvoji, ktery ma ovSem
ve vétsin¢ piipadl negativni dopad na Zivotni prostiedi. Optimdlni vyuzivani

dopravnich sluZeb je podminéno informovanosti cestujicich o jejich nabidce.

Téma bakaldtské prace "Informovanost obyvatel Karlovarského kraje o nabidce
dopravnich sluZeb a jejich vyuZivdni" bylo zvoleno jednak z divodu, Ze autorka prace
z dané oblasti pochazi a dopravni sluzby pravidelné¢ vyuzivd, a dale proto, Ze se
v obecné rovin€ o problematiku dopravy dlouhodobé¢ zajima. Autorka by chtéla v praci
poskytnout podnéty, jejichz naplnéni by pfispélo ke zkvalitnéni drovné dopravnich
sluzeb poskytovanych v regionu.

Vv .

V prici se zaméfime na zjisténi drovné informovanosti obyvatel Karlovarského kraje
o nabidce dopravnich sluzeb a jejich vyuzivani. Hlavnim cilem price je analyzovat
aktudlni obezndmenost s nabidkou dopravnich sluzeb, preference cestujicich pfi volbé
dopravce, spokojenost se soucasnou nabidkou a na zédkladé téchto informaci predlozit
navrhy na zvySeni informovanosti o dopravnich sluzbach a zkvalitnéni drovné

cestovani.

K diléim cilim price mulZeme zafadit sezndmeni cCtendfe s tematikou sluzeb
v cestovnim ruchu, s dopravnimi sluzbami poskytovanymi v Karlovarském kraji,

predstaveni jednotlivych dopravct zde ptisobicich vcetné jejich aktudlnich nabidek.



1 Metodika vypracovani prace

Tato bakalarska prace se skladd z teoretické a praktické casti. Podkladem
pro zpracovéni teoretické ¢asti byly poznatky Cerpané z doméci i zahrani¢ni odborné
literatury. Pro ziskdni udaji ke zpracovani praktické casti bylo zvoleno pisemné
dotaznikové Setfeni, viz ptfiloha A. Zpisob vypliovani dotazniku byl respondentim
vysvétlen a dalsi ptipadné dotazy bylo mozné konzultovat s autorkou prace. Nasledné
probéhla i neformdlni anketa, jejimz cilem bylo zjistit, jaké zpisoby poskytovani

informaci o cenovych nabidkich cestujici preferuji. Praktickd Cast byla také Cerpdna

z elektronickych zdrojii a propagacnich materidlii spolecnosti.

Cilovou skupinou dotaznikového Setieni mély byt ptivodné vSechny vékové kategorie
obyvatel Karlovarského kraje, aby vznikl reprezentativni vzorek respondenti. Z diavodu

neochoty cestujicich vyplnovat dotaznik nebyl tento predpoklad naplnén.

Po dohod¢ s vedoucim prace byla cilova skupina ziiZena pouze na mladé lidi do 25 let,

jelikoZ se tato skupina jevila jako dostupné;jsi.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméifeno na zjiSténi tUrovné obezndmenosti obyvatel
Karlovarského kraje s nabidkami dopravnich sluzeb, na preference cestujicich
pfi vybéru dopravce a na jejich celkovou spokojenost s dopravnimi sluzbami. Z téchto

hledisek budou ziskané udaje detailn¢ vyhodnoceny.

Na zédklad¢ vysledkii dotaznikového Setfeni budou pfedlozeny nédvrhy, které by mély
pfispét ke zlepSeni urovné poskytovanych dopravnich sluzeb a ke zvySeni

informovanosti o nich. Celkem bylo vyplnéno 229 dotaznikd.



2 Sluzby

V této kapitole prace se budeme zabyvat problematikou sluzeb. Vymezime si definici
sluzeb, popiSeme si jejich typické znaky, sezndamime se s kvalitou sluZeb v cestovnim
ruchu a v posledni Casti této kapitoly bude zminén také marketingovy mix sluZeb.
Nekteré konkrétni popisované vlastnosti budou jiz charakteristické 1 pro dopravni
sluzby, které jsou cilem zkoumdni této priace. Na dopravni sluzby lze pohliZet

bud’ v rdmci cestovniho ruchu, nebo jako na sluZbu pro vetejnost.

I pfesto, Ze cilem prace je zkoumani sluzeb piiméestské a meziméstské dopravy, bude

prvni kapitola teorie vénovéna sluzbam v cestovnim ruchu.

2.1 Definice sluzeb

Aby bylo mozné se problematikou sluzeb dale podrobné&ji zabyvat, je nejprve nezbytné
si pojem sluzba definovat. Existuje n¢kolik pohledd na definici sluzeb. Jako prvni
si uvedeme definici od Kotlera (2007, s. 710), kterd zni nasledovné:,, Sluzba je jakdakoliv
aktivita nebo vyhoda, kterou miiZe jedna strana nabidnout druhé, je v zdsadeé nehmotnd

a neprindsi vlastnictvi. Jeji produkce miiZe, ale nemusi byt spojena s hmotnym

produktem.

Jako dalsi si uvedeme definici od Vastikové (2014, s. 16), kterda definuje sluzby takto:
»SluZby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji
uspokojeni potreb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby.
Produkce sluZeb miiZe, ale nemusi vyZadovat uZiti hmotného zboZzi. Je-li vSak toto uZiti

nutné, nedochdzi k transferu viastnictvi tohoto hmotného zboZi.

Posledni definici sluZeb, se kterou se seznamime, je definice od autorky Heskové (2006,
s. 97), kterd na sluzby nahlizi nésledovné: ,,Sluzba je ekonomicky statek, jehoZ
podstatou je c¢innost a jehoZ hodnota je urcena uZitkem, ktery prindsi. Poskytnuti sluzby
se od vyrobku lisi tim, Ze jde o nemateridlni c¢innost. Do procesu poskytovani sluZby
Jje nevyhnutelné zaclenit i vnejsi faktor (zdkaznika a zboZi), v dusledku ceho? dochdzi
k souladu vyroby sluzby s jeji spotrebou (synchronizace), a pomijivosti sluZby

(nemozZnost vytvdreni zdsob).

Vsechny tyto tii definice poukazuji na nehmotny charakter sluzeb. Autorky Vastikova

i Heskova navic zdaraziuji i uzitek a uspokojovéani potieb, které jsou s poskytovanim
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sluzby spojeny. Heskova ve své definici uvadi 1 charakteristické vlastnosti sluzeb,
jako je soulad vyroby sluzby s jeji spotiebou a pomijivost sluzby. Dle autorky prace

vvvvvv

sluzeb.

2.2 Povaha sluzeb v cestovnim ruchu

Rizni autofi ve svych publikacich uvadé&ji mirné odliSné vlastnosti a charakteristiky

sluzeb cestovniho ruchu. Nynf si pohledy jednotlivych autort podrobné&ji popiSeme.

Jakubikova (2012, s. 22) popisuje sluzby cestovniho ruchu nasledovné: , Sluzby
cestovnitho ruchu jsou sluzbami komplexnimi. Je potrebné si uvedomit, Ze jsou
poskytovdany mnoha podnikatelskymi i nepodnikatelskymi subjekty nejen v samotném
rekreacnim prostoru, ale i v misté poptdvky. K tomu, aby byli ndvsteévnici spokojeni,
Jje nezbytnd spoluprdce mezi jednotlivymi subjekty a také koordinace cinnosti v daném
rekreacnim prostoru a v daném case i koordinace z hlediska funkci sluZeb cestovniho

ruchu.

Orieska (2010) se zabyva znaky sluZeb cestovniho ruchu. Jednd se jednak o obecné
znaky sluzeb, které se vztahuji i na sluzby v cestovnim ruchu, a jednak o specidlni
znaky sluzeb, které jsou typické pouze pro sluzby cestovniho ruchu. V nésledujici

tabulce 1 jsou uvedené obecné i specifické znaky sluzeb dle Oriesky.

Tabulka 1: Znaky sluzeb

Znaky sluzeb
Obecné znaky sluzeb (véetné sluzeb Specialni znaky sluzeb (pouze sluzeb
v cestovnim ruchu) cestovniho ruchu)
Nemateridlni charakter sluzeb Casov4 a mistni vdzanost sluZeb na primarn{

nabidku cestovniho ruchu

Vysoka spotteba Zivé prace pii poskytovani  Komplexnost a komplementarnost sluzeb

sluzeb

Zaclenéni vn¢jsiho faktoru do procesu Zastupitelnost sluzeb

poskytovani sluzeb
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Obecné znaky sluzeb (véetné sluzeb Specialni znaky sluzeb (pouze sluzeb

v cestovnim ruchu) cestovniho ruchu)

Soulad s poskytovanim sluzeb a jejich Mnohooborovy charakter sluzeb
spotiebou

Pomijivost sluzeb Nezbytnost zprostfedkovani sluzeb

Dynamika a sezénnost poptavky po sluzbiach

Nezbytnost poskytovéni informaci

o sluzbéch a jejich kvalité
Neanonymita spotiebitele sluzby

Zdroj: ORIESKA, Sluzby v cestovnim ruchu, Praha, IDEA SEVIS, 2010

Jako dalSi pohled na vlastnosti sluzeb si uvedeme pfistup Payneho (1996).
Ten konstatuje, Ze vlastnostmi, kterymi se sluzby odliSuji od vyrobnich produktii, jsou
nehmatatelnost, promeénlivost, nedélitelnost a pomijivost. Vastikovd (2014) uvadi
shodné jako Payne tyto Ctyfi vlastnosti sluzeb, ale navic je rozSifuje jeSt€é o patou

vlastnost, a to nemoznost vlastnit sluzbu.

Autorka prace se spiSe priklani k vlastnostem sluzeb, které uvadi autorka VaStikova

(2014), a proto je nyni podrobnéji charakterizuje.
a) Nehmotnost

Sluzby jsou do znacné miry abstraktni a nehmatatelné, a proto je prdvé nehmotnost
nejcharakteristictéjsi vlastnosti sluzeb. Zakaznik pied koupi nemulze sluzbu zhodnotit
Zadnym fyzickym smyslem, nelze si ji ani prohlédnout a jen v mélo piipadech ji lze
vyzkousSet, a proto mnohé vlastnosti zlistavaji zdkaznikovi skryty. Nekteré prvky, které
predstavuji kvalitu sluzby, jako je napfiklad spolehlivost, divéryhodnost, jistota apod.,
1ze ovéfit az pti ndkupu a spotieb¢ sluzby. Vysledkem této skutecnosti je, zZe zdkaznik
citi veétsi miru nejistoty pfi piijimani sluzby. (Vastikova, 2014) Aby se tato nejistota
zmirnila, je dulezité presvédcit zdkaznika uz dopfedu o kvalit€¢ poskytované sluzby.
Toto je mozné zabezpecit pomoci kvalifikovaného vystupovani a obleceni pracovniki,
interiérem a exteriérem mista, kde je sluzba poskytovdna, vystiZnym propagacnim

materidlem apod. Poskytovatel, ktery nabizi na dopravnim trhu sluzbu, se musi zaméfit
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pfedev§im na zhmotnéni sluzby, jako je napiiklad propagacni materidl, obcerstveni
aj. a tim fesi otazku, jak predlozit zdkaznikovi hmatatelné dikazy své abstraktni sluzby.

(Rezni¢ek, Saradin, 2001)

MoV

Nehmotnost sluzeb je také piiCinou toho, Ze ma zdkaznik ztiZzeny vybér mezi
konkurujicimi si poskytovateli podobnych sluzeb, obdva se rizika pfi ndkupu sluzby.
Klade proto diiraz na osobni zdroje informaci, jako zdklad pro hodnoceni kvality sluzby
vyuziva hlavné doporu€eni zndmych a rodiny. V ptipadé ziskovych sluzeb pouziva

jako hodnoceni kvality cenu. (Vastikova, 2014)
b) Neoddélitelnost sluzeb od poskytovatele sluzeb

Sluzba je produkovéna v pfitomnosti zdkaznika, coZ znamend, Ze zdkaznik se UCastni
poskytovani sluzby a je tedy neodd€litelnou soucésti jeji produkce. ,, Poskytovatel
sluzby a zdkaznik se musi setkat v misté a case tak, aby vyhoda, kterou zdkaznik ziskdvd
poskytnutim sluzby, mohla byt realizovdna.“ (Vastikova, 2014, s. 17). V nékterych
pfipadech nemusi byt zdkaznik pifitomen po celou dobu poskytovani sluzby, naptiklad
pii pravnich sluzbach. Neékteré sluzby ovSem piitomnost zdkaznika vyzaduji,

jako je napfiiklad 1€kar ¢i kadetnice. (Vastikova, 2014)

K vzdjemnému spojeni zdkaznika s producentem sluzby piispivd marketing sluzeb.
Neoddg¢litelnost sluzeb ma vliv na vyuzivani marketingovych ndstrojii nejen pii prodeji,
ale 1 pfi vyvoji sluzby. Zatimco zboZi je nejdiive vyrobeno, poté nabidnuto k prodeji,
proddno a nakonec spotfebovdno, neodd¢litelnost sluZzeb plsobi Casto tak, Ze sluzba
je nejprve proddna a pak teprve produkovana a ve stejny ¢as spotfebovana. Kupujeme-li
sluzbu, je jeji neoddélitelnost od produkce a nutnost pfitomnosti zdkaznika v pribéhu
poskytovani sluzby pfiCinou zvySeného vyznamu vlivu tohoto procesu na celkovou
kvalitu sluzby. (Vastikova, 2014) ,, Casto i mald zména pritbéhu poskytovdni sluzby

md vliv na to, jak zdkaznik vnimd vysledny efekt. “ (Vastikova, 2014, s. 18)

Neodd¢litelnost sluzby je také pficinou castéjSitho vzniku lokdlnich monopola
poskytovatell nékterych sluzeb, a to predev§sim tehdy, kdyZ je osoba nebo firma
poskytujici sluzbu né¢im jedinec¢nd. Poskytovatel této jedinecnosti vyuZiva ke stanoveni

vyS§i ziskové marZze v cené. (Vastikova, 2014)
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Neoddélitelnost sluzby od poskytovatele sluzby je také ptiinou toho, Ze zdkaznik
je spoluproducentem sluzby. Zakaznik se velmi Casto podili na vytvafeni sluzby spolu

s dalsimi zdkazniky. (Vastikova, 2014)
¢) Heterogenita (proménlivost)

Proménlivost sluzeb souvisi predevSim se standardem kvality sluZeb. V procesu
poskytovani sluZeb jsou ptitomni lidé, zdkaznici i samotni poskytovatelé sluzeb a jejich
chovani nelze vzdy predvidat. Proto je mozné, Ze zplisob poskytnuti jedné a téze sluzby
se muze v zdvislosti na okolnich vlivech ménit. (Vastikova, 2014) Napiiklad Zadné dvé
jizdy jednim a tim samym autobusem po té samé trase nejsou stejné. Jak jiz bylo
zminéno, jejich pribéh a kvalita zdvisi na mnoha faktorech a ne vSechny jsou
predvidatelné. Pravé diky vysoké promeénlivosti dopravnich sluzeb se cestujici Casto
radi se zndmymi, neZ si vyberou poskytovatele sluzby. (Rezni¢ek, Saradin, 2001)
Heterogenita sluzby je tedy pfi¢inou toho, Ze si zdkaznik obtiZn€ vybird mezi

konkurujicimi si produkty. (Vastikova, 2014)

Nehmotnost a heterogenita sluZeb vedou také k tomu, Ze sluzby lze jen obtizné nechat
patentovat. V nékterych pifipadech se setkdvame s franchisingem nékterych sluzeb,
kdy je do jist¢ miry chranén proces poskytovdni sluzby. Jednd se napiiklad

o poskytovani rychlého obcerstveni, hotelové ¢i poradenské sluzby. (Vastikova, 2014)
d) Znicitelnost (pomijivost) sluzby

,, Nehmotnost sluzby vede k tomu, Ze sluzby nelze skladovat, uchovdvat, znovu proddvat
nebo vracet. “(Vastikova, 2014, s. 19). Sluzby, které nejsou vyuZzity, tedy prodany
v Case, kdy jsou nabizeny, nelze skladovat a prodat pozdé&ji. Pro dany okamzik jsou tyto
sluzby ztracené, zniCené. (Vastikova, 2014) Jak vSichni uznate, neni napiiklad mozné
jeden den jezdit vlakem a najezdit si néco "do zdsoby", abychom druhy den nemuseli
jezdit vibec. S tim také souvisi fakt, Ze dopravni sluZzby by mély byt poskytovany
za kazdého pocasi a za kazdé politické situace. NezniCitelnost a neskladovatelnost
sluzeb nepfedstavuje problém, pokud je stdld poptidvka a nabidka. Jestlize ovSem
poptavka kolisa (dopravni Spicka, sezénni piepravy), maji dopravni firmy znacné
problémy. Musi mit totiZ k dispozici vétsi pocet dopravnich prostfedkil, nezZ by bylo

potiebné pii rovnomérné poptavce. (Reznitek, Saradin, 2001)

13



Mowe

Znicitelnost sluzby je také pfi¢inou toho, Ze zdkaznik sluzbu jen obtiZné reklamuje.

(Vastikova, 2014)
e) Nemoznost vlastnit sluzbu

Nemoznost vlastnit sluzbu souvisi prav€ sjeji nehmotnosti a pomijivosti.
Pokud si zdkaznik kupuje zboZi, ptechdzi na ngj i prdvo zboZzi vlastnit. Pfi poskytovani
sluzby neziskdva zdkaznik sménou za své penize Zadné vlastnictvi, kupuje si pouze

pravo na poskytnuti sluzby. (Vastikova, 2014)

NemozZnost vlastnit sluzbu ma vliv také na distribu¢ni kandly, jimiz se sluzba dostava
k zdkaznikim. Distribu¢ni kandly tedy byvaji obvykle piimé nebo velmi kratké.

(Vastikové, 2014)

2.3 Clenéni sluzeb

Je nékolik moznosti, podle kterych mizeme sluzby Clenit. Autorka prace nyni predstavi

n¢kolik raznych druhti ¢lenéni sluzeb a stru¢né je charakterizuje.

2.3.1 Klasifikace sluzeb

Heskova (2006, s. 106) cleni sluzby na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby.
»SluZby cestovniho ruchu (tourism services) jsou vylucné nebo prevdine urcené
na uspokojovadni potreb ticastniku cestovniho ruchu, ostatni sluzby jsou urcené prevdainé
mistnimu obyvatelstvu s tim, Ze ucastnikium cestovniho ruchu je urcena cdst

Jjejich produkce.

2.3.2 Odvétvové tridéni sluzeb

Sluzby mtzeme roz¢lenit na sluzby tercidlni, kvartérni a kvintérni. (Vastikova, 2014).
Tuto klasifikaci nazyvame odvétvové tridéni sluzeb. Nyni si popiSeme jednotlivé

kategorie podle VasStikové (2014).

Tercidlni sluzby muzeme charakterizovat jako sluzby diive vykondvané doma. Patii
mezi n¢ napiiklad stravovaci a ubytovaci sluzby, kadetnictvi, kosmetické sluzby,

pradelna a dalsi.

Kvartérni sluzby mizeme chépat jako sluzby, které usnadnuji a zefektiviuji rozdéleni

prace. Radime sem dopravu, obchod, komunika¢ni sluzby, financni sluzby a spravu.
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Kvintérni sluzby mulzZzeme vyloZit jako sluzby, které n¢jakym zplisobem méni

a zdokonaluji jejich piijemce. MliZeme sem zatadit zdravotni péc¢i, rekreaci, vzdelavani.
2.3.3 Mira zhmotnéni sluzby

Autorka Vastikovd (2014) c¢leni sluzby také podle jejich postaveni v celkové nabidce,
kdy je tato nabidka tvofena kombinaci zboZi a sluzeb. Je tedy sledovan vyznam miry

zhmotnéni, kdy se rozliSuji tfi typy postaveni (viz tabulka 2)

Tabulka 2: Princip nehmotnosti

Stupeni nehmotnosti Sluzby pro | Sluzby pro spotiebitele
organizace
Sluzby, které jsou zasadné Bezpecnost, Muzea, galerie, zabava,
nehmotné komunikacni systémy  vzdélani, zdravotnictvi
Sluzby poskytujici Pojisténi, ddrzba Postovni sluzby, udrzba
pridanou hodnotu vetejnych prostort, komunikaci
k hmotnému produktu poradenstvi
Sluzby zp¥Fistupnujici Doprava, skladovani, Informacni automaty v obcich,
hmotny produkt architektura, vyzkum postovni zdsilky, stavebni
a vyvoj spofeni, charita

Zdroj: VASTIKOVA, Marketing sluZeb efektivné a moderné, Praha, Grada Publishing,
2014

Obdobny piistup jako Vastikovd md i Kotler, ktery rozliSil Ctyfi kategorie nabidky
sluzeb takto (Payne, 1996, s. 15):

Pouze hmatatelné zbozi, sem fadime napiiklad stl, mydlo apod. Jedna se produkt,

ktery neni doprovazen Zadnymi sluzbami.

Hmatatelné zbozi s doprovodnymi sluzbami, jako je napiiklad prodej vypocetni

techniky. Doprovodné sluzby maji v tomto piipadé zvysit zdjem zdkaznika o zboZi.

Diilezita sluzba s doprovodnymi mensimi sluzbami a vyrobky, jako je naptiklad

cestovani letadlem prvni tfidou.

Pouze sluzba, jako je napiiklad hlidani déti.
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Prechod od nehmatatelnych sluzeb k hmatatelnym je ndzorné patrny z nasledujiciho

obrazku 1:

Obrazek 1: Kontinuum hmatatelnosti a nehmatatelnosti

Nehmatatelné prvky <«—— HIidéni dét
<+—— Vzdélavani
<+——  Préavni sluzby
<«—— Leteckd doprava
<+—— Rychlé ob¢erstveni

Hmatatelné prvky <—— Kosmetika

<4— Nealkoholické napoje

<+—— Odévy

<«—— Cukr

Zdroj: PAYNE, Marketing sluZeb, Praha: Grada Publishing, 1996

2.4 Kvalita sluzeb

,, Kvalita sluZeb cestovniho ruchu vyjadruje souhrn jejich uZitnych vlastnosti, tj. znakii,
které jim ddvaji schopnost uspokojovat potreby a napliiovat ocekdvdni ticastniki

cestovniho ruchu. “ (Orieska, 2010, s. 21)

Kvalitu sluzeb ptfitom nechdpeme jen jako néco nejdrazsiho ¢i nejlepSiho, protoze
ucastnik muze byt spokojen napiiklad i s jednodusS$im ubytovdnim nebo s uzZSim
sortimentem jidel & ndpoji, které jsou vSak velmi chutné apod. Ugastnik cestovniho
ruchu si obvykle pod kvalitou sluzeb ptedstavuje soulad mezi svymi predstavami
a skuteCnosti. Z tabulky 3 vyplyva, Ze kvalitativni znaky sluZeb lze posuzovat
jak z hlediska poptavky, tak z hlediska nabidky. Z hlediska poptavky jde o hodnoceni
zékaznikem, z hlediska nabidky se jednd o znaky, vyjadfujici procesy poskytovani
sluzeb, které zdkaznik nemusi postfehnout, ale které piimo ovliviiuji produkci sluzby.
Kvalita sluzeb ma svou subjektivni i1 objektivni stranku. Subjektivni stranka kvality

je ta, kdy zdkaznik porovndva dosaZenou kvalitu sluzby s ocekdvanou. Objektivni
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stranku kvality si miZeme snadno ovéfit, jednd se napiiklad o rychlost poskytnuti

sluzby, pfesnost procesu poskytnuti sluzby aj. (OrieSka, 2010)

Tabulka 3: Znaky kvality sluzeb cestovniho ruchu

Znaky kvality sluzeb cestovniho ruchu

Znaky sluzby z hlediska poptavky
Spolehlivost (schopnost poskytnout to, co
bylo slibeno)

Seriéznost (schopnost vyvolat ditvéru)

Dojem (fyzickd vybavenost zafizeni,
esteticnost prostredi, vzhled a upravenost
pracovnik)

Orientace na zdkaznika (mira, jakou se

vénuje zékaznikovi individudlni
pozornost)

Zodpoveédnost (ochota pomdhat
zdkaznikim, poskytovat  jim  vcas

informace a sluzby)

Znaky sluzby z hlediska nabidky

Pracovnici (pocet, odbornost, ochota

pomdhat, zdvofilost, pfesnost, empatie
apod.)
Technicka

vybavenost (standardy

vybavenosti, kapacitni moznosti,
esteti¢nost prostiedi)

Pracovni postupy pii poskytovani sluzeb
(zptisob poskytovani sluzeb, hygiena,
bezpecnost, kontrola kvality apod.)
Marketing (zejména prizkum poptavky,
potieb a ocekdvani zdkaznikli, novych
trendil a technologii, prizkum konkurence
apod.)

Poskytovani informaci zdkazniktim

Zdroj: ORIESKA, Sluzby v cestovnim ruchu, Praha: IDEA SERVIS, 2010

Znaky kvality sluZeb vnimané zdkaznikem se od znaku kvality na stran¢ producenta lisi

tim, Ze zdkaznik na jejich zaklad€ hodnoti sluzby obvykle az béhem jejich poskytovani

nebo az po ném jako vysledny efekt. Na strané nabidky 1ze proces poskytovéani sluzby

hodnotit preventivng, pribézné i ndsledné a fidit ho. (Orieska, 2010)

Pokud znaky sluzeb zhlediska poptavky aplikujeme na dopravni sluzby, mohlo

by to vypadat napiiklad ndsledovné:
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a) Pod spolehlivosti si muiZeme piedstavit schopnost piepravit zdkaznika
v€as do cilového mista. Béhem prepravy by mély byt zdkaznikovi poskytnuty
vSechny slibené doplinkové sluzby (ndpoj a tisk zdarma apod.)

b) Jako seriéznost mulze byt chdpano napiiklad postaveni dopravce na trhu,
jeho chovani k zakaznikGm, pfistup k feSeni piipadnych problémi aj.

c) Dojem na zdkaznika vytvaii napiiklad vybaveni a Cistota autobust ¢i vlakd,
vzhled a upravenost persondlu (noSeni stejnokroje).

d) Orientace na zdkaznika zahrnuje pozornost, jaké je zdkaznikovi vénovana. MiiZe
se jednat napiiklad o nabidku obcerstveni béhem cesty, zjiStovani dal§ich ptani
zékaznika apod.

e) Poslednim znakem je zodpovédnost. V dopravnich sluzbéach si pod ni mizeme
predstavit napiiklad v€asné informovani cestujicich o zménéch v jizdnim fadu,

vylukéch, novych nabidkach aj.

2.5 Marketingovy mix sluzeb
,,Marketingovy mix predstavuje soubor ndstroji, jejichZ pomoci marketingovy manazer
utvdari vlastnosti sluZeb nabizenych zdkaznikum. Jednotlivé prvky mixu miuZe
marketingovy manazer namichat v rizné intenzite i v ruzném poradi. SlouZi stejnému

cili: uspokojit potreby zdkaznikit a prinést organizaci zisk.“ (Vastikova, 2014, s. 21)

Marketing sluzeb je odliSny v tom, Ze sluzby miZeme povazovat za jisté nehmotné
vyhody (napf. pifenos know-how). Jak jiz bylo zminéno, sluzba neni skladovatelnd
a Casto se jednd o jedine¢ny a individudlni vykon, ktery Ize jen obtizné standardizovat.
Existuje totiz piimy a intenzivni vztah se zdkaznikem, ktery se casto podili
1 na poskytovani sluzby. (Kalka, MiBen, 2012). Témto vSem vlastnostem,
které ke sluzbam neodmysliteln¢ patii, je tedy nutné pfizpisobit jejich marketingovy

mix.

Jak uvadi Vastikova (2014), ptivodné obsahuje marketingovy mix Ctyfi prvky, takzvané
4P: produkt (product), cena (price), distribuce (place) a marketingovd komunikace
(promotion). Aplikace téchto Ctyf prvkll v organizacich poskytujicich sluzby ovSem
ukdzala, Ze tato Ctyfi P pro uc€inné vytvaieni marketingovych planii nesta¢i. Diivodem
jsou piedevsim vlastnosti sluzeb, které byly jiz v pfedchéazejicich kapitoldch zminény.

Vysledkem tedy bylo piipojeni dalSich tfi P k tradicnimu marketingovému mixu,

18



a to materidlni prostfedi (physical evidence), lidé (people) a procesy (processes). Nyni

si tyto doplitkové tti P typické pro sluzby podrobnéji popiSeme dle Vastikové (2014):

a)

b)

Lidé

Pti poskytovani sluzeb dochézi ke kontaktu zdkaznika s poskytovateli sluzby —
zamestnanci. Proto se pravé lidé stali jednim z vyznamnych prvka
marketingového mixu sluzeb a maji pfimy vliv na jejich kvalitu. Organizace
poskytujici sluzby by proto mély klast diiraz na vybér, vzdélavani a motivovani
zamg&stnancu.

Materialni prostredi

Jak jiz bylo zminéno u vlastnosti sluZeb, nehmotnd povaha sluzeb znamen4,
Ze zdkaznik nedokdze dostateCné poznat sluzbu diive, neZ ji spotiebuje.
Materidlni prostiedi mliizeme svym zplsobem povazovat jako dikaz vlastnosti
sluzby. Jde v podstaté o jakési ,,zhmotnéni sluzby*“. Muze se jednat napiiklad
o kancelafe, ve kterych je sluZba poskytovdna, nebo o informacni letdk
popisujici konkrétné¢ danou sluzbu. Za dikaz kvality miZeme povazovat
i obleeni zaméstnancli, mnohdy typické pro sit€¢ organizaci poskytujicich

sluzby, letecké spolecnosti, hotely.

Procesy

,Interakce mezi zdkaznikem a poskytovatelem béhem procesu poskytovani
sluzby je ditvodem podrobnéjsiho zaméreni se na to, jakym zpiisobem je sluzba
poskytovdna. “ (VaStikova, 2014, s. 23) Pokud nejsou Zadateli o danou sluzbu
dobie vysvétleny vyhody produktu a jeho porovnani s konkurenci, neni cely
proces poskytovani sluzby dobfe zvlddnut a zdkaznik odchdzi nespokojen.
Je proto nezbytné provadét analyzy procesti poskytovani sluzby, vytvéret jejich
schémata, klasifikovat je a postupné zjednoduSovat jednotlivé kroky, ze kterych

se procesy skladaji.
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3 Dopravni sluzby

3.1 Definice dopravy a dopravnich sluzeb
V této podkapitole si definujeme pojmy doprava a dopravni sluzby.

Jako prvni definici dopravy si uvedeme definici od autorky Drobné (2010, s. 62), ktera
zni nasledovné: ,,Doprava je zdkladni predpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu.

Preklenuje prostorové i casové rozdily mezi bydlistem a mistem cestovniho ruchu. *

Nyni si uvedeme definici dopravy podle Certika (2001, s. 117), kterd je z pohledu
autorky prace vystiznéjSi a lépe popisuje podstatu dopravy: ,,Doprava zajistuje
prepravu cestujicich z mista jejich trvalého bydliste do mista prechodného bydliste,

a je tak spojena s uspokojenim jednotlivych potreb iicastnikii cestovniho ruchu.

Dopravni sluzby definuje Ryglova (2009, s. 51), a to ndsledovné: ,, Dopravnimi
sluzbami v cestovnim ruchu rozumime sluZby, které jsou spojeny se zajisténim vlastni
prepravy ucastnikii cestovniho ruchu a jejich zavazadel, vcéetné informaci o dopravnim
spojeni, rezervovdni mist v dopravnich prostredcich, prodejem dopravnich cenin,

vyrizovanim reklamact apod.

Je dilezité si uvédomit, Zze dopravni sluzby nejsou cilem cestovniho ruchu, ale jsou jeho

nezbytnou soucdasti. (Drobnd, 2010)

3.2 Charakteristika dopravnich sluzeb

Vykonem dopravy je pieprava, kterd se uskuteCniuje podle pifedem stanovenych
pozadavku, specifikovanych v pfepravnich podminkdach, jejichz souhrn se oznacuje
jako pfepravni fad. Z ¢asového hlediska se jednd o plan pfepravy (napiiklad jizdni,

letovy, lodni nebo jiny tad). (Orieska, 2010)

Dopravni sluzby jsou samozfejmé sluZbami placenymi. Seznam cen a souhrn podminek,
na jejichz zékladé se preprava uskuteciiuje, se nazyva piepravni tarif. Tarifni sazba
se odviji od riznych faktorti, mezi néz patii prepravni vzdélenost, rychlost pfepravy,
pohodli ptepravy apod. Cestujici je povinen si zajistit dopravni ceninu (letenka,
jizdenka, mistenka), kterd opraviiuje uskutecnit cestu tim dopravnim prostfedkem,

smérem a cestovni tiidou, pro kterou je urCena. (OrieSka, 2010)
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3.3 Clenéni dopravnich sluzeb

Na dopravni systém se miZeme divat z nékolika pohledi. Rozdé€leni dopravy
dopravniho prostiedku, podle teritoridlniho hlediska, podle periodicity a podle

sezonnosti.

Podle druhu dopravniho prostiedku lze dé€lit dopravu na Zelezni¢ni, silni¢ni, leteckou,
vodni a na ostatni druhy dopravy, kam se fadi doprava vertikdlni, méstskd
a cyklistickd doprava. Z teritoridlniho hlediska Ize c¢lenit dopravu na vnitrostatni
a mezindrodni. Podle periodicity miize byt doprava rozdélena na pravidelnou

a nepravidelnou a podle sezonnosti 1ze dopravu ¢lenit na celoro¢ni a sezonni. (Certik,

2001)

3.4 Typy dopravnich sluzeb nabizenych v Karlovarském kraji
3.4.1 Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni doprava patii ke kolejovym druhiim dopravy. V Ceské republice jsou
vyhradnim dopravcem Ceské drdhy, a.s., na nékterych regiondlnich tratich ptisobi
jako dopravci i jiné subjekty (napiiklad GW Train Regio a.s., RegiolJet a.s., LEO

Express a.s.). Vlastnikem drahy je Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, s.0. (SZDC).

V cestovnim ruchu je Zelezni¢ni doprava nejméné pouZzivand zejména kvili vysokym
cendm a malé pruznosti, kterd je zpusobend zdvislosti na kolejich a nadrazich.
Na Zeleznicich je ale na druhou stranu nabizena také celd fada dopliikovych sluZeb,
jako je malé obcCerstveni za jizdy, tisk Ci pfipojeni k internetu. Tyto sluzby bohuZzel

prozatim nejsou v na$i republice béZnym standardem. (Ryglova, 2009)

Je n¢kolik moznosti, jak Clenit Zelezni¢ni dopravu. Orieska (2010) cCleni Zelezni¢ni
dopravu na pravidelnou a nepravidelnou, vnitrostitni a mezindrodni osobni dopravu.
Jiny pohled na ¢lenéni Zelezni¢ni dopravy velmi pfehledné uvadéji autofi Zurynek,
Zeleny a Mervart (2008), kteii déli Zeleznicni dopravu na tfi zdkladni okruhy,
a to na pravidelnou dopravu regiondlniho ¢i dalkového charakteru, ddle turistické
¢i nostalgické vlaky, které jsou zahrnuté v jizdnim tadu, a poslednim druhem jsou vlaky
na objedndvku (charter). Pro cestovni ruch jsou dulezité vSechny tyto tii druhy, ov§em

kazdy z nich jinym zptisobem.
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Autorka priace nyni jednotlivé druhy Zelezni¢ni dopravy dle Zurynka, Zeleného

a Mervarta (2008) podrobnéji popise.

a)

b)

c)

Pravidelna doprava

Pravidelnd doprava se dale déli na dopravu dalkovou a regiondlni. V rdmci
pravidelné dalkové dopravy jsou nasledujici kategorie vlaki: EuroNight (EN),
EuroCity (EC), InterCity (IC), SuperCity (SC), expres (Ex), rychlik (R).
Kategorie SC je specifickou Ceskou kategorii a toto oznaceni se pouZziva
pro spoje zajiStované Pendolinem. Regiondlni doprava je tvofena spéSnymi
vlaky (Sp) a osobnimi vlaky (Os). Zasadni rozdil mezi ddlkovou a regionalni
dopravou je v tom, kdo vlaky objednava. U délkovych vlakl se jednd o stat
a u regiondlnich vlakt jsou to kraje piipadné mésta a obce. Pravidelnd doprava
md pro cestovni ruch nezpochybnitelny vyznam. Turistim zpfistupiiuje
destinace a turistické atraktivity. Vyhodou pfi ddlkovych pfesunech je moznost
vyuziti lizkovych ¢i lehdtkovych voza. Vlakem lze také prepravovat mnohem
veétsi zavazadla neZzli v autobuse. K zatraktivnéni pfispivd také bohaty tarifni
systém se spoustou nabidek.

Turistické a nostalgické vlaky

V piipad¢ nostalgickych vlaki jde o dopravu, kterd se provozuje po tratich
s pravidelnym provozem, ale je zajiStovdna historickymi vozidly a jezdi
podle pravidelného jizdniho fadu. Vlaky pfileZitostné jsou provozované
po stejnych tratich stejnymi vozidly, avSak pouze ve vyjimecnych piipadech,
jako jsou napiiklad festivaly ¢i koncerty. Na tratich, kde je provoz omezen
pouze na obdobi turistické sezony, napiiklad na vikendy ¢i prdzdniny,
jde o vlaky turistické. Kazdy z téchto tii druht je velmi dileZity pro turistiku.
Sezonni ¢i vikendové turistické vlaky zptistupiiuji vyznamné oblasti ¢i turistické
atraktivity. Velmi oblibené jsou také nostalgické vlaky, zvlasté jsou-li vedeny
parni lokomotivou, v takovém piipadé€ je o n€ enormni zdjem.

Vlaky na objednavku

Poslednim druhem jsou, jak jiZ bylo zminéno, vlaky na objednavku
neboli charterové vlaky. Tyto vlaky se vlibec nevyskytuji v pravidelném jizdnim
fddu a mohou byt provozovany za riznym tucelem. Jde napiiklad o moZnost
vypraveni zvlastniho vlaku na objednavku cestovni kancelafe, Skoly nebo jiné
skupiny nebo se muze jednat o pfipojeni dodatecného vagénu k pravidelnému
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spoji. NejzndméjSim mezindrodnim charterovym vlakem na tuzemi Ceské
republiky je Orient-Expres, ktery navazuje na tradice predvale¢ného spojeni
Patiz — Istanbul. Orient-Expres méd velmi casto svou trasu vedenou pravé

pies Karlovarsky kraj a je velkym lakadlem pro Zelezni¢ni nadSence.

Krom¢ vlastni pfepravy cestujicich je soucdsti Zelezni¢ni dopravy i fada doplitkovych
sluZeb, naptiklad pieprava jizdnich kol, prodej cenin, informace o spojich, restauracni

sluzby, rezervace jizdenek atd. (Ryglova, 2009)
Vyhody a nevyhody Zelezni¢ni dopravy

Jasnou vyhodou Zeleznicni dopravy je jeji Setrnost k Zivotnimu prostiedi,
coz se projevuje napiiklad niZ$im zneciSténim ¢i zaborem pudy. Dalsi vyhodou jsou
také kapacitni moznosti Zelezni¢ni dopravy, které jsou ve srovnani s jinymi dopravnimi
systémy vyssi. Vozy uzivané v piiméstské i dalkové dopravé maji kapacitu v fadu
stovek osob, ¢im se vyrovndvaji letecké dopravé, nebo ji dokonce pifekonavaji.
Jako dalSi vyhodu Zeleznini pfepravy bychom mohli také zminit jeji rychlost.
Predpokladem je ovSem infrastruktura v odpovidajicim stavu a také vhodné
konstruované jizdni fady. Posledni podstatnou vyhodou Zelezni¢ni dopravy je také vyssi
bezpecnost. K dalSim vyhoddm patii nezavislost na denni ¢i no¢ni dobé a na roc¢nich

obdobich. (Zurynek, Zeleny, Mervart, 2008)

Nejvétsi nevyhodou Zeleznicni dopravy je jeji omezend dostupnost. Kvili omezené
dostupnosti je Zeleznice méné operativni, a proto neni vhodnd napiiklad pro velkou Cast
pozndvacich zdjezdd. Dulezitou soucasti dostupnosti je také stav, kdy se stanice
¢i zastadvka nenachazi piimo v sidlech a je tfeba k nim dojit pésky (napt. Karlovy Vary).
Dalsi nevyhodou Zelezni¢ni dopravy je jeji vySSi cena, ale v soucasnosti nabizeji
dopravci velké mnoZzstvi slev, a dokonce se v nich i pfedhanéji. DalSi nevyhody
Zelezni¢ni dopravy souvisi se Spatnym stavem infrastruktury a se zastaralym vozovym
parkem, ktery se oviem dominantni dopravce Ceské drahy, a.s. snazi v sou¢asné dobd

modernizovat. (Zurynek, Zeleny, Mervart, 2008)

3.4.2 Silni¢ni doprava

,Silnicni doprava v cestovnim ruchu je preprava ucastnikii cestovniho ruchu silnicnimi

dopravnimi prostredky po pozemnich komunikacich. “ (Drobna, 2010, s. 80)
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Autofti se pii pohledu na ¢lenéni silni¢ni dopravy liSi pouze v detailech, a proto bude
autorka price popisovat podrobnéji Clenéni silnicni dopravy dle Oriesky (2010).

Z. obrazku 2 je jeho ¢lenéni silni¢ni dopravy patrné.

Silni¢ni dopravu lze z pohledu cestovniho ruchu rozdé¢lit na hromadnou (autobusovou),
individudlni (dvoustopd nebo jednostopd vozidla) a taxisluzby. Hromadnou dopravu

I1ze dale ¢lenit na vefejnou a nevefejnou.

Obrazek 2: Silni¢ni doprava v cestovnim ruchu

Silni¢ni doprava v cestovnim ruchu

Autobusovd doprava Taxisluzba Individudlni doprava osobnimi automobily
I
Vefejnd Nevefejna (ptileZitostnd —
nepravidelnd)
Linkova
Zajezdova
Kyvadlova
Okruzn{ jizdy
Transfery

Zdroj: ORIESKA, Sluzby v cestovnim ruchu, Praha: IDEA SERVIS, 2010
a) Autobusova doprava

Z obrazku je patrné, Ze autobusovd doprava se v cestovnim ruchu dédle rozdéluje
na vefejnou (linkovou, kyvadlovou) a nevefejnou (piileZitostnou — nepravidelnou)

dopravu.

Prvnim typem vefejné dopravy je doprava linkova., Linkovd osobni doprava
Jje pravidelné poskytovdni prepravnich sluZeb na urcené trase dopravni cesty, pri kterém

cestujici nastupuji a vystupuji na predem urcenych zastdavkdch. “ (Orieska, 2010, s. 79)
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Druhym typem je doprava kyvadlova. Jednd se o prepravu cestujicich mezi dvéma
misty bud’ pravideln¢, nebo s frekvenci, kterou stanovi poskytovatel sluzby. Prvni jizda

zpét a posledni jizda tam se obvykle uskuteciiuje bez cestujicich a zavazadel.

Neveiejnd doprava se uskutecnuje na zdkladné objedndvky piepravni sluzby piedem
u dodavatele sluzby. ,,Uspokojuje prepravni potreby jen urcité skupiné cestujicich
po dohodnuté trase dopravni cesty, s dohodnutymi zastavkami a v dohodnutém Ccase,
které dopravce prepravuje podle predem uzaviené smlouvy o preprave osob
za dohodnuté cestovné.” (OrieSka, 2010, s. 80). Nevetfejnd doprava se dale cleni
na zdjezdovou dopravu, okruzni nebo vyhlidkové jizdy a transfery. Zajezdova neboli
autokarova doprava je urcend k prepraveé ucastnikii zajezd organizovanych cestovnimi
kancelafemi v tuzemsku i v zahrani¢i. Okruzni jizda je pftileZitostnd pieprava osob
na objednavku po pfedem vyhrazené okruzni trase. Okruzni jizdé je velmi podobnd
vyhlidkova jizda s tim rozdilem, Ze vychozi a cilovy bod piepravy nemusi byt stejny.
V ptipade¢ transferu se jednd o prepravu z jednoho mista sluZzeb cestovniho ruchu na jiné
misto, které miZe byt mistem ukonceni téchto sluZzeb nebo pociatkem jiné sluzby

cestovniho ruchu.
b) Taxisluzba

Taxisluzbu miZeme nazvat jako vetfejnou silni¢ni dopravu, kterou se zajistuje preprava

osob a jejich zavazadel osobnimi automobily.
¢) Individualni doprava osobnim automobilem

Uskuteciiuje se vlastnim vozidlem nebo ptjéenym automobilem, které si cestujici

na urcitou dobu pronajme a sam jej fidi.

Pro provoz silni¢ni dopravy jsou samoziejmé nezbytné nutné pozemni komunikace,

jako jsou ddlnice, silnice pro motorova vozidla a mistni a icelové komunikace.
Vyhody a nevyhody silni¢ni dopravy

Vyhodou silni¢ni dopravy je vysokd pohotovost k ptepravé, ddle také vysokd mobilita,
kterd umoziuje cestujicimu dosdhnout témét jakéhokoli cile. K dalSim vyhoddm patii

také prepravni rychlost a jistd nezavislost, kdy je moZnost zastavovat dle pozadavku
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cestujicich. Jako vyhodu také nesmime opomenout cenovou dostupnost silni¢ni

dopravy. (Drobnd, 2010)

Jako nevyhodu musime rozhodné uvést silnou zit€Zz pro Zivotni prostfedi. Dalsi
podstatnou nevyhodou je mald kapacita dopravnich prostfedki, kterd se u autobusu
pohybuje mezi 40 aZ 45 misty a u automobilu kolem 4 az 5 mist. K dal$im nevyhoddam
patii také urCitd mira nebezpecnosti spojend s vysokou nehodovosti. Jako nevyhodu
bychom mohli zminit zavislost na pocasi a také plynulost, kterd je ovliviiovdna hustotou
silniéntho provozu ¢i napiiklad havariemi. Jako posledni negativum uvedeme vysoké

ndklady na provoz, spravu a idrzbu komunikaci. (Drobnd, 2010)

3.4.3 Letecka doprava

Leteckd doprava je nejrychlejsi zplsob piepravy ucastnikii cestovniho ruchu,
kterd umoZznuje rychlé spojeni i mezi dvéma velmi vzdalenymi misty. Pro svou vysokou
prepravni rychlost, pohodli a kulturu cestovani (ta se jesté odviji v zavislosti na letové
tiidé — First Class/ Bussines Class/ Economy Class ) je vyhodnd predevSim
pfi prekondvani vétSich vzdalenosti. U kratSich vzddlenosti se mohou jeji vyhody
minimalizovat, napiiklad pokud je letiSt€¢ umist€éno mimo stiedisko cestovniho ruchu,

muze cesta z letisté trvat déle nez samotny let. (Orieska, 2010)

Je nékolik kritérii pro Clenéni letecké dopravy. Drobna (2010) ¢leni leteckou dopravu
ze dvou hledisek, z hlediska teritoridlniho na vnitrostatni a mezinarodni a z hlediska
pravidelnosti na pravidelnou a charterovou. Certik (2001) toto déleni rozsifil na &lenéni
podle prepravovaného substriatu na piepravu ndkladni (pfeprava zboZzi a zdsilek)
a na prepravu osobni (pieprava cestujicich). Jako jediny z dostupnych autorti hovofii
také o partcharterové dopraveé. Orieska Cleni letecké dopravce podle péti kritérii.
Podle geografického hlediska na vnitrostdtni a mezinarodni dopravce. Také ji rozdéluje
podle rozdili v nabidce a prodeje ptepravnich kapacit na pravidelnou a charterovou.
Pravidelnd doprava se uskutecniuje dle platnych letovych tada. Charterovd doprava
je také oznaCovana jako nepravidelnd. Jeji podstatou je objednéani celé kapacity letadla
cestovni kancelafi. Ta si tedy objednd na jeden nebo vice termind celou kapacitu letadla
pro organizaci svych zdjezdl. Pro Uplnost si také popiSeme partcharterovou dopravu,
kterou se, jak jiz bylo zminéno, zabyvd pouze autor Certik (2001, s. 121) a popisuje
jinasledovné: ,, PFi partcharterové doprave si cestovni kanceldr objednd urcitou pevnou

kapacitu na pravidelné lince celorocné nebo jen na vymezenou cdst sezony. “Pravidelna
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leteckd doprava je v CR zaji§tovana vlajkovym dopravcem, kterym jsou Ceské aerolinie
(CSA). Kromé pravidelné dopravy jsou také i vyznamnym charterovym dopravcem.
Charterovym dopravcem je také napiiklad spolecnost Travel Service. Dalsi kritérium
pro Clenéni je rozdil v délce piepravy a charakteru sit¢. Podle n¢j rozliSujeme
na regiondlni dopravce, kontinentalni dopravce a dédlkové, mezikontinentdlni, dopravce.
Podle charakteru nabizeného produktu se letecti dopravci dé€li na klasické (linkové)
dopravce a na nizkondkladové dopravce. Klasicky dopravce nabizi moznost prepravy
a prestupu v oblasti svych pravidelnych linek a poskytuje ,,obvyklou‘ droven produktu,
coz je z pohledu cestujiciho pohodIné sezeni a obcerstveni zdarma. K prodeji pfepravy
vyuZiva pfevazné sit’ prodejnich agentur. Nizkondkladovy dopravce (low-cost) nabizi
jen piimé lety z mista A do mista B bez jakychkoliv pfestupti. Obvykld je vysoka
hustota sedadel a zadné obcCerstveni zdarma. Cena letenky obsahuje pouze sluzby
spojené s piepravou, za doplitkové sluzby navic, jako je obcCerstventi, si uctuje piiplatky.
Posledni kritérium pro c¢lenéni je charakter obchodniho vyuziti, kdy se dopravci
rozdéluji na osobni dopravce, dopravce zboZi a dopravce zasilek. Pfehledné je mozné

vidét ¢lenéni leteckych dopravei v tabulce 4. (Orieska, 2010)
Tabulka 4: Clenéni leteckych dopravcii

Clenéni leteckych dopravci
a) Podle rozdila v délce prepravy - Regionalni dopravce
a charakteru sité - Kontinentalni dopravce
- Ddélkovy (mezikontinentdlni) dopravce

b) Podle rozdilu v nabidce a prodeji

Pravidelny dopravce

prepravnich kapacit - Nepravidelny (charterovy dopravce)
¢) Podle charakteru nabizeného - Klasicky (linkovy) dopravce
produktu - Nizkondkladovy dopravce
d) Podle charakteru obchodniho - Osobni dopravce
vyuziti - Dopravce zbozi

- Dopravce zasilek
e) Z geografického hlediska - Mezindrodni dopravce

- Vnitrostétni dopravce

Zdroj: ORIESKA, Sluzby v cestovnim ruchu, Praha: IDEA SERVIS, 2010
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Vyhody a nevyhody letecké dopravy

Nejvétsi vyhodou letecké dopravy je predevSim jeji rychlost, kterd je vyuZitelnd
zpusob dopravy. Dalsi vyhodou je bezpochyby pohodli a kultura cestovani, ta je v pfimé
zévislosti s drovni poskytovanych sluzeb jednotlivych spoleCnosti a letovou tfidou.
Dalsi vyhodou je také velkd kapacita prepravovanych osob. Za zminku také stoji Sirokd
Skala poskytovanych sluzeb, jako je ndpojovy a jidelni servis, audiovizudlni programy

atd. (Certik, 2001)

Mezi nevyhody patii vysoké provozni ndklady, které se odrazeji ve vysoké cené
letenek. Dal$Sim negativem je Spatny vliv na Zivotni prostfedi, jako je zneciStovani
ovzdusi a nadmérny hluk. (Drobnd, 2010) Posledni nevyhodou je ¢asto velka vzdélenost
letist' od turistickych lokalit. To souvisi se zna¢nym casem, ktery cestujici stravi

pfed a po samotném letu. (Certik, 2001)

3.4.4 Ostatni druhy dopravy

Méstska a priméstska doprava, integrovana doprava

,, Vyznam méstské hromadné dopravy je pro mobilitu ve méstech zcela ziejmy, obecné
zajistuje premistovdni cestujicich nejen na uzemi mésta, ale soucasné i v jeho
bezprostrednim okoli a tvori samotny dopravni a prepravni systém. Jde o jednu
(Zeleny, 2007, s. 258) M¢éstskd doprava se vyznacuje specifickymi znaky, mezi které

patii:

a) Preprava velkého poctu cestujicich na relativné malém zajmovém tzemi

b) Velkd hustota ptfepravni sit¢ s kratkymi vzdédlenostmi zastdvek a s kratkymi
intervaly mezi jednotlivymi spoji

¢) Znacna Casova, prostorova a sezonni nerovnomernost poptavky na poskytované
sluzby

d) Tarifni politika

e) Specifickd technickd zdkladna, ptizpisobend provozu ve méstech (Zeleny, 2007)

Meéstskou hromadnou dopravu zabezpecCuje obvykle méstsky dopravni podnik

a je urCena k zajiSténi hromadné a individudlni vefejné dopravy, a to predevsim
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ve velkych méstech. Jeji vyznam je dan pravé rozlohou mésta, poctem obyvatel
a rozloZenim primyslovych objektli, obchodnich center, $kol a zdravotnickych zafizeni
po meésté. (Ryglova, 2009) S ohledem na to musi byt predevSim dostatecné kapacitni,
rychld a pohodlnd. Kapacita MHD musi odpovidat i potiebé zvladnout kulturni
¢i spolecenské akce s velkym poctem ucastnikd. V naSich podminkdch je nejcastéji
vyuzivand doprava autobusy, trolejbusy a tramvajemi. V Praze je moZnost vyuZivat
také podzemni drdhu, metro. Vyznamnou funkci ma také taxisluzba, kterd umoznuje

rychlou a pohodlnou piepravu na misto dle pfani zdkaznika. (Certik, 2001)

K nevyhoddm méstské dopravy patii predevSim posSkozovani Zivotniho prostredi

zplodinami a hlukem a nevyhodou jsou také vyssi provozni naklady. (Certik, 2001)

V soucasné dob& se v Ceské republice provadi masivni integrace vefejné dopravy,
¢imz vznikaji integrované dopravni systémy (IDS). , Zdkladnim cilem integrovaného
dopravniho systému je vytvoreni a zajisteni takového systému hromadné osobni dopravy
jak na uzemi mésta, tak i jeho zdjmovém iizemi, ktery pri danych ekonomickych
mozZnostech uspokoji optimdlnim zpiisobem dopravni potreby obyvatel a ndvstevniki
celého regionu.“ (Zeleny, 2007, s. 263) Pod pojmem integrované dopravy si také
muZeme predstavit jak harmonizaci provozu regiondlni, pfim¢estské a méstské hromadné
dopravy a jejich koordinaci s dopravou dalkovou, tak integraci podsystému vefejné
hromadné osobni dopravy (drdhy, autobusy), to vSe bez ohledu na konkrétniho
provozovatele. Integrované dopravni systémy vznikaji hlavné v okoli vétSich mést.
Jejich cilem je zajistit diky efektivni spolupraci vSech dostupnych druhii dopravnich
prostiedkli konkurenceschopnost hromadné dopravy vici individudlni dopravé. Vedle
meéstské hromadné dopravy se tedy do IDS zapojuje i Zelezni¢ni a autobusové doprava.

(Zeleny, 2007)

Vyhodou integrovanych dopravnich systémt je napiiklad zlepSeni sluZzeb a vétsi
pohodli pro cestujici, ktefi mohou vyuzivat sjednocené piepravni nabidky
v daném uzemi a nemuseji se ohliZet na konkrétniho dopravce. Vyhoda je také financni,

kdy diky koordinaci subjektli dochézi k tsporam. (Zeleny, 2007)
Vertikalni doprava

Vertikdlni doprava je reprezentovana piredevsim lanovkami a umozZiiuje turistim piistup
do vysoko poloZenych a obtizné piistupnych mist. Zpfistupiiuje tedy horské terény
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a podporuje tak provozovani aktivnich forem cestovniho ruchu, jako je lyZovéni,

horolezectvi, vysokohorska turistika apod. (Certfk, 2001)

Rozlisuji se dva typy lanovek. Prvnim typem jsou visuté lanovky, které jsou nesené
lanem, a rozd¢€luji se dédle na sedackové, které jsou jedno-, dvou-, az Ctyfmistné,
a kabinkové, které se d¢li dle kapacity na 4 aZ 6 mistné, nebo na velké o kapacité
20 az 150 osob. Druhym typem lanovek jsou pozemni lanovky, které se déle d¢li

na kabinkové, ty se pohybuji po kolejich pomoci lana, a na vleky. (Drobna, 2010)
CyKklisticka doprava

Cyklistickd doprava je nedilnou soucdsti dopravniho systému. K jejim pozitivim
muzeme zafradit napiiklad bezhluc¢nost, nulové emise a finanéni a prostorovou
nendroc¢nost. Lze ji rozdélit na dvé hlavni skupiny. Prvni je cyklistika jako forma
dopravy a druhd skupina je rekreacni cyklistika. Cyklistika jako forma dopravy spada
pod resort dopravy do oblasti dopravni obsluhy a je alternativou k dal$im druhim
dopravy. Jizdni kolo nabizi znac¢nou flexibilitu pfi pohybu ve méstech, cyklisté nemaji
problém s hledanim parkovacich mist ani s dopravnimi zacpami. Rekreacni cyklistika
spadd pod resort mistnitho rozvoje. Cykloturistika je vnimand jako ekonomicky

dostupna alternativa traveni volného Casu. (Zeleny, 2007)

Jelikoz se autorka prace zamétuje pfedevSim na meziméstskou a piiméstskou dopravu,

nebude se ve své praci ddle zabyvat leteckou, vertikdlni ani cyklistickou dopravou.
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4 Dopravci ptisobici v Karlovarském Kraji a jejich nabidky

V této kapitole si popiSeme jednotlivé Zelezni¢ni a autobusové dopravce,
ktefi v Karlovarském kraji ptisobi. Sezndmime se také s nabidkou jejich sluZeb,
ze které si cestujici mohou vybrat. U jednotlivych nabidek si také v tabulkdch shrneme
vysledky dotaznikového Setfeni o informovanosti respondenti a vyuZivani

popisovanych nabidek.

Vs w2z

Nejdelsi ¢ast bude vénovana spoleénosti Ceské drdhy, a.s., jelikoZ md tato spole¢nost

na dopravé v Karlovarském kraji nejvétsi podil a také cestujicim nabizi nejvice nabidek.

Ptilozeny CD ROM obsahuje fotografie ze stanic Karlovy Vary, Karlovy Vary dolni
nadrazi, Sokolov, Cheb a Maridnské Lazné&, na kterych jsou zobrazeny aktudlni vylepy
s nabidkami dopravnich sluZeb a prostory infocenter s informa¢nimi materidly. Pfiloha

slouzi pro ilustraci aktudlni komunikace dopravci s cestujicimi.

4.1 Dopravci pusobici v Zelezni¢ni dopravé

V Karlovarském kraji jsou pouze dva Zelezni¢ni dopravci, ktefi zajiStuji osobni
prepravu. Jsou jimi Ceské drdhy, a.s. a GW Train Regio a.s. (difve Viamont a.s.).

Nyni si tyto dva dopravce podrobnéji popiSeme.

4.1.1 Ceské drahy, a.s.

Nasledujici podkapitola je pfevazné Cerpana z oficidlnich webovych stranek spole¢nosti

Ceské drahy, a.s. a z propagaénich materidlti spole¢nosti.

Akciovd spole¢nost Ceské drahy (dile jen CD) je pfednim provozovatelem Zelezniéni
dopravy v Ceské republice. Vznikla 1. ledna 2003 na zakladé zakona 77/2002 Sb. jako
jeden z néstupnickych subjektd pivodni stitni organizace Ceské drahy. Poskytuje
sluzby v osobni a ndkladni dopravé a zabezpeCuje provozuschopnost Zelezni¢ni
dopravni cesty. Navazuje na vice jak 170letou tradici Zelezni¢ni dopravy na uzemi

Cech, Moravy a Slezska.
Nabidky spole¢nosti CD, a.s. v Karlovarském kraji

a) In Karta
In Karta je plastova Cipova karta ve velikosti béZné platebni karty. Je urCena
predeviim stilym zakaznikim CD, kteif diky ni mohou cestovat vlakem
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vyhodnégji. Na kartu se da totiz nahrat n€kterd ze slev ve formé tzv. aplikace,
diky niz pak cestujici nakupuje jizdenky se slevou odpovidajici piisluSné

aplikaci.

In Karta také muze slouzit jako elektronickd penézenka, do které si pfedem
cestujici nabije penize, a poté s ni miZe nakupovat jizdenky v automatu
nebo bezhotovostné u pokladny. Za takové ndkupy dostane slevu v podobé

bonusu, ktery se mu pficte zpét do elektronické penézenky.
Prehled slev na In Karté

Pti zakoupeni In Karty si cestujici vybere vysi slevy, kterda mu bude na In Kartu
nahrana, a to podle potfeb na tfi mésice, jeden nebo tii roky.

IN 25 % je urcena pro vSechny cestujici v¢etné déti, Zaku, studentt, kteii vlakem
cestovani do riznych mist. S In Kartou IN 25 % ziskd cestujici 25% slevu

na jednosmérné, zpate€ni, tratové jizdenky (tydenni, mésicni a Ctvrtletni).

IN 50 % je vhodnd ptredevsim pro pravidelné cesty mladych 15-26 let
a dospélych. Za zvyhodnénou cenu je nabizena i pro dichodce. S In Kartou
IN 50 % ziska cestujici 50% slevu na jednosmérné i zpateCni jizdenky, 25%

slevu na Zdkovské tratové jizdenky a slevu na jizdenky do zahranici.

IN 100 % je urcena pro pravidelné cesty s vyS§Sim komfortem. Bez potieby
zakoupeni dalSich jizdnich dokladl ziska cestujici moznost neomezeného

cestovani ve vlacich CD ve 2. vozové tfidé a slevu na jizdenky do zahraniéi.
Cena In Karty se odviji od vySe slevy, kterd je na ni nahrdna, viz tabulka 5.

Tabulka 5: Cena In Karty

Aplikace Cena v K¢
3 mésice 1 rok 3 roky
IN 25 % | Cestujici od 15 do 26 let 150 250 490
Cestujici od 26 let 150 450 990
IN 50 % | Cestujici od 15 do 26 let - 1490 3990
Cestujici od 26 let - 2990 8490

Zdroj:http://www.cd.cz/vyhody-pro-cestujici/in-karta/aplikace-na-in-karte/-8939/, 2014,
upraveno
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Informacni broZura obsahujici podrobné informace o In Kart€ je k nahlédnuti v
piiloze B.

Tabulka 6: Informovanost respondenti o In Karté a jeji vyuzivani

Zna a vyuziva Zna a nevyuziva Nezna Poznamky

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2014

b) Kilometricka banka (KMB)

Kilometrickd banka je seSitek, jehoz zakoupenim ziskd cestujici kredit
2000 km, které v dobé€ platnosti seSitku postupné vyc€erpdva. Pied ndstupem
do vlaku si cestujici sim vyplni zamyslenou trasu a priitvod¢i mu poté ve vlaku
tyto kilometry odecte. Minimdlni odpis je 100 km, maximalni 400 km (nad tuto
vzdalenost cestuje cestujici zdarma). Kilometrickd banka je pfenosnd, muze
s ni tedy cestovat kdokoli, neni vdzdna na Zadné jméno. Na jednu Kilometrickou
banku mohou soucasné cestovat az 3 cestujici, kazdému z nich se odecitaji
kilometry zvlast. Platnost Kilometrické banky je piil roku. Cena Kilometrické
banky je 2200 K¢, coZ vychdzi v pfepoctu na 1,10 K¢ na 1 km.
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Tabulka 7: Informovanost respondentii o Kilometrické bance a jeji vyuzivani

Zna a vyuziva Zna a nevyuziva Nezna

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
¢) Skupinova vikendova jizdenka

Skupinovd vikendova jizdenka nabizi jednodenni cestovdni vlakem po celé
Ceské republice nebo po vybraném kraji. Na jednu Skupinovou vikendovou
jizdenku miZe v sobotu, nedéli nebo ve stitni svatek cestovat
az 5 spolucestujicich, pficemz pouze 2 z nich mohou byt star§i 15 let. Pocet
najetych kilometrd neni nijak omezen, proto je jizdenka idedlni napiiklad
pro rodiny sdétmi na vikendovy vylet. Nemusi se pochopitelné jednat
pouze o rodinu, Zaddné piibuzenské vztahy mezi spolucestujicimi se neprokazuji.
Cena Skupinové vikendové jizdenky pro celou Ceskou republiku je 650 K¢,

pouze pro cestovani v Karlovarském kraji stoji 225 K&.
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Tabulka 8: Informovanost respondentii o Skupinové vikendové jizdence a jeji
vyuzivani

Zna a vyuziva Zna a nevyuziva Nezna Poznamky

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2014
d) Celodenni jizdenka

Celodenni jizdenka nabizi cestujicim jizdu vlakem po celé Ceské republice
nebo ve vybraném kraji na cely jeden den. MlzZe byt vyuZivana jak ve vSedni
dny, tak i o vikendu. Pocet najetych kilometri béhem dne neni nijak omezen.
Celodenni jizdenka je platnd pouze pro jednoho cestujictho a opraviuje
ho cestovat cely den 2. tiidou vlakd viech kategorii Ceskych drah, a.s. a vlakd
dopravci GW Train Regio as. a Vogtlandbahn GmbH na tzemi Ceské
republiky. Pro celou Ceskou republiku stoji Celodenni jizdenka 550 K& a pouze
pro Karlovarsky kraj 150 K¢.

Pravé pro svou nizkou cenu a moZznost vyuZzivani i ostatnich dopravctu
(GW Train Regio, a.s. a Vogtlandbahn GmbH) je, dle minéni autorky préce,

Celodenni jizdenka pro vyuZivani v Karlovarském kraji idedlni.
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Tabulka 9: Informovanost respondentii o0 Celodenni jizdence a jeji vyuzivani
Zna a vyuziva Zna a nevyuziva Nezna

6 % zna a vyuziva, z toho 56 % zn4, ale nevyuzivi, 38 % nezn4, z toho jezdi

cestuje vlakem: z nichz jezdi vlakem: vlakem:

- 23 % alespon 5x do - 20 % 5x az 7x tydné - 11 % alespon 5x tydné
tydne - 12 % 1x az 4x tydné - 9 % 1x azZ 4x do tydne

- 39 % 1-4x tydné - 11 % alespon 1x - 10 % alespont 1x mési¢né

- 23 % alespon 1x mésicné - 29 % pouze vyjimecné
mésicné - 31 % pouze vyjimecn€ - 41 % necestuje vlakem

- 15 % pouze vyjimeéné¢ = - 26 % znd i presto, Ze vibec

vlakem necestuje
Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
e) Zvlastni jizdné pro zaky od 15 do 26 let

Jedna se o zvyhodnéné jizdné pro dojizdéni do Skol se zZdkovskym pritkkazem,
které lze vyuzit ve viech vlacich CD ve 2. vozové tiid&. Zakovské jizdenky
lIze vyuzivat béhem celého Skolniho roku, tedy kazdoro¢né od 1. 9. do 30. 6.,
béhem cervence a srpna Zdkovské jizdné neplati. Vyhodami zvlastniho jizdného
pro zaky jsou levnéjsi zpétecni, tydenni, mesicni i Ctvrtletni jizdenky a také dalsi
mozna sleva sIn Kartou, kdy kombinaci In Karty s aplikaci
IN 25 % nebo IN 50 % a Zakovského prukazu ziskdva Zak navic slevu 25 %
na trasu uvedenou v Zdkovském priikkazu. Tiskopis Zdkovského priikazu stoji

1 K¢, za potvrzeni tohoto vyplnéného tiskopisu se poté plati 50 K¢.

Informaéni materidl poskytujici informace o kombinaci In Karty a Zakovského

Jizdného je k nalezeni v piiloze C.
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Tabulka 10: Informovanost respondentii o Zvlastnim jizdném pro zaky
od 15 do 26 let a jeho vyuzivani

Zna a vyuziva Zna a nevyuziva Nezna

45 % zna a vyuziva, z toho 38 % zn4, ale nevyuZiva, 17 % nezn4, z toho jezdi

cestuje vlakem: z nichZ jezdi vlakem: vlakem:

- 34 % alespon 5x do - 10 % 5x az 7x tydné - 6 % alesponl 5x tydné
tydne - 7% 1x az 4x tydné - 6 % Ix az 4x do tydne

- 25 % 1-4x tydné - 17 % alespon 1x - 6 % alesponl 1x mé&sicné

- 10 % alespon 1x meésicné - 14 % pouze vyjimecné
meésicné - 43 9% pouze vyjimeéné¢ - 68 % necestuje vlakem

- 31 % pouze vyjimeéné = - 23 % zna 1 presto, Ze viibec

vlakem necestuje
Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
f) EgroNet ticket

EgroNet je mezindrodni integrovany dopravni systém, ktery vznikl
v devadesatych letech dvacatého stoleti. Podstatou systému je unikétni jizdenka

EgroNet.

Sitova jizdenka EgroNet nabizi moZnost cestovat vlaky, autobusy a méstskou
hromadnou dopravou v regionu Ctyf zemi, a to po Casti Karlovarského kraje
a ve vybranych okresech Bavorska, Duryiiska a Saska, tedy v Euroregionu
Egrensis. Nabidku pfiméstské dopravy vytvaii spolecné 16 zemskych okrest,
mést a dopravnich sdruZeni (viz obrdzek 3). Autobusy jezdi na 699 linkdch
a vlaky na 42 Zelezninich trasiach. Provoz zajistuje 63 dopravcd,
obsluhovanych zastdvek a stanic je 7.334, z toho 280 Zelezni¢nich.

(zdroj: http://www.idok.info/egronet)

Sitova jizdenka EgroNet je jednodenni a plati pouze pro jednu osobu. Ovsem
pfi zakoupeni dvou jizdenek EgroNet miZe na tyto jizdenky cestovat skupina
maximalné dvou dospélych a Ctyf déti ve véku od 6 do 15 let. Déti do 6 let
cestuji vzdy bezplatng. Jizdenka plati pro libovolny pocet jizd v siti linek
regionu EgroNet a mize byt v den platnosti pouZita libovolné ¢asto. Jednodenni

sitova jizdenka EgroNet pro jednu osobu stoji 150 K¢.
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Informacni letdk o EgroNet ticketu je k nalezeni v ptiloze D.

Obrazek 3: Mapa platnosti jizdenky EgroNet

g : E_ i H i .....
¢ Tschechische
°  Republik :
@ump I

Zdroj:http://www.egronet.de/media/Presse%20News/zeitung15_cz.pdf, 2014, upraveno

Tabulka 11: Informovanost respondentii o0 EgroNet ticketu a jeho vyuZivani

Zna a vyuziva Zna a nevyuziva Nezna

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2014
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g) Spoj SC Pendolino

S jizdnim tfadem 2013/2014 byly nové€ zatrazeny spoje SC Pendolino na trati
Bohumin — FrantiSkovy Lazné (viz obrazek ¢. 4). Tyto spoje jezdi dvakrat denné
a na trase FrantiSkovy Lazn¢ — Plzen a zpét mohou cestujici jet bez povinné

mistenky, jelikoZ SC Pendolino jede v trase pravidelnych rychlika.

Obrazek 4: Trasa spoje SC Pendolino

Zdroj: http://www.cd.cz/pendolino/kam-jede/trasa/-15349/, 2014, upraveno

Pravé vysokorychlostni vlak Pendolino poskytuje cestujicim vysokou tdroven
jizdniho komfortu. Hlavni pfednosti vlaku je vyuziti naklapéci technologie,
kterd umoziiuje pfi zachovani jizdniho komfortu projizdéni oblouka
0 20 az 30 % rychleji nez klasické vlaky. (OrieSka, 2010) Jednotka se sklada
vzdy z péti vozu 2. tiidy a jednoho vozu 1. tfidy. Ve voze €. 3 je bistro viz.
Vsechny vozy vlaki SC Pendolino jsou konstruovany jako velkoprostorové,
ve kterych jsou polohovatelnd sedadla uspotfdddna za sebou nebo proti sobé.
Nad sedadly jsou police pro uklddani zavazadel. K dispozici jsou také elektricky
stahovatelné rolety k odstinéni piimého slune¢niho svétla a tlacitko na pfivolani

palubniho persondlu. VSechny vozy jsou samoziejmé plné klimatizovany.

Oddily pro cestujici jsou vybaveny elektronickym obrazovym informacnim
systtmem a nechybi ani pravidelné informacni hldSeni o jizd€ vlaku
a doplikovych sluzbéch, realizované prostfednictvim vlakového rozhlasu.

Vsechny vozy jsou nekuracké.
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Sluzby na palube SC Pendolino

Ve vSech vlacich SC Pendolino mohou cestujici vyuZivat sluzbu bezdratového
pfipojeni k internetu, a to samoziejm¢ zdarma. Sta¢i se pfenosnym zafizenim
podporujicim Wi-Fi pfipojit k siti ,,CDWi-Fi*“ a spustit internetovy prohlizec.
Po otevieni internetového prohliZzeCe se automaticky zobrazi tvodni strdnka
palubniho portdlu s celou fadou uZite¢nych aplikaci a informaci, jako jsou
napiiklad podrobné informace o jizd¢ vlaku, poloze vlaku na map¢, aktudlni
rychlosti vlaku, c¢asu zbyvajici do cilové stanice, aktudlnim pocasi
v jednotlivych stanicich, mimotfddnostech na trati, informacich o pfipojich
v ndcestnych stanicich, zajimavostech na trase s tipy na volnocasové aktivity,
sluzbach na palubé€, dopliikkovych sluzby, pfenosu z on-line kamer na obou
koncich vlaku, aktudlnim zpravodajstvi, hrach, elektronickych knihach, hudbé,
soutéZich a nové také on-line objednavéani obcCerstveni z nabidky bistro vozu

s donaskou az na misto.

Ve vlacich SC Pendolino o cestujici po celou dobu jizdy pecuje pratelsky
a odborn¢ vyskoleny palubni persondl, ktery je pfipraven zodpovédét veskeré
dotazy a teSit pfipadné pozadavky. Stanovist¢ palubniho persondlu se nachazi

ve voze ¢C. 4.

Ve vsech vlacich SC Pendolino je jako viz ¢. 3. fazen bistro viiz, ve kterém
si cestujici miiZe vybrat ze Siroké nabidky pokrmi pfipravovanych z kvalitnich
surovin za velmi pfiznivé ceny. Nechybi snidaiiovd a denni menu nebo tfeba
sezonni nabidky. Samoziejmosti je vybér z fady teplych a studenych ndpoji
véetn¢ to¢eného piva. Béhem jizdy vlaku muzete vyuZit také nabidky minibaru —

roznasky placeného obcCerstveni aZ na misto.

Cestujicim s mistenkou do 1. tfidy je poskytnuto zdarma obcerstveni s dondskou
aZ na misto, které zahrnuje ndpoj na uvitanou v podob&é Bohemia sektu
(alkoholicky nebo nealkoholicky) a jednoduchy snack dle vybéru z aktudlni
nabidky. Ve 2. tiid¢ je béhem jizdy zdarma poskytnut jeden nealkoholicky napoj

(neperliva voda). Samoziejmé také s donaskou na misto.

Béhem jizdy si cestujici miiZe vybrat také z aktudlni nabidky periodik, kterd jsou
nabizena vSem cestujicim zdarma. Zakladni nabidku tiskovin tvoii Hospodaiské
noviny, MF Dnes, Blesk nebo NedéIni Blesk, Tydenik Euro a Casopis Tyden.
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Soucasti kazdé soupravy vlaku SC Pendolino je 1 tzv. tichy oddil, kde maji
cestujici moznost cestovat v klidném prostfedi, ve kterém nebudou ruSeni
vyzvanénim mobilnim telefond, hlasitou hudbou ¢i jinymi hlasitymi projevy
spolucestujicich.

Informacni letdk obsahujici vSechny sluzby poskytované ve vlacich

SC Pendolino je k nalezeni v pfiloze E.

Tabulka 12: Vyuzivani spoje SC Pendolino respondenty v Karlovarském kraji

Vyuzivaji pro dopravu v Vyuzivaji, ale pro cile Nevyuzivaji pro

kraji mimo Kraj dopravu v kraji

7 % vyuZziva pro dopravu v S % vyuziva pro cile mimo 88 % nevyuZiva pro
kraji, z toho cestuje vlakem: kraj, z nichZ jezdi vlakem: dopravu v kraji, z nichz

- 13 % 5x aZ 7x tydné ovsem 29 % nejezdi

28 % 5x az Tx tydné

- 38 % alespont 1x do tydne vlakem vibec

36 % alespon 1x tydné

- 18 % alespont 1x mési¢né

36 % alesponl 1x

- 31 % pouze vyjimecné mesicné
Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
4.1.2 GW Train Regio a.s.

Informace obsazené v této kapitole byly Cerpany z oficidlnich webovych stranek

spolecnosti GW Train Regio a.s.

V roce 1992 byla zalozena spolecnost VIAMONT s.r.o., kterd o Ctyii roky pozdéji
piesla na akciovou spole¢nost. SpoleCnost VIAMONT Regio a.s. byla zaloZena
dne 19. 6. 2008. VIAMONT a.s. je jedinym akciondfem spolec¢nosti VIAMONT Regio
a.s. a je nositelem licenci na provozovani osobni drdZzni dopravy a je drZitelem
osvédceni dopravce na provozovani osobni draZni dopravy. Divodem pro zaloZeni nové
spolecnosti VIAMONT Regio a.s. bylo soustfedit aktivity v osobni drdZni dopravé
do samostatné spole¢nosti. S uc¢innosti od 20. 12. 2011 doslo na zdkladé rozhodnuti
obchodni spolec¢nosti IDS building corporation a.s., jako jediného akciondre obchodni
spoleCnosti VIAMONT Regio a.s., ke zméné€ obchodni firmy VIAMONT Regio a.s.

tak, Ze nova obchodni firma spole¢nosti zni GW Train Regio a.s.

41



V soucasnosti spolecnost GW Train Regio a.s. nabizi svoje sluzby v Karlovarském,

Kralovéhradeckém, Libereckém a Moravskoslezském kraji.

V Karlovarském kraji dopravuje spolecnost GW Train Regio cestujici na dvou tratich,
a to na trati Sokolov — Kraslice - Zwotenhal a Karlovy Vary dolni nddrazi - Maridnské
Lazné.
Nabidky spole¢nosti GW Train Regio a.s. v Karlovarském kraji

a) Cipova karta GW Train Regio

V roce 2006 byly na trati Karlovy Vary dolni nddrazi - Maridnské Lazné
Casové jizdenky v elektronické podobé€. Nyni uz si bezkontaktni ¢ipovou kartu
muZe cestujici pofidit ve vSech stfediscich GW Train Regio a.s. Tyto jizdenky
obsahuji stejné informace jako jejich papirové varianty, 1iSi se pouze nosic¢
informace. Na rozdil od tisku na papir je informace uloZena v elektronické

podobé na bezkontaktni Cipové kart¢.

Cipova karta md shodné rozméry a vlastnosti jako jiné roziifené karty
(napt. bankovni platebni karty). Karta je z plastu, uvnitf ni je zataveny Cip
a anténa. Bez Cipové karty si neni moZné koupit na této trati casové jizdné.
Dlivodem je naplnéni pozadavku krajského dfadu na evidenci uskute¢nénych
Jizd na jednotlivych spojich i pfi pouziti Casové jizdenky.

Do budoucna se budou moznosti vyuziti bezkontaktnich ¢ipovych karet

dale rozSifovat.

Prodej elektronické jizdenky probihd shodné jako prodej jizdenky papirové
s tim, Ze pruvod¢i na Cipovou kartu nahraje pozadovanou jizdenku. O prodeji
elektronické jizdenky je vystaveno také papirové potvrzeni, které slouzi
jako zjednoduSeny danovy doklad a Ize jej také pouZzit jako doklad
v piipadném reklamacnim fizeni, respektive pii ztraté Cipové karty. Z téchto
divodt je proto vhodné tento doklad po dobu platnosti elektronické jizdenky

uschovat. Tato bezkontaktni ¢ipova karta stoji 120 K¢.

Jelikoz tento dopravce pusobi v Karlovarském kraji pouze na dvou tratich, nebyla jeho

nabidka soucéasti dotaznikového Setfeni.
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4.2 Dopravci pusobici v autobusové dopraveé

Autobusovych dopravct pusobicich v Karlovarském kraji je mnoho. V nésledujicich
podkapitolach si dva nejvyznamnéjsi dopravce, tedy STUDENT AGENCY, k.s.
a Autobusy Karlovy Vary, a.s. konkrétnéji popiSeme a zbylé dopravce si pro tplnost

pouze vyjmenujeme.
4.2.1 STUDENT AGENCY, k.s.

Zdrojem této podkapitoly jsou oficidlni webové stranky spolecnosti STUDENT
AGENCY, k.s.

STUDENT AGENCY je nejvétsi cestovni agenturou v Ceské republice, nejvétsim
prodejcem letenek i jizdenek na trhu a nejvétsi agenturou pro prodej jazykovych
a pracovnich pobyti v zahrani¢i. V soucasné dobé je STUDENT AGENCY
také synonymem luxusni autobusové dopravy, zndmé jako STUDENT AGENCY

Express nebo ,,zluté linky*.

Autobusy STUDENT AGENCY jsou poznat na prvni pohled pro svoji charakteristickou
Zlutou barvu a neottely vzhled. K vybavé autobusu patii automat na teplé ndpoje,

lednicka na chlazené napoje, bezpecnostni pasy, klimatizace a WC.

Na zacatku jizdy rozda cestujicim stevard ¢i stevardka sluchatka, diky nimzZ je mozZné
si cestu zkratit sledovanim filmti nebo poslechem hudby. Béhem jizdy jsou cestujicim
zdarma nabizeny teplé ndpoje, chlazené napoje a obCerstveni 1ze zakoupit. Na palubé
autobusu je pro cestujici zdarma k dispozici denni tisk a riizné Casopisy. Po ukonceni

jizdy je moZné si ¢asopis nebo noviny ponechat.

Pro pohodli cestujicich jsou vSechny autobusy spole¢nosti STUDENT AGENCY
vybaveny prostornymi, celokoZenymi sedackami, které lze dle potieb polohovat.
Po celou dobu cesty je cestujicim k dispozici stevardka ¢i stevard, na které se mohou

obracet s prosbou ¢i dotazem, ale také se stiZnosti nebo jinymi problémy.

K dispozici je v autobuse také Wi-Fi internet zdarma. Wi-Fi pfipojeni je na vSech

vnitrostatnich linkach.

Vzhledem k bezpecnosti cestujicich jsou na kazdém sedadle umistény bezpecnostni

pasy. Zakon vyZaduje, aby byli vSichni cestujici béhem jizdy pfipoutani.
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Nabidky spole¢nosti STUDENT AGENCY, k.s. v Karlovarském kraji
a) Kreditova jizdenka

Jedna se moderni, flexibilni a jednoduchy zptsob cestovani linkami STUDENT
Rezervovdni 1 ruSeni rezervaci Ilze provadét bud zdarma pomoci
SMS nebo online na strdnkdch spole¢nosti STUDENT AGENCY. Pocet
rezervaci na Kreditové jizdence je omezen pouze vysi kreditu, kredit je mozné
dobit online platebni kartou nebo bankovnim pfevodem. Diky Kreditové
jizdence muZe cestujici ziskat i dalsi slevy u obchodnich partnert.

Tabulka 13: Informovanost respondentii o Kreditové jizdence a jeji vyuzivani

Zna a vyuziva Zna a nevyuziva Nezna

10 % znd a vyuziva, 48 % zn4, ale nevyuziva, 42 % nezn4, z toho jezdi

z toho cestuje linkami z nichz jezdi linkami linkami STUDENT
STUDENT AGENCY: STUDENT AGENCY: AGENCY:

- 30 % 1-4x tydné - 2% 1x az 4x tydné - 2 9% alespont 1x mé&si¢né

- 26 % alespon 1x

- 13 % alespon 1x mésicné

- 37 % pouze vyjimecné

mésicné - 54 % pouze vyjimecné - 61 % necestuje linkami
- 44 % pouze - 31 % zna i piesto, Ze STUDENT AGENCY
vyjimecné linkami STUDENT vibec
AGENCY necestuje

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

b) Oteviena jizdenka
Jednd se o jizdenky zakoupené na prodejnim misté, které nejsou vystaveny
na konkrétni trasu, datum ani na ¢as. Provadét a rusit rezervace lze bez poplatku
pomoci SMS, nebo po piihldSeni do online rezervacniho systému

na www.studentagency.cz.

Oteviend jizdenka je vlastn¢ pfedem zaplaceny kredit na jedno pouZziti, kterym
cestujici hradi cenu jizdenky na poZadovany spoj. Rezervovat Otevienou

Jizdenku je mozné az do 5 minut pfed vyjetim spoje.
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Tabulka 14: Informovanost respondentii o Otevirené jizdence a jeji vyuzivani

Zna a vyuziva Zna a nevyuziva Nezna

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2014
¢) Jizdenka na pevné datum

Jednd se o jizdenku zakoupenou na prodejnim misté, kterd je vystavena
na konkrétni trasu, datum a ¢as. Pfi odbaveni jiZ nemusi mit cestujici Jizdenku
na pevné datum u sebe, staci zndt jeji Cislo. Nevyhodou Jizdenky na pevné
datum je to, Ze zménu rezervace této jizdenky lze provést pouze za poplatek,

a to bud’ na prodejnim misté nebo na www.studentagency.cz.

Tabulka 15: VyuZivani linek STUDENT AGENCY respondenty v Karlovarském
kraji

Vyuzivaji pro dopravu Vyuzivaji, ale pro cile mimo | Nevyuzivaji pro

v kraji kraj dopravu v kraji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

45



4.2.2 Autobusy Karlovy Vary, a.s.
Tato podkapitola je ¢erpana z webovych stranek spolecnosti Autobusy Karlovy Vary,
a.s.
Spolecnost Autobusy Karlovy Vary, a.s. vznikla 1. 7. 2001 odd¢lenim divize Sever
od spolenosti CSAD Plzefi, a.s. Historicky navazuje na ndrodni podnik CSAD,
ktery vznikl v roce 1949. Jedna se o nejvétsiho autobusového dopravee v Karlovarském

kraji, ktery zamé&stndva celkem 244 zaméstnanci a vlastni 190 autobust.

V soucasné dob¢ je spoleCnost organizacné tvofena "Spravou spole¢nosti” se sidlem
v Karlovych Varech a "Divizemi" v Karlovych Varech, Sokolové¢, Kraslicich, Chebu,
Mariénskych Laznich, ASi a v Kadani, viz obréazek 5.

Obrazek 5: Autobusova nadrazi

L

S divize Sever,
divize Kraslice autobusové nadrazi Kadan
- Dopravni a turistické infocentrum
divize AS
YLt
° Karlovy Vary

o sprava spolecnosti
divize Sokolov

autobusové nadrazi
[ ]

divize Cheb
terminal nadrazi CD

divize Marianské Lazné

Zdroj: http://www.autobusy-kv.cz/autobusova-nadrazi.html, 2014

Spole¢nost zajistuje zejména vefejnou linkovou dopravu - zdkladni dopravni
obsluznost, ptedevS§im v Karlovarském kraji, ¢astecné pak také v Usteckém kraji
a v Plzenském kraji. Na zdklad¢ dlouhodobych smluv spole¢nost zajiStuje provoz
MHD v Sokolové, v Chebu a v ASi. RovnéZz zajistuje systém dalkovych linek

z Karlovarského kraje do Prahy a zpét.
Nabidky spole¢nosti Autobusy Karlovy Vary v Karlovarském Kkraji
a) Cipova karta

Cipova karta je moderni platebni prostfedek odbavovani v dopravé. Odbaveni

je rychlé a piesné. Velkou vyhodou je zédkladni sleva ve vysi 10 % z ceny
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jizdného na linkdch spolecnosti. Také v MHD je pii platbé kartou odecteno

Vv s

Kartou Ize platit bezhotovostné také zakovské jizdné, jizdné ZTP, ZTP-P a ISIC,

v tomto piipad¢ vSak jizdné odpovida cené placené v hotovosti.

Dal$im pfinosem je pohodIné placeni jizdného, kdy staci kartu pouze prilozit
ke ¢tecimu zafizeni elektronické pokladny v autobusu.

Na tuzemi Karlovarského kraje lze také cCipovou kartu pouZit jako nosic

predplatnich jizdenek Integrovaného dopravniho systému Karlovarského kraje

IDOK.

Jednoduché a rychlé je také dobijeni, které 1ze provést u fidi¢ii (na vSech linkach

mimo MHD) nebo v pfepravnich kancelatich.

Tabulka 16: Informovanost respondentii o Cipové karté a jeji vyuZivani

v meziméstské dopravé

Zna a vyuziva

27 % zna a vyuziva, z toho

cestuje autobusy:

- 45 % 5x az 7x tydné

- 29 % alespoii 1x do
tydne

- 13 % alespon 1x
mesicné

- 13 % pouze vyjimecné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Zna a nevyuziva

2.

53 % zn4, ale nevyuziva,

z nichZ jezdi autobusy:

31 % 5x az 7x tydné

14 % 1x az 4x tydn¢

8 % alespoil 1x mésicné
19 % pouze vyjimecné
28 % zné, 1 presto Ze

autobusem necestuje

47

Nezna

20 % nezn4, z toho jezdi

autobusy:

3 % alesponi 5x tydné
14 % 1x az 4x do tydne
6 % alesponi 1x mésicné
31 % pouze vyjimecné
46 % necestuje

autobusem vubec



Tabulka 17: Informovanost respondentii o Cipové karté a jeji vyuZivani v méstské
hromadné dopravé

Zna a vyuziva Zna a nevyuziva Nezna
27 % zna a vyuziva, z toho 53 % zn4, ale nevyuZiva, 20 % nezn4, z toho jezdi
cestuje autobusy: z nichZ jezdi autobusy: autobusy:
- 47 % 5x az 7x tydné - 19 % 5x az 7x tydné - 26 % alespon 5x tydné
- 29 % alespon 1x do - 15 % 1x az 4x tydné - 9% 1x az 4x do tydne
tydne - 9 % alesponi 1x m&sicn€ - 17 % alespon 1x
- 15 % alespon 1x - 25 % pouze vyjimecné mesicné
meésicné - 32 % zn4, i ptesto Ze - 23 % pouze vyjimecné
- 9 % pouze vyjimecné autobusem necestuje - 25 % necestuje

autobusem vubec

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
4.2.3 Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

Zdrojem ndsledujici podkapitoly jsou oficidlni webové stranky spole¢nosti Dopravni

podnik Karlovy Vary, a.s.

Dopravni podnik mésta Karlovy Vary byl zalozen 1. 10. 1954 a od té¢ doby
je témer nepretrzité provozovatelem meéstské hromadné dopravy v Karlovych Varech.
V soucasnosti jsou vefejnosti k dispozici autobusové linky denni a no¢ni, zvlastni linky
i linky ptfiméstské.

Vedle autobusovych linek jsou nedilnou soucasti hromadné dopravy lanové drahy,
velmi specifické pro Karlovy Vary. Maji zde dlouholetou tradici a oblibu pievazné

u turistickych navstévnikli mésta.
4.2.4 Ostatni autobusovi dopravci

Mezi dalSi autobusové dopravce pusobici v Karlovarském kraji patii dle serveru
Firmy.cz naptiklad LIGNETA autobusy, s.r.o., Cvinger bus, s.r.o., ASIANA Transport,
s.r.o. a dalsi. Tito dopravci nemaji zadné specidlni nabidky, a proto nebyli

dale v dotaznikovém Setfeni feSeni.
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4.3 Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje

Zdrojem nésledujici kapitoly jsou webové stranky Integrovaného dopravniho systému

Karlovarského kraje.

Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje (IDOK) umoZiiuje cestovani
dopravnimi prostfedky méstské hromadné dopravy, autobusy piiméstské dopravy,

osobnimi a spéSnymi vlaky po dzemi Karlovarského kraje na jeden jizdni doklad.

Do systtmu IDOK je zahrnuto sedm z6n na Sokolovsku (zény 1-7), Sest zdén
na Chebsku (zény 11-16) a devét na Karlovarsku (zoény 21-29), viz tabulka 18.
Do kazdé zony integrované dopravy IDOK je pfifazeno uzemi mést, obci a jejich ¢ésti
podle prepravnich proudd cestujicich. Kazda stanice ¢i zastdvka je pfifazena k urcité
z6n¢ IDOK. Mezi sousedicimi zénami jsou tzv. hranicni zastidvky, ve kterych konci
uzemni platnost integrovaného jizdniho dokladu pro zénu, z niz spoj ¢i vlak vyjizdi,
a za¢ina izemni platnost integrovaného jizdniho dokladu pro z6nu, do které spoj ¢i vlak

n

vjizdi. Cestujici, pokud vlastni integrovany jizdni doklad, si tedy "ptfikoupi" tuto dalsi
z6nu (a bude vlastnit integrovany jizdni doklad pro dvé zény) a mize cestovat libovolné
v onéch dvou zénach IDOK, nebo si v hrani¢ni zastdvce ke "své" zaplacené jedné z6né
pfiplati kilometricky tarif (neintegrovany, vyhlaSeny dopravcem, v jehoZ dopravnim
prostiedku cestujici prdvé jede) do zastdvky Ci stanice v z6né jiné, pouZije

tedy kombinaci dvou tarifi.

Do systému IDOK nejsou zatazeny linky dédlkové autobusové dopravy a rychliky,

expresy, vlaky IC a EC.
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Tabulka 18: Tarifni zony

Zona ¢. Nazev tarifni zdny IDOK

1| Sokolow a okoli

2| kyniperk nad OhfT a okoli
3| Loket a okoli

4| Horni Slavkov a okoli

5| Chodov a ckoli
&
7
1

Habartov a okoli

Kraslice a okoli

Cheb a Frantifkovy Lazné
12| Cheb - okoli

13| A% a okoli

14| 5kalna - Flesna - Luby

15) Lazné KynZvart a okoli

16| Marianske Lazné a okoli

21| Karlovy Vary a okoli
22| Ostrov a okoli
23| Mejdek a okoli

24| Jachymov a okoli

25| Kyselka a okoli

26| Bochov a okoli

27| TouZim a okoli
25| Tepla a okoli
29| Zlutice a okoli

Zdroj: http://www.idok.info/tarifni-zony, 2014

Cena jizdniho dokladu v rdmci jedné zony je stejnd bez ohledu na délku cesty
nebo pocet prestupil v rdmci ¢asové platnosti integrovaného jizdniho dokladu. Nosi¢em
jizdniho dokladu je bezkontaktni Cipova karta. Predplatni jizdenky je mozno zakoupit
v pfedprodejnich kancelafich spolecnosti jako plnocenné a poloviéni na dobu platnosti
7 nebo 30 dni. Datum zacatku platnosti I1ze zvolit libovolné. Jizdenky pro rizné zony
l1ze samoziejm¢ kombinovat. Cena kombinované jizdenky je rovna souctu cen jizdenek

pro jednotlivé zony, viz tabulka 19.
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Tabulka 19: Cenik jizdenek dle zén

tricetidennd
klouzave
Plnocenné Zlevnéne
1 480 KL 240 KE 120 KE &0 KE
2 430 KE 240 KE 120 KE &0 KE
3 430 KE 240 KE 120 KE &0 KE
4 420 KE 210 K& 105 KE 50 KE
5 480 KE 240 KE 120 KE &0 KE
& 480 KE 240 KE 120 KE &0 KE
7 580 KE 290 KE 145 KE 70 KE
11 600 KE 300 KE 150 KE 75 KE
12 400 KL 200 K& 100 KE 50 KE
13 600 KE 300 KE 150 KE 75 KE
14 400 KZ 200 KL 100 K& 50 K&
15 480 KL 240 KE 120 KE &0 KE
16 480 KL 240 KE 120 KE &0 KE
21 460 KE 230 KE 120 KE &0 KE
22 400 KE 200 KE 100 KE 50 KE
23 400 KZ 200 K& 100 KE 50 KE
24 400 K& 200 KE 100 KE 50 KE
5 400 KE 200 KE 100 KE 50 KE
6 560 KE 280 KE 140 KE 70 KE
7 560 KE 280 KE 140 KE 70 KE
28 460 KE 230 K& 120 KE &0 KE
9 560 KE 280 KE 140 KE 70 KE

Zdroj: http://www.idok.info/ceny, 2014

Tabulka 20: Informovanost respondentii o Integrovaném dopravnim systému

Karlovarského kraje (IDOK) a jeho vyuzivani

Zna a vyuziva
7 % zna a vyuZziva, z toho:

- 40 % vyuziva 5x az 7x
tydné alespon jednoho
dopravce zapojeného do
IDOK, ostatni jen
vyjimecné

- 33 % vyuZziva alespon 1x do
mésice tfi dopravce
zapojené do IDOK

- 27 % vyuZziva alespon 1x
mésicné dva dopravce
zapojené do IDOK

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Zna a nevyuziva

22 % 7n4, ale nevyuzivi,

z nichz:

- 34 % cestuje alesponl
1x mésicné jednim
z dopravct
zapojenych do
IDOK, ostatnimi jen

vyjimecné
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Nezna

71 % nezna, z toho:

44 % cestuje alespon
1 x mésicné
miniméln¢ dvéma
dopravci zapojenymi

do IDOK



Z odpovédi respondentd neni ziejmé, zda pod pojmem IDOK chdpali tarif ¢i dopravu.
Cela doprava v Karlovarském kraji pod IDOK spad4, a proto je mozZné, Ze respondenti
uvedli, ze IDOK vyuzivaji, ale mysleli tim, Ze vyuzivaji dopravni sluzby poskytované

v Karlovarském kraji a ne tarif, ktery m¢l byt pfedméetem otazky.

Pti¢inou je nejspiSe nevhodné zvolend formulace této otazky.
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5 Shrnuti dotaznikového Setireni a navrhy na zlepSeni

V této kapitole si shrneme vysledky dotaznikového Setfeni a na jejich zdkladé budou
predloZzeny ndavrhy, které by mély piispét ke zvySeni informovanosti obyvatel

Karlovarského kraje o dopravnich sluzbach a také ke zkvalitnén{ cestovani.

Nejprve si v tabulkdch 21 a 22 ptehledné¢ shrneme informovanost respondentl
o jednotlivych nabidkdch a jejich vyuzivani, kterd byla podrobnéji rozepsana
v prechazejici kapitole.

Tabulka 21: Shrnuti informovanosti respondentii o nabidkach jednotlivych
dopravci a jejich vyuzivani

In karta 7 % znd avyuZivd | 43 % zna, ale nevyuZivd, = 50 % neznd
Kilometricka | 3 g ¢ o vyuzivd | 13 % i, ale nevyusivd, | 84 % nezd
banka
Skupinova
vikendova 15 % znd a vyuzivd = 41 % zn4, ale nevyuzivd, | 44 % nezna
jizdenka
Zv1astni jizdné
pro zaky od 15 45 % znd a vyuzivd = 38 % zn4, ale nevyuZzivd, @ 17 % neznd
do 26 let
Celodenni . ve . vo A
. 6 % zna a vyuziva 56 % zn4, ale nevyuziva, 38 % nezna
Jjizdenka

EgroNet ticket 1 % zna a vyuziva 11 % zn4, ale nevyuzivd, = 88 % nezna
IDOK 7 % zna a vyuziva 22 % zn4, ale nevyuziva, 71 % nezna

Cipova karta - p ., 2 p v, 2 p
p 27 % znd a vyuzivd = 53 % zn4, ale nevyuZziva, 20 % nezna

MHD
Cipova karta —

meziméstska 27 % znd a vyuziva | o3 % znd, ale nevyuzivd, | 20 % neznd
doprava
Isredltova 10 % znd a vyuzivda = 48 % zn4, ale nevyuzivd, = 42 % neznd
Jizdenka
Oteviena |14 o, sngavyusivi | 42 % znd, ale nevyuzivi, | 44 % neznd
Jizdenka

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014
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Tabulka 22: Vyuzivani spoje SC Pendolino a linek STUDENT AGENCY, k.s.
respondenty v Karlovarském kraji

Spoj SC Pendolino 7 % vyuZziva pro 5 % vyuziva, ale 88 % nevyuziva pro
dopravu v kraji pro cile mimo kraj | dopravu v kraji

Linky STUDENT 27 % vyuziva pro 27 % vyuziva, ale 46 % nevyuZiva pro

AGENCY dopravu v kraji pro cile mimo kraj  dopravu v kraji

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

5.1 Preference cestujicich

Z tabulek 21 a 22 je patrné, jak jsou respondenti sezndmeni s jednotlivymi nabidkami

dopravci a jak je vyuzivaji.

U spole¢nosti Ceské drahy, a.s. je z vysledki patrné, 7e respondenti, jimiZ byli mlad{
lidé, nejsou o jejich nabidkich pfili§ informovani. Primérnd znalost jednotlivych
nabidek se pohybuje okolo 40 %, coz je pomérné¢ nizké c¢islo. Divodem je ziejmé
slozitost tarifnich podminek, kdy se cestujici v jednotlivych nabidkdch nevyznaji,
a proto se o nich ani podrobngji neinformuji. Dal$im divodem miZe byt také
nedostateCnd  propagace nabidek, v dotazniku respondenti Casto  uvadéli,
Ze chybi komunikace mezi dopravcem a cestujicim, a proto se k nim podrobnosti

o nabidkach nedostanou.

S nabidkou spolec¢nosti STUDENT AGENCY, k.s. jsou respondenti sezndmeni lépe
neZ s nabidkami Cesky drah. MoZnym diivodem je to, 7e spoletnost nabizi pouze

tfi nabidky, které si cestujici bez vétsich obtizi zapamatuji.

O Cipové karté, nabidce spole¢nosti Autobusy Karlovy Vary, a.s., jsou dotazovani také
dobfe informovédni a vyuZzivaji ji jak pifi mezimé&stské doprave, tak pii preprave

méstskou hromadnou dopravou.

V dalSich castech dotazniku byly zkoumény preference cestujicich, které si nyni
podrobné popiSeme.

Z dotaznikového Settfeni vyplynulo, Ze 70 % respondentl fadi na prvni misto pfi volbé
dopravni sluzby ¢as odjezdu, voli tedy nejblizsi spoj kteréhokoli dopravce do cilového
mista. Naopak 13 % z dotazovanych preferuje pii vybéru dopravni sluzby rychlost

prepravy, tedy celkovou dobu trvani jizdy. Z vysledkli dotaznikového Setfeni Ize
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vyvodit, Ze jen 11 % respondentli voli dopravni sluzbu na zdkladé ceny jizdenky

a 6 % voli danou dopravni sluzbu na zdkladé preferenci konkrétniho dopravce.
Prehledné jsou tyto preference zndzornény na obrazku 6.

Obrazek 6: Preference cestujicich pri vybéru dopravnich sluzeb

6 %

B Preference ¢asu odjezdu

M Preference rychlosti

13% pfepravy

H Preference ceny

i Preference dopravce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Celych 33 % dotazovanych zatadilo na prvni tfi mista pii vybéru dopravce shodné ¢as
odjezdu na misto prvni, cenu jizdenky na misto druhé a rychlost pfepravy na misto tieti.
Mirn¢ odliSny ndzor mélo 21 % respondentd, ktefi na prvni misto uvedli ¢as odjezdu,
na druhé misto rychlost piepravy a na tfeti misto cenu jizdenky.
6 % respondentl doplnilo shodné na prvni misto cenu jizdenky, na druhé misto rychlost
pfepravy a na tfeti misto Cas odjezdu. Zbyli respondenti se ve stanoveni svych

preferenci rizni.

Déle bylo také na zdkladé¢ dotaznikového Setfeni zjiSténo, Ze 95 % respondentil
vyhleddvd spojeni a nabidku jednotlivych dopravci na strankich IDOS,
tedy na strdnkdch www.jizdnirady.idnes.cz. Navic 49 % dotazovanych uvedlo,
ze soucasné s IDOS vyhledd informace také na vylepech na nadrazich. DalSich
30 % respondentii vyhleddva informace o aktudlnich nabidkich piimo na strankdch
jednotlivych dopravct. Naopak 28 % dotazovanych preferuje pti vyhledavani aktudlni
nabidky dopravnich sluzeb informace poskytnuté piimo zaméstnanci na nadraZzi

v infocentrech ¢i na pokladnach. 23 % dotazovanych upfednostiiuje vyhleddvani
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v tiSténych jizdnich fadech. Informacim o spojeni poskytnutym vlakovym persondlem

¢i fidi¢em autobusu dava prednost 8 % respondentd.

Spojenost respondentli s aktudlni nabidkou dopravnich sluzeb v Karlovarském kraji

je zndzornéna v ndsledujicim obrdzku 7.

Obrazek 7: Spokojenost respondentii s nabidkami dopravnich sluzeb

3% 3%

M Velmi spokojen/a
19% 32% m Spokojen/a
M Spise spokojen/a
H Spise nespokojen/a
m Nespokojen/a

= Velmi nespokojen/a

34%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Ze 31 % respondentll, ktefi jsou s aktudlni nabidkou pfevaZné nespokojeni, znaji pouze
4 % z nich tuto nabidku kompletné a 37 % z nich zn4 tuto nabidku pouze z poloviny.
Na druhou stranu je 69 % respondentl s nabidkou pfevazné spokojeno, navzdory tomu,

7e 61 % z nich neni s nabidkou sluzeb uvedenou v dotazniku ani z poloviny sezndmeno.

Diéle z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze 36 % respondentli je nespokojeno
s cenou jizdného a 72 % dotazovanych je nespokojeno s Cetnosti spojii na tratich

v Karlovarském kraji.

5.2Navrhy na zkvalitnéni tirovné cestovani a zvySeni informovanosti o

dopravnich sluzbach.

V dotazniku méli respondenti moZnost se vyjadfit, jaké navrhy by pro zlepSeni
dopravnich sluzeb v Karlovarském kraji uvitali. K nejcastéji zmilovanym ndvrhim

patfilo zatazeni vice spoji, sniZeni cen jizdného a lepsi ndvaznost spojil.
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5.2.1 Navrhy na zkvalitnéni arovné cestovani

Na zdklad¢ vyhodnoceni odpovédi 1ze vyvodit ndvrhy ke zkvalitnéni dopravnich sluzeb,
které prehledné prezentuji ndsledujici tabulky. Jednotlivé ndvrhy jsou clenény
podle toho, kjaké oblasti zkvalitnéni sluzeb jejich realizace pfispéje. Neékteré
z nich jsou dédle podrobné&ji popsany.
Tabulka 23: Navrhy na zlepSeni kultury cestovani

Cistéjsi prostfedi na nadraZich

Vétsi pohodli cestovani

Oprava horniho nadrazi v Karlovych Varech

Pfipojeni k Wi-Fi

VéEtsi ochota pravodcich a vydejct jizdenek

Klimatizace v autobusech MHD

Cekdrna pro cestujici
Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Vétsi pohodli cestovani

VéEtsi pohodli cestovani by u Zelezni¢ni 1 autobusové dopravy zajistila modernizace
vlakovych souprav a autobustl, kterou by jednotlivi dopravci sami zajiStovali.
Ceské drahy, a.s. v soucasné dobé modernizuji sviij vozovy park a v Karlovarském
kraji byly od roku 2012 nové€ nasazeny klimatizované jednotky RegioShark, které
zajistuji pro cestujici dostatek pohodli.

Pripojeni k Wi-Fi
V nékterych stanicich je jiz moZnost se v nadraznich haldch k Wi-Fi pfipojit,
napiiklad ve stanicich Most ¢i Pardubice hl.n. Bylo by zajimavé tuto sluzbu
nabidnout i cestujicim v Karlovarském kraji. Cestujici by se mohli béhem cekani
na vlak pfipojit a zkrétit si tak dlouhou chvili. Zajisténi Wi-Fi pfipojeni by bylo
v kompetenci Ceskych drah, a.s.

Cekarna pro cestujici
Bylo by vhodné ve vétSich stanicich zfidit ¢ekarnu pro cestujici, kam by mohli
vstoupit pouze ti, kteff maji zakoupeny platny jizdni doklad. Cekdrna by byla
vytdpéna a byly by zde cestujicim k dispozici lavi¢ky a stoly. Cekdrnu by ziizovaly

Ceské drdhy, a.s., jakoZto vlastnik nddraznich budov.
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Tabulka 24: Navrhy na ekonomicka a organizacni zlepSeni

Vice spojt a jejich pravidelné ¢asové rozloZeni

Niz§i ceny jizdného

Lepsi ndvaznost spojti jednotlivych dopravcii

Nové nabidky dopravci - slevové karty na MHD, studentskd sleva vSemi sméry

Cetngjsi dopoledni a ve¢erni vlakové spoje

Chybi komunikace, nabidky sluzeb se k zdkaznikiim nedostanou

Dodrzovat Cas odjezdu ze strany fidice autobusu

Zapojeni jinych dopravct na Zeleznici

Linky STUDENT AGENCY mezi mésty Karlovy Vary — Plzen

Vice vozl, kdyzZ je frekvence

Nabidek CD je piili§ mnoho a jsou nepiehledné, ztraci se v nich i zaméstnanci drah
Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Lepsi navaznost spoji jednotlivych dopravcu

Névaznost spojt na tratich v Karlovarském kraji je velmi Spatna. Nejen Ze na sebe
nenavazuji spoje jednotlivych dopravcil, ale nenavazuji ani spoje Ceskych drah
piijezdu vlaku z opacného sméru. Zajistit ndvaznost spoji by mélo byt cilem
IDOK, ale také samotnych dopravct. Cestujici jejich sluzby nebudou vyuZzivat
v piipad€¢, Ze nebudou mit ndvazny piipoj do cilového mista. V momentg,
kdy spole¢nost zdkaznika ztrati a ten za¢ne vyuZivat alternativni zplisob piepravy,
jen té€zko uz jej ziska zpét.
Cetné&jsi dopoledni a ve¢erni vlakové spoje

Na trati Cheb — Plzen — Praha chybi v soucasné dobé piimé vecerni spoje. Posledni
spoj do Plzné¢ a Prahy odjiZdi z Chebu v 18.33. V¢étSina respondentii bydlicich
v Chebu a v Maridnskych Laznich je s touto absenci vecernich spoji nespokojena.
Bylo by vhodné opétovné zavedeni vecerniho spojeni do Prahy.

Naopak na trati Cheb — Karlovy Vary chybi dopoledni spoje. Cestujici jsou nuceni
vyuZivat alternativni zptisob dopravy. ReSenim by bylo zavedeni jednoho spoje

kolem desaté hodiny ranni obéma sméry.
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Zapojeni jinych dopravcu na Zeleznici

Na karlovarskych tratich ptisobi nyni v osobni dopravé pouze Ceské drihy, a.s.
a GW Train Regio a.s. Zapojenim dalSich dopravcli by mohlo v disledku
konkurenéniho boje dojit ke zkvalitnéni sluzeb a sniZeni cen jizdenek, jako je tomu

napiiklad na trati Praha - Ostrava.

Tabulka 25: Navrhy na technicka a bezpecnostni zlepSeni

Zvyseni rychlosti pfepravy na Zeleznici
Nové vlakové soupravy na trati Sokolov — Kraslice
Modern¢jsi vlakové soupravy a autobusy
Bezbariérovy piistup
Fungujici vytahy na néstupistich ve stanici Cheb
Automaty na jizdenky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Zvyseni rychlosti prepravy na Zeleznici

Aby mohla byt zvySena pfepravni rychlost, muselo by dojit k nakladné modernizaci
trati. Napiiklad ndklady na optimalizaci trat¢ Cheb — Pland u Maridnskych Lazni,
kde byla zvySena jizdni rychlost do 150 km/h pro vozidla s nakldpéci technikou
a do 120 km/h pro klasické soupravy, byly vycisleny na 5 139 448 160 K¢.
(zdroj:  http://www.szdc.cz/modernizace-drahy/prehled-staveb/op-doprava/plana-
cheb.html, 2014) Modernizaci by provadéla Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty.

Bezbariérovy piistup

Z vétsich nadrazi jsou v Karlovarském kraji  bezbariérové dostupnd vSechna
nastupiSt€ pouze ve stanicich Sokolov a Maridnské Lazné. Ve stanici Cheb
je bezbariérové piistupné pouze 1. ndstupisté, jelikoZ je v této stanici absence
osobnich vytahtl, jak bude zminéno déle. Stanice Karlovy Vary neni bezbariérové
pfistupnd. Ve stanicich Cheb, Karlovy Vary a Marianské L4zné jsou k dispozici
mobilni zvedaci ploSiny. Cestujici na invalidnim voziku si musi ve stanicich
piedem domluvit pfepravu, aby byla pfi odjezdu a piijezdu vlaku pfipravena
zvedaci ploSina. Za bezbariérovou pfistupnost stanic je zodpovédna Sprava

Zelezni¢ni dopravni cesty.
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Fungujici vytahy na nastupistich ve stanici Cheb

V souCasné dobé nejsou ve stanici Cheb funk¢ni osobni vytahy pro cestujici
1 pfesto, Ze se jednd o konecnou i vychozi Zelezni¢ni stanici i pro mezindrodni
vlaky. Cyklisté ¢i cestujici s ko¢arky by méli koleje prechdazet na konci nastupist’,
kde je vybudovany betonovy piechod. Prechdzeni koleji je ovSem nebezpecné,
a proto by mély byt v zdjmu bezpecnosti cestujicich vybudovany osobni vytahy.
Za vybudovani vytahl by zodpovidala Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty, s.o.

Automaty na jizdenky autobusu

Cestujici autobusem by uvitali, aby nemuseli mit pred kazdou jizdou pfipraveno
piesné tolik pen€z, kolik stoji jizdenka. Automaty na vydej jizdenek v MHD penize
nevraceji a cestujici musi mit danou ¢4stku presné. Ridi¢i autobusi jsou dle nazoru
respondentli nepifjemni, pokud jim chtéji platit pouze mincemi, ale i v piipad¢,
Ze maji pouze papirové bankovky. Bylo by proto idedlni, zabudovat do kazdé vétsi
autobusové zastdvky automat na vydej jizdenek, kam bude moZzné vloZit i papirové
penize. Zanikne tak i Cas, ktery fidi¢ autobusu stravi vydejem jizdenek. Zabudovani
a udrzbu automati by méli na starost jednotlivi autobusovi dopravci ptisobici

v kraji, tedy Autobusy Karlovy Vary, a.s. a Dopravni podnik Karlovy Vary, a.s.

5.2.2 Navrhy na zvyseni informovanosti o dopravnich sluZzbach
Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze informovanost obyvatel Karlovarského kraje
o nabidkdch dopravnich sluzeb je nizka. Jak jiz bylo zminéno, divody této neznalosti
mohou byt rizné. MiiZe jit o Spatné¢ vedenou marketingovou komunikaci ¢i sloZitost

tarifni podminek a nasledny nezdjem cestujicich.

Na zdklad¢ provedené ankety, jejimz cilem bylo zjistit, jaké zplsoby poskytovani
informaci cestujici preferuji, byly vyvozeny nasledujici ndvrhy, které by mély vést
ke zvySeni informovanosti obyvatel o nabidkdch jednotlivych dopravct. Navrhy
jsou zaméfeny piedeviim na spole¢nost Ceské drdhy, a.s., u niZz je informovanost

respondentl o nabidkach nejnizsi.
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Cteni nabidek pies QR kédy

Mnoho mladych lidi vlastni ,,chytré* telefony a tablety, a proto by pro n¢ mohly
byt vhodnou formou komunikace QR kdédy, po jejichz nacteni do telefonu
by se jim zobrazil internetovy obsah s urcitou nabidkou, pod niZ byl tento koéd
umistén. Nemuseli by tak sami ztracet ¢as hledanim doplitkovych informaci.

Reklama na IDOS (www.jizdnirady.idnes.cz)

Jak jiz bylo uvedeno, z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze 95 % respondentil
vyhleddvd informace o spojich pravé na strankach IDOS. Z tohoto duavodu
by bylo ucelné, umistit reklamu pravé na tyto strdnky. MoZnou nevyhodou
je to, Ze navstévnici téchto stranek se orientuji pouze na vyhledani spoje a reklamy
si ptiliS nev§imaji. Musela by byt proto poutavd, aby byla velkd pravdépodobnost,
Ze potenciondlniho zdkaznika oslovi.

Prezentace nabidek Ceskych drah ve vlacich RegioShark a v nadrazni hale

V Karlovarském kraji byly od roku 2012 nové nasazeny moderni jednotky
RegioShark, které maji zabudovano nckolik informac¢nich paneld, na nichZ jsou
promitany informace tykajici se jizdy daného vlaku, viz piiloha F. Béhem jizdy
by mohly byt na téchto panelech prezentovany aktudlni slevové nabidky
doplnéném audio komentéaiem.
MozZnosti je také umisténi plazmové televize do nddrazni haly. Byly
by na ni prezentovany slevové nabidky, stejné tak jako ve vozech RegioShark,
ovSem bez audio komentére.
Vysvétleni nabidek vlakovym personialem misto pouhého piedlozeni propaga¢niho
letaku
Mnohym respondentim vadi, Ze pfi zdjmu o n¢jakou sluzbu obdrzi od pracovnice
v infocentru ¢i od vlakového persondlu pouze informacni materidl, jehoZ obsah
je pro né& nepiehledny, a ztrici tak o danou nabidku zdjem. ReSenim by bylo,
aby zaméstnanci cestujicim vysvétlili srozumitelné, jaké jsou konkrétni vyhody

dané sluzby, kde si ji mohou zakoupit apod.
Propagace Integrovaného dopravni systému Karlovarského kraje

Jak vyplyvd z dotaznikového Setfeni, IDOK by mél predev§Sim propagovat sam
sebe, jelikoZ ho vétSina dotazovanych neznd. Mél by tedy lépe propagovat svij

tarif, napiiklad na nadrazich, v autobusech apod. Jelikoz pod IDOK spadd
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1 doprava v Karlovarském kraji, bylo by jist€ pfinosné zalozit férum, na kterém
by se obyvatelé Karlovarského kraje mohli vyjadfovat k poskytovanym dopravnim
sluzbam. Mohli by zde zminit, co jim chybi, co by uvitali, jaké nabidky nejvice
vyuzivaji atd. Tyto informace by mohly byt pouZzitelné pro zkvalitnéni dopravnich

sluZeb v regionu.
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6 Zavér
Tato prace byla zaméfena na zjiSténi drovné informovanosti obyvatel Karlovarského

kraje o nabidce dopravnich sluzeb a jejich vyuzivani.

V prvni ¢asti byl vypracovan teoreticky uvod do problematiky sluzeb v cestovnim
ruchu, kde byly podrobné& popsdny jejich typické charakteristiky. V dalsi kapitole byly
definovany pojmy doprava a dopravni sluzby. Byly zde popsdny jednotlivé typy
dopravnich sluzeb, které jsou v Karlovarském kraji poskytovany. Nasledné byli
predstaveni také dopravci plisobici v Karlovarském kraji a jejich nabidky. Timto
teoretickym vstupem do problematiky dopravnich sluzeb v Karlovarském kraji byl

splnén diléi cil prace.

Na zaklad¢ rozboru tudajii, ziskanych z dotaznikového Setfeni, byl naplnén hlavni cil
prace, a to analyza aktualni obezndmenosti s nabidkou dopravnich sluzeb, preference
cestujicich pfi volbé dopravce a jejich spokojenost se soucasnou nabidkou dopravnich
sluzeb. Vsechny tyto informace byly ziskdny pomoci dotaznikového Setieni, jehoZ
respondenty byli mladi 1idé do 25 let. Dotazovani uvitali moznost se k problematice
dopravnich sluzeb vyjadrit. Dotaznikové Seteni poskytlo podklady pro analyzu stavajici
informovanosti a spokojenosti dotazovanych s poskytovanymi dopravnimi sluzZbami
v Karlovarském kraji. Dle téchto udaji a naméta respondentli na zlepSeni dopravnich
sluzeb byly ptfedloZzeny konkrétni navrhy, které by mély piispét ke zvySeni

informovanosti o dopravnich sluzbdch a ke zkvalitnéni drovné cestovani.

VSechny predlozené navrhy, kromé& ndvrhu na zvySeni rychlosti pfepravy na Zeleznici,
jsou realizovatelné. Navrh na zvySeni piepravni rychlosti by byl velmi finan¢né
ndkladny, a proto neni povazovan v soucasné dob¢ za realizovatelny. Ostatni zminované
navrhy by mohly byt pfinosné pro zkvalitnéni sluzeb poskytovanych dopravci

v Karlovarském kraji a zvySeni informovanosti o nich.
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Piiloha A: Dotaznik

Dotaznik

Dobry den, jsem studentkou 3. rofniku bakaldfského studia na Fakult® ekonomické ZEU v Plzni. Chtéla bych

Was pofadat o wyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude sloufit ke zpracovani mée bakalarské prace.

Predem Vam dékuji za Cas vEénovany vyplnéni dotazniku.

1. Vyuiivdte nékteré z téchto dopravnich slufeb v Karlovarském kraji? Pokud ano, jak fasto? (Mifete
zokrouZkovat §vice moinosti, Cetnost vyznacte kiizkem.)
5-Txza tyden | 1-dxza tyden | Alespon 1x mésicngé | Vyjimelng
a) Zeleznicni doprava Ceské drahy
b) Zeleznicni doprava GW Train Regio
c) Autobusova doprava STUDENT AGENCY
d) Autcbusowa doprava Autobusy Karlowy Vary
g) MHD
f)  Jing, prosim wWpiste e
2. Co pii vyhledavani dopravnich slufeb preferujete? (Sefodte od 1 do 5; 1 - nejpreferovonéfss,
5- nejméné preferovang)
__ (as odjezdu [nejbliféi spoj kieréhokoli dopravee)
___ Rychlost prepravy (doba trvani jizdy)
___ Cenu jizdenky
___ Dopravee [vlastnite napf. redijni prikazke, tydenni jizdenku, kreditovou jizdenku apod.)
_ Dopravce [osobni preference)
3. lstesezndmeni s ndsledujicimi nabidkami jednotlivich dopraved? (Viyznofte kifZkem.)
Znam, ale nevyuiivam | Zndm a vyuiivdam | Neznam

Ceske drahy - In Karta

Ceské drahy - Kilometricka banka

Ceské drahy

-Skupinova vikendova jizdenka [SOME+)

Ceské drahy - Celodenni jizdenka (CD NET)

Ceske drahy

- Zviastni jizdné pro Zaky od 15 do 26 let

EgroMet ticket

IDOK {Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje)

Autobusy Karlowy Vary - Cipova karta

STUDENT AGENCY - Kreditova jizdenka

STUDENT AGEMCY - Oteviena jizdenka

4, Vyuiivate linky téchto dopraved pro dopravu v Karlovarském kraji? (Viznocte kifZkem.)

Ano

Ano, ale pro cile mimo kraj

Ne

Ceské drahy — SC Pendolino

STUDENT AGENCY

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014




5. Kdehledate aktudlni nabidku dopravnich slufeb jednotlivich dopravcl? (Mifete zakroufkovat vice
moinosti.)
@) MNanadraii —wylepy, jizdni Fady
b} MNanadraii —infocentra
£} Nainternetu — stranky dopravce
d) MNainternetu — stranky Integrovaného dopravniho systému (IDOK)
g] MNainternetu — IDOS jizdni fady (www . jizdnirady.idnes.cz)
fi  MNainternetu — jing stranky, Prosim WWDIETE WWW . oo oo e eeeeee e eem e oemoem eemeem eemee
g) 'V Easopisech - €D pro Viés
h) U fidice autobusu &i uvlakového personalu
i) Vtigténém jizdnim Ffadu

6. Jstes aktudlni nabidkou dopravnich sluieb v Karlovarském kraji spokojenfa?
a) Velmispokojen/a
b) Spokojen/a
C) Spiiespokojen/a
d) Spiie nespokojen/a
g) MNespokojen/a
fi  Velminespokojen/a

7. lak hodnotite jednotlivé aspekty dopravnich sluieb v Karlovarském kraji? (Nopiste k jednotiivym
aspektum £islo 1 af 5; 1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi)

___ Cetnost spojd na trati
___ Ceny jizdensk

___ Slevové nabidky dopravch
Okomentujte prosim.

B. lakénavrhy byste pro zlepieni dopravnich slufeb v Karlovarském kraji uvitalfa? Prosim wypiste.
(Mapf. zlepieni kultury cestovani, nové nabidky dopravcd, nizii ceny jizdného, vice spoji apod.)

9. Vek
a) Do20let
b) 21-30 let
) 31-40 let
d) 41-50 let
e) 51-60let

fi  6lavice let

10. Pohlawvi
a] Zena
b Mu

11. Mejhlize kterého z nasledujicich mést bydlite?
a) Cheb
b) Sokolov
c) Karlowy Vary
d) Maridnské Lazné

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014



Ptiloha B: Informaéni material k In Karté

inKarta

Cestujte vyhodnéji
s In Kartou
pOHODLMT
H%HUF IM BARTY

oM-LINE

Navtivte nds internetovy obchod, sp(.)mey.e'
si (sporu a vyberte situ spravnou va.n;jnutu slevy
na In Karté. Pafidte si svou I Kartu je3té dnes.

Vice informaci na:

umm.c&d.-::zr“inkar*ta

Informace o tarifech Ceskych drah najdete také v letaku Jizdné. m CojetolnKarta
Tento letak ma pouze informativni charakter. Preprava ve viacich

D se fidi tarifem TR 10 a SPPO. ® prenled slev na In Karte

m vyberte si svou In Kartu

Ceské drahy, Vs osobni dopravce
www.cd.cz [\]840112113

R
Stavk15.12.2013 Lrw

Zdroj: Informaéni materily spole¢nosti Ceské drahy, a.s.



Co je to In Karta

Cipova karta, ktera slouZi jako nosi¢ jizdnich doklada a slev, vdm zajisti
fadu zajimavych vyhod od 25% slevy na jizdné aZ po bezhotovostni
platby. Pokud jezdite vlakem pravidelng, €asto nebo alespof nékolikrat
do roka, In Karta se vim rozhodné vyplati.

Vazeni cestuijici,

Ceské drahy si velmi vaZi svych pravidelnych zakaznik{. Pokud mezi né
patfite nebo s nami jezdite Casto, mame pro vas skvélého spolecnika na
cesty vlakem. Seznamte se s In Kartou, ktera dokaZe vyrazné snizit
vase naklady na cestovani a pfinese vam dal3i zajimavé vyhody.

Vyhody In Karty

[SZ(SIeva 25 %, 50 % nebo 100 % z ceny jednosmérného i zpatecniho
jizdného

E{SIeva 25 % nebo 50 % z ceny tratovych jizdenek

Mﬂektmnické penézenka (EPIK)

[Qrsleva na mezinarodni jizdné

@/Zékazmck\} program CD Bonus

@/Snadné nakupy v eShopu a jizdenkovyich automatech CD

Na vybér rocni nebo tiileta varianta slevy, v pripadé IN 25 % START
i tiimésicni

(&)

CojetolnKarta

 Prehled slev na in Karté |

IN25% - sleva pro déti, studenty, dmpeic adrzitele ZTP a ZTWP
IN25% START sleva pro déti, studenty dospe\ea dritele ZTP a ZTWP
IN 50 % - sleva pro studentv dospe\e a duchodce

IN 100 % - sleva pro komfmcm cestovam pLe

\ll\

N Busmess 5Ijva pro ﬁrmv

IN Senlur = s\eva pro seniory
Sleva | pro ZW\/ a stmenry

Rail plus %ic’va na mezinarodni J|zder\kv .....

Jak ziskat In Kartu

 Vyberte sisvou InK

> k podani Zadosti potfebujete vyplnénou Zadanku a fotografii

Cenik prukazoveho formatu

Dr)p\atk,f a momost d’\’(oupem' slev

Zadanku ziskate i pudate u pokladen CD
nebo pmstredmctwm www.cd.cz

B\, CDon-line

VyuZijte pro vyhledani idedlniho spojent, informace
0 sluzbach ve viacich i Zelezni€nich stanicich a nakup
jizdenek CD on-line na www.cd.cz

[
| 2
>

doba trvani vyroby Cipové In Karly}e 4 tydnv. ale svou slevu mazZete
vvuzwat okamzité s tzv. predbeznuu In Kartou

prvni den plalnosti je nastaven dle vaSeho prant,
Ize vyuZit az 60denni predprodej

Zdroj: Informaén{ materidly spole¢nosti Ceské drahy, a.s.



Piehled slev na In Karté

Pfi zakoupeni In Karty si vyberete vy3i slevy, kterd vam bude na In Kartu
nahrana, a to podle vasich potieb na jeden nebo tfi roky. U IN 25 % START
nabizime i moznost vyzkouset si slevu jen na tfi mésice.

IN 25 %

Je urfena pro déti, studenty, dospélé a drZitele
prikaz( ZTP a ZTP/P, ktefi viakem pravidelné
vam také pfi Castém cestovani. S In Kartou
IN 25 % ziskate 25% slevu na jednosmérné,
zpatefni a tratové jizdenky (tydenni, mésicni
a tiimésicni varianta) a slevu na VEasnou jizdenku
Cesko nebo na Akéni jizdenku.

| IN 25 % START

Je ur€ena pro déti, studenty, dospélé a drZitele pritkaz( ZTPa ZTP/P, ktefi
si chtéjivyzkouset, zda je tato sleva pro né tou nejvhodngjsi. S In Kartou
IN 25 % START ziskdte na 3 mésice 25% slevu na jednosmérné,
zpatefni a takeé tratové jizdenky. IN 25 START je ur€ena k vyzkouSeni
zvolené slevy, a nelze ji tedy dokoupit do jiZ hotové Cipové In Karty.

IN50%

Jevhoedna pro pravidelné cesty mladych ve véku
15-26 let, dospélych a dichodcd. S In Kartou
IN 50 % ziskite 50% slevu na jednosmémé,
zpatetni jizdenky a nové i 50% slevu na tratové
jizdenky. S aplikaci IN 50 % ziskdte i slevu na
Vasnou jizdenku Cesko nebo na AkEni jizdenku

IN 100 %

Je urena pro pravidelné cesty s vy33im komfortem.
Bez zakupovani dalSich jizdnich dokladi ziskate
se slevou IN 100 % moznost neomezeného
cestovani ve vlacich €D v 2. vozové tfidé,
slevu na jizdenky do zahranici a dale moZnost
bezplatné prepravy jednoho spoluzavazadla
nebo jednoho psa, bezplatné prepravy ve spoji
Airport Express a bezplatné prepravy lanovkou CD
na Jestéd. Pokud chcete ke swym cestam pouZivat
1. vozovou tiidu, miZete si k aplikaci IN 100 %
zakoupit ¢asovy doplatek do 1. vozové tfidy, a to
v tydenni, mésini, tfimésicni a rocni varianté.

In Karta s aplikaci IN Business vam poskytne stejné wyhody jako
IN 100 %, miZete ji viak pIné vyuZit i v 1. vozové tfidé. Je pfenosna
a diky tomu idedlni pro firmu nebo organizaci. Tato karta neobsahuje
elektronickou penéZenku EPIK ani Rail plus

IN Senior

Je urfena pro cestujici nad 70 let. Se slevou
IN Senior si nemusite do osobnich a spésnych
viakl kupovat Zadné dal3i jizdni doklady.
Pri cestdch rychliky a viaky vy33i kvality
méte nirok na 50% slevu na jednosmérné
a zpateéni jizdenky, nové 50% slevu na tratové
jizdenky a slevu na VEasnou jizdenku Cesko
nebo na AkZni jizdenku.

Vyuzivdte jiZ In Kartu s jakoukoliv platnou zdkaznickou aplikaci a vlastnite
potvrzeny Zakovsky prilkaz? Nyni miiZete nové vyuZit i slevu 25 % ze
Zakovského jizdného na trasu, uvedenou v prikazu! Slevu Ize uplatnit pi
nakupu jednosmémého a zpatetniho jizdného a tratovych jizdenek.

SniZuje cenu mezinarodniho jizdného pfi cestovani na vybranych
Zeleznicich v Evropé. Tuto slevu bezplatné ziskite jako bonus k vasi
nové vydané In Karté. Slevu Rail plus neziskate pri dokoupeni aplikace do
jiz hotové Cipové In Karty a ani ji nelze zakoupit samostatné,

LN

Podrobné informace o In Kartg, jejich
vyhodach a slevach najdete na

www.cd.cz

Zdroj: Informaéni materidly spole¢nosti Ceské drdhy, a.s.



S/e

Vyberte si svou In Kartu

Usporu s In Kartou si miiZete sami spocitat na www.cd.cz/kalkulacka
PRI

| Cenik

Ceny zakaznickych aplikaci

: Ceny v KE
Aplikace

(pouze v €ipu karty)

3 mésice  1rok 3 roky

Cestujici 15-26 250,- 490,-
IN25% 1/1
Cestujici 26+ 450, 990.-
150,-*
IN25%1/2 Cestujici-15 250,- 490,-
IN25% 1/4 ZTP, ZTP/P 450,- 990,-
Cestujici 15-26 1490,- 3990,-
IN 50 % Cestujici 26+ 2990, 8490,
Diichodci 550,- 1490,-
IN 100 % Sitova jizdenka 19990,-  58990-
IN Business Sitovd jizdenka 12 000, 45000,-
IN Senior Cestujici 70+ 1490- 3990,-

Casovy doplatek do 1. vozové tiidy na tyden, mésic, tfi mésice nebo rok
je mozné dokoupit do nepfenosné In Karty. Dokoupeni slev — kromé
IN 25 % START Ize jakoukoli z vyjSe uvedenych slev dokoupit do platné, jiz
dfive vydané In Karty.

Casové doplatky do 1. vozové tfidy

Aplikacew Ké
(pouze v Cipu karty)

Doplatek s platnosti 1 rok 4990,-
Doplatek s platnosti 3 mésice 1990,-
Doplatek s platnosti 1 mésic 790,-
Doplatek s platnosti 1 tyden 250,

3
Misto na vase poznamky

Zdroj: Informaéni materidly spole¢nosti Ceské drdhy, a.s.



Priloha C: Informaé¢ni material k Zakovskému jizdnému

Sleva pro zaky a studenty

VLAKEM DO SKOLY S IN KARTOU
A ZAKOVSKYM PRUKAZEM

Misto na vase poznamky &7

I
- B

Letdk ma pouze informativni charakter. Preprava ve viacich CD se Adi B nova sleva pro zaky a studenty
tarifem TR 10 a Smiuvnimi prepravnimi podminkami. T jak novou slevu ziskate

— |
Ceské drihy, Vas osobni dopravce @

B www.cd.cz [V]8a0112 113 Stavk15.12.2013

Zdroj: Informaéni materily spole¢nosti Ceské drahy, a.s.



Zaci, studentit

Dojizdite do Skoly? Vyuzijte novou moZnost kombinovat In Kartu
a Zakovsky pritkaz pro Zdky a studenty do 26 let a udetfete navic
Etvrtinu z jizdného!

Nova sleva pro Ziky a studenty

Stadi, kdyZ vyuZivate In Kartu s jakoukoliv slevovou aplikaci

a vlastnite potvrzeny Zakovsky priikaz.
B slevu Ize uplatnit na trase uvedené v Zdkovském pritkazu

P> plati pfi nakupu jednosmérnych, zpatecnich i tratovych jizdenek

> snizené ceny pro akéni jizdenky mezi vybranymi mésty

Jak novou slevu ziskate

1. Pofidte si Zikovsky pritkaz a nechte si jej ovéfit u pokladny CD

(za 50 K©).

2. Pofid'te si In Kartu se slevovou aplikaci IN 25 % nebo IN 50 %
(zakoupite u pokladny CD nebo v eShopu na www.cd.cz).
In Kartu miiZete vyuZit pro cestovani viaky €D nejen do Skoly.

3. Kombinaci Zdkovského prikazu a In Karty ziskate navic slevu 25 %
ze zvlastniho jizdného pro Zaky (na trase uvedené na Zakovském
pritkazu).

Aplikace

IN 25 %

IN 25 %

IN 25 %

IN 50 %

slevovych aplikaci na In Karté

Ceny v K

3mésice  1lrok

Cestujici15-26 250 © 490
Cestujici-15 1505 otpl . ano.
TP, ZTP/P 450 © 990
Cestujici 15-26 1490,- : 3990,

Prodava se pod obchodnim ndzvem IN 25 % START

A

Vite, Ze...
.. kombinaci Zakovského pritkazu a In Karty miZete na jizdném
celkové usetfit a7 55 % ze zakiadniho jizdného?

Napfikiad pro cestovani z Brna do Pardubic:

Zakladni jizdné 209 KE
Zakovské jizdné 15-26 125KE
Zakovské jizdné 15-26 + In Karta  jen 94 K&

Zdroj: Informaéni materidly spole¢nosti Ceské drdhy, a.s.



Priloha D: Informa¢ni material jizdenky EgroNet

TURISTICKA A DOPRAVNI

Systém mistni dopravy spojujici zemé
CENTRALA EGRONETU
Vase informaéni kancelar Informace O

Dali informace a prospektovy material k jizdnimu j iZden ce Eg ro Net

fadu, linkam dopravni sité, pamétihodnostem, slevam
a zvyhodnénim, poskytnutym po ptedlozeni jizdenky
EgroNet dostanete v turistické a dopravni centrale
EgroNetu.

Jsme Vam k dispozici denné u
servisniho telefonu:

od pondéli do patku 7 az 19 hodin
v sobotu 8 az 14 hodin

v nedéli a o svatcich* 8 az 12 hodin : ' ) Riickseite bzw. unter
: - ghTel. 03744/19449

TVZ - Informations- und
Servicecenter

GoéltzschtalstraBe 16
08209 Auerbach

Cislo servisniho telefonu | i : ]
+49 (0) 3744 - 19449 = Rozmanitost regionu EgroNet
n ¢ zazit cely den jizdou auto-

busem, vilakem a tramvaji.

' 1 1 jizdenka + 4 zemé * 1 cena

www.egronet.de

* 1. ledna zavieno

impressum

Vydavatel: Pracovni skupina v oblasti marketingu pro EgroNet.
Dopravni sdruzeni Vogtland (Verkehrsverbund Vogtland GmbH)
GoltzschtalstraBe 16, 08209 Auerbach

August 2012 (zmény vyhrazeny)

Zdroj: Informac¢ni materidly spolecnosti Verkehrsverbund Vogtland GmbH.



EgroNet — nasel svoje misto v Evropé

Nazev systému mistni dopravy EgroNet odkazuje na Eu-
regio Egrensis — tak se jmenuje ¢tyfzemi mezi Bavorskem,
Ceskem, Durynskem a Saskem. Euregio je pfitom zastupcem
tohoto evropského regionu. Egrensis je latinskym slovem

pro oblast u feky Ohfe (némecky: Eger) — region, ktery byl
historicky jiZ vidy vzajemné tésné propojen. Sklarsky a tex-
tilni primysl, vyroba porcelanu, krajek a hudebnich nastrojd
jsou stejné typickymi pro tento region jako lazeriskad mésta a
|é¢ebné lazné.

EgroNet vznikl jako pfeshrani¢ni systém mobility v deva-
desatych letech dvacatého stoleti jako projekt Expo 2000

pro svétovou expozici, ktera se konala v Hannoveru. Timto
projektem vznikla moZnost, symbolicky a realné stavét nové
mosty a spojit lidi v pfihraniénich regionech. Od té doby se
EgroNet neustéle cilevédomé rozsifuje a zdokonaluje. Spolu-
préci této sité, ve které spolupracuje vice nez 60 dopravct

a 16 kooperaénich partnerd (okresy, mésta mimo okres a
dopravni sdruzeni), koordinuje Dopravni sdruzeni Vogtland
(Verkehrsverbund Vogtland).

EgroNet - v ¢islech a faktech
Soucasny EgroNet v &islech:

plocha: asi 15.000 étverecnych
kilometrti
spadova oblast: 3.200.000 lidi
pocet dopravcu: 63
pocet dopravnich linek: 699, z toho 42 Zelezniénich
pocet zastavek a stanic: asi 7334,
z toho 280 Zelezniénich
délka zeleznicnich koleji: 1225 kilometrt

Ke kooperaénimu sdruzeni EgroNet patfi 16 okresu, mésta
mimo okres a dopravni sdruzeni:

Ugelovy svaz vefejné mistni osobni dopravy ve Vogtlandu
(Zweckverband OPNV Vogtland)
(kde je zahrnut také okres Vogtlandkreis s méstem Plauen)

Ugelovy svaz ve Stiednim Sasku (Zweckverband Verkehrs-
verbund Mittelsachsen) (kde jsou zahrnuty také okresy
Zwickau a okres Erzgebirgskreis)
region Karlovy Vary

okres Hof

okres Wunsiedel i. Fichtelgebirge
okres Tirschenreuth

okres Bayreuth

okres Neustadt a. d. W.

okres Saale-Orla-Kreis

okres Kulmbach
okres Greiz
okres Lichtenfels
mésto Hof
mésto Cheb
mésto Bayreuth
mésto Weiden

groNetu honorovana Cenou oc

nou Svobodného statu Bavorski

Zdroj: Informacni materidly spolecnosti Verkehrsverbund Vogtland GmbH.
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Jizdenka EgroNet — jednotna jizdenka platici Kombinovana jizdenka pro jizdy
pro jizdy autobusem a viakem ve ¢tyfzemi v EgroNetu

Byt po cely den ve &tyfzemi mobilni s celou rodinou
Je unikatni — jizdenka EgroNet: Na jednodenni jizdenku

mohou cestujici prozkouméavat étyfzemi Bavorsko, Cesko, Dva dospéli koupi dvé jizdenky EgroNet a mohou pfitom
Sasko a Durynsko po cely den za pouhych 16 eur. Jizdenka bezplatné vzit s sebou az étyfi déti do 14 let.
plati pro libovolny pocet jizd v siti linek regionu EgroNet, tzn.
ve vlacich, autobusech a tramvajich v ramci mistni dopravy na Déti do 6 let cestuji v doprovodu jednoho dospéleho
celkem 699 linkach. MUZe byt v den platnosti pouZzita libovolné vzdy bezplatné.
Casto. Jizdenka EgroNet plati v pracovni dny od 7.30 hodin a
o vikendu bez ¢asového omezeni vzdy aZ do 3.00 hodin dne Ve vlacich, autobusech a tramvajich s sebou miZete
nasledujiciho. vzit bezplatné take jizdni kolo.
L
v “‘Z
Cena % %
Jednodenni jizdenka stoji 150,- K& N bl o
, . S : T (Durynsko
Déti do Sesti let mohou s sebou byt brany bezplatné - 5
V cené je zahruto také jedno jizdni kolo na osobu ::? L
¢ Sasko |
{ 2N
- . e S,

Prodej B o
Jizdenku EgroNet muizete koupit:
- v cestovnich stfediscich Némecké drahy (DB Reise- (’feské

zentrum) nebo v automatech na Zeleznicnich stanicich . =

republika =

EgroNetu B k
- ve vozidlech dopravce Vogtlandbahn (pouze v automatu), avorsko

ve vybranych autobusech autobusovych linek EgroNetu J/

B, -

(viz strana 19 az 26) U
+ v agenturach, kde se prodavaji jizdenky (pfehled
pfislusnych agentur ve Vasi blizkosti naleznete v internetu >
na adrese: www.egronet.de a v Zelezniénim jizdnim fadu

EgroNetu)
£

Zdroj: Informac¢ni materidly spolecnosti Verkehrsverbund Vogtland GmbH.



Priloha E: Informad¢ni material spoje SC Pendolino

SETPENDOLINGO

Vyzkousejte nejrychlejsi
a nejpohodinéjsi cestovani

-

4

Misto na vase poznamky &7

Informace o tarifech Ceskych drah najdete také v letaku Jizdné. Tento B co nabizi Vlal(y SC Pendolino
letdk md pouze informativni charakter. Preprava ve vlacich (D se fidi ® sluzby na palubg
tarifem TR 10 a SPPO. o -

W jizdni doklady

W souhrnny jizdnirad

® fazenivlakd SC Pendolino

Ceské drihy, Vas osobni dopravce @

& www.cd.cz [U8a0112 113 Stavk15.12.2013

Zdroj: Informaéni materidly spole¢nosti Ceské drdhy, a.s.



VaZeni cestujici,

v soucasné dobé vam zZadny jiny vlak neposkytne cestovani na takové
Grovni jako jednotky fady 680, které se na nase hlavni trati vydavaji
pod nazvem SC Pendolino. Vstupte na jejich palubu a presvédcte se

o jejich rychlosti a komfortu sami. T&3ime se na vas a pFejeme
Stastnou cestu vlaky SC Pendolino!

Co nabizi vlaky SC Pendolino

@,/ nejrychleji spojeni vybranych mést CR
{'Q( nadstandardni péci o cestujici
@/ moderni klimatizované velkoprostorové vozy 1. a 2. tfidy

@, aktivni systém naklapéni vozovych skFini a tichy provoz zvysujici
komfort cestovani

a internet zdarma

1 palubni portal

L polohovatelnd sedadla

M individudini osvétleni

(%] elektricky stahovatelné rolety
police pro ukladani vét3ich zavazadel

1 prostor pro prepravu jizdnich kol a ko&ark{
moZnost rezervace vybraného sedadla
WC s uzavienym systémem

E{ prebalovaci pult

@/ elektrické pripojky 230V

@' bistrov(iz

{2( obcerstveni formou minibaru
s donaskou aZ na misto

@( napoj na uvitanou a obgerstveni ve voze 1. tfidy
a studeny ndpoj ve vozech 2. tfidy zdarma

E( denni tisk zdarma
W tichy oddil
E{( mista pro cestujici s d&tmi do 10 let

E( mista pro cestujici na voziku

Jednotka fady 680 se skidda z péti voz( 2. tfidy a jednoho vozu 1. tfidy. Jako
viiz €. 3 je zarazen viiz 2. tiidy s bistrem. VSechny vozy vlaki SC Pendolino
jsou velkoprostorové s polohovatelnymi sedadly, ktera jsou uspofadana
za sebou nebo proti sobg. Mista za sebou jsou vybavena stolkem, jenZ se
vyklapi ze zadni strany opéradla sedadla pied vami, mista proti sob& maji
k dispozici stolek rozkladaci. Nad sedadly jsou police pre ukladani zavazadel.
Cislovani sedadel je na jejich bocich provedeno i pismem pro nevidomé.

Qddily pro cestujici jsou vybaveny elektronickym obrazovym informacnim
systémem a nechybi ani pravidelné informacni hlaseni o jizdé viaku
a dopliikovych sluzbach prostrednictvim viakového rozhlasu. Vsechny vozy
Jjsou samozfejmé nekufacké.

Sluzby na palubé

Oznacenf ,na palub&” je nejwystiznéj3i, protoZe cestovani Pendolinem ze
vieho nejvice pfipomind leteckou dopravu se viemi sluzbami, které k ni
patii - oviem bez zdlouhawych odbavovacich formalit.

Ve vlacich SC Pendolino o vas po celou dobu jizdy pecuje
pratelsky a odborné vySkoleny palubni personal, ktery je
pripraven zodpovédét veskeré dotazy a feSit vase pripadné
pozadavky. Stanovisté palubniho persondlu se nachdzive
voze €. 4.

Rezervace mist ve viaku

Davate pfednost tichému oddilu, sedadlu u okna nebo do
ulicky? Cestujete ve Etyfech a cheete sed8t pohromadé?
PFi rezervaci online i prostiednictvim pokladni prepdzky
mate moznost vybrat si vzdy takova sedadla, kterd vam
budou nejlépe vyhovovat.

Zdroj: Informaén{ materidly spole¢nosti Ceské drahy, a.s.



Ve vlacich SC Pendolino mate k dispozici nejlep3i pripojeni
k internetu na geskych kolejich. Bezdratové pripojeni
k internetu je samozfejmé zdarma. Staéi se s vagim
prenosnym zafizenim podporujicim WiFi pfipojit k siti
.CDWIFi“ a spustit internetovy prohlize.

Po otevfeni internetového prohlizece se automaticky
zobrazi tvodni stranka palubniho portalu s celou Fadou
uZiteénych aplikaci. MiZete tak surfovat v ramci vnitfni
sité viaku nebo pokracovat na internet. K palubnimu
portalu se vratite zadanim adresy www.cdwifi.cz.

V palubnim portélu naleznete:

@/ podrobné informace o jizdé viaku

(3‘7;( polohu viaku na mapé

@f aktudlnf rychlost viaku

E‘fj’ &as zbyvajici do cilové stanice

@/ aktudlni pocasi v jednotlivych stanicich
@/ mimoradnosti na trati

:C‘f’ informace o pfipojich

';j" zajimavosti na trase s tipy na volno€asové aktivity
[/ sluzby na palubg

dopliikové sluzby

‘;f prenos z online kamer na obou koncich viaku
L’i?( aktudlni zpravodajstvi

C\Z( online objednavdni obcerstveni z nabidky bistrovozu
@( hry

elektronické knihy

Restasrant

F Bistro

() 2~

Robble Williams

Plseény muk

Palubni internetové feSeni je zaloZeno na nejlepSich dostupnych
technologiich. Systém vyuZivd mobilni datové pienosy viech dostupnych
mobilnich operator(i soucasné. BohuZel pravé pokryti signalem mobilnich
operatordi neni po celé trase dostatecné, a tak na nékolika mistech miZete
pocitit kratkodoby vypadek pfipojeni k internetu.

Podrobnéjsi informace na www.cd.cz/wifi

Ve viech viacich SC Pendolino je jako viz &islo 3 Fazen bistroviiz,
ve kterém si miZete wybrat z Siroké nabidky pokrmid pfipravovanych
z kvalitnich surovin za velmi pfiznivé ceny. Nechybi snidafiova a denni
menu nebo tfeba sezonni nabidky. Samoziejmosti je vybér z fady teplych
a studenych ndpojt véetné toceného piva. Béhem jizdy viaku miZete vyuZit
také nabidky minibaru — roznasky placeného oberstveni aZ na misto
a objednavku obgerstveni online prostFednictvim palubniho portélu.

Obcerstveni zdarma

Cestujicim s mistenkou do 1. t¥idy poskytujeme zdarma napoj
na uvitanou a oblerstveni s donaskou aZ na misto, které
zahrnuje jednoduchy snack dle vybéru z aktualni nabidky
(bageta, sendvi, zeleninovy saldt, ovocny
salat nebo cerealie s jogurtem, teply napoj
a studeny napoj).
Ve 2. tiidé poskytujeme béhem jizdy zdarma
jeden nealkoholicky népoj (balena voda).
Samoziejmé také s donaskou
na misto.

2 divodu zajisténi distribuce obZerstveni zdarma cestujicim v 1. 2. tiidé mazZe byt ve vybranych
vlacich SCPendolino pe odjezdu z Prahy (v obou smérech) a po odjezdu z Ostravy (ve sméru do Prahy)
na 30 minut preruseno vyfizovani online c obcerstveni. O avky budou d
postupné po ukongeni tohoto servisu.

Zdroj: Informaén{ materidly spole¢nosti Ceské drahy, a.s.



Béhem jizdy vlaku si miZete vybrat z aktudlni nabidky periodik, ktera
poskytujeme viem cestujicim ve vlacich SC Pendolino zdarma. Denni tisk
obdrZite pfimo na vaSem misté od palubniho personalu pfi kontrole jizdnich
dokladd.

UUUU Vite, Ze...

...diky on-line zpravodajstvi na palubnim portalu mizete
byt béhemn cesty Pendolinem neustale v obraze a védét rychle
) oviem, co se doma | ve svits pravé dije?

Tichy oddil je uréen pro viechny, kdo vyZaduji klid a zaroven sami
respektuji ostatni cestujici. V tomto vlaku mite moZnost cestovat
v klidném prostfedi, ve kterém nebudete rueni vyzvanénim mobilnich
telefondi, telefonickymi hovory, hlasitou hudbou &i jinymi hlasitymi
projevy spolucestujicich. Tichy oddil se nachdziv celémvoze £. 1 (2. tiida).
Viakovy rozhlas ziistava z diivodu potfeby informovani cestujicich zapnuty
nadale ve viech vozech.

Zakladni pravidla tichého oddilu
P> Pred nastupem do vlaku vypnout vyzvanani mobilniho telefonu.
Vtichém oddile netelefonovat.

Nerusit spolucestujici poslechem hlasité hudby
(i pres sluchatka).

Notebooky, tablety, herni konzole apod. pouZivat
jen s vypnutym zvukem.

ZdrZet se hlasité konverzace a jinych rusivych projevii
b&hem jizdy i pfi ndstupu a vystupu.

| 2
| 4
B>
|

Pro zpiijemnéni cesty nasich nejmensich cestujicich je

ve voze €. 4 vSech vlak( SC Pendolino pfimo na stolcich

u mist €. 43-46, 53-56 a 63-66 umisténa stolni hra

Elfikova cesta vietné pravidel

Ke hfe jsou zapotfebi pouze figurky a hraci kostka, znimé napfiklad ze
hry Clovéce, nezlob sel, které vam zdarma na poZadani zapujéf palubni
persondl. Spoustu zabavy, hry a souté&Ze ma Elfik pro déti pfipravené
také na svém webu www.elfikuvweb.cz

Nasim cilem je zajistit pohodiné cestovani kazdému. Pro prepravu dvou
cestujicich na invalidnim voziku jsou proto ve voze €. 4 vlaki SC Pendoling
pripravena specidini mista . 94 a 96. V tomto voze samoziejmé nechybi
bezbariérové WC.

Cestujicim na invalidnim voziku doporutujeme, aby
o planovaném pouZiti vlaku SC Pendolino predem
informovali nstupni stanici. Diky tomu bude vZdy véas
zajistén vas nastup a vystup s pouZitim mobilni zdvihaci
plosiny za asistence zaméstnancii CD. ZajiSténi vasi cesty
si mlzZete predem objednat s vyuZitim elektronického
formuldre na www.cd.cz/bezprekazek

Zdroj: Informaéni materidly spole¢nosti Ceské drdhy, a.s.



Ani to neni ve vlacich SC Pendolino problém. Ve voze €. 4
je moZné prepravovat celkem tfi jizdnf kola, a to jako
spoluzavazadlo. Z diivodu omezené kapacity je v3ak pro
prepravu jizdnich kol nutna rezervace. Cena za rezervaci
Je jiz zahrnuta v cené mistenky SC. Za pfepravu jizdniho
kola zaplatite dovozné dle ceniku za pfepravu zavazadel.

Abyste mohli mit své kolo béhem cesty stale pod kontrolou, jsou rezervace
pro kolo pevné svazany se sedadly &. 31, 33 a 35 ve voze €. 4. Chystate-li
se tedy cestovat s jizdnim kolem vlakem SC Pendolino, vyberte si pro sebe
jedno z téchto sedadel, a ziskdte tak zaroveri i rezervaci pro své kolo.

Pro détské kocarky jsou ve vlacich SC Pendolino pfipraveny (loZné
prostory ve voze ¢. 4, police pro rozmérnd zavazadla naleznete ve
vozechc. 2,3,5a6.

i V1.tfidé Ize zavazadla uloZend
do téchto polic zabezpeit

: uzamykatelnym  systémem.

 Zavazadla a détsky kocdrek

: pro spolucestujici dité mazete
prepravovat bezplatné za stejnych
podminek jako v ostatnich viacich
Ceskych drah.

Jizdni doklady

Ve viacich SC Pendolino Ize vyuZit jakékoliv jizdenky platné pro viaky
CD vietné napfiklad cenové zwyhodnénych Vasnych jizdenek. Vlaky
SC Pendolino jsou povinné mistenkové, s vyjimkou 2. tfidy v Gseku
Plzefi hl. n. — FrantiSkovy Lazné (resp. Frantiskovy Lazné — Plzefi hl. ni.).
Pro vale pohodli a garanci mista v3ak doporu¢ujeme zakoupeni
mistenky i pro tyto Useky bez povinné rezervace.

Cena mistenek je dynamicka, odviji se od relace (odkud - kam), dne jizdy,
fasu odjezdu, volné kapacity vlaku v okamZiku nakupu mistenky
SC a prodejniho kandlu. Pro 2. tfidu nabizime mistenky SC v nékolika
cenowych trovnich od 0 KE do 250 KE. Mistenky SC pro 1. tfidu od 100 K&
do 250 KE. Pro dseky bez povinné rezervace Ize ziskat mistenku zdarma,
a to soucasné se zakoupenim jizdenky na eShopu CD do L. nebo 2. tfidy.
Cena mistenky zakoupené samostatné nebo prostfednictvim ostatnich
pradejnich kandli je pro tyto Gseky 35 K&

€D coRestaurant =

se servisem ij :umm:\«m:.::

Specialita, kterou
vam nabidneme
jenom my

Diky sluzbé Bistro on-line

siv Pendolinu objednate jidlo
pfimo ze svého mista. Staci par
kliknuti a za chvili mate vybranou
specialitu pfed sebou.

Palubni portal SC Pendolino
vam pfinasii dal3f sluzby
a zabavu ZDARMA!

Bistro

()

on-line

Zdroj: Informaéni materidly spole¢nosti Ceské drdhy, a.s.
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Piiloha F: Informaé¢ni material k Cipové karté

Pouceni pro zadatele:

Zhotoveni Cipové karty AKV
Zadost o vydani ¢ipové karty podejte, prosim, na pfedprodejnim misté AKV (piepravni, informagni kancelaf) nebo predejte k podani fidii

autobusu na linkach spolecnosti. Ke karté pfipojte Vasi fotografii, na jeji rubovou stranu uvedte své jméno. Fotografie Vam bude vracena pii
pfevzeti hotové karty.

Pofizovaci cena Cipové karty AKV &ini 100,-K¢& véetné DPH.

S ohledem na Zivotnost karty doporugujeme pfikoupeni ochranného obalu v cené 5,-K&.

Cekaci doba na zhotoveni karty je cca 10 pracovnich dna, kartu je poté mozno ihned dobit Vami pozadovanou ééstkou a ihned pouzivat a
uplatnit tak veskeré vyhody bezhotovostni platby.

Listek o prodeji karty si petlivé uschovejte, poslouzi Vam pii pfipadné reklamaci nebo zablokovani karty pfi jeji ztraté nebo zcizeni.
Cipova karta s fotografii dritele je nepfenosna.

Kartu chrarite pfed mechanickym pogkozenim, nadmérnym namahanim ohybem, plisobenim tepla a elektromagnetického zéafenil
Platnost karty ¢ini 3 roky.

Vvhody bezhotovostni platby
Hlavni vyhodou je zakladni sleva ve vySi 6% z ceny jizdného na viech linkach spoleénosti placeného v K&.

Kartou Ize platit bezhotovostné také Zakovske jizdné, jizdné ZTP, ZTP-P a ISIC, jizdné v8ak odpovida cené placené v hotovosti.

Dal8i vjhodou je pohodiné placeni jizdného, kdy staci kartu pouze pfiloZit ke &tecimu zafizen( v autobuse. To oceni predevsim rodice déti
$Skolniho véku, détem odpada manipulace s penézi a rodie maji jistotu, Ze penize na dopravu nevyuzije dité jinym zptsobem.
Jednoduché je také dobijeni. Vzhledem k Zivotnosti karty doporugujeme zvolit si dobijeci &astku ve vy&i min. 50,-K&.

Zcizeni, ztrata kar_tyE reklamace

P¥i jakékoli poruse Cipové karty AKV, kromé& mechanického poskozeni, Ize kartu reklamovat. K reklamaci si pfineste &ipovou kartu, listek o
prodeji karty a posledni jizdenku, vydanou k Vasi karté.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni je moZné kartu zablokovat v pfedprodejnich mistech. Vase karta se tak stane nefunkéni a nebude moci byt
zneuzita jinou osobou. O zablokovani muze poz pouze majitel karty nebo zakonny zastupce po vyplnéni Zadosti o zablokovani a
prokazani totoZnosti. S sebou si pfineste listek o prodeji karty a néjaky Vas doklad s fotografii (ob&ansky prukaz, pas apod.), aby mohly byt
zkontrolovany Vase osobni udaje.

Pievody zlstatk(i penéz
V piipadé, Ze majitel zcizené &i ztracené karty bude zadat pfevedeni zustatku penéz na novou kartu, Ize tuto operaci provést nejdiive 10

pracovnich dni od zablokovani. Poplatek za pfevedeni finangni €astky z elektronické penézenky je dan tarifem sluZeb. V pfipadé stéhovani
majitele se karta zp&t nevykupuije, Ize v8ak pfehrat zlstatek elektronické penézenky na jinou kartu.

Zdroj: Informacni materiél spole¢nosti Autobusy Karlovy Vary, a.s.



Priloha G: Informac¢ni panely ve vlaku RegioShark

Zdroj: http://www.fotodoprava.com/844_fotol.htm, 2014

Ceské drahy

Zdroj: http://vagonweb.blogspot.cz/p/ceske-drahy-844-regioshark.html, 2014
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Predlozend priace je zaméfena na zjiSténi urovn€ informovanosti obyvatel
Karlovarského kraje o nabidce dopravnich sluZeb a jejich vyuZivani. Cilem préce je
analyzovat aktudlni obezndmenost s nabidkou dopravnich sluzeb, preference cestujicich
pii volbé dopravce, spokojenost se soucasnou nabidkou a na zdklad¢ téchto udaja
predlozit ndvrhy na zvySeni informovanosti o dopravnich sluzbach a zkvalitnéni drovné
cestovani. Bakaldiskou préaci tvoii tf1 hlavni ¢asti. Prvni ¢ast shrnuje teoretické poznatky
z oblasti sluzeb v cestovnim ruchu a dopravnich sluzeb. Jsou zde popsany typické
charakteristiky sluzeb v cestovnim ruchu a jednotlivé typy dopravnich sluzeb, které jsou
v Karlovarském kraji poskytovany. Nasledn€ jsou predstaveni dopravci pusobici v
Karlovarském kraji a jejich nabidky. U jednotlivych nabidek jsou uvedeny zavéry
vyplyvajici z dotaznikového Setfeni. V posledni Casti prace jsou shrnuty vysledky
dotaznikového Setfeni a na jejich zdkladé jsou predlozeny konkrétni ndvrhy na zvySeni

informovanosti o dopravnich sluzbéch a zlepseni Grovn¢ cestovani.
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The bachelor thesis focuses on the level of public awareness of the transport service
offers and their use in the Karlovy Vary Region. The aim is to analyze the current
familiarity with transport services, passenger preferences in choosing the carrier,
satisfaction with the current offer and submit proposals to raise awareness of transport
services and improve the level of travelling on the basis of the collected data. The
bachelor thesis consists of three main parts. The first section summarizes theoretical
pieces of knowledge in the field of tourism and transport services. Typical features of
tourism and different types of transport services, which are provided in the Karlovy
Vary region, are described in that section. Subsequently, the carriers operating in the
Karlovy Vary Region and their offerings are presented there. Individual offerings are
listed with a survey conclusion. The final part summarizes the results of a study. On the
survey basis, there specific proposals to increase awareness of transport services and

improve the level of travel are offered.



