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Kritéria hodnoceni: (1 nejlepsi, 4 nejhorsi, N-nelze hodnotit)
A) Definovani cill prace
B) Metodicky postup vypracovani prace
C) Teoreticky zaklad prace (reSersni &ast)
D) Clenéni prace (do kapitol, podkapitol, odstaveii)
E) Jazykové zpracovani prace (skladba v&t, gramatika)
F) Formalni zpracovani prace
G) Priesnost formulaci a prace s odbornym jazykem
H) Prace s odbornou literaturou (normy, citace)
I) Price se zahraniéni literaturou, drovefi souhmu v cizim jazyce
J) Celkovy postup feSeni a prace s informacemi
K) Zavéry prace a jejich formulace
L) Splnénf cild prace
M) Odbormny pfinos prace (pro teorii, pro praxi)
N) Piistup auntora k feSeni problematiky prace
0) Celkovy dojem z prace
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Navrhuji klasifikovat diplomovou praci klasifikaénim stupném: vyborné

Strutné zduvodnéni navrhovaného klasifikaéniho stupné:

Cile prace spolu s podcili jsou piehledné definovany a stru¢né objasnény. ReSer$ni ¢ast spolu s
metodickou &ast piehledné a srozumitelné objasiinje pouZzity néstroj Markovovych fetézcii, navrhuje
matematicky model a tento aparat poté aplikuje v niznych variantach na realnych datech s vyuzitim
SW Mathematica a vlastnich implementovanych funkei pro zpracovani dat a pouZiti k pozadovanym
vypodtim. V praci se vyskytuji nékteré nepiesnosti jazykové (str. 17 — popis obrazku 1 Dvoustavovy
Markoviiv fetézce, str. 82 tyto porovnani), formalni (¢islovani vzorcil neni nutné ve ¢tyfech Urovnich,
vét§inou v celé praci postaduje prvni troven, nova kapitola by méla byt na nové strang, stranky by
mély mit vétdi dolni okraj a mezera mezi odstavei by mohla byt mensi, u vztahu 8.1 na str. 77 chybi
popis pouzZitych proménnych) i faktické (str. 14 chyba ve vzorci 1.2.1 — v ¢itateli ma byt sou€in ne
podminéna pravdépodobnost, str. 17 — stav neni zfeymé piedstavovan zdkaznikem, ale poctem
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zakaznikd, str. 21 vztah 1.3.4.1 — neni pouZity k index, z popisu neni jasné, zda n_i vyjadfuje podty
zakaznikd, ktefi pfisluseli i-tému operatorovi, ale presh k jinému operatorovi nebo poéet viech
zakazniki i-tého operatora v ¢ase t-1, str. 53 tabulka 5 hodnota 2700 oproti 2760 z tabulky 4
neznamena zvy$eni loajality zakaznik{l firmy Vodafone jak je uvadéno v textu). Ne zcela srozumitelng
a detailng je popsan kli¢ovy krok simulace a uréeni hodnoty n_ij na zékladg marketingového
prizkumu i s ohledem na pfedchozi vyvoj pfechodii zakaznikii, UZiteéna je aplikace modelu pro riizné
mozné situace. Zajimavé by bylo provést hodnoceni modelll pomoci back testd. Prace splnila vytéené
cile a podcile a pfes uvedené nepfesnosti je celkoveé zpracovana kvalitné s vhodnym vyuZzitim SW
Mathematica. Praci hodnotim stupném vyborng a doporucuji k obhajobé.

Otazky a pripominky k blizSimu vysvétlenf p¥i obhajobé:

1. Jakym zpiisobem by se¢ ovéfily jednotlivé varianty modelu pomoci back testi?

2. Jak se ve vypoctu daném vztahem 1.3.3.1 realizuje Bayesovskd definice podminéné
pravdépodobnosti 1.2.1?

3. Jak simulovat a urcit hodnoty n_ij na zakladé marketingového prizkumu?
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