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1. Uvod

Tématem predkladané bakalarské prace je ,Plsobeni nadnarodnich
korporaci v rozvojovém svété“. Nadnarodni korporace jsou v soucasnosti
vyznamnym aktérem mezinarodnich vztahu a je jim pfisuzovan stale vétsi vliv.
Prvni nadnarodni korporace pfitom vznikly jiz v 19. stoleti, jejich vyznam vSak
roste pfedevsSim od 70. a 80. let 20. stoleti (Ghertman 1996: 11-17). Do té
doby bylo zkoumani nadnarodnich spoleCnosti v mezinarodnich vztazich spise
okrajovou zalezitosti, coz souvisi s dominanci realistické teorie mezinarodnich
vztahu. Se zménou mezinarodniho prostfedi a s novymi liberalnimi
teoretickymi koncepty, které se zacinaji zabyvat i jinymi aktéry nez jen staty —
vCetné nadnarodnich korporaci — se jejich vyzkum stava pfedmétem studia
mezinarodnich vztahu (Blazek 2005: 45).

Nadnarodni korporace jsou ekonomické subjekty, jejichz hlavnim cilem
je maximalizovat zisk (Oatley 2012: 179). Korporace proto stéhuji svou vyrobu
do zemi, kde je to pro né nejvyhodnéjSi a vyuzivaji neefektivni legislativy
danych statd ve svulj prospéch (Mezficky 2003: 16). V této souvislosti byva
¢innost nadnarodnich korporaci ¢asto kritizovana. V rozvojovych zemich, které
maji nedostatecnou legislativu, ¢asto dochazi k poruSovani prav zaméstnancu,
k neekologickému jednani a drancovani zdroji. Na druhou stranu pfinaseji do
rozvojovych zemi pracovni pfilezitosti, buduji zde infrastrukturu a pfispivaji tak
ke zvySeni zivotni urovné.

Cilem této prace je analyzovat spoleCenskou odpovédnost dvou
konkrétnich firem (Royal Dutch/Shell a BP) ve dvou konkrétnich pfipadech
(znecisténi delty Nigeru a unik ropy v Mexickém zalivu). Prvni pfipad tedy
bude analyzovat spoleCenskou odpovédnost korporace v rozvojové zemi a
druhy se zaméfi na analyzu spoleCenské odpovédnosti v zemi rozvinuté.
Cilem analyzy je bud potvrdit, nebo vyvratit tezi, ze vétSi spoleCenskou
odpovédnost bude mit korporace pusobici v rozvinuté zemi. Pro potvrzeni

nebo vyvraceni této teze si prace stanovuje nasledujici kritéria: Prvnim
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kritériem je reakce obou firem na danou ekologickou katastrofu. Tedy
napfiklad jaka opatfeni byla pfijata na bezprostifedni odstranéni nasledku
unikd ropy, jak se jednotlivé korporace zasazuji o obnovu zZivotniho prostfedi,
jaka opatfeni byla pfijata proto, aby se zamezilo opakovani podobného
problému a jaky je celkovy pfistup korporace ke spoleCenské odpovédnosti
v daném staté. Druhym kritériem je reakce daného statu na katastrofu, tedy
jak se staty ke katastrofé postavily, zda jim jejich legislativa umozriuje
korporace potrestat a pokud ano, zda se jim to dafi, i nikoliv. Dale sem spada

| posouzeni role a postaveni obou korporaci v daném staté.

Text prace je roz€lenén do Ctyr kapitol. Prvni kapitola nazvana obecné
.,Nadnarodni korporace“ se vénuje charakteristice nadnarodnich korporaci,
strucné historii a vyvoji. NejpfinosnéjSimi pro tuto Cast byly dvé publikace.
Prvni z nich je kniha Nadnarodni spole¢nosti od Michela Ghertmana a
publikace Thomase Oatelyho — International Political Economy. Jako dalSi je
vtéto kapitole zminéna role nadnarodnich korporaci v souCasném
mezinarodnim systému. Mnoho autoru pfisuzuje nadnarodnim korporacim
stale vétsi vliv, coz je dano predevSim jejich ekonomickou silou. Jejich sila
roste podle nékterych autort natolik, Ze dochazi k oslabeni role statu a naopak

k posileni nadnarodnich korporaci.

DalSi Cast této kapitoly se vénuje debaté o pozitivech a negativech
pusobeni nadnarodnich korporaci v rozvojovych zemich. Kritikové, ktefi
vychazeji predevdim z neomarxistickych pfedpokladl, ozna&uji chovani
nadnarodnich korporaci v rozvojovych zemich za neokolonialismus (Gedlu
1998: 69). Zastanci nadnarodnich Kkorporaci naopak vyzdvihuji jejich
schopnost zapojit dany stat do mezinarodniho obchodu, poskytnout nova
pracovni mista a pfinést do zemé vyspélé technologie (Oatley 2012: 173-
174). Tato prace vychazi z pfedpokladu, Ze nadnarodni korporace jsou
samostatnym aktérem v mezinarodnich vztazich, nékteré koncepty ale tento

pfistup odmitaji. Realisté povazuji za jediného aktéra mezinarodnich vztahu



stat. Cilem prvni kapitoly je vysvétlit, pro¢ a za jakych pfedpokladd muzeme

nadnarodni korporace povazovat za samostatné aktéry.

Druha kapitola nazvana ,SpoleCenska odpovédnost firem“ se vénuje
konceptu spoleCenské odpovédnosti firem (CSR). Definice tohoto pojmu je
problematicka, zatim neexistuje Zadna jednotna definice, mnohé z nich jsou
navic vagni. Pfesto se mnohé definice v nékterych bodech shoduji. Jednim ze
spoleénych rysu je tzv. pilifova struktura, podle niz stoji spoleCenska
odpovédnost firem na tfech pilifich — ekonomickém, socialnim a
environmentalnim (Kunz 2012: 15;20). Vzhledem k povaze prace bude
pozornost soustfedéna predevsSim na druhy a treti pilif, tedy na oblast socialni
a environmentalni. Vtéto c¢asti budou zminény formy spoleCenskeé
odpovédnosti, tedy konkrétni prostfedky, které mohou firmy vyuzit ke zvySeni
své spoleCenské odpovédnosti. Diskutovany zde budou jak duvody, pro¢ je
pro korporace dodrzovani urcitych spoleCenskych zavazkd vyhodné, tak
nevyhody téchto zavazkl a kritika konceptu CSR. Kapitola se bude kratce
vénovat i zplsobum, kterymi firmy reportuji o své spoleCenské odpovédnosti.
Tato kapitola se opira predevSim o ekonomické publikace, které se tomuto
konceptu podrobnéji vénuji. Konkrétné se jedna o publikace ¢eskych ekonom

Viléma Kunze, Markéty Prskavcove nebo Lucie Kuldové.

Treti a Ctvrta kapitola se zabyvaji konkrétnimi pfipady pUsobeni
nadnarodnich korporaci a jejich zhodnoceni. Treti kapitola se vénuje pusobeni
firmy Royal Dutch Shell v Nigérii. Shell zde ptsobi jiz od roku 1958 a od té
doby je neustale kritizovan mistnim obyvatelstvem pro poSkozovani Zivotniho
prostfedi a je obvinovan z ucasti na porusovani lidskych prav. Tato
problematika je zde podrobnéji diskutovana. Shell se zavazal k tomu, plnit

principy CSR. Predmétem kapitoly je predstavit, které konkrétni principy

! NNPC (2010). History of the Nigerian Petroleum Industry
(http://www.nnpcgroup.com/NNPCBusiness/Businessinformation/OilGasinNigeria/IndustryHistory.aspx
, 21.11. 2013).



prosazuje Shell v Nigérii a tyto principy poté zhodnotit. V neposledni fadé zde
bude zminén vztah mezi spolecnosti Shell a Nigérii a zaroven role Nigérie

v procesu zlepSeni situace v nigerijské delté.

Ctvrta kapitola se bude zabyvat ptisobenim britské firmy BP, ktera se
stejné jako Shell vénuje tézbé ropy. V kapitole bude popsana udalost z roku
2010, kdy doSlo v Mexickém zalivu k vybuchu na ropné ploSiné Deepwater
Horizon a naslednym unikim obrovského mnozZstvi ropy do mofe a
k poSkozeni amerického pobfezi. Stejné jako v pfedchozi kapitole bude
pfedstavena a zhodnocena spoleCenska odpovédnost firmy BP ve Spojenych
statech americkych, konkrétné opatfeni souvisejici s tézbou v Mexickém
zalivu. | zde bude zminén vztah mezi BP a Spojenymi staty a role Spojenych

statd v procesu zlep$eni situace.

Obé kapitoly budou vychazet z oficialnich publikaci a zdroju firmy Shell,
respektive BP, které nemusi byt vzdy objektivni a pravdivé. Cilem je tyto
informace pokud mozno ovéfit zjinych zdroju. Pro ovéfeni budou vyuZity
zdroje ruznych vladnich agentur, nevladnich organizaci a autoru, ktefi pusobi

v zasazenych oblastech nebo je pravidelné navstévuiji.

V zavéru prace budou shrnuty poznatky z obou konkrétnich pfipadd. Pri
vyvozovani zavérl bude zohlednén fakt, Ze spoletenska odpovédnost firmy
nezavisi pouze na tom, zda pUsobi v rozvinutém nebo rozvojovém statg, ale i
na spolecenské kultufe dané konkrétni firmy. Pravé spoleCenska odpovédnost
obou firem zde proto bude porovnana. Zaroven bude porovnano i to, jaky vliv
ma na podobu spoleCenské odpovédnosti dany stat, ve kterém firma puasobi.
Cilem je potvrdit nebo vyvratit na zakladé poznatk(l z analyzy obou firem
stanovenou tezi, ze vétsi spole¢enskou odpovédnost bude mit firma puasobici

Vv rozvinuté zemi.



2. Nadnarodni korporace

2.1. Vyvoj nadnarodnich korporaci

Ackoliv se nadnarodnim korporacim vénuje vétSi pozornost teprve od
druhé poloviny 20. stoleti, prvni korporace moderniho typu vznikaly jiz v 19.
stoleti, a to predevSim v Evropé. Mnoho spoleénosti tehdy vyvazelo své
vyrobky na zahraniCni trhy a musely se vyporadat s vysokymi pfepravnimi
naklady a cly. Bylo pro né proto jednodusSi zfidit v danych zemich své
pobocCky a presunout tam vyrobu. Az do 20. let 20. stoleti dominoval pocet
nadnarodnich korporaci se sidlem ve Velké Britanii, coz vyplyva z tehdejSiho
postaveni Velké Britanie jakozto exportné orientované zemé (Ghertman 1996:
11; Oatley 2012: 159-160).

V prvni poloviné 20. stoleti se fungovani (pfedevSim evropskych)
nadnarodnich  korporaci komplikuje, v mnoha zemich dochazi ke
znarodnovani majetku a evropské firmy jsou oslabeny valeCnymi konflikty.
K dalSimu rozvoji nadnarodnich korporaci proto dochazi az po druhé svétove
valce, a to ve Spojenych statech. Tyto korporace zfizuji poboCky predevsim
v zapadoevropskych zemich, kde po valce nemusi Celit tak vysoké konkurenci
(Ghertman 1996: 12).

Velka vina rozSifeni nadnarodnich korporaci pfiSla v 70. letech, kdy se
jejich €innost a postaveni staly diskutovanym tématem v souvislosti s pojmem
globalizace. Jednim zrysl globalizace je orientace ekonomicky vyspélych
zemi na sluzby a pfesun vyroby zbozi do rozvojovych zemi. Jednim z impulst
pro expanzi nadnarodnich korporaci byl i rozpad Brettonwoodského systému.
Uvolnéni kontroly nad pfesuny kapitalu usnadnilo korporacim expanzi do
jinych zemi a jejich pocCet se zvysil (Mezficky 2003: 11). V roce 1969 se na
globalnim trhu pohybovalo zhruba 7 300 nadnarodnich korporaci, pficemz
vroce 1988 se jejich poCet vice nez zdvojnasobil na zhruba 18 500 (Oatley
2012: 160).



V této dobé roste predevsim pocCet nadnarodnich korporaci z Evropy a
Japonska, ale i z nékterych rychle rostoucich rozvojovych zemi jako je Brazilie
nebo Indie. Soucasné se v této dobé rozrusta do té doby nepfilis Casty jev, kdy
korporace zakladaji pobocky v rozvojovych zemich, kde cilem neni vyrabét pro
mistni trh, ale vyrabét zbozi pro export zpét do vyspélych ekonomik.
Korporace zde vyuzivaji levnéjsi pracovni sily, diky které se snizuji naklady na
vyrobu (Ghertman 1996: 13-17).

Nejvétsi narlst poltu nadnarodnich korporaci mizeme zaznamenat
v poslednich dvaceti letech, k roku 2008 se na globalnim trhu pohybovalo
kolem 82 000 nadnarodnich korporaci (Oatley 2012: 160). Nadnarodni
korporace v dnesSni dobé plUsobi ve vSech moznych oblastech. Najdeme je jak
v pramyslovych odvétvich — automobilové vyrobé (Volkswagen, General
Motors), tézebnim prdmyslu (BP, Royal Dutch Shell), v zemédélstvi a
potravinaiském pramyslu (McDonalds, Nestlé), v chemickém primyslu

(Monsanto), tak i v bankovnictvi a sluzbach (ING Group, Vodafone).

2.2. Charakteristika a role nadnarodnich korporaci

Michel ~Ghertman charakterizuje  nadnarodni  korporace jako
,SpoleCnost[i] se sidlem vjedné zemi vyvijejici stalou ¢innost pod svou
kontrolou nejméné ve dvou dalSich zemich, v nichZ realizuje alespofi 10%
svého obratu“ (Ghertman 1996: 6). Jinymi slovy jde o spoleénost, ktera
rozmistuje své poboCky do nékolika zemi, pficemz tyto pobocCky jsou

kontrolovany z jednoho centra.

Nejedna se tedy o firmu, ktera by pouze obchodovala na mezinarodnim
trhu. Ekonomické aktivity korporaci maji vliv jak na zemé&, ve kterych vyrabi,
tak na zemé, ve kterych sidli (Krpec — Hodulak 2011: 208). Charakteristickou
vlastnosti nadnarodnich korporaci je jejich orientace na zisk. VeSkera Cinnost
proto sméfuje k maximalizaci zisku (Oatley 2012: 179). Ackoliv to neni

pravidlem, vétSina firem ma své sidlo ve vyspélych zemich. Zhruba 73 procent



korporaci pochazi z ekonomicky vyspélych zemi a 22 ze 100 nejvétSich

nadnarodnich korporaci pochazi ze Spojenych stat(?.

Dlouhodobé se vede debata o tom, jaka je role nadnarodnich korporaci
v mezinarodnim prostfedi. Zatimco néktefi povazuji korporace za vyznamného
a autonomniho aktéra, jini tento pohled odmitaji. Jedna se o zastance
vychazejici z realismu, ktefi za jediného aktéra povazuji stat. Pokud ale
vezmeme Vv potaz to, ze je podle realistt mezinarodni systém anarchicky, je
existence nadnarodnich vztahi mozna. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje zadna
nadfazena autorita, ktera by kontrolovala staty, neexistuje ani Zadna autorita,

ktera by branila existenci nadnarodnich vztahtu (Makariusova 2010: 80).

V poslednich dvaceti letech se hovofi o rostouci roli nadnarodnich
spoleCnosti na ukor statu. Néktefi autofi poukazuji na to, ze ve 20. stoleti
proSel stat mnoha zménami. Susan Strange napfiklad argumentuje tim, ze
dochazi k poklesu vyznamu hranic a k oslabeni role statu v nékterych
oblastech — predevSim v oblasti ekonomické. Pravé zde roste role trhu a
aktérd, ktefi se na trhu pohybuji. Na druhou stranu to neznamena, ze by stat
jako takovy mél prestat existovat, existence statu je porad nezbytna, a to i pro
plynulé fungovani trhu — stat poskytuje pravni ramec pro podnikani, zajistuje
stabilni ménu, distribuuje vefejné statky ob&anum aj. (Strange 1996: 4-5).
Nadnarodni korporace pohybujici se na trhu tedy neohrozuji existenci statu

jako takového, pouze pfebiraji nékteré jeho funkce (Mezficky 2003: 18-19).

Role nadnarodnich korporaci v mezinarodnim systému roste od 70. let
20. stoleti v souvislosti s rozpadem Brettonwoodského systému, kdy doslo
k deregulaci finanénich tokd. Pro firmy to znamenalo snaz8i zpulsob, jak se
vyhnout placeni dani a jak pfesouvat vyrobu do lacinéjSich zemi. Diky
zménam trznich podminek a globalizaci ekonomiky se nadnarodni korporace

staly nezavislejsi na zajmech jednotlivych statl (Mezficky 2003: 12-13).

2 Seznam 100 nejvlivnéjSich nebankovnich nadnarodnich korporaci podle UNCTAD, udaje z roku
2012/2013 (http://www.unctad.org/Sections/dite_dir/docs/WIR2013/WIR13_ webtab28.xls, 10.1.2014).
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V souCasné dobé lze nadnarodni korporace povazovat za samostatné
aktéry mezinarodnich vztahu. Korporace dnes fidi svétovou produkci, nikoliv
stat. Nadnarodni korporace navic nepotfebuji mit vysokou kupni silu tam, kde
vyrabi produkty, protoze obchoduji na globalnim trhu a prodavaji tam, kde jde
jejich zbozi na odbyt. Jiz v 90. letech fidily korporace tretinu veSkerého
svétového obchodu (Strange 1996: 47). 100 nejvétSich korporaci v
souCasnosti zaméstnava dohromady asi 77 milionu lidi a tvofi témér 4%
svétového HDP (Mezficky 2003: 12; Oatley 2012: 161) Zaroveh mnohé firmy
maji tak velky finan¢ni kapital, kterého nedosahuji ani nékteré vyspélé staty
(Mezficky 2003: 19).

Diky obrovskému mnozstvi kapitalu korporace disponuji ur€itou moci.
Rozhodnuti o tom, kam budou nebo nebudou nadnarodni korporace
investovat své finance, muze ovlivnit ekonomiky statd, pfedevSim téch
rozvojovych. V takovych zemich muize odliv pfimych zahrani¢nich investic od
nadnarodnich spole¢nosti znamenat obrovské ekonomické problémy (Scholl
2005: 118).

Rozvojové staty se proto snazi nalakat zahraniéni firmy na rizné
danoveé ulevy. Tim se firmam snizuji naklady, proto do rozvojovych zemi ¢asto
stéhuji svou vyrobu. Diky tomu jsou nadnarodni korporace charakteristické
svou vysokou mobilitou — v reakci na ménici se podminky v dané zemi jsou
schopné rychle presunout svou vyrobu jinam, do zemi, které jsou pro né
ekonomicky vyhodnéjSi, které nabizeji vétSi danové ulevy nebo levngjsi
pracovni silu. Tento fakt byva casto prfedmétem kritiky nadnarodnich
korporaci, ale podle nékterych tim korporace paradoxné pfispivaji ke vzniku
pFisnéjSich vladnich regulaci, které maiji za cil ochranu pracovniku &i Zivotniho
prostredi (Oatley 2012: 159-164).

Nadnarodni korporace tedy maiji realny vliv na fungovani statd, ale
nemaji zajem roli statu v mezinarodnich vztazich nahradit. V zajmu
nadnarodnich korporaci je stabilni stat, pfedevSim co se bezpeCnostni a

vojenské stability ty€e. Takto stabilni stat zaruCuje nadnarodnim korporacim
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ochranu investovaného zisku. Staty a nadnarodni korporace tedy koexistuji
v jakési symbidze®,

Samotné vlastnictvi firem jiz navic neni otazkou jednoho statu. Vétsina
nadnarodnich korporaci je tvofena pomoci joint ventures nebo fuzi nékolika
firem z riznych zemi. Produkce a rozhodnuti o tom, kam budou firmy vyvazet,
nezavisi na rozhodnuti statu, ackoliv je mozné tato rozhodnuti omezovat
(Gilpin 2001: 295). Nadnarodni korporace muzou tézit i z toho, Ze se sice
pohybuji v mezinarodnim prostfedi a tedy i v prostfedi mezinarodniho prava,
ale jedinym subjektem mezinarodniho prava jsou staty. Soukromé subjekty
sice mohou byt souzeny za zpUsobené Skody, ale jejich postih je mnohem
slozitéjSi, nez u statl (MacLeod 2008: 64). Ztohoto duvodu vznikaji na
mezinarodni scéné neékteré organizace, které se pokouSeji chovani
nadnarodnich korporaci regulovat (viz kapitola 3.2.). Jednou ze zemi, kde
mohou byt nadnarodni korporace souzeny za poruSovani lidskych prav, jsou
Spojené staty, kde existuje zakon umoznujici cizinclim soudit se u americkych

soudu s nadnarodnimi korporacemi (Dunning — Lundan 2008: 654).

2.3. Pozitiva a negativa nadnarodnich korporaci

Nadnarodni korporace vzbuzuji znacnou kontroverzi, zatimco néktefi je
povazuji za uspéch ekonomického liberalismu a pfisuzuji jim pozitivni
vlastnosti jako je schopnost Sifit nové technologie a efektivni vyuZiti pfirodnich
zdrojl, druzi je povazuji za nastroj kapitalistické dominance (Oatley 2012:
158).

Zastanci realismu korporace chapou jako prostfedek zvySovani

mocenského potencialu statll a nevnimaji je tedy jako samostatné aktéry

mezinarodnich vztah(. Na druhou stranu zastanci liberalniho proudu vidi

® Keller, Jan. Nadnarodni spoleénosti versus stat (http://www.responsibility.cz/index.php?id=77, 28. 3.
2014).



v nadnarodnich korporacich efektivni a produktivni nastroj liberalni ekonomie,
liberalni autofi obhajuji a podporuji jejich existenci a €innost. Zcela opacny
pfistup pak maji zastanci zfad neo-marxistickych autorl. Pro né jsou
nadnarodni korporace prostfedkem kapitalistické dominance a vykofistovani
periferii (Gilpin 2001: 290-292). V nasledujici ¢asti budou zminény nékteré

argumenty jak ve prospéch nadnarodnich korporaci, tak jejich kritika.

Pozitivem nadnarodnich korporaci je jednoznacné jejich schopnost
vytvaret nova pracovni mista, ¢imz pfispivaji ke snizeni nezaméstnanosti.
Navic tlaCi domaci firmy k vétSi produktivité a konkurenceschopnosti a
zaroven silné pUsobi na politiku hostitelského statu. Fungovani korporaci je
sice do jisté miry omezeno regulacemi, pfedpisy a kvétami, na druhou stranu
maji korporace takovou silu, ze jsou schopné si napfiklad pomoci lobbyingu
vyjednat vyhodné&jSi podminky. Nadnarodni korporace jsou v tomto ohledu
silnéjSi pravé v rozvojovych zemich, kde zastavaji pozici toho, kdo pfinasi do
zemé pokrok, pracovni mista i kapital. Rozvojové staty se proto firmam

mnohdy i podbizeji, jak bude ukazano nize (Kuldova 2010: 124)

Nadnarodni korporace s sebou pfinasi znalost a technologie, které jsou
potfebné k vyrobé daného produktu. Zaroven s sebou pfinaseji manazerské
schopnosti, tedy zkuSenosti s fizenim velkého podniku. Tyto zkuSenosti
v rozvojovych zemich Casto chybi. Mistni manazefi se tak mohou zlepSit ve
svych schopnostech. Na druhou stranu transfer technologii je ve skute€nosti
omezeny. Firmy si své know-how Casto stfezi a na top manazerské pozice
zaméstnavaji radéji své vlastni odborniky, nez aby zaméstnavaly mistni
pracovniky (Krpec — Hoduldak 2011: 217). Kromé& manazerskych postl
potfebuji korporace i kvalifikovanou pracovni silu, kterd bude obsluhovat
potfebnou techniku. Casto tedy zaskoluji mistni pracovniky a tim zvy3uiji jejich
kvalifikaci (Ghertman 1996: 74).

DalSim pozitivem je, ze se hostitelské zemé diky pfitomnosti nadnarodni
korporace zapoji do globalniho obchodu a ziskaji nové exportni pfilezitosti.

Korporace ke svému fungovani potfebuji sit dodavatell a subdodavateld,
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kterymi se mohou stat lokalni domaci podniky. Pro takové firmy to mnohdy
znamena ojedinélou moznost zapojit se do mezinarodniho obchodu, bez
pfitomnosti velké korporace by takového cile napfiklad vibec nemusely
dosahnout (Oatley 2012: 173-174). Na druhou stranu pfitomnost nadnarodni
korporace zvySuje zavislost daného statu na svétovém trhu a na prumyslové

vyspélych zemich (Mezficky 2003: 16).

Mnoho autort poukazuje i na negativni vlivy, které s sebou nadnarodni
korporace pfinaseji. Zejména rozvojové staty, které maji surovinoveé zdroje,
Casto snizuji environmentalni naroky na firmy. Timto zplsobem se snazi
prilakat zahrani¢ni kapital. Zisky spoleCnosti ale Casto konCi v misté sidla
korporace, tedy ve vyspélych zemich a hostujici zemé z pfitomnosti korporace
neprofituje tak, jako kdyby své zdroje kontrolovala sama (Frynas 1998: 465;
Oatley 2012: 174).

Pfichod korporace do zemé& navic mize znamenat likvidaci domacich
firem v daném odvétvi. Korporace jsou vétSinou schopné vyrobit stejny
vyrobek za niZ8i cenu a domaci firmy se stavaji nekonkurenceschopné. Zanik
jedné domaci firmy pfitom muize zpUsobit zanik dalSich dodavatelskych firem.
Nadnarodni korporace nemusi nutné zaviset na domacich dodavatelich. Diky
svému napojeni na globalni trh si dokaze potfebnou surovinu snadno zajistit
kdekoliv jinde (Oatley 2012: 174-175).

Nadnarodni korporace ¢&asto zneuzivaji nizkych nakladd a méné
pfisnych pozadavki v rozvojovych zemich. To je patrné napfiklad
v pozadavcich na ochranu Zivotniho prostiedi, kde rozvojové zemé maiji pouze
minimalni legislativu. Zarovenn jde Casto o zemé s bohatymi zasobami
pFirodnich zdroju. Pravé toho korporace zneuzivaji, védomy si své schopnosti

zlikvidovat pfipadnou konkurenci (Mezficky 2003: 16).

S tim souvisi i neochota firem vyplacet v rozvojovych zemich adekvatni
mzdy. Samotné vytvareni pracovnich mist a sniZzovani nezaméstnanosti je

také diskutabilni - firmy mnohdy pfesouvaji vyrobu podle toho, kde je zrovna
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nejlevnéjsi prace. Snizeni nezaméstnanosti je tedy pouze kratkodobym jevem
(Kuldova 2010: 124-125)

Jak vyplyva z vy8e zminénych argumentd, nadnarodni korporace nemaji
odpovédnost k teritoriu. Dokazi snadno pfesunout celou vyrobu z jedné zemé
do druhé v momenté, kdy plvodni zemé pfestane byt dost vyhodna. Tento jev
se nazyva delokalizace a netyka se pouze pobocek, ale i sidla firem.
V momenté, kdy se pro korporaci objevi vyhodnéjsi lokalita, uteCe od dusledku

svého podnikani a pfemisti se jinam (Pithart 2011: 154).

DalSim zpusobem, jakym se nadnarodni korporace C&asto vyhybaiji
odpovédnosti, je zadavani vyroby tfetim stranam. Samotna firma se pak
soustfedi pouze na marketing, na ktery vynaklada obrovské financni
prostfedky a po externich firmach pak pozaduje co nejvétsi snizeni nakladll na
vyrobu (Klein 2005: 199-200). Vyroba je pfesunuta do tzv. exportnich
zpracovatelskych zon, nachazejicich se pfedevsim v rozvojovych statech,
pfipadné ve statech, kde firmy nemuseji platit dané. Pravé zde pak dochazi
k poruSovani zaméstnaneckych i lidskych prav, délnici jsou nuceni za
minimalni mzdu pracovat dlouhé hodiny ve $patnych podminkach (Klein 2005:
207-208).

Existence exportnich zpracovatelskych zén je dana nejen obrovskou
konkurenci na trhu, ktera tlaci na firmy neustale sniZovat naklady na vyrobu,
ale i snahou ekonomicky slabSich statd, jak do zemé pfildkat co nejvice
investorll. Strach ze ztraty téchto investorl je duvodem pro¢ staty Casto
toleruji neodpovidajici mzdy, nelidské pracovni podminky a poskytuji firmam
rizné dafové ulevy a dafové prazdniny (Klein 2005: 210). Jak jiz bylo vy3e
zminéno, pro firmu neni problém pfestéhovat ze dne na den vyrobu do
levnéjSi zemé.

Staty tyto zény vytvareji proto, Ze se domnivaji, Ze budou mit pozitivni
dopady na stat. Spoléhaji na to, ze vznik novych pracovnich mist povede

k rozvoji a ekonomickému stimulu diky tomu, Ze si zaméstnanci budou moci
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dovolit vice nakupovat. Realita je ovSem takova, Ze platy zaméstnancu
v téchto zdénach jsou tak nizkeé, Ze pokryji vétSinou jen naklady za ubytovani,
dopravu a stravu. VétSina délniki si pravdépodobné nikdy nekoupi zboZi,
které vyrabi. Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto zony osvobozené od placeni dani,
mésta v jejich okoli nemohou z jejich pfitomnosti nijak tézit. Samy firmy se zde
nijak neangazuji. V méstech pobliz Casto chybi infrastruktura, osvétleni,
kanalizace a podobné (Klein 2005: 211-212).

| pfes tato negativa maji rozvojové zemé zajem o pritomnost
nadnarodnich korporaci. Zjejich pfitomnosti plynou rozvojovym zemim
investice v podobé pfimych zahrani¢nich investic (FDI) (Scholl 2005: 119). Od
80. let 20. stoleti se objem pfimych zahrani¢nich investic do rozvojovych zemi

neustale zvySuje (Oatley 2012: 163).
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3. SpoleCenska odpovédnost firem

Koncept spoleCenské odpovédnosti firem (Corporate  Social
Responsibility, dale jen CSR) se poprvé objevuje teprve ve druhé poloviné
dvacatého stoleti a je spjat s rostouci globalizaci a narustajicim pocétem
velkych firem. V souCasnosti existuje velké mnozstvi interpretaci a definic
CSR, coz je zpusobeno mimo jiné tim, Ze cely koncept je zalozen na
dobrovolnosti a nema tedy zadna presné stanovena pravidla (Pavlik — BéICik
2010: 18-21). Mnohé definice jsou navic velmi vagni. O jednu z prvnich
definic se pokusil jiz v roce 1953 Howard R. Bowen. Jeho definice je spiSe nez
na firmu zaméfena na podnikatele a jednotlivce v Cele firem. Povinnosti
podnikatele je podle néj takové chovani a rozhodovani, které bude prospésnée
pro spole¢nost (Caroll 1999: 269-270). Teoretik Alexandr Dahlsrud se ve své
praci How Corporate Social Responsibility is defined: An Analysis of 37
definitions pokusil vymezit pét nejCastéjSich aspektd, ve kterych se vSech 37
odliSnych definici shoduje. Shodnym prvkem je rozdéleni CSR do tfi oblasti —
environmentalni, socialni a ekonomické, dale kladou definice dlraz na

dobrovolnost a roli stakeholdert* (Kunz 2012: 15).

Mezi nejpouzivanéjSi definice CSR nicméné patfi definice Svétové
obchodni rady pro udrzitelny rozvoj (WBCSD) a dale definice podle Evropské
unie (Kunz 2012: 15). Evropska unie se konceptem CSR zabyva jiZ od druhé
poloviny 90. let, kdy tehdejSi pfedseda Evropské komise Jacques Delors
vroce 1996 inicioval vznik organizace CSR Europe, jejimz cilem byla

propagace CSR a demonstrace pfinosu CSR (CSR Europe 2014).

V roce 2000 se ucastnici Lisabonského summitu Evropské unie shodli
na tom, Ze koncept CSR je dllezitym nastrojem k dosazeni ekonomickych cilt

Evropské unie a v souCasnosti se Evropska unie snazi tento koncept prosadit

* Stakeholders neboli tzv. zainteresované strany. Mezi né patfi zdkaznici, zaméstnanci, akcionafi,
dodavatelé, obchodni partnefi, konkurence, odborové organizace, média, vefejnost a stat (Kuldova
2010: 25-26).
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a sjednotit vramci celé unie (Pavlik — Bél¢ik 2010: 21). Evropska unie

charakterizuje CSR jako:

,2dobrovolnou investici firem, nad ramec jejich povinnosti, do oblasti
lidského kapitalu, zZivotniho prostfedi a vztahu vaéi zu€astnénym stranam®
(Evropska unie 2001: 6).

Druha €asto vyuzivana definice pochazi od Svétové rady pro udrzitelny

rozvoj, ktera definuje CSR jako:

.kontinualni zavazek podnikd chovat se eticky a pfispivat k ekonomicky
udrzitelnému rastu a zaroven se zasazovat o zlepSovani kvality Zivota
zaméstnancu a jejich rodin, stejné tak jako lokalni komunity a spolecnosti jako

celku®

V soucasnosti neexistuje v mezinarodnim systému zadny aktér, ktery by
mél pravo vyzadovat dodrzovani principt CSR. Evropska unie muze tuto
funkci prevzit alespon Caste¢né v evropském prostoru, nicméné v globalnim
mérfitku neexistuje v sou€asnosti nikdo, kdo by mohl CSR po firmach
vyZzadovat. Tuto funkci CasteCné zastava vefejnost, nicméné stale jde o
dobrovolné rozhodnuti firem. Prvek dobrovolnosti je tedy pro koncept CSR
zcela zasadni (Pavlik — Bél€ik 2010: 21).

Jak bylo jiz zminéno, vétSina definic se shoduje na déleni CSR do tfi
oblasti/pilitl, vychazejicich z tzv. tfech P — people, planet, profit (lidé, planeta,
zisk). Lidé symbolizuji socialni oblast, planeta oblast environmentalni a zisk

oblast ekonomickou (Prskavcova 2008: 10).

Ekonomicky pilif se soustfedi na vnitfni fungovani firmy tak, aby
nepfichazela o zisky. Vénuje se napfiklad problematice zamezeni korupce,

transparentnosti firmy, dobrym vztahum s investory a ostatnimi stakeholdery,

> WBCSD (2009). Corporate Social Responsibility (http://www.wbcsd.org/work-program/business-

role/previous-work/corporate-social-responsibility.aspx, 10. 1. 2014).
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ale i sestaveni urcitého etického kodexu firmy (Kunz 2012: 20; Prskavcova
2008: 11).

Socialni pilif Ize dale rozdélit na interni a externi. Interni socialni pilif
feSi vztahy mezi firmou a jejimi zaméstnanci. Jedna se o vytvareni vhodnych
podminek pro osobni i pracovni rozvoj zaméstnance a vytvoreni urCitého
partnerstvi mezi firmou a zaméstnancem (Prskavcova 2008: 12-13). Tento
pilit vychazi z predpokladu, ze spokojeny zaméstnanec je kliCovy pro

fungovani firmy a napomaha zvysSeni zisku firmy (Kunz 2012: 22).

Do interniho socialniho pilife spada napfiklad zaméstnanecka politika
(socialni vyhody, odmény, pojisténi), zajisténi zdravi a bezpeénosti na
pracovisti, rozvoj lidského kapitalu — vzdélavani a rekvalifikace zaméstnancu,
outplacement®, rovné prileZitosti (pro Zeny a muZe a pro rdzné etnické
skupiny, bez ohledu na vyznani apod.), rozmanitost na pracovisti
(zaméstnavani handicapovanych nebo starSich lidi), dodrzovani lidskych prav,
odmitani détské prace, ale i diraz na vyvazeni pracovniho a osobniho Zivota
zameéstnancu (Dytrt 2006: 110-111; Kunz 2012: 22; Prskavcova 2008: 13).

Externi socialni pilif se soustfedi na spolupraci firmy s okolim. Firma se
muze napriklad vénovat filantropii, darovat sponzorské dary, pfispivat na
charitu &i jiné neziskové programy. Casto je tato forma CSR spojovana
zaroven s propagaci vyrobku a zvySeni prodeje (Prskavcova 2008: 15-16).
Pravé vytvoreni uréité pfidané hodnoty muze zvysSit popularitu produktu a tim i
zvysit zisky firmy. Kazdoro¢né vznikaji stovky takovych kampani, jednim
z pfikladd muaze byt napfiklad kampan Shwopping odévni firmy
Marks&Spencer zahajena v roce 2012. M&S se spojil s neziskovou organizaci
Oxfam a pobizi své zakazniky, aby pfinaseli do obchodl staré, nepouzivané

obleCeni, které firma nasledné preda organizaci Oxfam. Ta se postara o jeho

6 pomoc propusténym zaméstnancim najit novou praci
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dalSi vyuziti, pripadné recyklaci a vzniklé zisky poskytne lidem trpicim
chudobou (Oxfam 2012).

Firmy se také angazuji v komunité, ve které plsobi a pfispivaji k jejimu
rozvoji. NejCastéji investuji do podpory vzdélanosti a zaméstnanosti,
zlepSovani infrastruktury nebo investuji do zvySeni kvality Zivota — buduji

sportovisté, kulturni zafizeni aj. (Krymlakova 2009: 84).

Environmentalni pilif a jeho zasady se dostavaji do popredi zajmu jiz
v 70. letech 20. stoleti v souvislosti se zvySujicim se poveédomim o
environmentalnich problémech. S tim, jak staty postupné pfijimaji rdzna
nafizeni a regulace souvisejici s ekologickou vyrobou se témto nafizenim

musi pfizpusobovat i firmy (Kunz 2012: 23-24).

Tento pilif je zalozen na konceptu trvale udrzitelného rozvoje, firmy se
v ném zaméfuji na sniZzeni negativniho dopadu své cinnosti na Zivotni
prostfedi. Zamérné tedy upravuji Cinnosti, které maji nebo by mohly mit
negativni vliv na zivotni prostfedi. Tento pilif je dulezity zejména pro firmy,
jejichz podnikani je pfimo spojeno s negativnimi dopady na Zivotni prostfedi a
kde jsou na né kladeny vySSi naroky v oblasti snizeni negativniho vlivu na
zivotni prostfedi. Jedna se o ruzné tézebni, energetické nebo chemické

spole¢nosti (Prskavcova 2008: 18).

Ekologicky pfistup k podnikani mize pro firmu znamenat i sniZzeni
nakladld diky redukci spotfeby energii, minimalizaci odpadl a snizeni nakladu
na recyklaci odpadu (Prskavcova 2008: 18-20). Firmy proto v ramci CSR dbaji
na ochranu pfirodnich zdroju, omezovani emisi, investice do ekologickych
technologii, usporu energii a vody nebo recyklaci (Krymlakova 2009: 84-85;
Pavlik — Beél¢ik 2010: 26). Do environmentalniho pilife ale spada i
monitorovani vlivu firmy na zivotni prostfedi a pravdivé informovani verejnosti

o jakémkoliv problému (Kunz 2012: 23).

U environmentalniho pilife se v8ak Casto setkavame s fenoménem tzv.

greenwashingu, kdy firmy Sifi nepravdivé informace tak, aby se prezentovaly
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jako environmentalné odpovédné a zlepSily diky tomu svoji image, zatimco
environmentalni principy nedodrzuji. Firmy spoléhaji na to, Zze ovéfovani dat
uvedenych v oficialnich reportech firem je jen slozité ovéfitelné (Mobus 2012:
37).

Aby pro firmu byla CSR vyhodna, musi byt v souladu s korporatni
udrzitelnosti (Corporate sustainability). Kazda firma proto voli odliSné formy
CSR a zaroven se li8i jeji angazovanost. Marcel Van Marrewijk rozliSuje pét
stupnil angazovanosti vramci CSR. Prvni kategorii je dodrZzovani nafizeni.
Firmy spadajici pod tuto kategorii dodrzuji pouze zakonem dané povinnosti a
nevyviji zadnou ¢innost navic. Druhym typem je orientace na zisk. Takové
firmy se mohou vice zapojovat, ale veSkereé aktivity v ramci CSR musi byt pro
firmu vyhodné. Tretim typem jsou laskavé (caring) firmy, které nadsazuji
socialni, ekologické a ekonomické problémy nad své vlastni zajmy a zisky a
vyviji v t&chto oblastech &innosti nad ramec svych povinnosti. Ctvrtym typem
jsou synergické firmy, které se snazi vyvazit feSeni vyse zminénych problému
a zaroven zachovat ziskovost firmy. Navic se snazi o uspokojeni zajmu vSech
svych stakeholdertu. Poslednim typem je typ holisticky. Takové firmy se snazi
jednat vsouladu sCSR ve v8ech pfipadech a vzhledem ke vSem
stakeholderim (Marrewijk 2003: 101-103).

3.1. Pozitiva a kritika CSR

Je potieba si uvédomit, Zze primarnim cilem kazdé, nejen nadnarodni,
firmy, je zisk. VeSkeré aktivity v ramci CSR se tedy firmé musi vyplatit, ackoliv
nemusi jit vzdy nutné o zisky ekonomické. Aktivity v ramci CSR jsou totiz pro
firmu jednoznaéné pozitivni. Vefejnost od firmy ocekava jistou miru
zodpovédného chovani, ¢im vice se tedy firma snazi budovat image
odpovédné a etické firmy, tim lepSi miZze ziskat postaveni na trhu a zvysit svUj
zisk. To, jak se firma chova ke svému okoli, navic nezajima pouze zakazniky,
ale i obchodni partnery, investory nebo potencialni zaméstnance (Pavlik —
Bélcik 2010: 19).
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Argumenty pro CSR Ize rozdélit do tfi kategorii. Zaprvé jsou to moralni
divody, které vychazi z vSeobecné platnych zasad ohledné lidskych prav.
Vzhledem ktomu, Ze podniky jsou zavislé na spoleCnosti, ma spole€nost
pravo urcitou mérou zasahovat do podnikani. Zadruhé jsou to argumenty
racionalni, CSR muze pro samotné firmy pfedstavovat efektivni nastroj v boji
s konkurenci, ignorovani CSR by mohlo vést ke ztraté postaveni na trhu,
zneuzivani spoleCenskych povinnosti muize navic vyustit v potrestani.
Posledni argumenty jsou ekonomické. CSR funguje jako sjednocujici prvek
podnikani a spoleCenskych hodnot momentalné platnych v souCasném
diskurzu. Ignorovanim téchto hodnot muze firma riskovat finanéni ztraty
spojené s pokutami za poruSovani pfedpist a podobné (Kuldova 2010: 32—
35).

Pro firmy ovSem nejsou dulezité pouze hmotné zisky v podobé majetku,
ale i nehmotné zisky, napfiklad lidsky kapital, hodnota znaCky nebo reputace.
V souc€asnosti se navic hovofi o tzv. politickém spotiebiteli, ktery mize na
negativni jednani firmy reagovat bojkotem jejiho zboZzi (Dytrt 2006: 115-116).
Jak dokazuji mnohé vyzkumy trhu’, zakaznici jsou ochotni platit vy$$i cenu za
vyrobky, které jsou vyrobeny v souladu s etickym chovanim firmy (Krymlakova
2009: 89).

Z téchto argumentu plyne, Ze CSR je pro firmy jisté pfinosna. Na druhou
stranu pfijeti tohoto konceptu nemusi znamenat okamzité vyhody. Naopak
CSR pfindsi pro firmu spiSe vyhody dlouhodobé (Pavlik — Bél¢ik 2010: 30).
Napfiklad zavedeni nakladné ekologické technologie se muze zpocatku jevit
jako nadbyte¢ny vydaj v rozpoctu firmy, z dlouhodobého hlediska ale muze

firmé snizit naklady na likvidaci odpadu a tim se firmé vraci plvodni investice.

" Napfiklad vyzkum Michaela J. Hiscoxe, ktery dokazuje, Ze zakaznici kupovali radéji drazsi zbozi, ke
kterému byl pfipojen certifikat, Ze bylo zboZi vyrobeno v etickych podminkach, nez levnéjsi zboZi bez
certifikatu (Krymlakova 2009: 89). Stejné tak roste u spotfebitelll popularita zemédélskych produkti
s certifikdtem fair trade (Butler 2013).
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Dodrzovani spole¢enské odpovédnosti navic firmé pfinasi spokojené a loajalni
zameéstnance. Firma, ktera vytvari pfilemné pracovni prostiedi a ktera
motivuje své zaméstnance, tak vyrazné zvysSuje jejich produktivitu a buduje si
pozitivni image v o€ich Siroké vefejnosti (Kunz 2012: 34; Pavlik — Bél€ik 2010:
31).

Koncept spoleCenské odpovédnosti firem se setkava i s kritikou. Jednim
z kritiki  je i ekonom Milton Friedman, ktery povazuje spoleenskou
odpovédnost za pfekazku svobodného podnikani. Jiz v roce 1970 publikuje
svUj Clanek, kde tvrdi, Ze jedinou odpovédnosti firmy je zisk. Zapojeni do
spole€ensky prospésnych aktivit firmu pouze odvadi od spinéni jejiho hlavniho
cile, kterym je zvySovani zisku. Podle Friedmana neni spravné pozadovat od
podnikl néco navic, protoze uz jen vytvafenim zisku a prosperitou (tedy i
produkci zbozi) pfispivaji ke spoleCenskému blahobytu (Friedman 1970).
Dalsim kritikem je napfiklad profesor Robert Reich, ktery je proti zvySujici se
angazovanosti v aktivitach CSR. Podle néj by firmy od tohoto konceptu mély
upustit, protoze de facto supluji funkce, které by mél zastavat vyhradné stat
(Kunz 2012: 41).

Jesté dale jde ve své kritice Ann Bernstein, ktera tvrdi, Ze korporace
nejsou instituce zaloZzené z moralnich davodu. Jejich jedinym cilem je
produkovat zboZi/sluzby a nikoliv prosazovat ve svété moralni zasady. Marina
Ottaway, ktera hovofi konkrétné o korporacich soustfedicich se na téZbu ropy,
zastava podobny nazor. Argumentuje tim, Ze korporace nejsou silné a
vyznamneé proto, Zze by byly oddané zasadam demokracie a lidskych prav, ale

proto, Ze se naplno a efektivné vénuiji tézbé a distribuci ropy (Pegg 2003: 8).

3.2. Nadnarodni korporace a spoleCenska odpovédnost

V mezinarodnim prostfedi vzniklo nékolik iniciativ prosazujicich
spoleCenskou odpovédnost a etické chovani. Tyto iniciativy vznikaji v ramci
nékterych mezinarodnich instituci, vramci nevladnich organizaci nebo

rznych sdruzeni. Mezi nejvyznamnéjSi iniciativy patfi napfiklad Smérnice
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OECD pro nadnarodni spole¢nosti (OECD Guidelines for Multinational
Enterprises)®, The Caux Round Table®, International Business Leaders
Forum'®, Mezinarodni organizace prace (International Labour Organization)?,
Global Reporting Initiative’® a v neposledni Fadé& iniciativa Organizace

spojenych narodu z roku 2000 nazvana Globalni dohoda (Global Compact).

Globalni dohoda navazovala na Svétové ekonomické férum poradané
vroce 1999, na kterém byvaly generalni tajemnik OSN Kofi Annan vyzval
nadnarodni korporace, aby spolupracovaly s OSN a nevladnimi organizacemi
v oblasti podpory socialnich principt a ochrany Zzivotniho prostredi
(Makariusova 2010: 114). Tato dohoda vymezuje deset zakladnich
principl z oblasti lidskych prav, pracovni sily, zivotniho prostfedi a principy
antikorupcni (UN Global Compact 2013). Tuto dohodu podepsalo jiz vice nez
7000 firem z celého svéta'®. Nevyhodou Globalni dohody je fakt, Ze funguje
Cistt na dobrovolné bazi, korporacim zjejiho podpisu neplynou zadné

zavazné povinnosti (Makariusova 2010: 169).

Na podobu CSR maji vliv i hostujici zemé, ve kterych korporace
podnikaji. Moznost statu v oblasti regulace korporaci je ovSem omezena. Stat
muze nastavit urlité pravni predpisy a potrestat jejich poruseni, &imz
nastavuje zakladni pravidla chovani (Pavlik — Bél¢ik 2010: 40). Jak ale bylo jiz
dfive zminéno, nékteré, prfedevSim rozvojove, staty maji mnohem méné

propracovany pravni systém nez vyspélé zemé. Korporace v takovém

® OECD. OECD Guidelines for Multinational Enterprises (http:/mneguidelines.oecd.org/, 24. 1. 2014).

® Sdruzeni vrchnich predstaviteld nadnarodnich korporaci, ktefi se zavazali dodrzovat tzv. moralni

kapitalismus. Caux Round Table (http://cauxroundtable.org, 24. 1. 2014).

19 |BLF (http://www.iblf.org/, 24. 1. 2014).

Y ILO (http://www.ilo.org/, 24. 1. 2014).

2 GRI. Global Reporting Initiative (https://www.globalreporting.org/Pages/default.aspx, 24. 1. 2014).

13 UN Global Compact. UN Global Compact Participants
(http://www.unglobalcompact.org/ParticipantsAndStakeholders/index.html, 24. 1. 2014).
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prostfedi nemuseji dodrzovat tolik predpist jako pfi podnikani ve vyspélych

zemich, protoze jejich Cinnost nikdo nekontroluje.

Existuji nadnarodni korporace, které skutecné dobrovolné plni nékteré
nadstandardni zavazky v oblasti CSR, na druhou stranu existuje mnoho téch,
které CSR zneuzivaji a pretvareji jej pouze ve formu marketingu a snazi se
0 zlepSeni své reputace. VesSkeré Cinnosti, které takova firma provadi, maji za
cil pouze vétsi zisk. Takové firmy aktivity vramci CSR c&asto vefejné
prezentuji, vydavaji své vlastni vyro¢ni zpravy o CSR a prezentuji se v
nejlepSim svétle, zatimco zaml€uji negativni aspekty svého podnikani (Pavlik
— Bél¢ik 2010: 38; Kuldova 2010: 79).

Z tohoto duvodu patfi mezi zasady CSR i zodpovédné reportovani.
Jedna se o shrnuti a zhodnoceni CSR aktivit dané firmy, které je dostupné
vSem stakeholderim. Reportovani CSR ma& mnoho podob, nej¢astéjSim
zpusobem je vydavani pravidelnych vyro€nich zprav o CSR aktivitach firmy.
Pravidelné vyro¢ni zpravy pak pfinaseji komplexni informace o fungovani firmy
(Kunz 2012: 124-125).

Nejprve se firmy ve svych reportech soustfedily na environmetalni
témata, vhledem k tomu, ze dopad na Zivotni prostfedi je nejsnaze méfitelny.
V souvislost s riznymi skandaly ale spoleCnosti zadaly do svych reportl
zahrnovat i jina témata. Dodnes nejrozSifenéjSimi reporty jsou tzv. zpravy
0 udrzitelném rozvoji a zpravy o odpovédnosti podniku. Celkovy objem
reporti celosvétové roste. V soucasnosti reportuje o CSR 95% z 250

nejvétSich nadnarodnich korporaci (Kasparova 2013: 60).

Reporty by mély splfiovat urita kritéria, dulezité je, aby byly informace
uvedené ve vyroCni zpravé uplné a pravdivé a predevSim ovéfitelné.
V idealnim pfipadé si necha firma svuj report ovéfit nezavislou tfeti stranou
(Pavlik — Bél¢ik 2010: 89).
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4. Pfipadova studie — Royal Dutch/Shell

SpoleCnost Royal Dutch/Shell (dale Shell) je globalni skupina
energetickych a ropnych spole¢nosti, ktera vznikla jiz v roce 1907 slou¢enim
dvou konkurenénich firem — nizozemské spolecnosti Royal Dutch Petroleum
Company a britské spolecnosti Shell Transport and Trading. V soucasné dobé

je hlavnim sidlem firmy Shell nizozemské mésto Haag™.

Firma Shell pUsobi ve vice nez 70 zemich v Africe, Evrop&, Americe i
Asii a zaméstnava vice nez 85 000 zaméstnanc(®. Shell je v soudasnosti
firmou s nejvétSim rocnim pfijmem, ktery €inil v roce 2013 476,9 miliard dolar
a sedmou firmou s nejvétSim rocnim ziskem, ktery Cinil vroce 2013 27,1
miliard dolart (Finacial Times 2013). Svou ¢innost Shell soustfedi na tézbu

ropy a zemniho plynu a na vyrobu a naslednou distribuci energii*®.

4.1. Puasobeni Shell v Nigérii

V Nigeérii zaCal Shell tézit jiz v roce 1956, tedy jesté pfed tim, neZ Nigérie
ziskala nezavislost. Ropa zde byla objevena ve mésté Oloibiri, v nigerijském
staté Bayelsa (viz pfiloha €. 1), a to pravé spolecnosti Shell. Nejvyznamné&jSim
nalezistém ropy je ale sousedni Rivers state, pfedevsim pak jeho vychodni
Cast, kde se rozklada uzemi kmene Ogoni (viz pfiloha €. 2) (International
Crisis Group 2008: 18). Shell ma v Nigérii Od roku 1979 svou pobocku Shell
Petroleum Development Company of Nigeria (SPDC). Jedna se o joint
venture, kde nejvysSi poddil ma nigerijsky statni podnik Nigerian National
Petroleum Corporation (NNPC), ktery vlastni 55% spoleCnosti. Shell viastni

30%, zbylych 15% vlastni firmy Total a Agip*’. SPDC zaméstnava v Nigérii

% Shell. About Shell (http://www.shell.com/global/aboutshell.html, 7. 3. 2014).

' tamtéz

1% tamtéz

" Shell. Shell Petroleum Development Company of Nigeria (http://www.shell.com.ng/aboutshell/our-
business/e-and-p/spdc.html, 7. 3. 2014).
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pfes 5000 lidi, vétSinou pfimo z Nigérie, vice nez polovina zaméstnancu

pochazi pfimo z nigerijské delty (Nwabueze 2010: 30).

Nigérie se brzy stala vyznamnym producentem ropy a vroce 1971
vstoupila do Organizace zemi vyvazejicich ropu (OPEC)*®. V pogatcich viastnil
Shell téméf 90% firmy SPDC, ale jeho podil postupné klesal v souvislosti
s nezavislosti Nigérie, kdy se jeji trh otevrel i dalSim investordm a kdy vzrostl
vyznam statnich podnikd. Shell tedy v sou€asnosti neni jedinou firmou tézici
ropu na uzemi Nigérie (Frynas 2000: 158). SPDC ale do sou€asnosti zustava
nejvyznamnéjsi tézebni spoleCnosti a zodpovida za 40% veSkeré tézby ropy
na uzemi Nigérie. V souCasné dobé se tézba ropy v Nigérii rozSifila nejen do
oblasti na pobfezi nigerijské delty, ale Shell téZi ropu i na mofi (Frynas 1998:
462; Amadi — Abdullah 2012: 62).

Shell se v Nigérii jiz od poCatku svého plsobeni potykal s odporem
mistniho obyvatelstva z kmene Ogoni, které Zije na uzemi velkém pfiblizné
1000 km? a je tvofeno piiblizn& 850 000 obyvatel™. Cely region nigerijské delty
se vyznaCuje nerozvinutosti, nezaméstnanosti, extrémni chudobou a
nedostatecnou infrastrukturou (Amadi — Abdullah 2012: 59).

Kmen Ogoni dlouhodobé obvihuje Shell z toho, Zze svou tézbou nici
jejich region. Ropovody vedouci pfes uzemi Ogoni jsou zastaralé a nekvalitni,
coz zpuUsobuje Casté uniky ropy, kontaminaci pudy i vody. Tézba ropy a
spalovani plynt podle mistniho obyvatelstva zpUsobuje i kyselé desté a rlizna
onemocnéni dychacich cest. Ropovody navic ¢asto vedou pfes urodnou pudu
nebo skrze vesnice, ¢imz mistnimu obyvatelstvu znemozfuji vyuzivat pudu

k zemédélstvi (International Crisis Group 2008: 2).

Podle zpravy UNDP doslo od roku 1976 do roku 2001 k 6 817 Unikim

ropy, coz odpovida zhruba 3 milionim barell ropy. Jen vroce 2012 doslo

8 OPEC. Nigeria facts and figures (http://www.opec.org/opec_web/en/about_us/167.htm, 7. 3. 2014).

¥ UNPO. Members: Ogoni (http://www.unpo.org/members/7901, 7. 3. 2014).
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k dal§im 26 unikim (Aspen Publishers 2012a: 1). Kompletni vycisténi
nasledkul téchto uniku by podle odhadu trvalo 25-30 let (UNDP 2006: 76).

Mezi nejvétSi uniky ropy na zafizeni SPDC patfi rok 2001, kdy uniklo
zhruba 50 000 barelt ropy nedaleko vesnice Ogbodo (Wisdom 2002), dale
v roce 2008 v oblasti kmene Bodo, kde doSlo k uniku 120 000 barelu ropy
(CT24 2011) a v roce 2011 v oblasti Bonga, kde doslo k Gniku zhruba 40 000
barelt ropy. Zatimco za unik z roku 2008 pfevzal Shell odpovédnost, unik
z roku 2011 oznacil za sabotaz (Vidal 2011).

50 let tézby a velké mnozstvi Unikd ropy zpusobilo v Nigérii rozsahlé
Skody. Velka ¢&ast obyvatel na uUzemi kmene Ogoni pije vodu
z kontaminovanych zdroju. Podzemni i povrchové vody jsou kontaminovany
uhlovodiky a vysokym procentem karcinogenu, na nékterych mistech plave
v povrchovych vodach silna vrstva ropy. Ropa devastuje i mistni vegetaci,
pfedevSim rozsahlé porosty mangrovnikd. S unikem ropy byvaji spojeny i
pozary zarizeni, které se rozSifuji do okoli, niCi vegetaci a vytvareji silnou
vrstvu popela, ktera brani obnové vegetace. To v8e postihuje i mistni
zemédeélstvi a rybolov. Obyvatelstvo je navic denné vystaveno znecisténému
ovzdusi (UNEP 2011a).

Problémy firmy Shell a jejiho pusobeni v Nigérii se ale netykaji pouze
environmentalnich zaleZitosti. Shell je obvifiovan z provazanosti s nigerijskou
vladou a z porusovani lidskych prav v komunitach, kde provadi téZzbu. Kmen
Ogoni se desitky let snazi pfinutit Shell, aby zacal vyplacet provize z tézby a
nahrady za ekologickou devastaci pfimo kmenu Ogoni (Nwabueze 2010: 31).
Ackoliv zisky nigerijské vlady z ropy jsou obrovské — v roce 2009 tvofil pfijem
z ropy 90% celkového externiho pfijmu Nigérie (Amadi — Abdullah 2012: 57) —
nedochazi k jejich pferozdélovani tém oblastem, ve kterych se ropa té€zi. Zisky
kmene Ogoni tvofi podle odhadl zcela zanedbatelny podil 0,000007% (Frynas
1998: 463).
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V roce 1990 se v jedné z pobocCek Shellu v Umuechemu konal protest
mistniho obyvatelstva. Demonstranti zabarikadovali okoli tak, aby zadrzeli
zaméstnance SPDC. Vedeni SPDC pozadalo predstavitele statu Rivers
o0 mobilni policejni jednotky, coz SPDC oduvodnilo svymi obavami z vypuknuti
nasili. Protesty ovSem po celou dobu probihaly klidné a bez nasili. Mobilni
policejni jednotka byla i pfesto vyslana na misto a bezdlvodné zautocila na
demonstranty slznym plynem. Den nato jiz policie demonstranty stfilela. Podle
oficiadlniho vysvétleni tak policie reagovala poté, co se z mista protestl
nevratili tfi z policistd. Béhem incidentu bylo zabito témér 80 neozbrojenych
demonstrantll a zni€eny stovky obydli. Pozdé&ji byla ustanovena vysSetfovaci
komise, ktera dospéla k zavéru, ze demonstranti nebyli ozbrojeni a zakrok
policie byl neodlvodnény. Nikdo z pachateld nebyl nikdy obvinén a
pozUstalym nebyla vyplacena kompenzace (Human Rights Watch 1999: 112—-
113).

Vreakci na tento incident a po nékolika neuspéSnych pokusech
apelovat na nigerijskou vladu nebo vedeni Shell vznika v roce 1990 hnuti
Movement for the Survival of Ogoni People (MOSOP)® v &ele s Ken Saro-
Wiwem. Toto hnuti vzniklo za u€elem vyjadfeni nesouhlasu s aktivitami SPDC
v regionu. Prostfednictvim petic, informacnich kampani a protestll poZzadovalo
hnuti vétSi rozhodovaci pravomoci pro mistni autority ohledné rozhodovani o
tézbé ropy, kompenzaci za poskozeni pfirody a nahradu za uniklé zisky

z téZby (International Crisis Group 2008: 3).

Shell tyto pozadavky dlouhou dobu ignoroval, coz vedlo k radikalizaci
obyvatelstva a odtrzeni se dvou novych hnuti — National Youth Council of
Ogoni People (NYCOP) a Ethnic Minorities Rights Organization of Africa
(EMIROAF). Tyto radikalizované skupiny se Casto uchylovaly k napadani
zameéstnancu SPDC, pozdéji i k nékolika unostm, kdy vyzadovaly po SPDC
zaplaceni vykupného (Nwabueze 2010: 31; Frynas 1998: 463). Aktivity hnuti

* MOSOP http://www.mosop.org/
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MOSOP a predevsim protest, jehoz se zu€astnilo témér 300 000 lidi, nakonec
zapricCinily, Ze se Shell v roce 1993 z oblasti kmene Ogoni ¢aste¢né stahl. To
ale pouze vyhrotilo situaci mezi MOSOP a nigerijskou vliadou (UNPO 2008;

Nwabueze 2010: 31).

Shell se do oblasti zanedlouho vratil a od statu si vyzadal vojenskou
ochranu. Ta méla pravomoc vV pfipadé potfeby zasahnout proti
demonstrantiim, a to v€etné pouziti sily. BEhem jednoho z protestu v kvétnu
roku 1994 byli zabiti Ctyfi pfedstavitelé kmene Ogoni, udajné davem mladych
demonstranti. Ken Saro-Wiwa byl spolu s dal§imi 15 ¢leny MOSOP zatten a
obvinén z podilu na téchto vrazdach. Ve vazbé nakonec stravili 8 mésicu, a to
bez jakéhokoliv oficialniho obvinéni. V anoru roku 1995 wvznikl specialni
tribunal ustanoveny tehdejSi vojenskou viladou, ktery v fijnu odsoudil Ken
Saro-Wiwu a dalSich 8 ¢leni MOSOP k smirti i pfes silny odpor mezinarodniho
spoledenstvi?*. Vsichni byli popraveni v listopadu roku 1995 (International
Crisis Group 2008: 3—4; UNPO 2008).

V roce 1996 byl Shell Zalovan u amerického federalniho soudu?® a byl
obvinén z toho, Ze brutalni vojenské utoky zroku 1994 probéhly na jeho
zadost a z jeho financi. Zalobu vznesl Ken Wiwa, syn popraveného Saro-
Wiwy. Po Shellu pozadoval vyplaceni odSskodného za to, Zze se Shell aktivné
podilel na procesu s jeho otcem a zaroven odskodné pro poskozené ogonijské
oblasti. Shell se opakované snazil smést pfipad ze stolu a proti veSkerym
rozsudkiim se odvolaval (UNPO 2008).

Spor skonCil az vroce 2009, kdy se Shell a Ken Wiwa dohodli na

mimosoudnim vyrovnani ve vySi 15,5 milionu dolar(. Tato dohoda pfiSla pouhy

LV reakci na rozsudek byla Nigérie vylouéena z Commonwealthu. Zpét byla pfijata az v roce 1999,

kdy v Nigérii pfevzala moc civilni viada (BBC 1999).

2 Na zakladé zakona Alien Tort Statute z roku 1789 umoziuji Spojené staty cizincm soudit se u
americkych soudu v pfipadé, Ze se jedna o pfipad poruSovani lidskych prav, muéeni nebo popravu
nehledé na to, v jaké zemi se incident odehral (UNPO 2008).
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den pred dalSim preliCenim, kde mély byt odhaleny rozsahlé detaily
0 pusobeni Shell v nigerijské delté. Podle oficialniho vyjadieni ale Shell tuto
Castku povazuje za projev solidarity a za vstficny krok k ukonCeni
dlouholetého sporu. U&ast na porusovani lidskych prav a soudnim procesu se

Saro-Wiwou stale odmita (Mouawad 2009).

4.2. SpoleCenska odpovédnost Shell v Nigeérii

Mezi nejvétSi problém spolecnosti Shell v Nigérii patfi ¢asté uniky ropy.
Podle odhadl v oblasti nigerijské delty kazdoro&né unikne mnozstvi ropy
srovnatelné s mnozstvim ropy uniklé pfi havarii tankeru Exxon Valdez
(ECCR? 2010: 43). Shell si tyto problémy uvédomuje a ve své vyroéni zpravé
vyzdvihuje potfebu se s timto problémem vyrovnat. Casté Gniky ropy nejsou
s kradezemi a sabotazemi. Podle Shell pfedstavuji kradeZze a sabotaze 85%
veskerych unikd ropy (Shell 2013a: 22).

Shell ¢asto vini z unikd mistni obyvatelstvo a tvrdi, Zze jde o sabotaz.
Jednim z duvodu, pro€ se Shell tak ¢asto odvolava na zasah tfeti strany, je
nedostateCna nigerijska legislativa. Za uniky zpUsobené sabotazemi Shell
nezodpovidd a nema ani povinnost nasledky odklidit nebo vyplacet
postizenym komunitam nahrady. Ackoliv k sabotazim na ropovodech dochazi,
Shell toto obvinéni €asto pouziva i v momenté, kdy je za unik ropy sam
odpovédny (Frynas 1998: 464-465; Frynas 2000: 161). V roce 2012, kdy
doslo k 26 unikim, bylo podle Shellu 25 z nich zpisobeno sabotazemi (Aspen
Publishers 2012a: 1).

% The Ecumenical Council for Corporate Responsibility
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Shellu je vycitano i to, Zze mezi SPDC a nigerijskou viadou dlouhodobé
existuji vazby. Néktefi byvali pracovnici SPDC zauijali vysoké vladni pozice** a
vétSina zisku generovana tézbou ropy putuje nigerijské vladé, nikoliv mistnim
komunitam (Nwabueze 2010: 30).

Pfistup Shellu se ale od 90. let vyrazné zménil ve prospéch vétsi
spoleCenské odpovédnosti. Po skandalech z poCatku 90. let pfijal v roce 1998
novou strategii, kde se zavazal k ustanoveni nezavislych auditd a kontrolnich
mechanismu tak, aby bylo jeho jednani transparentnéjSi. V tomto roce byla
ustanovena i specialni komise pro spolecenskou odpovédnost, se kterou Shell
pfijal nékteré principy CSR jako je zdravi a bezpelnost zaméstnancu,
environmentalni udrzitelnost a snizeni dopadu tézby, ale i dodrzovani lidskych
prav (Human Rights Watch 1999: 167-168).

Zpocatku probihaly aktivity v ramci CSR jednotlivé a vétSinou nasledovaly
po konfliktu tak, aby dosSlo k uklidnéni situace. Po incidentu v Umuechemu zde
vroce 1990 postavil Shell Skolu, centrum pro Zeny, poStu a postaral se i
o rozvody elektfiny. Podle pozorovateli z Christian Aid ale ani jeden
z projektu ve skute€nosti nefunguje. DalSim takovym projektem byla i vystavba
nemocnice v oblasti Bodo, kde dosSlo k ropnému uniku vroce 2008. Tato
lokalita tedy sice nema elektfinu, vodni potrubi, ani infrastrukturu, zato ma
jednu témér nefunkéni nemocnici (Aaron — Patrick 2013: 348; Christian Aid
2004: 23-24).

Obecné lze fict, ze velké mnozstvi projektl, které Shell zahdjil, je bud
nedodélanych, nebo nefunkénich (viz pfiloha €. 3). Mnoho z nich navic nebylo
konzultovano s mistnimi obyvateli, tudiz nerespektuje potfeby dané komunity.

Funkéni projekty, zahrnujici pfevazné rozvody pitné vody a rozvody elektfiny,

* V roce 1992 se generalnim feditelem NNPC stal byvaly zaméstnanec SPDC Edmund Daukoru.
V roce 1993 se prezidentem Nigérie stal byvaly manazer SPDC Ernest Shonekan. Stejné tak guvernér
statu Rivers Rufus Ada George pracoval pfed nastoupenim do své funkce pro SPDC (Frynas 1998:
472).
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se vyskytuji bud pfimo v zafizenich budovanych pro zaméstnance SPDC,
nebo v jejich bezprostfedni blizkosti (ECCR 2010: 22-25).

V roce 2006 Shell pfedstavil novy koncept spoluprace, do které aktivné
zapojuje mistni komunity. Vzniklo tzv. Globalni memorandum porozuméni
(GMoU)®, které spojuje nigerijské komunity a SPDC. Tato spoluprace klade
dlraz na potfeby jednotlivych oblasti, jejichz zastupci ve spolupraci s riznymi
nevladnimi organizacemi navrhuji vliastni projekty, které reflektuji potfeby dané
komunity. SPDC pak na tyto projekty poskytne potiebné finance. Do konce
roku 2011 podepsal Shell dohodu s 27 komunitami a finanéné podpofil jiz 596

projekttl v celkové hodnot& 79 miliont dolari®®.

V souc€asnosti se Shell v Nigérii vénuje nékolika oblastem CSR. Zavazuje
se k dodrzovani principl trvale udrzitelného rozvoje regionu, k poskytovani
zdravotni péce, ke Skoleni vlastnich zaméstnancu, ale poskytuje i kvalifikani
programy pro mladé, které maji za cil snizit nezaméstnanost v oblastech tézby
ropy. Vénuje se i podpofe mistnich podnikatell, se kterymi uzavira rizné
dodavatelské dohody a v neposledni fadé se vénuje komunikaci s mistnimi

komunitami skrze vy$e zminéné Globalni memorandum o porozuméni®’.

V oblasti zdravotnictvi se Shell vénuje predevsSim vystavbé nemocnic a
Klinik. V roce 2012 byl spustén novy projekt mobilnich Iékarskych Kklinik, které
cestuji po jednotlivych vesnicich a méstech, kde poskytuji zakladni zdravotni
pecCi a vySetfeni. Shell financuje nejen vystavbu klinikk a nemocnic ale
poskytuje i zdravotnické vybaveni a Iéky. Zaroven finanéné podporuje
organizace, které se snazi zabranit Sifeni HIV/AIDS a malarie (Olatoye 2009:
402; Shell 2012: 1-2).

% Global Memorandum of Understanding

®  Shel. GMoU - Agreements  (http://www.shell.com.ng/environment-society/shell-in-the-
society/gmou.html, 12. 3. 2014).

%" Shell. Shell in the community (http://www.shell.com.ng/environment-society/shell-in-the-society.html,
12. 3. 2014).
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Do oblasti zdravotni péCe spada i zajisténi dodavek pitné vody. Shell se
spolu s vladou statu Rivers zavazal vybudovat nové vodovodni potrubi, které
bude zasobovat kontaminované oblasti pitnou vodou. Do té doby vozi do
nejvice kontaminovanych oblasti zasoby pitné vody, ty ale nejsou schopny

pokryt veSkerou tamni spotfebu (Shell 2013b).

V oblasti vzdélavani poskytuje Shell stipendia jak pro univerzitni studenty,
tak pro stfedoskolaky, a to nejen v Nigérii, ale poskytuje i nékolik stipendii
nigerijskym studentim na britskych univerzitach. Stipendia jsou omezena na
studenty pochazejici z oblasti, ve kterych Shell tézi (Olatoye 2009: 402).
V pruméru poskytne Shell 3 500 vysoko$kolskych a stfedoSkolskych stipendii
roén&?®. Dale Shell buduje $koly a také plati ugitele. Navic poskytuje specialni
pridavky tém ucitelim, ktefi vyucuji v odlehlych venkovskych oblastech, kde je

nedostatek Skolnich zafizeni a vyucujicich (Amadi — Abdullah 2012: 63).

DalSi prioritou je snizeni nezaméstnanosti mladych lidi, coz muze mit
pozitivni pfinos i pro Shell. Pravé mladi se Casto stavaji Cleny gangu a
ozbrojenych jednotek, které se podileji na ilegalnim obchodu s ropou a jsou
odpovédni za kradeze a uniky ropy. Shell pofada ruzné rekvalifikaéni
programy, kde je mozné se naucCit praci s pocitaCem, opravarstvi,
instalatérstvi, svareni, ale i pekarstvi, Siti, kadernictvi, krejCovstvi a vyrobu
mydla (Amadi — Abdullah 2012: 63).

DalSim pozitivem je jednoznacné tvorba novych pracovnich mist. Kromé
5 000 pracovnikt SPDC jde o dalSi desetitisice pracovnich mist, ktera vznikaji
v dodavatelskych a subdodavatelskych firmach a diky projektum, které Shell
financuje. Napfiklad projekt Gbaram-Ubie, ktery ma zasobovat Nigérii plynem,
zameéstnaval béhem vrcholu své stavby kolem 10 000 Nigerijct (Datamonitor
2010: 34; Shell 2012: 1). Shell si zaklada na podpofe lokalnich malych a

#  Shell. Students  (http://www.shell.com.ng/environment-society/shell-in-the-society/education-

programmes/students.html, 12. 3. 2014).
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stfednich podnikd, se kterymi uzavira smlouvy, 68% vSech smluv uzavienych

v roce 2011 tvofily smlouvy s nigerijskymi firmami (Shell 2012: 2).

| pfes veSkeré pozitivni €innosti Shellu je jeho nejvétSim nedostatkem
neschopnost zabezpedit ropovody a rychle reagovat na uniky ropy. Napfiklad
o uniku ropy v oblasti Bodo v roce 2008 se vedeni Shell dozvédélo 5. fijna, ale
unik byl zastaven az 7. listopadu. Kdyz v kvétnu roku 2009 navstivili oblast
predstavitelé Amnesty International, nebyl vidét zadny pokrok, co se tyCe

uklidu nasledku uniku (Amnesty International 2009: 7-8).

UNEP povazuje aktivity SPDC/Shell v otazce uklidu postizenych lokalit a
jejich navraceni do plvodniho stavu za zcela nedostate¢né a nespliujici nejen
mezinarodni a nigerijské standardy, ale i standardy, které Shell uplatfiuje
v ostatnich zemich, kde pusobi (UNEP 2011b: 150). | mistni komunity a dalSi
organizace pusobici v oblasti poukazuji na neadekvatni reakci firmy Shell.
Lokality postizené unikem ropy jsou Casto ponechany bez povSimnuti, nebo
jsou uklizeny jen povrchové, pficemz ropa se dale nachazi v podzemnich
vodach a v pudé (ECCR 2010: 24, Christian Aid 2004: 23).

Snaze Shellu vydistit poSkozené lokality ale ¢asto brani i mistni komunity,
které znemoznuji pracovnikiim SPDC pfistup na pozemky, respektive pozaduji
za povoleni vstupu urcity finanéni obnos. Navic podle nigerijského prava neni
mozné v dobé probihajiciho soudniho sporu na misté zasahovat z divodu
manipulace s dukazy. | pfesto Shell investuje do odklizeni nasledkd unikd ropy
obrovské mnozstvi penéz (Amnesty International 2009: 66; Datamonitor 2010:
26).

Uspé&sné realizaci CSR v Nigérii brani i nedostatek kvalifikovanych
pracovniku a specifika danych komunit. To je pFi€inou velmi pomalé realizace
vétSiny projektd. VeSkeré snahy se navic setkavaji s korupci, prebujelou
byrokracii, netransparentnosti a slozitymi vztahy mezi SPDC a mistnimi
komunitami (Ite 2007: 12).
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Vydaje Shellu na CSR se i pfesto kazdoroCné zvySuji. Zatimco v roce
2004 ginily 32 milion dolaru, v roce 2008 to bylo jiz 84 miliont dolard. SPDC
navic pfispiva i do nigerijské organizace Niger Delta Development
Commission, kam v roce 2008 pfispél 158,3 miliont dolard. V roce 2012 to
bylo 178,3 miliont dolari (Aaron — Patrick 2013: 348, Shell 2013a: 22).
V porovnani se zisky Shellu jsou ale tyto pfispévky pouhou kapkou v mofi.
VétsSina rozvojovych programi se navic soustfedi na vétSi mésta a opomiji

bazinaté oblasti a odlehlé vesnice (Hennchen 2011: 138).

Sam Shell povazuje ekonomické zisky Nigérie z dani a tézby za nejvétsi
pfinos svého plsobeni v Nigérii. Od roku 2008 do roku 2012 byly zisky Nigérie
z tézby firmy SPDC 42 miliard dolard. Jak ale bylo vy3e zminéno, toto
bohatstvi neni pferozdélovano mezi obyvatelstvo v nigerijské delté. Podle
udaji Svétové banky z roku 2010 zije 46% nigerijské populace pod hranici
chudoby?.

| pfes veSkeré negativni dopady je Shell pro Nigérii zasadnim obchodnim
partnerem a, jak aktivhé prezentuje, diky své spoleCenské odpovédnosti
pfispiva k rozvoji regionu v nigerijské delté, aktivné se podili na Ccisténi
poskozenych oblasti a zavazal se plnit doporu¢eni UNEP (Shell 2013b).

Stale se jedna o nejvétsi té€Zzebni firmu v zemi, ze které plynou Nigeérii
nejvétsi zisky. Pravé jeji postaveni ale vzbuzuje i vinu negativnich reakci nejen
kvuli udalostem z 90. let. Na Shell jsou kladeny vysoké naroky ohledné jeho
spoleCenské odpovédnosti a predpoklada se, ze bude plnit i nékteré funkce,
ve kterych selhava stat, pfedevSim co se tyCe prerozdélovani zisku z tézby
ropy. V tomto ohledu ale muze Shell udélat jen velmi malo. Sam upozorfiuje,
Ze ktomu, aby mohl efektivné plnit svou spoleCenskou odpovédnost, je

potfeba spoluprace s vladou a vytvoreni prislusné legislativy (Shell 2013b).

# World Bank. Nigeria (http://data.worldbank.org/country/nigeria, 12. 3. 2014).
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Budeme-li vychazet z tfipilifové struktury CSR, lze fict, Ze Shell se
v Nigérii nejvice angazuje v socialnim pilifi, konkrétné v jeho externi varianté.
Nejvice projektll je sméfovano na podporu rozvoje mistnich komunit, na
zlepSeni zdravotni situace, snizeni nezameéstnanosti v regionu i na vzdélavani.
Ovéfovani uspésnosti projektd je ale slozité a mnohdy se prokazuje, Ze

dosavadni projekty nejsou dokoncené nebo nefunguiji.

V ramci environmentalniho pilife se Shell soustfedi spiSe na odklizeni
nasledku tézby nez na investice do novych technologii. Na mnoha mistech
vede desitky let staré potrubi, které je ve Spatném stavu. Organizace, které
nigerijskou deltu navstévuji, navic poukazuji na pomalou reakci Shellu na
uniky ropy a na nedostate¢né odklizeni nasledkd. Environmentalni pilif je tedy

slabinou Shell.

Pokud by mél byt Shell zafazen do jedné z kategorii podle Marrewijka,
spadal by mezi synergické firmy, které se snazi feSit socialni, ekologické i
ekonomické problémy, ale zaroveni si chtéji uchovat ziskovost. Do této
kategorie spada pfedevSim diky zméné postoje k mistnimu obyvatelstvu, které

dfive ignoroval, zatimco dnes se snazi o vytvoreni spoluprace.

Kromé environmentalniho a socialniho pilife se Shell vénuje i filantropii a
pfispiva na rdzné rozvojové projekty, dale je velmi aktivni v oblasti zlepSeni
zdravotni situace v nigerijské delté a zaméfuje se i na snizeni
nezaméstnanosti Nigerijcl pomoci podpory rtznych kvalifikaénich kurzi a

zaméstnavani nigerijskych pracovniki ve svych pobockach.

4.3. Role Nigérie

Zasadni roli a odpovédnost za situaci v nigerijské delté tedy nese i
nigerijska vlada, ackoliv vétSina kmen( vini z devastace pfirodniho bohatstvi a

nerozvinutosti regionu firmu Shell.

Nigérie se potyka s vysokou mirou korupce, politickou nestabilitou a
Spatnym viladnutim (Nwabueze 2010: 31; Amadi — Abdullah 2012: 57).
Korupce v Nigérii je povazovana za jednu z nejhorSich v celé Africe a
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odhaduje se, ze 70% ziskl zropy je rozkradeno (UNPO 2008). Pfitomné
korporace ale zneuzivaji situace a podplaceji nigerijské vidce na vsSech
urovnich statni spravy misto toho, aby se vénovaly feSeni problému s mistnimi
komunitami. Toto jednani vedlo k narlstu neduvéry obyvatelstva jak vuci

pfitomnym korporacim, tak vUci nigerijské viadé samotné (lte 2005: 918).

Jak jiz bylo vySe zminéno, mnoho pracovniku firmy SPDC skoncilo na
vysokych vladnich postech. Nigerijska vlada navic neni schopna prosadit
takové zakony a regulace, které by tézarské firmy pfimély odstranit nasledky
ropnych unikd a pfijmout opatfeni k jejich prevenci. Devastace a nerozvinutost
nigerijské delty tedy rozhodné neni zavinéna pouze firmou Shell, svuij podil

viny nese i nigerijska vlada a statni sprava (Ite 2005: 919).

Nigérie vytvofila v minulosti nékolik projektd, které mély napomoci rozvoji
statl v nigerijské delté, mezi né& patfi napfiklad projekty Niger Delta
Development Comission (NDDC) nebo Oil Mineral Producing Areas
Development Comission (OMPADEC), vétSina projektl se ale potyka
s problémy jako je nedostatek financi, netransparentnost, korupce a
nedostatek pravomoci (Amadi — Abdullah 2012: 59-60). V Nigérii neexistuje
uceleny rozvojovy plan, ktery by feSil rozsahlé problémy. Lékafska zafizeni a
Skoly bud nefunguiji, nebo jsou Spatné vybavené. Vlada navic nespolupracuje

S mistnimi komunitami a jejich zastupci (UNPO 2008).

DalSim problémem nigerijské viady je jeji nestabilita, ktera Nigeérii
provazela az do demokratizace roku 1999. V obdobi od roku 1991 aZ do roku
1995 se na pozici ministra pro ropné zdroje®® vystfidalo pét rdznych
pfedstaviteld. Nicméné tato nestabilita se paradoxné& neprojevuje v pfistupu
vlady k téZbé ropy. Provazanost mezi Shell a nigerijskou statni spravou je
kontinualni nehledé na to, kdo je v Nigérii zrovna u moci (Frynas 1998: 459—

461) a lze ji vysledovat az do souCasnosti. Sou€asna ministryné pro ropné

%0 Minister of Petroleum Resources
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zdroje dlouhodobé pracovala pro SPDC a vroce 2006 byla jmenovana do

predstavenstva SPDC jako prezidentka pro vnéj§i vztahy>!.

V poslednich letech Ize v Nigérii pozorovat snahu vyrovnat se s problémy
v nigerijské delté. V roce 2006 pozvala do oblasti kmene Ogoni program OSN
na ochranu zivotniho prostfedi (UNEP), aby provedl vyzkum rozsahu

znecisténi a navrhl postup pro obnovu poskozeného uzemi (UNEP 2011b: 26).

Nigerijska vlada rozhodla v roce 2008 nahradit SPDC jakozto operatora
ropnych koncesi v oblasti Ogoni, tuto roli doCasné pfevzala pobocka NNPC,
tedy firma, jeZ je soucasti joint venture SPDC, ale vlada pfislibila, Ze bude
vybran novy operator, do jehoz vybéru budou moci mistni kmeny zasahovat.
Nigerijsky prezident Yar‘Adua tento krok oduvodnil tim, Ze Shell v oblasti
Ogoni ztratil davéru mistniho obyvatelstva a jeho pfitomnost by nadale
podnécovala konflikty (International Crisis Group 2008: 1-6). V roce 2014
navic nigerijsky soud nafidil Shellu zaplatit komunité Ogoni odSkodnéni ve vysi
80 miliard naira (AllAfrica 2014).

Soudy v Nigérii ale i v sou€asnosti ¢asto upfednostnuji zisky z ropy nad
pravy jednotlivell a nad environmentalni udrzitelnost. Pro Zalujici stranu je
navic tézké prokazat, ze se v pfipadé unikl ropy jedna o zavinéni ze strany
SPDC, protoze Nigérie nema zZadné nezavislé pozorovatele a agentury, které
by monitorovaly jak stav potrubi, miru znecisténi, tak poSkozena mista
(Amnesty International 2009: 75).

% FEDERAL REPUBLIC OF NIGERIA (2012). Ministry of Petroleum Resourses
(http://www.nigeria.gov.ng/2012-10-29-11-06-51/executive-branch/104-federal-ministry-of-petroleum-

resources/184-ministry-of-petroleum-resources?showall=1&limitstart=, 30. 3. 2014)
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5. Pfipadova studie - BP

BP je nadnarodni spoleCnosti se sidlem v Londyné, ktera se zabyva
téZbou, zpracovanim a distribuci ropy a zemniho plynu. Vznikla v roce 1909
pod nazvem Anglo-Persian Oil Company. Béhem 20. stoleti doSlo ke slouceni
s né&kolika dal§imi t&Zebnimi spoleénostmi®? a k nékolika zmé&nam nazvu firmy.
Od roku 1954 firma vystupovala pod nazvem BP, které bylo zkratkou pro

British Petroleum®.

K vyrazné zméné dochazi po roce 2000, po pripojeni poslednich dvou
firem ARCO a Castrol. Firma si sice ponechala stejny nazev, zkratka BP ma
ale nové symbolizovat ,Beyond Petroleum® (vic nez ropa), coz souvisi
s celkovou strategii firmy orientovat se na vSechny druhy energie, vCetné
energii z obnovitelnych zdroju. BP se od té doby prezentuje jako firma, ktera si
uvédomuje environmentalni disledky tézby a produkce energii a ktera se
snazi tyto diisledky minimalizovat®. S touto zmé&nou souvisi i zmé&na loga na

tfi prekryvajici se obrysy slunce v zelené, Zluté a bilé barvé®.

Spolecnost BP je patou nejlepsi firmou s nejvétSim ro¢nim pfijmem, ktery
¢inil vroce 2013 383,4 miliard dolard, a treti nejlepSi tézebni firmou po
spole¢nostech Shell a ExxonMobil. Jeji zisk za rok 2013 byl 11, 8 miliard
dolaru (Financial Times 2013). Zaméstnava pfes 85 000 zaméstnancu ve vice

neZ 80 zemich svéta®®

% Amoco, ARCO, Sohio, Castrol a Aral
% BP. About BP (http://www.bp.com/en/global/corporate/about-bp.html, 19. 3. 2014).

% BP. New millennium (http://mwww.bp.com/en/global/corporate/about-bp/our-history/history-of-bp/new-
millennium.html, 19. 3. 2014).

% BP. BP brand and logo http://www.bp.com/en/global/corporate/about-bp/our-history/history-of-

bp/special-subject-histories/bp-brand-and-logo.html, 19. 3. 2014).

% BP. BP at glance (http://www.bp.com/en/global/corporate/about-bp/bp-at-a-glance.html, 19. 3.

2014).
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5.1. PuUsobeni BP v USA

BP ma v USA svou dcefinou poboCku BP America sidlici v Houstonu
v Texasu. BP je spoleCnosti, ktera ve Spojenych statech investuje nejvice
penéz ze vSech zde pusobicich firem produkujicich energie. Patfi mezi
nejvyznamnéj8i  zahrani¢ni investory. Zaroveh jsou Spojené staty
nejvyznamnéjSim pusobistém pro spole¢nost BP, aktivity v USA tvofi zhruba
40% veskerého zisku BP. Ve Spojenych statech BP zaméstnava pres 20 000
zaméstnancu. Dvé nejdllezitéjSi oblasti t€zby se nachazeji na Aljasce a
v Mexickém zalivu, kde je BP nejvyznamnéjSim producentem ropy a zemniho

plynu ze vSech zde pusobicich spole¢nosti (BP 2013: 3).

BP je dlouhodobé obvinhovano ze zneciStovani zivotniho prostfedi a
snizovani nakladl na bezpecfnost prace a zaméstnancu, zatimco samo sebe
prezentuje jako firmu, ktera je spoleCensky odpovédna. Havarie na vrtu
Macondo v Mexickém zalivu odhalila negativni rysy spoleCenské kultury BP,
ktera dlouhodobé zanedbava bezpecnost zaméstnancl a environmentalni
standardy. Kromé toho firma ignoruje své vlastni vnitini pfedpisy a snazi se
usetfit na starych technologiich. V momenté, kdy se pfi praci objevi problém,
nebo riziko, neni vedeni BP ochotné pozastavit praci (Cherry — Sneirson 2011:
984-995).

Havarii v Mexickém zalivu pfedchazelo nékolik udalosti, které naznacily
problémy uvnitf fungovani BP. V roce 2002 bylo BP obzalovano statem
Kalifornie ze zfalSovani inspekéni zpravy, soud falSovani prokazal a ulozil BP

pokutu ve vySi 100 milionu dolart (Cherry — Sneirson 2011: 995).

Vroce 2005 dosSlo v Texas City v Texasu k explozi rafinérie BP. Tato
exploze zabila 15 zaméstnancu BP a dalSi stovky zranila. VySetfovani
prokazalo, Zze za explozi mohlo nedodrzeni bezpelnostnich pFedpisl, kdy
vedeni BP zruSilo povinnou udrzbu zafizeni z divodu, Ze byla pfili§ nakladna,

a to i pfesto, Ze zde jiz dfive doslo k nékolika incidentiim, pfi kterych byli
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zran&ni zaméstnanci BP (National Commission®’ 2011: 220-221). V roce 2005
doSlo i k naruSeni jedné z ploSin v Mexickém zalivu. Pavodné byl za pficinu
oznacCen hurikan Katrina, pozdéjSi vySetfovani ale ukazalo, ze pfiCinou byl

technicky problém, nikoliv hurikan (Cherry — Sneirson 2011: 996).

V roce 2006 byl zjistén unik ropy ze zkorodovaného potrubi nedaleko
Prudhoe Bay na AljaSce. Ropa zasahla okolni tundry a naruSila mistni
ekosystém. Uniky pokragovaly i presto, Ze do$lo k vyméné &asti vadného
potrubi a i pres instalaci nového detekCniho systému. VySetfovani prokazalo,
Ze potrubi nebylo udrzovano minimalné deset let, a to nasledkem vnitfniho
narizeni, které z ekonomickych divodu nafizovalo pouzivat staré vybaveni jak
nejdéle to pujde (Cherry — Sneirson 2011: 996-997; National Commission
2011: 222). Na stejném potrubi doslo v roce 2012 k nékolika dalsim mensim
unikim (Aspen Publishers 2012b: 3).

Dalsi mensi incidenty se odehraly i vroce 2008, kdy doSlo k prasknuti
vedlejSiho potrubi na ploSiné Atlantis a k naslednému uniku mensiho mnozstvi
ropy do mofre. V roce 2009 a 2011 doSlo k nékolika mensim unikim ropy
v oblasti Lisburne na AljaSce (Cherry — Sneirson 2011: 998; The Telegraph
2012).

Mezi nejvétsi selhani BP ale patfi jednoznacné incident, ke kterému doslo
v dubnu roku 2010 v Mexickém zalivu. BP mélo zahajit téZbu ropy z ropného
vrtu Macondo, vzdaleného pFfes 60 kilometrd od pobfezi Louisiany a
nachazejiciho se v hloubce asi 1 600 metrl (viz pfiloha &. 4). TéZzba z takové

hloubky je pfitom velmi problematicka a riskantni (Marketline 2012: 5).

Vyzkumné prace na vrtu Macondo provazely Skrty v rozpoCtu podobné

jako u pfedchozich havarii na zafizenich spole€nosti BP. Néktera rozhodnuti

37 Celym nazvem The National Commission on the BP Deepwater Horizon Oil Spill and Offshore

Drilling
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byla navic pfijata i pfes varovani pracovniki BP a subdodavatelt (Cherry —
Sneirson 2011: 998).

20. dubna probihaly na plovouci ploSiné Deepwater Horizon finalni
pfipravy na doCasné opusténi vrtu Macondo pfed samotnym zahajenim
tézby*®. B&hem snahy vrt uzavfit vrstvou betonu ale do$lo k neodekavané
explozi, pfi které zahynulo 11 pracovnikld ploSiny, dalSich 17 bylo zranéno.
Zbytek posadky se podafilo v€as evakuovat. O dva dny pozdéji, 22. dubna, se
ploSina potopila (Marketline 2012: 5; Mobus 2012: 41-44).

Pro pfipad vybuchu byl kolem vrtu instalovan bezpeénostni uzavér, ktery
mél byt v pfipadé havarie okamzité uzavien. Pracovnici na ploSiné se pokusili
tento systém spustit, ten ale nereagoval a vrt se tak nepodafilo uzavfit. Jak
ukazalo pozdéjsSi vySetfovani, systém meél nizkou baterii a vadné

elektromagnetické soucastky (Mobus 2012: 44).

Ropa zacala z vrtu volné unikat do mofe. Podle odhadul se jednalo o unik
vice nez 50 000 barell ropy denné a ropna skvrna, ktera se vytvofila na
hlading, dosahla velikosti témé&F 10 000km? a postupem &asu zasahla pobiezi
Louisiany. Celkovy pocet uniklé ropy byl stanoven na 4,9 milionu barell, coz
délda zvybuchu ploSiny Deepwater Horizon nejhorSi namofni ropnou
katastrofu, ktera predgila i havarii tankeru Exxon Valdez*® z roku 1989 (Norse
— Amos 2010: 11059).

Ropny vrt, ze kterého unikala ropa, se BP podafilo zabezpecit pomoci
provizorniho poklopu az 15. Cervence, tedy 85 dni po vybuchu. BP se
opakované snazilo unik zastavit pomoci zadrzovaciho kontejneru, specialni

smési bahna nebo pfipojenim provizorniho potrubi, které mélo ropu

% Praci provadéla firma Halliburton, kterou si BP najalo pro zajisténi vrtu a plosina patfila americké
firmé Transocean (Mobus 2012: 39).

% Exxon Valdez byl ropny tanker spole¢nosti Exxon Mobil, ktery ztroskotal v roce 1989 u v zalivu
Prince Williama na AljasSce. Pfi havarii doSlo k uniku pfevazené ropy v objemu zhruba 300 000 bareld
(The New York Times 2010).
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odCerpavat, zadna z téchto variant ale nebyla uspésna. Definitivné byl vrt
zabezpecCen a prohlasen za uzavieny 19. zafi (Cherry — Sneirson 2011: 990;
CT 24 2010).

Ropna skvrna zpuUsobila poSkozeni namoiniho ekosystému a také
citliveho ekosystému na pobrezi americké Louisiany, které je bohaté na fadu
ohrozenych druhd zvifat. U bfehl Louisiany se navic nachazi lihné mnoha
moriskych Zzivocichl, jako jsou krevety, ustfice, &i krabi. Diky tomu je
v Louisiané vyznamny rybolov, a to jak komercni, tak rekreacni. Pravé firmy
angazované v rybolovu utrpély kvali uniku ropy nejvétsi ztraty, mnoho ryb a
morskych zZivoCichl v sobé mélo jesté nékolik mésicu po uniku nebezpelné
latky (Ritchie — Gill — Picou 2011: 32) Podle poslednich vyzkumu z roku 2014
navic uniklad ropa zpusobuje srde¢ni vady u velkych mofskych predatoru,
napfiklad u turiaka (NOAA 2014).

Nejvyznamnéjsi ztraty zaznamenal turisticky primysl, ktery je ve statech
na pobfezi Mexického zalivu vyznamnym zdrojem pfijmu. PfedevSim pro staty
Alabama a Florida to znamenalo obrovské finan¢ni ztraty, nebot’ turismus zde
roCné generuje zisky kolem 19 miliard dolard (Barnshaw a kol. 2012: 136).
Vroce 2010 doSlo kobrovskému udpadku turismu zddvodu obav ze
zamorenych plazi a zdravotni zavadnosti mofskych ryb a zivo€ichd, ale také
kvlli restrikcim na rekreacni plavby a rybafeni (Ritchie — Gill — Picou 2011:
33).

V Louisiané je vyznamnym pfijmem ropny prumysl, ztraty zaznamenaly i
firmy na ropny pramysl napojené, coz souviselo s do€asnym poklesem tézby.
Ve v8ech tfech statech doslo k nardstu nezaméstnanosti, nebo ke sniZovani
pFijmu a ke zvySenému vyskytu psychickych problémi a depresi spojenych
s ropnou katastrofou (Barnshaw a kol. 2012: 136). V mensi mife méla ropna
skvrna vliv na zdravi obyvatel statd u Mexického zalivu. Komplikace v podobé
dychacich a travicich potizi se objevily pfedevSim u zaméstnanct BP a téch,
ktefi pfisli do pfimého styku s ropou, napfiklad rybafi nebo lidé podilejici se na
uklidovych pracich (Ritchie — Gill — Picou 2011: 32-33).
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5.2. SpoleCenska odpovédnost BP v USA

Spole€nost BP byla jesté pfed vybuchem na Deepwater Horizon
povazovana za firmu angazovanou v greenwashingu, diky své propagaci jako
zelena firma, ktera ale ve skuteCnosti zatajovala negativni dopady sveé
cinnosti. VySe zminéna kampan spojena s vyménou loga a prosazovanim
hesla Vic nez ropa stadla BP pfiblizné 200 miliond dolard a je nutno
podotknout, Ze Slo o kampan velice uspésSnou (Barnshaw a kol. 2012: 137).
BP se vni prezentovalo jako firma, ktera je ekologicka a ktera se chce
posunout od ropy kobnovitelnym zdrojum energie a ktera neni tak
nezodpovédna jako ostatni ropné spoleCnosti. BP touto kampani dokazalo
oslovit nejen americké spotfebitele, na které byla primarné cilena, ale i média,
investory a organizace sledujici spoleCenskou odpovédnost firem, které BP
hodnotily velmi pozitivné (Cherry — Sneirson 2011: 1000-1008).

Chovani BP ale této kampani jednozna¢né neodpovidalo. BP lobbovalo u
amerického Kongresu, aby autorizoval otevieni vrta v pfirodni rezervaci na
Aljasce, kde se nachazi velké mnozstvi chranénych rostlin, zatimco ve stejnou
dobu spolupracovalo s organizaci, ktera ma na starost zachovani a ochranu
divoké pfirody na Aljasce (Mobus 2012: 37).

Nejvétsim problémem BP je ale vnitini fungovani firmy. Za vSemi
zminénymi havariemi a incidenty na zafizenich BP v poslednich letech stala
nezodpovédnost a nedodrzovani vnitfnich pfedpist a snaha uSetfit. BP
opakované zanedbava vnitfini pfedpisy a bezpeli zaméstnancli. Navic se
angazuje ve velice riskantni t&Zbé z hlubokych mofskych vrtd (Cherry —
Sneirson 2011: 1014-1015).

Bezprostfedné po vybuchu ropné ploSiny Deepwater Horizon tvrdil feditel
BP Tony Hayward, Ze dochazi k uniku zhruba 1000 barel ropy denné a celou
situaci zlehCoval stim, Ze jde o velice skromné mnozstvi ropy v porovnani

s velikosti oceanu (Cherry — Sneirson 2011: 990).
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Kdyz se ukazal pravy rozsah uniku, BP z havarie zacalo obvifiovat firmu
Transocean, ktera vlastnila ropnou ploSinu a Halliburton, ktera provadéla
betonovani ropného vrtu. BP se témito obvinénimi snazilo snizit svou
odpovédnost za zpusobené Skody a snizit vydaje na odstranéni nasledk
(Ritchie — Gill — Picou 2011: 32). Jak ale ukazalo vySetfovani havarie, které
provadéla specialné ustanovena americka komise, hlavni vinu na havarii neslo
BP. To zcela védomé zvolilo levnéjSi variantu betonové smési, ktera
vykazovala potencialné nebezpecné vlastnosti, o ¢emz bylo BP nékolikrat
informovano. Kromé toho byly zjistény dalSi zavady na pocitaci, ktery
monitoroval vrtné operace a na plosiné dochazelo k opakovanym vypadkim
elektfiny (Cherry — Sneirson 2011: 988-990).

V momenté, kdy se ukazal pravy rozsah uniku, se BP snaZzilo co nejvice
ropy zadrzet. Vzhledem k pomalé reakci BP se podafilo zadrzet pouhych 17%
unikajici ropy. | pfres veSkeré snahy se nepodafilo zabranit ropé zasahnout
americké pobfezi (Tubb 2010: 70). DalSich zhruba 17% ropy se podafilo
dodate¢né odCerpat a oddélit od morské vody, ¢ast ropy byla chemicky
rozptylena a Cast se rozptylila pfirozenou cestou. | pfesto bylo v roce 2012 na
mofi stale zhruba 26% uniklé ropy (Marketline 2012: 5-8).

V Cervnu roku 2010 se vedeni BP dohodlo s americkym Kongresem na
vytvoreni specialniho fondu Gulf Coast Claims Facility (GCCF), do kterého BP
investovalo 20 miliard dolart, které mély byt pouzity na odklizeni ropy a na
odskodnéni téch, ktefi byli unikem ropy poskozeni. Do roku 2014 ale celkové
naklady BP na odklizeni Skod a vyplaceni odSkodného pifesahly 42 miliard
dolartu (Marketline 2012: 8; Reuters 2014).

Firma sice byla tak velké naklady schopna ustat, ale v roce 2010 jeji zisk
poprveé od roku 1992 skoncil pfes 3 miliardy v minusu (Financial Times 2011),
a to i pfesto, ze v roce 2010 cena ropy za barel pfesahla 100 dolar. BP navic
muselo rozprodat sva aktiva i nékteré své rafinerie a hodnota akcii BP na

burze v dubnu 2010 prudce klesla. V Cervenci roku 2010 odstoupil z postu
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feditele firmy Tony Hayward, ktery byl pro své vyroky vniman vefejnosti velmi

negativné (Daily Mail 2011).

BP se ve svych reportech o Deepwater Horizon snazilo ocistit své jméno
navzdory své neschopnosti dostat unik ropy rychle pod kontrolu. Ve svych
prohlasenich se BP stavi do role obéti, do role toho, kdo byl schopny pfezit
tragickou situaci a tvrdi, Ze jej pomohlo zménit. ZkuSenost z Deepwater
Horizon podle slov BP pfispéje k lepSi budoucnosti firmy. BP se tak snazi tuto
havarii co nejrychleji nechat za sebou a zaméfuje pozornost na budoucnost.
Zaroven se snazi vyzdvihnout svou snahu pfispét ke zlepSeni situace

v Mexickém zalivu (Breeze 2012: 4-16).

BP se po roce 2010 ve své spoleCenské odpoveédnosti zaméfilo pfedevsim
na bezpecénost na pracovisti, ktera byla firmé nejvice vyCitana a kterou nyni
roce 2010 utrpéla, a proto je v jeho vlastnim zajmu nové principy dodrzovat, a
to i ztoho dldvodu, Ze je nyni jeho &innost mnohem vice monitorovana
(Marketline 2012: 9) Do jaké miry se BP dafi tyto cile splfiovat je diskutabilni,
vzhledem k tomu, Ze v bfeznu roku 2014 doslo k dalSimu uniku ropy z rafinérie
BP na bfehu Michiganského jezera (Seba — McAllister 2014).

Mimo bezpecCnosti patfi mezi hlavni cil BP i podileni se na obnové
Mexického zalivu. BP financovalo nékteré agentury, které se podilely na
Cisténi plazi. Dodnes spolupracuje a financuje rizné agentury, které se staraji
o obnoveni namoiniho ekosystému, nebo testuji ryby urené pro komercni

vyuZziti na zdravotni nezavadnost (National Commission 2011: 220-221).
Kromé téchto dvou hlavnich priorit zahrnuji aktivity CSR spoleCnosti BP i
finanéni dary riznym aktérim, ktefi nijak nesouvisi s havarii v Mexickém

zalivu. Od roku 2006 BP pravidelné pfispiva charitam, které podporuji védu a

0 BP. Commitment to Safety (http://www.bp.com/en/global/corporate/about-bp/bp-worldwide/bp-in-

america/commitment-to-safety.html, 23. 3. 2014).
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technické vzdélavani, podporuje charity zaméfené na environmentalni otazky,
ale i charity poskytujici humanitarni pomoc. V roce 2012 presahla Castka
vénovana charitam 200 miliont dolard. DalSich 35 miliont dolard vénovalo BP
riznym nevladnim organizacim a pfes pét miliond dolard vénovalo
organizacim zamérenym na vzdélani na AljaSce. BP dale podporuje i nékteré
vybrané univerzitni vyzkumy, do kterych investovalo v roce 2012 téméf 100
milionu dolar (BP 2013: 27-31).

Od roku 2010 az do roku 2016 je BP i oficialnim sponzorem amerického
olympijského a paralympijského tymu a pfimo sponzoruje nékteré konkrétni
americkeé sportovce (BP 2013: 32).

Budeme-li vychazet z tfipilifové struktury CSR, je jednoznacné, Zze
spole¢nost BP se nejvice angazuje v environmentalnim pilifi. Sama sebe
nékolik let prezentovala jako ekologickou firmu, ktera klade duraz na
environmentalni udrzitelnost a ktera hleda alternativni zpUsoby ziskavani
energii, pfedevsim z obnovitelnych zdroji. Tato kamparn se BP vyplatila a
firma si diky ni dokazala vybudovat povést ,zelené” firmy, Jesté prfed havarii
na ploSiné Deepwater Horizon se ale prokazalo, Ze BP vyrazné zanedbava
vnitfni predpisy a bezpeCnost na pracovisti, kvuli kterym doSlo k nékolika
menSim unikdm ropy a k vybuchu rafinerie v Texasu. Nejvétsi nedostatky ma
tedy BP jednoznacné v socialnim pilifi, konkrétné v jeho interni podobé.
Zatimco v externim socialnim pilifi se BP aktivné angazuje, interni socialni pilif
v podobé bezpelnosti zaméstnancu zanedbava. BP bylo vyditano i to, ze se
angazuje v tézbé ropy z podmoiskych vrtQ, které se nachazeji ve veliké
hloubce, z nichz je tézba velmi riskantni. To je zcela v rozporu s kampani

0 environmentalné zodpovédné firmé.

Pokud by méla byt firma BP zafazena do nékteré z Marrewijkovych
kategorii stupné angazovanosti firmy vramci CSR, spadala by mezi firmy
orientované na zisk. BP se angazuje pouze v momenté, kdy je to pro firmu
ekonomicky vyhodné. Investuje tedy do kampani tak, aby zlepSila svou image

na trhu, ale zaroveh se snazi sniZit naklady na minimum i za cenu
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potencialniho rizika a ohrozeni zdravi a bezpecnosti svych vlastnich
zameéstnancu. Na pfikladu z Aljasky Ize vidét, Zze firma BP odmita investovat
do nakupu nového vybaveni, které by snizilo ekologické dopady tézby a je

ochotna pouzit levnéjSi betonovaci smési i za cenu obrovského rizika.

Co se tyCe samotného vybuchu na ropné plosiné Deepwater Horizon,
firma vynaloZila obrovské financni prostfedky na odklizeni Skod, coz je ale do
velké miry dano tlakem Spojenych statl (viz dale). Bezprostfedné po havarii
feditel BP zlehCoval situaci a udaval nepravdivé udaje o mnozstvi unikajici

ropy. BP navic dlouho trvalo zastavit unik ropy.

Po roce 2010 lIze sledovat posun v CSR smérem k socialnimu pilifi, coz
souvisi s pfi¢inami havarie na Deepwater Horizon, kde byla prokazana hruba
nedbalost vedeni BP. Aktivni zdstava BP i v environmentalnim sektoru, nadale

pfispiva organizacim na obnovu Mexického zalivu a dale se vénuije i filantropii.

5.3. Role USA

Spojené staty se aktivné podilely na odklizeni Skod. Prezident Barack
Obama oznacil havarii v Mexickém zalivu za hlavni prioritu a sam nékolikrat

navstivil znecisténé oblasti v Louisiané a na Floridé (The White House 2010).

21. kvétna 2010 prezident Obama rozhodl o vytvofeni specialni komise,
ktera se méla zabyvat havarii na Deepwater Horizon. Jejim ukolem bylo
vySetfit pFiiny vybuchu, zjistit rozsah Skod, dopady na Zivotni prostfedi a na
zdravi americkych ob&anu a dopady ekonomické. Dale méla navrhnout dalsi
postup a pfipadnou zménu legislativy tak, aby se zabranilo podobnym
situacim (Obama 2010).

Jiz po havarii tankeru Exxon Valdez pfijaly Spojené staty opatfeni ohledné
ropnych havarii. Zakon z roku 1990 tzv. QOil Pollution Act povinuje spoleCnosti
zodpovédné za ropné uniky zaplatit az 75 milionu dolar( v zavislosti na
zavaznost havarie. Po Deepwater Horizon se ale tato Castka ukazala jako

naprosto nedostateéna. Uvedeny zakon se ale tyka pouze téch uniku, které
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nebyly vysledkem poruSeni nebo zanedbani predpist, nebo vysledkem

kriminalni €innosti (Cherry — Sneirson 2011: 993).

Spojené staty vysoudily na firmé BP 4,5 miliardy dolart, coz je vibec
nejvyssi pokuta, kterou kdy ve Spojenych statech musela zaplatit soukroma
spole¢nost. BP bylo shledano odpovédné za smrt 11 pracovnikl na plosiné
Deepwater Horizon. Tfi byvali zaméstnanci BP navic Celi samostatnym
obvinénim z toho, Ze jsou pfimo zodpovédni za unik ropy (Huffington Post
2012).

V roce 2012 navic americkd Agentura pro ochranu Zivotniho prostfedi**

(EPA) zakazala BP uchazet se o statni zakazky. Dlvodem tohoto zakazu byl
podle EPA nedostatek podnikatelské integrity a Izivé vypovédi predstavitell
BP. Tento zakaz platil az do bfezna roku 2014, kdy EPA rozhodla o jeho
zruSeni pod podminkou, Zze bude EPA kazdy rok v BP provadét nezavislé
audity. Jen nékolik dni nato se BP ucCastnilo aukce, ve které nakoupilo dalSich

24 prizkumnych oblasti v Mexickém zalivu (Reuters 2014; Reed 2014).

Spojené staty se ve vysoké mife podilely i na odklizeni nasledkd ropné
skvrny. Zapojilo se velké mnozstvi americkych agentur a organizaci, take
americkd armada, které se bud aktivné podilely na udklidu, monitorovaly
situaci, dohlizely na &innost BP, sbiraly data a informovaly Kongres. DalSi
organizace se podilely na obnoveni ekosystému a zachrané postiZzenych
zvirat. Zapojily se i nékteré agentury, které poskytovaly vyhodnéjsi puajcky pro
podnikatele, jejichz podnikani bylo zasazeno ropnym unikem (The White
House 2010).

Staty Alabama i Louisiana navic disponuji krizovym planem jak postupovat
v pfipadé ropné havarie. Tento plan zahrnuje Sirokou sit dobrovolnikd i
profesionalnich jednotek, které jsou a byly v pfipadé unikd ropy k dispozici
(Tubb 2010: 70).

*! United States Environmental Protection Agency
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Pro Spojené staty se havarie Deepwater Horizon stala hlavni prioritou. Do
odklizeni Skod se zapojilo velké mnozstvi americkych organizaci v€etné
armady. Sam prezident Obama nékolikrat navstivil postizené oblasti a urcil
Mexicky zaliv za svou hlavni prioritu. Spojené staty maji navic k dispozici
rozsahlé mechanismy, jak se vyporadat s uniky ropy na svém uzemi, od
riznych specializovanych agentur az po propracovanou legislativu a rovnéz i

pravni systém, ktery umoznuje firmy odpovédné za uniky potrestat.

48



6. Zavér

Cilem prace bylo analyzovat spoleCenskou odpovédnost firmy Shell
v Nigérii a firmy BP ve Spojenych statech. Z analyzy vyplynulo, Zze obé firmy
se venuji aktivitam nad ramec podnikani, obé do urcité miry tyto aktivity pini,

ale zaroven se u obou firem setkavame s nékolika nedostatky.

Shell se prezentuje pfedevSim svymi projekty v nerozvinutych komunitach
Nigérie, kde stavi Skoly, zdravotni zafizeni nebo vodovody. Vétsina projekta
ale ve skuteénosti nefunguje. Skoly a nemocnice sice byly postaveny,
postradaji ovSem personal, ktery by je obsluhoval. Lze ale vyzdvihnout snahu
Shell v poslednich letech, kdy se rozhodl spolupracovat blize s mistnimi
komunitami, spiSe nez s nigerijskou vladou. Tyto projekty maji potencial byt
uspésneé, protoze umoznuji konkrétnim oblastem rozhodovat o tom, které

projekty by mély byt realizovany a reflektuji tak potfeby dané oblasti.

Velké nedostatky ma Shell i v oblasti odklizeni ropnych skvrn a obnové
postizenych oblasti. Jeho reakce jsou mnohdy velmi pomalé a vedeni Casto
priCita ropné uniky sabotazim a kriminalni cinnosti. Ackoliv tyto problémy
v Nigérii realné existuji, je problematické ovéfit, kdy se jedna o sabotaz a kdy
je na viné firma Shell. Jak je v praci naznateno, mnohdy se Shell témito

divody snazi zbavit se odpovédnosti za odstranéni nasledkl ropnych uniku.

U spoleCnosti BP se setkavame s problémem greenwashingu, kdy se
firma dlouhodobé prezentovala jako ekologicky zodpovédna a ve stejnou dobu
lobbovala za povoleni tézby v chranéné oblasti a zaroven se angazuje
v podmorskeé tézbé ropy, ktera je velice riskantni. Dlouhodobé ma problémy
s unikajici ropou na Uzemi Spojenych statl, ¢asto vinou neochoty spole¢nosti
investovat do vymény zkorodovaného potrubi nebo odkladat duilezité

pravidelné kontroly zafizeni.

DalSim problémem, ktery vedl i k samotné havarii na ploSiné Deepwater
Horizon, je problematika bezpecnosti prace a zaméstnancu. Ackoliv se firma

ve sveé spoleCenské odpovédnosti zaméfuje na bezpecCnost na pracovisti, tuto
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slozku BP jednoznacné nesplnuje, coz ukazuji i menSi uniky ropy po roce
2010. Po tomto roce pfitom spoleCnost BP oznalila bezpelnost prace a
zaméstnancu za svou hlavni prioritu. BP €asto ignorovalo upozornéni svych
vlastnich zaméstnanci na technické problémy a odmitalo investovat do

pravidelnych kontrol.

U obou firem se tedy setkavame se zasadnimi nedostatky v jejich
spoleCenské odpovédnosti. Zatimco u Shell jde spiSe o0 nedostatky

v environmentalnim pilifi, u firmy BP jde jednoznacné o pilif socialni.

Druhym cilem prace bylo potvrzeni nebo vyvraceni teze, Ze vétsi
spoleCenskou odpovédnost bude mit firma pusobici v rozvinuté zemi, tedy
v pfipadé této prace firma BP. Porovname-li oba analyzované pfipady, lze Fici,
Ze vdanych situacich (tedy vreakci na uniky ropy) je jednoznacné

odpovédnégjsi firma BP ve Spojenych statech. Pro potvrzeni/vyvraceni teze

byla stanovena nasleduijici kritéria:

Prvnim kritériem byla reakce na dany problém. Obé firmy se potykaji
S uniky ropy opakované, nigerijska oblast Ogoni je ale kontaminovana ropou
prakticky jiz od doby, kdy zde zapocala téZzba. Shell nékteré dil&i uniky sice
feSil, ale celkova situace je stale Spatna, jak naznaCil vyzkum UNEP
provedeny v oblasti vroce 2006. Na druhou stranu BP v Mexickém zalivu
zapocalo s odklizenim Skod relativné brzy od havarie ploSiny. BP se podafilo
Cast ropy zadrzet, Cast oddélit a Cast spalit. Reakce BP byla presto
vyhodnocena jako pomald, zpoc€atku firma navic podcenila rozsah uniku.
Faktem ale zUstava, Ze vétSinu ropy se podafilo odklidit a firma vynalozila
velké mnozstvi financi na odklizeni skod a odskodnéni téch, kdo byli unikem

ropy zasazeni.

Soucasti prvniho kritéria je i dlouhodoba strategie spoleCenské
odpovédnosti, ktera ma zamezit opakovani unikd ropy a aktivity vyvinuté pro
obnoveni poSkozenych oblasti. Shell se ve svych reportech tomuto tématu

pfiliS nevénuje, nicméné lze sledovat posun ve spoleCenské odpovédnosti
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smérem k vétSi spolupraci s mistnim obyvatelstvem, které Shell az donedavna
ignoroval. Shell se snazi podporovat rozvoj lokalnich komunit pomoci pfimé
spoluprace s lokalnimi zastupci, klade duraz na podporu domacich dodavateld
a subdodavateld a snazi se predevS§im o distribuci pitné vody do
kontaminovanych oblasti. Na druhou stranu pfiliS neinvestuje do udrzby a
vymeény potrubi, které vede pres uzemi kmene Ogoni. Celkové lze fict, ze
Shell pfispiva k rozvoji v nigerijské delté, zustava ale otadzkou, zda pfispiva

dostatecné.

BP se po roce 2010 ve své spoleCenské odpoveédnosti zaméfilo pfedevsim
na bezpecénost, jejiz nezajisténi jiz dfive zapficinilo vétsinu unikd ropy a
havarii. Zatim neni mozné urcit, zda se ve vnitinim fungovani BP néco
skuteCné zménilo. Vzhledem kdalSimu menSimu Uuniku ropy do
Michiganského jezera v bfeznu roku 2014 je ale mozné, Ze bezpecnost prace
je vBP stale problémem. Celkovy pfistup firmy BP ke spoleCenské
odpovédnosti je dlouhodobé kritizovan, pfedevSim diky zminénému
greenwashingu. Rozvoji, respektive obnové Mexického zalivu BP sice
pfispiva, ale je otazkou, do jaké miry jde o dobrovolnou €innost firmy a do jaké

miry jde jen o snahu znovu si zlepSit image na trhu.

Druhé kritérium se zaméfuje na reakci daného statu, ve kterém firma
pusobi. Toto kritérium se ukazalo jako zcela zasadni pro podobu spoleCenské
odpovédnosti. Vétsinu vysokého HDP Nigérie tvofi pfijmy z ropy a ropného
prumyslu. Pfesto se jedna o zemi, kde téméF polovina obyvatelstva Zije pod
hranici chudoby. V Nigérii nedochazi k pferozdélovani ziskd, jedna se o jednu
Z nejvice zkorumpovanych zemi v Africe a zisky z ropy konci v rukou nékolika
malo lidi. Nigérie navic nedisponuje zadnymi kontrolnimi mechanismy,
napfiklad agenturami, které by monitorovaly situaci v oblastech tézby a které
by provadély nezavislé audity v pfipadé unikd ropy. Shell sam kritizuje
nedostateCnou nigerijskou legislativu, ktera by firmé& usnadnila spolupraci
s mistnim obyvatelstvem a jeji snahy o zlepSeni situace v nigerijské delté.

V poslednich letech se Nigérie nicméné snazi o zlepSeni situace a vytvafi
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nékteré vladni agentury, které by koordinovaly rozvoj v nigerijské delté, zatim
se ale tyto agentury setkavaji s podobnymi problémy jako Nigérie samotna —

s korupci, pfebujelou administrativou a nedostatkem financi.

Spojené staty naopak hraly dulezitou roli pfi obnové Mexického zalivu.
Prezident Barack Obama inicioval vznik dvacetimiliardového fondu a americké
soudy ulozily BP pokutu ve vySi 4,5 miliard dolard. Do odklizeni nasledki
ropného uniku se navic zapojily rGzné americké agentury i armada. V oblasti
Mexického zalivu puUsobi velké mnozstvi agentur, které monitoruji stav
Zivotniho prostifedi a namorniho ekosystému, vcCetné testovani zdravotni
nezavadnosti u komeréné vyuzivanych mofskych zivoCichl. Spojené staty
navic pfijaly nékolik zakonl, které umozniuji potrestat firmy odpovédné za

uniky ropy, pfedevsim v navaznosti na havarii ropného tankeru Exxon Valdez.

Na zakladé téchto kritérii Ize fict, Ze vétSi spoleCenskou odpovédnost
vzhledem ke konkrétnim zemim a udalostem skutené ma firma v rozvinuté
zemi, tedy BP ve Spojenych statech. Je ale tfeba zdaraznit, Ze nejde jen
o samotnou vdli firmy, ale do velké miry zde hraje roli pravé to, v jakém staté
firma pusobi. Pokud by existovala vétSi spoluprace mezi Shell a Nigérii,
celkova situace v nigerijské delté by se zcela jisté zlepSila. Obé firmy do
spoleCenské odpovédnosti investuji, stejné tak se ale obé setkavaji s kritikou,
Ze by, vzhledem ke svym ziskim, mohly do spoleCenské odpovédnosti

investovat mnohem vice.
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Resumeé

The aim of this thesis was to examine corporate social responsibility
(CSR) of two multinational companies operating in the oil industry in both
developed and developing country. The aim was also to prove or disprove the
assumption that the company operating in developed country would have
better CSR. The work is divided into four chapters, the first chapter dealt with
multinational companies as an actor in international relations. It presented a
brief history and a development of multinational companies, as well as it

discussed the positive and negative aspects of their operations.

The second chapter focused on corporate social responsibility — a set of
voluntary activities implemented by companies towards their stakeholders. The
concept of CSR is divided into three pillars, the so called three P’'s — economic
(profit), social (people) and environmental (planet). Each company voluntarily
chose its CSR activities and based on the amount of engagement we can
divide them into five different groups according to Marrewijk (compliance-

driven, profit-driven, caring, synergistic and holistic).

The third chapter was a case study of Royal Dutch/Shell and an analysis
of its activities in the Niger Delta, Nigeria. This chapter examined the history of
the conflict between Shell’'s subsidiary SPDC and local communities,
especially Ogoniland, which are affected by SPDC’s crude oil extraction. Not
only their land is being polluted for more than 50 years but they are also cut off
from the oil revenues due to poor governance of Nigerian government, which
is failing to redistribute the wealth to communities in the Niger Delta. Shell
initiated many development projects, however, they are either malfunctioning
or non-functioning. Shell also fails to clean up after numerous oil spills and
accuse local youth gangs of sabotage and oil-theft. This way, Shell is trying to

avoid the responsibility for clean-ups.

The last chapter focused on BP and its CSR activities in the USA. The

analysis pointed out the lack of corporate culture and the failure to abide its
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own principles. The lack of security measures led to numerous accidents and
finally led to the blowout of the Macondo well in the Gulf of Mexico which
resulted in the greatest maritime oil pollution in the history of the United States.
BP was also accused of greenwashing when it presented its “green” campaign
while engaging in dangerous deepwater oil extraction. Due to pressure from
the US government, BP was forced to clean up the consequences of the oil
spill and pay for the costs. BP also engages in donating American charities or

NGO’s and in financial support of American Olympic team.

Both multinational engage in CSR activities, however, both of them have
serious deficiencies. While Shell is unable to clean up oil spills and keep its
development projects going, BP’s corporate culture is very poor and the
reaction to the oil spill in 2010 was inadequate. It was confirmed that BP, as a
company operating in developed country, has higher social responsibility than
Shell in Nigeria, however, the evidence showed that the country itself is a key

factor of how much a company’s CSR is implemented.
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Prilohy

Pfiloha €. 1: Mapa nigerijské federace se zvyraznénymi staty nigerijské delty

BAYELSA RIVERS ABJA AKWAIBOM

Zdroj: Ite 2005: 914
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PFiloha &. 2: Uzemi kmene Ogoni v nigerijské delté
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Zdroj: UNEP 2011b: 27
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Pfiloha €. 3: Projekty Shell v nigerijské delté

Projekt | Zavazky SPDC Stav projektu®
Infrastruktura
o Poskytnout vdem komunitam v oblasti Gbarain a Zadny funkéni nebo uspésny
Ekpetiama pfristup ke spolehlivému zdroji pitné vody | projekt na dodavky pitné vody.
Dodévky vody ngj);/ vybudovani adekvatniho zafizeni na rozvod
e Vybudovat lokalni spravu, kterd bude -efektivné Doslo k proSkoleni nékolika
spravovat vodni zafizeni osob
e Pripojit komunity k jiz existujici siti dodavek elektfiny Zadné pozitivni akce
e Spolupracovat s vladami na zvySeni kapacity a Jadna akce
Dodavky elektfiny spolehlivosti systému dodavek elektfiny

Poskytnout  zalozni  elektfinu pro  komunity
v Gbaraintoru a Obunagze z centralni sité, ktera ma
byt postavena po analyze poptavky po energiich

Zadna elektfina

Silnice/cesty

Opravit celkem 14 km silnic v oblastech Gbarain a
Ekpetiama

Ani v jedné z oblasti oprava
nezacala

Kulturni stfedisko
v Gbarain

Vybudovat kulturni stfedisko v€etné sportovniho
zafizeni a vybaveni; navrh provedeni a rozsah bude
dohodnut spolu s mistnim obyvatelstvem

Kulturni stfedisko bylo
dokonéeno, ale chybi mu
potfebné vybaveni

Modernizace
radnic v oblasti
Ekpetiama

Modernizace existujicich radnic; navrh provedeni a
rozsah bude dohodnut spolu s mistnim
obyvatelstvem

Zatim nemodernizovany

Konstrukce
Skolnich zafizeni

Vybudovat blok 6 S$kolnich tfid v Obunagze a
Gbaraintoru

Zatim nerealizovano

Zdravi

Konstrukce
zdravotnich
center

Postavit a vybavit dvé zdravotni centra

v Gbaraintoru a Ogbolomé

Centra byla postavena, ale
nejsou vybavena

Konstrukce klinik

Postavit a vybavit dvé kliniky v Obunagze a
Bumoundi-Gbhene

Kliniky byly postaveny, ale
nejsou vybaveny

Poskytnuti
nemocni¢niho
vybaveni

Doplnit snahy vlady statu Bayelsa a vybavit dvé
nemocnice v Okoloibiri a v Agudamé

Zatim zadna akce

Rozvoj lidského kapitalu

Podpora pro
lokalni ufady
prace

Zajistit podporu oblastem a komunitam pfi zfizovani
Ufadt prace zaméfenych na zaméstnavani v
ropném prdmyslu

Urad prace byl zfizen, ale
poskytuje jen malé mnozZstvi
pracovnich pfilezitosti

Skoleni mladych

Pokracovat ve Skoleni mladych lidi spolu s vliadou
statu Bayelsa, mésty Saipem a Port Harcourt,
Skolicim institutem ve Warri a Technical College
v Ekowe

Z&dné znamky pokroku

*2 Udaje k roku 2009
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Ocenit celkem 80 studentd stipendiem domorodym

Stipendia studentdm z Gbarainu a Ekpetiamy, ktefi projdou Z&dné znamky pokroku
kvalifikanim testem
Poskytnuti Vybavit femesina centra a Polahu a Agudamé, ktera Realizovano
femesiného a poskytuji zakladni femesinické vzdélani; rozsah
laboratorniho bude urcen v souladu s mistnimi komunitami
vybaveni Poskytnout laboratorni vybaveni do péti $kol Realizovano
Ekonomika
Projekty na Poskytnou celkovou ¢astku 200 miliond Naira na Nesplnéno
posileni projekty na posileni ekonomiky o
ekonomiky Zaijistit Ctyfi autobusy pro Gbarain a Ekpetiamu, Realizovano

véetné Skoleni fidicl

Zdroj: ECCR (2010: 60-61), upraveno
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Priloha ¢. 4: Poloha vrtu Macondo v Mexickém zalivu
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Deepwater Horizon Rig Location:
28 44 12N 088 23 14W

Gulf of Mexico

Nautical Miles|
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Zdroj: PNAS (http://www.pnas.org/content/109/50/20260/F1.expansion.html,
28. 3. 2014).
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