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Uvop

Komunikace v rodiné je nedilnou soucasti naSeho rodinného Zivota. Pokud bychom se
zabyvali pouze starostmi, které nam nase déti v obdobi adolescence a nejen v tomto

obdobi pfinaseji, nikdy bychom nedlvérovali a nevéfili v samy sebe. To, Ze si dokdzeme

véfit, ndm pomaha vychovat stastné a spokojené déti.

Existuje stale mnoho rodicl, ktefi se voji ulohu byt rodicem neuvédomuji. Je nutné si
uvédomit, Ze zaclenénim do role rodi¢li a moci je vychovavat je velky dar. Neni to vidy
lehkd zdlezZitost, ale pravé proto se musime snaZit byt pro své déti, ti, ktefi je budou

provazet po cely jejich zbytek Zivota, vychovavame preci dité dvacatého prvniho stoleti.

Kazdy rodi¢ by si mél osvojit, alespon zdkladni prostfedky komunikace. Preci to, Zze dame
svému ditéti Zivot pro nds celd ,véc” neni ukoncena. Ten spravny zplisob komunikace,
ktery bude vyhovovat rodi¢dm i jejich détem. Je velice dulezité nalézt ve své vychové
k ditéti rovnovahu. Z vlastni zkusenosti vim, Ze se mi to nedafi pokazdé, ale snazim se o
to. Vim, Ze pokud dopustim vzniku problému, je tim i naruSena rovnovaha ve vztahu
k ditéti. Dité ndm tim ddva najevo, Ze je nutné rovnovahu upravit. Pokud dokdzeme své
déti spravné vychovavat, obdafi nas svou laskou a velkym obdivem a jisté se k nam budou

obracet s dlivérou o cenné rady pro svUj Zivot a moznd i o rady k vychové svych déti.

V nasledujicich kapitolach obecné pojedndm o komunikaci, na druhy a poruchy
v komunikaci. Zjistime jakym spravnym zpuisobem komunikovat s adolescentni mladezi a

jakych chyb se vyvarovat.

Cilem této bakalafské prace bude zjistit, nejen obecné o komunikaci podstatné véci, zda
ke komunikaci vrodindch s adolescentni mladezi dochazi na jaké Urovni a zda se i

adolescenti budou vénovat komunikaci i u svych déti.



TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI KOMUNIKACE

Od pradavna se lidé snazi proniknout do Uskali mezilidské komunikace. Snazime se ji
porozumét a naucit. Stat se v komunikaci odborniky. Mezilidska komunikace se da
zaradit mezi nejstarsi lidska témata, které vénujeme svou pozornost. To, Ze si ¢lovék

dokdze vymeénit informaci, komunikovat s okolim nas odlisuje od nizsich forem Zivota.

Ve dvacatém stoleti dochazi k masovému rozvoji masové kultury a tim i zajem o studia
komunikacnich procest souvisejici s celou spole¢nosti. David Gruber ve své knize Zlata
kniha komunikace uvadi, ze , Nelze nekomunikovat, a Ze znalec v oboru md velkou
vyhodu v komunikaci pfed neznalcem” (Gruber, 2005, str. 15). Osvojeni si komunikace
posiluje a zndsobuje vSe to, co zndme. Naopak neosvojeni, neznalost komunikace,
komunikacnich dovednosti dokaze znehodnotit vase mnohaleté snazeni ve Skolach i
v jinych odbornych kurzech. Snad kazdy vzdélany a inteligentni ¢lovék se snazi byt
v jistém slova smyslu v nééem odbornik. To, Ze je jedinec odbornik v profesi, to, ze
dokaze dobre nakladat s informacemi, mu dava i moznost dobfe si osvojit uméni
komunikace. Cesky pracujici €lovék si vdevadesatych letech dvacatého stoleti
uvédomil, Ze osvojeni si uméni komunikace mu dava pfilezitost vyhnout se mnoha
problémdm a stresdm. Tim by mél byt i Zivot pro néj jednodussi, méné ustarany a

komplikovany, naopak vice zvladany a pohodovy (Gruber, 2005, str. 15).

Komunikaci nelze oznadit za specificky lidsky jev, nebot zvifata se dorozumivaji také, a

to pomoci zvukovych, pachovych i jinych signalt (Vybiral, 2005, str. 17).



Komunikace by méla napliovat rGzné funkce, na jejim zakladé lze rozdélit nékolik

variant:

Informacni — cilem je pfedat nékomu néjakou informaci
Instruktivni — cilem je vysvétlit, naucit nebo instruovat
Pfesvédcovaci — cilem je komunikacniho jedince ovlivnit, presvédcit

Podplrna — cilem je vyjadrit nékomu podporu

VvV V V V V

Relaxacni — cilem je pobavit se, rozptylit se, popovidat si (CCV, 2004, online).

1.1 DRUHY SOCIALNI KOMUNIKACE

Lidskou a mezilidskou komunikaci Ize dle rGznych hledisek rozdélit na nékolik druha.
Velice dulezité je pro spravné rozdéleni nalézt faktory, které v dané komunikaci
prevladaji a jsou tudiz i nejvystiznéjsi. Stava se vsak, Ze jeden zpUsob komunikace

mUlzZeme také zaradit pod vice druh, protoZe se v ni spojuje vice faktorl najednou.

Druhy komunikace, které bych zde rad popsal, nejsou zdaleka vSechna existujici. Patfi
podle mého nazoru mezi ty nejzajimavéjsi a jsou pro orientaci v této problematice

postacujici.
e Komunikace prima a nepiima

Socialni komunikaci mizZzeme specifikovat jako spojeni mezi jedinci prostrednictvim
predavani a prijimani vyznami. Mazeme ji délit podle rlznych kritérii a jednim z nich

je rozdéleni na komunikaci pfimou a nepfimou.

Pfi prfimé komunikaci si jedinci vyménuji informace osobné, bezprostfedné, tato
komunikace také nazyvd ,face to face”, neboli zodi do odi. Vyhodou u této
komunikace je to, Ze vidite jedince, s kterym komunikujete a muizZete sdéleni, které
nam predava, lehce analyzovat i podle neverbalni komunikace. Jakym zplsobem
vyuziva neverbalni komunikace. Napfiklad jaky postoj téla zaujme, jak se tvafi, jakym

zpusobem gestikuluje a také do jaké zony proxemiky nds pfipusti.



U nepfimé, zprostfedkované, komunikace je vyhodou pro nékteré jedince, Ze
nepfijemné informace, rozhovory nemuseji uskutecnit pfimo. Sami zname ten pocit,
kdy nemame néladu nebo chut se s jedincem pfimo setkat a plné vyuZijete radéji treti
osobu, napsani kratké textové zpravy nebo telefonatu. Nevyhodou této komunikace je
to, Ze si jedinec mlze preddni, sdéleni nespravné interpretovat a snadno tak mlze

dojit k nedorozuméni (Helus, 2011, str.231).
e Komunikace symetricka a asymetricka

Za symetrickou komunikaci pokldddme komunikaci takovou, na které se zucastnéni
komunikace podileji stejnou nebo pfiblizné stejnou mérou. V redlném Zivoté to tak
neni. Casto dochazi k nerovnostem vtakové mite, kterd je €lendm uskuteénéné
komunikace doprana. V nékterych ptipadech je velice sloZité se asymetrii branit nebo
dokonce vyhnout. Casto ktéto asymetrii dochazi napfiklad pfi komunikaci
nadrizeného vici podfizenému, mladsi jedinec vici starSimu, dité vici rodici, zak vici
uciteli. Asymetricka komunikace se také muze projevit v komunikaci neverbalni a to
napriklad tim, kdyZ jedinec pfi komunikaci sedi a druhy jedinec musi stat. Pokud je
jedinec asymetrickou komunikaci omezovan, zatéZzovdn muZe se proti ni postavit.
Jako jasny priklad ndm muze byt dité v adolescentnim obdobi. V tomto obdobi se dité
snazi postavit, branit, vlivu svych rodi¢l a ¢asto se s nimi pousti do dlouhych a ostrych
diskuzi kde si rad ponechava k diskuzi posledni slovo. Rodi¢e se ¢asto nechtéji vzdat
své prevahy a tak muize dojit k nedorozumeéni, u ditéte k jakému si boji (Helus, 2011,

str. 232).

e Komunikace formalni a neformalni

V redlném Zivoté je pro vétSinu jedincd komunikace formalni prijemnéjsi nez
komunikace neformalni. K této komunikaci ¢asto dochazi, v pracovnim prostredi, kde

neformalni komunikace neni zadouci.

Formalni komunikace — nutnost. Formalni komunikace je stanovena dle pevné danych
pravidel, procesd, norem, napfriklad oficialni delegovani, formalni hodnoceni oproti

neformdlni komunikace, ktera pravidla nema (Helus, 2011, str. 232).
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Neformalni komunikace — nutnd moznost. U neformalni komunikace se v popredi
dostdvaji vzajemné sympatie nebo antipatie, ¢asto se projevuji emoce. Neformalni

komunikace je €asto spontannéjsi, uvolnénéjsi a pro mnohé jedince tim padem i
pfirozenéjsi a jistém slova smyslu i lidstéjsi. Pro jedince je zde snazsi pfijeti, v mnoha
smérech citlivéjsi zpétna vazba oproti formalni komunikaci kde jsou exaktni informace

a jasny systém (Helus, 2011, str. 232).

V pracovnim kolektivu je dllezité, aby si vedouci pracovnik uvédomil, Ze pti nastaveni
neformalni komunikace vici podfizenym, muize vést k posileni vedeni a Casto dojde
diky této komunikaci k vyreSeni problémd, jedinec vyjadfi svij skutecny ndzor, snaz
neZ pri komunikaci formalni kde se podfizeny jedinec ¢asto obava vyjadfit svij nazor,
ktery neni vsouladu sdanou normou nebo se nefidi pravidly. Pro nadfizené
pracovniky se doporucuje nadhled. A jakym zplsobem? Podivat se na svlj pracovni
kolektiv zplsobem zvenku. Pro komunikaci je vhodné pouZivat sebekritiku, ktera

neuskodi a v dalSim pfipadé se pokusit o sebeironii.

e Komunikace intrapersonalni a interpersonalni

Intrapersondini komunikace je takova, kdy jedinec promlouvd sam se sebou.
Jednotlivec se stdvda sam sobé feénikem i posluchaéem. Dochazi k jakési formé
vnitfniho monologu. Pfi této komunikaci mGze dochazet tfidéni myslenek jedince, kdy
si jedinec tfidi myslenky v duchu, ale také nahlas. V realném Zivoté ¢asto potkavame
jedince, které mizeme sledovat, jak si myslenky ttidi. Rad bych, ale upozornil, Ze to, ze
si nékdo, povida pro sebe, neni pfiznakem pocinajici, nebo jiz vzniklé dusevni choroby.
Z vlastni zkusSenosti mohu fici, Ze i ja jsem si nékdy recnikem a posluchaem. A to
predevsim kdyZz si potfebuji urovnat své ndzory, pred zkouskou se maximalné
soustfedit a vlastni mluvené povzbuzovani mi ktomuto Usili pomaha. Tato
intrapersonalni komunikace nam muze, svym zplsobem pomoci k lepSimu poznani

samo sebe.

Interpersonani komunkace je takova, kdy dochazi k vzajemné komunikace, kdy si
jedinci vyménuji informace a jsou do komunikace zaélenéni jako individudlni
osobnost. V dnesnim redlném Zivoté muize dojit k této komunikaci i mezi ne-lidskou

formou Zivota. Napriklad zvifeci nebo rostlinou, touto komunikaci se zabyvaji védni
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obory boisémiotika a zoosémiotika. Obecné se v3ak da fici, Ze pfi interpersonalni

komunikaci dochazi pti vzdjemné komunikaci dvéma nebo vice jedinci.

e Komunikace jednostranna a oboustranna

Jednostrannd komunikace — je to takova komunikace kdy se preddva informace
druhému jedinci nebo i vice jedinclm, ale neni zde Zadna reakce. Tedy, pfi
jednostranné komunikaci se role komunikatoru a komunikantu nestfidaji. Pfikladem
nam muze byt vecerni ¢teni autorskych knih. Autor, ¢tenar, jedinci pfedava informaci,

kterou vstrebad, ale Zddnym zpUsobem na ni nereaguje, neodpovida.

Oboustranna komunikace — je takovd komunikace kdy akce zpravidla vyvolava reakci.
Tedy kdy se role komunikidtora a komunikanta stfidaji. Obecné tedy plati, ze
komunikator sdéleni vytvofi a pfedd a komunikant toto sdéleni ptijme a reaguje. U
oboustranné komunikace je specifické, Ze nemusi dochdzet pouze v mluvené formé
v podobé rozhovoru ale také v komunikaci neverbalni v podobé vymény zamilovanych

pohledl nebo gest.
e Komunikace harmonicka a konfliktni

V dneSnim realném Zivoté si mnoho jedincl mysli, Ze k harmonické komutaci a
harmonickému vztahu dojdeme, pokud se vzdjemné komunikaci budeme vénovat
alespon deset minut kazdy den. Je to milnd pfedstava. O harmonické komunikaci
mUlzeme hovofit, pokud pfi komunikaci postupné dochazi k souladu a shodé zajmda.
V redlném vztahu dvou nebo vice jedincl by si jedinci méli oteviené povidat nejen o
pfijemnych vécech, ale i o problémech. Casto se stava Ze, jedinec nevi o druhém
jedinci na co mysli, po ¢em touzi a co ho zajima. DUlezZité je, aby si jedinci v komunikaci
vypéstovali oteviené a uptrimné zpusoby vyjadifovani svych pocit, nazorl a potieb, bez
stresujici obavy z negativni reakce. Pomoci harmonické komunikace mulzeme

dosahnout pevného a utuzujiciho vztahu mezi jednotlivci.

Naopak, konfliktni komunikace ve vztahu mezi jedinci, je ¢asty divod rozpadu vztahu.
V realném Zivoté je prokadzano, Ze v rodinach &astéji mléi jedinci, muzi. Sdm za sebe
mohu potvrdit, Ze pokud partnerka ma naladu si se mnou povidat, fesit milé i nemilé

véci a ja nereaguji, mi¢im. Casto pFivadim svou ne komunikaci svou partnerku ke
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vzteku, nékdy dokonce k zufivosti. Dochazi pak ke konfliktnim situacim, které jsou
pravé neshody mezi jednotlivci, kdy jedinec ma pocity stradani a zmaru (Helus, 2011,

str. 239).
e Komunikace kompetitivni a kooperujici

Komunikace kompetitivni je komunikace soutéZiva. Pri této komunikaci dochazi ke
snaze prekonat, predstihnout komunikujiciho jedince druhym a prokazat si tim, Ze je
v komunikaci zdatnéjsi a samoziejmé lepsi. Pfi soutézivé komunikaci jsou dulezitd
pravidla, kterymi se jedinci dusledné fidi, tim se soutézivd komunikace liS$i od
komunikace konfliktni. MiZeme si uvést priklad, ktery je pro soutézivou komunikaci
specificky. Naptiklad pfi sportovnim stfetnuti dvou jedincl sportovcu, ktefi jsou
v soukromi prateli. Dana pravidla vramci sportovniho stfetnuti jedince smituje, i
presto, Ze jeden z nich vyhral a druhy ne. Bohuzel i za danych podminek a pravidel,
mUzZe dojit k naruseni vztahu. To se mlzZe stat v pfipadé, kdy jeden jedinec pokazdé

zvitézi a druhy pokazdé prohraje a tim se mlze citit ménécenny.(Helus, 2011, str. 232)

Komunikace kooperujici je komunikace spolupracujici. Pfi této komunikaci dochazi pfi

vzajemné pomoci, sledovani spolecnych cill, vychazeni si vstfic a také délby préce.

Obecné muze vzniknout kooperativné — kompetitivni forma interakce. To je ve smyslu,
kdy se obé formy komunikace mohou kombinovat. Zde mUiZeme opét uvést priklad.
Napriklad c¢lenové hokejového tymu mezi sebou vzdjemné kooperuji, ale soupefi

s jinym tymem.
e Komunikace vizualni a auditivni

To jakym zpUsobem dokazeme prijimat, vnimat urcité informace, mizeme komunikaci
také rozlisit na auditivni, neboli sluchovou a vizualni, neboli zrakovou. V realném
Zivoté je u zdravého jedince pfijimat, vnimat informace normalni obéma smysly
zaroven i u nékterych jedincl i smysly dalSimi. Pro zdravého jedince je sluch a zrak
zdsadni vném, ktery ma. Pokud dokdzieme vyuzivat obou smysli soucastné pro
pfijimani informaci, pak lze tuto komunikaci nazvat audiovizualni. Nastavaji, ale

situace kdy neni mozné jeden ze smysll vyuzit a tak se snaZime zapojit alespon jeden
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z nich. MlzZeme si uvést priklad, kdy zapojujeme jen jeden ze smysl(. Pfi ndvstévé
hlu¢ného prostfedi hudebniho koncertu se spoléhdame pfi komunikaci na zrak a mame
snahu odezirat ze rtl, co se ndm jedinec snazi sdélit. Zapojujeme ¢asto své mimické
vyrazy v obli¢eji, abychom docilili vzajemné komunikace. Pfi druhém pfikladu,
telefonovani, domovnim telefonem nebo mobilem, zapojujeme do komunikace

s jedincem sluch (Helus, 2011, str. 240).

BohuZel v redlném Zivoté, ndm neni vidy umozZnéno pouzit jeden ze zminénych smysl{
i pres hluk, Sum a jiny rozptylujici faktor. Je to predevsim ze zdravotnich divodd. U
nékterych jedincl doslo ke smyslovému postiZzeni a to v takové mife, Ze se museji
v Zivoté za kazdych okolnosti spolehnout pouze na svij sluch (zrakové postizeni), nebo

na svUj zrak (zrakové postizeni).

1.2 PROSTREDKY SOCIALN{ KOMUNIKACE

V ramci pfimé socialni komunikace lidé pouzivaji verbdlni a neverbalni prostredky. Se
zakladnim ¢lenénim komunikace na verbalni a neverbalni se také v odborné literature

setkdvame nejcastéji.

1.2.1 VERBALNI KOMUNIKACE

Znamena komunikaci prostfednictvim jazyka, slov a reci. Je to pravdépodobné
nejznaméjsi a tim i nejobsahlejsi zplsob komunikace. VétSinou se komunikace
verbalni vzidjemné dopliiuje s komunikaci neverbalni. Verbdalni komunikace se
vyznacuje tim, Ze se uziva artikulovana rec, tvofena hlaskami, slovy a vétami. Ddle pak
je vazana na urcity jazyk, jeho slova jsou symboly s vice méné stalym a urcitym
vyznamem, ktery neni zavisly na situaci. Jedinec, ¢lovék, je pro verbdlni komunikaci
vybaven jak fyziologicky (hlasivky, jazyk, rty), tak i vrozenou schopnosti se jazyk naucit.
Vime, Ze existovalo mnoho jazyk(, ale vzhledem k tomu, Ze neexistovalo pismo, na
které by se jazyk zaznamenal, postupné jazyky vymreli. Az postupem c¢asu kdy se mohl

jazyk zaznamenat i v pisemné formé, mlZeme fici, Ze jazyky preZivaji do soucastné
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organizace spolecnosti a predavani znalosti, myslenek a urcitych technik nejsou bez

verbalni komunikace mozné (Helus, 2011, str. 233).

Vyznam verbalni komunikace ovliviuji také tzv. paralingvistické charakteristiky:

>

1.2.2

Vyska hlasu — vysloveni stejné véty rlizné vysokym hlasem, diky tomu se i méni
vyznam slov

Modulace hlasu — pfi monoténnim projevu se posluchaci nemuseji soustredit
na obsah slov

Zdvofrilost — je dUlezité byt zdvofily ke vSéem lidem, s kterymi jedndme

Ton hlasu — diky pouziti vhodného ténu mlGzeme zdUraznit vyznam svych slov
Srozumitelnost — pokud jsme si svym vykladem jisti, tim se i nas vyklad stava
jist&jsi a srozumitelnéjsi

Tempo feci — nas projev ziska na dynamice, pokud stfiddme rizné tempo reci.
Diky stfidani tempa ziskd projev Svih a energii

Vyslovnost — vyslovnost je velice dlleZitd. Je nutné hovorit zietelné, aby
nedochdazelo k nedorozuméni

Nacasovani — vhodné nacasovani je jednim z dllezitych faktord verbalniho

projevu (CCV, 2004, online)

NEVERBALNI (MIMOSLOVNI) KOMUNIKACE

Zahrnuje veskera mimoslovni sdéleni, ktera ¢lovék védomé nebo nevédomé predava

jiné osobé nebo skupiné osob. Nékdy mohou slouzZit pouze ke zdlraznéni toho, co se

sdéluje slovy. V opacném pripadé mohou byt presvédcivym dikazem toho, Ze to co

fikame, neni to, co si myslime. Neverbalni komunikaci je v soucastné dobé vénovana

velkd pozornost.

David Gruber ve své knize uvadi téchto sedm podoblasti mimoslovni komunikace.

(Gruber, 2005, str. 188)
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e Kinezika

Kinezika je nauka, ktera se zabyva pohyby téla v socialni interakci a jejich koordinaci.
Pokud jsou jedince pohyby razantnéjsi a prudsi, bude i sdm jedinec ve vSem prudsi a
razantnéjsi. Naopak, pokud budou jedince pohyby klidnéjsi, bude i sam jedinec ve
vsem, klidnéjsi. Musime vsak pfi svém uUsudku brat v potaz temperament, emocni i

zdravotni stav jedince (Gruber, 2005, str. 189).

Za pocatky zrodu kineziky je povazovan rok 1867, kdy bylo mozné si prostudovat
publikaci od francouzského fyziologa G.B. Duchenna, kterd pojedndva o celkovém

pojeti ¢innosti lidského svalového Ustroji.

e Gestika

Gestiku bychom mohli jednoduse charakterizovat jako komunikaci prostfednictvim
pohybU pazi. Myslime tim ¢asti naseho téla od ramen po konecky prstli. Uvedeme si
alespon tii priklady gestiky. Asi nejznaméjsi je pokud mame ruce zkfizené na prsou.
Vypovida to o nas to, Ze mame tendenci mit bariéru vici jinému jedinci nebo dokonce
vzrUstajici averzi. Pokud mame ruce v kapsach, vypovida to o jedinci bud to, Ze e
nezdvofrily, nebo to, Ze ma co skryvat. Pokud mame ruce zataté v pésti, vypovida to o
jedinci jeho vztek nebo agresivitu. | zde vSak musime byt pfi svém Usudku zdrzenlivi

(Gruber, 2005, str. 189).

e Mimika

Mimika je zpUsob komunikace pomoci obli¢ejovych svald. Zakladni mimickou zbrani je
usmév. Neexistuje snad jiny komunikaéni nastroj, ktery pfi tak minimalnim udsili
dokazal sklizet takovy Uspéch. Upfimny dUsmév, pfiméreny, prosté pfivétivy dsmév
s lehkosti dokaze prekonat i bariéry vSech cizich jazyk(i na zemékouli. Pravé proto
nejsou mimické schopnosti vétsinou zavislé na kultufe a jazyku. Pomoci mimiky ve
vyrazech obli¢eje vyjadfujeme své emoce. Diky této schopnosti je mimika zakladem
hereckého uméni — pantomimy. | zde si dovolim uvést tfi pfiklady mimiky. Pokud
mame dolni Celist dold a Usta pooteviend, vypovida to o tom, Ze jsme udiveni. Pokud
mame bradu dopredu, vypovidd to o nds, Ze mame zvySené sebevédomi. A jako

posledni priklad, pokud mame bradu na prsou, vypovida to o nds, Ze mame naopak
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mensi sebevédomi — stud. | zde je nutné byt v usudku zdrZenlivi (Gruber, 2005,

str. 190).
e Vizika

Vizika byva nékterymi autory povaZovana za soucast mimiky, nebot vypovida o tom,
co sdéluji oci a svaly vtéto oblasti, jako jsou vicka a oboci. Zakladni pravidlo pro
posouzeni této neverbalni komunikace je to, Ze o€i délaji to, co by délaly ruce a nohy,
kdyby mohly. Jisté vSichni vime, jak vypadd ocni kontakt jedince, ktery je az agresivni a
jedince, ktery na nas hledi s obdivem aZ zamilovanosti. Ano je to o sile oc¢nich vicek,
kdy pevné zatata vicka vypovidaji o agresivité jedince a naopak jemny aZ uvolnény
pohled ndm vypovida o obdivném az zamilovaném pohledu. | zde je moZné uvést tfi
pfiklady vzajemného pohledu. Pokud oci druhého jedince uhnou po pfirozené dobég,
ktera je priblizné 1-2 sekundy, jinym smérem, k jinému objektu, vypovida to o jedinci,
Zze jeho osobnost je vyrovnand. Pokud oci druhého jedince po ptirozené dobé
pohlédnou vzhlru, vypovida to o jedinci, Ze vami pohrdd, dokonce se da fici, pokud pfi
tomto pohledu vzhiru pfipoji i pohrdavy povzdech, chova k Vam jedinec nadfazenost.
A pfi opacném pohledu, kdy oci jedince po prirozené dobé uhnou dol(, vypovida to o

jedinci, je k vdm v podtizeném az ustupném postoji (Gruber, 2005, str. 191).

e Posturologie

Vyraznym komunikaénim sdélenim muze byt i postoj celého téla. U této neverbalni
komunikace jsou pouze dvé moznosti. Télesna poloha, postoj jedince naznacuje nejen
to, co se sjedincem pravé v dany okamzik déje, ale i to, co se s nim délo v drivéjsi
chvili a do uréité miry i to, co bude pokracovat v pfistim okamziku. Pokud je postoj
téla vudi jedinci vzpfimeny, vypovida to o jeho hrdosti a optimismu. Naopak, pokud
postoj téla je vice shrbeny, vypovidd to o jedinci, Ze je pesimisticky, nebo ma i
zdravotni potize. Jak zminuje Gruber ve své knize Zlatd kniha komunikace, nelze
nezaujmout zadny postoj. U posturologie je dulezitd empatie a velkou roli hraje
temperament. Do posturologickych signald muazeme také zaclenit i urcité signaly

z kinetiky a to napfiklad chizi (Gruber, 2005, str. 191).
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Pamatuji si, jak mi ma matka kladla na srdce, abych svij postoj mél vidy vzpfimeny,

aby bylo vidét, Ze si toho s kym mluvim a jedndm, vazim a cenim.

e Haptika

Je to o tom, co ndm sdéluji doteky. Je ndm zcela znam, Ze doteky patti spiSe do intimni
zalezitosti, proto se tato neverbdlni komunikace vymezuje pouze podanim ruky mezi
prateli i cizimi jedinci. To jak dokdZzeme spravné podat ruku a dat najevo sv(j postoj
vici jedinci se fidi zakladnimi parametry. Zakladni parametry této neverbalni
komunikace jsou — sila stisku, délka stisku, natoceni dlané, pokréeni ¢i napnuti loktu
podavané ruky, rozkmit potfesu a misto kde ruku jedince uchopime, pokud az u
korene naseho palce nebo zda pouze za konecky prstl. | zde si dovolim uvést alespon
tfi priklady této komunikace. Pokud stiskneme ruku velkou silou, vypovida to o nas, Ze
jsme agresivni, tedy pro jedince, ktery nas nezna. Velkou silou stisku se také vyjadfuje
jedinec ke svému zndmému a to jisté nevyjadfuje agresivitu, naopak jde o projev
srdecné radosti ze setkani. Naopak, pokud stiskneme ruku, tedy vlastné nestiskneme,
podavame ji, tak jak se mezi lidmi fika, jako lekla ryba, tedy stisk leklé ryby, vypovida
to o jedinci, Ze je v postoji lhostejném, apatickém mozna i bez zajmu o nasi osobu.
Pokud pfi podani ruky velice napiname loket, vypovida to o jedinci, Ze ma potrebu si
od nds vytvorit vétsi odstup. Také hapticky kontakt byva ¢asto ovlivnén kulturou, ze
které dany jedinec pochazi. Kazdy jedinec ma také svou vlastni hranici haptickych

dotekd, které jsou pro néj v urcité situaci pfijatelné (Gruber, 2005, str. 192).

e Proxemika

Je to o tom, co ndm sdéluje zaujimani vzajemné vzdalenosti jedince vidi jedinci. Tato
neverbalni komunikace je tedy o vyznamu pfibliZzovani se a vzdalovani se. Prvotni
zajem o studovani prostorového chovani lidi v socidlni interakci do urcité miry
zapficinila studie zvirat a jejich teritorialni chovani. Vzdalenosti mezi rlznymi ZivoCichy
stejného druhu je ddna a dodrzovana. Pokud se vzdalenost porusi, zvifata méni sva
chovani a to az tak, Ze prchaji. Jakmile se zvife dostane do svizelné situace, zahnano
do kouta, zautocdi na vetrelce. Pravé proxemicka vzdalenost o lidech mnohé vypovida.
Z teorie proxemiky byli rozpoznany ctyfi zény, ctyfi myslené prostorové slupky

Clovéka, které vytvofil v roce 1966 Edward T. Hall. Prvni zéna je zénou intimni. Je to
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vzddlenost do tficeti centimetr(. Jedinec dovoli vstup do této zény jen svym
nejblizs$im, partnerovi, svym détem nebo zvifecimu mazli¢kovi. V této zéné se mize
vyskytnout vyjimka, jako je napfiklad uvitaci polibek nebo polibek na rozloucenou.
Druha zdéna je zénou osobni. Je to vzdalenost pfiblizné od Sedesati centimetrl do
jednoho a pul metru. V této vzdalenosti je jedndani s jedincem na urovni osobni.
Osobnost takového jedndni se podtrhuje tim, Ze muzi sedi vedle sebe nebo v uhlu
devadesati stupniti. Muz se Zenou pak proti sobé. Pokud muzi sedi proti sobé a muz se
Zenou vedle sebe je to pfiznacny znak odtaZitosti. Treti zéna je zénou spolecenskou. Je
to vzdalenost pfiblizné od jednoho a pll metru do péti metr(. V této zoné se jedinci
znaji, a pokud ne, budou se snaZzit vzajemné se predstavit. Pro predstavu si mizeme
tuto vzdalenost predstavit priblizné jako u prednasky na vysoké skole. Pfi prednasce je
vzdalenost vétsi, oproti seminafi kdy se vzddlenost zkracuje. A posledni zénou je zéna
verejna. Je to vzdalenost nad pét metr(l. Na tuto vzdalenost se m{iZou jedinci potkavat
kazdy den. Neni mezi nimi Zadnd vazba, jsou si cizi a vzajemné nepoznani. Uvedené
vzddlenosti jsou pouze orientacni. Pro kazdého jedince je vzdalenost individualni

(Gruber, 2005, str. 193).

1.3 ZDRAVA A NEZDRAVA INTERPERSONALN{ KOMUNIKACE

Zbynék Vybiral ve své knize Psychologie komunikace uvadi toto. ,,Zdravd komunikace
je nazyvdna také komunikaci funkéni — v protikladu k dysfunkénim vyméndm, jako jsou
nebrzdéné emocni exploze, dvojvazebné Ci agresivni promluvy, pausdlné zatracujici
vyroky, lhani, simulace nebo disimulace, rezignované a poraZenecké projevy. Zdravou

komunikaci miGZeme také oznacit za kvalitni.” (Vybiral, 2005, str. 226)

Diky komunikaci si jiz od mladi utvafime predstavu o lidech, ktefi nds obklopuji a
predevsim sami o sobé. Kazdy jedinec mda vsobé zakotvenou nutnost, motivaci
komunikovat. U kazdého jedince je tato mira individudlni. Nékdo, kdo nema kvalitni
komunikaci ve svém redlném Zivoté spravné naucenou, zaZitou, nebude
pravdépodobné ani povazovat svou existenci za spokojenou a odpovidajici zdravému

Zivotnimu stylu. Rad zde opét uvedu priklad. Vezmeme-li napriklad mladou Zenu na
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materské dovolené, kterd je po dobu nékolik let odkdzdna pouze na komunikaci
k ditéti. Zena maze ¢asem stradat nedostatkem kvalitni lidské komunikace, nezfidka u

ni mUze dojit k poruchdm vztahovych nebo dokonce porucham redi.

Obecné tedy plati. Pokud je jedinec vystaven nezdravé komunikaci po dlouhou dobu,
mUZe to na jedinci zanechat stopy v podobé naruseného charakteru a jeho mysli.
Markantni je deformace slovni zdsoby a vyjadfovani napfriklad kdyzZ je jedinec unesen,
véznén nebo pobyva, dlouhou dobu v ndboZenské sekté. Nezdravd komunikace také
plsobi znatelné na vegetativni déje v naSem organismu. Z hrozby se jedinci svird
Zaludek, ze Spatného tuseni dochazi k srde¢ni arytmii, pokud je jedinec vystaven
vyhroZovani, muiZe se také dostavit panicky zdchvat. Proto zdravé komunikaci

prikladaji psychologové a psychiatfi velkou vahu (Vybiral, 2005, str. 226).

Vredlném Zivoté se u kazdého jedince ¢as od casu dostavi nechut komunikovat,
predevsim kdyZz musi vyresit své starosti a problémy, nebo ma Spatnou naladu. Svou
nechut komunikovat projevuje tim, Ze se pred ostatnimi jedinci na nezbytnou dobu
schova a snaii si odpocinout. Jakmile Spatna ndlada odezni a starosti jsou vyreSeny,
zapojuje se jedinec opét do komunikace. V nékterych pfipadech kdy jedinec tuto
potfebu komunikace prestane pocitovat nebo se i nadale ucelné vyhyba socialnim

kontaktim, dochdzi u jedince k projevu dusevni abnormality.

1.3.1 CHARAKTERISTIKA ZDRAVE KOMUNIKACE

Zbynék Vybiral (2005, str. 227-230) uvadi devét charakteristik zdravé komunikace. Tou
prvni uvadénou je bezprostredni reakce, kdy komunikujici jedinec neodklada svou
odezvu na pozdéjsi dobu, ale snazi se reagovat okam?zité. Zd(irazriuje, Ze maly ¢asovy
odklad nemusi byt zrovna na Skodu na rozdil od nékolikahodinovych odkladd reakce
nebo celkového miceni. Tyto urazené formy trestani adresata mohou vést k porucham

momentalniho kontaktu nebo i k dlouhodobym vztahovym porucham.

Pfi funkéni nebo zdravé komunikaci u jedince c¢asto dochdzi k urcité kognitivni

pfizpUsobivosti. Dochazi k tomu, aniZz bychom si to uvédomovali. Je zcela pfirozené,
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kdyz se komunikujici jedinci navzdjem pfizpUsobuji postojliim, jak slovnim, tak i
mimoslovnim projevim druhého. Pokud by si jedinec myslel, Ze mUZe za kazdé situace
a za veskerych okolnosti zlstat svij, Ze mize s jedinci komunikovat stejné, neménit
svlj momentalni stav poznani, ano muiZe se to jedinci podafit, ale tim je pro zdravou
komunikaci nepouzitelny ¢lanek, ktery nemd zddny zajem dospét ke spoleénému
feSeni. Kognitivni prizplsobovani je nutné. MlzZeme ho pfifadit ke kazdodennimu

biologickému a socidlnimu pfizplisobovani ménicim se podminkam Zivota.

Pokud mame zdjem o jedince, se kterym pravé komunikujeme, to jak pozorné
naslouchdme, projevujeme svou trpélivost, to vSe znamen3d, Ze signalizujeme zajem
nejen o sdéleni urcité informace, ale také a to predevsim zdjem o druhého jedince, ve
vztahové roviné komunikace. Nas pfiméreny zajem ma nékolik vyhod. Rozhovor, ktery
s jedincem vedeme, nas zdjem mulzZe podpofit a nejen to, nds zdjem podpofi a
prohloubi i nds partnersky vztah k jedinci. Naopak v urcitych situacich se nds zdjem o
druhého jedince miiZe stat prehnany. V takovych situacich je neadekvatni, matouci a
mUzZe se stat i obtéZujici. Dalsim daleZzitym projevem zajmu o druhého jedince je také
adekvatni udrzovani oéniho kontaktu. Tedy pfi komunikaci tvari v tvar je kontakt z oci
do odi dllezity. Pfi této komunikaci neni vhodné, abychom se soucastné s probihajici
komunikaci vénovali dalSim nesouvisejicim ¢innostem. To, Ze pfi rozhovoru vyfizujeme
telefonat, soustavné néco hledame, otacime se k jedinci zady, listujeme v knize, tim
vS§im ddvame najevo nezdjem o druhého jako osobu, nezdjem o komunikaci,
podcenujeme jeji vyznam. Tyto ¢innosti mohou vést k signallim, Ze se komunikace
stdvd nesoustiedénd, chaotickd, spéchand nebo dokonce komunikace ve stresu.
Profesionalové v socidlni komunikaci a néktefi Zivotni partnefi se dokdzou vyladit na
komunikaci a to tak, Ze pfijimaji veSkeré informace bez okolniho Sumu. To znamen3,
Ze jejich myslenky se dokdZou soustfedit na danou situaci a na dany rozhovor. Pfi
rozhovoru by kazdému zucastnénému jedinci mél byt dan prostor pro vlastni
vyjadreni. Tedy kaidy by mél mit moZnost se vyjadfit stejnou cEasovou nebo
prostorovou mérou. V realné komunikaci je toto pravidlo slozZité striktné dodrzovat. Je
tedy dulezité védét, Ze i pasivni Ucastnik rozhovoru ma moznost se rozhovoru aktivné
spolupodilet na tvorbé komunikace. Je také dulezité, aby jeho pfispévky nebyly

diskvalifikovany a to napriklad tim, Ze je druhy jedinec neposloucha nebo jej nenecha
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domluvit. Toto pravidlo vzajemnosti neboli reciprocity je jednim z vychodisek pro

zdravé symetrickou informaci (Vybiral, 2005, str. 228).

Odlehceni atmosféry mlzeme docilit, umime-li spravné a vhodné pouzivat humor.
Humor je nedilnou soucasti komunikace. Pomoci humoru dokdzeme jedince primét
k lepsi pozornosti a tim si i pfedané informace lépe pamatuje. Stdva se, Zze je humor
natolik samostatnym sdélenim, Ze o ném v podstaté muizeme uvaZovat jako o
samostatném médiu. Je nutné mit jistou miru socidlni inteligence pro odhadnuti
situace, kdy je humoru mozné v dané situaci pouzit. Ti, ktefi jistou miru socialni
inteligence maji, nas uméji pobavit. Oproti socidlné neinteligentni jedinci, ktefi svymi
nepatficnymi, prehnanymi, jizlivymi, vulgarnimi nebo strojenymi pozndmkami nas
pobavit nedokdzou, navozuji neptijemnou az trpnou atmosféru, misty se stavaji
teréem posméchu. Pokud jedinec ovlada stfidmy humor, je optimisticky a vyzafuje
z néj entuziasmus, stdva se pro druhé jedince pfritazlivéjsi. Obecné tedy plati, Ze
s humorem je tfeba zachazet opatrné, v ndlezZitych souvislostech a mezich (Vybiral,

2005, str. 229).

Zbynék Vybiral uvadi, toto: ,Neni vhodné zahrnout jiného jedince nadbytkem
poZadavki. Snadno tim u druhého vyvoldte panicky mikrozdchvat, Ze na vsechny
pozadavky nebude stacit. Ochrana pred panickou reakci ho povede k tomu, Ze na
nékteré z poZadavk( radéji zapomene, nebo je vytésni. Také neni vhodné zahrnovat
jiného jedince prilisSnou kritikou. | zde se automaticky spusti obranny mechanismus, a
to jiz pri druhé, treti vytce. Napadeny se brdni protiutokem — agresi, poprenim,
projekci do nékoho jiného: vinen nejsem ja. Nékdo by se radéji ze situace vyviékl, unikl

kritice, jini jedinci reaguji smutkem a staZenim se do sebe” (Vybiral, 2005, str. 229).

Kritiku je nutné davkovat postupné a prinejmensim kritizovat pouze to co je kritizovat

mozné. Tedy kritizovat pouze jednu konkrétni zalezitost.

Vybiral (2005) shrnul tyto pozadavky a kritiku pod pojem ,tfikrat ne“. Zdravéjsi je
kritiku, kterou bychom radi pouzili v sobé nestfddat, naopak svou kritiku postupné
davkovat v malych porcich, protoze kazdy z nds dokaze malou kritiku snést. Tfeni ,,ne”
nas upozornuje na to, Ze se nemusime obavat své zklamani vyjadfit, neméli bychom

ho vSak neustale pripominat, zveliovat a pouZivat pfilis silnych slov. Pokud nam ve
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zdravé komunikaci jde o duSevni zdravi a pozitivni vyvoj vztaht, méli bychom se také
vyvarovat vyvozovani dalekosahlych zavér(i jako napfiklad ,uZz stebou nikdy
nepromluvim®, ,s tebou nikdy“, nebo ,to si budu navidy pamatovat®. (Vybiral, 2005,

str. 229)

Zdrava, kvalitni komunikace podporuje vyvoj a flexibilitu. To znamena, Ze umoznuje
jedincim osobnostné se naddle rozvijet. Zdravd komunikace je v nicem nebrzdi ani
neomezuje, jak vemocnim, kognitivnim ani postojovém vyvoji. Neuddva Zzadné
hranice, neklade na jedince takové podminky, které by jen pro jednoho jedince byly
nepfijatelné. Naopak se uplatiiuje empatie, tolerance a ohled na koevoluci. (Vybiral,

2005, str. 230)

Pokud jsme jiz zaZili zdravou komunikacni vymeénu s urcitou osobou, budeme se jisté
v dalSim setkani snazit o konzistentni interakci. Tedy o to, aby nase dorozumivani
probéhlo minimdlné stejnym pozitivnim zplsobem jako pfi posledni komunikaci.
Snazime se, abychom jiz nevybocovali z nastaveného konceptu. Konzistence naseho
chovani je Uzce spjato s kognitivni disonanci. ProZivanou disonanci, mlizZeme snizit
nebo odstranit tim, Ze dokazeme pozménit ve své mysli to, co jsme si doposud o
jedinci mysleli. Tedy pokusime se odstranit své presvédceni, které jsme k jedinci méli.
Vybiral (2005) uvadi priklad, kdy se po prozité kvalitni komunikaci, po niZ jsme se
s jedincem s dobrym pocitem rozesli, dozvime, Ze nas jedinec poté pomluvil.
Jedincovo chovani tedy interakce k nam neni jiz konzistentni, tedy spolehlivou, lehce
predvidatelnou. Pfi dal$i komunikaci s danym jedincem, vlivem zkuSenosti, nebudeme

jiz véfrit, i kdyby nas chtél presvédcit o opaku (Vybiral, 2005, str. 230).

Jako posledni charakteristiku zdravé komunikace uvadi Vybiral (2005)
katarzi — uvolnéni. PoZzadavek katarze je jiz zminovan jako jeden z péti kanonizovanych
¢asti v kompozici antického dramatu. Pokud pomineme drama, je pozadavek uvolnéni
uplatiovan i v komunika¢ni udalosti. Pfedevsim pokud méla komunikac¢ni udalost
konfliktni raz. Pomoci uvolnéni, uplatnime odplaveni negativnich faktord a poleveni
napéti. Ktomu ndm muze postacit dohodnuté shrnuti nebo zavér (Vybiral, 2005,

str. 231).
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Jedinec, ktery ovladd funkéni komunikaci, musi predevSim pojmout za své

komunikacni dovednosti. Tedy pokud by se jedinec mél stat zdravé komunikujici, mél

by dodrzovat nékolik zasad, ktera Ize formulovat jako urcita doporuceni :

» Nechte si své nevyzadané rady pro sebe. Nejprve si zjistéte, zda je o vase rady

1.3.2

zajem. AZ potom maji vase rady Sanci padnut na Urodnou pudu.

Davejte strucné instrukce. Pokud jste jiz nuceni ddvat nékomu instrukce,
budte vidy jasni, stru¢ni a konkrétni. | zde plati pravidlo ¢im méné, tim Iépe.
Pokud vas nékdo kritizuje, nesnazte se kritiku vysvétlit. Predevsim je dllezité
kritiku vyslechnout, a pokud to jde, sjednejte napravu.

StUjte si za svym slovem a budte dlsledni. Pokud to co feknete, neudélate,
vase slovo bude ztracet na vyznamu a tim i respekt u ostatnich.

Respektujte vase odmitnuti. Pokud je vase Zadost o laskavost odmitnuta, ma
na to jedinec pravo a vy jej musite respektovat. Nevymyslejte odplatu.
Zatnéte zuby a neoplacejte. Je to tézké, ale nutkani vydrzte. Pokud ne hrozi,
zacCarovany kruh nekoncicich odplat.

Hledejte feSeni a nehledejte vinika. Soustfedte se na feSeni problému a jak
problémim predchazet. Vinika stejné nenajdete.

Jsou i jind FeSeni. Preci vSechno nemusi byt podle vas. K cili jsou i jiné cesty,
nechte na ostatnich, at si vyberou.

Vyuzijte zrak protistrany. Pokud fesite jiz vznikly problém, pokuste se vcitit do
role protistrany. Jste-li vnimavi, ledacos vdam mUze dojit.

Nepomlouvejte jedince za zady. Pokud mluvite o jedinci, ktery neni pfitomen,
mluvte o ném jako by tam byl, je to velkd vyzva, tim paddem, Ze se vztahuje i na

jedince, které nemate v oblibé.

NEZDRAVA A NARUSENA INTERPERSONALNI KOMUNIKACE

Co vlastné chapeme pod terminem narusend komunikace? MiZeme timto zplsobem

oznacovat poruchy reci i komunikace. Tedy, rGzné vady, pti nichZ je naruSena jedna

nebo vice feCovych slozek. NejCastéji se toto naruseni projevuje v naruseni zvukové

stranky reci, ale i v obtiZich obsahové a gramatické strance. NarusSeni mlzZe byt i
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v roviné socidlniho uplatnéni komunikacni schopnosti. Do této roviny patfi poruchy
verbdlni i neverbalni komunikace. Mezi zakladni skupiny narusené komunikace patfi
napriklad, poruchy vyvoje reci (vyvojova dysfazie), poruchy ¢lankové reci (dyslalie),
organické poruchy feci (afazie), psychogenni poruchy (mutismus), naruseni zvuku reci
(koktavost), poruchy ¢tené a psané reci (dyslexie, dysgrafie), poruchy hlasu, poruchy
polykani a pfijmu potravy a symptomatické poruchy feci (narusend schopnost
provazejici jiné onemocnéni, naptiklad mentalni, sluchovou, zrakovou). Sami vidime,
Ze skupin s narusenou komunikaci je opravdu hodné a setkdvame se s nimi u jedincu

kazdého véku.

Komunikaci je obecné pfisuzovana velkd uloha pti vzniku vztahovych i interakénich
poruch. Podle Rogerse: ,ulohou psychoterapie je vlastné zabyvat se neuspéchy
v komunikaci“. Déle tvrdi, Ze neurotik ma: ,uzkosti pfedevsim proto, Ze komunikace
selhala vném samém, a za druhé proto, Ze disledku toho poskodila i komunikaci
s druhymi.” Rogers pficitd vinu nutkavé lidské potiebé neustale hodnotit, souhlasit

nebo nesouhlasit s vyroky druhého. Z toho mizeme vyvodit jednoduchou zdsadu a to

,Vvice naslouchdni — méné hodnoceni.” (Vybiral, 2005, str. 245)

U jinych autord poruchy v mezilidské i intrapsychické komunikaci nevypadaji tak
jednoduse. Snazi se zjistit, jak pro¢ odpovida ¢lovék patogenné na konfrontace,
jakymi poruchovymi zplsoby zpracovavaji kolize, jakym defektnim zplUsobem fesi
rozpory a odpor svého nevédomi. Mnozi se snaZi spatfit souvislosti mezi poruchovou
komunikaci a Zivotem v moderni civilizaci, kterd se soucastné vyznacuje predevsim
soustfedénim lidi do velkych mést, hlukem, stresem. Jedinci jsou pod neustalym
spoleCenskym tlakem, ktery se méfi uUspéchem, nelspéchem a vykonem
s porovnanim s druhym jedincem. Jedinci jsou zahrnuti premirou informaci, které jen
s obtizemi dokdZou zpracovavat. Komunikace jedinci se odehrava zvelké casti
zprostredkované, predevsim, skrz rliznd média a technické vymozZenosti soucastné
doby. Ke komunikaci dochazi ¢asto v prostredi, které je naruseno Sumy, které také
mohou byt, jednou z pfi¢in nedorozuméni, mnohdy aZz neochotou komunikovat
s druhymi. Sum, zmatek a ruch velkomé&st nemd negativni vliv pouze na mezilidskou
komunikaci. Uvadi se i negativni vliv na vnitfni, intrapsychickou komunikaci, ktera se

pozvolna muzZe rozplynout a ztratit v dlsledku okolniho shonu. Jedinec jiz nedokaze
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vnimat své pocity, ztraci svou davéru v intuici, nevnima dostatecné své vlastni
myslenky a pozvolna tim ztrdci pojem o tom, kdo vlastné je (Vybiral, 2005,

str. 245-246).

V soucastné dobé muze vlivem migrace jedincli do velkomést dochazet i k druhému
jevu. Tady kdy neni s kym a o ¢em komunikovat. Tento jev se stdva pfi samotarském
Zivotu nebo pravé na venkové. Odsunuti, izolace jedince od spolecnosti jisté
neprospiva rozvoji zdravé komunikace a miZe mit za nasledek jeji naruseni. Obecné
vime, Ze vétsi potfebu komunikovat maji Zeny. Jsou, tedy vétsi skupinou kde mohou

byt nedostatecnou kvalitni komunikaci ovlivnéni (Vybiral, 2005, str. 242).

Vime, Ze existuje fada jevQ, které poruchy v komunikaci zapficinuji. Vedle situacnich

vlivll jsou poruchy komunikace zplsobeny poruchou mysleni nebo osobnosti jedince.

Za patologickou, chorobnou — nezdravou, komunikaci Ize povazovat abnormalni
projevy jedince. Od naruseného jedince nelze o¢ekdvat zdravou komunikaci. Jedinec
byva Casto pti komunikaci pretizen jinymi podnéty a je zahlcen Uzkosti nebo u néj
mlze dochazet ktendenci uzaviit se do vnitiniho svéta. Nezfidka prestane
komunikovat a dochazi v jeho mysli k nahromadéni bludnymi, Uzkostnymi, panickymi
a vztahovaénymi cykly. Casto mGZe dochdzet u téchto jedinci k impulzivnimu a
vybusnému zplsobu komunikace, kterd nam prozrazuje jeho labilitu a prdbéh nalad.
Za naroc¢nou komunikaci povazuji odbornici také komunikaci s jedinci, ktefi maji

neurotické potize, psychdzy a narcistické skony (Vybiral, 2005, str. 246).

Jedinci, u kterych je zdrojem nezdravé komunikace predevsim prozivani, se podle
Vybirala dopoustéji komunikace neurotické, hysterické, nutkavé, fobické nebo
uzkostné. Ti, ktefi trpi nékterou z poruch mysleni, mohou komunikovat zpomalenég,

prekotné, roztrzité, zabihavé, ulpivavé, autisticky apod.
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2 ADOLESCENCE

Pojem adolescence je odvozen z latinského slovesa adolescere (dorlstat, mohutnét).
V Hartlové Stru¢ném psychologickém slovniku je pojem adolescence definovan jako
obdobi mezi pubescenci, ktera se do ni ovSem nékdy také pocita, a ranou dospélosti.
V tomto obdobi dochazi k dozrdvani rozumovych schopnosti a dotvati se celistvost

osobnosti. (Hartl, 2004, str. 8)

Skutecné je adolescence specifické obdobi ve vyvoji jedince? Co je to za obdobi? Jak
jej pozname a kdy zacina a konci? Témito i dalSimi otdzkami se rodic¢e adolescent(
museji zabyvat, pokud chtéji dospivajicimu ditéti porozumét. V ¢asové roviné se
adolescence projevuje predevsim v druhém desetileti Zivota jedince. V tomto obdobi
jde hlavné o ptipravu na dospélé role. Petr Macek tvrdi, Ze: ,,Lze adolescenci oznacit
celé obdobi mezi détstvim a dospélosti.” Adolescence je tedy dospivani i mladi
soucastné. VSeobecny konsensus je v tom, Ze je vhodné toto obdobi ddle rozliSovat a
rozdélovat. Lze ji tedy rozdélit do tfech fazi v casovém, vékovém omezenim. (Macek,

1999, str. 12)

> Casna adolescence — toto obdobi se obvykle objevuje mezi 11. a 14. lety u
chlapct oproti u dévcat tuto hranici mGzeme o jeden rok posunout smérem
dold.

» Stredni adolescence — neboli také puberta se obvykle u chlapcli objevuje mezi
13. a 16. rokem a opét tuto hranici miZzeme u dévcat o jeden rok posunout
smérem doll

» Pozdni adolescence — tedy vlastni adolescence zle u chlapct identifikovat mezi

14. a 16. rokem i zde se vékové rozpéti u dévcat posouva smérem dold.

Charakteristikou pro adolescenci je i pres rlizné faze to, Ze ji mlizeme pojmenovat

jako stavebni most nebo pilif pro prechod jedince mezi détstvim a dospélosti.
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2.1 FYZICKE, PSYCHICKE A SOCIALN{ ZMENY V ADOLESCENCI

»Psychologicky pohled se vice zaméruje na vnitini Zivot dospivajicich, z tohoto hlediska
se jednd o obdobi znacné diferencované, v jehoZ ramci se odehrdvad velké mnoZstvi

biologickych, psychologickych a socidlnich zmén.” (Macek, 1999, str. 44).

V kazdé specifické fazi adolescence se svym zpUsobem vytvafi i télesny vyvoj jedince.
Napfiklad v ¢asné adolescenci je jiz na samém pocdatku patrné zrani pohlavnich znaki
a to predevsim v oblasti prsou. Zrani je patrné jak u chlapct, tak i u dévcat. Pro
stfedni fazi adolescence je charakteristické prirlstek vysky a koncetin. V této fazi se
nam muZzou jedinci diky rlstu rukou a nohou, jevit neohrabané. U dévcat je tato faze
specifickd prichodem prvni menstruace. V pozdni adolescenci je jiz télesny vyvoj
minimalni. Je vSak mozny i po 20. roce jedince. Veskeré pohlavni znaky dostavaji

rozmér dospélého.

V dusevni roviné je vyvoj mozku a nervového systému v ¢asné adolescenci ukoncen.
V této fazi je jiz jedinec schopen logicky srovnavat konkrétni véci, ale z hlediska
rozumového vyvoje zde selhava predstavivost. Po dvanactém roce jedince, vstoupi do
stadia ,formalnich operaci”, ve kterém je jedinec schopen pracovat s pojmy, jako je
pravo a spravedlnost. V tomto stadiu je jedinec schopen si domyslet veskeré dusledky
svého chovani a to i pres svou nezkusenost. Posuzuje je pouze logicky. Skola, rodina a
skupina vrstevniku to jsou stéZejni mista prostredi, kde se jedinec v ¢asné adolescenci
pohybuje. V této fazi je specificka touha jedince po soukromi, ¢astym jevem jsou i
spory, ke kterym obvykle dochazi s jednim z rodicli. Vazby, které si jedinec vtomto
obdobi vytvari, se prevainé orientuji na jedince stejného pohlavi. Vyviji spole¢nou
aktivitu, nejde o pozndvani samo sebe. Pro celkovy spolecensky vyvoj je ztotoznéni se
s ostatnimi ¢leny Skolniho kolektivu velmi dilezité. Zakladni charakteristikou této faze

adolescence je obdobi pubertalnich zmén (Macek, 1999, str. 45).

Dusevnim vyvoji jedince ve stfedni adolescenci je obdobny jako u ¢asné adolescence.
Pro spolecensky vyvoj jsou jiz patrné rozdily. Pro chlapce je charakteristické, snaha
vyniknout mezi svymi vrstevniky, a pokud to jen z ¢asti jde, odloucit se od zavislosti

na rodicich. Specifické je, odliSnost v oblikani a specifickd hudba. Je to specificky

28



Zivotni styl, ktery mulZieme téZ pojmenovat kulturou mlddeze. U dévcat je
charakteristické, vytvareni prvnich pratelstvi ve dvojicich. V této fazi se také casto
méni vztahy mezi rodi¢i vic¢i svym adolescentnim détem. Jako jednu z poruch
naruseni rovnovahy v rodiné odbornici prikladaji k faktu, Ze jedinec ma tendenci
priklonit se vice k jednomu z ¢lend rodiny — rodic¢a. V ramci spolecenského vyvoje
jedince jsou vtéto fazi nuceni pfijmout rozhodnuti o budoucim povolani. Toto
rozhodnuti mize mit také podil na naruseni rovnovahy v rodiné. Ve stfedni ¢asti jsou
adolescenti pomérné v rozepfi se svym sebevédomim, to muzZe vést i nékterym
zavaznym porucham osobnosti. Je nutné si na své jedince najit ¢as pro posileni jejich
sebe sama. A to predevSim proto, Ze vtomto obdobi c¢asto dochdzi k prvnimu
sexualnimu styky. Vhodny rozhovor na toto téma miuzZe predejit nezaddoucimu
otéhotnéni nebo prenosu pohlavni nemoci. V kazdé fazi je vyvoj jedince individualni,
nemusi byt vidy pouckou, jak se ma jedinec vdané dobé, fazi chovat.

Nezapominejme, Ze jedinec je jiz samostatna osobnost. (Macek, 1999, str. 45)

Ke konci stfedni adolescence jsou jiz rozumové struktury celkové vyvinuty. V pozdni
adolescenci postupuje moralni a spolecensky vyvoj, ktery lze pozorovat po cely zbytek
Zivota. V této fazi se vétSinou rozhoduje o povolani jedince a jeho kariére. Konci
obdobi rebelstvi a odlouceni od rodiny a jedinci se do rodin navraceji zpét, ale v této
fazi jiz vjiném postaveni. | vtéto fazi je moiné sledovat v mysleni jedinc
moralizovani a absolutizovani. Pokud dochazi k rozhovoru v této fazi, je adolescent
schopen vést jej rozumové. Je schopen vytvaret si nové druhy pratelstvi, u kterych
klade vétsi diraz na ddvéru a podporu v citové krizi. Oproti fazim predeslym, kde se
kladl vétsi dGraz na charakter a krasu opaéného pohlavi. Site zmén v tomto obdobi je
zavislé na tom, jak jedinci Casuji své dospélé role, napft. zda vstupuji do manzelstvi,

odstéhuji se od rodicl, anebo se sami stdvaji rodi¢i (Macek, 1999, str. 46).

2.2 HLEDAN{ VLASTNI IDENTITY ADOLESCENTA

Je velice dilezité, aby rodice védéli a rozuméli jednotlivych fazim adolescenta, jakym

problémam museji jedinci v danych fazich celit. A tim mohou byt ndpomocni, citlivé
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reagovat a popfipadé nabidnout pomocnou ruku nebo radu. Pokud budeme k sobé
jako krodi¢lim jen trochu sebekriticti, uvédomime si, Ze problémy a starosti, které
nam v adolescenci pFipravuji vlastni déti, jsme i my pFipravovali svym rodi¢dm. Casto
dochazi k ptipisovani kladnych vlastnosti jednomu z rodic(. Ne vsak se jiz kazdy rodic

hlasi k odpovédnosti za nezadouci chovani jedince.

Je mnoho odbornik(, ktefi se tématem a problémy s nim zabyvaji. Je mnoho nazorf
jakym zplsobem ,prezit adolescenci” vlastnich déti. Na jednom ukolu se, ale shodnou
vSichni. A to, Ze adolescenci povaZuji za obdobi, kdy se v Zivoté jedince dostava do
popredi téma identity. Je to pro mnohé jeden z nejdulezitéjSich ukold, s nimiz se
dospivajici jedinec musi vyrovnat. (Carr-Gregg, 2010, str. 37) Jedinec si ¢asto poklada
otdzky, kdo vlastné je, kam patfim, co dokazu a co je v mém Zivoté podstatné a co
vlastné nikoliv. Vzhled jedince je toho dikazem. Casto se obavame, jak bude jeho
vzhled vypadat, aZz se oteviou dverfe domova, zda bude mit vlasy na modro, zda bude

jeho télo zkraslovat dalsi, pro nds bezvyznamny, krouzek nebo tetovani.

Zdenék Helus predklada teorii Eriksona: ,Hleddni identity mnohdy provadzi
experimentovdni se sebou samym, které muZe byt i nebezpeiné a pro okoli
znepokojivé. Takovym vyzkousSenim si sebe sama, nabyvajicim aZ podoby posedlosti,
mohou byt napriklad tzv. adrenalinové sporty, pokusy s drogami, nebezpeind
cestovdni do rizikovych koutl svéta, docCasnd (pfipadné i trvalejsi) orientace na
alternativni nebo extrémni skupiny. U vétsiny adolescent(i toto predstavuje jen
docasnou fazi vypjatého identivniho sebehleddni a sebezkouseni, soucdst o osobni

pravdu a autentickou podobu Zivota.” (Helus, 2011, str. 299)

Podle Eriksona je adolescence patym z celkové osmi stadii Zivotniho cyklu. Pti kazdém
pfechodu zjedné faze do druhé milzeme pozitivné nebo negativné vyhodnotit
vyvojovy ukol. V adolescenci je vyvojovym ukolem vytvoreni identity vlatniho ja (ego
— identity). Néktefi jedinci se vytvoreni ego-identity brdni. Tedy bez pfijeti
zavazujicich narokl na sebe sama. Mnohem lépe se citi v tzv. identitnim moratoriu.
Ridi se ¢asto momentalnimi naladami. Formovani identity ma své ukoly i v dospélosti
a stari. Tim padem, miZeme tedy konstatovat, Ze utvareni identity je celoZivotni

proces. Avsak pro jedince v adolescenci je to proces zakladni. Pokud u adolescenta
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nedojde sebevymezeni Uspésné, vznikne difuzni identita. Jedinec odmitd vymezeni
sebe samého v souvislosti jako jedine¢ného subjektu, ktery se odliSuje od jinych
jedincli. E. H. Erikson upozorfiuje svou teorii, Ze obdobi adolescence je velice
dilezitym stadiem ve vyvoji osobnosti. Klade na duleZitosti vyvazenosti faktoru
vyvoje, jak po strance psychosocialni, biologické, tak i po strance kulturni.
Upozorfiuje, Ze obdobi vyvoje adolescence nelze vytrhnout z kontextu predchoziho

ani nasledného vyvoje. (Macek, 1999, str. 24)

J. Marcia ve své teorii, kterou rozvinul od Eriksona, uvadi kliCové pojmy pro
adolescentovu identitu a svou teorii. A to: krize (krisis), popfipadé hledani
(exploration) a zavazek (commitment). ,,Pojem krize tu md specificky vyznam, je
obdobim, kdy je adolescent vtaZen do procesu volby a rozhodovani v dilezZitych
oblastech soucastného a budouciho Zivota.” (Macek, 1999, str. 25) Rozumime tedy
tomu tak, Ze je to aktivni proces objevovani a hledani. V teorii J. Marcii, zdvazek
pfedstavuje investici a také zodpovédnost v dllezitych castech Zivota. Tim tedy
rozumime, Ze jedinec je schopen ptijmout dany cil a tim i jeho napln. V kombinaci
pfitomnosti a nepfitomnosti krize, pfitomnosti a nepfitomnosti zavazku Marcia

klasifikuje Ctyfi stavy identity (identity statuses).

» Difuzni (rozptylend) identita — jak jiz uvadi Erikson, je to stav, kdy jedinec
neproziva krizi ani zdvazek. Nema potiebu se sebedefinovat. Pro své okoli je
¢asto ovlivnitelny a tim méni i své postoje a nazory. Cini tak na zakladé
presvédceni, ze je to vici skupiné, které je ¢lenem, v souladu s normami a
ocekdvanim. Vlastni sebehodnoceni je tim i do znaéné miry kolisavé.

» Status nahradni identity (predc¢asné uzavreni) — i zde jedinec neproziva krizi
identity. Jedinec prebird normy, presvédceni a cile od svych autorit (rodicu,
pratel, ucitel) nekriticky. Nemad potrebu si vSe ovérovat vlastni zkusenosti.

» Status moratoria — zde jiZ jedinec zaZiva krizi identity, ktera je doplnéna stavy
uzkosti. Jedinec zde nepfebird na sebe zZadné zdvazky, pouze experimentuje a
pomoci svych hodnot, rozviji své zajmy.

» Status ziskané identity (dosazené) — tento status je jiz provazen krizi hledani a

pochybnosti jedince. Jedinec se schopen propojit minulost, pfitomnost i
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budoucnost ve smysluplny celek. Posiluje svoje ja, zaziva sebeakceptaci a

v konecné fazi je i schopen sexualni intimity (Macek, 1999, str. 26).

J. Marci dale uvadi, Ze: ,Je pouze nezbytné, aby status moratoria pfedchdzel statusu
dosaZené identity. Difuzni stadium, predcasné zavieni a moratorium jsou normdlini
fdze adolescence a je také béiné, Ze se adolescent v jednotlivych oblastech Zivota
nachdzi ve stejnou dobu v riznych stddiich. Problematické vsak je, neni-li tento proces
zavrSen stavem dosaZeni identity, a kdyZ zbyvajici stavy pfesahuji aZ do dospélého

véku.” (Macek, 1999, str. 26)

Pti dosaZzeni identity klade Erikson i Marcii dliraz na vyznam moratoria pro splnéni
tohoto vyvojového Ukolu. PovaZuji jej za chrdnény prostor, tedy ¢as pro hledani a
zkouseni. Néktefi jedinci svou identitu nenachdzeji snadno. Pro kazdého adolescenta

je velice dulezité nékam patfit a byt i nékym pfijiman. (Macek, 1999, str. 26)

Pokud bychom si dokdzali vzpomenout, jakym zplsobem jsme mi hledali svou
identitu, bylo by to velice zajimavé. Je zcela jasné, Zze v dobé minulého stoleti, kdy
v nasi zemi byly nastaveny daleko tvrdsi spolecenské normy, nez jsou nastaveny dnes,
bylo tézké si svou identitu nalézt. J& ve svém presvédceni jsem také chtél byt soucasti
skupiny, kterd se projevovala svou kulturou v poslechu hudby a provokativnim
oblékanim. V nasem okoli také existovala skupina ,motorkard” a ,pankaca”, ale tam

jsem svou identitu nehledal.

,Stari lidé véri vsemu, lidé stredniho véku neduvéruji nicemu, mladi lidé védi vSechno”

Oscar Wilde
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3 KOMUNIKACE V RODINE

3.1 OBECNA CHARAKTERISTIKA RODINY

Pro uUcel této prace se zaméfim pouze na komunikaci v rodiné. Je mi samoziejmé
znamo, Ze ji nemohu zcela oddélit od ostatnich souvislosti a zabyvat se ji samostatné.
Vidyt rodina vytvari vzajemné provazany systém, ktery je duleZzité posuzovat
komplexné, abychom mu spravné porozuméli. Je duleZité si uvédomit, Zze v rodiné

souvisi vSechno se vsim.

,Rodina je povaZovdna za prvotni spoleCenskou instituci. Rodina potaZmo skupina
osob, kterd je mezi sebou propojena pokrevnim svazkem, manzZelstvim u nékterych
rodin i adopci, kde dospéli jedinci, zodpovidaji za vychovu déti, by méla za normdlnich
okolnosti plnit nékolik funkci a to reprodukcni, socializacni, vychovnou a kulturni.
Existuje vice modell uspordaddni rodiny. Model zdkladni kde rodinu tvori muZ a Zena a
jejich déti, model neuplnd kde rodinu tvori pouze jeden clen-rodi¢ v nasem stdté
obvykle Zena a model doplnény kde rodinu tvofi muz a Zena, ale jejich déti nejsou

s jednim z rodi¢d svazani pokrevnim vazbou” (Satirova, 1994, str. 13).

Vladimira Lovasova ve své knize Subjektivni symbolicka vizualizace psychologie rodiny
uvadi toto: ,Rodinu, ve které jsme Zili jako déti, si predstavujeme jako kruh, a to ten
prvni a zdkladni, od kterého se vse dalsi oaviji. Byl ohrani¢enym prostorem, ve kterém
bylo mozné se bezpecné pohybovat. A my proto uZ vime, kruhy poskytuji bezpeci.
existoval, je jiz ve védomi vidy pritomen. Md totiz schopnost vytvdret vlastni

modifikace (podobné kruhy), coz je také jeho zdkladni funkci” (Lovasova, 2011, str. 9).

Edith Schaefferova povaZuje rodinu za ,permanentné se proménujici mobil, ten
nejnestdlejsi, ktery existuje. Rodina je Zivouci mobil, coZ je néco jiného neZ rukodélné
mobily a mobily v galeriich, je to néco jiného neZ mobily jezera a stromi a mobily
ptdkd, ryb a zvifat — je to néco jiného neZ jakykoliv mobil stroje, zvifete nebo rostliny.

Rodina je sloZity mobil tvoreny lidskymi osobnostmi” (Schaefferova, 1995, str. 8)
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Skute¢né rozumime slovu mobil a pfirovnani k rodiné? Cim se rodina podoba mobilu?
V jakém slova smyslu by pro nds méla byt rodina mobilem? Je to snad v tom, Ze lidé
mohou béhat, skdkat, plavat a hrat si? Nebo snad vtom, Ze v komunikaci mlze
dochazet k neustale se zvySujici vyméné myslenek? Nebo dokonce v tom, Ze je mozné
sdilet praci a zabavu rozmanitéji? ,,Mobil je pohybujici se, proménlivy soubor
pfedmétd, ktery je nestdle v pohybu, avsak v urcitém rdmci a tvaru. Rdmec rodiny
uddvd tvar, ale jakmile zacneme s muZem a Zenou, s matkou a otcem, neni dne, kdy by
tito dva a déti, které byly do rodiny bud’ osvojeny, nebo se do ni narodily, byli stejné
stari nebo na tomtéz stupni vyvoje jako v den jiny. Kazdy jedinec roste, promériuje se,
vyviji se nebo uvadd — intelektudlné, citové, duchovné, fyzicky a dusevné. Rodina je
seskupeni jedincu, kteri se vzdjemné intelektudlné, citové, duchovné, fyzicky a dusevné
ovliviiuji. JelikozZ se kazdy jednotlivec promériuje, nejsou v radmci rodiny Zddné dva roky,

Zddné dva mésice ani dva dny nikdy stejné” (Schaefferova, 1995, str. 9).

Z mého pohledu rodiny by se dalo také fici, Ze kazdd rodina je svym zpUsobem
umeélecké dilo, které vytvari spolecné vsichni ¢lenové rodiny. Vzhledem k tomu, Ze
kazdy Clen rodiny je jedinecny, vytvafi tim i jedineéné, originalni umélecké dilo. Kazda
rodina existuje vredlném case a prostoru, soucdsti kazdé rodiny jsou, koreny

minulosti.

Neexistuji krdsné nebo osklivé mobily. Zalezi na kazdém clenu rodiny, jaky mobil bude
mit. Tak jak se o néj budeme starat, pracovat a ddme mu pocitit svou lasku. Bude i

mobil pro nas vzdy ten nejduleZitéjsi v nasem Zivoté.

Virginie Satirova tvrdi, Ze existuji c¢tyfi aspekty rodinného Zivota. Jsou jimi
sebehodnoceni, tedy pocity a nazory, které ma jedinec sdm o sobé. Komunikaci
pouzivame jako zpUsob pro vzdjemné dorozumivani, pravidla, jimiz se lidé fidi ve svém
citéni a kondni a vyviji se v uréity rodinny systém a jako posledni aspekt je spole¢enska
vazba predstavujici zplsob, jakym se lidé chovaji vici okoli a vidi institucim stojici

mimo vlastni rodinu (Satirova, 1994, str. 12).

V rodinach, v kterych se vyskytuji potiZze, a které se obecné nazyvaji naruSené, je
sebehodnoceni urcitych nebo vSech clenl rodiny nizké, komunikace je nejasna,

nepfiliS upfimnd, pravidla jsou ve vSech smérech velice pfisna, neni moZnost o
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pravidlech diskutovat a bohuzel tim i pravidla z(stavaji dand, vazba vici spole¢nosti je
v téchto rodinach bojacna a ponizujici. Pro ¢astecné, nebo celkové odstranéni
problému je nutné ucinit vtéchto aspektech takovou zménu, aby sebehodnoceni
¢lenl rodiny bylo pfinejmensim vysoké, komunikace pfima, specificka a jasna, pravidla
humanni a pruzna, spole¢enska vazba oteviena, davérfiva a snadno umoznujici volbu.
Vsude se vyskytuje nasledujici schéma: Kazdd osoba ma pocit vlastni ceny. Zalezi
predevsim na tom, jaky tento pocit je. Pozitivni nebo negativni? Kazdd osoba, kazdy
Clen rodiny komunikuje. Dulezité je, jakym zplsobem a sjakym vysledkem. Kazda
osoba, kazdy ¢len rodiny se fidi pravidly. Otazkou, ale z(stava, jakym zplsobem a jaké

jsou vysledky (Satirovd, 1994, str. 13).

3.2 VYZNAM KOMUNIKACE V RODINE

Komunikace mezi jednotlivymi ¢leny rodiny ndm dovoluje plnit nékteré dullezité
funkce, jako je vychova, prenos kulturnich vzorc(, rodinnych rituall a jeji socializaci.
Komunikaci v rodiné vnimame také jako hlavni pilif fungovani rodiny. To jakym
zpusobem komunikace probihd, ma zasadni vliv na vyvoj osobnosti ditéte, na
vytvareni jeho postoji, ndzord a také pfistupu k jinym mimo rodinnym vztahlm.
Rodina je pro dité zasadnim zdrojem uceni a pfispiva k tomu, jak dité dokaze vnimat
samo sebe, jak dokdze vnimat ostatni jedince a svét kolem sebe. Pokud dojde
k naruseni komunikace v rodiné ma to podstatny vliv na funkénost rodiny i na jeji
cleny. ZplUsob komunikace se v jednotlivych rodinach od sebe lisi v pribéhu

vyvojového cyklu.

Zbynék Vybiral (2005), ve své knize Psychologie komunikace predklada pét hlavnich
funkci komunikace. Méla by tedy informovat, vyjednat, presvédcit, pobavit a
instruovat. Pokud by zdravéd rodinnd komunikace méla tyto funkce plnit, méla by je
plnit predevsim ve vztahu komunikace k ditéti. Pro mne je velice podstatna
komunikace ve funkci vyjedndvaci, informacni ale i zabavné. Clen rodiny se

prizpdsobuje jiZ utvofenému systému, a tim ho prakticky ponechava v chodu. Rada
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rodin nestrpi Zadné rebelie a odchylky od poZadovaného stylu komunikovani, a pokud

se tak stane je na jedince v rodiné vyvijen vypuzujici tlak (Vybiral, 2005, str. 226),

Irena Sobotkova predklada tezi, Ze celd fada odbornikd povaZuje rodinou komunikaci
za zcela kli¢ovou pro Uspésné fungovani rodiny. Pokud bychom definovali rodinu jako
systém, mlZeme vyuzit nejjednodussi pracovni definici systému. ,Systém je soubor
cdsti a vztahl mezi nimi.” Aby systém spravné fungoval, je podstatné, aby se vsichni
Clenové a jejich vzajemné vztahy rozvijeli pozitivnim smérem a proto je nutna ve velké
mite zdravd komunikace. Pokud, je v rodiné zdrava komunikace, muze se stat rodina
silnym zdzemim, které nabizi kazdému jedinci rodiny pozadovanou jistotu, klid,
bezpedi a predevsim pocit porozuméni a souznéni. Irena Sobotkova také uvadi, pokud
maji ¢lenové rodiny prospivat, je mezi nimi dalezité nastaveni dlvéry a také lasky,
které nemlzeme docilit, kdyZ je komunikace v rodiné neupfimnd, neopravdovd a
nejednoznacna. Ztoho jasné vyplyva velky vyznam, ktery se komunikaci v rodiné

privlastiiuje (Sobotkova, 2001, str. 22-27).

3.3 KOMUNIKACNI RITUALY V RODINE

Pokud bychom definovali ritual, je to tedy: opakovani bohosluzebnich nebo
magickych ukon(. Ritudly znesnadniuji praktickou ¢innost, jindy bez nich ¢lovék neni

schopen usnout nebo dokonce odejit z domova. (Hartl, 2004, str. 229)

V soucastném realném Zivoté nemaji jedinci potifebu provadéni vyznacénych rituald, jiz
neni nutné si dokazovat napfiklad to, Ze kazdy den vyjde slunce, jedinci maji dostatek
informaci, Zze tomu tak kazdy den je. ,Ritudly jsou specifické, pro rodinu typické a
ustdlené prubéhy nékterych cCinnosti, které maji ochranou, pomocnou a stabilizacni

funkci.” (Sobotkova, 2001, str. 49)

Komunikaénim ritudlem v rodiné myslime danou pravidelné se opakujici ¢innost,
které se ucastni rodinni prislusnici. Napriklad takovy ritudl, kdy si ¢lenové rodiny
kazdy den predavaji informace o dni, pfi spoleéném jidle — vecefi. Kazdy clen rodiny

dostava svij prostor a €as se s ostatnimi ¢leny rodiny podélit o své informace. Ritualy
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v rodiné posiluji rovnovahu vzajemného souziti ¢lenld rodiny a dokdZou upevnit
vzajemné vztahy. Pomahaji, formovat rodinnou identitu kdy je nutnad jeji inovace. To
vSak plati pouze v pfipadech, kdy jsou mezi pfislusniky rodiny dobré a kvalitni vztahy.
Pokud tyto vztahy jsou opacné, pak ndm pfitomnost rituall pouze pomaha
k zamaskovani pfitomnosti téchto povrchnich a neZzadoucich vztahl. Za téchto
podminek nam udrZovani rituall nepfinasi pro rodinu Zadny pozitivni ndasledek.
Naopak se da fici, Ze ritual tim ztraci na svém vyznamu a stdvd se z néj pouze
zbytecnd formalita. V rodindch, ve kterych jsou ritudly zanedbavané a potlacované,
mulze védomi rodinné identity ¢asem slabnout. Zaclenéni jistych rituald do Zivota
rodiny, potazmo déti, mlze napomoci v urcitych vyvojovych krizich. Pfitomnost
pozitivnich komunikacnich ritudld maji také pozitivni vliv na celkovou rodinnou
uvolnénost a atmosféru. Bohuzel jsou z dnesniho redlného Zivota ritualy vytésnovany
zrodinného Zivota. At védomé nebo nevédomé. Psychologové upozoriuji, Zze se
v rodinach objevuji ve vétsi mire ritualy negativni, hadky, konflikty, urazeni, které
mlzou byt zjedné pfi¢iny sniZovani stability rodinného a partnerského souziti

(Sobotkova, 2001, str. 49).

3.4 KOMUNIKACE S ADOLESCENTY V RODINE

Jsem presvédcen, Ze je to pro mnohé rodice ,ofiSek”. Sdm mam rodinu kde je
pfitomen jedinec, (dévce) ktery se nachazi v ¢asné adolescenci. Pfecetl jsem mnoho
knih, abych se dokazal vcitit do rozumového mysleni a pokusil se navodit prijemné
klima v rodiné. Abych dokazal vhodné s adolescentem komunikovat. Mam ztiZzenou
roli vtom, Ze nejsem jeji pokrevni rodi¢, tedy z pohledu partnerky nemam takovy vliv

na jeji vychovu. Komunikace mezi nami bohuzel nepatii mezi empatické naslouchani.

,Mladi potrebuji mit pocit, Ze jim divérujeme. Dame-li jim prileZitost, casto naplni
nase ocekdvadni. Je skvélé, kdyZ rodice dokdZou oteviené a poctivé mluvit o svém mldadi
a o tom, jak se tenkrat citili. Je to projevem velké divéry. Mladi lidé, ktefi mohou

komunikovat se svymi rodi¢i, jsou mnohem stastnéjsi a sebejistéjsi. Oteviend
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str. 111).

Pokud si uvédomime sv(j vztah ke svym détem, je zcela jasné, Ze mnoha rodic¢lim je
neprijemné neustdlé diskutovani ze strany déti. Jiz od détstvi mlzeme s détmi
diskutovat o vecernim ¢asu kdy jit do postele, kdy a jak dlouho je vhodné divat se na
televizi, jak dlouho muizZou vyseddvat u pocitace atd. Je ndm zcela jasné, Ze neustalé
debatovani nam, rodi¢lim, spotfebovavd mnoho emocnich sil. Neustalé dohadovani
muzZe podkopavat i rodiCovskou autoritu. Nezfidka se stavd, ze déti neustale hadajici
se a dohaduijici se svymi rodici, casem zacnou své rodice brat spiSe jako soupere nebo
protivnika. Nevidi jiz ve svych rodic¢ich zdroj podpory a opory. KaZzdodenni
dohadovani ma také nasledek, Ze dité se citi zneuznané a pti dalSim rozhovoru se
nesnazi byt iniciativni. VZidyt je preci ten, kdo se hada. V kazdé redlné rodiné kde jsou
déti, je dllezité, aby védéli, kdo rodinu fidi. Je to nutnost. Kazdé dité se snaZi nas,
rodice, zkouset, jak daleko mohou zajit. Zjistit tak miru kdy tzv. voda pretece a rodic
se rozhnéva a rozcili. ,U chronického dohadovdni neni v sdzce nic mensiho, neZ Ze
vase dité prijde na to, které pocity vdam miZe sdélovat a co uZ spadd mimo ramec

toho, co jste ochotni akceptovat” (Nichols, 2005, str. 3).

Postupem se m(iZe dité propracovat k pocitu, Ze pokud se neustale s vdmi o néco pre,
dohaduje, mlzZe se stat bremenem. To se stat nesmi. Musite byt schopen si vici
détem vybudovat kladny vztah, jak se jinak pojmenovalo tzv. ,rodicovskou moc”.
Neni to schopnost dité ovlddat nebo jedince pretvaret podle svych predstav. Je to
kladna vztah, v kterém s jedincem budete vychazet vétsSinou kladné. Budete vzajemné
akceptovat svoje rozdilnosti a spolecné se pokusite nalézat rfeseni problém, tak aby
plné uspokojili potreby, jak rodice, ale i jedince (ditéte). Sheila Dainowova velice
vhodné popisuje jako matka dvou dcer, jak feSila existenci problém. Jeji myslenku

bych zde rad uvedl|.

Lledind spravnd odpovéd na vsechny problémy, s nimiZ se jako rodic¢e setkdavdme,
neexistuje. Kazdy rodi¢ a kaZdé dité je osobnost, a proto rfeseni, kterd nabizeji
zaruceny postup, nejsou ani prilis uZitecnd, ani prilis praktickd. Budete-li vsak chtit

hloubéji pochopit vztahy mezi vami a vasimi détmi a pouZijete-li tohoto pozndni
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k posileni své ,rodicovské moci“, budete na vsechny nesndze lépe vybaveni a rizné

situace budete zvlddat s vétsim nadhledem.” (Dainowova, 1995, str. 11)

Snad kazZdy rodi¢ ma touhu vychovat ze svych déti dokonalé dospélé. Tento ukol vsak
neni lehky. Ulohou rodi¢ti by mélo byt pfedeviim vytvaret prostiedi, kde by déti
mohli bez starosti rozvijet svou osobnost a schopnosti. Dle mého nazoru je to
predevsim pomoc do té doby nez se déti budou schopny postavit na vlastni nohy. Je
mi jasné, Ze tato pomoc se svékem ditéte méni. V dobé adolescence by pomoc
rodi¢l méla spocivat predevsim v tom, aby se déti dokazaly odpoutat od vlivu rodich
a prevzit za sebe zodpovédnost. Proto se v dobé dospivani probiha v rodiné mnoho
boji o tom, kdo tu zodpovédnost prevezme. Nichols nabada ke komunikaci s détmi
potazmo s adolescenty, aby se rodi¢e pokusily naucit techniku vnimavé komunikace.
Vnimavé naslouchdni — znamena, Ze nejdfive usilujeme o pochopeni druhého pfi
zméné naucenych ndvyk(. Kazdy jedinec se snazi ziskané informace prezkoumat pres
své zkuSenosti. Snazime se byt pochopeni a také pochopit druhého. Pokud tedy
mluvime o vnimavém naslouchani, jde nam predevsim o to ,pochopit”. Vnimavé
naslouchani je takova dovednost, kdy se rodi¢ ujima vedeni pfi rozhovoru se svymi
détmi a to predevsim tim, Ze se aktivné zajima o nazory ditéte. Tedy se snaZi pochopit
hluboce a opravdové. Jde predevsim o techniku, kde se snazime naslouchat nejen
uSima, ale predevsim oc¢ima a srdcem. Pro osvojeni této techniky je jisté nutné ziskat
cvik a um, ale po osvojeni této techniky, nam bude v komunikaci s adolescenty

nesmirné uzitecna (Nichols, 2005, str. 4).

Jak jsem jiz uvedl| dfive, jsem rodi¢, ktery se problematikou komunikace znacné
zabyva. Jsem si plné védom, Ze osvojenim této techniky priméji své déti k vétsi
sdilnosti. DokdZou se mnou oteviené promlouvat o svych pocitech a pohledech na
véc. Nikdy nefikej nikdy. Je pravda, Ze naSe dohadovani nevymizelo zcela z naseho
bézného Zivota v rodinég, ale jsem presvédcen, Ze spolecné jsme snizili Skody, které by

mohli napdachat.

Dainowova pfi pfimé komunikace poukazuje i na fakt, Ze pfi rostouci rodi¢ovské moci,
mUZe dospivajici jedinec jednat s rodici, jako kdyby nemél 7adna prava. VyuZivani

rodiCovské moci ndm nepfinese okamZité reSeni problému, neni to magické. Je nutna
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trpélivost, ktera nam jisté tizené ovoce prinese. Jako dalSi moznost pfi komunikaci
s adolescenty poukazuje na asertivni chovani rodice. Tedy umét vyjadrit své pocity,

bez agresivity, a udrZet si své hranice (Dainowova, 1995, str. 101).

40



PRAKTICKA CAST

1 CIiL VYZKUMNEHO SETRENT{

V praktické casti bakalarské prace se budeme zabyvat komunikaci s adolescenty

v rodiné. Specificky se vSak zamérime na uéfiovskou mladez.
V ramci vyzkumného Setfeni nas bude zajimat :

e zda vubec ke komunikaci v rodiné dochazi a na jaké urovni,
e kdo je mimo adolescenta (u¢né) jeji soucasti,
e ktery z rodicl s adolescentem komunikuje vice a

e v jakém prostiedi ke komunikaci dochazi.

Dulezitym aspektem bude také, zda adolescent vnima komunikaci jako dostacujici,
nebo nikoliv, zda je pro ného pfijemnda nebo obtéZujici. Budeme se tedy chtit
dozvédét, nejen zda ke komunikaci celkové dochazi, ale zda ma i pro adolescenta

vyznam.

Pokusime se zmapovat i rozdily v rodinné komunikaci mezi pohlavimi a specifika

komunikace s adolescenty (u¢ni) v Uplnych a nedplnych rodinach.

Z uvedeného vyzkumného zaméru vyplyvaji nasledujici ukoly :

e Zvolit cilovou skupinu respondent(l z fad ucrnovské mladeze
e Navazat kontakt se SOS

e Navrhnout koncepci méreni

e Pripravit metodu sbéru dat véetné zplsobu vyhodnocovani
e Realizovat sbér dat dle dohodnutého harmonogramu

e Sebrana data vyhodnotit a interpetovat
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2 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Vyzkumny vzorek tvofilo 25 78k nejvyssich roénik(i nematuritnich obor? SOS Kraslice.
Z vékového hlediska se jedna o téméf homogeeni skupinu (pozdni adolescence).
Uvedeny vzorek budeme dale charakterizovat dle pohlavi, rodiny Uplné/nedpliné a

bydleni béhem pracovniho tydne.

Pohlavi
pohlavi

O%\

zena 20%

Graf ¢.1 - rozloZeni dle pohlavi

Z prvniho grafu je nam patrné, Ze jsou zastoupeni dotazujici obou pohlavi. Pokud
bychom to mohly vyjadfit procentudlnim zastoupeni, tak muzi jsou zastoupeni
z osmdesati procent a Zeny pouze dvaceti procenty, coZz odpovidd i celkovym

populacnim tendencim u u¢riovské mladeze.

Rodina

doplnovana
20%

neuplna
12%

Graf ¢.2 - rozlozeni dle klasifikace rodin
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Z druhého grafu je jiz procentualni rozloZeni pestiejsi. Je velice potésujici, Ze z Sedesati
osmi procent je zde zastoupena Uplna rodina. Za doplnénou povaZujeme tu, ve které Zije

nahradni otec ¢i matka.

Bydleni
pribuzni
8% O\

internat
0%

Graf ¢.3 - rozloZeni dle bydleni béhem pracovniho tydne

Tato otdzka se tykala bydleni. Z udajli, které jsem pomoci dotazniku ziskal, mUzeme
konstatovat, Ze devadesat dva procent jedincl Zije doma. Ke komunikaci s rodici tedy
pravdépodobné dochazi kazdy den. Jsem zvédav, zda mi mé domnénky potvrdi otdzka na

komunikaci pfimo zamérena.
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3 METODY SBERU DAT

K vyzkumnému Setfeni bylo pfistupovano kvantitativnim zplUsobem. Byl poufZit

dotaznik vlastni konstrukce, ktery obsahové koresponduje s vySe uvedenym

vyzkumnym zamérem. Vedle zakladnich anamnestickych dotaz( zahrnuje pouze 14

uzavienych otdzek, ¢imz jsme se chtéli

prizplsobit cilové skupiné (zakim

nematuritnich obord SOS). UpIné znéni dotazniku nyni pfiklddame. Pozn.: Zdmérné

jsme volil ndzev “Dotaznik pro Zaky ucilisté” nebot je tento pojem mezi dotazanymi

stale jesté nejfrekventovanéjsi.

DoOTAZNiK PRO ZAKY UCILISTE.

KOMUNIKOVAL JSEM, KOMUNIKUJI, BUDU KOMUNIKOVAT

POHLAVI: ZENA Muz

RODINA: UpLNA NEUPLNA DOPLNENA

BYDLENI: INTERNAT DomA PRiBUZNI

1. Povidate si s rodici? Ano Ne

2. Jak ¢asto? Denné 2*tydné Méné nez 1 tydné

3. O ¢em si povidate? O skole O chovani O tom co mne zajima

O vsem moZném

4. Vice si povidam? S matkou S otcem
5. Kdo rozhovor zahajuje? Matka Otec Ja
6. Povidas si rad? Ano Ne PovazZuji to za obtézujici

44



7. Prabéh rozhovoru s rodici je obvykle? Konfliktni

Jak kdy
8. Povidate si i pomoci internetu? Ano Ne
9. Ve které mistnosti se s rodici povidas? Kuchyné

MUj pokoj Mezi dveimi
10. Povidate si, kdyZ se nemusi néco resit? Ano Ne

11. Pouiili rodic¢e nadavku (vulgarni) p¥i rozhovoru s tebou? Ano otec

matka Ano oba Ne nikdy

12. Pouiil jsi nadavku (vulgarni) pfi rozhovoru s rodici ty?

Ano Ne

13. Mas vlastniho konicka? Ne Ano a jaky?
14. Az budes mit vlastni déti, budes si s nimi povidat?

Vice nez nyni s rodici Méné nez nyni s rodici

PFijemny

Obyvak

Ano

Priblizné stejné

Obrazek ¢.1 - dotaznik
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4 VYSLEDKY SETRENI{

Povidate si s rodici?

ne
0%

Graf ¢.4 - otazka ¢. 1

Je zcela vporadku, Ze ke komunikaci srodi¢i u adolescentni mladeze dochdzi u
dotdzanych ve stoprocentnim zastoupeni. Bylo by velice zneklidiujici, kdyby tomu tak
nebylo. Pokud by se jen jeden dotdzany vyjadfil negativné, bylo by namisté s timto

jedince pohovofit pfimo a dlvody ne-komunikace si vyslechnout.

Jak casto?

2krat tydné
12% méné nez 1
tydné
0%

Graf ¢.5 - otazka ¢. 2
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| zde, u této otdzky, je potésujici, Ze ke komunikaci dochdzi k osmdesati osmi procent,

kazdy den. Dvanact procent predstavuje tfi jedince, ktefi v otdzce bydleni odpovédéli, u

zndmych. Z toho plyne, Ze jedinec bydlici u rodic(, s rodici komunikuje denné.

0%

o chovani

O Cem si povidate?

o Skole
8%

o tom co mne
zajima
0%

Graf ¢.6 - otazka ¢. 3

Dle mého nazoru je i zde odpovéd velice pozitivni. Je to dlikaz rodicl, ktefi maji skutecny

zajem o své adolescentni dité. Je dulezité védét o svych détech co nejvice, jejich nazory,

pocity i potfeby. Pokud budeme mit zdjem o své déti. Bude citit kladny vztah i k nam.

Vice si povidam?

Graf ¢.7 - otazka ¢. 4
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U této otazky jsem cekal pomérné jasné odpovédi. Ocekaval jsem, Ze velkda vétSina

dotazanych bude inklinovat ke komunikaci s matkou. Sami vidime, Ze tak velké zastoupeni

to opravdu neni. Pét Zen se zucastnilo dotazniku a pét Zen radéji komunikuje s matkou.

Pravdépodobné dlivodem je i to, Ze patfi do skupiny nelplné a doplnéné rodiny.

Kdo rozhovor zahajuje?
ja
4%

Graf ¢.8 - otazka ¢. 5

Zde k odpovédim doslo zcela v souladu s mym presvédéenim. U nelplné a doplnéné

rodiny komunikaci zahajuje matka. Je mi jasné, Ze u doplnéné rodiny si adolescent musi

teprve vypéstovat dlvéru k novému clenu rodiny. Bylo by jisté zajimavé do dotazniku

zaradit i otazku, jak dlouho se jednd o doplnénou nebo neuplnou rodinu, abychom mohli

ucinit néjaké specifické zavéry.

ne Povidas si rad?

12%

obtézujici
0%

Graf ¢.9 - otazka ¢. 6
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U této otazky jsem se upfimné obaval, Ze budou procenta Uplné v jiné roviné. Mél jsem i
obavu, Ze i k odpovédi obtéZujici nalezneme jedince, ktery to tak citi. Jsem velice rad, ze

se mé obavy nenaplnily. Naopak osmdesat osm procent je komunikaci s rodiéi potésena.

Priibéh rozhovoru s rodici je obvykle?

konfliktni pfijemny
0% 0%

Graf ¢.10 - otazka ¢. 7

Nic neni bilé nebo cerné. | tak se odpovédi daji vysvétlit. Komunikace s rodici dle jedinc(
tedy neni vidy konfliktni a také prijemna. Jak vim, na komunikaci ma vliv spousta aspekta.
Z tohoto vysledku odpovédi mlzZeme konstatovat, Ze rodi¢e dokadZou spravné pouZivat

komunikacni styly. Obecné tedy, kdy zatlacit na pilu a kdy ne.

Povidate si i pomoci internetu?

Graf ¢.11 - otdzka ¢. 8
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Mezi dvacet osm procent odpovédi ,ano” jsou i jedinci, ktefi bydli u pfibuznych. Tedy jsou
tito jedinci ve spojeni i pres internet. Je potésujici védét, Ze ve dvacatém prvnim stoleti
uméji rodic¢e adolescentli ke komunikaci vyuzivat internet. Na druhou stranu, davaji ve

vétsiné rodice prednost komunikaci ,face to face”.

Ve které mistnosti si s rodici povidas?

maj pokoj
8%

mezi dvermi
0%

Graf ¢.12 - otdzka ¢. 9

Z tohoto grafu je patrné z Sedesati osmi procenty, Ze centrem komunikace v rodinach
jedincl je kuchyné. Neni to prekvapujici. Matka pfijde dom( a prvni kroky vedou do
kuchyné s ulozenim nakupu a tim i k prvnimu kontaktu s ditétem dochazi v kuchyni. Je to
takové centrum domacnosti. Zdroj jidla a piti. Pokud jsme nasyceni a nakrmeni, dobfe se

nam komunikuje.

Povidate si, kdyZz se nemusi néco
resit?

Graf ¢.13 - otazka ¢. 10
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U této otdzky sodpovédi dosSlo dle mého nazoru kvelkému rozkolu. Z predeslych

odpovédi lze vycist, Ze si rodi¢e z osmdesati osmi procenty s jedinci povidaji. Je mi

nepochopitelné, Ze ke komunikaci dochazi pouze v pfipadé, kdyz je divod. Ke komunikaci

v rodiné by mélo dochazet, i kdyZz tomu neni pficina. | ¢asté otazky rodica: ,jak se mas“,

»jak bylo” a ,,co budes délat” je dle mého nazoru velice dulezité pro pocit jedince, Ze o néj

ma nékdo zajem.

Pouzili rodice nadavku (vulgarni) pfri
rozhovoru s tebou?
ne nikdy

12%
ano matka
ano otec 0%
0%

Graf ¢.14 - otazka ¢. 11

V zastoupeni dvanacti procent rodi¢l jsou rodiny neuplné a jedna doplnéna. Z mého

presvédceni jsem spiSe oCekaval, Ze v téchto rodinach se vulgarismy budou objevovat.

Pouzil jsi nadavku (vulgarni) pri
rozhovoru s rodici ty?

ano
12%

Graf ¢.15 - otazka ¢. 12
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Z predeslého grafu vime, Ze vulgarismu nebylo pouZito vrodindch neuplnych a
doplnénych. Zde je tedy zastoupeni dvanacti procenty vulgarismy u adolescentl
v rodinach uplnych. Mohl jsem to predpokladat. Pokud tedy rodic¢e, nemluvi vulgdrné,

nemaji ani jejich jedinci divod s nimi mluvit takovym zplsobem.

Mas vlastniho konicka?

Graf ¢.16 - otazka ¢. 13

Uvedena odpovéd pouze charakterizuje dnesSni adolescentni populace. V zastoupeni

devadesati Sesti procenty je na prvnim misté pocitac a konicek ,socidlni sité”.

Az budesS mit vlastni déti, budesS si s
nimi povidat?
vice nez nyni s

rodici
24%

méné neZ nyni s
rodici
0%

priblizn
76%

Graf ¢.17 - otazka ¢. 14
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U této posledni otazky je pfijemnym zjiSténim, Ze u vétSiny dotdzanych jedincl je
komunikace v rodiné dostacujici. Adolescenti jiz v soucasné dobé mohli premyslet, zda se
svym détem budou v rdmci rodiny a komunikace vénovat stejné nebo nikoliv. U dvaceti
Ctyf dotazanych, které nam predstavuje Sest dotazanych je komunikace nedostacujici,

pocituji potfebu se svym détem v komunikaci vénovat vice.

Profil heterosexudalnich rozdila

cer

e Muz (adolescent), Zijici v nedplné rodiné, bydlici doma.

Srodi¢i komunikuje denné, komunikace castéji probihd s matkou, kterd i rozhovor
v kuchyni zahajuje. Prlibéh rozhovoru je ,jak kdy“ a internet ke komunikaci nepozivaji.
Vulgarismy se v rozhovoru ani z jedné strany nevyskytuji. Muz (ucen) se svymi détmi bude

snazit komunikovat vice.

ees

e Zena (adolescent), Zijici v Uplné roding, bydlici doma.

Srodi¢i komunikuje denné, komunikace castéji probihd s otcem, ktery i rozhovor
v obyvacim pokoji zahajuje. Pribéh rozhovoru je pfijemny a ke komunikaci také
nepouZivaji internet. Bohuzel vulgarismy v rozhovoru pouZili oba rodic¢e i Zena (ucnice)

sama. Zena se svymi détmi bude komunikovat pfiblizné stejné.
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ZAVER

PfedloZend bakalarska prace se zabyvd komunikaci v rodinach s u¢fiovaskou mladezi. Je
¢lenéna na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast bakalarské prace je vénovana
komunikaci z obecného hlediska, socidlné psychologické charakteristice adolescence a
specifikim komunikace v rodiné. Zvlasté jsou charakterizovany komunikacni ritudly v

rodiné a zplUsoby komunikace s adolescenty v rodiné.

Prakticka ¢ast BP je koncipovdna jako kvantitativni Setfeni u zak( posledniho rocniku
nematiritniho oboru SOS. Do vyzkumného vzorku bylo zafazeno celkem 25 respondentd.
Jako nastroj sbéru dat byl pouzit dotaznik vloastni konstrukce, ktery obsahoval 14
uzavienych otazek. Ziskané udaje jsou graficky znazorfiovany ve formé relativnich ¢etnosti
odpovédi. Setfeni ukézalo, 7 eke komunikaci mezi rodi¢i a adolescenty (uéni) dochazi
denné a Ze si povidaji o vSem mozném. Pokud si vSak respondent méli zvolit kokrétni
oblast, poukazali pouze na Skolu, Ze by s rodi¢i probirali své chovani, negovali.
Komunikace probiha vice s matkou neZz s otcem a adolescent komunikuji docela radi.
Komunikace se vsak zridkakdy probiha zcela spontanné, musi byt divod. O tom, zda je
prabéh konfliktni ¢i ne, rozhoduje situace. Komunikace nejvice probihd v kuchyni. Internet
jako prostiedek komunikace s rodi¢i pouzivaji pouze ucni, ktefi jsou ubytovani na
internatu. Ctvrtina dotdzanych by viak chtéla se svymi détmi komunikovat vice, nez s nimi

komunikuiji jejich rodice.
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RESUME

Tato bakaldrska prace se zabyva komunikaci v rodiné v kontextu s adolescenty. Bakalarska
prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd ¢ast se sklddd ze dvou
kapitol — Komunikace a Adolescence. Prvni kapitola se obecné zaméruje na komunikaci a
v druhé jiz podrobnéji na uUskali komunikace s adolescenty. Praktickd ¢ast vychazi z
kvalitativniho vyzkumu a to v oblasti komunikace v rodiné. Tento vyzkum je zaméren na

komunikaci s rodinnymi pfislusniky — rodici.

This bachelor thesis deals with the family communication in the of adolescents. The thesis
is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part consists of two
chapters - Communication and Adolescence. The first chapter focuses on communication
in general and the second more detail the difficulties of communication with adolescents.
The practical part is based on qualitative research in the area of family communication.

This research focuses on communication with family members - parents.
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