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Uvop
Tématem bakalaiské prace je vycvik socidlnich kompetenci jako soucast psychologie ve
vzdélavani, které patii v souasné dobé mezi velmi aktualni.
Motivem K vypracovani této prace je zajem o vycvik socialnich kompetenci jako jednoho
ze systému rozvoje socialnich dovednosti jedince, pfedevsim z hlediska metod a technik,
které vycvik k tomuto tcelu vyuziva. Je dulezité zkoumat danou tématiku predevsim kvuli
zkvalitnovani téchto sluzeb, nebot se soudi se, Zze pravé socidlni kompetence maji na
profesnim uspéchu jedince podil asi dvé tretiny.
Cilem bakalafské prace je

- vymezit socialni kompetence jako soucast psychologie ve vzdélavani,

- charakterizovat moZnosti rozvijeni socialnich kompetenci,

- popsat metody a techniky vycviku socialnich kompetenci, které vedou k rozvoji

socialnich kompetenci,
- aplikovat techniky vycviku socialnich kompetenci ve skupiné zaméstnanct
pracujicich na vedouci pozici.

Prace je rozdélena na Ctyii kapitoly, které se dale déli na podkapitoly. V prvni Casti se
prace vénuje charakteristice psychologie ve vzdélavani a jejim souc¢astem. Druha kapitola
se zabyva vymezenim problematiky socialnich kompetenci, jejim vymezenim a obsahem a
také rozvojem socialnich kompetenci. Tieti kapitola pojednava o vycviku socialnich
kompetenci, jeho charakteristice, o historii a soucasnosti vycviku socidlnich kompetenci.
Také rozebira pravidla a podminky vycviku, vycvikové skupiny, rizné oblasti, kde se
vycvik miZze vykondvat a vybrané metody a techniky vycviku socidlnich kompetenci.
Ctvrta ¢ast bakalafské prace je prakticka a vénuje se aplikaci vycviku socidlnich
kompetenci ve skupiné vedoucich pracovnikti firmy BACHL spol. s r. 0. a zamétuje se na

problematiku neverbalni komunikace V interpersondlnich vztazich.



1 PSYCHOLOGIE VE VZDELAVANI A JEJi SOUCASTI
Soucasné pojeti psychologie ve vzdélavani spociva vtom, Ze neni pouze vykladem
psychologickych témat, avSak naopak je prostiedkem formovani, rozvijeni a kultivace
osobnosti. Psychologie pomahd rozumét svétu i sobé samym, pomaha orientovat se
Vv zivotnich situacich, v feSeni problému a aktualizuje potfebu ucinné sebereflexe. Také
rozviji situace, ve kterych je dilezity subjektivni postoj a zkuSenost, iniciuje rozhodovaci
procesy, ve kterych jedinec jedna podle svych potieb, osobni angazovanosti, diilezitosti a
nese odpovédnost za svd svobodna rozhodnuti. Dale pak zdiraziuje psychologické
porozumeéni, které se zakladd na poznani redlné skutecnosti a tak ,,uci jedince schopnosti
redlné posuzovat véci kolem sebe a resit skutecné problémy. «d
Psychologie ve vzdélavani vstupuje svym aktivnim, formativnim pfistupem do
poznavaciho i hodnoticiho procesu reflexe a tak ovliviluje postoje k sobé i k okoli a
celkove k zivotu viibec. Stézejnim tkolem psychologie ve vzdélavani je tedy

- podilet se na rozvijeni schopnosti jedince fesit problémy,

- vybérove se rozhodovat,

- ziskdvat hodnotovy postoj ke svétu,

- smeéfovat k cilim,

- Ucelné jednat podle vlastnich predstav a pfijatych hodnot.?
Shrnutim uvedeného vyplyva, ze psychologie ve vzdeélavani ma své integrujici vzdélavaci
cile. Tyto cile sméfuji predevsim K rozvijeni kliCovych dovednosti jedince, mezi které se
tedy hlavné tadi:

- komunikativni dovednosti,

- schopnosti a dovednosti fesit problémové situace,

- sebepojeti, seberegulace, sebepoznani,

- rozvoj osobnosti,

- poznavaci schopnosti,

- rozhodovaci procesy,

- spoluprace,

- Zivotni prostiedi,

- zdravi fyzické i dusevni,

LKOSIKOVA, V. Psychologie ve vzdélavani a jeji psychodidaktické aspekty. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s.
17. ISBN 978-802-4724-331

2KOSIKOVA, V. Psychologie ve vzdélavani a jeji psychodidaktické aspekty. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s.
16-19. ISBN 978-802-4724-331



- zivotni styl,

Tyto klicové dovednosti jsou rozvijeny tedy pomoci integrujicich vzdélavacich cilt, které
napliiuje psychologie ve vzdélavani jako soucast riznych vzdélavacich systému, ve
kterych se prave tyto schopnosti a dovednosti formuji. Mezi tyto systémy se fadi napiiklad
osobnostni a socidlni vychova, coz je praktickd disciplina zabyvajici rozvojem klicovych
zivotnich dovednosti ¢i zivotnich kompetenci. Metodickou podporu a inspiraci osobnostni
a socialni vychové mohou poskytnout systémy se specifickou metodikou, jako je
naptiklad dramatickd vychova, ktera podpoii osobnostni a socialni vychovu svou stézejni
metodou, kterou je hrani v roli, dale pak socialné psychologicky vycvik, ktery inspiruje
metodami prace s dynamikou skupiny, také zazitkova pedagogika, kterd podniti osobnostni
a socialni vychovu metodami orientovanymi na psycho-fyzickou slozku osobnosti a pobyt
v piirodé. Dal§im systémem, ktery podporuje osobnostni a socialni vychovu je
systém Ctenim a psanim ke kritickému mysleni, a to tim, co nabizi jeho nazev a také
systémy kooperativniho uc¢eni/vyucovani, které inspiruji svymi postupy pro feSeni
problémt atd. Za optimalni lze v idedlnim pitipad¢ povazovat kombinaci vSech téchto
riiznych postupi.®

Z uvedené¢ho vyplyva, ze jednim ze vzdélavacich obori psychologie ve vzdélavani je
osobnostni a socialni vychova. Osobnostni a socialni vychova je podporovéana dalSimi
systémy, mezi které mizeme zafadit mimo jiné i vycvik socidlnich kompetenci. Vycvik
socialnich kompetenci tedy rozviji osobnostni a socialni vychovu a tim patii k soucastem
psychologie ve vzdélavani.

Psychologie ve vzdé€lavani se vénuje, jak jiz bylo feceno, mnoha oblastem. Jednou
z hlavnich oblasti jsou socialni kompetence jedince. Nasledujici kapitola tedy zamétuje

pozornost na vymezeni socialnich kompetenci, jejich obsah a moZznost rozvijeni.

$VALENTA, J. Dramatickd vychova a socidlné psychologicky vyevik: (srovndni systémii). Vyd. 1. Praha:
ISV, 1999, s. 35-41 ISBN 80-858-6640-4.



2 SOCIALNi KOMPETENCE

Socialni  kompetence jsou ustrednim tématem psychologie ve vzdélavani, jejimz
prostiednictvim byvaji rozvijeny a posilovany. S ohledem na to, tato kapitola porovndva
riiznd pojeti socidalnich kompetenci mnohych autorii, zabyva Se obsahem socidlnich
kompetenci, neboli slozkami, jak popisuji nékteii autori (napr.: Miihleisen a Oberhuber?).
Ddle se pak tato kapitola vénuje rozvoji socialnich kompetenci z hlediska ontogeneze

cloveka.

2.1 VYMEZENIi SOCIALNICH KOMPETENCI

® aj.) se

V odborné literatute (napi.: Gillernova, Krejéova a kol.>; Valisova, Kasikova
nachazi pfi vykladu pojmu socidlni kompetence mnoho odliSnosti. Na rtznorodost
definovani socialni kompetence upozornovali jiz pied vice nez 20 lety E. D. Gambrill a
Ch. A. Richey’. Ti uvedli tfi kritéria, podle nichz se existujici definice liili, a to:

1. jasnost a stupent zohlednéni nasledka,

2. stupen zohlednéni osobnich cila,

3. orientace na proces a/nebo na nasledky.

Nejen s ohledem na tyto kritéria se nasledujici definice rtizni.

V pojeti H. Belze a M. Siegrista® socialni kompetence znamenaji soubor piedpokladi
Kk profesnimu uplatnéni jedince. Dle jejich nazoru socialni kompetence ¢itaji mnozstvi
riznorodych schopnosti, jimiz by mél jedinec disponovat v interakci se svym okolim.

Jiny usudek zas maji F. Baumgartner, O. Orosovég, kteti uvadéji, ze lze ,,socialni
kompetenci definovat jako kapacitu jedince ke kognitivné-afektivne-behaviordlnimu
manazerovani chovani ve smeéru dosazeni osobnich/socidlnich cilu.

Nékteré definice jsou tedy vymezovany z hlediska profesniho, jiné zas z pohledu

osobnostniho. Napriklad Welsch a Bierman'® uvadi, Ze socialnimi kompetencemi rozumi

4 MUHLEISEN, S., OBERHUBER N. Komunikacni a jiné mékké dovednosti: soft skills v praxi. 1. vyd.
Praha: Grada, 2008, 183 s. ISBN 978-80-247-2662-5.

> GILLERNOVA, 1., KREJCOVA L. Socidlni dovednosti ve skole. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012, 247 s. ISBN
978-802-4734-729.

® VALISOVA, A., KASIKOVA H. Pedagogika pro ucitele. V'yd. 1. Praha: Grada, 2007, 402 s. ISBN 978-
802-4717-340.

"GAMBRILL, E. D., RICHEY, CH. A. In VYROST, JI., SLAMENIK I. Socidlni psychologie. 2., pteprac. a
roz§. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 205-207. ISBN 978-802-4714-288.

$ BELZ, H., SIEGRIST M. In KREJCOVA, L. Psychologické aspekty vzdélavani dospivajicich. Vyd. 1.
Praha: Grada, 2011, s. 43-44. ISBN 978-802-4734-743.

9 BAUMAGARTNER, F., OROSOVA, O. In VYROST, I., SLAMENIK I. Socidlni psychologie. 2., pteprac.
arozs. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 206. ISBN 978-802-4714-288.

" WELSCH, H., BIERMAN, P. In MACEK, P., LACINOVA, L. (eds). Vztahy v dospivani. Vyd.
1. Brno: Barrister, 2006, s. 41 ISBN 80-736-4034-1.



., VSechny socialni, emociondlni a kognitivni schopnosti a téz chovani, které se uplatiuje
pri socialni adaptaci.

Z jin¢ho pohledu definuji socidlni kompetence ValiSova a Kasikova', které se zabyvaji
tim, ze ,,prredevsim byva podstata socidalni kompetence teoreticky rozvijena v souvislosti
S nasledujicimi  pribuznymi pojmy: socidalné-psychologicka kompetence, pracovne-
profesionalni socidalni kompetence, interpersonalni kompetence, ucebné metodicka
kompetence jednani, interaktivni kompetence, komunikativni kompetence. “ Tedy se vénuji
slozkam socialnich kompetenci a pomoci nich socidlni kompetence vymezuji. Slozkami
neboli obsahem socialnich kompetenci se prace podrobnéji zabyva v nasledujici kapitole.
Rozdilny nazor na lisici se definice uvadgji Vyrost a Slaménik'?. Dle nich mohou byt
socialni kompetence definované ,,prostiednictvim: 1. sledovani specifickych druhii chovani
reprezentujicich kompetenci, 2. posouzeni kompetence externimi posuzovateli, 3. analyz
internalnich kognitivnich struktur vazicich se na kompetentni chovani.

Vyrost a Slaménik™® také popisuji hlavni zdroje idajii o socialnich kompetencich jedince.
Radi mezi né socidlni adjustaci, zkoumani trovné spole¢enského statusu jedince, obecné
posouzeni socialnich kompetenci, posuzovani bézného nebo typického socidlniho chovani,
hodnoceni zivotnich zplsobilosti socidlniho chovani a dalSi. Socialni adjustace je
podstatnou slozkou modelu socialni kompetence. Uroven Gsp&snosti v dosahovani
dalezitych vyvojovych tloh a cili jedince je zakladnim ukazatelem rozsahu socidlni
adjustace a pramenem informaci o socidlni kompetenci jedince. Jako dal$i zmifuji
zkoumani urovné spolecenského statusu jedince v riznych oblastech jeho zivota. Jedna se
o porovnavani dosazeného spolecenského statusu se statusem dobie adjustovaného jedince
dané spolecnosti, ktery by mél mit urCité socioekonomické postaveni. Obecné posouzeni
socialni kompetence je dal§i zdrojem informaci a jde zde pfedevSim o sebeposouzeni
socialni kompetence, hodnoceni kompetence uciteli, rodi¢i a vrstevniky, pfiemz se
nepozoruje specifické chovani jedince, ale spiSe prototypy charakteristik urcitého chovani.
Déle za zdroj informaci o socidlni kompetenci povazuji posuzovani bézného nebo
typického socialniho chovani a posouzeni produktii socidlniho chovani, kde se jedna o

vyskyt prosocidlniho chovani, frekvenci socidlnich interakei, tiroven socidlnich védomosti

1 VALISOVA, A., KASIKOVA H. Pedagogika pro ucitele. V'yd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 229. ISBN 978-
802-4717-340.

2 VYROST, J., SLAMENIK 1. Socidlni psychologie. 2., pieprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 207.
ISBN 978-802-4714-288.

13 VYROST, J., SLAMENIK I. Socidlni psychologie. 2., pieprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 206-
207. ISBN 978-802-4714-288.



a uroven socialni akceptace jedince ve skupiné vrstevnikl. V neposledni fad¢ mezi zdroje
informaci o socialnich kompetencich fadi také hodnoceni zivotnich zpusobilosti socialniho
chovani, tedy vnimani a interpretovani socialnich situaci. Zivotni zptsobilosti socialniho
chovani se d€li na socidlni zptisobilosti, kam patfi komunikace, vyjednavani, zpisobilost
odmitani, asertivita, interpersondlni zptisobilosti pro rozvoj zdravych socidlnich vztaht a
empatie. Déle na kognitivni zptsobilosti, kam se fadi zplisobilosti rozhodovani se a feseni
problémt, kritické mysleni, neboli reflexe socidlniho vlivu vrstevniki a médii, reflexe
socialni percepce socialnich norem a nazori, sebehodnoceni a sebereflexe hodnot. Také na
konativni zpiisobilosti, jez se tykaji stres managementu, manazerovani citového prozivani
vcetng agrese a zpusobilosti pro rozvoj internalni lokalizace kontroly.

Po shrnuti uvedenych definic poslouzi k potiebam této bakalaiské prace vymezeni, Ze
socialni kompetence jsou emocionélni, socidlni a poznavaci dovednosti, které se uplatiiuji

pii socialni adaptaci jedince.

2.2 OBSAH SOCIALNICH KOMPETENCI

Pro porozumeéni socidlnim kompetencim je dilezité také vymezeni obsahu socialnich
kompetenci. Na pojem obsah socidlnich kompetenci nahlizi spousta autorti rtzné.
Napiiklad Vyrost a Slaménik™ uvadgji, Ze ,,socidlni kompetence jako konstrukt socidlnich
zpusobilosti je tvorena komfortem v socidlnich situacich, spokojenosti s vrstevnickymi
vztahy, komunikaci, kooperaci, asertivitou, zodpovédnosti, sebekontrolou, zvladanim
konfliktnich situaci, z jiného pohledu skupinou nasledujicich zpiisobilosti: zpiisobilosti pro
Zivot ve Skolni tride, zpiisobilosti pro pratelské vztahy, zpusobilosti pro manazerovani
citové prozivani, zpusobilosti neagresivniho chovani, zpusobilosti pro zvladani stresu.
Uvedené zakladni dovednosti jednice dale rozebira Miihleisen a Oberhuber™. Mezi
prvnimi dovednostmi uvadegji schopnost znalosti lidi, neboli uméni realisticky odhadnout
potieby, imysly a schopnosti jinych lidi. K tomu neodmysliteln€ patii pozornost a empatie,
coz je schopnost soustfedéné pozornosti ve vztahu k ostatnim, uméni vcitit se do pocitii
jinych lidi, podpora ostatnich, orientace na c¢lovéka a interkulturni senzibilita. Dalsi
takzvanou slozkou socialnich kompetenci nazyvaji schopnost navazovat kontakty a vztahy,

pfimo a spontanné piistupovat k lidem, budovat a péstovat vztahy a kontakty, vyzatovat

¥ VYROST, J., SLAMENIK 1. Socidlni psychologie. 2., pieprac. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 206.
ISBN 978-802-4714-288.

> MUHLEISEN, S., OBERHUBER N. Komunikacni a jiné mékké dovednosti: soft skills v praxi. 1. vyd.
Praha: Grada, 2008, s. 90-91. ISBN 978-80-247-2662-5.
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spolehlivost a divéru. Tato dovednost navazuje na schopnost integrace a tymové prace,
coz znamena jednat s kolegy a vtymu oteviené, aktivné a kooperativné, divérovat
schopnostem ostatnich a mit radost ze spole¢nych uspéchi, k cemuz také fadi dovednost
systétmového vnimani. To se tyka schopnosti vidét u mezilidskych probléma vztahovou
dimenzi a chéapat skupiny jako socialni skupiny. Jako dalsi duilezitou soucasti socidlnich
kompetenci uvadéji schopnosti motivovat a vést, neboli presvédéivost, védomi
odpovédnosti, umeéni delegovat ukoly, uméni realisticky odhadnout pracovniky a jejich
schopnosti, projevovat jim divéru a poskytovat jim ochranu, vytvafet podminky, ve
kterych mlizou organiza¢ni jednotky a pracovnici samostatné a efektivné pracovat, cilen¢
predavat informace, rychle se rozhodovat a se zapojenim téch, kterych se rozhodnuti tyka,
schopnost nadchnout ostatni pro své vize, charisma. Dal§im podstatnym prvkem socialnich
kompetenci je také schopnost fesit konflikty, pfedem konflikty rozpoznéavat, nevyhybat se
nepiijemnym rozhovoriim, pfesné pojmenovavat problémy a spolecné hledat mozna feseni.
V neposledni fadé se do socialnich kompetenci fadi takt a styl, tedy etiketa a uméni chovat
se pfiméten¢ situaci.

Naproti tomu Nakoneén}'/16 vymezuje obsah socidlnich kompetenci pomoci cili socidlnich
vykont. Naptiklad jako zprostfedkovani a ziskavani poznatkd a informaci, ménéni postoju,
chovani a ndzori, moznost zménit emociondlni stav druhého ¢loveka, ¢i pracovani na
kooperativnim tkolu, také dohlizeni na jednani druhého a na skupinu a moZnost
koordinovat jejich Cinnost a dal$i. Socialni kompetenci tedy reprezentuje cely systém

dil¢ich funket, které mohou vystupovat v riizné mite u riznych jedinct.

2.3 R0Ozv0OJ SOCIALNICH KOMPETENCI Z HLEDISKA ONTOGENEZE CLOVEKA

Rozvoj socialnich dovednosti zac¢ina uz v obdobi raného détstvi. Socialni vyvoj ditéte
souvisi s procesem formovani osobnosti jedince a je ovliviilovdno vnimanim, prozivanim,
chovanim, city a emocemi a temperamentem.

V obdobi predskolniho veéku (3-6 let) si dité osvojuje nasledujici dovednosti. Zpocatku (3-
4 roky) je dit€¢ schopno se odpoutat od matky a projevuje zdjem o ostatni déti. UCi se
postupné ovladat své chovani a brat v Uvahu ostatni déti. Také zacind S jinymi détmi
kooperovat, respektovat je (uci se pockat, az na n¢j prijde fada, chape, ze je nutné se

rozdélit), zvyka si fikat zdvoftilostni fraze jako "d&kuji, prosim, dobry den, nashledanou...*

® NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Vyd. 2., rozs. a preprac. Praha: Academia, 2009, s. 469-474.
ISBN 978-80-200-1679-9.
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(zpocatku jako odezvu, po pfipomenuti, jeSté neuziva spontanng). V tomto veéku se dité
rovnéz postupné uci chépat a dodrzovat pravidla chovani a jednani (neublizovat si
navzajem, umé&t navazat kontakt, poprosit, pozadat). Pomalu projevuje soucit, poskytuje
utéchu (vyrazem, gestem i slovng), poprosi o pomoc, kdyZ ma problém a v piipadé
konfliktu se uchyluje spise ke slovnim, nez t&lesnym vypadim.*’

Pozdé¢ji (4-5 let) se zacind rado kamaradit, piipadné uzavird pratelstvi s jednim ¢i dvéma
détmi, projevu vuci mladSim néklonnost a chova se ochranitelsky. Také se pomalu umi
vcitit do druhého, myslet na n¢j, podélit se, dokonce piijcit a davat darky. V tomto véku
vesmes jiz dodrzuje zakladni pravidla slusného chovani, zdvoftilostni pravidla, dokaze se
domluvit s ostatnimi, spolupracuje, zapojuje se do ¢innosti ve skupiné a vzajemné pomaha.
S ohledem na osobnost ditéte jiz dokdze pfijmout, Ze jiné dité ziskd pozici, vyhody c¢i
pozornost, kterou mélo ono samo pfed chvili. Dit¢ také sprdvné reaguje na pokyny
autority, ¢imze je myslena prosba, pozadavek ¢i zakaz, je jiz pristupnéj§i argumentim.
Umi jiz také zhodnotit pod vedenim dospélého nasledky vlastniho chovani v jednoduchych
situacich. V tomto veku také dit€ pozada o dovoleni, aby si mohlo hrat s hrackou.™®

Jesté pozdéji (ve ve€ku okolo 5 az 6 let) dit¢ védomé projevuje zdvofilostni chovani
(pozdravi, ptivita se, rozlouci se, pteje dobrou chut’, dobré rano, dobrou noc, odpovida na
otazky), zacina se u néj rozvijet smysl pro moralku (dokaze rozpoznat vhodné ¢i nevhodné
chovani, projevuje ohleduplnost, ¢estnost, soucit), dokaze odmitnout nezadouci chovani
(lez, nespravedlnost, ublizovani, odola navadéni k nééemu nespravnému, odmitne, co je
mu nepiijemné). Jedinec jiz zna zakladni pravidla chovani na ulici, ke kterému patii
ukoly a zhodnoti vysledky, u ¢ehoz projevuje samostatnost, rozhodnost, nebojacnost,
vytrvalost, otevienost apod., také poznava rozdil mezi hrou a tkolem, kdy rozviji smysl
pro povinnost, odpovédnost, dokonceni zapocaté prace a pomoc druhym. V tomto véku
také udrzuje potadek ve vlastnich vécech 1 ve spolecnych prostorach a trpelivé piekonava
piekazky, které ho potkavaji.™?

Veskeré tyto zminéné dovednosti se dité¢ uci pfedevsim v rodiné€, kterd zastadva primarni

socialni systém. V rodin¢ ziskava dité prvni vzory chovéni, prvni socialni zkuSenosti a

Y BRUCEOVA, T. Predskolni vychova: deset principii moderni pedagogiky a jejich aplikace v praxi. 1. vyd.
Praha: Portal, 1996, s. 11-15. ISBN 80-717-8068-5.
8 BRUCEOVA, T. Predskolni vychova: deset principii moderni pedagogiky a jejich aplikace v praxi. 1. vyd.
Praha: Portal, 1996, s. 15-17. ISBN 80-717-8068-5.
¥ BRUCEOVA, T. Predskolni vychova: deset principii moderni pedagogiky a jejich aplikace v praxi. 1. vyd.
Praha: Portal, 1996, s. 17-21. ISBN 80-717-8068-5.
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zaklady vychovy. Z toho diivodu je rodina prvni socidlni jednotkou, se kterou se jedinec
setkava, a ve které se mohou rozvijet socialni kompetence. Rodina mé ditéti poskytovat
lasku, zékladni péci a bezpeci, vytvaii prostiedi odmeén a trestli, kterym posiluje Zadouci a
nezadouci chovani, uc¢i dit€¢ hodnotam =zakladnich mezilidskych vymén, poskytuje
zkuSenosti a znalosti, stimuluje kognitivni vyvoj ditéte a podili se na rozvoji sebepojeti
ditéte.”°

Ve vyvojovém obdobi Skolniho véku (mladsi skolni veék 6-11 let, starsi Skolni vék 11-16
let) se u jedince rozviji dal$i socialni dovednosti. Toto obdobi je duleZité nejen po strance
ontogenetické, ale také z hlediska spolecenského. Rozviji se zde predevSim nekolik
aspektii socializace. Z hlediska mezilidskych vztaht zde dochazi ke konkrétnim formam
realizace lidské vzajemnosti, kde si ¢lovék osvojuje soubor socialnich roli a vyskytuje se
zde mimo jiné socidlni komunikace. V tomto obdobi si také jedinec objastiuje své vlastni
hodnoty, normy a idealy. V neposledni fad¢ se clovék uci sebereflexi, kterd , vede
k seberegulaci, coz v disledku znamenda, Ze jedinec tak socializuje sam sebe. w2l

Béhem adolescence (16-21 let) se socialni dovednosti jedince nadale rozviji v prostiedi, ve
kterém jedinec Zije (v roding, ve spolecnosti), ale také piedevsim ve Skolnim prostiedi. Zde
se socialni kompetence rozviji nejen ,,schopnostmi, které jsou ddny previzné
individualnimi charakteristikami jednotlivych clenui  edukacniho procesu, ale také
socidalnimi situacemi, které ve Skole vytvareji podminky, aby se riizné socialni dovednosti
mohly vynorit, byly posilovany a rozvijeny, nebo v opacném pripadé naopak utlumeny. 22
Ve Skolnim vzdélavani se rozliSuji dvé zdkladni dimenze celého edukaéniho procesu. Za
prvé se jedna o oblast védéni, ktera se pfedevSim vénuje predavani informaci a znalosti,
rozvoji mySleni a hledani strategii k osvojeni vyucovaciho pfedmétu. Druhd uroven se
oznacuje jako oblast byti, kterd rozviji individudlni prozivani a adaptaci na prostiedi a
zaroven podporuje souziti ve skole. 23

Rozvoj socialnich kompetenci v dalSich letech Zivota se u kazdého jedince 1isi, predevS§im

Z hlediska jejich specifického profesniho zaméteni a z hlediska prostfedi, ve kterém se

realizuje. Dalsi osobnostni rast jedince tudiz zalezi zejména na jedinci samotném.

2 SHAPIRO, L. E. Emocni inteligence ditéte a jeji rozvoj. 1. vyd. Praha: Portal, 1998, s. 17. ISBN 80-717-
8238-6

2l MACEK, Petr. Adolescence. 2., upr. vyd. Praha: Portal, 2003, s. 37. ISBN 80-717-8747-7

2 KREJICOVA, L. Psychologické aspekty vzdélavani dospivajicich. Vlyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 44. ISBN
978-802-4734-743

B KREICOVA, L. Psychologické aspekty vzdélavani dospivajicich. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 43-45.
ISBN 978-802-4734-743
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Takovémuto rozvoji mnohdy napomahaji rizné techniky aplikované socidlni psychologie.
Tyto techniky slouzi jako ndstroj vycviku socidlnich kompetenci, pfi kterém pravé
k rozvoji socialnich kompetenci dochazi. Dalsi kapitola se pravé vycviku socidlnich

kompetenci, jako jednomu ze zptisobu rozvoje socidlnich kompetenci, vénuje.
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3 VYCVIK SOCIALNiCH KOMPETENCI

Jednim ze systémii rozvijeni socialnich kompetenci je vycvik socidlnich kompetenci. Tato
kapitola je rozdelena do péti podkapitol. V prvni znich se prdce Vénuje zdikladni
charakteristice vycviku socidlnich kompetenci. Druhd podkapitola se zabyva historii a
soucasnosti vyeviku, tedy predevsim jeho vznikem a poté rozvojem v CR. Treti podkapitola
resi duleZita zakladni pravidla a podminky vycviku, vV navaznosti na t0 ctvrta cast této
kapitoly popisuje déleni vycvikovych skupin a oblasti. Pati a posledni podkapitola
pojednava o metodickych podminkdach vycviku socialnich kompetenci, rozebira techniky a
metody vycviku socialnich kompetenci, z ceho vychazi a na zdokonaleni jakych funkci se

orientuji.

3.1 CHARAKTERISTIKA VYCVIKU SOCIALNICH KOMPETENCI

Vyevik socialnich kompetenci vychazi predev§im z teorii socialni psychologie. Realizace
vycviku probiha v ramci socidlni skupiny a vyuziva dynamiku této skupiny a procesy,
které v ni nastavaji. Podstatnou slozkou vycviku je propojeni vlastnich zkuSenosti a
prozitkl s teoretickymi poznatky a védomostmi. Jeho Ucastnici ziskaji velmi komplexni
znalosti a dovednosti, jak vyuzivat ptislusné socialni dovednosti v riznorodych interakcich
a soucasn¢ se prohlubuje jejich pochopeni projevii riznych socialnich dovednosti u
druhych osob.?*
Lze tedy fici, ze vycvik socidlnich kompetenci mizeme charakterizovat pomoci toho,
k ¢emu tento vycvik pfispiva, co umi, jaké jsou jeho cile. Od vycviku je tedy mozné
zpravidla oc¢ekavat napiiklad rozvijeni obecné komunikacéni a jiné socialné-psychologické
dispozice, zvyseni schopnosti reflexe sebe sama 1 druhych lidi, upozornéni jedince na jeho
silné stranky 1 rezervy v jednani slidmi. Dale také lze pfedpokladat, Ze vycvik mulze
pomoci Kultivovat vyjadfovani i pfijimani emoci, vycvik rozviji citlivost k neverbalni
komunikaci. Cile, pomoci nichZ se vycvik formuje, se daji shrnout dle KoZnara® na:

- vyuku urcitych specifickych socidlnich dovednosti, ¢i jejich rozSifovani a

zlepSovani,
- ziskdvani dovednosti feSit interpersonalni konflikty a problémy, jakozto

porozumeéni skupinovym interakcim,

2 KREJICOVA, L. Psychologické aspekty vzdélavini dospivajicich. Vlyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 42-45.
ISBN 978-802-4734-743
2 KOZNAR, J. In KOLARIK, M. Interakcni psychologicky vyevik. Viyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 17-18.
ISBN 978-802-4729-411.
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- optimalizace vlastniho organiza¢niho, pracovniho, vychovného ¢i jinak
specifického pocinani,

- zlepSeni a prohloubeni sebepoznani na interakéni Grovni.
Nakonetny? shrnul charakteristiku vycviku socidlnich kompetenci jako ,,vevik socidlni
percepce a ji priméreného chovani, ktery zahrnuje normativni aspekty prislusnych
profesnich roli a uziti adekvatnich socidlnich profesnich technik®, ¢imz tedy zaméiuje
vycvik socidlnich kompetenci piedevsim na vycvik profesnich dovednosti.
Vyevik socialnich kompetenci tedy rozviji socialni i profesni dovednosti jedince, kde jde
predevsim o integraci pochopeni, proZivani, postoje a chovani. Dle Hermochové®" maji
tyto dovednosti charakter pomahani, kam fadime podporovani procest probihajicich ve
skuping, kdy jde o pomoc pii vytvareni programu skupiny, také pomoc pti feSeni konflikti,
zjistovani shody ¢i neshody ve vztahu k urcité véci, podporu novych ¢lent, nalezeni
zpusobu feseni ukolové situace a podpora ve vyjadieni skuteénych pocitd. ,, Nauceni se
novému, lepsimu skupinovému chovani je prikladem komplexniho uceni zcela zvidstniho
typu, které zahrnuje nové poznani, pochopeni, nové postoje a dovednosti. «28
Charakteristika vycviku socidlnich kompetenci se tedy odviji od znalosti, dovednosti, které
dany vycvik rozviji a také od cilii a zaméteni vycviku, ¢emu vycvik pfispivd, ¢emu

pomaha, co umi.

3.2 HISTORIE A SOUCASNOST VYCVIKU SOCIALNICH KOMPETENCI

Vyevik socialnich kompetenci vznikl jako jeden z mnoha vycvikovych systému.
V soucasné dob& se v mnoha oblastech, jako je socilni prace, $kolstvi, personalistika,
objevuje fada pfistupli, které maji charakter aktivniho socidlniho uceni, jednoho
z vycvikovych systému. Naproti tomu napiiklad v nékterych vyucovanych predmétech na
zakladnich Skolach se objevuje fada technik a postupt, které maji charakter spise
skupinové prace nez klasické vyuky a vénuje se jim piedevSim osobnostni a socidlni

vychova, kterd se zabyva pravé vzdélavacimi programy pro ucitele a zéky. DalSim

% NAKONECNY, M. Socidlni psychologie. Vyd. 2., r0z3. a preprac. Praha: Academia, 2009, s. 471. ISBN
978-80-200-1679-9

" HERMOCHOVA, S. Socidlné psychologicky vycvik: prispévek socialni psychologie k metodice prdce s
prirozenou skupinou. Praha: SPN, 1982. s. 17

2 HERMOCHOVA, S. Socidlné psychologicky vycvik: prispévek socidlni psychologie k metodice prdace s
prirozenou skupinou. Praha: SPN, 1982. s. 17
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vycvikovym systémem je socialné psychologicky vycvik, ktery je povazovan za stézejni
vyevikovy systém a mnohé se od n&j odviji.®

Proto je pro tuto préci pro popsani historie vycviku socialnich kompetenci nutné zabyvat se
nejprve historii socidlné psychologického vycviku. Kofeny socialné psychologického
vycviku lze hledat ve 40. letech minulého stoleti. Vycvik ma sviij ptivod pravdépodobné ve
zméné konceptu védy v USA Vv letech po 2. sv. vélce, kdy byla akutné citéna potieba
vyvést spolecenské védy z badatelen a nasadit je do praxe zivota spolecnosti jako skute¢ny
nastroj jeji ochrany a jejiho zlepSeni. Diky nespornému vlivu K. Lewina se objevila kolem
roku 1946 prvni vycvikova T-skupina (,,training group®). Posléze vznikly z tradice vycviku
terapeuti pro veterany svétové valky vedené C. Rogersem také skupiny setkani
(,,encounterové skupiny*). Z celkového pohledu vyvoje skupinovych vycvikl existovaly
tedy ve svété dva zakladni proudy a to T-skupiny a skupiny setkani.*

Skupiny setkdni ve srovnani s T-skupinami byly zaméfeny vice experimentdlné¢ a
terapeuticky. Jednalo se zde o pokus ,, propojit zazitkové a kognitivni uceni v procesu, ktery
by mél pro jedince i terapeutickou hodnotu “3! Aviak behem dalgich let splynula orientace
na osobnostni rlst a rhst terapeutického potencidlu scilem tréninku dovednosti
V interpersonalnich vztazich a tento smér se pak rozsitil do celych Spojenych statt. T-
skupiny vSak na rozdil od skupin setkavani byly z pocatku zaméteny predevSim na
., ziskani dovednosti v mezilidskych kontaktech, kde se snaZzili sledovat podobu svych
interakci s ostatnimi cleny ve skupiné“* a postupem Casu se tato tendence jesté vice
prohlubovala.

Nasledné pfinesla 50. a 60. léta rozmach socidlné psychologického vycviku v riznych
podobach ve svété i u nas. Socialné psychologicky vycvik se k nam rozsifil predevsim
zbyvalé NDR, ovSem pod nazvem  socidlné  psychologicky  trénink
(,,.Socialpsychologisches Training®). Aviak vyraz ,,trénink* byl v CSSR negativné vniman
a z tohoto divodu byl postupné nahrazen vyrazem ,,vycvik®. V NDR byl onen trénink

realizovan vyhradné metodou hrani roli a byl zaméfen na trénink v oblasti relativné tizké a

pfesné definované dovednosti. V nasi zemi se vycvikové programy vyvijely ponékud

¥ BARTLOVA, E. Vyevik socidlnich dovednosti: (studijni text pro obor socidlni prace). 1. vyd. Usti nad
Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyng, 2006, s. 8-9. ISBN 80-704-4749-4.

% KOLARIK, M. Interakéni psychologicky vyevik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 9-11. ISBN 978-802-4729-
411.

' KOLARIK, M. Interakéni psychologicky vyevik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 10. ISBN 978-802-4729-
411.

%2 KOLARIK, M. Interakcni psychologicky vyevik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 9. ISBN 978-802-4729-
411.
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odli$né jiz od samého pocatku. Rozdil byl ptfedevsim Vv tom, ze vycvik byl méné precizni,
vyzadoval od vedouciho vycviku vyssi dovednost v improvizaci i v pfizpisobovani prace
aktualnim podminkam. Diky tomu byly vycviky pestiejsi a atraktivnéjsi, avSak také
mnohem vice ohrozené tim, kdyz vedouci situaci nezvladal

V Ceské Republice se nasledné vytvofila koncepce komplexnich vycviki, zaméfenych
pfedevsim na tfi oblasti a to na vlastni riist ucastnikd, ziskani vhledu do vlastnich i cizich
zpusobti chovani v mezilidském styku a na ziskani specialnich profesionalnich dovednosti
pro vykon urcitého povoléni.34

Vycvik socidlnich kompetenci vznikl tedy pfedevsim kombinaci téchto vycvikovych
systémi. Tyto vycviky tedy Cerpaji z ostatnich systémil, kombinuji jejich techniky a

metody.

3.3 ZAKLADNi PRAVIDLA A PODMINKY VYCVIKU

Zakladni pravidla a podminky pro planovani i realizaci vycvikli vychazeji z vycvikovych
cilt, které jsou vzdy propojeny s rozvijenim konkrétné specifikovanych socialnich
dovednosti. ,, Vycvik je zaloZeny zejména na osobni prozitkové zkuSenosti, ale zdroven
vychdzi a je propojeny s relevantnimi teoretickymi poznatky a prislusnymi vedomostmi. 3
Komarkova, Slaménik a V}'/rost36 také zminuji, Ze Usp&Sna realizace a efektivita vycviku je
spjata ,,s celou radou proménnych, které se vztahuji k praci trenéra, k vybéru technik,
cviceni Ci her, k charakteristice vycvikové skupiny i dynamice skupinovych déju, které
souviseji s materialnim zajisténim kurzu, jeho organizaci i casovym harmonogramem. *

Je tedy velmi dilezité tidit se charakteristikou vycvikové skupiny a podle ni urcit techniky
a metody vycviku, trenér tedy musi byt velice variabilni a pfizplisobit vycvik dané skupiné.
Pti ptipraveé vycviku je také tfeba promyslet jeho podminky a to pfedev§im prostfednictvim
nekolika zdkladnich otazek, které se stanou vychozimi pro napln 1 formu realizace vycviku.

Otazky se dle Gillernové a Stétovské®’ dotykaji zejména tchto tif problémi:

¥ KOLARIK, M. Interakéni psychologicky vyevik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 9-12. ISBN 978-802-4729-
411.

¥ KOMARKOVA, R., SLAMENIK, 1., VYROST, J.. Aplikovand socidlni psychologie I1I:
socialnépsychologicky vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001, s. 18. ISBN 80-247-0180-4.

¥ KOMARKOVA, R., SLAMENIK, 1., VYROST, J.. Aplikovand socidlni psychologie I1I:
socialnépsychologicky vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001, s. 23. ISBN 80-247-0180-4.

% KOMARKOVA, R., SLAMENIK, 1., VYROST, J.. Aplikovand socidlni psychologie I1I:
socialnépsychologicky vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001, s. 23. ISBN 80-247-0180-4.

¥GILLERNOVA, 1., STETOVSKA, I. In KOLARIK, M. Interakcni psychologicky vyevik. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2011, s. 31-33. ISBN 978-802-4729-411.
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¢asovy harmonogram vycviku — ten je tfeba vyjasnit a konkretizovat. Provadéji se
vycviky, trvajici 8-12 hodin, které 1ze povazovat za jakousi ochutnavku zptsobu
rozvijeni dovednosti. Takové vycviky probihaji vétSinou jednordzové ¢i ve dvou
kratSich setkanich a maji spiSe motivovat k obdobné praci na sobé samotnych. O
efektech rozvoje pfislusnych dovednosti se d4 uvazovat az v ptipadé vycviku
trvajicitho déle jak 30 hodin. Takovéto rozsahlejsi vycviky mivaji pak nasledujici
podoby:

o kratsi pravidelna setkdvani - za vyhodu tohoto vycviku je povazovéna
dlouhodobéji davkovana vycvikova prace a moznost postupného zarazovani
rozvijenych dovednosti do redlnych situaci. AvSak potize mlze zpusobit
krat$i usek vycviku v tom, Ze nestaci k tomu, aby se nékteti clenové vycviku
otevieli.

o vicedenni vycvikovy blok — vyhodou je zde intenzita pisobeni jednotlivych
vycvikovych postupti a moZnosti prace s atmosférou ve skuping. Uskali ale
spoCivaji v obtiznosti pfeneseni intenzivnich prozitki 1 ziskanych
dovednosti do vSedniho Zivota.

o dlouhodob¢jsi kurzy — ty umoznuji kombinovat oba zplsoby prace
s vycvikovou skupinou a jejich vyhody a tim eliminovat také jejich uskali.

organizani zazemi — to se tyka zajiSténi pfisluSnych prostorii, pomicek a
ptipadnych podminek pobytu. Z hlediska zajisténi prostort je vhodné pocitat
Sjednou vétsi a jednou aZz dvéma menSimi mistnostmi, kvili pfipadné préci
V podskupinach. Lépe vyhovuje podlaha pokryta koberci ¢i dostatecny pocet
podloZzek pro relaxacni cviCeni. Také je dobré zajistit variabilni nabytek, ktery
umozni praci v kruhu. Pomicky je nutné zajistit v dostatecném mnozstvi a
V zavislosti na planovanych technikdch (papiry, fixy, pastelky, vytvarné
potieby...). Podminky pobytu se tykaji pfedev§im vicedennich vycvikovych blok
a jedna se o ubytovani, stravovani, hygienické podminky i dopravu, nebot i tyto
podminky U¢inné ovliviluji cely proces vycviku.

socialni podminky vycviku — tyto podminky se podileji na vytvofeni piiznivého

emocniho klimatu ve skupiné a pfimétené¢ho psychologického bezpeci. ,,Je nutné si
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vyjasnit ocekavani a poptavku ucastnikit vycviku a zadavatele kurzu, upresnit je a
konkretizovat s ohledem na dané moznosti a podminky. “*®

Dle Hermochové®® je dilezité vSechny tyto podminky zajistit pfedevS§im z toho davodu, ze
pokud tomu tak nebude, mohou se v ¢innosti skupiny zacit projevovat nasledujici znamky

poruch:

apatie ¢lent skupiny a vykonavani jen nezbytn¢ nutnych ¢innosti,
- rozd¢leni skupiny na ty, ktefi se snazi tézit z dané situace pro sebe a ty, ktefi jsou
ve skupin€ nespokojeni,
- boj 0 moc mezi ctizddostivymi ¢leny
- problémy v zapojeni vSech do procesu rozhodovani, obtizné dochazeni
k rozhodnuti
- dlouh¢ diskuze bez vysledku — do diskuzi Casto pronikaji konflikty, kterymi se
nikdo otevien¢ nezabyva
- pocit ¢lent skupiny, Ze nejsou dostatecné informovani.
Veskeré podminky a zdkladni pravidla vycviku socialnich kompetenci je nutné promyslet a
fadné pfipravit tedy pfedevsim z toho dlivodu, aby k pfedchazejicim poruchdm ve skupiné

nedochazelo.

3.4 VYCVIKOVE SKUPINY A OBLASTI

., Vycvikova skupina pracuje a vyviji se podle urcité dynamiky, ktera je ovliviiovdana
specifikami podminek vycviku, jeho programem, zpiisobem prace trenéra a dalSimi
promennymi. Vycvikové skupiny lze rozdélit podle riiznych kritérii. <40

Délime je naptiklad na skupiny preferujicich ve svych ocekdvanich a cilech rozvijeni bud’
profesnich dovednosti, nebo interpersondlnich a socidlnich vztahli, ve kterych Ziji.
PtedevSim pro skupiny zaméfené na rozvijeni profesnich dovednosti lze jednoduseji
sestavit vycvikovy program, nebot’ je skupina pravé urcitou profesi ohrani¢ena. Dale
vycviky pracuji se skupinami redlnymi ¢i formalné ustanovenymi, kde je potteba pocitat
S tim, Ze u skupin redlnych je nutné znat nékterd tskali prace s témito skupinami, napiiklad

1 to, ze zmény v chovani ¢lent readlnych skupin podporované vycvikem mohou docasn¢ az

% KOLARIK, M. Interakéni psychologicky vyevik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 33. ISBN 978-802-4729-
411.

¥ HERMOCHOVA, S. In KOLARIK, M. Interakcni psychologicky vyevik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s.
33-34. ISBN 978-802-4729-411. ,

 KOMARKOVA, R., SLAMENIK, I., VYROST, J.. Aplikovand socidlni psychologie III:
socidlnépsychologicky vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001, s. 31. ISBN 80-247-0180-4.
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zhorsit klima ve skupiné v realnych situacich (na pracovisti) nebo nepiiznivé ovlivnit jejich
vykon. U formdaln¢ ustavenych skupin je potieba pocitat s dostateCnym prostorem pro
vzajemné poznavani a podporovani skupinové dynamiky 1 psychického bezpeci.
Ptipravovat a realizovat vycviky je mozné také pro skupiny vékove razné, tedy pro déti,
dospivajici a dospelé. Mezi témito skupinami je mnoho vyraznych odliSnosti. Naptiklad:
., Déti i dospivajici snadno prijimaji hry jako zdklad socialniho uceni. Potrebuji vsak vice
casu na zpracovani her, zmiriuje se rozdil mezi ,,velkymi* a ,,malymi* technikami, jsou
pro né dulezité hry relaxacni. “41 Déti je potieba nékterym socialnim dovednostem ucit a u
dospé€lych je jiz spiSe rozvijet. Déti 1 dospivajici se také do her obvykle intenzivné
zainteresuji a velmi je prozivaji.*?
Dulezitou roli také ve vycvikové skupiné hraje pocet jejich ¢lenli. Za optimalni se pro
rozvijeni socidlnich kompetenci povazuje skupina, kterd ma okolo 15 ¢lenti. U mensiho
poctu ¢lenti mize byt pifinosem intenzivnéj$i prace pro jedince a u vétSich skupin se
predpokladéa sttidava prace celé skupiny a podskupin a je zde nutnd spoluprace vice
trenért. Je tieba také povazit, zda ve skupiné ptevazuje dobrovolna i¢ast nad povinnou,
nebot’ je tieba usilovat o to, aby ucast na praci ve vycvikové skuping piijimali jeji Clenové
dobrovolng a nenasilng.*
Clenstvi ve vycvikové skuping totiz vyrazné ovliviiuje skupinu jako takovou i samotného
Clena. Z hlediska vycvikové skupiny a jejim vzajemném vlivu na jedince a jedince na
skupinu se miiZe tento vliv projevovat v n€kolika oblastech:

- konformita - coz je zména nazoru na zakladé vlivu vétsiny,

- inovace - tou se rozumi zména nazoru na zakladé vlivu mensiny,

- skupinovéd polarizace - ta znamend, Ze vysledek diskuze je extrémnéjSi, nez

puvodné byly nézory ¢i postoje jednotlivych ¢lenti skupiny,

- poslusnost - tedy splnéni prikazu osoby na pozici autority.*
Vycvikové skupiny se mohou vytvofit v mnoha rtiznych oblastech a téchto oblasti
uplatnéni vycviku socidlnich kompetenci je nespocetné, stale se rozsifuji a dale rozvijeji,

proto je zde popsano jen nekolik zakladnich. Vyuzit vycviku socialnich kompetenci se zda

* KOMARKOVA, R., SLAMENIK, I., VYROST, J.. Aplikovana socidlni psychologie I1I:
socialnépsychologicky vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001, s. 32. ISBN 80-247-0180-4.

2 KOMARKOVA, R., SLAMENIK, I., VYROST, J.. Aplikovana socidlni psychologie I1I:
socialnépsychologicky vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001, s. 23-32. ISBN 80-247-0180-4.

* KOMARKOVA, R., SLAMENIK, I., VYROST, J.. Aplikovand socidlni psychologie IlI:
socialnépsychologicky vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001, s. 33. ISBN 80-247-0180-4.

* KOLARIK, M. Interakcni psychologicky vyevik. Viyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 21. ISBN 978-802-4729-
411.
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napiiklad v oblasti kompenzacni. Zde miize vycvik slouzit jako jakasi ndhrada za dfive
pfirozené probihajici procesy socialniho uceni, které jsou nyni redukovany mimo jiné i
diky rostoucimu podilu novych elektronickych médii na socialni komunikaci. Dalsi oblasti
pro vyuziti vycviku socialnich kompetenci mtize byt oblast profesnich vycvikl, kde roste
tlak poptavky po dovednostech efektivniho jednéani s klientem ¢i zdkaznikem, které jsou
mnohdy jednim z kritérii pii vybéru firmy ¢i spole€nosti nabizejici dané sluzby. Dale se
jedna naptiklad o oblast rozvijejiciho se zivotniho stylu, neboli oblast zaméfend na
prevenci vyskytu nepfijemné prozivanych socidlnich situaci v disledku neznalosti nebo

nedostatedné kompetence k jejich zvladani apod.*

3.5 VYBRANE METODY A TECHNIKY VYCVIKU SOCIALNICH KOMPETENCI A

METODICKY POSTUP JEJICH APLIKACE

Jak je jiz v pfedchozich kapitoldch zminéno, vycvik socidlnich kompetenci vychazi ze
socialné psychologického vycviku a podobnych vycvikovych systémd, a tak jsou na tom
pfirozené i techniky vycviku stejnd. Dle Hermochové® vychézeji techniky socialng
psychologického vycviku z ptedpokladu, Ze stimulace redlnych socidlnich vztahl, ve
kterych si ¢lov€k muize vyzkouSet nanecisto své socidlni dovednosti, napomaha rozvoji
osobnosti ve dvou zakladnich rovinach. Jako prvni z nich je zminéna rovina socialnich
dovednosti, kde dochazi k rozvoji socialnich kontakti, ¢loveék si zde prohlubuje celkové
zpusobilosti k socialni interakei, tedy presnost socidlni percepce, dovednost 1épe regulovat
dynamiku svych socialnich vztaht a svého zapojeni do nich. Jako druha rovina rozvoje je
uvedena osobnostni rovina. V té dochazi postupné k uvolnéni zabran a tlakd stavajicich
potencialti osobnosti, ¢loveék se stava jistéjsi v odhadu sebe sama, je uvolnénéjsi a ¢asto
dochazi k vytvoreni trvalého zajmu o rozvoj vlastni osobnosti.

V ramci socidln€ psychologického vycviku je aplikovana fada skupinovych technik a
metod pfejatych zriznych oblasti skupinové psychoterapie a socidlni psychologie,
muzikoterapie a arteterapie, autogenniho tréninku, psychogymnastiky, jogy apod. Tyto

metody se ve vycviku nasledné vzajemné prolinaji.

* KOMARKOVA, R., SLAMENIK, I., VYROST, J.. Aplikovana socidlni psychologie III:
socialnépsychologicky vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001, s. 208-210. ISBN 80-247-0180-4.

*® HERMOCHOVA, S. Socidlné psychologicky vycvik: prispévek socidlni psychologie k metodice préce s
prirozenou skupinou. Praha: SPN, 1982. s. 100-101
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Po shrnuti uvedeného je tedy mozné metody a techniky vycviku socialnich kompetenci

rozdélit dle funkci, na jejichz zdokonaleni se technika orientuje nasledovné na:

techniky navozujici uvolnéni a volnou expresi - které se nejCastéji uzivaji pfi

zahajeni socialn¢ psychologického vycviku, nebo v ptipadé, kdy je tfeba podpoftit

skupinovou dynamiku a navazat s posluchaci bliz§i kontakt. Jednd se tedy O

relaxacni a meditacni techniky.

- techniky, zaméfené na prohloubeni sebereflexe a poznavani druhych - hlavnim
kli¢em pro nacvicovani téchto dovednosti je interakce v ramci skupiny, pfedevsim
se jednd o poskytovani zpétné¢ vazby mezi jednotlivymi ucastniky. Jeji oteviené
poskytovani by meélo vést ve skupiné k posunuti hranice toho, co jedinec sam o
sob¢ vi, 1 toho co o ném veédi ostatni a prostiednictvim toho dochazi poté
K poznavani druhych.

- techniky, zaméfené na vycvik novych forem socidlni interakce — vyuzivaji
poznatku, ze vlastni prozitek, vlastni zkuSenost ma velky vliv na zapamatovani a
upevnéni znalosti a dovednosti. Tyto metody navozuji situace, které umoziiuji
alespon z€asti vytvaret podminky pro ziskani zkuSenosti v takové oblasti, ve které
je jedinec dosud ziskat nemohl, nebo zde pracuje bez jistoty, zda jedna pfimétené a
nema moznost experimentovat s novymi formami chovani socialnich interakci.
Zakladem téchto technik je pfedevSim tzv. technika hrani roli, kterd predpoklada
znacnou aktivitu ze strany uciciho se subjektu.

- techniky, zaméfené na vycvik efektivni komunikace - ucastnici vycviku zde
vychazeji z realné ¢i fiktivni situace a zkousi rizné komunikaéni strategie, které
jim pomohou danou simulovanou situaci co nejlépe zvladnout. Casto se zde déli
techniky na nécvik v oblasti neverbalni komunikace a zvlaSt nacvik verbalni
komunikace. V této kategorii se také objevuje nédcvik schopnosti naslouchat a
empatie a také schopnost feseni problém1, ¢i konfliktt.

- techniky, zaméfené na vycvik a analyzu kooperativnich forem chovani - kdy jde o
posileni dovednosti podfidit své jednani spolecnému cili a pfitom respektovat
pfinos kazdého ucastnika jednotlivé ve spole¢né ¢innosti.

- techniky zaméfené na rozvoj kreativity a vyuzivani her - hra rozviji individualni

dovednosti, schopnosti a vlastnosti, samostatnost, zodpovédnost a tvofivost a stava

se prostifedkem nacviku socidlnich schopnosti, komunikace, argumentace a mnoha

jin¢ho. B¢hem hry ucastnici vstupuji do nejriiznéjSich roli, zazivaji pocity
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bezstarostnosti, coz napoméaha odbouravat bariery a ovliviiuje psychickou odolnost
a sebediivéru. '
Dle Pelcaka® je mozné také c¢lenit metody vycviku podle hlavni metodiky, kterd urcuje

prabeh socialné psychologického vycviku. Metody vycviku poté tedy délime na:

inscenace a hrani roli,

- techniky rozhovoru,

- sociodramatické metody, umoziujici diagnostiku skupinové struktury,

- neverbalni techniky, coz jsou percepéné-pohybové techniky a komunikaéni

neverbalni techniky,

- kresebné techniky,

- hudebné skupinové techniky,

- metody ukolové skupinové situace zaméfené na Kkooperativni dovednosti a

soupefeni,

- simulacni hry,

- relaxacéni techniky.
S ohledem na techniky a metody vycviku socialnich kompetenci je nutné pro jejich
aplikaci ve vycvikovych programech uvést jejich pfesnou metodickou strukturu neboli
metodicky postup jejich aplikace. ,,Na zdkladeé odborné literatury (viz S. Hermochovad,
1982, 1988, 1994, J. Neuman, 1999; J. Valenta, 2000, 2006, Komarkova & Slameénik &
Vyrost, 2001; M. Svoboda, 2004, R. Pelanek, 2008, aj.) ji miizeme vyjadrit nasledujicim
zpiisobem: Cil (zaméFeni techniky) - Instrukce - Akce (priibéh techniky) — Reflexe. “*°
Cilem techniky je mySleno konkrétni zaméfeni techniky na rozvoj uréité dovednosti a je
potieba si stanovit cile naprosto konkrétni, které je zamérem b&hem vycviku sledovat.
Doporucuje se formulovat cile v oblastech zazitkli, znalosti, dovednosti, pravidel a

plsobeni na postoje jedince.

" HERMOCHOVA, S. Socidlné psychologicky vycvik: prispévek socidlni psychologie k metodice prdce s
prirozenou skupinou. Praha: SPN, 1982. s. 102-195

*® BARTLOVA, E. Vyevik socidlnich dovednosti: (studijni text pro obor socidlni prace). 1. vyd. Usti nad
Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, 2006, s. 78-93. ISBN 80-704-4749-4.

* PELCAK, S., DOLEJSOVA L. Moznosti socidlné — psychologického vycviku v pFipravé pracovnikii
pomadhajicich profesi. In Socialia 99: Mladez v postmoderni dobé. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus,
2000. s. 49. ISBN 80-704-1112-0.

% SVOBODA, M. Socidlné psychologické techniky v primdrni prevenci. ACORdt, 2013, 2(1), s. 41. ISSN
1803-0823
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Instrukcemi se rozumi piesny pokyn pro provedeni dané techniky. Je tfeba danou techniku
,uveést v zivot®, zadat ji a motivovat ucastniky k jejimu provedeni. Béhem instrukce tedy
probiha motivace, vyklad pravidel, zaméfeni na cile apod.

Akce je konkrétni priabéh dané techniky podle instrukce. Je to veskeré déni, které nastava
po ukonceni instrukce. Je vhodné, aby vedouci vycviku zde co nejpfesnéji pozoroval a
zaznamenaval si poznamky, aby ziskal material pro vedeni reflexe.

Reflexi se chape zavére¢na zpétna vazba po probéhnuté technice. Dochazi zde ke
zpétnému ohlédnuti Gcastnikl vycviku na priubéh akce. Vedouci vycviku reflexi usmérnuje
a také vede ucastniky k tomu, aby zformulovali pravidla, jak pfist¢ v podobné situaci

postupovat apod.
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4 APLIKACE VYCVIKU SOCIALNiICH KOMPETENCI
Prakticka cast této prace se venuje aplikaci vycviku socialnich kompetenci ve skupiné
vedoucich pracovnikii firmy BACHL, spol. s r. 0. Zaméruje se na problematiku neverbdlni

komunikace v interpersondlnich vztazich.

4.1 ANALYZA VYCVIKU SOCIALNICH KOMPETENCI
Nazev vycviku: Vycvik socidlnich kompetenci
Urceno: Pro vedouci pracovniky firmy BACHL, spol. s . 0.
Cas trvani vyeviku: 6 hodin, véetné tif potiebnych piestavek (trvajicich 5-15 minut)
Prostorové usporadani mistnosti pro vycvik: Kruhovité uspotadani zidli bez stoli (pro
praci v mensich skupindch) s volnym prostorem uvniti mistnosti (pro spole¢nou praci
s celou skupinou)
Nazev hlavniho tématu vycviku: Neverbalni komunikace jako jeden z druhl socialni
komunikace
Nazvy podtémat vycviku: Obecna charakteristika socialni komunikace
Typy socidlni komunikace
Zékladni druhy neverbalnich prosttedka
VyuZiti neverbalni komunikace
Cile vycviku:
e Ucastnik definuje socidlni komunikaci
e Ucastnik vysvétli typy socialni komunikace
e Ucastnik rozeznd a popiSe zékladni druhy neverbalnich prostiedkil
e (castnik objasni vyuziti neverbalni komunikace
e ucastnik se procvi¢i (pokusi se zlepsit) Vindividualnich dovednostech —
sebepoznani, cilevédomé pozorovani vlastnich pocitli, vnimani neverbalnich
signalli, argumentace, naslouchdni
e Ucastnik se procvici (pokusi se zlepsit) v socidlnich dovednostech — zplisoby feSeni
skupinovych tkoli, kooperace
e Ucastnik aplikuje ziskané znalosti a dovednosti v ramci vycviku do dalsich ¢innosti
— aplikuje ziskané znalosti o prostorové komunikaci, mimickych vyrazech a

gestikulaci v praktickych cvicenich (technikach)
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RozvrZeni vycviku:

1. blok — Uvodni seznameni, zakladni pravidla vycviku, charakteristika socialni

komunikace
a. Proc jsme zde, zékladni pravidla vycviku 5 min
b. Teoretické uvedeni vycviku — charakteristika socialni
komunikace 10 min
¢. Technika,,PROVAZKY* 10 min
d. Technika ,PREDSTAVEN{ PARTNERA“ 20 min
e. Typy socialni komunikace 5 min
pauza 5 min

2. blok — Neverbalni komunikace

a. Neverbalni komunikace jako jeden z druht socialni komunikace 5 min
b. Technika ,,TVORITEL x BORITEL* 25 min
C. Zékladni druhy neverbalnich prostiedki 5 min
d. Proxemika - technika ,,0SOBNI ZONA* 40 min
pauza 10 min
e. Mimika - technika ,,EMOCE V LIDSKE TVARI* 25 min
f. Gestika - technika ,,SROZUMITELNOST GEST* 25 min
g. Technika ,PRISERKY V RECE* 40 min
pauza 15 min
h. Vyznam neverbalni komunikace 5 min
i. Technika ,,LETAJICI BALON® 45 min
J.  Technika ,,APLAUS* 15 min
3. blok — Zavérecna zhodnoceni a evaluace vycviku
a. Technika ,,MISTO PO ME PRAVICI* 10 min
b. Reflexe a evaluace vycviku socialnich kompetenci 20 min
C. Zavéreéné zhodnoceni vycviku socidlnich kompetenci 5 min

4.2 FIRMA BACHL, SPOL. S R. O. A JEJI PRACOVNICI — UCASTNICI VYCVIKU

Vyevik socialnich kompetenci byl zrealizovan ve firm¢ BACHL, spol. sr. 0. Firma
BACHL je mezinarodni koncern s vyrobnimi zavody v Némecku, Cesku a Madarsku.
Vyrabi moderni izola¢ni hmoty z polystyrenu a polyuretanu, polyetylenové stavebni a

balici folie a parozabrany, stavebni vyrobky z betonu, plastova okna a dvete. Soucasti
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palety vyrobkil a sluzeb jsou pozemni a inzenyrské stavebni prace a realizace stavebnich
projektd na kli¢ v praimyslovém i soukromém sektoru. V Ceské republice je firma BACHL
vnimana ptredevS§im jako vyznamny vyrobce a dodavatel tepelné izolacnich materialti a
polyetylenovych folii. Jejich vyrobky jsou distribuovany vlastni kamionovou dopravou v
kratkych dodacich lhiitach k obchodnim partnerim i na stavby po celém tizemi Ceské
republiky i do zahrani¢i. V oblasti sluzeb pro zakazniky nabizi technicky servis a
poradenstvi pii feSeni navrhl skladeb stavebnich konstrukci a vybéru vhodnych tepelné
izola¢nich materiald. Provadi tepelné fyzikalni vypoéty, navrhuje feSeni vyspadovani
plochych stiech véetné kladecskych plani a poskytuje feSeni CAD-detailii stavebnich

konstrukei.

Vycviku socialnich kompetenci se zucastnilo 8 pracovnikl této firmy, ktefi jsou na
vedoucich pozicich. Pro potfebu této prace jsou ti¢astnici oznaceni pismeny dle abecedy od
A po H.

Nasleduje strucna charakteristika jednotlivych ucastniki spolecné s ndzorem ostatnich
spolupracovnikit na daného jedince, kviili lepsi orientaci v tom, jak je dany ucastnik
ostatnimi kolegy vniman.

Utastnik A: muz, 45 let, Zenaty, pracovni naplit: vedouci potisku, popis ostatnich: nepiilis
obliben v kolektivu ani mezi podfizenymi, spiSe flegmatik

Ucastnik B: muz, 35 let, Zenaty, pracovni naplii: vedouci celé extruze i potisku, popis
ostatnich: spiSe cholerik, chce, aby bylo vSe po jeho a aby vSe klapalo, coZ vétSina
zameéstnanct respektuje

Ucastnik C: muz, 52 let, Zenaty, pracovni naplit: zajiténi provozu a smén, objednavek
nafadi, oprav firmy, popis ostatnich: precizni, kolektiv ho uznava, problémy tesi v klidu
Utastnik D: muz, 40 let, svobodny, pracovni néaplii: objednavani materidlu, popis
ostatnich: individualista, nepfili§ oblibeny kolektivem

Utastnik E: muz, 25 let, svobodny, pracovni naplit: planovani zakazek, komunikace se
zakaznikem, popis ostatnich: ambicidzni, snazivy, pro Uspéch udéla témét cokoli

Ucastnik F: Zena, 37 let, rozvedend, pracovni naplii: piijem zakézek, popis ostatnich:
vyrazn€ji se neprosazuje, zajistuje komunikaci mezi zdkaznikem a vyrobou, ve vyrobé se
neorientuje, tudiz ji zaméstnanciim komplikuje

Utastnik G: Zena, 43 let, vdana, pracovni napli: vedouci oddéleni zakazek, popis

ostatnich: pfijemna, vyjde vstiic
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Utastnik H: Zena, 30 let, svobodna, pracovni napli: vedouci expedice, popis ostatnich: ma

o sob¢ vysoké minéni, nepifijemna v komunikaci s ostatnimi kolegy

4.3 SAMOTNY PRUBEH VYCVIKU SOCIALNICH KOMPETENCI

Pfed konanim samotného vycviku socialnich kompetenci si lektorka vycviku domluvila
schiizku s odpovédnym vedoucim firmy BACHL, spol. sr. 0., kvali domluveni zamé&feni
vycviku a ostatnich potiebnych okolnosti pro vycvik. Bylo ji sdéleno, Ze pracovni kolektiv,
ktery se bude ucastnit vycviku socialnich kompetenci, ma potize v komunikaci, coz
nasledn¢ ohrozuje i chod samotné firmy. Pfedevsim se jedna o to, ze pracovnici mnohdy
pochopi to, co jim bylo feceno, jinak nez to bylo minéno, a tim vznikaji zbytecné konflikty
a nedorozuméni. Vedoucimu tedy byly navrzeny moznosti zaméfeni vycviku z hlediska
komunikace (moznosti byly napf. nacvik aktivniho naslouchéni, zpétné vazby -
obousmérné komunikace, neverbalni komunikace a dalsi) a nakonec bylo domluveno, ze se
vycvik zaméfi na problematiku neverbalni komunikace. Zarovei s tim lektorka vedoucimu
firmy sdélila, ze pokud chtéji, aby vycvik byl efektivni spravnym smérem, je potieba ho
doplnit o dalsi setkani, nebot b&hem Sesti hodin neni mozné stihnout vsechny roviny
neverbalni komunikace a uz nikoli to, aby si ji Gi€astnici nalezité osvojili. Vycvik, ktery se
bude konat, by m¢l byt tedy za¢atkem pravidelnych vycvikovych setkani.

S odpovédnym vedoucim se lektorka tedy domluvila na Case trvani vycviku, poctu
ucastnik?ll, prostoru pro vycvik a na zamétfeni vycviku, prostfednictvim jehoZz se spolecné
dohodli na cilech, kterych by vycvikem chtéli dosahnout.

Vyevik socidlnich kompetenci se uskute¢nil v dubnu tohoto roku v sidle firmy BACHL,
spol. sr. 0. v Bohumilicich za ucasti osmi pracovnikl této firmy a po dobu trvani Sesti
hodin.

Vsech osm pracovnikti se spolu s lektorkou vycviku seslo v zasedaci mistnosti této firmy,
kde jiz byly pfipraveny zidle rozmisténé do kruhu k potfebam tohoto vycviku. Na vycvik
byl od firmy vyhrazen ¢as 6 hodin v¢etné potiebnych piestavek. Vycvik byl rozvrzen do
tii jednotlivych bloki, které se skladaly z teoretickych ptedndsek a byly dopliiovany
diskuzi sucastniky o dané problematice a dale se skladaly z vybranych vycvikovych
technik, které teorie daného tématu dopliovali jejich procvicenim.

Nasledné je rozepsan konkrétni obsah vycviku socidalnich kompetenci, teorie odprednasend
na vycviku, rozbor technik Kjednotlivym blokim vycviku a jejich pribéh v podani
pracovnikii z firmy BACHL s ndslednou reflexi z kazdé techniky.
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1. blok — Uvodni seznimeni, zikladni pravidla vycviku, charakteristika socilni

komunikace

a. Proc jsme zde, zakladni pravidla vycviku

Sesli jsme se na tomto vycviku kvali pokusu o zlepSeni (procviceni) vasSich vztahd na
pracovisti, predevsim z hlediska komunikace. Pokusime se o to prostfednictvim nacviku
neverbalni komunikace, kterd znamena proces dorozumivani se neslovnimi prostredky a je
jednim z dulezitych prostiedkt komunikace. Na neverbalni komunikaci zalezi velmi
mnoho, miize o vas spoustu vypoveédét, ale také diky ni miizete spoustu zjistit o ostatnich a
slouzi k lepSimu pochopeni druhych i sama sebe. K procviceni tohoto uméni ndm poslouzi
urcité techniky a metody, které si zde vyzkouSime. Z diivodu ¢asové omezenosti naseho
setkani jednotlivd témata neverbalni komunikace jen ,nakousneme® — zaméfime se
pfedevsim na tfi z prostfedkll neverbalni komunikace a to na proxemiku, gestiku a mimiku.
Jedna se tedy spiSe o takovou ,,ochutnavku“ vycviku socialnich kompetenci a bylo by
vhodné zde ziskané znalosti a schopnosti dale prohlubovat dal§imi navazujicimi vycviky
z divodu efektivity tohoto vycviku. Konkrétni techniky, kterymi budeme neverbalni
komunikaci procviovat, budeme prolinat teorii, kde si fekneme zakladni informace o
socidlni komunikaci, jejich prostiedcich a o druzich neverbalni komunikace. Zaroven
budete mit i vy prostor vyjadrit své zkuSenosti ve skupinové diskuzi.

Nyni si uvedeme jesté€ nékolik zakladnich pravidel nasi spoluprace a skupinové diskuze,
ktera se budeme snazit pti nasem setkani dodrzovat. (Pravidla byla v zdkladnich bodech
vypsana na papir a vylepena na sténu, aby je vSichni méli na ocich)

Zakladni pravidla skupinoveé diskuze a nasi spoluprace tedy jsou nésledujici:

e hovofit mize vzdy jen jeden — ,,vedlej$i“ tiché rozhovory ¢lend skupiny vzdy
rusi prabeh cvicent,

e hovoite za sebe — ve vycviku je dobie jiz pfi formulaci svych myslenek
diferencovat mezi svymi nazory a nazory ostatnich. Hovofime-li za sebe,
vyjadiime to i ve formulaci,

e hovoite pfimo — kdyZ chcete n€komu ze skupiny néco sdélit, oslovte ho piimo
a naznacte mu pohledem, ze myslite pravé jeho. Vyhybejte se tomu, hovofit o
nékom s nékym tfetim ¢i oslovovat celou skupinu, mate-li na mysli urcité

¢leny skupiny,

30



e davejte zpétné informace — o tom, jak na vas piisobi chovani ¢lent skupiny,
vyhybejte se piitom vSak hodnoceni a interpretaci, hovoite jednoduSe o
pocitech, které urcité chovani vyvolalo a takové chovéani se snazte co
nejpresnéji popsat,

e neobhajovat se — kdyz dostanete informaci o tom, jak vase chovani ptisobi na
jiné, snazte se napted klidné poslouchat, ne ,,uvadét véci na pravou miru®,
poté zacnéte nejprve reagovat tim, co sami pii poslechu pocitujete — pak se
teprve vénujte obsahu,

e uzavieny kruh - informace, které béhem schiizky dostanete o ostatnich ¢lenech
skupiny, ani zazitky z interakci, které béhem vycviku prob&hnou, se mimo
skupinu nesdé€luji, coz by mélo pfispét k rozvoji pocitu vzijemné divéry a

pfedevs§im zmirnit ostych ostatnich pted vlastnim Vystoupenirn.51

b. Teoretické uvedeni vycviku — Charakteristika socialni komunikace

Nez se pustime do konkrétnich technik, nejprve si charakterizujeme socialni komunikaci,
nebot do této neverbalni komunikace jako jeden z jejich druhii nalezi.

Komunikace je tzv. symbolickym vyjadfenim socidlni interakce. Socialni interakce
vyjadiuje vzajemné ptisobeni jedincli ¢i1 skupin. Povahu interakce vyjadiujeme
prostfednictvim symbolii rizného charakteru a podoby — napiiklad pismem, mluvenym
slovem, obrazky, gesty, ¢i ¢innosti. Socialni komunikace je vypoveédi o tom, jak ¢lovek
chépe, vnima a interpretuje sebe a jiné lidi 1 vztahy mezi nimi. Takové vypovéd €loveka je
vzdy subjektivni a vzdy je jak sd€lenim druhému, tak i vypovédi o sobé samém.

Socialni komunikace je procesem sdélovani vyznamii mezi lidmi. Z hlediska pfedpoklada
a moznych vysledkl je komunikace sdilenim vyznami, jejich pfedavanim 1 pfijimanim,
kdy vyznamem rozumime vse, o ¢em lidé komunikuji (tedy informace, hodnoty, poznatky
emoce, piani, normy, dovednosti postoje aj.).

Obecnym predpokladem komunikace je existence komunikacniho vztahu mezi Gcastniky.
Socidlni komunikace ma CcCinnostni, interakéni a vztahové rysy, protoZe souvisi se
spolecnou ¢innosti, kooperaci, vzijemnym plisobenim, interakci mezi lidmi a se

spoleGenskymi vztahy.

SLHERMOCHOVA, S. Socidlné psychologicky vyevik Iz pFirucka pro vedouci skupin. Praha: SPN, 1988. s.
87-88.

52 KOMARKOVA, R., SLAMENIK, I, VYROST, J. Aplikovana socialni psychologie I11:
socidlnépsychologicky vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001, s. 46-47. ISBN 80-247-0180-4
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c. Technika,PROVAZKY*

Zaméieni techniky (cil): Sblizeni, rozehrati, rozdéleni ucastnikit do dvojic

Priibéh techniky:

- instrukce: Vedouci pripravi stejné dlouhé provdzky v poctu polovicnim, nez je pocet
ucastniku. Svazek provazkii si vezme do ruky (uchopi je V piilce), takze konce jsou volné.
Kazdy ucastnik se chyti jednoho konce provazku. Vedouci pak svazek pusti a kazdy
ucastnik se musi , rozplést” ke svému partnerovi na druhém konci provazku. Pri
,, rozplétani* se vSak nesmi pustit svého konce provdzku.53

- akce: Utastnici se z po¢atku zdrahali, poté se shromazdili okolo lektorky, kazdy si vybral
sviyj konec provazku a zacalo rozplétani. Vahali, chvili trvalo, nez se jeden z nich odhodlal
K prvnimu kroku. Poté se uz ,,rozkoukali® i ostatni a nasledovalo podlézani a pielézani
navzajem.

Reflexe:

- okruhy otazek pro reflexi:

Jak jste se citili, kdyz jste museli spolupracovat v tésné blizkosti se svymi kolegy?

Délalo vam to potize?

Hledali jste aktivné svou dvojici, nebo jste spise pasivné cekali, kdo na vas zbude?

- shrnuti odpovédi:

Zhodnoceni aktivity bylo pozitivni, trocha rozhybani, trocha zabavy. Ugastnici se vyjadiili
vSichni velice podobné, ze vzhledem k jejich dlouhodobé spolupraci neméli s aktivitou
problém, jak sami vyjadiili: ,, Nemuseli jsme se bat jeden druhého, vime uzZ, co miizeme
cekat. “ VSichni aZ na jednoho odpovédéli, ze aktivné hledali svou dvojici, pfipadalo jim to
zébavné. Jeden z nich se dle jeho slov: ,,nechtél do toho mumraje plést.

Vyevikova metoda (kategorie techniky):metoda situacni, technika uvoliiovaci a zahiivaci
(,,icebreakers ), teChnika zameérena socialni rozvoj - zpiisoby reseni skupinovych ukolii

Organizacni forma techniky:kooperativni, skupinova

d. Technika: ,,PREDSTAVENI PARTNERA%
Zaméieni techniky (cil): navazani kontaktu s druhymi, pozornost, naslouchadni, vzajemné
poznani, uvodni aktivita

Priibéh techniky:

** HERMOCHOVA, S. Hry pro dospélé. Vyd. 1. Praha: Grada, 2004. s. 19. ISBN 80-247-0817-5
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- instrukce: V jiz vzniklych dvojicich se partneri navzdajem predstavi, co se tyce ocekdvani
a obav, prani a planii ve vztahu K vycviku. Dvojice spolu hovori po dobu priblizneé 5 minut
a nasledné kazdy v tomto ohledu predstavi svého partnera vsem ostatnim.”*

- akce: Po zadani instrukce se ucastnici ihned pustili do akce, hovofili, ptali se sebe
navzajem. Nikde jsem nezpozorovala potize v komunikaci, vétSinou si dvojice urcila
jednoho, ktery mluvil o sob¢, a poté se vystiidali. Po uplynuti zadaného Casu se na
pobidnuti lektorky zacali vzajemné predstavovat. Pii pozorovani vzajemného
predstavovani bylo patrné, ktery z ucastnikit ma v néplni praci komunikaci s ostatnimi,
nebot’ jeho projev byl plynuly a jasny, naproti tomu, aktéfi, kteti nejsou zvykli se
zakazniky komunikovat, protoze se béhem své prezentace obCas zakoktavali a nejasné
formulovali myslenku. Né&ktefi z ucastnikii obcas skdkali svym prezentujicim do feci a
dopliovali je. Jako ptéani a o€ekavani smérem k vycviku bylo feceno: ,, Dozvédét se néco o
neverbalni komunikaci.*, , Zjistit K cemu ndm neverbalni komunikace miize byt *
., PFijemné straveny cas s kolegy. “. Jako obavy ve vztahu k vycviku zaznivaly: ,, Bojim se,
Ze by nds to nemuselo bavit.”, ,,Mozné konflikty behem aktivit.*, ,,Nedorozuméni mezi
kolegy.

Reflexe:

- okruhy otdzek pro reflexi:

Jak se vam zjistovaly informace o vasi dvojici?

Kladli jste otazky?

Dozveédeli jste se néco nového o svych kolezich?

- shrnuti odpovédi:

Nikdo z Gcastnikti nezminil zadné potize v komunikaci se dvojici, vétSinou si dvojice
urcila jednoho, ktery mluvil o sob¢, a poté se vystiidali. VétSinou nebyla tieba klast otazky,
ne¢kdo obcas navazal otazkou na fecené. Zakladni véci, které v tomto rozhovoru zjistovali,
jiz védeli, avsak nekteré piekvapily obavy ostatnich.

Vycevikova metoda (kategorie techniky):metoda slovni — dialog, technika zamérend na
socialni rozvoj — poznavani lidi

Organizacni forma techniky:skupinova, prdace ve dvojicich

**HERMOCHOVA, S. Hry pro dospélé. Vlyd. 1. Praha: Grada, 2004. s. 27. ISBN 80-247-0817-5
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e. Typy socialni komunikace

Nyni po nasem spolecném predstaveni jesté navizeme na probranou teorii o socialni
komunikaci a vymezime si druhy neboli typy socidlni komunikace.

Socialni komunikaci muzeme délit podlet nékolika kritérii, napiiklad podle miry
uvédomeélosti na zamérnou a nezamérnou. Déle pak podle charakteru uzivanych prostiedkii
na komunikaci verbalni a neverbalni — tomuto déleni se budeme vénovat nadale.
Verbalni komunikace je zprostfedkovana jazykovym znakem a vyznamem na n¢j
vazanym. Probihd nejméné po dvou zakladnich vyznamovych liniich. Jednak je to
tematickd linie (vyjadiuje to, o ¢em se mluvi), jednak je to interpretacni linie (vyjadiuje
vyznam a smysl, ktery tématu komunikujici ptikladaji). V SirSim pojeti se do verbalni
komunikace zatfazuje komunikace ustni i1 pisemnd, pfima nebo zprostiedkovana ¢i ziva
nebo reprodukovana.

Komunikaéni roviny verbalni komunikace:

- Raciondlni komunikace — vyuziva vyluéné rozumovou raciondlni ¢ast komunikace,
z celého pribehu komunikace se dasledné¢ oddé€luji jakékoliv emoce. Je zakladem
komentovani.

- Emocionalni komunikace — zabyva se formou sdéleni, zpisobem jeho podani,
individualnim ndzorem na sdéleni, pocitem z partnera, emocnimi extrémy (plac,
hysterie) atp.

Druhy verbalni komunikace:

- Formalni komunikace — je obvykle planovéana, ma stanoveny specifické cile a byva
realizovana jako nevetejnd zélezitost. Pfikladem miize byt naptiklad pfijimaci nebo
hodnotici pohovor.

- Neformalni komunikace — vyskytuje se mnohem castéji nez formalni komunikace,
je nenaro¢nd na pripravu. Pfikladem muze byt nezdvazné povidani.

K verbalni komunikaci patfi i komunikace paralingvisticka a pisemna.

- Paralingvistickd komunikace - tento druh komunikace se zabyv4d doprovodnymi
rysy verbalni komunikace, které podstatnou mérou ovliviiuji vyznam a smysl
komunikovani. Mezi jeji zakladni prvky patii hlasitost projevu, kvalita feci, vyska
tonu hlasu, barva hlasu a intonace, emoc¢ni zabarveni projevu, plynulost feci,
rychlost feci, chyby v projevu atp.

- Pisemna komunikace - pisemna komunikace je zprostfedkovana pisemnou formou

ve form¢ rukopisu, strojopisu nebo na pocitaci. Také pisemna komunikace
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vyzaduje zietelnost, uplnost, struénost, spravnost a zdvotilost. Pisemna komunikace

zahrnuje korespondenci (Ufedni dopis, osobni a spoleCensky dopis, Zivotopis a

motivacni dopis, e-mail, SMS a MMS zpravy), vizitky, odborné publikace atp.
Druhym typem socialni komunikace je komunikace neverbalni. Ta vyuzivd jako
komunika¢ni prostfedky funkce riznych ptirozenych organii a téla jako celku. Neverbalni
vyznam byva ndzorny, smyslové vnimatelny (nikoli pojmovy, abstraktni). Nejcastéji je
vyrazem emociondlniho stavu, ktery takto miizeme vyjadiovat zamérn¢ i nezamérn¢. Efekt
neverbalniho aktu byva téz emocionalné proiivain.55
Neverbalni komunikaci se budeme zabyvat po zbytek naseho vycviku. Budeme pokracovat
tim, zZe si vysvétlime a popiseme druhy neverbdlnich prostredkii a tém se poté budeme

venovat podrobnéji.
(Nyni nasledovala kratka prestavka (5 minut) a po ni vycevik presel do druhého bloku.)

2. blok — Neverbalni komunikace
Potom, co jsme nacerpali novou energii, se vrdatime Ktypim socidlni komunikace,

konkrétné tedy k neverbalni komunikaci.

a. Neverbalni komunikace jako jeden z druhi socialni komunikace

Neverbalni komunikace plni svou funkci Casto ve vazbé na komunikaci verbalni — mtize
ji zvyraznit, nahradit, odporovat ji i ménit jeji vyznam. Chovani komunikacnich partnerti
muze byt neverbalni slozkou regulovano, zesilovdno nebo zeslabovano. Neverbalni
komunikac¢ni projevy ¢loveka a jejich pfijimani jsou zna¢né vazany na kulturu.

Neverbalni komunikace byva také oznacovana jako fe¢ téla, nonverbalni anebo
mimoslovni komunikace. Znamena proces dorozumivani s neslovnimi prostfedky. Re¢ téla
signalizuje spontdnnég s pfichozim ¢lovékem jeho image podle chiize, odévu, icesu, obuvi.
Velké cast neverbalnich projevl plsobi nezéavisle na védomi ¢loveéka. Naptiklad jednani
muze byt netispésné proto, Ze t€lo mluvi jinak nez tec€, jednajici si bezdécné tie nos, Cmara
po papiru, narovnava si kravatu, pohazuje vlasy a podobné. I mlceni signalizuje

komunikaci, tudiz 1 kdyZ jedinec nemluvi, projevuje se feci téla.

% KOMARKOVA, R., SLAMENIK, 1., VYROST, J. Aplikovand socidlni psychologie III:
socidlnépsychologicky vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001, s. 47 ISBN 80-247-0180-4.
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Procesem komunikace jsou Vv podnikani piedevsim oficidlni jednani a pravé pro jejich
uspésné vysledky museji byt vyuzity adekvatni prosttedky komunikace, jako je tec, ale i
mlceni a pauza v feci. Ta hraje roli obzvlast’ pii zahrani¢nich stycich. Zatimco Americané
pfijimaji partnerovo mlceni krajn¢ nepiiznivé, Japonci naopak doufaji, Ze jejich mlceni
pomuze presveédCit partnera, aby se zamyslela a snizil cenu, nebo zlepSi podminky
kontraktu. *°

V ndsledujicich technikach se pokuste sledovat co nejvice neverbdlnich signdli ostatnich,
ale i svych. Snazte se v§imat si v§eho, ceho si treba obvykle nevsimate.

V prvni z téchto technik muzete své neverbalni chovani i prehrdvat, nikoli ménit, pouze
zvyraznit své obvyklé chovani. Po probéhnuti této techniky se spolecné pokusime
charakterizovat zdkladni druhy neverbdlnich prostredkii, pomoci toho, ¢eho jste si na svém

okoli i na sobé vsimalli.

b. Technika: ,TVORITEL X BORITEL*

Zaméieni techniky (cil): pozornost, vanimani neverbalnich signdli, trénink spoluprdce x
prosazovani se (dominance x submise)

Pribéh techniky

- instrukce: Pro tuto techniku je potieba papirova skladacka a papirky nadepsané napisem
tvoritel. Vedouci necha ucastniky vylosovat kazdého jeden papirek (sdéli jim, Ze na
poloviné papirkii jsou nadepsani tvoritelé a na druhé piilce boritelé) Papirky si ucastnici
nesmi vzdajemné ukazat, jejich uikolem bude sestavit skladacku, tvoritelé tvori, boritelé bori.
Ukolem viech vcastnikii je po celou dobu techniky nepromluvit a sledovat neverbdlni
signaly ostatnich i své. Dale by méli pozorovat ostatni, jak se kdo chovd, jak se kdo
zapojuje, kdo spise bori a kdo tvori. Na sestaveni skladacky maji ucastnici maximalné 10
minut. V zdvéru hru vsichni zhodnoti, kazdy rekne, co si mysli o ostatnich, kdo z ostatnich
byl tvoritel a kdo boritel, ale neprozrazuje, kdo byl on sam a kazdy jedinec upozorni na
neverbalni signaly, kterych si béhem techniky vsimal a co podle néj vyjadrovali. PO
skoncent techniky vedouci prozradi, ze vsichni byli tvoritelé.

- akce: Ucastnici tuto aktivitu vzali jako hru, néktefi se ihned pustili do skladani, nékteii
stali opodal a ,,radili z dalky, néktefi se do prace zapojovali jen vyjime¢né. Pii skladani se

obcas postrkovali a kazdy to chtél udélat po svém. Zaroven sledovali jeden druhého a

% KOMARKOVA, R., SLAMENIK, I, VYROST, J. Aplikovana socialni psychologie I11:
socidlnépsychologicky vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001, s. 47 ISBN 80-247-0180-4.
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vSimali si vzdjemného chovani. N&kteti z ucastnikii obcas ,,pfehravali“ své chovani a
reakce. Po uplynuti asi deseti minut lektor aktivitu ukoncil, skladacka byla slozena jen
napul.

Reflexe:

- okruhy otazek pro reflexi:

Jak se vam v této situaci spolupracovalo?

Jak se vam komunikovalo beze slov?

Snazili jste se prosadit, zastavali jste spise dominantni roli, nebo jste se podridili?

Jak jste se zhostili své role?

Jakych neverbalnich signalii jste si v§imali a co podle vas vyjadrovali?

Zhodnotte takeé ostatni, jak se kdo choval a o kom si myslite, zZe tvoril a kdo dle vas boril?
Neprozrazujte zatim ale své role.

- shrnuti odpovédi:

Spoluprace nebyla snadna, vétSina se snazila prosadit sviij postoj a hrat svou roli, avSak par
Z Gcastnikl spiSe pozorovalo a zasahovalo jen vyjimecné, coz, jak fekli, bylo ale také
soucasti jejich role. Kdyz oznacovali ostatni tim, jakou roli dle nich zastavali, vétSinou
oznacovali pouze ty, ktefi byli podle nich bofi¢i, tvoritelé byli oznaceni jen malokdy.
Z neverbalnich signali si Gcastnici nejvice v§imali gest rukou a postoji ostatnich, vétSinou
za pri¢inu oznacili nesouhlas s danou situaci, snahu o prosazeni se, ,,zviditelnéni se*.
., Kdyz si dala ruce v bok, védél jsem, Ze je néco spatné.“ Také si v§imali mimiky kolegt,
ktefi se tvafili lhostejné a stali opodal, kteti se naopak susmévem zapojovali, apod.
Nékteti z Gcastnikt také uvedli, Ze si mnohem vice v§imali gest a pohybl na sobé samych,
coZ normalné nepozoruyji.

- na konci reflexe lektor ucastnikiim sdélil, ze vsichni byli tvoritelé, boritelem nebyl
nikdo. Nasledovalo kratké zamysleni a diskuze o tom, jak kdo vnima své okoli pri
spolupraci i v bézném Zivoté, k cemu takovda hra mohla byt prospésna, jakych signalii si
miizeme v bezném Zivoté vS§imat, co verbalni komunikaci dopliuje. Po ukonceni diskuze
vSichni spolecné sestavili seznam druhii neverbdlnich prostiedkii, dle této hry a jejich
zkusenosti a lektor je doplioval.

Vycvikova metoda (kategorie techniky): metoda situacni, technika zameérena socialni
rozvoj — neverbdalni komunikace a zpiisoby reseni skupinovych kol

Organizacni forma techniky: kooperativni, skupinova
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C. Zakladni druhy neverbalnich prostiredki

Dame si tedy nyni dohromady druhy neverbalnich prostiedkii, dle onéch signalu, kterych
Jjste si vsimali v predchozi technice.

Zakladni druhy neverbalnich prostfedkt lze rozdélit na gesta, pohyby, vyraz tvare,
pohledy oci, prostorové umisténi, také prajazykové jevy akustické povahy a neverbalni
sdé€leni Cichové (viiné a pachy) a chutové povahy. K pomocnym neverbalnim klicim lze
prifadit také komplexnéji pusobici vzhled jedince, jeho vnéjsi upravu a obleCeni (pfipadné
liceni).

Jednotlivé druhy si ndsledné strucné rozebereme a poté se zamérime na tii z nich a to na
proxemiku, mimiku a gestiku, které si zaroven procvicime v konkrétnich technikach.
Kinezika

Pohyby neboli kinezika jsou soucasti celkové pohybové aktivity ¢lovéka, z rozsahu pohybu
lze usuzovat na intenzitu emocionalnich prozitkti. Zahrnuje i drzeni a konfiguraci vSech
casti téla, coz se nazyva posturologie. Kinezika se tedy zamétuje na sledovani pohybi
celého tela. Charakter a sila pohybt souvisi s temperamentem ¢lov€ka. V nasi kultufe plati,
ze ten, kdo je sebevédomy nebo nadiizeny, manifestuje relaxovanymi pohyby. Zivé&jsi a
vyrazné&jsi pohyby ma sangvinik nebo cholerik nez melancholik nebo dokonce flegmatik.
Posturologie je zaméfena na pfendSeni informaci polohou a drzenim téla. Té¢lo
komunikanta (zvlaSt€ hrudnik, hlava a ramena) i1 v klidové poloze vysila komunikacni
signaly k dostate¢né vnimavym a pouc¢enym partneriim, hlavné vztah k partnerovi dialogu.
Naptiklad zkiiZzené ruce i nohy signalizuji napéti, nediivéru, obavu, sklesld ramena navic
az aroganci, uzaviené dlané prekiizenych rukou mohou byt znakem nezajmu az odporu.
Nebo tteba pokud sedi partneti v rozhovoru na pohovce a jejich Spi€ky nohou sméfuji
k sobé, vytvareji uzavieny prostor, do néhoz tfeti osoba vstupuje s obtizemi (jedna se o
signal: ,,Nerusit!“).

Haptika

Haptika neboli dotykovd komunikace se zamétfuje na vyznam dotekli a je snad
nejzékladnéj$i formou dorozumivani mezi lidmi, je mnohovyznamovéd, a proto nékdy
tézce Citelnd. Napiiklad muzi poskytuji vice dotykd, Zeny je vice pfijimaji. Na vetejnosti
se Castéji libaji zeny nez muzi, déti maji rad¢ji dotyky zen neZ muzl (pohlazeni).
Extroverti a lidé piatelského ducha se radi dotykaji druhych a maji radost z dotyku

druhych (objeti). Zahrnuje také podavani ruky.
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Vizika

Komunikace pomoci pohledii o¢i patii mezi nejcastéjsi zptisoby jeji neverbalni slozky. Je
pritomnd téméi v kazdé socidlni situaci jako jeji vyznamny moment. Zvlasté jsou lidé
citlivi na pohled z o¢i do oci, ale spiSe neptijemné byva prozivan piili§ dlouhy pohled. Ve
zrakovém kontaktu se nejrychleji uzavird komunikacni kruh. Pohled je nejpohotovéjsi
forma neverbalni komunikace.

Parajazykové projevy

Jde o soubor hlasovych projevii, které jsou na pomezi mezi neverbalnimi mimohlasovymi
prostfedky a mluvenou feéi. Blize k verbalnim projeviim maji naptiklad parajazykové
projevy jako hlasitost a rytmus feci, protahovani ¢i zkracovani slov, diraz, vyska, objem
feCi, pauzy, zabarveni hlasu. Daleko od verbalnich projevl jsou smich, pla¢, sténani,

vzdychéni apod.”"™®

d. Proxemika — technika ,,OSOBNI ZONA*

Proxemika

Proxemika znamend prostorové umisténi ti€astnikii komunikace, které vyjadiuje ,,narok*
jedince na teritorium a urcitou vzdalenost mezi sebou. Nejen vyrazy obliceje, ale i tak
nevinnym zpusobem, jako je pfiblizeni se k druhé osobé nebo naopak odstoupeni a tim i
oddaleni se od ni, ji néco sdélujeme. Obdobné piiblizenim se k nam ¢i naopak
odstoupenim od nds sdéluje druhy Clovek téZ néco sdm. Je dobré to nepiehlédnout. O
tomto druhu mimoslovniho sdélovani pojednava proxemika. Oproti mimice ma tu vyhodu,
ze vzdalenost mezi dvéma lidmi, ktefi spolu pfichazeji do styku, je mozno métit v metrech.
Tuto vzdalenost méfime v horizontalni roviné, naptiklad na podlaze, ale také ve vertikalni,
tj. svislé roving, a to tak, ze zjistujeme, o€ ma jeden oci vyse nez druhy.

Vertikalni proxemika je Casto vyuZivana v praxi pro zdiraznéni nadiazenosti. Napiiklad
ve Skole se Casto vyuziva stupinku pro ucitele. Jednak jsou takto Zaci upozornéni na jeho
dilezitost, ale pro ucitele to ma tu vyhodu, ze ma lepsi rozhled po tiidé a mize tak vcas
zasahnout proti neposlusnym studentim. Nebo v kancelati vedouciho, kde najdeme
vertikalni proxemiku u feditelova kiesla. Kfeslo vedouciho je jasné vyssi, ale téz i

pohodlnéjsi nez kiesla urcena pro jeho podfizené ¢i zakazniky.

S KOMARKOVA, R., SLAMENIK, 1., VYROST, J. Aplikovand socidlni psychologie III:
socidlnépsychologicky vyevik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001, s. 47-48 ISBN 80-247-0180-4.

 KRIVOHLAVY, I. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace. \Vyd. 1.
Praha: Svoboda, 1988, s. 32-87
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Horizontalni proxemika by se t¢Z mohla oznacit za teritoridlni chovani. Prostor kolem
kazdého cloveka je vymezen urcitymi zonami. Do jaké zony pustime druhého clovéka,
zalezi na tom, jaky k nému mame vztah — je-li to naprosto neznamy ¢lovek ¢i velmi blizky
pritel. Tyto zony jsou Ctyfi: intimni, osobni, spole¢enskéa a vetejna.

Intimni prostor je od nas ve vzdalenosti zhruba 15- 46 centimetrti. Sem si poustime jen
lidi, ktefi nam jsou velmi blizci — nejcastéji se tedy jedna o pfitele ¢i pritelkyni nebo ¢leny
rodiny. Jak bylo vySe zminéno, Sifka prostoru zalezi i na naSem puvodu. Zda jsme z mésta
¢1 venkova, ale také na tom zjakého jsme kontinentu ¢i statu. Obecné venkované,
Evropané a Americané zaujimaji vétsi vzdalenosti nez lidé z mésta a Asiaté. Pokud k ndm
chce asiat pristoupit blize, asto se oddalime, protoze on praveé vkrocil do naseho intimniho
prostoru, ktery on mé ale mensi. Proto, pokud se bavi 1idé jiné kultury, ¢asto mizeme vidéet
tzv. proxemicky tanec, kterym se oba snazi vyhovét svym kulturnim zvyklostem. Velmi
Casto ho tidi prave ten, pro kterého je prirozené;si kratsi vzdalenost.

Osobni prostor je ve vzdalenosti pfiblizné¢ 46- 120 centimetrii. Takovouto vzdalenost
udrzujeme na vecircich, oslavach, pratelskych setkanich a jinych spolecenskych
udalostech.

Vzdalenost spolecenského prostoru je od nas zhruba 120- 360 centimetrii. Tuto
vzdalenost udrzujeme mezi sebou a cizimi lidmi. Nepiekro¢ime ji v piipad¢ femeslnika,
ktefi u nas dé€laji opravy nebo postdka nesouciho nam postu. Stejné tak je to v ptipade
nového zaméstnance.

Vefejny prostor je od nas ve vzdalenosti 360 centimetri. Nejcastéji je vyuzivan

v piipadech, kdy se obracime k v&tsi skuping lidi.>

Technika ,,OSOBNI ZONA*

Zaméieni techniky (cil): prostorova komunikace, sblizeni, percepce viastnich pocitii
Priibéh techniky:

- instrukce: Skupina vytvori velky kruh a jeden clen si stoupne doprostied. Ostatni
¢lenove se pak k nemu pomalu micky priblizuji az do doby, kdy clen uprostred rekne stop.
Chvili se pocka a pak na pokyn vedouciho vsichni v kruhu udélaji jeden krok vpred.

Chvilku se pocka a udéla se krok zpatky. Postupné se prostridaji vsichni. 60

¥ KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace. \V'yd. 1.
Praha: Svoboda, 1988, s. 43-51

% KOLARIK, M. Interakéni psychologicky vyevik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 115. ISBN 978-802-4729-
411
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- akce: Po zadani instrukce se skupina rozmistila po mistnosti do velkého kruhu, chvilku
vahali, kdo z nich si stoupne doprostied kruhu jako prvni, ale nasel se dobrovolnik, a poté
se Ucastnici v kruhu stfidali bez potizi. Nékteii ucastnici ,,stopli* aktivitu diive, néktefi
pozdéji.

Reflexe:

- okruhy otazek pro reflexi:

Jak jste se citili?

Jaké to bylo, kdyz se udélal ten jeden krok navic?

Koho poustite do své osobni zony a proc?

- shrnuti odpovédi:

Vétsina ucastnikil uvedla, Ze pro n€ nebyl problém, pfipustit si ostatni do vzdalenosti, nez
fekli stop. V tu chvili se citili bezpecné€ a jisté. V okamziku, kdy ale skupina udélala krok
vpied, zacali se citit nesvi, a pokud by takto blizko stali delsi dobu, urcité by jim to bylo
velmi nepfijemné. Nekteti z ucastnikti také uvedli, Zze kdyz se skupina pfiblizila, vadilo
jim to jen z ¢asti, nebot’ nékteré osoby si piipusti k t€lu bez potizi, protoze k nim maji
daveérnéjsi vztah a znaji se déle, naopak osoby, které neznaji tak dobie, si do takové
blizkosti obvykle nepoustéji. Také se projevil ndzor, ze citi rozdil, pokud takto blizko u
vas stoji skupina lidi, nebo jen jeden ¢i dva lidé. Shodli se, Ze v béZném zivoté si do své
osobni zény pfipousti vétSinou jen Zenu/manZzela, opravdu blizké a divérné ptatele, své
déti a rodice a ti co maji, tak také psa. Nekteti si k sobé pusti 1 ostatni ¢leny rodiny, nékteti
s tim maji problém, dle jejich ndzoru i velmi zélezi na tom ,,jak casto onoho clovéeka
vidate, ze kdyz jste s nekym denné, travite s nim spoustu casu a sdilite své osobni zazitky,
neni pro vas problém si ho pripustit k télu, at ndlezi do vasi rodiny, nebo ne. “

Vycevikova metoda (kategorie techniky): metoda ndzorné demonstracni — cilevedomé
pozorovani vlastnich pocitii, technika zamérena na osobnostni rozvoj — rozvoj
sebepoznani, vnimani apod.

Organizacni forma techniky: skupinova s prvky individualniho plnéni instrukce

(Nyni probéhla dalsi pauza, trvajici 10 minut a poté jsme se vratili k druhiim neverbdlnich

prostiredkit)
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e. Mimika - technika ,,EMOCE V LIDSKE TVARI“
Mimika
Vyraz tvafe neboli mimika mé v neverbalni komunikaci pfedni misto. Mimikou sdélujeme
nejintenzivnéjsi emoce — od afekti az po nalady. V mimice lze rozliSit zejména pocity
Stésti, neStésti, prekvapeni, strachu, radosti, smutku, klidu, roz¢ileni, z4jmu a spokojenosti.
Z vyrazu obli¢eje odecitame z oblasti — Celo az oboci, o¢i a vicka, tvar, nos a usta. Ale
nejsou to jen emoce, co je mozno pozorovat v obli¢eji. Pravdou je, Ze mimikou sdélujeme i
kulturné tradovand gesta (napiiklad tzv. zdvotilostni usmév) a tzv. instrumentalni pohyby
(napfiklad vyrazy obli¢eje p¥i kychani).®!
Kde se v obliceji nejvyraznéji projevuji konkrétni emoce?

e Stésti — nos, tvare, usta, obodli,

e ptekvapeni — Celo, jakdkoliv oblast tvafe,

e smutek — oci, obo¢i, ¢elo,

e strach — o¢i,

e odpor, zklamani — nos, tvare, Usta,

e zlost — &elo, obo¢i.%?

Priklady nékterych charakteristickych mimickych signali:

popis mimiky vyznamova charakteristika

¢elo — vodorovné vrasky usilovna pozornost, prekvapeni

celo — svrastélé nepochopeni, rozhotceni

usta — siln¢ seviené rty pocit trapnosti nebo bezcitnosti

usta — koutky smétuji nahoru energicky odpor, bolest, rozmrzelost
usta — koutky smétuji dolit slabost viile, pesimizmus, deprese, vztek
usmev — kiecovity smich ironie, sarkasmus, zavist, nesouhlas

usmev — doprovazeny pohledem

Z boku a klopenim oci nesm¢ély obdiv, flirt, tajeny obdiv
brada — dopfedu zvySené sebevédomi
brada — na prsa mensi sebevédomi, stud®

8 KOMARKOVA, R., SLAMENIK, 1., VYROST, J. Aplikovand socidlni psychologie I11:
socialnépsychologicky vycvik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2001, s. 47-48 ISBN 80-247-0180-4.

2 VYMETAL, J. Privvodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2008,
s. 62. ISBN 978-80-247-2614-4

% VYMETAL, J. Privodce tispéSnou komunikaci: efektivai komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2008,
s. 63. ISBN 978-80-247-2614-4
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Technika ,,EMOCE V LIDSKE TVARI*
Zaméi'eni techniky (cil): mimické vyrazy, pozornost, vaimani druhych
Priibéh techniky:
- instrukce: Kazdy ucastnik nejprve napise na listecek jeden emocionalni stav. Poté lektor
listecky vybere a necha kazdého ucastnika si jeden vylosovat. Jeden ucastnik po druhém
vystoupl a predvede mimicky obraz — vyraz obliceje pri tomto emociondlnim stavu.
Ucastnici, kteri zrovna nepredvadéji, maji za kol uhodnout, jaky mimicky obraz je
vyjadrovan. Dva nejlepsi vykony se po skonceni predvedou znovu. o4
- akce: Po zadani instrukce lektor ucastnikiim rozdal listecky, na které kazdy napsal jeden
emocionalni stav, coz prob¢hlo velmi rychle. Po vybrani listkl si Gi¢astnici vylosovali a
zacali jeden po druhém predvadét mimické vyrazy. Pfedvadéné emociondlni stavy byly:
Stésti, neocekavané prekvapeni, smutek, strach, spokojenost, rozcileni, radost.
Emocionélni stavy Stésti a radost od sebe ucastnici nerozeznali. Ostatni vyrazy byly
vcelku dobie uhodnuty, i kdyz nékteré stavy, jako spokojenost a strach, musely byt
pfedvadeény vicekrat. Nakonec si Uc€astnici vybrali, ze chtéji, aby byly znovu pfedvedeny
emociondlni stavy neocekdvané piekvapeni a roz¢ileni.
Reflexe:
- okruhy otazek pro reflexi:
Kdyz jste si vylosovali listecek se stavem, ktery budete predvadeét, napadlo vas hned, jak ho
predvést, nebo jste museli premyslet?
Bylo pro vas snadné nebo tezké dany emocionalni stav predvést?
Jaké bylo hadat stavy, které predvadeli ostatni?
Zmenili byste néco na tom, jak jste emociondlni stav predvedli?
Napadlo vas, zZe byste predvedli stav, ktery predvadeél nékdo jiny, jinak? A jak?
- shrnuti odpovédi:
Ugastnici, kteii si vylosovali radost a §tésti uvedli, Ze pro né& bylo snadné piedvést onen
emociondlni stav, ze okamzité, kdy si ho vylosovali, védéli jak na to. Jinak ostatni
ucastnici uvedli, Ze si to museli chvili promyslet a pfedev§im se vzit do situace, kdy takovy
stav citi. Potize vyjadiil ucastnik, ktery si vylosoval spokojenost. ,, Nejprve mé viibec nic
nenapadalo. Porad jsem si opakoval spokojenost, spokojenost, jak se asi tvari clovek, ktery

je spokojeny, nechtél jsem, aby to piisobilo jako radost. Musel jsem hodné premyslet.

% KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace. \lyd. 1.
Praha: Svoboda, 1988, s. 225
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Utastnici také uvedli, Ze uhodnout bylo snadné radost a §tésti, i kdyz si ty dva stavy spletli,
také se dobfe poznavalo rozc€ileni. Strach jim dé¢lal potize, ale jak fekli, bylo to predev§im
tim, Ze by ho snadnéji uhodli, kdyby mohl predvadéjici pouzivat celé t€lo, ze si mysli, ze
by to bylo snaz$i. Velmi je pobavil stav neocekdvaného piekvapeni, pochvalili
predvadejiciho, ze se do predvadéni hezky zapojil a opravdu se snazil. Poté si ucastnici
navzajem zkouseli rizné stavy, predevs§im strach a spokojenost, zda by je zvladli predvést
jinak a Ccitelngji. Zapojovali se vSichni a jesté spoleCné chvili pfemysleli, jaky dalsi
emociondlni stav by byl asi slozity k vyjadfeni mimickym vyrazem.

Vycvikova metoda (kategorie techniky): metoda nazorné demonstracni — zamérend na
pozorovani a predvddeéni, technika zamérena na osobnostni i socidlni rozvoj — rozvoj
vnimdani, pozorovani, neverbalni komunikace (mimika) apod.

Organizacni forma techniky: skupinova s prvky individudlniho plnéni instrukce

f. Gestika — technika ,SROZUMITELNOST GEST*

Gestika

Gestem rozumime vyrazny pohyb nékteré Casti téla, nejcastéji rukou, hlavou, nékdy i
nohou ¢i celym télem. Gesty se rozum¢ji pohyby, které maji vyrazny sdé€lovaci tcel, které
doprovazeji slovni projevy nebo je zastupuji. Gesta naznacuji urcitou ideu, ktera ma byt v
socialnim styku sdélena, zvyraziiuji emoce a city. V fad¢ pripadl gesto obrazné naznacuje
to, co by bylo mozno fici slovem, ale co je piece jen srozumitelnéjsi, kdyz se to ukaze.
Vedle emocionalniho hlediska je tfeba zdiraznit podil gest na zvySovani nazornosti
feCen¢ho. Gesta mohou nejen doprovazet a dokreslovat to, co se fikd. Mohou za urcitych
okolnosti vyjadfovat pravy opak toho, co je slovy sdélovano. Napt. jedna Zena popisuje
druhé recept na urcité pecivo: ,,Rozklepnes tam vajicko, osolis, zamichas.* Pfitom provazi
kazdé slovo velice ndzornymi pohyby, které ukazuji, jak se rozbiji vajicko, jak se soli 1
micha.®®

Existuje jista zkusSenost, ktera fika, ze ¢im vySe n¢kdo stoji na spolecenském zebticku, tim
jsou jeho gesta pon¢kud mensi, skromnéjsi, méné okdzald. Totéz plati i naopak. Podobné
ma vliv na neverbalni komunikaci ¢lovéka jeho veék - ¢im je ¢loveék starsi, tim vice se
snaZzi o to, aby jeho fe€ téla byla mén¢ vyraznd, snazi se o to, aby jeho gesta nebyla tolik

napadna, snazi se prostiednictvim téla toho o sob& co nejméné prozradit.

% KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace. \yd. 1.
Praha: Svoboda, 1988, s. 71-74

44



Priklady charakteristiky nékterych gest:

popis gesta vyznamova charakteristika

prst v ustech piekvapeni, vyraz naivity

doteky vlastniho nosu nebo ust prstem premysleni, rozpaky, soustfedénost
palec podpirajici bradu odmitavy postoj

kousani se do prstu udiv, rozpaky, té¢zkopadnost

uchopeni rukou za zady nadtazenost, sebedlivéra, neohrozenost
spojené ruce se zaklesnutymi prsty nespokojenost, potlaceni negace66

Technika ,,SROZUMITELNOST GEST*
Zaméieni techniky (cil): gestikulace, pozornost, vnimani druhych
Priibéh techniky:

- instrukce: Lektor pripravi dva seznamy, kdy kazdy z nich obsahuje ctyri gesta (jedno pro

kazdého ucastnika). Gesta na prvnim seznamu: ,,Sedni si, prosim.*“, ,,Mluv. ", ,,Souhlasim
S tebou. “, ,,Neddvej mi nic.” Gesta na druhém seznamu: ,, Premyslim o tom.“, , Bud’
zticha.”, ,,Pojd’ ddle.”, , Prosim, rekni mi to.” UCcastnici se rozdeéli do dvou skupin,

navzdjem nevi, jakd gesta ma druhd skupina. Ucastnici z jedné skupiny predvadi urcend
gesta ze seznamu (jeden clen skupiny — jedno gesto) a druha je pozoruje, hddd vyznam gest
a hodnoti jejich srozumitelnost. Po predvedeni a uhddnuti gest se skupiny vymeéni. o7

- akce: Skupina se rozdé€lila na dvé a zastupci z kazdé si vylosovali svilj seznam gest. Poté
meéli skupiny chvilku ¢asu na to, dohodnout se, kdo jaké gesto bude piedvadét a promyslet
si jak. Nasledné prvni skupina zaujala misto a druha si sedla pfed n¢, aby dobie vidéla.
Clenové prvni skupiny predvedli sva gesta a druha skupina uhodla vSechna, néktera trvala
déle, ale povedlo se uspésné predvést vSem. Poté druha skupina zhodnotila vykony prvni
tim, Ze postupné kazdému tekla, co se jim na jeho projevu libilo a jak byl srozumitelny.
Mensi srozumitelnost pfipadala druhé skupin€ u gesta ,,Souhlasim s tebou.“, jinak se jim
velice libil projev ,,Neddvej mi nic.“ Po zhodnoceni se ob€ skupiny vyménily. KdyZ druha
skupina skoncila s pfedvadénim gest a prvni uhodla jejich vyznam, nastalo opé&t hodnoceni.
Prvni skupina vyzdvihla gesto ,,Prosim, fekni mi to.“, Ze se jim velmi libilo jeho

pfedvedeni a zapaleni predvad¢jiciho. Vyslovené potize neméli u zadného gesta. Do této

% VYMETAL, J. Privvodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2008,
s. 59. ISBN 978-80-247-2614-4

" KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime: kapitoly z psychologie socidlni komunikace. \lyd. 1.
Praha: Svoboda, 1988, s. 229
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techniky se vSichni Gcastnici zapojovali rovnomérné, jak v piedvadéni gest, tak v jejich
hodnoceni.

Reflexe:

- okruhy otazek pro reflexi:

Jakym zpiisobem jste si ve skupiné rozdelili gesta ze seznamu?

Bylo pro vas snadné nebo tézké dané gesto predvést?

Napadlo vas, zZe byste predvedli gesto, kKteré predvadel nekdo jiny, jinak? A jak?

- shrnuti odpovédi:

Prvni skupina uvedla, Ze si gesta rozd¢lila uréenim, ze se chvilku nemohli dohodnout, a
proto jeden z nich urcil jaka gesta, kdo bude piedvadét. Mozna i1 diky tomu méli nasledné
¢lenové prvni skupiny potize s pfedvadénim onoho gesta, nékterym piipadalo vcelku
slozité vymyslet jak na to pouze pomoci gest. Druha skupina si gesta rozd¢lila podle toho,
jaké kdo chtél, dohodnout se pry nebyl zadny problém. Také kdyz si kazdy vybral gesto,
které mu ,,sedlo®, bylo pro n€¢ snadné ho znazornit. Poté i€astnici dohromady premysleli
nad tim, jak by znazornili n¢kterd gesta, aby byly srozumitelnéjsi. Premysleli predevs§im
nad gesty ,,Mluv.“, ,,Souhlasim s tebou.” a ,,Prosim, fekni mi to.“, nebot’ ty jim dle jejich
nazoru piipadaly nejsloZitéjsi na predvedeni.

Vycvikova metoda (kategorie techniky): metoda nazorné demonstracni — zamérena na
pozorovani a predvadeni, technika zamérenda na osobnostni i socidlni rozvoj — rozvoj
vnimani, pozorovani, neverbdlni komunikace (gestika) apod.

Organizacni forma techniky: skupinova — prace ve dvou skupinkach

V ndsledujici technice se pokusime shrnout signaly neverbdlni komunikace — mimiku a
gestiku, abychom si co nejlépe porozumeéli. Snazte se je co nejvice pozorovat na ostatnich i

vnimat na sobé samych.

g. Technika ,,PRISERKY V RECE*

Zaméieni techniky (cil): vnimadni a pozorovani neverbdlnich signalu (mimika, gestika),
spoluprace, prosazovani se, pozornost

Priibéh techniky

- instrukce: Zaddni vedoucim: Vsichni jste se ocitli na brehu reky, kterou obyvaji priserky
(lektorka). Vasim ukolem je dostat se na druhy breh. Avsak nesmite vydat sebemensi zvuk

(mluveni, bouchani, tleskani, apod.), abyste priserky neprobudili. Nesmite ovSem ani do
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reky, protoze tim priserky také probudite. Tudiz jedinou vasi zachranou jsou Zidle, na
kterych prave sedite. Jste jeden velky tym a ukolem je dostat se na druhy breh spolecne
(tymova spoluprace). Proto si miizete/musite vzajemné pomahat. Ddle nesmite nechat vas
prepravni prostredek bez hlidani. Stale se ho musi nékdo dotykat, jinak zidli zabavi
priserka a nevrati ji. Pokud priserka uslysi jakykoli zvuk, také zabavuje zidli. Pokud
kdokoli stoupne do vody, priserka ho seZere a cely tym se vraci na prvni breh se stavajicim
poctem zidli. Hra konci ve chvili, kdy se cely tym dostane na druhy breh. 68

- akce: Po vysvétleni pravidel a motivaci ke hie vSichni ucastnici zaujali sva mista na
zidlich a prestali mluvit. Opét se projevil ,,leader”, ktery se ihned chopil vedeni tymu.
Zpocatku se chteli prosadit i ostatni a tvofili ze zidli vlastni ,,most* pro piechod pies feku,
tudiz se zacali tvofit tfi cesty najednou. Po chvili, co se takto snazili a pfisli o n¢kolik zidli,
protoze nedodrzovali podminky aktivity, vSem doslo, Ze by bylo efektivnéjsi, kdyby stavéli
pouze jednu cestu. Tak ze tii jiz zpola postavenych cest vytvorili jednu, a ackoli jest¢ o
nékolik zidli pfisli, dostali se spolecné vSichni na druhy bieh, kde si na zavér radostné
zatleskali, Ze se jim to kone¢né podafilo.

Reflexe:

- okruhy otazek pro reflexi:

Kdo z vds se v aktivité projevoval jako dominantni a kdo spise submisivni?

Koho z vas napadlo jako prvni FesSeni techniky a jakymi neverbalnimi signdly to dal najevo
ostatnim?

Meéli jste nékdo jesteé jiné varianty reSeni aktivity, zkusili jste je uplatnit?

Jaké neverbalni signaly jste pouzivali k domluvé a jaké jste pozorovali na ostatnich?

Kdy a proc jste se rozhodli udélat ze tri cest jednu?

Bylo pro vas slozité komunikovat pouze neverbalné?

- shrnuti odpovédi:

Vétsina ucastnikli se zapojovala opravdu aktivné, chtéli zastat tu dominantni roli, avSak
nakonec rozhodlo ptfedev§im uspotadani zidli (kdo byl veptedu a kdo vzadu). Rozhodnuti,
jaké bude feseni, vyplynulo samo od sebe, vétSina méla stejny népad, ale protoze se
dominantni role chtélo ujmout vice lidi, vznikli tfi cesty. Takze vlastné¢ své napady
uplatnili témét vsichni. Ucastnici uvedli, Ze za neverbalni signaly pouZivali predev§im

gestiku — posunky rukou a tim se snazili dat ostatnim najevo, co cht&ji. Stejné tak

% KOLARIK, M. Interakcni psychologicky vyevik. Viyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 101. ISBN 978-802-4729-
411
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pozorovali mimiku u jednotlivych kolegti, aby zjistili jejich stav a néladu, taktéz postoji
téla se snazili dat najevo svlij souhlas ¢i nesouhlas s po¢inanim ostatnich. Brzy si velmi
dobie rozuméli i bez vyraznych neverbalnich projevii a tim, ze sledovali stejny cil, nebyly
jiz tolik potieba. Utvoftit ze tii cest jednu se rozhodli spolecné po tom, co pfisli o n€kolik
zidli naraz, a vSechny tii cesty zaCaly mit potize dostat se do cile. Mysleli, ze spolecné
bude jednodussi cile dosahnout, naznacili si tento umysl opét posunky. Nékterym délalo
potize, ze nesm¢li vibec promluvit, predev§im ze zvyku, ani ne tolik proto, Ze by
potiebovali. Ucastnici si mysli, Ze neverbalni komunikaci zvladali dobie, Ze jim pomohla
ke spInéni tkolt a ze to bylo v jistém slova smyslu i jednodussi, nebot’ se vyvarovali
prekiikovani a dohadovani.

Vyevikova metoda (kategorie techniky): metoda situacni, technika zamérend na socialni
rozvoj — rozvoj neverbdlni komunikace, kooperace apod.

Organizacni forma techniky: kooperativni, skupinova

(Nyni nasledovala tieti a posledni prestavka (15 minut), kviili nacerpani dalsi energie a po

ni se vyevik presunul k vyuZiti neverbalni komunikace.)

h. VyuZiti neverbalni komunikace
Cim lepsi schopnost vysilat a piijimat neverbalni signaly mate, tim pravdépodobngjsi je
zvySeni vasi popularity a psychosocialni pohody. Tato schopnost také pfinasi vétsi tispéchy
Vv ovlivitovani (ale 1 podvadéni) druhych. Lidé kvalifikovani v neverbalni komunikaci jsou
vysoce presveédCivi. S dobrou presvédCivosti lze poméhat druhym, ale také klamat a
podvadet.
Neverbalni komunikace se vyuziva jako (funkce neverbalni komunikace):
e Vytvafeni a fizeni doymi

Dojmy o druhych si utvéfite na zakladé jejich neverbalni komunikace. Vytvéfite si
je naptiklad podle télesnych rozmérd druhého, barvy jeho pleti ¢i zpisobu oblékani. Také
podle toho, jak se dotyCny usmiva nebo udrzuje zrakovy kontakt, usuzujete na to, kdo je a
jaky je. Tyto dojmy muzeme zafadit do Ctyf kategorii, jimiz jsou: divéryhodnost (jak
vnimate druhého z hlediska kompetentnosti a vérohodnosti), sympaticnost (jak se vam
druhy 1ibi ¢i nikoli), pfitaZlivost (jak atraktivni je pro vas druhy) a dominance (tedy jakou

ma druhy podle vas moc).
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e Utvéfeni a vymezovani vztahii
Znacnou cast svych vztahli ,,prozivate” neverbaln¢. Charakter svého vztahu
k druhému komunikujete z velké ¢asti neverbalnimi signaly a stejné se dorozumivate i
navzajem. Blizkost interpersondlniho vztahu davate najevo napf. drzenim se za ruce, Ci
dlouhymi pohledy do o¢i. Neverbalnimi signaly také miizete komunikovat svou dominanci
a sv¢é postaveni. Napiiklad k dojmu vysokého postaveni patii uvolnény postoj a rozmachla
gestikulace, na rozdil od strnulosti, napéti a nepatrné gestikulaci, ktera mize pusobit
dojmem nejistoty.
e Rizeni konverzace a socialnich interakci
Pti rozhovoru vysilate a pfijimate naznaky, Ze jste pripraveni mluvit, naslouchat,
komentovat to, co druhy prave fekl. Tyto nardzky fidi a strukturuji interakci. Mohou byt i
verbalni (,,Co si o tom myslite?*), ale nejcastéji byvaji neverbalni: naptiklad kyvnuti
hlavou smérem k druhému, které naznacuje, ze mu chcete predat slovo. Prevazné
neverbalné také naznacujete, ze naslouchate a chcete, aby rozhovor pokracoval, nebo ze
neposlouchate a nechcete v konverzaci pokracovat.
e Ovlivilovani a klaméni
Ovliviiovat mize napiiklad pozorny pohled, kterym vyjadiujete zajem, gesta dale
rozvijejici to, co fikate, vhodny odév, ktery signalizuje ,,do téhle organizace snadno
zapadnu®. BéZnym piikladem neverbalniho klamu je situace, kdy zrakové a mimicky
komunikujete, Ze je vam druhy ¢lovék sympaticky, zatimco ve skutec¢nosti od néj chcete
jen ziskat pomoc v néjaké zélezitosti. Neverbalni signaly také vyuzivame k odhaleni klamu
druhych. Naptiklad o €loveku, ktery se vyhyba zrakovému kontaktu, vrti se a jeho verbalni
a neverbalni projevy si odporuji, miizeme predpokladat, ze 1ze, avSak ne vzdy to tak musi
byt.
e Vyjadiovani emoci
Napriklad Stésti, smutek nebo zmatek projevujete vétSinou mimicky, spolecné
S postojem nebo drzenim téla, gestikulaci a pohyby oc¢i. Neverbalni signaly ¢asto poméhaji
komunikovat nemila sd€leni, takova, kterd by byla lidem nepfijemna ve formé slov.
Napftiklad kdyz s nékym nechcete komunikovat nebo chcete oslabit vzajemny vztah,

vyhybate se mu pohledem a udrzujete si od n&j vétsi odstup.®

¥ DEVITO, J., A. Zdklady mezilidské komunikace: 6. vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 153-154. ISBN
978-80-247-2018-0
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Znalost principti neverbalni komunikace nam tedy vyrazné usnadni:
- pusobit na druhé ptiznivym dojmem,
- uspésné prodat své schopnosti v praci nebo pfi pfijimacich pohovorech,
- citit se ve spolecenskych situacich jistéji,
- dosahnout toho, co chceme, a tehdy, kdy to chceme,
- presvédcit druhé, aby pfijali naSe stanovisko,
- sdélovat své myslenky a ndpady diiraznéji,
- rozvijet pratelstéjsi vztahy,
- sjednavat jistéji a i€¢innéji dohody,
- nebyt ovladadn druhymi,
- byt schopen okamzité uklidnit druhé,
- ve&dét, co si druzi opravdu mysli,

_ aj.70

V ndsledujici technice je komunikace zakladnim prostiedkem jejiho uspésného zviddnuti, a
proto se zde pokusime aplikovat (uplatnit) veskeré dosavadné ziskané znalosti o neverbalni

komunikaci.

i. Technika ,LETAJICI BALON

Zaméieni techniky (cil): pozornost, naslouchani, argumentace, procviceni dosavadnich
ziskanych zkuSenosti v ramci vycviku - uplatnéni neverbalnich signalii

Pribéh techniky

- instrukce: Zpocdtku se ucastnici rozdéli do dvou skupin, kazda z nich dostane zadani
domluvit se a sepsat 15 pro né dilezitych zivotnich hodnot (neresi se poradi dulezitosti).
Poté je kazda z nich prezentuje ostatnim. Nasledné se skupiny slouci dohromady a jejich
ukolem je ze vsech hodnot, které dohromady maji vybrat pouze 12 z nich, opét formou
dohody, sepisou hodnoty kazdou zvlast na jednotlivé listy papiru a polozi je pred sebe.
Kdyz toto dokonci, lektor jim sdeéli nasledujici zadani: Jako tym jste se vsichni ocitli i
spolecné s vasimi hodnotami v létajicim baloné a chcete se dostat na misto urceni. Bohuzel
balén zacne klesat a jedinou vasi nadéji je se zacit postupné zbavovat danych hodnot podle

diillezitosti. Ovsem musite se spolecné dohodnout jakou hodnotu a proc¢ z balonu vyhodit.

O VYMETAL, J. Priivodce tispéSnou komunikaci: efektivai komunikace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2008,
s. 55. ISBN 978-80-247-2614-4
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Vasim vkolem je argumentaci presvédcit ty, kdo jsou proti, nebo naopak ti, kdo jsou proti,
sdeli svij nazor a argumenty, pro¢ by méla hodnota ziistat. Nelze hlasovat, vidy se musite
domluvit. Kazdy z vas ma ovSem na sobé zdchranny paddk. Pokud by se nékomu z vas
nelibilo, jakou hodnotu chtéji ostatni vyhodit z balonu, a nikdo vas nepresvedci ani vy je,
aby se hodnoty nezbavovali, ma moznost padak pouzit a s hodnotou vyskocit. Zachrani tak
sebe i hodnotu, ale prijde o skupinu a o vsechno ostatni. Vasim cilem neni vzit si svou
hodnotu a zustat sami, ani nemiizete vSichni vyskocit spolecné. Vasim ukolem je, abyste se
vSichni dostali na misto urceni spolecne, a proto se musite snazit, aby nikdo z vas
zdchranny padak nechtél pouzit. Takto se postupné skupina zbavuje jednotlivych hodnot,
az dojde az k poslednim trem hodnotam, které si jiz sméji nechat.

- akce: Skupina se rozdélila na dvé poloviny a béhem nékolika minut ob& poloviny sepsaly
hodnoty. Diskuze probihaly v klidu. Poté seznamy hodnot vybrani Elenové poloviny
prezentovali ostatnim a hned na to se skupina sloucila opét dohromady a chvili trvalo, nez
sepsala vysledny seznam hodnot, ale opét diskuze probihala v Klidu. Seznam byl
nasledujici: rodina, laska, penize, pratelstvi, bezpe¢i, moudrost, pracovni tspéch, domov,
zabava, ptiroda, elektronika, spolec¢nost. Nasledn¢ se vSichni posadili opét do kruhu a
doprostied rozlozili hodnoty rozepsané na jednotlivych listcich. Zacala argumentace. Prvni
se slova zhostil jeden ¢len tymu s ndvrhem na vyhozeni jedné z hodnot, fekl k tomu par
slov, pro¢ zrovna tuto hodnotu a ostatni bez vyjimky souhlasili, nekteti ptidali 1 dalsi
argument pro¢ ano. Velmi podobné se skupina zbavovala i dalSich hodnot bez potizi,
pokazdé mluvil nékdo jiny, pfirozené se stfidali v argumentech. Vétsi potize zacaly, az
kdyz jim zbylo poslednich Sest hodnot (rodina, laska, penize, pratelstvi, bezpeci,
moudrost). U dalsi hodnoty byla zpocatku polovina skupina pro a polovina proti.
Rozumnymi argumenty spolu hovofili vSichni spole¢né a postupné se snazili jednotlivé
Cleny presvédcit. Stalo se, Ze pieskakovali z jedné hodnoty na jinou a snazili se najit
piijatelny kompromis. Nikdo vSak nechtél ze svého ustoupit, az se nasli dva ¢lenové, kteti
byli rozhodnuti pouzit zachranny padak. Trvalo jesté velmi dlouho, nez se skupina dohodla
na dalsi vyhozené hodnot¢ a nakonec ani jeden z uc¢astnikt padak nevyuzil. Nejvétsi potize
nastaly, kdyz jim zbyly posledni ¢tyii hodnoty, tudiz se museli spole¢n¢ dohodnout na
posledni, kterou vyhodi. Stalo to mnoho usili, spoustu argumentt, nékdy diskuze svazovala
az k hadce, kdy musel zakrodit lektor, ale nakonec se podatilo opravdu se dohodnout na
poslednich tfech hodnotach a vSichni si spoleéné oddychli. Tti nejdulezitéjsi Zivotni

hodnoty pro tuto skupinu byly nasledujici: rodina, penize, ptratelstvi.
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Reflexe:

- okruhy otazek pro reflexi:

Zapojovali jste se aktivné do diskuzi?

Mate pocit, Ze jste byli spise iniciatorem nebo jste se spise ,,vezli*“ s ostatnimi?

Jaké bylo vymyslet argumenty a jaké je zpracovavat a reagovat na né?

Jak to chodi v béznych situacich v Zivoté? Snazite se v bézném zivote delat kompromisy
nebo si vzdy stojite za svym?

Jaké jste uplatnovali neverbdlni signaly? Jaké neverbalni signaly jste pozorovali na
ostatnich? Jak vam to pomohlo, ¢i nepomohlo v komunikaci, ve spolupraci?

- shrnuti odpovédi:

Vétsina ucastnikit odpovédéla, Ze cekali, az nékdo navrhne, jaké hodnoty se zbavit a proc,
¢ekali na argumenty. Néktefi spiSe pozorovali diskuzi a zapojili se vyjimecné. Opravdu
aktivni byli v této diskuzi pouze dva Ucastnici, mezi kterymi probihala ziva diskuze.
Zpocatku vSem ptipadalo celkem snadné vymyslet argumenty a reagovat na né&, ale ¢im
mén¢ zbyvalo hodnot, tim t&éZ8i bylo ostatni presvédcit. Nekteti ucastnici odpovédéli, Ze
jsou zvykli dé€lat 1 v béZném zivoté kompromisy, Ze se spiSe ptizptisobuji ostatnim. Neékteti
odpovédéli, ze zalezi na situaci, Ze v urCitych situacich si opravdu stoji za svym a jsou
netstupni. Jeden znich odpovédél, Ze si za svym stoji vZzdy a spiSe ceka, az se mu
pfizplsobi okoli. VétSina tcastnikli uvedla, Ze se snaZila pozorovat na ostatnich predev§im
gestikulaci a vyraz v obli¢eji, aby pochopili, jak pro né¢ dané rozhodnuti je ¢i neni dileZité.
Soustfedili se na projevy toho, ktery zrovna mluvil, na sobé samych neverbalni projev
prili§ nepozorovali. ,, Hodné jsem se koukala kolem sebe na vyrazy tvari ostatnich, i kdyz
nikdo zrovna nemluvil, chtéla jsem zjistit stavajici situaci, co si zrovna asi mysli a jak se
stavi k tomu problému. * ,, Pomohlo mi, kdyz jsem si v§imnul, Ze na to, co jsem zrovna rekl,
nekteri souhlasné prikyvovali, a naopak jsem hned védél, s koho budou potize presvédcit,
nebot’ ten svrastil celo a sedl si odmitave. Tudiz po shrnuti odpovédi, nejvice neverbalni
komunikace Gc¢astniklim pomahala v tom, Ze mohli vytusit, jak kdo vnimé danou situaci a
argumenty a shodnout se v poslednich fazich aktivity na podobném nazoru, obzvlasté
presvédcit naptiklad jednoho jedince, kdyz vSichni byli pro. Vcelku téastnici povazovali

aktivitu za velmi pfinosnou, nebot’ zjistili, jak ktefi ucastnici pracuji pod tlakem a v takové
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situaci, avSak sdileli nazor, ze ve skute¢nosti, pokud by k takové situaci doslo, tak by
pritb¢h byl dost jiny.

Vycvikova metoda (kategorie techniky): metoda diskusni, technika zamérend na socialni a
mordlni rozvoj — rozvoj neverbdlni komunikace, kooperace, reseni problémii, hodnoty,
postoje apod.

Organizacni forma techniky: kooperativni, skupinova

J.  Technika ,,APLAUS
Zaméieni techniky (cil): uvolnéni, povzbuzeni
Priibéh techniky:
- instrukce: Skupina stoji v kruhu a jednotlivi ¢lenové postupné vstupuji do stredu. Ostatni
mu tleskaji, kFici a povzbuzuji jej, jako by prave vyhral olympiadu. Kdyz uz je pozornosti
dost, ten, co byl ve stredu kruhu, si zvoli nékoho, kdo jde na jeho misto a cely postup se
opakuje, dokud se nevystidaji vsichni élenové skupiny. ™
- akce: Clenové se v kruhu plynule stiidali a o¢ividné si aplaus uZivali. Vétsinou zistavali
V kruhu 1 podobnou dobu, tudiz vedouci nemusel témét vibec zasahovat. Vystiidali se
vSichni a u vSech zaznival podobné silny aplaus.
Reflexe:
Pro tuto techniku reflexe neni nutnd, kazdy ucastnik si své zazitky zpracoval samostatnée.
Vycvikova metoda (kategorie techniky): metoda specifickd, technika uvoliiovaci,
zamérend na socidlni rozvoj — rozvoj mezilidskych vztahi

Organizacni forma techniky: skupinova

3. blok - Zavérec¢na zhodnoceni a evaluace vycviku

Nas vycvik se blizi do konce a pred tim, nez si shrneme, co jsme si dnes rekli a procvicili,
pustime se do zavérecné techniky tohoto vycviku, kde jde predevsim o pozitivni zpétnou
vazbu, o to, Fict druhym néco hezkého, coz je mnohdy také diilezitou soucasti uspésné

komunikace.

"M KOLARIK, M. Interakcni psychologicky vyevik. Viyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 124. ISBN 978-802-4729-
411
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a. Technika: ,,Misto po mé pravici®

Zaméieni techniky (cil): vnimani, uméni podékovat, ndacvik davani i prijimdni pozitivni
zpétné vazby

Pritbéh techniky:

- instrukce: Ucastnici sedi v kruhu, v némz je o jednu zidli vice. Ten, na kterého vysla
volna zidle po jeho pravé ruce, rekne zakladni formuli: ,, Misto po mé pravici je volné, a
proto na nej zvu..., protoze...“. Pozitivni zpétna vazba, ktera se tu podava, by méla byt
zamérena na vlastnosti a skutky dané osoby. Kazdy pozvany za pochvalu podékuje. Ten,
jemuz se po pravici uvolnilo misto, si k sobé povola zase nékoho jiného. Vedouci hraje také
a hlida, aby se vsichni vystfz'a’ali.72

- akce: Techniku zacal jeden z t¢astniki, bez potizi si vybral kolegu, kterému sdélil svou
pozitivni zp&tnou vazbu, a nasledné hra probihala velmi plynule. Zadny z Gi¢astniki nemél
problémy pozvat si k sobé n€koho dalSiho ani s vybranim hezké a trefné zpétné vazby.
Lektor tuto hru témét nemusel korigovat, nebot’ byli vystfidani vSichni ucastnici a
pozitivni zpétné vazby byly adekvéatni a piijemné.

Reflexe:

- okruh otazek pro reflexi:

Shriite své pocity pri davani i prijimani pozitivni zpétné vazby.
Je pro vas snadné, ¢i naopak nesnadné takovéto pozitivni vyroky vymyslet a druhému rici?
- shrnuti odpovédi:

Utastnici se vyjadiili velice podobné a to pfedeviim, Ze neni V jejich Zivoté oteviené davat
najevo pochvaly bézné a Ze je pfijemné slySet, Ze néco udé€lali dobte, Ze v néCem dobii
jsou. Také se jim libil pocit moci pochvalit nékoho jiného.

Vyevikova metoda (kategorie techniky): metoda, technika zamérend na socialni rozvoj —
rozvoj mezilidskych vztahii, komunikace apod.

Organizacni forma techniky: skupinova, s prvky individualniho plnéni instrukce

b. Reflexe a evaluace vycviku socialnich kompetenci
Vyevik socialnich kompetenci byl zakoncen zavérecnou reflexi a evaluaci.
Evaluace vycviku socidlnich kompetenci se fidila dle Kirkpatrickova modelu evaluace

vzdélavaciho procesu, ktery je roz¢lenén do Ctyt Casti:

2 KOLARIK, M. Interakcni psychologicky vyevik. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 107. ISBN 978-802-4729-
411
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Hodnoceni reakce ucastnik
Hodnoceni ziskanych védomosti a dovednosti

Hodnoceni zmény pracovniho chovani, vyuziti poznatkd v praxi

L

Hodnoceni vysledki vzdélavani v méfitelnych ukazatelich (produktivita, kvalita)

Z diivodu ¢asové omezenosti se nam podafilo evaluovat pouze prvni dva body, tedy
hodnoceni reakce ucastnikli a hodnoceni ziskanych védomosti a dovednosti. Otazky pro

reflexi a evaluaci byly zadavéany a zodpovidany formou rozhovoru.

1. Hodnoceni reakce ucéastniku

Otazky:

Jak byste celkové zhodnotili tento vycvik, ¢im byl pro vas prospésny?

Jak naplnil vycvik vaSe ocekévani, co nesplnil, co bylo nad ramec ocekavani?

Co byste na vycviku zménili?

Co byste chtéli vzkazat lektorce?

Chtéli byste vase znalosti a schopnosti prohloubit dal§im navazujicim vycvikem?

Souhrn odpovédi:

,, O vyeviku jsem neméla zpocatku ani zdaleka takovou predstavu, jako mam nyni, protoze
takovyto vycvik jsem jesté nezazila. *

., Ocekaval jsem, Ze bude mozna vice aktivit, kde si prakticky procvicime teorii.

., Vzhledem K omezenému casu na vycvik chapu, Ze technik nemohlo byt tolik, rad bych si
proto zkusil dalsi vycvik, kde bychom si vyzkousSeli dalsi podobné aktivity. “

., Brala jsem vycvik jako povinny, protozZe jsem v praci, a tak sem Cekala, Ze stravim Sest

vevr

ocekavala. Ale mile meé prekvapilo, zZe jsem se necitila tak hloupé, jak jsem si myslela, kdyz

I3

Jjsem se o vycviku dozvédela. *
prinosem, uz jen z toho duvodu, ze jsme spolecné stravili cas mimo pracovni prostredi,
tudiz jsme se lépe poznali. *

,,Na lektorce bylo zpocatku znat, Ze byla lehce nervozni, ale za chvili nervozita opadla,
nebo uz nebyla videt.

., Take se mi libilo, Ze jsme lépe poznali také sami sebe a své reakce v urcitych situacich,

nad kterymi bylo dobré se zamyslet, a byl na to cas.
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., Bylo by také vhodné tyto dovednosti dale prohlubovat, uz kviili nasi spolecné praci.

Shrnuti:

Ucastnici Zadny podobny vyevik doposud neabsolvovali, proto porddné nevédéli, co od néj

ocekavat. Vycvik jim pripadal narocny, ale také uzitecny a celkove z nej meéli dobry pocit.

Obecné na vycviku neshledali nic, co by jim nevyhovovalo, i kdyz by radi prosli vice

praktickymi technikami.

2. Hodnoceni ziskanych védomosti a dovednosti

Otazky:

- Stru¢né charakterizujte socialni komunikaci.

- Uved'te a vysvétlete dva typy socialni komunikace.

- Stru¢né popiste zédkladni druhy neverbélnich prostredki.

- Vysvétlete vyuziti neverbalni komunikace.

- Zformulujte zpusoby vyuziti ziskanych znalosti o prostorové komunikaci,

mimickych vyrazech a gestikulaci z dne$niho vycviku v bézném zivotg.

Odpovédi:

,,Socialni komunikace je sdelovani vseho, o cem spolecné mohou lidé komunikovat.
Patri sem tedy informace, emoce, prani, zazitky, hodnoty a dalsi.** ,, Vypovida o tom,
jak kdo chape a vnima sebe a ostatni lidi a také vztahy mezi nimi. *

, Typy socidlni komunikace jsou komunikace verbalni a neverbalni. Verbalni
komunikace je komunikace slovni. Déli se na raciondlni, kde chybi emoce a
emocionalni, ktera se zabyva pravé emocemi v komunikaci.” , Také se deli na
formalni, coz je treba pracovni pohovor a neformalni, kam patii nezavazné povidani.
K verbalni komunikaci patri také pisemna, coz jsou dopisy, emaily, SMS apod.*
., Neverbalni komunikace je komunikace beze slov. Miize nahradit, doplnit nebo
zvyraznit verbalni komunikaci, ale také ji miize odporovat. Je to rec¢ téla a mize o
cloveku mnoho prozradit. Kazdy narod chape neverbalni komunikaci riizné.

., K druhiim neverbalnich prostredkit patri: proxemika, coz je umisténi ucastnikii
komunikace v prostoru, patii sem postaveni jednoho clovéka vys, nez je druhy, treba
ve Skole ucitel na vyvyseném stupinku. Pak sem patri to, jak sou lidé k sobe blizko pri

I3

komunikaci.* ,, Lisi se podle toho, jaky vztah s tim druhym mdme, déli se na osobni

zonu, intimni prostor, spolecensky prostor a verejny prostor.” , DalSim druhem je
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mimika neboli vyraz tvare, emocni stavy, které vyjadrujeme mimickym vyrazem,
nékteré pozndame lépe v oblasti cela, jiné v oblasti oc¢i a oboci, dalsi v oblasti ust.*
., Dalsi je gestika tedy komunikace pomoci gest, nejcasteji jsou to pohyby rukou, ma na

¢

ni vliv vék cloveka, jeho spolecenské postaveni a dalsi.“ , Pak sem jeste patii
pohybova komunikace, kam patii i postoje cloveka a drzeni téla, také haptika, coz je
komunikace pomoci dotekii a patri k ni podavani ruky.* ,, Dalsimi druhy jsou jeste
pohledy oci a parajazykové projevy, coz miize byt ton hlasu, pauzy v reci, hlasitost
apod. “

., Neverbalni komunikaci muzeme vyuzit K tomu, abychom presvedcili druhé o tom, co
chceme my. “ ,, Nenechat se oviadat druhymi.* ,, Pomiize nam odhalit, kdyz nekdo [ze. *
., Vyjadreni nasich emoci a lepsi pochopeni emoci u druhych, vytvareni dojmu, jakym
plisobime na ostatni a také si pomoci neverbalni komunikace udélame ndazor na ostatni
my.“,, Pomaha vytvaret a udrzovat vztahy. “ ,, Poznat, co si druzi opravdu mysli.

., Vyuzil bych neverbalni signaly napriklad celkove v prdci, pri komunikaci s lidmi, jak
s klienty, tak s kolegy. Napriklad pri obchodnim jedndani lépe muzu posoudit
rozpolozeni klienta, podle jeho vyrazu v obliceji, uz pri prvnim setkani, lépe pak
odhadnu, jak s nim naddle komunikovat. Jestli je naklonény nasemu jedndni, nebo
jestli mu néco nevyhovuje. Poznam také jaky je to typ clovéka, zda spiSe uzavieny,
ktery potrebuje vice prostoru k premysleni, nebo otevieny, ktery jednd rychle, podle
toho jestli ,,rozmachuje” rukama, nebo je spis strnuly, také podle toho, jak velky si
udrzuje odstup, nebo jak moc se ke mné priblizi. Nebo kdyz vidim, Ze se oSivad, rekne
mi to, ze mu pravdeépodobné neni dobre — a na mé je pak zjistit proc, zda je to kvili
nasemu jednani, ¢i jemu samotnému a miizu s tim dal pracovat.* ,, PFi reSeni nejaké
situace s kolegou se mohou hodit stejné poznatky. Kdyz je to kolega, kterého znam
déle, mohu podle vyrazu v jeho tvari lépe poznat, v jakém je citovém rozpoloZeni.
Pomiize nam to také upevnit vztahy mezi sebou, poznat, zda kolega nepotiebuje
pomoct, nebo je lepsi se stahnout a nechat ho v klidu. * ,, Také si myslim, Ze miiZeme
vyuzit neverbalni signadly i jako zdkaznici v obchode. Podle toho jak se zrovna tvari
prodavacka se rozhodnu, zda v obchodé ziistanu a nakoupim u ni, nebo je mi to

3

neprijemné a odejdu.* ,, Velmi mi to pomiize v rodiné, podle toho, jak se ma dcera
chova, miuzu lépe urcit, jeStli se s ni néco nedeje. Podobné napriklad s partnerem,
treba, kdybychom resili letni dovolenou, nebo starosti s détmi, vzdjemné nam to

pomiize, abychom se lépe domluvili, nemusime jen predjimat, treba Ze kdyz manzelka
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zvedne oboci, nemusi to vzdy znamenat, zZe je proti mné. USetri nam to nedorozumeni. *
,Ja si myslim, ze mi to také pomiuze jak kontrola sama sebe — ziskam tim urcity
nadhled a uklidnéni pro sebe, tim mohu ziskat prevahu i cas, nebo tim, Ze kontroluji
své projevy, Vznikne prijemné atmosféra pro jedndni a klient se vice otevie.” ,, Vesmés
si myslim, ze se daji tyto zmnalosti vyuzit v jakékoli zZivotni situaci, ze neverbalni

‘

komunikaci potrebujeme neustdle a tim lépe, pokud ji lépe rozumime.

Shrnuti:

Zodpovezeni téchto otdazek probihalo formou skupinové diskuze. Vsichni ucastnici se do
diskuze zapojovali a v odpovédich se stridali podle toho, co zrovna kdo védeél, nebo na co
mél kdo jaky nazor. O probiraném tématu si ucastnici vidy zapamatovali minimalné
zdkladni informace, veétsinou se navzdajem dopliiovali tak, Ze konecna odpoved byla
obsahlejsi. Ucastnici také pochopili, k cemu neverbdlni komunikace slouzi a jak ji mohou

vyuzivat v bézném Zivote.

C. Zavérefné zhodnoceni vycviku socialnich kompetenci

Nakonec si vzala slovo opét lektorka vycviku, pod€kovala ucastnikiim za spolupraci pii
vycviku, nabidla jim dal$i moznou spolupraci, na které se mohou v budoucnu domluvit a
stru¢né zhodnotila vycvik ze své strany.

Se spolupraci s Gcastniky byla nadmiru spokojena. Lektorka také povazuje za tispéch, ze za
tak kratky ¢as byli Gi€astnici schopni si uvedenou teorii zapamatovat a dokazat ji aplikovat
do situaci v bézném zivoté. S ohledem na odpovédi v evaluaci vycviku sdélila ucastnikiim,

ze cile vycviku socidlnich kompetenci byly splnény.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo

- vymezit socialni kompetence jako soucast psychologie ve vzdélavani,

- charakterizovat moznosti rozvijeni socidlnich kompetenci,

- popsat metody a techniky vycviku socialnich kompetenci, které¢ vedou k rozvoji

socialnich kompetenci,
- aplikovat techniky vycviku socialnich kompetenci ve skupiné zaméstnanctu
pracujicich na vedouci pozici.

Cil vymezit socialni kompetence jako soucast psychologie ve vzdélavani byl naplnén
V teoretické Casti této prace, konkrétn€ v prvni a druhé kapitole, nebot’ prvni se zabyvala
psychologii ve vzdélavani a jejich soucastmi a druha kapitola se podrobné zabyvala
definicemi i obsahem socidlnich kompetenci. V dalsi ¢asti této kapitoly se pak prace
vénovala rozvoji socialnich kompetenci z hlediska jednotlivy fazi vyvoje clovéka.
Moznostmi rozvijeni socialnich kompetenci byl minén vycvik socialnich kompetenci, ktery
je jednim ze systémil rozvijeni socidlnich kompetenci, a ktery podrobné rozebirala tieti
kapitola této prace. Ta se zabyvala charakteristikou vycviku socialnich kompetenci, jeho
historii a soucasnosti, také fteSila zdkladni pravidla a podminky vycviku, zakladni
vycvikové skupiny a oblasti. V neposledni fadé se tato kapitola zabyvala metodikou
vycviku socidlnich kompetenci, tedy vybranymi metodami a technikami vycviku
socialnich kompetenci a metodickym postupem jejich aplikace, kde plnila sviij dalsi cil a to
cil popsat metody a techniky vycviku socialnich kompetenci, které vedou k rozvoji
socialnich kompetenci. Poté se moznostmi rozvijeni socialnich kompetenci a jejich
metodami a technikami zabyvala i prakticka ¢ast prace, ktera se zde vénovala aplikaci
vycviku socialnich kompetenci ve skupiné vedoucich pracovnikl firmy.
Posledni cil bakalafské prace, tedy aplikovat techniky vycviku socialnich kompetenci ve
skupiné zaméstnancii pracujicich na vedouci pozici byl naplnén v praktické ¢asti této prace
pii aplikaci vycviku socidlnich kompetenci zaméfené na problematiku neverbalni

komunikace v interpersonalnich vztazich.
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RESUME

Bakalafska prace pojednava o vycviku socidlnich kompetenci jako soucasti psychologie ve
vzdélavani. Nejprve prace zaméfuje svou pozornost na psychologii ve vzdélavani a jeji
soucasti, z nichz jednou je pravé vycvik socialnich kompetenci. Prace se také zabyva
vymezenim problematiky socialnich kompetenci, jeji definici, obsahem a rozvojem
socidlnich kompetenci. Déle pojednava o vycviku socidlnich kompetenci, pravidlech a
podminkach vycviku, vycvikovych skupinach, riznych oblastech, kde se vycvik muze
vykonavat a o technikdch a metodach vycviku socialnich kompetenci. Nakonec se prace
vénuje aplikaci vycviku socidlnich kompetenci ve skupiné vedoucich pracovniki firmy
BACHL spol. s r. o. a zaméfuje se na problematiku neverbalni komunikace

V interpersonalnich vztazich.

The thesis deals with the training of social competencies as a part of psychology in
education. First, the paper focuses on the psychology of learning and its components, one
of which is currently the training of social competence (= the social competence training).
The work also deals with the issue of defining social competence, its definition, content
and development of social competencies. Furthermore, it deals with the training of social
competencies, rules and terms of the training, training groups, different areas where the
training can be exercised and training techniques and methods of training of social
competence. Finally, the paper deals with the application of social competence training in
the group of executives of the company BACHL spol. sr. 0. and focuses on the issue of

non-verbal communication in the interpersonal relationships.
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