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Uvod do FeSené problematiky

V nésledujici praci je feSena problematika digitdlniho podniku, pojmu fizeni zivotniho
cyklu produktu, neboli Product Lifecycle Management. Dale se zabyva vymezenim pojmu
Facility management a Facility managementem jako soucasti digitdlniho podniku. Daéle je
popsana softwarova podpora Facility managementu, neboli Computer Aided Facility
Management a jeji mozné piinosy pro technickou spravu podniku a ekonomické
zhodnoceni v podnicich.

Uvodem jsou struéné vymezeny zakladni pojmy. Digitidlnim podnikem DP lze
rozumét Sirokou sit’ ndstrojli, modulll a metod vramci datového managementu, vse
samoziejme v digitalni podob¢. Systém Fizeni Zivotniho produktu PLM muze byt chapan,
jako strategie podniku, ktera vyuziva rtiznych filozofii, nastrojii, modul a Cinnosti a jejich
integraci, ktera vede k efektivnimu vyuziti vSech zdroji behem vsech fazi Zivotnosti produktu
a to od navrhu, pfes vyrobu, servis az po likvidaci. U PLM mohou byt, avSak nemusi byt
v digitalni podobé. Je v8ak dilezité uvédomit si, Ze v dne$ni dob& PLM a DP nemohou jeden
bez druhého efektivné fungovat.

Facility management se zjednoduSené fe¢eno zabyva synchronizovanim pracovniki,
pracovnich cCinnosti a pracovniho prostiedi, které zahrnuje obchodni administrativu,
architekturu, humanitni a technické védy. SW podpora je velice Siroka oblast, vyuziva
konkrétni SW, pocinaje kancelafskymi aplikacemi, ptes grafické nastroje, jako projektové
CAD nastroje, dale se sem zahrnuji malé, dil¢i aplikace, zejména pro evidenci riznych sluzeb
a Cinnosti. Zasadni roli vSak zaujimaji informacni systémy, které poskytuji komplexni
nabidku pokryti vSech oblasti spravy a provozu budov. Tento typ SW se ucelen¢ oznacuje
jako CAFM — Computer Aided Facility Management.

V bakalafské praci bude feSena problematika zavadéni Facility managementu a CAFM
systémi do podniku. Budou vytyCeny cile zavadéni Facility managementu, jeho piinosy,
vyhody a nevyhody. Obecné lze tvrdit, Ze cilem Facility managementu je dosdhnout
strategického planovani, coz je nejvyssi aroven, které mize dosdhnout.

Dale bude fesena problematika zavedeni FM a CAFM systému do jiz konkrétnich typt
podnikd. Prace se bude zabyvat zavedenim, jeho vyhodami a nevyhodami, a to zejména
pro malé a stfedni podniky. Velké podniky jsou z této problematiky vynechany, jelikoz kazdy
velky podnik ma Siroké spektrum potieb, které potfebuje uspokojit. Tyto potieby jsou
u kazdého podniku zcela rozlicné a specifické, proto v kazdém velkém podniku existuje celé
oddélenti, které se zabyva Facility managementem.

Déle bude feSena problematika vztahu Facility managementu, CAFM systémt a
Digitalniho podniku. S postupujicim vyvojem techniky je snaha o vytvaieni DP i ve stfednich
firmach, kde jiz je ve vétsing ptipadil vyuzivan FM a CAFM systémy. To vede k jasné snaze
propojeni téchto systémi. V praci bude také popsana prace s vybranym CAFM systémem.
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1 Charakteristika soucasného stavu (vyvojové tendence)

Vzhledem ke globalizaci a rychlému vyvoji v oblastech vypocetni techniky a
automatizace se rozméaha nutnost inovovani ¢im dal tim SirSiho obsahu vyrobnich oblasti.
Klade se diraz na zkvalitnéni a zrychleni vSech procesti, pocinaje navrhem, vyrobou, pies
prodej a servis az po likvidaci produktu. Z téchto diivodl je nutnost digitalizace dat. Nejdiive
byly digitalizovany konstrukéné technologické systémy, jako jsou CAD a CAM systémy,
nasledné byly digitalizovany podnikové planovaci a rozhodovaci systémy, C¢ili podnikové
informac¢ni systémy, mluvime o systémech MRP a ERP. V dnesni dobé probiha digitalizace
jiZ celé vyroby, ktera pfemost’uje jiz digitalizované systémy piipravy vyroby a informacni
systémy. Oblast digitalizace celé vyroby je celkem sloZita, protoZe se setkdva velké mnoZstvi
dat najednou. Ukolem je tato data efektivné vyhodnotit a sloZit do jednoho fungujiciho celku.

Ve vyrobe¢ se stietavaji dva hlavni procesy, obchodni proces a proces technické piipravy
vyroby. Obchodni proces mé za ukol shromazd’'ovat a vyhodnocovat udaje o zakazkach,
nakupech, dodavatelich, zakaznicich, konkurenci az ke skladovym a logistickym otdzkam.
Proces technické piipravy vyroby je vysledkem technologické a konstrukéni ptipravy vyroby.
Abychom mohli mluvit o digitdlnim podniku (fabrice, tovarné...), snazime se datové
digitalné propojit vSechny tfi oblasti (digitalni vyrobu, design a pldnovani). SlouZi ndm
k tomu nastroje PDM a PLM . [W1]

P

Digitalni
vyroba

o Jak @
MPM @

Obr. 1. Vztah mezi digitalnim designem, vyrobou a planovanim [W1]

1.1 Charakteristika souc¢asného stavu digitalniho podniku

Pojem digitdlni podnik je celkem novy pojem, proto jest€¢ nebyl jednoznacné
vydefinovan. N¢ektetfi autofi mluvi o digitdlnim podniku pouze ve vztahu k vyrobé¢, jini vidi
tento pojem v §irSim méfitku. Napiiklad definice digitalniho podniku podle spolku
némeckych inzenyri zni nasledovné: ,,Digitalni fabrika je zastiesujici pojem pro rozsahlou
sit digitalnich metod, modelii a nastroju (véetné simulace a 3D-vizualizace), které jsou
integrovany v ramci priibézného datového managementu. Digitdlni podnik jiz ptestal byt
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pouze hudbou budoucnosti, ale v primyslovych odvétvich, jako je automobilovy a letecky
prumysl, se jiz stal realitou. Nyni je jen otazkou casu, kdy se digitalni podnik stane i soucasti
podnikti dodavatelii téchto priimyslovych odvétvi. V minulosti byl zakladnim provazujicim

prvkem jednotlivych procest ¢lovek, dnes vlivem globalizace pfejima tuto schopnost rizné
SW, HW a komunikac¢ni systémy. Rozhodujicim provazujicim prvkem se stala jednoznacné
digitalizace dat ve vSech stadiich vyrobniho procesu, zdkladni etapy digitalizace dat jsou
zobrazeny na obr. 2. [W1]

Zakladni etapy postupného vyvoje

MRP Digitaini LM
ERF fabiilka
FDM

U Pruzné vjrobni systémy CIM Toyota Adaptivita
Basch Digitalizace
Robotika G Sitovani
Gaobalizace

Znalastni
management
Umé&la
inteligence

PPS, Logistika

Lean Production, Fraldaty, Klastry

Halisticke {celistve) wrobni systémy - PS

Smart Factory
i i i ' _ i
1970 1980 1980 2000 roky 2010

Obr. 2. Zakladni etapy digitalizace [W1]
1.2 Historie digitalniho podniku
Jelikoz je pojem digitalni podnik celkem novym pojmem, i jeho historie je dosti
kratka:
- 1998-2000 — Zacind se vyuZzivat novych moZznosti CAD a CAM systéml a ERP
systémd, zacinaji se formulovat problémy digitalizace dat a probihaji expertni pokusy.

- 2001-2003 — Probihali studie proveditelnosti, prokazovala se vyhodnost pouzivani
digitalniho podniku, zacinali se formovat pilotni programy nejvétSich automobilovych a
leteckych podnikd.

- 2004-2006 — Vlivem globalizace se digitadlni podnik rychle rozSifuje, zacinaji jej
vyuzivat jiz dalsi odvétvi primyslu, jako naptiklad t€Zebni a lodni primysl.
- V dnesni dobé se digitalni podnik zavadi do dalSich firem v automobilovém a

leteckém primyslu, pronikd vSak i do dalSich zéasadnich odvétvi, jako je strojirenstvi a
energetika. Postupné zacina klesat cena softwaru vzhledem k rozsitfenosti DP.
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- V budoucnosti se pocita s dalSim poklesem cen, tedy i k lepsi dostupnosti pro stiedni
1 mensi podniky. Planuje se také standardizace formati a postupii, aby byla jednodussi
propojitelnost jednotlivych systémt. Systémy digitadlntho podniku zacnou dostavat
stabilizovanou podobu. [W1]

1.3 Charakteristika sou¢asného stavu PLM

Digitalni podnik je uzce spojen s fizenim zivotniho cyklu produktu — Product
Lifecycle Management (PLM). Jak bude nadale popsano, jeden bez druhého nemiize
efektivné fungovat. V soucasné dob¢ je systém PLM nejkomplexnéjSim subjektem pro spravu
a popis zivotniho cyklu produktu Ve své podstaté Vychézi ze SVého ,,pfedchﬁdce“ z dOb
potieby. Cely proces pii zavadem nového vyrobku je velice slozity a hlavné rozsahly, co se
ty¢e objemu dat a jejich sdileni. Kazdy produkt je specifikovan jednotlivymi fazemi Zivotniho
cyklu produktu.

VSe zacina prvotnim napadem na novy produkt, pokracuje prizkumem trhu a
popiipadé¢ prozkoumanim reklamaci na star$i typ produktu, vyrobou a odzkouSenim
prototypu, samotnou vyrobou a prodejem produktu a samoziejmé servisem a likvidaci
produktu. Poté miize pokracovat inovaci a vyvojem nového vyrobku. Béhem vSech téchto fazi
zivotniho produktu dochazi k velmi intenzivni komunikaci a projedndvani detailt mezi
jednotlivymi dil¢imi pracovniky, ale také s dodavateli a zakazniky. [2]

'u'll‘iuélm vrmbeh

pﬂpraua
vyroby

VYROBA

produkce

VYZKUM
nowvy wyrobek

dugewnl Tyzickid
prasifedky proatfedhky

digitalni informace

PODPORA
Skaleni

Ay s g e o2

Obr. 3. Schematické znazornéni Zivotniho cyklu vyrobku [W2]
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Proto je jasna snaha o co nejvyssi digitalizaci dat a jejich sdileni, to sebou
samoziejme nese urcita rizika, jako je tzv. ,,informacni Sum®, ktery se da snadno odstranit, ale
zasadnéjsim problémem je ochrana dat pfed vnéjSimi zasahy a v dnes$ni dobé samoziejme¢ i
pred tzv. prumyslovou Spiondzi, kdy dochéazi k uniku dat nejen ze zabé&hlé vyroby, ale jiz
béhem navrhu a zavadéni vyroby nového produktu. Z téchto divodi museji mit systémy
sdileni dat dostateCnou bezpeCnostni ochranu a musi prochazet neustdlym vyvojem a
zdokonalovanim. Castou piedstavou v dnesni dobé& bohuzel je, Ze izeni produktu konéi ihned
po expedovani k zakaznikovi, jakmile produkt opusti podnik, ale rozhodné¢ tomu neni tak.
Rizeni produktu pokraduje servisem a kone¢nou likvidaci produktu, co je velice dileZité si
uvédomit. [2]

PLM vede ke sjednoceni mnoha nastroji, postupu a piistupti, aby bylo umoznéno
efektivni vyuzivani vnitropodnikovych i externich zdroji v pribéhu vSech c¢asti Zivotniho
cyklu produktu a to bez ohledu na to, zda se pracuje v digitalni podobé¢, ¢i nikoliv. V dnesni
dob¢ je vsak z praktickych divodi vyvijen tlak na pouzivani dat zejména v digitalni podobé.
Béhem celého procesu je dulezita i tymova prace, jelikoz se prolinaji a zpracovavaji velice
riznorodd data na rozlicnych Grovnich podniku a v dlouhém ¢asovém horizontu. Digitalizaci
se samoziejm¢ snazime tento Casovy horizont co nejvice zkratit a maximalné zefektivnit
vyuzity ¢asovy fond. DulleZité je si uvédomit, Ze zavedeni PLM neni jen o nasazeni SW na
stdvajici pribc¢h zivotniho cyklu produktu, ale jde o zcela novy pohled na cely proces
S ptidanim po vyrobnich etap produktu, jako je servis a likvidace. V dne$ni dob¢ se divame na
produkt z nékolika raznych uhlu pohledu:

e Ekonomicky — tradi¢ni pohled na produkt, ktery je reprezentovany efektivitou a
ristem.

e Socialni — pohled, ktery zohlediiuje efektivni vyuziti lidskych zdroji a hleda efektivni
vztah mezi uspokojenim cilli podniku a lidskych zdroji.

e Environmentalni — pohled, ktery zohlediiuje efektivni vyuziti pfirodnich zdroji a

dopad produktu na Zivotni prostiedi. [2]

Tyto pohledy budou blize rozebrany v dalSich ¢astech prace. V budoucnosti lze
o¢ekavat rozvijejici se pristup k povyrobnim etapam, zvlasté k etapé likvidace a recyklace
produktu. MiZeme to oc¢ekavat jednak z dlivoda zlepSeni Zivotnich podminek v nasem okoli,
ale na druhou stranu 1 diky ,,chytrym* tahiim managementu, vedoucim ke zlepSeni jména
daného podniku, na ¢emz si v sou€asné dobg zacina stale vice podnikil zakladat svoji image.

1.4 Charakteristika sou¢asného stavu FM

Facility management je pomé&mé novy pojem, v Ceské republice se vyuziva piiblizng
deset let, ve svété je jiz znam déle jak tficet let. V nyné&jsi dob€ je FM stile Cast&ji
vyhledavanym a pouZzivanym obchodnim artiklem. FM ma mnoho rtiznych definic a jejich
modifikaci, které se ale ve vétSin¢ piipadli opiraji o plvodni definici asociace IFMA:
»Metoda, jak vorganizacich vzdajemné sladit pracovmiky, pracovni cinnosti a pracovni
prostredi, kterd v sobé zahrnuje principy obchodni administrativy, architektury, humanitnich
a technickych ved. [1] Tuto definici lze prezentovat tzv. symbolem ,,3P“ — Pracovnici,
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Procesy, Prostory. Toto lze reprezentovat graficky jako synergii 3P. Pro Facility
management je specificka ¢ast, kterd je oznacovana jako Prostory.

\ Prostory

T P

= —

Obr. 4. Synergie ,3P"[1]

Ve FM se ale nejedna pouze a spravu prostorl, ale jde o umoZnéni a zajiSténi
veskerého komfortu, ktery pottebuji pracovnici pro jeho efektivni vyuziti, jde tedy o sluzby,
které vedou ke zlepSovani komfortu jednotlivych pracovist’ a tim i ke zvySeni vykonnosti
pracovniki. Obstarava tedy velikost a rozdéleni prostoru, interni propojeni systémd,
pfipojeni ke vn&j§im komunikacim, ale také naptiklad parkovani. V Ceské republice, ale i ve
statech na vychod od nasich hranic, stale stoupa zajem o Facility management. [1]

V dnesni dobé, v dobé financni a hospodaiské krize, se FM stava stale vice aktualni
s ohledem na to, Ze FM dokaZze SetFit finan¢ni prostfedky, ¢ili sniZovat a optimalizovat
naklady. Rozvoj Facility managementu je Uzce spojen s pfichodem zahrani¢nich firem na
Cesky trh. Tyto firmy se jiz soustiedily na tzv. ,$tihly management“, bylo vydefinovano
nekolik hlavnich divodi k zestihleni vyroby, jako naptiklad soustfedéni se na hlavni vyrobni
oblast podniku, outsourcing a redukce kontrolnich Cinnosti. Toto vSe vede ke zlepSeni
konkurenceschopnosti vyrobkiti a optimalizaci jejich ceny. ZlepSenim kvality pracovisté
dochazi ke zvySeni vykonnosti pracovnika. Tim padem dochazi ke sniZovani reZzijnich
nakladd, ale také pouziti FM muze zpusobit klientovi vedlejsi zisky. Ty plynou ze
zefektivnéni vyuzivané plochy k podnikani. Nerentabilni plochy mohou byt uvolnény, pouzity
pro jiny, efektivni zdmé&r, nebo pronajaty jinym subjektim. Snahou firem, které se v dnesni
dob¢ zabyvaji Facility managementem, je zdokonalovani komplexnosti nabizenych sluzeb a
uspokojovani vSech novych potteb zakaznika.

S postupujicim ¢asem se vyvijeji stale nova odvétvi, kterd sebou nesou nové potieby.
Podle prizkumu se vzhledem ke komplexnosti jedna o 27 sluzeb, kde se jedna o sluzby nejen
technického razu FM, ale také sluzby logistické, IT sluzby, marketing, controlling, pravni a
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finan¢ni sluzby. Poskytované sluzby jsou spojeny také s zivotnim prostfedim a ekologii, Cili
jsou spojeny s odpadovym hospodaistvim a feSenim recyklace odpadu. Pocet poskytovanych
sluzeb se s Casem rozsifuje. [1]

1.5 Charakteristika souc¢asného stavu CAFM

Uzce spjata se samotnym Facility managementem je samoziejmé jeho poéitadova
podpora, mluvime tedy o Computer Aided Facility management (po¢itacova podpora pro
Facility management).

15.1 Pouzivané systémy pocitacové podpory

Vyuzitim SW se obecné muiize prace jednoznacné ulehcit, ale na druhou stranu pfti jeho
nespravném pouziti, nebo vybéru, se mize znacné ztizit. Zakladnim pouzivanym softwarem
mohou byt rozumény rizné produkty, jako jsou kancelarské aplikace (MS Outlook, MS
Excel...), grafické editory (geometrické - CAD a geodetické - GIS néstroje) a dil¢i aplikace,
pozivané pro spravu jednotlivych oblasti podniku (kniha jizdy, evidence odpadut...).
V soucasnosti maji v§ak kli¢ovou roli informacni systémy, které zastavaji kompletni spravu a
provoz budov a poskytuji komplexni souhrny informaci — tzv. reporty. Tyto informacni
systémy se obecné oznacuji jako Computer Aided Facility Management, tedy programova
podpora Facility managementu, tedy i pocitacové programy pro podporu spravy a provozu

budov. [1]

1.5.2 Vyvoj CAFM systémii

Jiz n€kolik let se snazi celd fada firem vyuzivat rizné aplikace a programy, zaraditelné
do kategorie CAFM. Do soucasné podoby se tyto systémy a programy vyvijely postupné.
Pracovnici skladi, spravei budov a dalsi fada pracovnikli zacala postupné pfichazet na to, ze
jim vypocetni technika mize praci velice zjednoduSovat. Z poc¢atku se zacali vyvijet pomérné
malé a jednoduché programy, které vedly ze zac¢atku k jednoduché evidenci budov a podobné.
Jejich tvirci byli hlavné mladi programatofi. Svou vyznamnou roli sehrali i programy,
pro e-mailovou komunikaci, obsahujici rizné funkce s podporou planovani a definice ukoli.
VSechny tyto programy slouZzili hlavné pro planovani BOZP, fizeni odpadového
hospodafstvi, knihy jizd a evidenci vozového parku a podobné, tyto programy jsou dodnes
pouzivany v mnoha mensich podnicich. [1]

Vyznamnym vyvojem prochazi mnoho systémd, které se vzajemné prolinaji s CAFM.
Jde o moZnost sledovani vozidel pomoci GPS, evidenci a vyhleddvani majetku pomoci
c¢arkového kodu a RFID technologii, kamerové systémy pro sledovani provozu a dalsi
Z mnoha slaboproudych systémua v budovach. Postaveni CAFM systémii v celopodnikovém
informa¢nim systému je ziejmé na obr. 5.
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Obr. 5. Postaveni CAFM v celopodnikovém IS [W3]

Dochéazi 1 k vyvoji ekonomickych systémi, prolinajicich se s CAFM, hlavnimi
zastupci jsou EAM — pro fizeni aktiv v podniku, hlavné majetkovych a CMMS systémy — pro
podporu a planovani udrzby. CAFM systémy dale spolupracuji se systémy, které se zabyvaji
dodavatelsko-odbératelskymi subjekty, pracuje se zde svelkym mnozstvim dat a
dokumentace. MlZeme sem zafadit CRM systém — zabyvajici se vztahem se zakaznikem a
DMS systém — zabyvajici se spravou a fizenim podnikové dokumentace. [1]

1.5.3 Vymezeni pojmu CAFM

Nekteti autofi maji snahu oznacovat CAFM systémy 1 systémy, které pouze Castecné
zasahuji nebo spolupracuji s CAFM systémy, z toho vSak plyne spousta nevyhod, jako je
nemoznost pristupu k datim pro vSechny zaméstnance, technicky nesoulad s dalsimi systémy,
nutnost né¢kolika zaskolovani na rizné¢ SW produkty a nutnost opétovného zadavani tdaji.
Jako CAFM systémy by mély byt oznadovany pouze takové systémy, které komplexné
pokryvaji vSechny cinnosti a oblasti podptirnych procesi. Stim souvisi odstranéni a
omezeni velké casti nevyhod. Vyvoj CAFM vede ke zfizovani Inteligentnich Budov a
k jejich centralizovanému fizeni a spravé. [1]
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2 Blizsi popsani soucasnych strategii a moznych reSeni

V nasledujici kapitole bude blize popsan soucasny stav a feseni jednotlivych ¢asti. Budou
popsany rizné pohledy na PLM a jeho implementace s DP. Dale budou podrobné popsany
problémy a cile FM.

2.1 Digitalni podnik a PLM

Jak jiz bylo feceno, digitalni podnik a PLM jeden bez druhého v dnesni dobé nemtize
efektivné fungovat. Plyne to ze samé podstaty véci, protoze PLM miizeme chapat jako
strategii podniku, kterd spojuje rizné filozofie, néstroje a metody za ucelem efektivniho
vyuziti podnikovych i mimopodnikovych zdroji béhem vSech fazi Zivota produktu (od
napadu, vyvoje pfes vyrobu az po likvidaci) a to bez ohledu na to, zda jsou nebo nejsou
v digitalni podobé&. Digitalni podnik je pojem, ktery zastieSuje velice rozsahlou sit” digitalnich
metod, modelll a nastroji, které jsou zaclefovany vramci prabéZného datového
managementu. [2]

Zkracené feCeno PLM lze povazovat za strategii podniku a zpisob chapani podniku
a pravé systém Digitalni podnik napliiuje tuto strategii pomoci integrovanych nastroji,
modelll a metod v digitdlni podob¢. Je nutné si uvédomit provazanost téchto komponent
dnesniho primyslového podniku. Toto propojeni reprezentuje obr. 6.

Obr. 6. Propojeni Digitalniho podniku a PLM [2]
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Na PLM musime pohlizet jako na souhru tiech zékladnich pilift dnesniho podniku:

e Strategie — udava smér podniku.

e Business — napliiuje spokojenost jak zakazniki, tak podniku.

e Technologie — efektivné realizuje produkty, které uspokojuji zakaznika, a zaroven se
odebira podnikem nadefinovanym smérem.

2.2 Vyhody a nevyhody zavedeni PLM

Obecné lze fici, ze zavedeni PLM systému do podniku miize mit mnoho vyhod a
nevyhod. Mnoho vyhod jiz bylo feceno, jako naptiklad zkraceni doby uvedeni na trh ¢i
zvySeni kvality produktu a niz§i ndklady na vznik prototypu. Podle dat publikovanych
v Casopisu PIM Data lze také ocekavat smizeni poctu vyrobmich zarizeni, nastroji a
pomocného materidlu az o 40%. Také 1ze snizit naklady na nova vyrobni zatizeni az 0 20% a
zkratit projektové Casy aZ na 80% plvodniho Casu. Samoziejmé se zavedenim PLM se
zveda ucinnost v oblasti komunikace a spoluprace az o 35%.[2]

Zavedeni systému PLM nepftinasi samoziejmé pouze samé vyhody, ale v komplexnim
pojeti sebou nese urcitou miru rizika. Divodua riiznych rizik je mnoho, avsak je mozno opfit
se o n¢kolik zakladnich tvrzeni:

e Koncept PLM maé ve své plné §ifi relativné malo zkuSenosti, protoze jej komplexné
ov¢étili prozatim jen velké koncerny, naptiklad v automobilovém primyslu.

e Neexistuje pfesny plan pro nasazeni konceptu v komplexnim métitku.

e Nasazeni konceptu provazeji vysoké naklady pro nasazeni softwarového feSeni a jeho
implementace do podniku.

e Zatazeni PLM systému do podniku vyzaduje zménu celopodnikové kultury a zménu
samotného mysleni podniku.

e Implementace nastroji je v kazdém podniku jina. [2]

2.3 Pohledy na PLM

Pohledt na fizeni Zivotniho cyklu produktu existuje celd fada a stale se objevuji nové
pohledy. Tyto pohledy jsou ucelov€é zaméfené na feSeni urcitého problému nebo na jeho
popis, proto Ize urcit nepfeberné mnozstvi téchto pohledl. V nasledujici casti prace budou
popsany jednotlivé nejstézejnéjsi pohledy na problematiku PLM.

2.3.1 Pohled z hlediska odbytového mnoZstvi — Marketingovy pohled

Tento pohled na Zivotni cyklus produktu je dilezity predevsim z hlediska zvolené
marketingové strategie podniku. Je zaméfen na uvadéni novych produktl na trh, poptipadé na
inovaci a opctovné nasazeni produktu na trh. V dnes$ni dobé& plati, Ze moralni Zivotnost
produktu se pohybuje kolem 3-5ti let, i kdyz fyzicka Zivotnost vyrobku je mnohem delsi. Jiz
samotni vyrobci zamérné zkracuji Zivotnost svych produkti, aby byla moznost vétsiho odbytu
novych produktd. [2]
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Obr. 7. Krivka zivotnosti produktu na trhu — ,S* kfivka [2]

Marketingovy pohled je charakteristicky kiivkou Zivotnosti, tzv. ,,S* kiivkou. Tato
ktivka je zédkladem pro pldnovani odbytové strategie, napiiklad pro vcasné uvedeni nového, ¢i
inovovaného produktu na trh, nebo pro zavedeni opatieni, které prodlouzi setrvani produktu
na trhu. Mezi tato opatieni miiZe patfit snizeni ceny produktu, nasazeni celoplo$né reklamy ¢i
uvedeni produktu na nové trhy. Délka Zivotnosti produktu na trhu je samoziejmé odlisna

podle druhu produktu.

Koncepce zivotniho cyklu produktu z marketingového pohledu je zaloZzena na
nékolika pfedpokladech. Kazdy produkt musi mit svoji vlastni trzni Zivotnost, kterd je déna
délkou prodeje produktu — jeho vlastni existenci na trhu. Tato doba za¢ina uvedenim produktu
na trh a kon¢i jeho konecnym staZzenim z trhu. Béhem trzni Zivotnosti produktu dochazi ke
zméndm vySe trzeb vzhledem k dané situaci na trhu. Mize se jednat o zmény nastalé
napiiklad pfichodem konkurence na trh, nebo vyvojem vyroby — lepsi a efektivné;jsi zvladnuti
samotné vyroby produktu. Z toho plyne, ze kazdy produkt prochézi ur¢itym vyvojem b&hem
svého setrvani na trhu. Pribéh setrvani produktu na trhu lze fidit a ovliviiovat riznymi
marketingovymi tahy — tzv. marketingovym mixem. Idedlni zivotni cyklus produktu jde
zobrazit pomoci nékolika fazi, které jsou zobrazeny na Obr. 7. [2]

2.3.2 Pohled z hlediska Zivotnosti produktu

Tento pohled poukazuje na produkt z jiného pohledu na zivotnost a je ustanoven
normou CSN EN 60300-3-3. PohliZi na produkt z hlediska jeho celkové Zivotnosti, kdy bere
Vv uvahu optimalizaci nédkladl po celou dobu pozivani produktu, ne pouze naklady na potizeni
produktu. Pro samotny produkt je dilezité, aby plnil svou funkci po celou dobu Zivotnosti a to
bez dopadii na zivotni prostiedi. [2]

Pti koupi nového produktu dnes zdkaznik nezvazuje pouze potizovaci cenu, ale také
naklady souvisejici s provozovanim produktu a ndklady potfebné na konec¢nou likvidaci
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produktu. Proto je Ukolem navrhnout takovy produkt, ktery bude mit nizké potizovaci
naklady, bude mit bezporuchovy chod bez nutnosti servisu a oprav, bude mit nizké provozni
naklady a minimalni likvida¢ni néklady. Se vSemi témito kritérii se musi pocitat jiz od
samotného vzniku produktu a musi se optimalizovat jejich pomér. Je velice dilezité uvédomit
si, ze rozhodnuti provedenad jiz v samotném névrhu produktu ovlivni cely jeho Zivotni cyklus
a naklady stim spojené. Cili ovliviiuji vykonnost a bezporuchovost a naklady na jeho
vypotadani, ¢ili likvidaci. Zakladni etapy zivotniho cyklu produktu jsou zobrazeny na Obr. 8.

- S

prototyping

Likvidace

=

Koncepta

recyklace

Prodej a Priprava

distribuce vyroby

[ " 4

Obr. 8. Etapy Zivotniho cyklu produktu[2]

2.3.3 Pohled z hlediska dopadu produktu na Zivotni prostiedi

Pod timto pojmem si Ize pfedstavit cestu produktu od jeho samotného navrhu, ptes
vyrobu, distribuci, pouzivani az po jeho servis, opravy a likvidaci, cili recyklaci materiala a
ulozeni nevyuzitych casti produktu na skladkach ¢i jejich likvidaci ve spalovnach. Dopady
na zivotni prostiedi se u jednotlivych produktu lisi v jednotlivych fazich zivotniho cyklu.
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Obr. 9. Zivotni cyklus vyrobku a jeho dopad na Zivotni prostfedi [2]

U nékterych produkti jsou nejvétsi dopady na zivotni prosttedi ve fazi vyrobni —
napiiklad vyroba odlitkli téles turbin (obrovska spotfeba energie spojena s emisemi), jiné
produkty maji nejvétsi dopady béhem samotného uzivani — automobily (emise vzniklé
spalovanim paliva), vétSina produktd vSak ma nejvetsi dopad pii samotné likvidaci —
elektronika (napt. baterie). Nejvétsi odpovédnost za plsobeni na zivotni prostfedi lezi
na samotném vyrobci, ktery plati za emise, odpady a provoz Cisticich zafizeni, také maji
odpovédnost za zpétny odbér odpadu. Casteénou odpovédnost nese provozovatel produktu,
za jeho emise, spotfebu energie ¢i vody. Dalsi odpovédnost nese stat, ktery se podili na
spalovani odpadu a ukladani na skladkach. [2]

Existuje metodika, kterd zajist'uje dostatek informaci pro rozhodovani jak analyzovat
vlivy na Zivotni prostfedi, nazyvd se LCA. Jednd se o metodu, které se zabyva
environmentdlnimi dopady produktu béhem celého jeho zivotniho cyklu, tato analyza je
zanesena v normé ISO 14 040. Jejim cilem je definovat a vycislit vS§echny dopady na Zivotni
prostiedi spojené s produktem od samotné tézby surovin, pfes vyrobu a pouzivani az po
likvidaci vyrobku. Vzhledem k vysokym narokim na kvalitu a mnozstvi dat, které jsou
predavany ke zpracovani, se této metodiky piili§ nevyuziva. [2]

2.3.4 Integrovany pohled na Zivotni cyklus produktu

Tento pohled na zivotni cyklus produktu v sobé€ spojuje dva jiz popsané pohledy. Jde o
integraci pohledu z hlediska odbytového mnozstvi a pohled z hlediska zivotnosti jediného
produktu. Jde o pohled, ktery popisuje zivotni cyklus z hlediska podniku a jeho pfijmu a
vydajli za produkt po dobu jeho celého Zivotniho cyklu. Tento pohled se vyuzivéa u produktd,
které se vyrab&ji a prodavaji v sériovém nebo hromadném typu vyroby. Tento pohled je
rozdélen do tti hlavnich fazi:

o Faze nabéhu
o Trzni faze
e Faze dobéhu

Zivotni cyklus produktu v jednotlivych fazich ddle mize byt rozdélen do jednotlivych
etap. Do faze ndbchu patii nejprve hledani alternativ feSeni problému a hodnoceni a volba
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alternativ, poté probihd piiprava vyroby a konstrukce, nasleduje piiprava vyroby a
konstrukce, kterd je doplnéna investici do specialnich vyrobnich prostfedkl a zatizeni. V trzni
fazi nejdiive probiha nabéh vyroby a zavedeni na trh, poté nasleduje pronikdni a nasyceni
trhu, které je nasledovano trznim upadkem. Posledni fazi je faze dobéhu, kdy probiha
ukonceni a vyfazeni zafizeni, jsou poskytovany zaru¢ni vykony a kone¢né prob¢hne likvidace
produktu. [2]

2.3.5 Ekonomicky pohled na Zivotni cyklus produktu

Tento cyklus pfedstavuje obdobi, po které produkt vyvolava naklady a ptindsi vynosy.
V principu tedy jde o cyklus, ktery zac¢ina vynalozenim prvnich nakladt spojenych s vykonem
a kon¢i vynalozenim poslednich nakladt spojenych s vykonem. Ekonomicky cyklus produktu
1ze rozdélit do tii zakladnich etap:
e FEtapa pfedchazejici zahdjeni bézné vyroby a prodeje.
e Etapa bézné vyroby a prodeje.
e FEtapa po ukonceni vyroby a prodeje.

Prvni etapa je zahdjena zamér produkt vyrabét a konci ve chvili, kdy jde produkt do
vyroby a prodeje. Do prvni etapy jsou zahrnuty ndklady na vyzkum a vyvoj, konstruovani a
technologickou a organizaéni ptipravu vyroby. Tuto etapu charakterizuje vynakladani nakladi
bez dosazeni vynosu z prodeje produktu. Druhd etapa za¢ina uvedenim vyrobku do prodeje a
vyroby a je ukoncena koncem prodeje a vyroby. Jsou vynakladdany ndklady na samotnou
vyrobu a prodej produktu, ale na druhou stranu produkt ptinasi vynosy z prodeje a tim vzniké
samotny zisk z prodeje. Do posledni etapy mohou byt zahrnuty naklady na odstranéni
nasledkll vyroby a prodeje vyrobku na trhu. Také se do této etapy mohou zaradit naklady
spojené se zaruCnimi a jinymi ndroky zdkaznikl, které vznikaji 1 po ukonceni prodeje
produktu na trhu. Vyvoj nakladi a vynost, spojenych se vSemi etapami Zivotniho cyklu, je
zobrazen na obr. 10. [2]
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Obr. 10. Zobrazeni zékladnich etap Zivotniho cyklu produktu z ekonomického pohledu [2]

2.4 Integrace PLM s dalSimi systémy

Jednotlivé kroky systému PLM je dobré predstavovat si jako cyklus z divodu zatizeni
kontinuity vyroby dalSich produkti podniku. Je nutné také brat v tivahu dalsi subjekty, které
se nachazi v pfimé interakci s PLM, nebo se také da fict, Ze jej vytvafi. VSechny zakladni
subjekty se museji V podniku vyskytovat spolecné. Zakladnim subjektem pro integraci je
nasazeni nastroje PDM, je to nastroj, ktery umoznuje spravu dat o produktu. Pomoci PDM se
spravuji data, ktera zahrnuji cely zivotni cyklus produktu. [2]

Nesmi byt opomijena ani komunikace se zdkaznikem. Ta je velice dulezita jak na
zaCatku zivotniho cyklu produktu pti analyzovani potieb, tak v pozdéjSich fazich zivotniho
cyklu, pocinaje prodejem a distribuci, udrzbou a opravami az po likvidaci a recyklaci
produktu. Z komunikace se zakaznikem vznikaji nové potieby, z toho plyne potieba inovaci ¢i
vyvoje nového produktu. Tyto nastroje museji byt uzptisobeny pro kazdého zakaznika. [2]

Z hlediska zivotniho cyklu produktu je dilezita konstrukéni ¢ast vyvoje produktu. Ta
je zajiSténa konstruktéry, projektanty a designéry s pouzitim CAD systémi. Tyto systémy
jsou nasazeny jiz od prvnich koncepcnich navrhii, pres vyvoj produktu az k ptipraveé vlastni
vyroby. Tyto faze jsou velice dilezit¢ a ovliviluji vétSinu ndkladl, které vzniknou
v budoucnosti. V soucasnosti jsou CAD systémy velice rozsifené a pouzivaji se v drtivé
vétSiné primyslovych podniki, které patifi k nejstarSim a pfitom k nejsiln€j§im néstrojim
V celém zivotnim cyklu produktu. [2]

28



Bakalafska prace, akad. rok 2013/14
Richard Dusak

Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta strojni
Katedra priimyslového inZenyrstvi a managementu

Po konstrukéni fazi nasleduje faze ptipravy vyroby a vlastni vyroby, kde se pouziva
nastroji CAM, které maji za ukol ovéfit navrzenou technologii vyroby produktu. CAM
systétmy velice Uzce spolupracuji s CAD systémy, od kterych piejimaji vykresovou
dokumentaci. Vyuzivaji nastroji diskrétni simulace, které naptiklad ovéfuji propustnost
celého vyrobniho systému, vytizeni jednotlivych zdrojii ¢i samotnou efektivitu vyrobniho
systému. [2]

Analyza
potreb

Likvidace
a

recyklace

Udrzba
a opravy

Koncept a
prototyping

Vyvoj
vyrobku

Priprava

Prodej a
distribuce vyroby

Obr. 11. Celkovy prfehled systéemu v ramci PLM [2]

V ramci fizeni zivotniho cyklu produktu je také dilezité fizeni kvality. Jedna se nejen
o fizeni kvality z pohledu pouZzivanych materialti, ale jde také o fizeni kvality z hlediska
dokumenti. Pouzivad se zde nastroje CAQ .ktery slouzi jednak pro podporu kontroly na
pracovistich, ale také zajist'uje spravny a v€asny tok dokumenti v podniku. Systém CAQ
prochazi zivotnim cyklem produktu od vyvoje produktu az po ukonceni vyroby produktu a
k nasledné expedici produktu za hranice podniku. [2]

Je nutné koordinovat vSechny faze systému PLM se stavajicim informa¢nim systémem
V podniku. Tento systém se orientuje zejména na planovani zdroji podniku — ERP systémy.
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Informacni systém pracuje s veSkerymi podnikovymi zdroji (finan¢nimi, lidskymi,
materidlovymi a informacnimi) za ucelem planovani ¢innosti v podniku. Pokryvéa spravu
vSech dat, ziskanych pfi celém zivotnim cyklu produktu, ale pracuje také s daty externimi. [2]

Na Obr. 11. jsou znazornéné jednotlivé nastroje v rdmci zivotniho cyklu produktu a
jejich vzajemné propojeni.

2.5 Zakladni atributy PLM

Pojem PLM jiz byl vysvétlen, nyni zbyva pouze vymezeni zékladnich atributd PLM,
k tomu slouzi tzv. SMIDR - Sitovani, Modularita, Integrace, Digitalizace a Racionalizace.

Sitovani je v dnesni dobé velmi dilezit¢ z toho divodu, ze dneSni doba nepieje
individualnimu podnikéni, ale mélo by byt souc¢asti néjakého fetézce, napt. vyrobniho. Muze
se jednat tedy o logickou ndvaznost napf. pti vyvoji produktu. Z toho plyne modularita celé¢ho
systému fizeni zivotniho cyklu produktu pro zajisténi efektivniho fungovani. [2]

Aby vse fungovalo kompatibiln¢, musi byt zajisténa celkova integrace systému
zivotniho cyklu produktu, ¢ili musi byt zajistény datové a logické standardy v ramci
komunikace mezi danymi systémy a subsystémy. Digitalizace je nutnym standardem pro
efektivni fizeni celého Zivotniho cyklu produktu. Ugelem toho vieho je zlepSeni celého
procesu fizeni zivotniho cyklu produktu, ¢ili se da fict, Ze se jednd o racionalizaci. Hlavnim
ukolem racionalizace je najit Ucelovou funkci, ktera popiSe potieby jak zdkaznika, tak

podniku. [2]

2.6 Facility management jako soucast digitalniho podniku

vvvvvv

finan¢ni krizi, protoZe sam FM dokaZe Setfit naklady. Na druhou stranu musi fungovat a
nesmi byt omezovan kvili finanéni krizi, coz by mohlo mit pro podnik fatalni nasledky. Jak
bude v dalsi praci popsano, Facility management mtiZze byt chapan i jako urcita nadstavba
digitalniho podniku.

2.7 Problémy FM

Jelikoz je pojem FM celkem mladym pojmem, nedo$lo jesté tedy ke sjednoceni
terminologie a rGzni autofi se v terminologii li§i. JiZ byla uvedena naptiklad definice FM
podle asociace IFMA (International Facility Management Association). Je dllezité si
uvédomit, Ze Facility management neni pouhd sprava budov, ale jednd se o Fizeni
podpiirnych ¢&innosti firmy, cili o fizeni procesli, které nesouvisi pfimo s hlavnim
predmétem cCinnosti firmy. Do téchto procest tedy mtizeme kromé spravy budov zaradit i
spravu vozového parku, fizeni energii ¢i fizeni externich vztahi.

Dal§im problémem muze byt nedostatecné vyuziti potencidlu FM. Jak bude déle
popsano, Facility management mé& obrovsky potencidl v mnoha odvétvich, jak
Vv primyslovych, tak naptiklad ve Skolstvi ¢i ve slozkéach integrovaného zachranného systému.
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Jednim z problému Facility managementu mize byt i kvalifikace Facility manaZeri,
drive se jimi stavali pouzi technikové, s postupem doby a vylepSovanim sluzeb nabizenych
zékaznikiim, se Facility manazer stal specialistou ve svém oboru.

2.7.1 Facility manaZer

Role Facility manazera je klicova, jsou od néj pozadovany nejen znalosti, ale také
zivotni zkuSenost a praktické dovednosti. Jedna se nejen o vrcholové Facility manazery, ale
jde také o objektové Facility manazery az po nejnizsi stupeinn fizeni. Tito manazefi se museji
neustale ucit novym vécem a zdokonalovat své schopnosti, protoze praktické poznatky se
neustale méni, vyvijeji se a jsou nahrazovany novymi. [1]

Znalosti Facility manazera museji zasahovat do mnoha oblasti, Musi byt dobrym
partnerem pro své zékazniky a zadroven musi byt vysoce specializovanym odbornikem. Musi
hlavné pouzivat zdravy rozum, byt kreativni a napadity a musi mit ur¢ité charisma a zivotni
zkuSenosti. [1]

Jeho tkoly jsou dosazeni planovanych cili pfi co nejnizsich ndkladech a musi zajistit
konkurenceschopnost firmy poskytujici sluzby s jejimi konkurenty. Facility manazer musi mit
koncepéni pohled na vSechny souvislosti v podniku, musi umét predvidat a vyhodnotit
dopady svych strategickych rozhodnuti. Jako ostatni manazeti 1 Facility manazer musi umét
pracovat s lidmi, musi zvladat psychologii a sociologii chovéani pracovnich skupin. Facility
manazer tedy musi mit schopnost strategického mysleni, musi umét vytycit cile, kam se ma
podnik, poskytujici podptiirné ¢innosti, ubirat a vytycit k nim cestu. Samoziejmé k tomu musi
presvédcit 1 pracovniky, aby pfispivali k dosazeni téchto cild, a toho musi dosahnout pomoci
své autority, ktera je vyjadiena nejen svym vad¢im postavenim ve firmé, ale hlavné
schopnostmi manazera. [1]

2.7.2 Potencial Facility managementu

Facility management ma veliky potencial, ktery doposud nebyl vyuzit. Nejednd se
pouze o prumyslové podniky, ale ma veliky potenciél jednak ve Skolstvi, ale také ve slozkach
integrovaného zachranného systému.

Napriklad ve Skolstvi by se Facility management mohl s vyhodou vyuzivat. Kazda
instituce ve Skolstvi by mohla fungovat jako dobfe fungujici firma, 1 kdyZ to zni hrozivé. Ale
na druhou stranu zavedeni fizeni Skolské instituce jako podniku nemusi ovlivnit kvalitu
vyuky. VSechny podptirné ¢innosti by mohly byt zabezpecovany pomoci externich firem, coz
by mohlo vézt ke zlepSeni sluzeb a snizeni nakladt. VSechny podptrné ¢innosti by mohla
ptfevzit externi firma, poskytujici tyto sluzby. Funkce $kolnika, uklizec¢ek, kucharek a spravct
budov by mohla zfizovat jedna jedina externi firma.

Dalsi nevyuzity potencidl se nachdzi ve slozkach integrovaného zachranného
systému. Mizeme uvazovat piipad hasi¢ského vyjezdu k zésahu. V idealnim ptipadé by
Z centraly byla odeslana veskera data o misté zasahu ptimo do zasahového vozu, kde by si je
zasahujici hasi¢i mohli vyhodnotit. Pomoci datab4ze a snimacl, umisténych v budové, by se
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mohla vyhodnotit data o tom, kde se pozar nachazi a jak je velky, timto se dostdvame
k problematice Inteligentnich budov, ktera bude popséana v dalsi ¢asti prace.

2.8 Cile Facility managementu

Vlastnim smyslem Facility managementu je z podnikatelského hlediska sniZeni poctu
dodavatelii, coz vede k jednodusSimu fizeni podniku a zaméfeni se na hlavni podnikatelsky
zamér, tim odpada i mnoha administrativnich ukold, které prechazeji na externi firmy, a tim 1
snizeni nakladii.

2.8.1 Vysvétleni zavedeni Facility managementu

Obr. 12. Logicky fetézec ,Restaurace”

Divod zavedeni Facility managementu do podniku lze vidét na ptipadu z obr. 12.
Tento piipad lze zasadit i na primyslové podniky. Aby bylo vyhovéno potiebam zékaznika a
podnikatel se mohl zabyvat pouze hlavnim podnikatelskym zadmérem, byla najata externi
firma, ktera zajistila bezvadny chod podptrnych €innosti, coz vedlo k uspokojeni zédkaznikl a
tim 1 podniku a vedlo k udrZeni stavajicich ptijma a dokonce i k jejich navyseni.

2.8.2 Digitalni podnik a FM jako jeho nadstavba

Zavedeni Facility managementu do Digitalniho podniku je patrné z obr. 13.
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Obr. 13. Logicky fetézec ,Digitalni podnik a Facility management jako jeho nadstavba*“

Pocatkem je zavedeni vyroby nového produktu, dochédzi ke zjiSténi, ze prototyp je
nemozné vyrobit, nebo jeho vyroba je pfili§ drahd. To vede k pfechodu na koncept
Digitalniho podniku. Tento krok sebou nese fadu pozadavki, jako je napiiklad zavedeni
vysoce vykonnych pocitaci, které potiebuji jiz fizeni prostiedi, ve kterém se nachazeji (fizeni
teploty vzduchu, vlhkosti, prasnosti atd.). Zavedeni vSech téchto podpirnych ¢innosti je dosti
narocné a potfebuje mnoho praktickych dovednosti a zkuSenosti, ¢ili nésleduje najmuti
externi firmy, kterd zafidi instalaci potiebnych zatizeni a zaroven diagnostickych ¢idel, ktera
budou napomadhat pfi zjistovani ptipadnych zavad.

2.9 FM a jeho propojeni s DP

Jiz pfi vystavbé budovy existuje dokumentace, kterou si vedou samotni stavitel¢ a
mize byt podkladem pro budouci CAFM systémy, které tuto dokumentaci s vyhodou
vyuzivaji. Mohla by se pouzit projektova dokumentace, ale béhem samotné vystavby dochazi
k mnoha zménam, které nejsou Vv projektové dokumentaci uvazovany, ale jsou zaneseny do
dokumentace stavitelti. Cili pouziti projektové dokumentace by mohlo v budoucnu piinést
mnoho nepfijemnosti.

Ptikladem mohou byt nehodici se navrhované dvete. Tyto dvefe jsou zaneseny
v projektové dokumentaci, ale béhem vystavby dojde ke zméndm, které jsou nutné
z praktickych divodi. Tyto zmény se zavedou do stavebni dokumentace a ta je poskytnuta
budoucim CAFM systémiim. Pokud by CAFM systémy vyuzily projektovou dokumentaci,
mohlo by béhem provozu dojit k zdvaznym komplikacim. V dne$ni dobé jiz stavitelské firmy
pouzivaji své vlastni CAFM systémy, které poté poskytuji podniklim vyuzZivajicim dany
objekt. Samoziejme je zde mySlena vystavba jiz velkych budov a komplex.

Timto se dostavame k problematice Inteligentnich budov a jednotné sitové
infrastruktury, ty mohou byt s vyhodou propojeny s digitalnim podnikem, coz vede k fad¢
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vyhod. Cely podnik jiz miize pracovat v digitdlnim rezimu, at’ se bavime o samotné vyrobg,
coz zajisStuje Digitalni podnik, az po podplirné procesy, coz zajistuje nasazeni CAFM
systému.

2.10 Inteligentni budovy

Novym fenoménem spojenym s FM a s CAFM systémy se stal pojem Inteligentni
budova. Jesté neexistuje ustalena definice tohoto pojmu, jedna z definic zni: ,, Inteligentni
budova je takova budova, ktera je schopna prizpusobit se zménam ve zpiisobech jejiho uzivani
a zmendach zivotniho stylu jejich obyvatel a neprestava jim slouzit a vytvaret prijemné a
odpovidajici prostredi.” [1] Mezi faktory, které vedly k vyvoji Inteligentni budov, patii
jednak bezpecnost a také stale se zvySujici ceny energii. Za inteligentni budovy muizeme
povazovat takové budovy, kde jsou inteligentni prvky ¢i systémy integrovany a fizeny
prostfednictvim jediného fidiciho systému. [1]

Cilem tohoto systému je ve vSech systémech, kde se pohybuje Clovék, vytvaret,
regulovat a spravovat takové podminky pro pobyt v prostorach budovy, které reaguji na vné;si
spotfebou energii a minimalnimi naklady. Smysluplna reakce na ménici se podminky se
Vv tomto ptipadé povazuje za ,,inteligenci®. [1]

2.11 Jednotna sitova infrastruktura

Jednotna sitova struktura umoZiuje vybudovat centralizované dispeCerské a fidici
systémy. Toto umoziuje snizovat naklady a rychle reagovat na nastalé problémy. Je snaha
fidit vSechny systémy v budové z jednoho centralizovaného mista. Tim klesaji naklady na
Skoleni a znalosti obsluhy. Selhani nékterého ze subsystémd, ktery je vystaven neocekavanym
nebo extrémnim podminkam nebo pouze signalizuje falesny poplach, lze ovéfit jinym
subsystémem a lze jej zneSkodnit zdsahem z fidiciho stfediska.

Takto komplexni fidici systém poskytuje moznost simulaci riznych nastalych havarii,
¢i extrémnich situaci. Pfi vypuknuti poZaru naptiklad vytahu mohou sjet do ur€ité polohy, kde
budou blokovat poZar, ¢i se uzaviou protipoZarni piepazky a oteviou se Unikova schodiste.
Systém také dokéaze sledovat mnozstvi CO v klimatiza¢nim systému a pomoci ¢idel vyhlasit
pozarni poplach a uvédomit slozky IZS. [1]
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3 Vybér vhodné metodiky pro oblast menSich a stifednich
podniki

Nasledujici ¢ast projektu se bude zabyvat zavedenim Facility managementu a CAFM
systémil do jiz konkrétnich typu podniki. Pii zamysSleni se nad problematikou zavadéni
Facility managementu musi byt brany v uvahu rizné typy a strukturalni rozlozeni podniku.
Z toho plynou samoziejmé vyhody, nevyhody a pfinosy samotného zavedeni a pouzivani ve
spojeni s velikosti podniku. Je samoziejmé, ze jiné pozadavky bude mit mikropodnik a uplné
odli$né bude mit velky podnik.

3.1 Rozdéleni podnikii

Podniky se mohou rozdé€lovat dle mnoha riznych kritérii. V néasledujicim textu budou
uvedeny hlavni typy rozdé€leni podnikii. Pro tcely tohoto projektu bude smérodatné rozdéleni
podniku dle po¢tu zaméstnancu.

3.1.1 Rozdéleni podnikii dle poétu zaméstnancii a finanénich prahi

e Mikropodniky - Mikropodniky jsou vymezeny jako podniky, které
zameéstnavaji méné nez 10 osob a jejichz ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy
neptesahuje 2 miliony EUR.

e Malé podniky - Malym podnikem je podnik, ktera zaméstnava méné nez 50 osob a
jeho roéni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 10 miliont EUR.

e Stredni podniky - Jednd se o podniky, které zaméstnavaji méné nez 250 osob a
jejichz rocni obrat neptfesahuje S0 miliont EUR nebo jejichz bilan¢ni suma roc¢ni
rozvahy nepfesahuje 43 milioni EUR.

e Velké podniky - Pokud néjaky podnik neni dle vySe uvedenych parametri
ani mikropodnikem, ani malym a ani stfednim podnikem, patii mezi velké podniky.
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Obr. 14. Kritéria rozdéleni podniku dle poc¢tu zaméstnanci bez kritéria nezavislosti. [6]

Pro urceni, zda podnik spliiuje vymezeni malého ¢i stfedniho podniku, ale nestaci jen
udaje o podnikem piimo zaméstnavanych osobach, jeho ro¢nim obratu a jeho bilanéni sumé
ro¢ni rozvahy. Do vypoctu je nutné zapojit udaje také za vSechny partnerské podniky a
propojené podniky.

Parametry (napf. pocet zaméstnancll) za partnerské podniky se do vypoctu zapocitaji
jen z&asti podle miry majetkového propojeni (bud’ dle podilu na zéakladnim kapitalu ¢i
na hlasovacich pravech - podle toho, ktera z hodnot je vyssi. V piipadé vzajemného
vlastnictvi se pouzije vyS$i procentualni podil. Pro ndzornost bude uveden ptiklad vypoctu
poctu zaméstnanci. Parametry za propojené podniky se zapocitavaji v plném rozsahu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%
| | | | | | | | I

: | | | | | | | | II H
[m.ikmpnd.n.ik] [mal}'rpnd.nik ] [stﬁed:ﬁpnd.n.ik} [ve]k}'fpnd]ﬁk]

Obr. 15. Zastoupeni kategorii na celkovém poctu podnik( v EU. [6]

e Podnik ma 50 zaméstnanctl, jeho partnersky podnik, ktery je podnikem vlastnén
ze 40%, ma 20 zaméstnanct, druhy podnik, ktery zadatele vlastni z 80 %, ma celkem
15 zaméstnancl. Vysledna hodnota parametru ,,pocet zaméstnanci“ je vysledkem
vypoctu: 50 (za podnik) + 20*40 % (za partnersky podnik) + 15 (za propojeny podnik)
=50+8+15=73.

36



Zapadodeska univerzita v Plzni, Fakulta strojni Bakalarské prace, akad. rok 2013/14

Katedra priimyslového inZenyrstvi a managementu Richard Dusak

3.1.2

Rozdéleni podnikii podle majetkovych vazeb

Nezavisly podnik - Subjekt nevlastni jiné subjekty z 25 % a vice procent a ani neni
jinymi subjekty vlastnén z 25 % a vice procent.

Partnersky podnik - Partnerskymi podniky se jsou podniky, které nejsou propojenymi
a mezi nimiz plati, ze:

©)

Podnik vlastni sdm nebo spole¢né s jednim ¢i vice propojenymi podniky 25 % a
vice procent (ovSem ne v rozsahu, ktery patfi do vymezeni propojeného podniku)
zékladniho kapitalu nebo hlasovacich prav druhého podniku.

Podnik je ¢astecné vlastnén druhym subjektem, a to v rozsahu 25 % a vice procent
(ovSem ne v rozsahu, ktery patii do vymezeni propojené¢ho podniku) zakladniho
kapitalu nebo hlasovacich prav.

Propojeny podnik - Propojenymi podniky jsou subjekty, mezi nimiz existuje néktery z
nasledujicich vztahu:

o

o

Podnik vlastni vétSinu hlasovacich prav, kterd nalezeji akciondiim nebo
spole¢nikim, v jiném podniku.

Podnik ma pravo jmenovat nebo odvolat vétSinu ¢lent spravniho, fidiciho nebo
dozorc¢iho organu jiného podniku.

Podnik ma pravo uplatiiovat rozhodujici vliv v jiném podniku podle smlouvy
uzaviené s danym podnikem nebo dle ustanoveni v zakladatelské (spolecenské)
smlouvé (listin€) nebo ve stanovach tohoto podniku.

Podnik, ktery je akcionafem nebo spolecnikem jiného podniku, ovlada sam, v
souladu s dohodou uzavienou s jinymi akcionafi nebo spolecniky dané¢ho podniku,
vétSinu hlasovacich prav, nélezejicich akcionaiim nebo spole¢nikiim, v daném
podniku.

Pro posouzeni velikosti podniku se berou udaje za posledni schvélené ucetni obdobi.
Pokud se tudaje tykaji nov€ zaloZené spolecnosti, mohou byt odhadnuty na zakladé

podnikatelského zaméru. V piipadech, kdy pocet zaméstnancii podniku za dané ro¢ni obdobi
nebo ro¢ni obrat ¢i bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy piekrocily limity pro nékterou z kategorii,

neni to divodem ke ztraté ¢i ziskani postaveni stfedniho nebo malého podniku, jestlize limity
nejsou piekro¢eny po dobu dvou po sobé jdoucich tcetnich obdobi. [W4]

3.2 Zavedeni FM do malého a stifedniho podniku

Nasledujici text se bude zabyvat zavedenim Facility managementu do malého a

stiredniho podniku. Problematikou zavadéni Facility managementu do velkych podnikl se
text z praktickych davodii hloubé&ji zabyvat nebude. Specifika poskytovanych sluzeb pro
velké podniky se velice 1i§i a kazdy velky podnik vyzaduje unikatni a nékdy velice specialni
sluzby. Kazdy velky podnik ma celé oddéleni, zabyvajici se Facility managementem.
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Mal¢ a stfedni podniky skytaji fadu vyhod a nevyhod. Mezi vyhody patii:
e Pruzné reagovani na zmény.
e Inovativnost.
e Vytvareni novych pracovnich piilezitosti.
e Odolnost proti hospodarské recesi.
e Rychlost pfijimani podnikatelskych rozhodnuti.

Pruznost je i jednou z hlavnich konkuren¢nich vyhod malych a stfednich podnikti vici
nadndrodnim a velkym korporacim, diky niz jsou schopny rychleji reagovat na zmény na trhu.

Mezi nevyhody patfi:

¢ Omezené moznosti zaméstnavani odbornikti ve sprave a fidicich ¢innosti.
e Vys§i intenzita prace a méné ptiznivé pracovni podminky.

e Omezené moznosti ziskavani vyhod z rozsahu produkce.

e Omezené prostiedky na propagaci a reklamu.

Dalsi podstatnou nevyhodou je oblast financovani stiednich a zejména malych podnikd.
zdroj ciziho kapitalu ve formé bankovnich a dodavatelskych uvéra. Dalsi velkou nevyhodou
malych a stfednich podniki je, Ze Casto nevlastni velké mnozstvi hmotného a nehmotného
majetku, ktery je potiebny pro reinvestovani pomoci odpisd. [7]

3.2.1 Zavedeni FM do mikropodniku

Zavedeni Facility managementu pfinasi celou fadu vyhod a pfinosi, ale také se musi
uvazit ekonomické pozadavky na potizeni a zavedeni Facility managementu a CAFM
systémi a jejich navratnost. Pokud budeme uvazovat podle predeslého rozdéleni
mikropodnik, tak zde uziti Facility managementu a zvlast¢ nakup CAFM systému nebude
Vv drtivé vétSiné€ rentabilni. Pokud uvazujeme mikropodnik, ktery podle definice zaméstnava
méng, nez deset zaméstnancd, tak je jasné, ze takovato firma se vejde do jedné budovy, které
ve vetSing piipadli nebude pfilis rozlehla.

Z toho vyplyva, Ze pro takovyto podnik pozbyva vyznamu vétSina poskytovanych
Facility sluzeb. V malém prostoru je jasné rozmisténi strojli, zafizeni a veSkerého majetku.
Pro planovani udrzby neni potfeba Zadného rozsdhlého CAFM systému, ani pro evidenci
vozového parku, ktery v takovémto podniku bude minimalni. Dokumentace a planovani
BOZP je v takovémto mikropodniku velice snadna i bez pouziti rozsahlych systému. Z toho
vyplyva, ze zavedeni FM a CAFM do mikropodniku je v drtivé vétSiné piipadi zbyte¢ny
luxus.
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3.2.2 Zavedeni FM do malého podniku

Podle rozdéleni malym podnikem nazyvame podnik, ktery zaméstnava maximaln¢ 50
zaméstnanci. Takovyto podnik jiz bude fungovat na vétSim prostoru, dokonce nemusi
vyuzivat pouze jednu budovu, ale jiz vice budov, ¢i hal. U takovéhoto podniku jiz bude i
pritomné rozsahlejsi parkovisté, ¢i prostor se zeleni.

U takovéhoto typu podniku jiz maZze byt zavedeni FM a CAFM systémi rentabilni,
avSak tuto skuteCnost ovliviiuje mnoho faktorii. Zalezi opét na specifikdch podniku a jeho
potiebach, kde vSude by mohl FM vyuzivat. U takovéhoto podniku je jiz komplikovanéjsi
prostorové feSeni, tzn. slozitéjSi rozmisténi stroji a zafizeni. Vytvaii se zde potieba
grafického zpracovani umisténi strojii, planovani jejich udrzby a servisu. Dale je zde moZnost
zavedeni spravy nastroju, planovani jejich udrzby ¢i dopliovani stavi nastroji. Také zde
zacina vznikat potfeba spravy vozového parku, planovani servisnich prohlidek, technickych
kontrol a dalSi potieb spojenych s provozem automobili. Déle je zde jiz potieba zavézt
planovani skoleni BOZP, ale i dalSich pravidelnych S$koleni, jako naptiklad provoz
vysokozdviznych vozi, ovladani portalovych jetabt a celkové skoleni o obsluze strojt.

Musime vsak stale brat v potaz, ze se jednd o maly podnik sne pfili§ vysokymi
finan¢nimi zdroji. Musi se uvazovat nakupni cena a cena zavedeni FM a CAFM systém1,
musi se zanalyzovat navratnost vynaloZenych finan¢nich prostfedkia. U malych podniki
Ize s vyhodou vyuzivat Cloud computing.

3.2.3 Cloud computing

Cloud computing je velmi oblibené marketingové spojend v IT pramyslu. Cloud
computing je sdileni hardwarovych i softwarovych prostfedkii pomoci sité. Pravé tento
princip dal systému nazev, v diagramu se podoba mraku. Do Cloud computing je zaclenéno
mnoho firem. Mezi nejaktivnéjsi firmy patii Google, Microsoft, Dell ¢i Amazon. Kazda firma
v mnoha piipadech pracuje na jiné podobé¢ a jiném vysledném pouziti. Muze jit naptiklad o
Web 2.0, World Community Grid nebo online opera¢ni systém. Samotny uzivatel ma malou
moznost ovlivnit systém. [W5]

Pro zavedeni FM a CAFM systémil v podniku mé Cloud computing mnoho vyhod.
Podnik nemusi zakupovat cely CAFM systém, ale sta¢i mu zakoupit pouze licence na
pouzivani téchto systémi, které jsou nainstalované na vzdalenych hardwarovych jednotkach.
Zakaznik pouze vyuZziva téchto systémil na dalku online pomoci internetu. Toto skyta i
nekolik nevyhod, jako je bezpecnost spojeni, ¢i mozny vypadek servert, ale z ekonomického
hlediska je to velice vyhodné, zejména pro malé a stiedni podniky.
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3.2.4 Zavedeni FM do stiedniho podniku

Stfedni podnik ma podle zadanych parametrii mén¢ jak 250 zaméstnancii a roéni obrat
nizsi, nez 50 miliond EUR. Z toho plyne, ze v podniku je vysoky tok finan¢nich prostiedki,
¢ili naskyta se mnoho pfilezitosti k Setfeni téchto financnich prostfedki. Dale z definice
vyplyva, ze s velkym poctem zameéstnancl se zvySuji prostorové naroky. Tyto podniky jiz
mohou fungovat v nékolika budovach, které mohou byt situovany na jednom misté, ¢i mohou
byt rozmistény i1 v riznych méstech. U takovychto podnikl jsou jiz rozlehlejsi prostory se
zeleni a muze se zde vyskytovat jiz velmi rozsahly vozovy park, samoziejmé podle typu
podniku a jeho hlavniho podnikatelského zaméru.

U takovéhoto typu podniku se vyskytuji stejné pozadavky, jako byly uvedeny u
malého podniku, avSak s rostoucim pocétem zameéstnancl, stroji, zafizeni a pracovniho
prostoru, roste efektivnost vyuziti FM a CAFM systémi. Nadéle zde vznika potieba spravy
odpadového hospodarstvi, mize sem byt zahrnuto i planovani zdravotnich prohlidek
zamestnanct a jejich dokumentace. Dale zde mize byt zahrnuta sprava majetku a poskytnuti
udaji pro pojistovny. CAD systémy, které jsou propojeny s CAFM systémy poskytuji
moznost snadného vypoctu ploch pro uréeni pojistného. Dale je zde velice vyhodna sprava a
dokumentace vSech typt smluv. U podnika stfedniho typu je vyuziti FM velice vyhodné a
V dnesni dobé€ k tomu zacind pfistupovat stale vice podnikii.
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3.2.5 Shrnuti poznatka zavadéni FM
Facility management by mé¢l splitovat hlavné tyto tfi atributy:
e Strategické planovani.
e Sprava budovy (revize).
e Prostorové planovani a fizeni.

Zavedenim FM a CAFM systémi do malého podniku a mikropodniku spliiujeme
prostorové planovani a Fizeni. V malém podniku postupujeme na vys$i Groveil a mimo
prostorového planovani a fizeni opatfuje spravu budov. Pti spravném vyuziti FM a CAFM
systémi muzeme docilit strategického planovani a to zejména u stfednich a velkych
podniku, protoze je potieba rozsahlych CAFM systému.
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4 Ekonomické a mimoekonomické prinosy

V této casti projektu bude popsano zavedeni Facility managementu do podniku
V obecném slova smyslu, vyhody zavedeni Facility managementu v obecném méfitku a poté,
po rozdéleni podnikt dle poctu jejich zaméstnanci, bude popsano zavedeni a jeho vyhody na
jednotlivé podniky.

4.1 Zavedeni FM do podniku

Podle prizkumt IFMA piinasi Facility management aspory reZijnich nakladi ve vysi
5 az 40%. V drtivé vétsing firem v Ceské Republice utvary zajistujici Facility management
bud’ viibec neexistuji, nebo se pouze piejmenovaly z existujicich utvarii spravy budov ¢i
hospodaiské spravy a mnoho podptrnych ¢innosti spada pod jiné utvary ¢i pod jiné vedouci
pracovniky a urovné fizeni. Kazda firma si z vlastnich zkuSenosti urcuje, které cinnosti
spadaji do jejiho hlavniho pfedmétu podnikani a které ¢innosti s tim piimo nesouvisi. Z toho
pak plyne, které ¢innosti budou spadat pod utvar Facility managementu.

4.1.1 Cile zavedeni FM do podniku
Cile zavedeni Facility managementu jsou:

e Uvolnéni kapacit hlavnimu pfedmétu podnikani fizenim vSech podplrnych ¢innosti,
jednim dodavatelem Facility sluzeb — komparativni vyhoda.

e Ziskani vyhody nizkych nékladi v celém hodnotovém fetézci — konkurenéni vyhoda.
e Zestihleni organizaéni struktury — multidisciplinarni piistup.

e Odpovédnost za zajisténi podpurnych c¢innosti pfechdzi na jednoho dodavatele,
nastaveni jednotného systému hodnoceni G¢innosti a efektivity.

e SniZzeni poctu vlastnich pracovnikii — celkové uspory na planovanych mzdach.

e ZvySeni kontroly a provéteni spektra podplrnych cinnosti — objeveni rezerv
(prostorové, procesni)

e MozZnost analyzy podplrnych procesti dislednym controllingem reZijnich néklada.
e ZlepSeni pracovniho prostiedi.

e Zkvalitnéni sluzeb uvnitf organizace potlac¢enim nerentabilnich ¢innosti.

e ZvySeni informaci pro vrcholovy management.

e Interaktivni komunikace.

e Nalezeni novych moznosti vyuziti nemovitosti. [1]
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Obr. 17. Popis FM [W7]

Obecné lze tvrdit, Ze cilem Facility managementu je dosdhnout strategického planovani,
coz je nejvyssi uroven, které mize dosdhnout. Na niz§i Grovni se miiZeme bavit o spravé
budovy, coz zahrnuje napiiklad planovéni revizi budovy. Na nejniz§i Grovni se zabyva
prostorovym planovanim a fizenim.

V dnesni dobé si jiz nevysta¢ime s papirovou formou dat. Proto chceme-li si priblizit
softwarovy svét, ktery napomaha Facility managementu, musi se nejdfive vymezit, kde
vznikd poptavka, jaké je prostfedi a kde je tieba kooperovat. Facility management vymezuje
tfi zakladni oblasti:

e Sprava prostor a jejich vyuziti (komeréni).
e Infrastrukturdlni zajiSténi budov a spolecnosti, véetné sluzeb pro uzivatele nemovitosti

a zaméstnance spolecnosti.

e Rizeni podpirnych procesti a jejich integrace do komplexniho fizeni spole¢nosti
(technické).

Z pohledu procesi, kterymi se Facility management zabyva kazdy den, miZeme rozeznat
nasledujici procesy:

e Dispozi¢ni ¢lenéni, funkcionalita a kvalita prostor, dislokace osob, majetku a
organizacnich slozek, pfena lokace technickych prvku atd.
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e Technické vybaveni a zajisténi budov a pozemk, udrzba, technicky provoz, ptiprava
a simulace nenadalych udalosti atd.

e Pichled o prevzeti, akceptaci, realizaci a administraci pozadavkli na sluzby a jejich
vlastni vykon.

e Zpusoby planovani, sledovani realizace a vykazli procesti, workflow systémy,
kontrolni nastroje atd. [W8]
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Obr. 18. Vyuziti workflow v CAFM aplikaci [W8]

4.1.2 Vyhody a nevyhody jednoho dodavatele Facility sluzeb

Komplexni zajisténi Facility sluzeb v podniku je moZzné fesit pomoci specializovaného
dodavatele drtivé vétSiny Facility sluzeb. Jednotlivé sluzby mulZe klient svéfit jedinému
dodavateli, ktery je tyto sluzby schopen poskytovat komplexné. Po celém svéte, ale jiz i
v Ceské Republice existuje §iroké spektrum firem, které poskytuji celou 8kélu sluzeb
komplexné. To znamend, Ze garantuji zakaznikovi optimalni zazemi, zajiSténi vSech procest,
které nespadaji do jeho hlavni Cinnosti. Jejich nejvétsi vyhodou je, ze tuto Cinnost zajist'uji
jako vlastni core business a tim uplatiiuji své know how pro zajisténi nejvyssi kvality pfi co

v v

Pokud se firma rozhoduje, zda vyuZzit vyhradniho dodavatele, musi zvazit vSechna pro
a proti a ekonomickou vyhodnost. Vyhody, které ptfinasi zavedeni Facility sluZeb od jednoho
dodavatele:

e Jedno kontaktni misto pro fizeni vSech sluZeb.

e Spolecnost ma jednoho dodavatele Facility sluzeb a ten se stard o vSechny podplrné
¢innosti.

o Casova nenaro¢nost pro vyjednavani kontraktii jednotlivych sluZeb.
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e M¢éné administrativy.

e V¢tsi vliv na jednoho dodavatele.

e Snizeni poctu vlastnich pracovnikl — Gspory na mzdach.

e Zajisténi sluzby dodavatelem vétsim poctem pracovnik.

e Vice ¢asu na ndhodné kontroly a provéieni SirSiho spektra sluzeb.

e Moznost analyzy diilezitych podplirnych procesi, aniz by bylo nutné zajistovat jejich
provoz.

e Ekonomické piinosy mohou podle informaci zahrani¢nich Facility spole¢nosti
dosahnout az 40 % ptivodnich reZijnich nakladii.

Dalsi vyhodou, avSak soucasné i rizikem je, ze dodavatel spravuje vice klientd, ¢imz
jsou jeho dodavky diky SirSimu spektru zakaznikt levnéj$i — dochazi k synergii. Jednotlivé
podpirné ¢innosti jsou pro dodavatele Facility sluzeb jeho core businessem, ale vzhledem ke
konkurenci musi neustdle zvySovat kvalitu nabizenych a poskytovanych sluzeb. Toto by
mohlo byt pfi vysokém poctu klientli nezvladnutelné. Ze zajisténi Facility sluzeb jednim
dodavatelem vyplyvaji i nevyhody:

e Spoléhani se pouze na jednoho dodavatele, nastava otdzka, co kdyz se dostane do
problémd.

e Je-li spektrum sluZeb pfili§ rozsdhlé, jsou ostatni dodavatelé¢ omezeni.

e JelikoZ jsou jednotlivé sluzby nabizeny komplexné, mohou byt drazsi v porovnani za
jednotlivé sluzby od jinych dodavateld, ale z celkové nabidky to neni poznat.

e Pravni Gprava musi byt velmi komplexni a dobfe pfipravena.
e Smlouva mlze byt velice rozsahla, ma-1i pokryt vSechny dil¢i dodavky.

e Pfi nekvalité jedné sluzby je problém vypovédét smlouvu, pokud ostatni ¢innosti jsou
provadény bezchybné. [3]

4.1.3 Zavedeni CAFM sytému do podniku a jeho cile

Nemovity majetek a vybaveni spolecnosti primérné tvoii piiblizné 35 % majetku a
naklady na jeho spravu a udrzbu pak tvoii 40 % béZnych nakladi. Nasazenim CAFM
systému do podniku jsme schopni tyto naklady snizit az o 30 %. Ptitom aby se naklady na
pofizeni a zavedeni takovéhoto CAFM systému vratily v plné vySi do jednoho roku, je
potieba usettit piiblizné pouze 1,6 %o téchto nakladi. Z téchto argumenti je patrnd vyhodnost
nasazeni takovéhoto systému, avsak v Ceské Republice n&jaky CAFM systém pouzivaji
pouze 4 % organizaci.

Cile zavedeni Facility managementu a CAFM systémi se prolinaji. CAFM systém
Vv organizaci slouzi pfedev§im vrcholovému managementu v oblasti tvorby strategii,
sttednimu managementu v oblasti taktického fizeni s cilem optimalizace (sniZovani) nékladi
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na provoz a zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb. Je také urCen pro operativni fizeni
vykonnych pracovniki a procesii. Cilem nasazovani CAFM je:

Snizovani provoznich néklada.

Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb, zvySovani kvality prostiedi.

Optimalizace vztahu mezi pracovnikem, pracovnim prostfedim a pracovnimi procesy.
Prodlouzeni Zivotnosti sledovanych objekta a predméti.

Zavedeni standardl, pravidel a pracovnich procesi v daném oboru a v systému
zabudované obchodni logiky.

Zavedeni a rozd¢leni vnitropodnikovych nakladii a jejich adresné pfifazeni Utvarim,
divizim, ¢innostem, projektim.

Sprava a tidrzba dokumentace, st€hovani, benchmarking, inventury a kontroly.

Pfiprava na nenadal¢ udalosti a havarie, procesy vyzadované legislativou (audity,
revize), trvale udrzitelny rozvo;j.

CAFM - Fizeni
infrastruktury

Manazefi Pfispévatelé

Obr. 19. Postaveni CAFM v IT prostredi [W9]
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Ze zkuSenosti je patrné, ze priblizné 40 % dat, které jsou potieba k zavedeni CAFM
systtmu ve firm¢, jiz firma néjakym zplsobem zpracovava a vétSinu z nich dokonce
V elektronické podobé. Kvalita CAFM systtmu muze byt tedy vniména jako jakasi
ptipravenost tato data prevzit, ovéftit a transformovat. Z pohledu bézné organizace lze z jiz
vyjmenovanych oblasti identifikovat nésledujici zdroje dat:

e Stavebni dokumentace a jiné zdroje grafické informace — vektorové vykresy,
bitmapové vykresy (CAD, GIS) a schémata, fotografie, filmy atd.

e Data zpracovavana a pozadovana legislativou (napi. ke zpracovani dané z nemovitosti)
museji byt v kazdé firmeé shromazdéna. Stejné tak jsou zdrojem ucetni zdznamy, které
jsou dnes v elektronické podobé téméf ve vSech firmach.

e Inventurni podklady a databaze.
e Zdroje zachycené v databazich ERP systému, jeho moduly ¢i aspon ucetnictvi.

e Dokumentace dalsich prvki budovy (vytahy, klimatizace, zastinéni, osvétleni, ptistup
do budovy, video systémy atd.), byvaji kombinaci CAD (bitmapovych podkladi)
s technickou informacni databazi.

e Databaze starSich informacnich systémi sledujicich stav majetku, dokumenty MS
Office atd. [W9]

4.1.4 Rysy CAFM systémi

Prvnim dtlezitym rysem CAFM systému je tzka integrace s GIS ¢i CAD systémy.
CAFM poskytuje nastroje, které spravuji problematiku inzenyrskych siti, pozemkil a
komunikaci vn¢€ budov, spravuje data o pracovnicich, plochach a procesech uvnitt budov, data
s vysokou ptfidanou hodnotou zejména v jejich jednoznacné vazbé na konkrétni prostor. Ten
je ptehledné zobrazitelny grafickymi nastroji. Grafické nastroje maji vétSinou mnohem vyssi
vypovidaci schopnost, nez zobrazeni popisnych dat. Bez grafickych nastrojii jsme schopni
pracovat, ale v nékterych ptipadech, jako jsou rozlehlé kancelafské prostory (tzv. Open
Space), se bez nich neobejdeme. Grafické nastroje vSak piindSeji mnoho vyhod, jako
naptiklad pocitani ploch uzavieného polygonu, coz bez problému zvlada kazdy CAD systém.

Druhym dualezitym rysem CAFM systémi je uklddani dat do jednotného datového
skladu — databaze, jejiz programové vybaveni (DBMS) zabezpecuje bézné sluzby se spravou
dat spojenymi, jako je jejich sdileni, distribuce, transakéni zpracovani, replikace a podobné.
Vzhledem k integraci CAFM systému se stavajicimi informacnimi systém, hraje pravé DBMS
klicovou roli. Z praktického hlediska je velice pfinosné pouZzivat stejny databazovy systém
pro systémy, které maji byt implementovany. Je také mozné pfipustit jistou malou redundanci
dat, ktera modeluji stejné, nebo podobné objekty objektivni reality. Integrace v tomto piipade
znamena, ze jsou informace z jednoho systému promitnuty do systému integrovaného bez
vnéjsiho lidského zésahu.
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4.1.5

SAP Applications Over
Corporate Network
(Client/Server)

eCommerce
Applications on
Web Server

create
process
administer

XML Web Services
Applications

Obr. 20. Grafické zobrazeni funkce DBMS [W10]

Vlastnosti CAFM systémi
V kazdém sytému, ktery nazyvame CAFM systémem, bychom méli byt schopni

identifikovat nasledujici moduly, nebo alespon jejich ¢asti:

4

Modul pro spravu a fizeni ploch a strategické fizeni.

Modul pro fizeni a spravu najemnich vztahi, rozpoc€itavani ndjemného a poskytovani
sluzeb.

Modul pro fizeni a spravu infrastruktury, zejména IT infrastruktury.
Modul pro fizeni a spravu budov a ztizeni.
Modul pro spravu, fizeni a inventarizaci movitého majetku.

Modul pro spravu a vazby s CAD a GIS systémy.

Dalsi aplikace jsou v riznych systémech riizn€ rozpracovany a jedné se naptiklad o:

Rezervaci mistnosti a rezervaci pracovnich mist.

Spravu vozového parku a rezervaci vozidel.

Centralni dispecink, ¢asové planovani a projektové fizeni.
Modul pro podporu stéhovani (Move management).
Finan¢ni a kapitalové tizeni projektt.

Simulace nenadalych situaci, spravu bezpecnosti a analyzu rizik.

Podporu pro priizkum stavu stavebné technického stavu nemovitosti.
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Evidenci a spravu nebezpec¢nych materidli a hmot a pro trvale udrzitelny rozvoj.

Podporu pro opatieni ke snizovani spotieby energie, energetické a bezpecnostni
audity...

Dale existuje cela fada vlastnosti CAFM systém, které jsou dulezité z hlediska jejich
volby. Mezi tyto vlastnosti miizeme pocitat:

Vhodnost systému pro implementaci do stavajici IT infrastruktury organizace. Zde jde
hlavné o typy DBMS, architekturu a platformu.

Piipravenost k implementaci. Z hlediska rychlosti nasazeni CAFM systému a jeho
integraci s informaénimi systémy patii mezi vyznamné vlastnosti CAFM systému jeho

pfipravenost k integraci, vyuzivani XML a Web services, integrace se systémy MS
Office.

Existenci n¢kolika uzivatelskych rozhrani pro riizné uzivatele. Minimalné by mél
existovat takzvany ,tlusty klient pro Facility manazery a jiné Facility specialisty a
,tenky klient”, ktery je predstavovany Web rozhranim pro bézné uzivatele.

Modularita a licenéni politika. Moduly umoziuji zakaznikovi nakupovat pouze takové
moduly, které mu piinaseji co nejvétsi prospéch v co nejkratSim Case a jsou z jeho
hlediska nepostradatelné.

Otevienost systému. To znamena, Ze systém je pfipraveny ke zménam datového
modelu, je pfipraven k prizptisobeni a ke zméndm danym IT prostiedim zakaznika,
jeho pracovnim postuptim. Pokud CAFM systém obsahuje vlastni vyvojové prostiedi,
tak zde pfispiva k umoznéni, usnadnéni, zrychleni a tvorbé novych ¢i modifikaci
stavajicich algoritmi systému.

Pro typ GIS a CAD systému, ktery CAFM systém vyuZziva jako graficky subsystém,
existuje takové doporuceni, ze pfednost ma volba takového CAD ¢i GIS systému,
ktery je vyuzit pro stavebni dokumentaci objekti.

Lokalizace systému. CAFM systém, ktery bude nasazovan v Ceské Republice a je
urcen 1 pro bézné uzivatele, musi byt lokalizovan v ¢eském jazyce.

Cena. Systémy, poskytované na bazi autorizovaného vlastnictvi, budou mit
V horizontu celkovych nakladt vlastnictvi — TCO naklady nizsi. To znamena, Ze ceny
licenci pro uzivani predstavuji priblizné 20-30 % TCO
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Obr. 21. Tlusty a tenky klient [W11]

4.2 Ukazky CAFM systémii

Nyni budou v praci ukazany nekteré typy CAFM systéma a postup implementace
vybraného CAFM systému. CAFM systémy jsou velmi rGznorodé, avSak musi spliiovat
podobné atributy. Z uvedenych CAFM systémii bude patrné, co je vlastnim cilem CAFM
systémd, o co se jednotlivé firmy poskytujici FM snazi a na co je kladen duraz.

4.2.1 Archibus

Archibus obsahuje integrované aplikace, z nichz kazda je navrzena tak, aby zvySovala
efektivitu vSech FM operaci a tim pomahala k rozhodnutim optimalizujicim cely byznys.
Jsou-li data jednou do systému vlozena, jsou automaticky ovéfena a reflektovana v dalSich
podobnych oblastech, coz zajistuje validitu a aktudlnost dat. Tato jednoducha zasada je
zdrojem databaze bez ptebytecnych dat s rychlym pfistupem k casti modelujici hodnotu
majetku. Archibus je na trhu vice nez 25 let, vyuZziva jej vice, neZ 4 miliony uZivateli ve 130
zemich a je jim fizeno vice nez 5 milionti nemovitosti.
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ARCHIBUS/FM

Obr. 22. Archibus[W12]

Archibus a jeho integrované aplikace nabizeji:

Sprava realit a ndjemnich vztahti slouzi ke sledovani a vyhodnocovani nemovitosti,
aby doslo k optimalizaci operacniho a finan¢niho stavu.

Rizeni projekt slouzi k fizeni projekti z pohledu majitele nemovitosti s hlavnim
cilem pomoci splnit projekt v case a neptekrocit naklady.

Rozpoctovani ndkladli umoziiuje usmérnit centralni spotfebu nakladi dle pldnu a
simulovat otazky typu ,,co by, kdyby" s cilem podchytit cykly a strategickou spotiebu
nakladu.

Strategické planovani slouzi ke shromaZzd’ovani podkladi o plochéch, jejich ¢asovém
vyvoji v kontextu riistu organizace.

Sprava ploch slouZi k organizaci a analyze uziti ploch s cilem toto uZiti optimalizovat
a vytvaret idealni pracovni prostfedi.

Rezervace slouzi ke spraveé rezervaci mistnosti a naslednym sluzbam a Hoteling slouzi
k planovani a uZziti spolecnych pracovnich mist.

Nabytek a vybaveni slouzi k monitoringu a kontrole fyzického majetku, ke sledovani
nakladil a standardizaci jeho uziti.

Ptiprava na nenadalé udalosti slouzi k zajiSténi nepfetrzit¢ho provozu a k planu na
obnoveni neo¢ekavang (havarii) preruSenych sluzeb.

Rozsifeni pro ESRIslouzi k propojeni infrastrukturdlnich a FM dat s vykonnym a
intuitivnim GIS systémem.

Rozsiteni pro AutoCAD a Revit slouzi k vyuziti vykresové dokumentace piimo pro
fizeni a spravu FM sluzeb.

St¢hovani slouzi k minimalizaci nakladi spojenych se st€éhovanim a minimalizaci
presunt a nakladd s nimi spojenych.
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4.2.2

Telekomunikace a trasovani kabeldze — pro vytvareni a inventuru kabeldznich vedeni a
celkovou spravu IT infrastruktury.

Prizkum stavebné technického stavu — slouzi ke spravé a rozhodovani o odlozenych
udrzbach a zavazcich a doporucenych napravnych opatienich.

Service Desk / On Demand Work - nastroje pro monitoring, sledovani a

vyhodnocovani urovné sluzeb a jejich kvality a dodrzovani dohod o urovni sluzeb
(SLA)

Sprava a udrzba budov — sledovani a fizeni planované preventivni i havarijni tdrzby,
rozdélovani nakladl udrzby a zajistovani revizi a pribéznych kontrol. Obsahuje tzv.
Work Wizard (dispecink), ktery slouzi k automatizaci vydavani a dorucovani
pracovnich piikazli, objednavek a help-deskovych pozadavkd.

Trvale udrzitelny rozvoj — slouzi k méfeni a posuzovani vztahu objekti a jejich prvki
k zivotnimu prostiedi. Snaha usmérnit organizaci ve smyslu ,,Green building" a
sledovani a vyhodnoceni produkce CO2

Sprava vozového parku — modul k optimalizaci a spravé vozového parku organizace.
[W12]

FaMa+

Informacni systtm FaMa+ je CAFM systém, ktery pokryva veskeré procesy evidence,

provozu, spravy a udrzby movitého majetku i nemovitosti, poskytuje jej spolecnost Tesco SW
a.s. Software pro facility management FaMa+ je feSeni modularni. Jednotlivé moduly je
mozné kombinovat tak, aby kazda organizace ziskala CAFM software pouze pro ty procesy,
nad kterymi chce prostfednictvim systému mit kontrolu. ReSeni se tak miize skladat pouze

z modulii bezprostfedné souvisejicich se spravou majetku (napf. Technicky pasport ¢i
Evidence drobného hmotného majetku), nebo muize obsahovat $ir§i spektrum moduld pro
spravu veskerych podptrnych procesti firmy (napt. Rizeni externich vztahii, Energeticky
management, Doprava, Sté¢hovani, atd.).

f PLUS
Obr. 23. FaMa+ [W13]

CAFM software FaMa+ pIné respektuje specifické potieby jednotlivych segmentd.

Nabizi tak napf. modul Evidence zdravotnickych prostiedkt pro segment zdravotnictvi ¢i
modul Centralni evidence nemovitosti pro segment statni spravy. [W13]
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Tab. 1. Poskytované moduly FaMa+

Technicky pasport

E-Open

Stavebni pasport

Obnova stavebnich objektt

Prostorovy pasport

Rizeni ngjemnich vztaht

Personalni pasport

Opakované ¢innosti

Rizeni externich vztaha

Terminové planovani

Zakazky

Evidence zdravotnickych prostredkil

Zadankovy systém (helpdesk)

Doprava

Investi¢ni Zadanka

Centralni evidence nemovitosti

Energeticky management

Rozpocet

Graficka prezentace dat

Majetkopravni operace

Zaptjeky

Dlouhodoby majetek

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
(BOZP)

Evidence drobného hmotného majetku

PoZarni ochrana (PO)

Dokumentace

Skoleni

Rizeni skladu

Inventarizace

Stéhovani

423 FM@Web

FM@Web je FM aplikace vyuzivajici standardni technologie pro snadno rozsifitelny

moduldrni systém, ktery lze rychle implementovat 1 integrovat se stavajicimi firemnimi
aplikacemi, poskytuje jej firma CAD Studio. Soucasti tohoto intranetového feSeni typu klient-
server je 1 mobilni klient pro terénni pracovniky nebo napojeni na katastr nemovitosti. Facility
management feSeni nabizend firmou CAD Studio jsou postavena na GIS produktech a
otevienych technologiich Autodesk (AutoCAD Map, Infrastructure Map Server, Topobase,
DWF, Oracle...). FM@Web je modularni systém klient server pro spravu majetku (Facility
Management), ktery umoznuje publikovat a zpracovavat nejen geograficka data v prostfedi
siti intranet a Internet a na mobilnich klientech. Ve znamém prostfedi internetového
prohlizece dostava uzivatel plnohodnotny geograficky informacni systém.

Systém pokryva problematiku spravy majetku v ramci podnikovych arealt a budov.
Pracuje s mapou aredlu, pidorysy jednotlivych podlazi a k jednotlivym grafickym objektim
jsou pfipojeny popisné informace, dokumenty, technické vykresy a podobné. Je podporovano
napojeni na data katastru nemovitosti. S vyhodou Ize vyuzit kombinaci vektorové mapy se
skenovanou mapou, pudorysy a leteckymi snimky.
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424
Faze:

Zakladni funkce systému:
Zobrazovani mapy.

Zoom (zobrazeni mapy) - vybrana oblast, posun pohledu, zvétSeni a zmenseni
pohledu.

Zobrazeni ptipojenych popisnych informaci ke grafickym objektim.
Vyhledavani objektti v map¢ podle databaze.

Tématicka zobrazeni podle databaze - vyjadieni hodnot v databazi pomoci barvy,
vzoru vyplné, typu ¢ary, tloustky ¢ary, znacky, velikosti znacky.

Meéfeni vzdalenosti.

Hromadné vystupy z databaze na zéklad€ vybéru objekti mapy nebo databazovou
podminkou.

Analyza okoli - pomoci okoli 1ze naptiklad zjistit vlastniky parcel v urc¢ité vzdalenosti
od inZenyrské sité.

Editace databazovych informaci.

Vkladani znacek nebo jednoduché kresleni.

Rizeni piistupovych prav uZivateli pro prohliZzeni a upravy.

Tisk a pfenos dat do jinych aplikaci.

Vazba na informace z jinych systémil zejména inventarizaci.

Sledovani a planovani nakladii na udrzbu a opravy.

Planovani udrzby.

Upozornovani na udalosti a naplanované ¢innosti e-mailem.

Editor HTML (WYSIWYG ) dokumentt s uloZzenim do databaze - ur¢eno pro
ptipojeni rozsahlych popisnych informaci véetné obrazkia. [W14]

cadstudio

Obr. 24. Cad Studio [W14]

Implementace CAFM Archibus

expertiza a doporuceni od specialistti na CAFM;
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e definice strategickych cilii projektu;

e objektivni analyza pouzivanych metod a systémt;

e identifikace smért (cilli) a stanoveni vyznamnosti a priorit procesii;

e analyza zdroji nutnych k dosazeni optimalnich vysledkti — zdroje finan¢ni, lidské,
casove;

e precizné zpracovany implementacni plan;

e nabizi moznost porozuméni dosahu cilt projektu a jeho obsahu;

e koordinuje vynalozené usili k dosazeni cilu;

e snizuje naklady a ¢asové naroky vyzadované k implementaci CAFM;

e umoziuje vyhnout se redundanci v zodpovédnosti, ukolech a informacnich systémech;

e umoziuje provést ucelnou implementaci se zamétenim na rozhodujici procesy;

e zvySuje funkcionalitu a produktivitu;

Podpora

Obr. 25. Nasazeni CAFM Archibus vyuZitim implementacni metodiky [W12]

Systém lze nasadit vcetné nutného ziskani a transformace dat v pribéhu 30 dni.
Maloktery informacéni systém vSak v ramci tak kratkého casového intervalu je doprovéazen
nastavenim souvisejicich procest a ziskanim pottebnych uZivatelskych navyku. Tyto faktory
tak zlstavaji z hlediska Casu za limitni.

Implementacni metodologie ARCHIBUS je zaloZena na vice nez 25 leté zkuSenosti
spolecnosti ARCHIBUS, Inc., ktera hrala ulohu pionyra ve vyvoji prostiedkti k automatizaci
spravy realit, infrastruktury a automatizace budov. Jeji soucasti je vyuziti zkuSenosti vice nez
4 mil. uzivateli a velkého mnozstvi ptikladl GspéSného nasazeni. Vysledkem je moznost
nasazeni zaklada systému ve 30 dnech. [W12]
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4.3 Piinosy zavedeni FM a CAFM systémi
Ze zavedeni FM a CAFM systémi do podniku vyplyva cela fada vyhod a piilezitosti.

V nasledujici ¢asti budou popsany vyhody a prilezitosti z nékolika pohledii podle riiznych
autort.. Tyto piilezitosti a vyhody budou popsany pouze z obecného hlediska, v dalsim ¢asti
textu budou popséany vyhody a pfilezitosti pro jiz konkrétni typy podnikd.

4.3.1 Prinosy z pohledu planovani

Pokud je Facility management pouzit v podniku spravnym zplisobem, pak vznikaji
pro podnik nasledujici vyhody:

e Facility plany se shoduji s plany organizace.
e Spravné vybaveny prostor je pfipraven prave tam, kde je potieba v pozadovany cas.
e Kapitalové naklady jsou naplanovany a kontrolovany.
e Produktivita zaméstnanci je maximalizovana.
e Naklady jsou minimalizovany, nékdy se jim Ize vyhnout, ale vzdy jsou pfeduréeny.
[4]
4.3.2 Ekonomické prinosy

Spravna aplikace Facility managementu ve spravcovskych organizacich mizZe pfinést
tyto pfinosy:

¢ Redukce vyrobnich nakladi.

¢ SniZeni prostorovych nakladi.

o Strategicky piehled pro planovani nakladii a vyuZiti prostort.
e Zptesnéni Gcetnictvi a inventarizace.

e Rozdéleni najemného a odpist.

e Optimalizace prostiedkd.

e Presné adresovani nakladu.

Muzeme fici, ze Facility management komplexn€ pomaha fesit analyzu veskerych ¢innosti
a procesu, které probihaji v dané spole¢nosti. [W15]

4.3.3 Komplexni pFinosy
e Zam¢éteni se na Core business predstavuje vyclenéni podpurnych funkci a aktivit.

e ZabezpeCeni technického provozu zafizeni a vybaveni budov specialisty, ktefi
ptebiraji rozmanité spektrum ukold.

e Vyznamny posun ke $tihlé vyrobé.
e Trvalé snizeni vyrobnich nakladi a jejich flexibility.
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4.3.4

Uspora kapitélu pii rychlé dostupnosti kapacit podniku.
Dlouhodobé zachovani LCC budovy a zafizeni a rtst jejich efektivnosti.
Konkuren¢né schopné nabidky podniki, pouzivajici FM.

V neposledni fadé rast zisku. [1]

Piilezitosti plynouci ze zavedeni FM

Zavedenim Facility managementu mtze v podniku vznikat celd Fada rizik. Néktera

rizika jsou patrna ihned, jind jsou hufe adresovatelna. V jistych pfipadech musi organizace
nabyt novych znalosti a schopnosti, aby se mohla vypoifadat s nastalymi problémy. Pfti
spravném pouziti Facility managementu a jeho u¢inném a efektivnim vyuziti vznika také celéd
fada prilezitosti. Tyto prilezitosti jsou zrcadlenim rizik a pro kazdy podnik jsou specifické.
V nésledujicim textu bude uvedeno nekolik piileZitosti v obecném pojeti:

Zvysovani klientské zptisobilosti, kvality zadsobeni a spravného hodnoceni pozadavku
a obsahu sluZzeb.

Identifikace a alokace rizik na raciondlni bazi k vylepSeni vztahli mezi zadavatelem a
Facility managerem.

Spravné odliseni funkci mezi nakupéim a poskytovatelem.
Ztetelné zodpovédnosti a cile k efektivnimu teamworkingu.

Jasna dokumentace pro odpovidajici podminky smlouvy jak pro sluzby zajistované
vlastnim podnikem, tak pro outsourcované sluzby.

Korektni alokace rizik a odmén.
Vylepseni komunikace a reakci na zdkaznikovi a obchodni pozadavky.
VylepSeni vykonii pomoci odpovidajici motivace.

Zdravotni a bezpe€nostni legislativa inkorporovana do politiky Facility managementu
ve spravny cas.

Sdilené vlastnictvi vysledkd.
Vhodné sledovani a monitorovani smluvnich vykont.
VylepSeni cashflow predpovédi a rozpoctovani.

PiileZitost k vybudovani benchmarkingu kvality a ceny, diky nimZ lze méfit vykony a
vylepseni.

Vhodné hodnoceni aktivit, které budou sekupeny pro outsourcing.

Ucinné vyuzivani piijm/vynost k vytvoreni zlepSeni Ci rozSifeni zasobeni core-
business sluzeb. [5]
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5 Priklad mozZného reSeni
Jako piiklad mozného feSeni byla vybrana prace v programu GT Facility. V nasledujici ¢asti
tedy bude popsan produkt GT Facility a jeho funkce. Dale bude popsan vybrany modul a jeho

funk¢nosti. Jedna se o modul Pasportizace a budou popsany praktické zkuSenosti s timto
modulem.

IF] GTlFacility

Obr. 26. GT Facility [W16]

5.1 Predstaveni produktu GT Facility

Produkt GT Facility poskytuje firma ASP a.s. zastoupena i v Ceské Republice. Podle
oficiadlniho PR textu poskytovatel systém GT Facility pfedstavuje robustni softwarovy nastroj
pro zavedeni moderniho facility managementu jako individuédlniho feSeni integrovaného do
ERP a souvisejicich systému IT infrastruktury spole¢nosti.

CPMS
Investice - planovani
Financéni nzeni
CMMS CAFM
= . < CAD management
Rizeni véech Facility I - : v g A
P . S Prost. Management
mvanagement FI-.’(I(.:’E\!. & -
= Rizeni presunu

Obr. 27. Moduly GT Facility - obeché[W16]

Finan¢ni fizeni planovani a optimalizaci FM procest zajistuji CPMS (Capital
Planning and Management Solution) moduly systému. Jadro systému piedstavuji moduly
pro jednoznacnou identifikaci/ptfifazeni a vlastni fizeni vSech podplrnych - FM procest
spole¢nosti — CMMS (Computer Maintenance Management) moduly. FM procesy probihaji
V prostoru spolecnosti, ktery na trovni sofistikované definice FM objekti (movity/nemovity
majetek, lidi) s CAD podporou mapuji CAFM (Computer Aires Facility Management)
moduly systému. [W16]
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ANALYTICKE MODULY

_ CONTROLLING
ANALYZY, NAKLADY, INVE STICE

PROCESNI MODULY

EVIDENCNI MODULY

Obr. 28. Pyramida modul( GT Facility [W16]

5.2 Modul Pasport

V této Casti bude obecné popsan modul Pasport produktu GT Facility. Jednou
z hlavnich kvalit CAFM systému je informace o prostoru a objektech kde resp. na kterych
probihaji podptrné - facility procesy spolecnosti. Pasportizace a jeji kvalita proto predstavuje
diilezitou sluzbu, vysledek, které do zna¢né miry urcuji kvalitu Fizeni FM procesi.

ASP realizovala za doby své existence né€kolik rozsdhlych projekth pasportizace
(véechny budovy CVUT, areal Plzefiského Prazdroje, viechny budovy Slovenského
plynarenskeho primyslu, Stredoslovenskej energetiky, ...) Metodika a technologie provadéni
pasportizace se postupné vyvijela a v soucasnosti ma mnoho podob. Jako ptiklad bude
uvedena ,,Varianta Stavebni 1%, kterd zahrnuje zakladni zpracovani papirovych a AutoCAD
vykrest a ,,Varianta TZB1“, ktera zahrnuje zakladni zpracovani papirovych a AutoCAD
vykrest TZB.

Varianta Stavebni 1:

e Papirovy vykres - papirovy vykres je digitalizovan a je vytvofena vrstva Cisel
mistnosti. Vrstva ¢isel mistnosti bude propojena se systémem. Postup zahrnuje:

ptevzeti papirovych vykrest a scanovani vykresu,
ptevod scanovanych vykrest do forméatu OBR;
digitalizace Cisel mistnosti ve vykresu,;

tvorba grafickych objektli z ¢isel mistnosti ve vykresu;

propojeni formatu OBR se systémem,;

IS T A o

tvorbu ¢iselniku mistnosti (zjisténych z vykresové dokumentace) v rozsahu: kod,
¢islo, plocha, ucel,

7. import obrazku a ¢iselniku mistnosti do systému.
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e AUutoCAD vykres - AutoCAD vykres je propojen se systémem bez dalSich uprav
potadi, barevnosti a ndzvoslovi hladin. Zpracuje se vrstva ¢isel mistnosti. Vrstva Cisel
mistnosti bude propojena se systémem. Postup zahrnuje:

prevzeti AutoCAD vykresu;

pievod AutoCAD vykrest do formatu OBR;
digitalizace ¢isel mistnosti ve vykresu;

tvorba grafickych objektii z Cisel mistnosti ve vykresu;

propojeni AutoCAD vykrest se systémem,;

o a k~ w Db

tvorbu Ciselniku mistnosti (zjiSténych z vykresové dokumentace) v rozsahu: kod,
¢islo, plocha, ucel;

7. import obrazku a ¢iselniku mistnosti do systému.

Varianta TZB 1:

e Papirovy vykres - Papirovy vykres TZB je digitalizovan a smontovan se stavebnim
vykresem bez dalSich Gprav. Postup zahrnuje:

prevzeti papirovych vykresti TZB a scanovani vykresu,
pfevod scanovanych vykresti TZB do formatu OBR;
montaz TZB vykresu se stavebnim vykresem;

propojeni formatu OBR se systémem;

o M 0N e

import TZB do systému.

e AutoCAD vykres - AutoCAD vykres TZB je propojen se stavebnim vykresem bez
dalSich uprav pofadi, barevnosti a nazvoslovi hladin. Postup zahrnuje:

1) ptevzeti AutoCAD vykresiu TZB;

2) ptevod AutoCAD vykresi TZB do formatu OBR;

3) montaz AutoCAD TZB vykresu se stavebnim vykresem;

4) propojeni AutoCAD vykresi TZB se systémem,;

5) import obrazka a ¢iselniku zafizeni TZB do systému. [W16]

5.3 BIlizsi popsani modulu Pasport v programu GT Facility

V nésledujici ¢asti prace bude blize popséna prace s programem GT Facility, ktery se
pouziva k technické spravé majetku na Zapadoceské Univerzité v Plzni, vSe probiha
samoziejm¢ v digitalni podobé. Modul Pasport obsahuje nasledujici atributy, které budou
popsany nize: Aredly, Parcely, Listy vlastnictvi, Stavby, Podlazi, Mistnosti, Rekonstrukce,
Konstrukéni prvky, Vécnéd bifemena. Pohled na uZivatelské rozhrani GT Facility je soucasti
ptilohy.

5.3.1 Aredly

V okné Aredly jsou zobrazeny jednotlivé aredly ZapadoCeské Univerzity. Na prvni
pohled jsou patrné jednotlivé hlavni atributy aredlii a jejich umisténi. Pohled na okno Arealy
je Prilohou €. 2. Cely modul Pasport je koncipovan tak, Ze pod hlavnim oknem se zakladnimi
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daji jsou zalozky, které funguji jako rozbalovaci menu. Prvni zalozkou je zalozka Udaje, kde
jsou ulozeny zakladni tdaje o aredlu, v zalozce Zéakladni jsou uloZeny informace o umisténi

objektu, viz Obr. 29.

Udaje
Kéd:

Nazev:

Lokalita
Lokalita:

Region:

A Udaje @ Parcely | B Stavby I £5 Dokumenty I Aok Mapa|

A zakadni A ostatni

01

Plzefi - Zeleny trojuhelnik

Plzen

Plzen

Obr. 29. Arealy - Zakladni tudaje

Zalozka Zakladni je doplnéna zalozkou Ostatni, kde je mozno vkladat jakoukoliv
informativni poznamku ve form¢ textu. Déle je zde vyplnéna informace o vymeérach ploch

arealu, viz Obr. 30.

BB Udaje @ Parcely I B stavby I 5 Dokumenty I St Mapal

0 dsterr

Poznamka
Text:

Plochy

Plocha (m2): 225931 Plocha zast. (m2): 21476,75
Plocha uz. (m2): 73812,46 Plochaui. & (m2): 44400, 45
Plocha obs. (m2 5352 Plocha volna (m2): 68460, 46

Obr. 30 Areély - Ostatni tdaje

Dalsi zalozkou v okné Arealy je zalozka parcely. Zde jsou zobrazeny parcely, které se
vyskytuji na tzemi dané¢ho aredlu. Jsou doplnény o zakladni informace, které jsou patrné
na Obr. 31. Dulezité je zde umisténi parcely (parcelni ¢islo), jeji nazev a vymeéra a jeji vyuziti.

(8 Udaje | B Parcely Iﬂ Stavby | % Dokumenty |# Mapa|

Parcely

Kod parcely Parcelni dislo Katastralni dzemi Vyméra (m2) Vyuiiti parcely Mazev

> (2R 524111

UZs 8424(12
UzZs 8424(13
uz7 8424(14
UzZg 842415
uzg 8424(16
UzZ10 8424(17
UzZ11 8424(18
uziz2 8424(19
UzZ13 842420
UzZ14 842421
UzZ15 8424(22
UZ16 842423
uz1vy 8424(24
UZ3 84248

Plzef,
Plzef,
Plzef,
Plzef,
Plzef,
Plzef,
Plzef,
Plzef,
Plzef,
Plzef,
Plzef,
Plzef,
Plzef,
Plzef,
Plzef,

7219381
7219381
7219381
7219381
7219381
7219381
7219381
7219381
7219381
7219381
7219381
7219381
7219381
7219381
7219381

33409 jina plocha

01

6239 |ostatni komunil 01

4964 |jina plocha
358 |zelen
902 zelen
931 zelen
1513
1134
289
312
1101 zelen
1278 zelen
668
1036
71093 jina plocha

01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01

Je zastavénd Mazev parcely
Univerzitni ul,
Univerzitni ul,
Univerzitni ul,
Univerzitni ul,
Univerzitni ul,
Univerzitni ul,
Univerzitni 22 -
Univerzitni 22 -
Univerzitni 22 -
Univerzitni 22 -
Univerzitni ul, -
Univerzitni ul, -
Univerzitni ul, -
Univerzitni 22 -
Univerzitni ul, -

Z|>» 2|2 Z2\> D> D> > ZZZZ2P>Z

Obr. 31. Areély - Parcely

- zapadni cast aredlu

- prijezd k vyvoj.dindm

- severni cast podél Kaplifovy ul.
- zelen za halovymi laboratoremi
- zeleri za krdkem K3

- zelen za laboratornim objektem

vyvojové diny

halové laboratofe

kréek K3

laboratorni objekt

prostor mezi objekty UH a UP
prostor mezi UV a LIL
stupnovity prostor mezi UV a UL
katedrovy objekt

vychodni Gast areélu

Dalsi velice dulezitou zalozkou je zdlozka Stavby. Zde jsou zobrazeny jednotlivé
stavby umisténé v daném aredlu a informace o nich, viz Obr. 32. Dal§imi zaloZzkami jsou
dokumenty, kde mohou byt vloZeny jakékoliv dokumenty s informacemi o daném arealu a
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mapy, kde mohou byt sparované mapy z katastralniho Gfadu. Momentalné ovSem nejsou
z4dné mapy vlozeny.

| [F Udaje | 5] Parcelyl H stavby |§ Dokumenty |# Mapal

Stavhy
Kod stavby  Mazev stavby Cislo stavby Ulice C.p. Cuo. PSC FCRok vy Obec Stit  Zafazeni stUdel

» I uniiverzitni 20 |82 Univerzitni 2746 20 306 14 1998 |PlzefiMésto |(CR  budova  administrativni budova
LB Univerzitni 18 | 105 Univerzitni 2763 (18 306 14 2001 Plzefi-Mésto |CR budova  knihovna
EF Univerzitni 26 124 Univerzitni 2795 26 306 14 2004 Flzefi-Mésto € budova  wiukowy objekt
ET Univerzitni 26 125 Univerzitni | 2795 26 306 14 2004 Plzefi-Mésto R budova  |objekt technického zabi
EU Univerzitni 26 133 Univerzitni 2795 26 306 14 2004 Plzefi-Mésto € budova  wiukowy objekt
ES Univerzitni 26 134 Univerzitni 2795 26 306 14 2004 Plzefi-Mésto ER budova  komunikaéni objekt
EL Univerzitni 26 135 Univerzitni 2735 26 306 14 2004 Plzefi-Mésto |[CR budova  |wyzkumny objekt
EK Univerzitni 26 136 Univerzitni 2795 26 306 14 2004 Plzefi-Mésto € budova  wiukowy objekt
uc Univerzitni - Gt 128 Univerzitni 12 306 14 2004 Plzefi-Mésto € stavba ohijekt technického zabi
usi Univerzitni - V5 34 Univerzitni 2762 22 306 14 1992 |Plzefi-Mésto €R | budova  objekt technického zab
usz Univerzitni ul, Univerzitni 12 306 14 1992 |Plzefi-Mésto ER budova  objekt technického zab
UR Univerzitni & - 57 Univerzitni 2732 |8 306 14 1996 Plzefi-Mésto |CR budova | administrativni budova
UK Univerzitni 22 39 Univerzitni 2762 22 306 14 rok vy Plzefi-Mésto ©R budova  administrativni budova
UL Univerzitni 22 40 Univerzitni 2762 22 306 14 rok vy Plzefi-Mésto €R budova  wyukowy objekt
uu Univerzitni 22 41 Univerzitni 2762 22 306 14 rok vi Plzefi-Mésto ER budova  |wyukowy objekt

Obr. 32. Areédly - Stavby
5.3.2 Parcely

V okn¢ Parcely jsou zobrazeny jednotlivé parcely Zapadoceské Univerzity. Na prvni
pohled jsou patrné jednotlivé hlavni atributy parcel a jejich umisténi. Pohled na okno parcely
je Piilohou &.3. Prvni zalozkou je zélozka Udaje, kde jsou uloZeny zakladni tdaje o parcele,
v zalozce Zakladni jsou uloZeny informace o umisténi parcely a jeji vyméte, viz Obr. 33.
V zalozce Zarazeni jsou ulozeny udaje o druhu pozemku a zalozka Ostatni ma stejnou funkci
jako u okna Aredly.

Zalozky Dokumenty a Mapa maji stejnou funkci jako v predeslém piipadé€, v podstaté
se da fict, ze se nékteré zalozky opakuji, pouze se méni atributy, podle kterych se vyhledava.

B Udaje | i stavby | g Dokumenty | # Mapa | B vena bFemena|

B8 zaadni |ﬁ ZaFazenil | Ds13tnl'|

Udaje Katastralni dzemi

MNazew: Klatovska 1. 51 v&. dvora Mazew: Plzen, 721981
Cislo: 6908/1 Vécna bfemena

Vimera (m2): 3136 ==

Lv: 5587

Inv, dslo: 23

e zastavéna: P )
Areal -

Kad: oz :pp;:Juv‘l'.l;:;?:mkv podl

MNazewv: Plzef - Vnitfni mésto

Parcela

Kod: KL2

Obr. 33. Parcely - Zakladni udaje

V zélozce Stavby jsou zobrazeny jednotlivé stavby, které jsou umistény na dané
parcele a jejich detailni informace, viz Obr. 34. Na zaloZzce Vécnd biemena jsou uloZeny
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informace o zfizenych vécnych bfemenech a o jejich zaniku. Tyto informace jsou velice
citlivé, proto nebude v praci uveden piiklad.

il stavby |_% Dokumenty | 2% Mapa | B v&ma bremena |

Stavby

Kod stavby Mazev stavby
| Klatovsks tf, 51

5.3.3 Stavby

Cislo stavby Ulice

64

C.p. Co. PsC FtRok vystavby Obec
Klatovska tf. 1736 51 306 14 1925

Obr. 34. Parcely - Stavby

PlzefiMésto R

Stat Plocha zast. (m2) Kod aredlu
5153 02

Mazev aredlu
Plzef - Vnitfni

V okné Stavby jsou zobrazeny jednotlivé stavby ZapadocCeské Univerzity. Na prvni
pohled jsou patrné jednotlivé hlavni atributy staveb a jejich vymér. Pohled na okno Stavby je
Piilohou ¢.4. Prvni zalozkou je zalozka Udaje, kde jsou uloZeny zékladni udaje o stavbé,
v zalozce Zékladni jsou ulozeny informace o umisténi stavby a jejim spravci a odpoveédné

osobé, viz Obr. 35.

0 Udaje Parcely | g PodiaZ [ Mistnosti | % Dokumenty |# Mapa | # Rezy | B2 vamna bFemenal

BH zakadni |ﬁ ZaFazenl’l A Technologie | A Konstrukes | [l Rekonstrukce | F ostami | | Pnznémka|

Univerzitni 8 - Rektorat

Plzef - Zeleny trojdhelnik

Udaje
Nazewv:
Inv. dslo: 57
[ archivavané
Stavba
Kad: UR
Areal
Kod: 01
Mazev:
Lokalita: Plzer
Region: Plzef
Odpovédné osoby
Za stavbu: KRATKY Frantigek Ing.
Spravce:
Spravce: KRATKY Frantidek Ing.

Adresa
Ulice: Univerzitni
Cislo popisné: 2732
Cislo orientaéni: 8
PsC: 06 14
Cast obee:
Obec: PlzefMésto
:
Stat: CR
Spoluvlastnicky podil
Spaluvl, podi;
nakladoveé stiedisko
MNazev:
Cislo:

Obr. 35. Stavby - Zakladni tdaje

Na zalozce rekonstrukce jsou uvedeny vSechny provedené rekonstrukce, informace o
firmach, které rekonstrukce provadé€ly a o vynaloZenych finan¢nich prostfedcich.

Velmi dulezitou je zalozka Technologie. Zde je zdokumentovana veskerd vyuzita
technologie, coz je velice dilezité pfi hlaseni zavad a jejich rychlém a efektivnim feSeni. Pti
hlaseni zavady nejasného pivodu se jiz zde muize piihlédnout k moznym mistim vzniku
zavady a k rychlému zavedeni bezpecnostnich opatfeni a tim 1 pfedchdzeni vzniku vysSich

Skod, viz Obr. 36.
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0@ Udaje |LE| Farcely | g Podlad | Mistnost | £5 Dokumenty | 4 Mapa | 2 By | B vama bFemena|

| [ zakadni I H 23Fazenl’| [H Technologie | [H Konstrukee I [H rekonstrukee I B ostatni I | Pozna'mka|

Pocet wytahd: 1 Ohfev TUV:  centrélni ohrev, v objektu requlace
Druh wytahdl: osobni A10-FREE-VOTO lift 630 (podet st VIILNVIII) Vzduchotech. :

Silnoproud: Klimatizace: pouze v nékterych mistnostech
Slaboproud: Poc, =it} ano

Vytapéni: centralni z vymeénikové stanice Bezpednost:

Kanalizace: Spec. wyh.:

Vodowvod: napojen na centralni rozvod

Plynowvod: ne

Obr. 36. Stavby - Technologické udaje

S timto souvisi 1 zalozka Konstrukce, kde jsou ulozeny udaje o celkové konstrukci
stavby — napfiklad pii mozném pozaru je toto velice dobry nastroj pro informaci IZS, zejména
hasict. V idealnim ptipad€ by hasici dostali informace o pouzité technologii a konstrukci
ihned pfi vyjezdu a tim by se mohlo piedchizet vétSim Skoddm jak na majetku, tak
samoziejmé na lidskych Zivotech. Ptiklad pouzité konstrukce viz Obr. 37.

H Udaie @ Parcely | g Podla¥ [ Mistnosti I % Dokumnenty # Mapa | # Rezy | B vena bFemena|
| 0 Eékladnl'l | ZaFazenl'I | Ted'1no|ogie| [ Konstrukee |E Rekonstrukee I | Dsiﬁtnil 0 Poznémka|
Zakady: Zelezobetonove Vnitt, povrchy: vapenna Stukova omitka
Svisle konst.:  Zelezobetonovy montovany skelet s vyplhiovym zdivem Vn. povrchy:
Krow: - Schodigté: prefabrikované dvouramenng
Stiecha: dvoupladétova pultova Dwefe: dievéné piné Sapeli
Stieéni krytina Fatrafol Ckna: hlinikowa Elox, dvoukfidlova otvirava a viklopna
Stropy: Zelezobetonové

Obr. 37. Stavby - Konstrukéni udaje

Na zalozce PodlaZzi / Mistnosti je vypsan seznam vSech podlazi / mistnosti umisténych
ve stavbé 1 s jejich popisem. V Mistnosti je dale popsan povrch stén, podlah a stropu pro
pfipad mozné udrzby a rekonstrukce. Déle je zde vyplnéna kapacita mistnosti, jeji umisténi a
vyuziti, viz Obr. 38.

Dalsi dilezZitou zéloZkou je zalozka Vé&cné bfemena. Je zde pfifazeni vécného biemene
ke stavb& a konkrétni umisténi. Jsou zde ulozeny smlouvy o zfizeni vé€cnych bfemen ve

formatu .pdf pro mozné nahliZeni. Tyto tidaje jsou velmi citlivé, proto nebude uveden jejich
priklad.
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| 0 Udaje | Parcely | g Podladi | Mistnosti |_9 Dokumenty | A Mapa | ¥ fezy | {2 v&ms biemena

Podlazi

Kod podlaz
b URZNP
UR.3MP
URIMP
UR1PP
URAMP

Mistnosti

B UR2NP224
UR2ZNPZ13
UR2ZNP201
UR2NPZ00
URZNPZ22
UR2ZNP223
UR2NPZ21

Kod mistnosti

5.3.4 Podlazi

Cizlo podlas
2MP

NP

1.NP

1FP

4P

Cislo mistnosti
224
213
201
200
222
223
221

Obr. 38. Stavby - Podlazi | Mistnosti

Plocha uzitna (m2)
8,31
8,31
8,31
99,66
11,31
17,54
33,63

Wyska (m)

Uéel mistnosti

WC (administrativa)

WC (administrativa)

WC (administrativa)
chodba

kancelal (administrativa)
kancelal (administrativa)
kancelar (administrativa)

V okn¢ Podlazi jsou zobrazena jednotliva podlazi Zapadoceské Univerzity. Na prvni
pohled jsou patrné jednotlivé hlavni atributy podlazi a jejich vymér. Pohled na okno Podlazi
je Piilohou &.5. Prvni zaloZkou je zalozka Udaje, kde jsou ulozeny zakladni udaje o podlazi,
v zdloZce Zakladni jsou uloZeny informace o umisténi podlazi. V zdloZce Ostatni jsou
informace o vymeérach podlaZi, viz Ptiloha €. 5.

V zaloZce Mistnosti jsou uloZeny informace o dané mistnosti se svym kodem a Cislem,
plo$nou vymérou, umisténim a vyuzitim, viz Obr. 39. V zalozce Dokumenty jsou obsazené
dokumenty rtizného typu, tykajici se dané mistnosti.

B Mistnosti | &5 Dokumenty

Mistnosti
Kod mistnosti

A11INPO11b
A11INPO0%2
A11INPOO 1
A1INPO0Sa
A1INPOD3b
A1INPO24
A1INPO23
ALINPO21

Ruiveors |

# Wykresy |

Cislo mistnosti
007

01ib

009

001b

005a

003b

024

023

021

Plocha uzitna (m2) Viska (m)

1,23

1,23

1,23

1,23

1,23

1,23

&

41,3

22,63

Uéel mistnosti Zafazeni mistnosti '
WC (ubytovan) | ubytovani
WC (ubytovan) | ubytovani
WC (ubytovan) | ubytovani
WC (ubytovan)  |ubytovani
WC {ubytovdn)  ubytovani
WC (ubytovan) | ubytovani
chodba (ubytovani} ubytovani
chodba (ubytovani} ubytovani
chodba (ubytovani} ubytovani

PodlaZ
A1INP
AlINP
A1INP
AlINP
A1INP
A1INP
AlINP
A1INP
AlINP

Obr. 39. Podlazi - Mistnosti

Stavba
51
51
51
51
51
51
51
51
51

Nazev stavby c.p.
Kolej Borska 53 - of 2756
Kolej Borska 53 - ob 2756
Kolej Borska 53 - of 2756
Kolej Borska 53 - of 2756
Kolej Borské 53 - of 2756
Kolej Borska 53 - of 2756
Kolej Borska 53 - ob 2756
Kolej Borska 53 - of 2756
Kolej Borska 53 - of 2756

Posledni zéalozkou je zdlozka Vykresy. Je to asi jedna znejdilezitéjsich a
nejvyuzivanéjSich funkcionalit tohoto programu. Zde jsou ulozeny vykresy jednotlivych
podlazi s jejich popisem. Z téchto vykrest se prenaseji informace, jako plosné vymeéry
mistnosti, podlazi.
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Tyto vykresy se vytvari v designovém systému AutoCad LT a pak se vkladaji
do systému GT Facility. Jako dopInék GT Facilty slouzi program GT Viewer, ktery pak slouzi
k prohlizeni takto vlozenych vykrest. Dale lze pomoci programu GT Cad, ktery slouzi
pro editora nebo administratora, editovat vykresy nebo vytvafet nové vykresy. Priklad
vykresu podlazi je na Obr. 40.

Obr. 40. Pfiklad vykresu v programu GT Facility

Na Obr. 41. je zobrazena samotna zalozka Vykresy. Pod zalozkou Vykresy se zobrazi
nahled vlozeného vykresu, ktery je kreslen v programu AutoCad LT, proto zobrazeni
Vv barevnych hladinéch.

OH Udaje | [ Mistnosti | &5 Dokumenty 3 vikresy

QA PEBEw QA+ & G 0o

Obr. 41. Podlazi - Vykresy

Pod nahledem vykresu je ovladani grafickych objektii. Na samém konci listy je asi

GT Viewer. Program GT Viewer nabizi mnoho funkcionalit, mezi které patii naptiklad
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polygonii. Touto funkci se v podstaté okamzité zjisti plocha libovolné mistnosti ¢i objektu
s vysokou piesnosti a tim se uSetfi mnoho prace s ruénim pocitanim pro mozné upravy c¢i
rekonstrukce.

Ostatni tlacitka na li§t¢ ovladani grafickych objektd maji funkci posouvani,
piiblizovani a oddalovani vykresu, vybéru jednotlivych ¢asti a umoziuji volbu jednotlivych
hladin. Dalsi tla¢itko umoznuje také tisk vybraného vykresu, viz Obr. 42.

QAEER AR Q+ § T 5[0 cori=]

Obr. 42. Ovladani grafickych objektt

Velice uzite¢nym tlacitkem je tlacitko Info méd. Pti zapnuti tohoto tlacitka a ukazani
na urcitou oblast / mistnost, se zobrazi informace o této oblasti / mistnosti, viz Obr. 43.

Miestnost’
If{’]d: A11NPO11

Ucel: kancelar (ubytovani)
Plocha: 16 mZ2

Obr. 43. Vykresy - Info méd

5.3.5 Mistnosti

V okn€ Mistnosti jsou zobrazeny jednotlivé mistnosti ZapadocCeské Univerzity.
V hlavnim okné& jsou zobrazeny jednotlivé hlavni atributy mistnosti a jejich vymér, umisténi a
nazev grafického objektu. Pohled na okno Mistnosti je Piilohou &.6. Zalozka Udaje obsahuje
stejné atributy, jako predeSla uvedena okna, rozsifené o zalozku Technické, kde je mozné
uvést technické parametry dané mistnosti, viz Pfiloha €. 6. Tato zaloZka neni v souc¢asné dobé
pro potieby ZCU vyuzivana. To samé plati o zalozce Konstrukéni prvky. V ziloZce
Dokumenty mohou byt uvedeny dokumenty tykajici se dané mistnosti, stejné jako je popsano
u ostatnich oken.

Velice dulezitd je zalozka Vykresy. V této jsou ulozeny vykresy dané mistnosti.
Postup prohliZeni a tvofeni vykrest je totozny s postupem popsanym v bodu 5.3.4., avsak jsou
zde jiz uloZeny podrobnéjsi vykresy se schematickym zobrazenim vybaveni mistnosti. Dale
tyto vykresy jsou jiz podrobné okdtovany pro lepsi piedstavu o velikosti mistnosti, viz Obr.
44. Funguje zde taktéz Info mdd stejnym zplsobem, jako je popsano v bodu 5.3.4.

V nabidce oken je také moZnost okna Rekonstrukce, kde jsou informace
0 provedenych rekonstrukcich. Jsou zde obsazeny udaje o nazvu rekonstrukce, jejich
dodavatelich, celkové cené¢ rekonstrukce a dale jsou obsazeny dokumenty souvisejici
s rekonstrukci. Tyto tidaje jsou vSak citlivého razu, proto nebude uveden piiklad.
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Obr. 44. Podrobny vykres v programu GT Facility

Dal$im v praxi pfinosnym oknem je okno Konstrukéni prvky. Mohou zde byt pouzity
udaje o uzitych konstrukénich prvcich a jejich umisténi a rozmérech, muze byt pfipojen i
vykres konstrukéniho prvku. Prozatim je pro potieby ZCU zalozen pouze konstrukéni prvek
Dvefte jednokiidlé, viz Ptiloha 7.

Poslednim oknem v modulu Pasport programu GT Facility je okno Vé&cna biemena.
Jsou zde uloZeny informace o veskerych vécnych bifemenech, ktera zatéZzuji parcely / prostory
ZCU. Jsou zde ulozeny informace o parcele / prostoru, ktery je zatizen vécnym bfemenem,
datum zfizeni vécného bfemene a datum jeho zaniku. Je zde také pfiloZzena veskera
dokumentace, tykajici se daného vécného biemene.

5.4 Popsani praktického zaméreni prostor v terénu a jeho implementace
do programu GT facility

V ramci této prace bylo provedeno zaméfeni prostor pro nazorny piiklad préace
s modulem Pasportizace. Zaméfeni probihalo v budové Zapadoceské Univerzity v Plzni,
Klatovska tfida ¢. 51. Na detailnim zaméteni a prevedeni udaji do elektronické podoby se
V soucasné dob¢ pracuje.

Vykresy, které jsou umistény v programu GT Facility, byly pivodné ptekreslované
Z originalni papirové vykresové dokumentace. Zaméteni se provadéji z divoda eliminovani
nepiesnosti mezi papirovou vykresovou dokumentaci a konkrétni budovou. Stavby nejsou
provedeny naprosto piesné¢ podle vykresové dokumentace, nebo jsou provedeny
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zmeény / rekonstrukce, které nebyly zaneseny do vykresové dokumentace. Z tohoto diivodu se
provadi nova zaméfeni vSech budov ZCU. Postup zaméfeni a nasledné implementace je
popsan nize.

5.4.1 Teoreticky zaklad zaméreni

Pro zaméfeni je tieba ptipraveny vykres daného podlazi, viz Pfiloha 8. Do tohoto se
naznaci pravé zamétovand mistnost, pro dalsi lepsi orientaci pfi implementaci vytvorené¢ho
digitalniho vykresu. Dale se mohou do tohoto vykresu zanést zaméfené rozméry, vyhodnéjsi
je vsak danou zamérovanou mistnost nacrtnout na papir a do tohoto nacrtu zanaset namétené
rozméry. Je to z diavodu piehlednosti pfipadnych zmén, které byly provedeny a nebyly
zaneseny do vykresové dokumentace.

Zakresluje se dle pravidel technického kresleni, konkrétné dle CSN 01 3420 - Vykresy
pozemnich staveb - Kresleni vykresii stavebni ¢asti. S vyhodou se zde vyuziva hlavné
takzvané stanicni koty. Timto se zabrafiuje s¢itani chyb pifi méfeni a dosahuje se pomérné
presného méteni.

5.4.2 Postup zaméreni

Zaméfeni probiha nasledovné:

1) kontrola zmén, které nejsou v dokumentaci zaneseny — kontroluji se veskeré prvky,
které jsou zaneseny do jiz vytvofené dokumentace, zkontroluje se jejich umisténi a
pocet, pokud n&jaké konstrukcéni prvky chybi / prebyvaji, pak jsou zaneseny do
nacrtu;

2) zakresleni mistnosti — Vv této fazi se zakresli nacrt obrysu mistnosti a konstrukénich
prvki, ze kterého se bude pozdé&ji vychazet, viz Obr. 45.;

Obr. 45. Nacért obrysu mistnosti

3) vlastni zaméfeni — zaméfuji se vSechny rozméry mistnosti v ur¢ité dané vysce,
piiblizné 120 cm od podlahy, kde se bere smérodatny pidorys mistnosti. V dnesni
dobé se zamétuje pomoci modernich méticich lasert. Méfeni se konkrétné provadélo
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s ptistrojem BOSCH GLM 80, ktery mimo jiné umi sc¢itat meéfené hodnoty a dale
zvladne dopocitavat korektni rozméry pii nespravném méteni pod Uhlem. Zmétené
rozméry se pak zanesou do nacrtu, viz Obr. 46.;

Obr. 46. Okotovany nacért mistnosti

4) prekresleni — naméfena data jsou piekreslena v programu AutoCad LT. Pro

zajimavost kompletni zaméteni a prekresleni budovy, jakou je Klatovska tfida 51, trva
priblizné dva mésice,;

5) implementace — v posledni etapé je proveden import vykresu do programu GT Cad a
nasledné je uloZen v programu GT Facility.
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Zavér

V této praci byla popsana problematika digitalniho podniku a systému Fizeni
Zivotniho cyklu produktu. Dale byl vymezen termin Facility management a popsan jeho
vztah Kk digitalnimu podniku jako jeho nadstavba. Dale byl vysvétlen pojem Inteligentni
budova a vytycena charakteristika souc¢asného stavu a vyvojovych tendenci vSech uvedenych
pojm, vcéetné¢ CAFM systému.

Byl vysvétlen vztah mezi Digitdlnim podnikem a PLM a jejich ndvaznost. Bylo
fe¢eno, ze Digitalni podnik a PLM jeden bez druhého Vv dnesni dobé nemohou efektivné
fungovat. Byl také vysvétlen fakt, ze PLM nekonéi v okamziku, kdy produkt opusti pomysiné
brany podniku, ale nadale pokracuje servisem, poskytovanim zarucnich sluzeb a likvidaci
produktu. Dale byly popsdny jednotlivé pohledy na fizeni Zzivotniho cyklu produktu a
integrace PLM s dalsimi systémy, kde bylo jasné¢ znazornéno propojeni jednotlivych systému
a jejich vzajemné ovlivnéni. Da se Fict, Ze tyto systémy, které jsou v piimé interakci s PLM jej
do jisté miry vytvareji.

Z uvedenych cili zavedeni FM a CAFM systémd, jejich pfinosit a nevyhod plyne
n¢kolik zavért. Existuje rliznoroda skala podniki, co se tyCe jednak jejich velikosti, tak
pozadavkll jednotlivych podniki na CAFM syst¢émy. CAFM systém musi splilovat
modularitu a stavebnicovost. CAFM systém musi byt postaven tak, aby bylo mozné ho
skladat jako stavebnici. Musi umoziovat propojeni vedeni popisnych, grafickych a
multimedialnich dat, praci s vykresy a dokumenty a podporu dokumentovanych pracovnich

postuptl (workflow).

Diky stavebnicovosti a modularit¢ se CAFM systémy vyrovnaji s rdznymi a
specifickymi pozadavky riznorodych podniki, stavaji se tak univerzalnimi systémy a pfii
spravné skladbé systému se mohou vyuzit ve vSech typech podnikia. Z ekonomického
vyhodnoceni vyplyva, Ze nemovity majetek a vybaveni spolecnosti primérné tvoii piiblizné
35 % majetku a naklady na jeho spravu a udrzbu pak tvoii 40 % béZznych nakladi.
Nasazenim CAFM systému do podniku jsme schopni tyto naklady sniZit az o 30 %. Ptitom
aby se naklady na pofizeni a zavedeni takovéhoto CAFM systému vratily v plné vysi do
jednoho roku, je potieba usettit ptiblizn¢ pouze 1,6 % téchto nakladd. Z téchto argumentt je
patrna vyhodnost nasazeni takovéhoto systému, avsak v Ceské Republice n&jaky CAFM
systém pouZzivaji pouze 4 % organizaci.

Facility management je v dnesni dobé systém, ve kterém je uschovan veliky potencial
pro technickou spravu podniku a neni do dostate¢né miry vyuzivan. Dale byl na logickych
fetézcich vysvétlen smysl zavedeni Facility managementu do podniku a propojeni Facility
managementu s digitadlnim podnikem ve smyslu nadstavby digitalniho podniku.

Na zavér byl predstaven CAFM systém GT Facility, ktery je vyuzivan na Zapadoceské
Univerzité v Plzni. Byl vybran modul Pasport tohoto systému a ten byl podrobné popsan ve
smyslu jeho funkcionality. Tento popis byl doplnén o screeny z daného modulu. Déle bylo
provedeno praktické méfeni pod vedenim pana Ing. Jana Kratochvila, Dis., které je nazorné
popsano. Vysledky tohoto méfeni budou nasledné zaneseny do programu GT Facility a nadale
vyuzivany nejen v modulu Pasport.
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Evidencni list

Souhlasim s tim, aby moje diplomova (bakalafskd) prace byla pljcovana k prezencnimu

studiu v Univerzitni knihovn& ZCU v Plzni.

Datum:

Podpis:

Uzivatel stvrzuje svym podpisem, Ze tuto diplomovou (bakalatskou) praci pouzil ke studijnim
uceliim a prohlasuje, Ze ji uvede mezi pouZzitymi prameny.

Jméno

Fakulta/katedra

Datum

Podpis
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