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Uvod

Bakalarskd prace se zabyva tématem Hodnoceni projektu. Toto téma jsem si vybral
proto, ze jsem si chtél rozsifit znalosti v technice hodnoceni projektu, kterou bych mohl

aplikovat v praxi.

Hlavnim cilem teoretické casti prace je popsat projekt jako celek a rozdélit ho
na podoblasti, které se tykaji jeho hodnoceni. Tato prace je sméfovana hlavné
K hodnoceni pomoci metody ptidané hodnoty. Hodnoceni probihd z hlediska casu,
nakladl a jejich vzajemného poméru. V teoretické Casti jsou uvedeny jednotlivé vzorce,

S jejichz pomoci metoda pracuje.

Prakticka cast se vénuje konkrétnimu projektu e-faktura a opira se o teoretické
poznatky. V této Casti rozeberu logickou ramcovou matici projektu, ze které se vyvodi
rozpis jednotlivych projektovych €innosti. Z téchto €innosti pak udélam strukturovany
graf. Dal$im bodem Vv praktické ¢asti je hodnoceni projektu pomoci metody piidané
hodnoty. Zde se zaméfim zejména na vypocCty a nasledné hodnoceni. Z téchto vysledki
vyvodim zavéry a pokusim se je srozumitelné prezentovat. V zavéru této ¢asti nakonec

shrnu dosazené vysledky u konkrétniho projektu.



1. Rizeni projekti — zakladni terminologie

1.1. Projektovy management

Jednad se o oblast managementu, ktera se zacala dostavat do povédomi vedoucich
pracovnikl firem z riznych oblasti az ve druhé poloviné 20. stoleti. Postupem casu
prosel projektovy management uréitym vyvojem a v soucasné¢ dob¢ je vniman jako
jedna ze zakladnich kompetenci vSech manazert. Jedna se totiz o efektivni nastroj fizeni
lidi, zdroji, Casu ale i pfipadnych zmén. V dnesni dobé se projektovy management
hojné vyuziva v perspektivnich firmadch modernich obord a pfedstavuje jejich

konkurencni vyhodu.

Definice projektového managementu podle H. Kerznera [4] tika, ze , projektovy
management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni a kontrole
zdrojut spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cilit a zaméri. “[6 str. 19]

Hlavni rozdil mezi projektovym managementem a operativnim fizenim pak shleddvam

v docCasnosti a ptidéleni zdrojt, které jsou potiebné pro realizaci urcitého projektu.

Pokud je dosazeno cili projektu, projekt konc¢i. Naproti tomu, je-li u operativniho fizeni
dosazeno cila, prace jednotky pokracuje. Co se tyCe zdroji, lisi se tyto dvé formy
managementu hlavné¢ v efektivit¢ vyuziti vprabéhu a po skonCeni praci

dle planovanych potieb. [6]

Z téchto jmenovanych definic vyplyva, ze ,,uspésny projektovy management miiZe byt
definovan jako dosazeni planovaného cile projektu, a to pri dodrZeni casového limitu,

o

predpokldadanych ndkladii nebo jinych cerpanych zdrojii. “[6 str. 20]

Projektovy management mé své potenciondlni vyhody, které si miizeme obecné shrnout
do nékolika vét. VSechny projektové aktivity maji pfifazeny role a odpovédnosti
bez ohledu na mozné personalni obmény, a tak témito moznymi zménami nejsou
ohrozeny. Nékladovy a Casovy realiza¢ni rdmec projektu je jasn¢ dan a vymezen. Diky
vytvofenym podminkdm pro sledovani priabéhu projektu oproti jeho planu je mozno
urcit odchylky a efektivné tidit pritb&h projektu. Systém odpovédnosti za fizeni projektu

umoziuje plynulé fizeni projektu.[6]



1.2. Projekt

vvvvv

prdce je jenom jinak fizena!

(AIT, 2008 in [2])

Existuje mnoho riznych definic a vyrokt o tom, co nazyvame projektem. Jedna z nich
tika, ze ,,projekt je docasné usili vynaloZené na vytvoreni unikdtniho produktu, sluzby

nebo urcitého vysledku. “ [6 str. 22]

Cilem projektu je vzdy n¢jaky vystup. Tim mize byt napiiklad vyvoj nového softwaru,
uprava star¢ho, ¢i zavedeni jiz vytvofeného. Jde o cinnosti, které spolu vzijemné
souviseji a maji spole¢ny cil, ke kterému sméfuji. Mezi hlavni, obecné znamé, znaky

patfi jeho cil, jedine¢nost, ¢as na projekt a ptirazené zdroje.

Jinak feCeno, projekt je ,, Fizenym procesem, ktery ma svij zacdatek a konec a presna
pravidla 7izeni a regulace, jinak se jedna o sled ukolu, jejichz vysledek se nemusi
V zaveru snazeni setkat s ocekavanim, stejné jako puvodni predpoklad objemu vstupii

nemusi odpovidat ziskanému vystupu. *“ [6 str. 21]

Ttemi nejdulezitéjSimi dimenzemi pro projekt a jeho Fizeni jsou rozsah (nebo kvalita),
¢as, naklady, jejich vzajemné propojeni a vazby. Tyto dimenze a vazby se nejcastéji
znazornuji jako projektovy trojuhelnik. Obvykle se tento vztah nazyva jako

trojimperativ projektu. [3]

Obr. ¢. 1: Trojimperativ projektu

Rozsah ]
&,

Zdroj: [5]



Jak je z obrazku cislo 1 patrné, dimenze jsou ve vrcholech a jejich vzajemné vazby
znazornuji strany trojuhelnika. Stane-li se, Zze zakaznik klade diraz na uréitou dimenzi,
nesmime pak zapominat na tyto vzajemné vazby a na zbylé dvé dimenze. Jak projekt
roste a vyviji se, zvySuji Se casové naroky na provedeni tkonll vramci projektu
a soube€zné s tim rostou i finanéni naklady. Pokud méme omezené néklady, at’ uz ¢asové
nebo finan¢ni, je tfeba se spokojit s rychlejsi, méné kvalitné odvedenou praci
a vysledkem naSeho projektového usili. I proto je nanejvys dulezité si stanovit hned
na zacatku prace na projektu tyto tfi dimenze dohodou mezi Gcastniky projektu. Mezi
dimenzemi je velmi tésna vazba. Kdyby byl tento fakt opomenut, mé¢lo by to dodate¢ny
dopad na zbyvajici dva rozméry projektu. VSechny tfi rozméry je nutné posuzovat jako

celek, na coz dohlizi projektovy manazer, ktery je za projekt odpovédny. [3]

1.3. Rizeni projektu

Samotné tizeni projektu neni jednoduchou zaleZitosti a je témét jisté, ze se v priubéhu
projektu setkame s riznymi piekazkami a obtizemi v cesté za vytyCenym cilem, které
nas mohou vice ¢i méné odklonit od naseho planu. Zde se pak projevi schopnost
a zkusenost vedouciho projektu a c¢leni projektového tymu tyto nastrahy zvladat.
Zejména zkuSenosti z tizeni piedchozich projekt jsou dobrym zakladem pro tspéch
toho stavajiciho ¢i budouciho. V dnesni dobé se uz nelze spoléhat na intuitivni fizeni
jako v minulosti. Projekty jsou dnes jiz velmi omezené, co se tyce zdroji a Casu,
a jak se ob¢as fika, ,jiz véera bylo pozds.“ Ugelem fizeni projektti je dosahnout cile
Vv cO nejkratSim cCase, s minimalnimi naklady a v zakaznikem pozadované kvalité.
Ktomu potiebuje kazdy manazer vyuzivat nastroje pro splnéni téchto nelehkych
podminek. Dnes jsou projektovymi manazery nejCastéji vyuzivany rtuzné publikace

od PMI, IPMA, OGC nebo nachazime inspiraci v normé ISO 10 006.

Poté, co byl stanoven cil a podminky pro realizaci projektu, ma projektovy manazer
za kol vést projekt tak, aby dosahl svého cile podle stanoven¢ho planu. Musi proto
fidit projektovy tym efektivné. Rizeni projektu se ¢asto uvadi jako forma posloupnosti
fidicich pokynti celého projektového tymu, jejichz prostfednictvim se snazi dosahnout

stanovené¢ho cile projektu. [3]
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Obr. €. 2: Schéma uzaviené fidici smycky

Nahodne
<L  Vlivy

A 1 Probihajici Cinnosti projektu |+

v -
4 e 2 - 2 Sledovani a vyhodnocovani
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e A
S v
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a rozhodnuti o zasazich a prubéhu projektu
A
<« 4 Porovnani planu se skuteénosti |¢—Y

a zjisténi odchylek

f Plan

Zdroj: [3]

1.4. Okoli projektu

Okolim projektu je mysleno prostiedi, v némz je projekt realizovan. Jeho soucasti jsou
napiiklad docasné soustiedéné projektové zdroje a aktivity. Mezi okolim a samotnym

projektem Ize pozorovat negativni i pozitivni vazby.

Projekt je realizovan v ur¢itém socialnim a kulturnim prostiedi, které je ovliviiovano
zaCastnénymi osobami, jejich zvyky, chovanim a rozhodovanim. Dal§im faktorem,
ovliviiyjicim projekt je mezindrodni a politickd situace v zemich, kterych se projekt
tyka. V neposledni tad€ je projekt citlivy na trzni prosttedi a samoziejmé
na konkuren¢ni firmy stejného oboru, které timto prostiedim casto necekané hybou.
U nékterych projekti mize zalezet na geografickych podminkéach, ve kterych se bude
projekt provadét. Zde mizeme narazit na riiznd omezeni napiiklad ze strany ochranct

zivotniho prostfedi nebo prostych vykyvi pocasi. [10]

Mezi zékladni kritéria uspéSného projektu patii pfedvidani a monitorovani téchto

neptiznivych vlivii okoli projektu. Na tvorbé analyz dopadl téchto moznych
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negativnich okolnosti se podili vSechny zic€astnéné strany projektu, aby mohly byt
co nejpresnéji odhadnuty dusledky a navrhnuta kontrolni opatieni pro minimalizaci

jejich dopadu. [8]

1.5. Zivotni cyklus projektu

Projekt mizeme rozdélit na dil¢i faze. Logicka ndvaznost téchto fazi se pak nazyva
zivotni cyklus projektu, ktery je rozdélen do dil¢ich ¢asovych usekl. Tento cyklus
ma zacatek, stfedni fazi a konec. Tyto faze jsou propojeny v cely zivotni cyklus a maji
danou podminénou posloupnost, tedy Ze musi byt ukoncena jedna faze, aby mohla zacit

faze druha.

Obr. &. 3: Zivotni cyklus projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizacnich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v Vs v
Faze Zahjeni ) e e Ukongeni
4 T T 4 T 4 4
Vystupy gfeeféjnr:;u Plan _ Akceptace
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Predani do uziti
Vystupy o o i ;
projektu Mezivystupy dilCich etap Vysledny produkt
Zdroj: [6]

Z obrazku ¢islo 3 jsou rozpoznatelné jednotlivé, vySe popsané, obecné faze projektu.
Vétsina Zivotnich cykli ma nekolik spoleénych ryst. Naklady a pocet zapojenych
pracovnikll jsou na zacatku projektu nizké, poté rostou, obvykle kolem stfedu zivotniho
cyklu projektu dosahuji svého maxima, aby pak prudce klesly, blizi-li se projekt
ke svému konci. Na zacatku projektu je pravdépodobnost uspésného zakonceni projektu

nizka a naproti tomu riziko neuspéchu velké. Pravdépodobnost Gspé$ného zakonceni
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projektu roste progresivné v prub&hu projektu. Stejné tak nadSeni z projektu byva

u tcastnikli na zacatku veliké a ubyva s pribyvajicimi prekazkami. [5]
1.6. Studie proveditelnosti

Tento dokument je casto oznaCovan jako technicko-ekonomicka studie projektu.
Jde o0 nastroj pfipravy projektu, ktery slouzi k posouzeni projektu z hlediska
ekonomického, technického a pravniho ve vztahu ke konkrétnimu cili. Poskytuje nam
tedy zakladni pohled, ze kterého lze vycCist, zda ma realizace projektu na zaklad¢ vyse
popsanych hledisek smysl, ¢i nikoliv. Tato studie byva oznaCovana jako hlavni

informacni zdroj, protoze jde o nejkomplexng;si popis projektu.

Studie proveditelnosti by se méla realizovat v predprojektové, piipravné etape.
U vétsich projektit se obyCejné provadi predbézna studie proveditelnosti,
aby se rozhodla otazka, zda projekt pfijmout nebo odmitnout. Radna studie
proveditelnosti je ale velmi ndkladnd. Orientaéni ndklady na studii proveditelnosti
projektu v pramyslovém odvétvi se uvadi jako procento z investi¢nich naklada. Pokud
je mozné na zakladé jednodussich tivah rozhodnout o zamitnuti projektu, usetii se tim
nemalé naklady na studii proveditelnosti. Jestlize se na zaklad¢ této levnéjSi varianty
studie nelze rozhodnout o projektu, nemélo by nas to odradit od vypracovani drazsi
studie proveditelnosti, jelikoz v piipadé vlozeni prostiedkii do Spatného projektu by

byly ztraty daleko vyssi. [5]

1.7. Vlastni definice projektu

Na zacatku projektu je vzdy faze jeho definovani. Vystupem této faze je dokument,
ktery navazuje na schvalenou studii proveditelnosti a popisuje dohodu hlavnich
ucastnikll projektu — zédkaznika, investora, projektového. Tento dokument byva vétSinou
zakladem pro uzavieni obchodni smlouvy o dodéani projektu. Jde o fazi, ktera je velmi
dilezita pro cely projekt.

Vlastni obsah dokumentu se li§i podle velikosti a diilezitosti projektu. Projekty se deli

na malé, stiedni a velké.[5]

Tento dokument rozdéluje cil projektu na dil¢i cile a ostatni parametry pifedmétu
projektu. Pokud mame hotovou Definici pfedmétu projektu, mizeme na ni navazat

tvorbou logické ramcové matice a nasledné rozpisem praci.
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1.8. LRM — Logicka ramcové matice

Logicky ramec projektu ndm umoziuje navrhnout, a také usporadat charakteristiky
projektu do matice. Diky tomuto ¢lenéni mame piehled o souvislostech ¢innosti. Tento
ramec je pak pfetvofen na matici. Tu mizeme vyuzit pro pfipravu a planovani, ale také
pro kontrolu projektu v jeho prabéhu. Skrz tuto matici lze také komunikovat uvnitf

organizace diky jeji pfehlednosti a ndzornosti.

Metoda logického ramce projektu (Logical Frame Matrix, LFM) se obvykle pouziva
V zemich s vyspélym fizenim projektd. Logicky rdmec je vlastné jinou formou
definovani projektu. Vlastni definovani projektu se zde totiz vytvaii ve form¢e tabulky
namisto volného textu, ktery se obvykle cleni do kapitol. Zékladnim principem
je logicka provazanost kliGovych parametrti projektu. Dal§imi pouzitymi principy

jsou potiteba méfitelnosti vysledki prace v tymu a systémovy piistup. [5]
Logicky ramec je dan struénymi informacemi o projektu:

e Nazev programu

e Nazev projektu

e Typ projektu

e Investor

e Reiitel

e (Celkové naklady a doba trvani projektu
Za témito zminénymi udaji o projektu je skryta vlastni logicka ramcova matice,
ktera obsahuje Ctyfi sloupce. V prvnim sloupci se uvadi zadmér, cil projektu,
dil¢i vystupy projektu a projektové aktivity. Ve druhém sloupci jsou uvedeny indikatory
dosazeni vyty€enych cilll a realizovani vystupt, u aktivit jsou uvedeny potiebné zdroje.
Ve tfetim sloupci se uvadi zdroje pro ovéfeni plnéni a u aktivit terminy plnéni.
V poslednim, ¢tvrtém sloupci, jsou vyjmenovany piedpoklady pro plnéni a mozna rizika
projektu. [5] Jak vypada takovy vzor logické ramcové matice, mizeme vidét v tabulce

Cislo 1.
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Tab. €. 1: Vzor logického ramce

Zamer Objektivné Zdroje  informaci | Nevypliuje se
ovétitelné ukazatele | k ovéfeni
Cil Objektivné Zdroje  informaci | Pfredpoklady
ovétitelné ukazatele | k ovéfeni rizika
Vystupy (konkrétni | Objektivné Zdroje  informaci | Pfredpoklady
vystupy) ovétitelné ukazatele | k ovéfeni rizika
Aktivity  (kli¢ové | Zdroje Casovy ramec | Predpoklady a
¢innosti) aktivit rizika
Nevypliuje se Nevypliuje se Nevypliuje se Ptedbézné
podminky
Zdroj: [3]

Pfi tvorbé matice je postupovano standardnim zpusobem. Nejprve je tifeba stanoveni
cile projektu, poté urCeni vystuptli, S jejichz pomoci dosdhneme vytyceného cile.
Nasleduje stanoveni klicovych c¢innosti pro dosazeni téchto vystupti. Dulezité
je stanoveni zaméru a pozadovanych ptfedpokladi pro jednotlivé ¢innosti na kazdé
urovni. Pak uz mizeme urcit objektivné méfitelné ukazatele trovni, tedy cile, vystupu,
zameéru a ¢innosti. DalS$im krokem je urceni prostfedki a zptisob ovéreni jejich vyuziti,
a také urceni nakladii na provedeni Cinnosti, jinak zvany rozpocet na realizaci.
Zavérem je vhodné provedeni Kontrolniho testu pomoci seznamu kontrolnich otazek

a porovnani navrhu projektu z hlediska vlastnich zkuSenosti s podobnymi projekty. [3]

Pouzivani logické ramcové matice ma své nesporné vyhody. Hlavni vyhodou je,
7e se zpracovani tabulky rdmcové matice ucastni vSechny zainteresované strany
na projektu. Diky tomu se pak snadnéji dohodnou co, pro¢ a jakym zplsobem by mélo
byt realizovdno, popiipad¢ jaky je Casovy a finanéni rdmec projektu a jaka jsou
Srealizaci projektu spojend rizika a predpoklady. Jestlize se maji vSechny
zainteresované strany shodnout, musi tento logicky ramec znazorfovat vSechny potieby
a pozadavky zakaznika projektu, technické a dal§i omezeni pfi realizaci. Toto predchazi
moznym sportim pii ukon¢ovani projektu, kde se zZadna strana nemize vymlouvat, ze
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»t0® myslela jinak. V pribchu realizace muze logicky rdmec slouzit jako jeden
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z prostiedkt pro sledovani projektu a pripadné pro posuzovani a realizaci zmén

v projektu.[3]

1.9. WBS — Work Breakdown Structure

Struktura WBS navazuje na vlastni definici projektu a logickou ramcovou matici.
Diky ni, mizeme urcit jednotlivé ¢innosti a ulohy, které jsou potiebné pro realizovani
projektu. Nekdy je o ni pojednavano jako o rozpisu nebo osnové prace. Cilem je vzdy
rozloZeni projektu na dil¢i Grovné, abychom si mohli naplanovat Cinnosti a ptifadit
jim zdroje.

,,Podrobny rozpis praci je hierarchicka struktura useku prdce zajistujicich splnéni
stanoveného cile projektu. “[2 str. 62] Postupné rozdélujeme prace na projektu
od hlavniho cile po podrobnéjsi urovné. Tyto cinnosti jsou pak ohodnoceny
(¢asem, naklady, zdroji) a vepsany do vzorové tabulky s jejich seznamem.
Diky této struktufe mame piehled o vSech Cinnostech na projektu. Obvykle byva
znazoriovana jako stromova struktura, kterd je prehlednd a napomahé k eliminovani

opomenuti né¢jakych ¢innosti. [2]

1.10. Planovani projektu

Miizeme fici, ze je to proces, jehoz vysledkem je uceleny plan ¢innosti, které budou
vykonany. Mimo jiné obsahuje popis ptistupt a postupy, které pouzijeme pro jednotlivé

¢innosti tak, abychom dosahli cile projektu.

V ramci tohoto procesu planovani je pak projektovy zamér podroben detailnimu
rozboru z riznych uhlt pohledi. Zde jsou vypsany zakladni pohledy na projektovy

zamér, které jsou posuzovany podle:

e Struktury

o Casu

e Nakladtu
e Rizik

o Kvality

e Zdrojh a technologii

e Obchodnich zdroji

16



Podle struktury plant je také mozno rozdé¢lit tyto plany do dvou skupin, a to na zakladni
a dopliikové. Zakladni zahrnuji plan rozsahu projektu, ¢asovy plan, plan zdroja
a rozpocet projektu. Doplitkové jsou slozeny z planu komunikace, planu fizeni kvality

a fizeni rizik. [5] Tyto plany lze vidét v nasledujicim obrazku ¢islo 4.

Obr. €. 4: Diagram procesni skupiny Planovani projektu

y VJ\ Vytvoreni Vytofeni | [ e B
G lnhlgﬁo ) Planu fizeni —» | _ Definice > y\T/:l/grgm
s projektu predmétu projektu

[

v i ‘ s v W L l l ‘
o S - Planovéni |
Pl Planovan PI; | . feni
omunkace haity fonirick | | | | . nékoed Deiico Gmosi | (8 | g Gmosi | ]
| | a subdodavek 2
v . [ v
v .
|
Identifikace Planovani Odhad trvani | Planovani
a analyza rizik subkontraktl ginnosti lidskych zdroju
0 A 2 ‘ Lif‘
| Planovanf | Navrh ‘ |
”" odezvy na rizika — harmonogramu <
b 5 - W
|
Odhad P o [ [ Odhad potieby [ |
nakladi | zdroj( pro Einnosti |
|

v [\
‘ Navrh Mon‘nmvtnf\
| rozpodtu projektu a kontrola
|
)

N Sestaveni ’ - ' Rizenia
Plénu projektu \_ koordinace
? | 4

Zdroj: [6]

Plan projektu je dokument, ktery definuje postup vramci projektu podle toho,
jak je naplanovan. Optimaln¢ by mél obsahovat zakladni typy otazek, které jsou

dulezité pro projekt a jeho realizaci. [2]

Zakladni plan projektu je v podstaté planem tii zdkladnich dimenzi projektu
Z projektového trojuhelniku — planu rozsahu, nakladl a casového planu. Plan naklada je
odvozen z planu zdroji, coz je &tvrty plan, patiici do zakladniho planu. Doplikové
plany, které jsou stejné¢ vyznamné jako ty zdkladni, se tykaji dalSich oblasti projektu,

které je tfeba také zahrnout do planovani. [5]

Dalsim dokumentem, fadicim se mezi planovaci, je Smérny plan. Jednd se o skupinu
primarnich referen¢nich bodu, které jsou rozdéleny do péti kategorii, a to na data

zahdjeni, dokonceni, dobu trvani prace a odhady ndkladi. Tyto body miiZeme nastavit
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tak, abychom zaznamendvali ptivodni plan projektu po jeho dokonceni a ptizpisobeni
se danému projektu. V samotném prubéhu projektu lze nastavovat dalsi smérné plany,
které usnadnuji méfeni zmén v planu projektu. Pokud ma projekt vice fazi,
muizeme ulozit samostatny plan na konci dané faze a porovnavat planované hodnoty

s hodnotami dosazenymi. [9]

., Vzhledem k tomu, Ze smeérny plan obsahuje udaje, se kterymi srovndvate skutecny
pribéeh projektu, mél by obsahovat co nejpresnéjsi odhady doby trvani, dat zahdjeni
a dokonceni, ndkladii a dalsich proménnych, které chcete sledovat.” [9 str. 1]
Tento plan mize také predstavovat smluvni zavazek projektu. Pokud se informace
uvedené ve smérném planu lisi od aktualnich dat, mize to znamenat, ze pivodni plan
uzneni presny. V tomto pifipadé je moznym divodem revize rozsahu projektu
nebo ptipadné zména povahy projektu. Smérny plan se mize kdykoli béhem projektu
zménit €1 pifepracovat, ale jen vtom piipadé, ze se na tom shodnou vSechny
zainteresované osoby. U delSich projekt je vytvotfeni vice smérnych plani uzitecné,
stejné€ jako u projektli, kde se jednotny plan ukaze v pribéhu projektu jako irelevantni

z dtivodu zasadnich zmén v planovanych tkolech nebo nakladech. [9]

Jednim =z projektovych plantt je také Pomocny plan, ktery je popsan jako
,,mnozina aktudalnich dat projektu uloZenych po zahdjeni projektu.” [9 str. 1].
Tento plan uklada pouze dva druhy informaci, a to aktualni data zahajeni a data
dokonCeni ukold. Pro projekt je mozno tvofit nékolik téchto plant.
Pokud ale potfebujeme béhem planovaci faze projektu zaznamenavat vét$i mnozstvi dat
o projektu, je lepsi si vytvofit n€kolik smérnych plani namisto téch pomocnych.
Je vhodné si napiiklad vytvofit smérny plan pro hlavni milnik nebo milniky projektu.

Pomocny plan se pak muze vytvofit pro kazdy mésic milniku nebo kazdé ¢tvrtleti. [9]

1.11. Doplnkové plany

Mezi doplitkové plany patii i komunikaéni plan projektu. Tento plan by mél obsahovat
kdo, skym a jakou formou bude komunikovat v prib&éhu projektu tak, aby tato
komunikace byla co nejefektivngjsi. Dobra komunikace podle komunikaéniho planu
je velmi dualezita pro kazdy projekt a muze rozhodovat o jeho Gspéchu ¢i netispéchu.

Komunika¢nimu  planu  je  tedy tfeba  vénovat  velkou  pozornost,
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abychom minimalizovali negativni dopady Spatné komunikace béhem projektu

a zajistili jeho hladky prab¢h.

Komunika¢ni plan projektu by mél popisovat, jaké informace budou sdileny,
jaka bude frekvence jednotlivych komunikovanych polozek, kdo je za jejich tvorbu
odpovédny, kdo ma danou informaci obdrzet, kdo se k ni ma vyjadiit, a jakou formou
budou

ale i vn¢ projektu. [6]

informace predavany uvnitf projektového tymu mezi jeho c¢leny,

Planovani komunikace se provadi u projektu hned na jeho zacatku. Vysledky planovani
bychom méli pravidelné kontrolovat, pfezkoumavat a poptipadé upravovat, aby byly

i nadale pouzitelné pro dany projekt. [8]

Co, kdy, kdo a komu ma v komunika¢nim planu pfedavat je ilustrativné¢ znazornéno

Vv obrazku ¢islo 5.

Obr. ¢. 5: Piiklad komunikacniho planu

CcO Proc¢ Kdy Od koho | Pro koho Jak

Plan projektu | Pravodni Fidici dokument Dle Manazér Management a | Pisemna
obsahuje v8echny podstatné potieb projektu ¢lenové projekt. | MS Project
informace tymu

Harmonogram | Identifikace pracovnich Dle Manazér Management a Pisemna
Useku jejich postupt potieb projektu ¢lenové projekt. | MS Project
Gasovani a obsazeni tymu

Hlaseni o Prub&zné vysledky planu, 1x Manazér Management a | Pisemna

stavu projektu | stavu rozpracovanosti 7a mésic projektu ¢lenové projekt. | MS Project

Projekt status cerpani rozpoctu tymu Powerpoint

report monitorovani a korekce rizik

Stav plnéni Aktualizace stavu plnéni 1x Clenové Manazér Pisemna

tkolu ukolu podle planu a za tyden projektovéh | projektu Excel /Word
harmonogramu projektu o tymu

Prubézna Pribézné vysledky planu, 1x Clenové Manazér Pisemna

rekapitulace predpokladu , individualnich | . tyden projektovéh | projektu Excel /Word

stavu projektu | planu a Gkoll, stav o tymu
potencionalnich rizik

Jednani Koordinace ukolu a 1x PM nebo Clenové projekt. | Ustni/

projektového AVi i proi za 2 tydny povéfeny clen | tymy s

firi zavislosti projektu PT oo o

Zdroj: Pfednasky PM, Jaroslav Svoboda, 2013

DalSim doplikovym planem je plan fizeni rizik, protoZe kazdy projekt obsahuje vzdy
néjakd rizika. Pomoci planu fizeni rizik se je snaZime identifikovat, posoudit jejich
piipadny dopad a navrhnout opatfeni tak, aby negativni situace nenastala. Dalsi
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moznosti je zkusit ur€it postup pro minimalizaci dopadl na projekt. Na obrazku ¢islo 6

miizeme vidét, jak samotné riziko vznika.

Obr. ¢. 6: Jak vznika riziko

VyuZiju prileZitost
=ZISKAM

Rizent BEZ ZM ENY
NEJISTOTA rzika (zédny zisk, Zadna ztrata)
Nedostateénd znalost
prostiedi, Nedostatek NEJISTOTA ROZHODOVANT Naplni se hrozba
informaci = ZTRATIM
NEJISTOTA Rizen’ BEZ ZMENY

(zddny zisk, zadnd ztrdta)

Zdroj: [7]

Riziko miZeme definovat jako udalost, kterd by mohla vzniknout za wurcité
pravdépodobnosti a ovlivnit projekt. Mlze ho vSak ovlivnit nejen negativng,
ale i pozitivné. Pomoci fizeni rizik mizeme minimalizovat disledky negativnich
udalosti a maximalizovat dopady pozitivnich. U malych a stfednich projektu se obvykle
fizenim rizik projektu zabyva uréeny ¢len projektového tymu nebo sam projektovy
vedouci. V ptfipadé¢ velkych projekti je to zpravidla odpovédnosti clent

managementu. [5]
1.12.  Rizeni rizik

Rizeni rizik jako celek je systematicky proces. Tento proces se realizuje v pribdhu

celého projektu a sklada se z kroka, které jsou popsany v nésledujicim obrazku cislo 7.

[7]
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Obr. €. 7: 10 krokt v procesu fizeni rizika

NOVY PROJEKT
3 Naplanovidni i s ’
STARY PROJEKT Zajistent zdrojl
informaci
Vyhodnocent Urceni postupu sbéru
a ukonceni a metody sbéru
Realizace ) .
a kontrola Sestaveni seznamu rizik,
urcenf nositele a vyladéni
seznamu
Komunikace
zmen -
Stanoven

hodnoty rizik
VytvoFeni nowych
dokument( Naplanovani
a doplnéni stdvajicich protiopatieni

Zdroj: [7]

Nejprve je tieba provést kompletni analyzu rizik. Ta se provadi ihned na zacatku
vlastniho feSeni projektu po zpracovani podrobného planu projektu, za i¢elem odhaleni
co mozna nejveétsiho mnozstvi vyznamnych rizik pro nami planované projektové

¢innosti. [3]

V této analyze musime rizika nejprve identifikovat. Vytipujeme si rizikové faktory,
které by se mohly vyskytnout na naSem projektu a n€jakym zplsobem ho ovlivnit.

Projekt mize byt ovlivnén uvnitt, ale i jeho okolim.

Mezi oblasti, kde se toto riziko mulze vyskytnout, fadime napiiklad rozpocet
a financovani projektu. Dals§i oblasti je ¢asovy harmonogram, v némz urcité riziko
existuje vzdy vodhadech doby trvani napldnovanych projektovych ¢innosti.
Velmirizikova je také personalni oblast, kde muze dojit k urfitym zménam,
at’ uz ve slozeni projektovych tymi, ¢i rovnou v odchodu vedouciho pracovnika.
RovnéZz by méla byt identifikovana rizika v nasich obchodnich zaleZitostech, zejména

Vv oblastech uzavienych smluv a jejich plnéni. [5]
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Vseobecné znamymi technikami pro ur€eni projektovych rizik jsou rizné formy
brainstormingu nebo checklistii. Diky témto technikdim méame vzdy alespon néjaké
vystupy s odhady rizik, které zminili za¢astnéni pracovnici, a my S nimi mizeme zacit
pracovat. Dal§im krokem pii identifikaci rizik je odhaleni ptiznaki, které jsou
piedzvésti samotného rizika. O téchto ptiznacich premyslime jako 0 varovnych

signalech.

Dal§im krokem v fizeni rizik je jejich posuzovani. Projektovy tym se snazi odhadnout
pravdépodobnosti vyskytu nebezpeci a zaroven odhadnout hodnoty tohoto neptiznivého
dopadu na projekt neboli zptisobenou finan¢ni Skodu. K tomuto kroku se ¢asto vyuziva
expertnich odhadli a tabulek, které jsou pak piepisovany jako statistické piehledy.
Zde se velmi cCasto vyplaci pouceni z archivovanych zaznaml a statistik minulych
projekt. AvSak 1 takové expertni odhady mohou mit sva slabsi mista. Miru téchto
neurcitosti mizeme snizit rozdélenim dopadii na mensi slozky, kde se nam bude
snadné€ji odhadovat mira dopadu na projektovou ¢innost. Z téchto malych slozek pak
lehce vypocteme planovany celkovy dopad. Posouzeni rizik projektu mizeme provést
dvéma zpusoby — kvantitativné nebo kvalitativné. U kvantitativniho posouzeni jde
oureni hodnoty pravdépodobnosti a hodnoty ztraty piimo vycislitelnou.
U kvalitativniho posouzeni urCujeme pravdépodobnost a miru ztraty podle dané

bodované stupnice, kterou si sami vytvoiime. [3]

KdyZz uz vime, jaka rizika by mohla nas$ projekt ovlivnit a ohrozit, mizeme piejit k dalsi
fazi, kterou je planovani reakci na rizika. V této dalsi fazi jde o navrhy rtznych
protiopatieni pro kazdé riziko. Tyto opatieni maji za i¢el dané riziko uplné odstranit,
nebo alesponl zmirnit jeho dopad na nas projekt. VEétSinou ale nestaci pouze jeden navrh
opatfeni, a tak se vytvaii vicero plant reakci na konkrétni riziko. Témto opatienim také
musime piitadit lidské a materidlni zdroje, bez nichz by zadné opatieni nemohlo byt

provedeno.

Existuji znamé zpusoby, které se pouzivaji jako opatfeni proti rizikovym faktorim.
Mezi n¢ fadime napiiklad pouziti rezervy, jejimz v€asnym pouzitim pak miZzeme
zmirnit dopad rizika. NejcastéjSim opatfenim je nejspiSe zpisob alternativniho feSeni,
kdy se pokusime nalézt jiné feSeni, které riziko neobsahuje. Velmi ¢astym opatfenim

je také pieneseni rizika na jiny subjekt. Typickym piikladem jsou rtizné formy pojisténi.
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Riziko mtze byt likvidovano také tim, ze se pokusime odstranit problém jesté pred tim,

nez zacne pusobit Skody na projektu. [7]

Do souboru dopliikovych plant fadime také planovani kvality. Proces planovani kvality
spociva v identifikovani vSech norem a piedpisit a v urCeni toho, jak bude probihat
meéteni legislativnich pozadavkil a také pozadavkl zédkaznika zamétenych prevazné

na kvalitativni stupen. [6]

Vétsina firem vidi totiz kvalitu spiSe jako proces, neZ jako samotny produkt,
protoze se kvalita vyviji a zlepSuje pomoci vlastnich vystupi a jejich vyuziti
pro zvySeni této kvalitativni hodnoty u budoucitho vyrobku ¢&i  sluzby.
., Plan rizeni kvality je dilem projektového manazera a projektového tymu a popisuje,
jak bude kvalitza daného projektu dosazena.” [3 str. 102] Projektovy manaZer
je pak zodpovédny za prubéh a realizaci projektu dle pozadavkti zakaznika.
Dobry plan fizeni kvality obsahuje identifikaci vSech zdkaznikii a navrhy vstupi
jednotlivych dodavatelii. Zaroven by tento plan mél zajistovat, aby byla organizace
flexibilni a vstficnd k pozadavkim zdkaznika na wurCité zmény v projektu.
Dale by mél plan fizeni kvality kontrolovat prubéh realizace projektovych c¢innosti
asplnéni vytyCenych cili. V tomto procesu musime naplanovat 1 fizeni kvality.
Rizeni kvality projektu se vétsinou nedeleguje na &leny projektového tymu, ale zfistava
v kompetencich managementu firmy, protoze je zde patrna vétSi mira odpovédnosti.
Neustalé zmény V procesu zlepSovani kvality smétuji k flexibilnim zméndm uvnitt
organizace a k efektivnéjSimu vyuziti projektovych tymi. Tyto zmény smérem k Fizeni
kvality jsou pro organizaci a projektovy tym velmi naro¢né. Za fizeni kvality projektu
je odpovédny projektovy manazer, ktery porovnava dosazené vysledky se stanovenymi
normami kvality. Je také zodpovédny za pifipadné odstranéni pfi¢in neuspokojivych

kvalitativnich vysledka. [3]

¢

., Rizeni kvality je v projektovém rizeni stejné vyznamné jako rizeni nakladii nebo casu. *
[6 str. 101] Na obrazku cislo 8 je znazornéno zjednodusené fizeni kvality v ramci

projektu.
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Obr. €. 8: Piehled tizeni kvality v rdmci projektu

Rizeni kvality v ramci projektu

l

|

Planovani kvality

Zabezpecovani kvality

1. Vstupy

1. politika kvality

2. soupisy pozadavku
na rozsah

3. popis produktu

4. normy a smeérnice

5. jiné procesni vystupy

2. Nastroje a techniky

1. rozbor pfinosy
versus naklady

2. bechmarking

3. postupove diagramy

4. postupy
exprimentovani

3. Vystupy

1. plan fizeni kvality

2. provadéni normy

3. kontrolni seznamy

4, vstupy pro navazujici
procesy

1. Vstupy

1. plan Fizeni kvality

2. vysledky kontrolnich
meéreni kvality

3. provadéci normy

2. Nastroje a techniky
1. nastroje a techniky
planovani techniky
2. audit kvality
3. Vystupy

1. zlepSovani kvality

Operativni fizeni kvality

1. Vstupy

1. vysledky praci

2. plan fizeni kvality
3. provadéci normy
4. kontrolni seznamy

2. Nastroje a techniky

1. kontrola

2. konrtolni diagramy
3. Paretovy diagramy
4, statisticka kontrola
5. postupoveé diagramy
6. analyza trend

3. Vystupy

1. zlepSovani kvality

2. rozhodnuti o prijeti

3. vyplnéné kontrolni
seznamy

4. Upravy procesu

Zdroj: [3]

2. Postup p¥i realizaci projektu

2.1. Zahajeni projektu

Samotné zahdjeni projektu je procesem, ktery odstartuje napldnované zahajovaci
¢innosti. Zahdjeni vychazi z ptfedbéZného planu nebo ze studie proveditelnosti.
V nékterych piipadech, zejména u internich projektti, probihd zahdjeni projektu
neformalné. V ostatnich ptipadech byvéa zahdjeni projektu formalni zaleZitosti a tato

informace musi byt doru¢ena v§em zucastnénym stranam.

Predpokladem tohoto procesu je existence vyty¢eného globdlniho cile, ktery ma byt
realizaci projektu splnén. V prib&hu procesu zahdjeni jsou vykonavany tyto zékladni

¢innosti. Je tfeba zvazit strategické potfeby podniku a stanovit konkrétni cile,
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kterych chceme dosdhnout. Musime také rozhodnout o zplsobu dosazeni téchto cild,
ato vyhlaSenim interniho projektu, nebo rozhodnutim o zacatku externiho projektu.
Také by mély byt vymezeny podminky a ptedpoklady pro realizaci projektu. Nezbytnou
soucasti zahajeni projektu je jmenovani jednotlivych osob, které budou za realizaci

projektu v jeho zivotnim cyklu zodpovédné. [6]

2.1.1. Zakladaci listina projektu

Jde o dokument, ktery pokud je schvalen, zahajuje vlastni rozhodnuti o spusténi prace
na projektu. Tato listina obvykle vymezuje zédkladni casové a finan¢ni hranice, obsahuje
také piesnéjsi definici vyty¢eného cile projektu a hranice piidélenych zdroja k projektu.
Nekdy Vv ni byvaji obsazeny i navrhy na jednotlivé milniky v projektu. Zakladaci listina
muze také obsahovat jmenovani ptipravného tymu projektu nebo jeho zaklad, ktery

dostal za tkol projekt zahajit spolu s manazerem projektu. [3]

, Zakladaci listina  projektu v podstaté vytvari zadani a hlavni  mantinely
pro uvodni praci  pripravného  tymu  stim, Ze se predpoklada  dalsi
rozpracovani a upresnéni informaci  vni  obsazenych, vietné moznosti zmén
(pokud jsou opodstatnené). “[3 str. 258] Dulezitymi informacemi, které jsou potiebné
pro sestaveni Zakladaci listiny projektu a Predbézné definice projektu, jez zaroven
reprezentuji projektové zaméry podniku, a jsou vychozimi dokumenty pro zahdjeni
praci na projektu, jsou strategicky plan spole¢nosti, navrh pifedmétu projektu v detailech
potiebnych pro stanoveni dil¢ich cilii a pro vlastni rozhodnuti o realizaci projektu

a kritéria vybéru dil¢ich cild. [6]
2.1.2. Definice predmétu projektu

Zakladem pro sestaveni definice pfedmétu projektu je vyty€eny projektovy cil. V tomto
dokumentu jsou pak sepsany vSechny pozadované cile a diky tomu se jednd o jeden
z nejdalezitéjSich dokumentt projektu. Tento dokument by mél také obsahovat
schvaleni vy$§iho managementu podniku a informace o pfifazovani zdroji.
Vzhledem k témto faktim je zfejmé, ze tento dokument projekt provazi v celém
jeho Zivotnim cyklu. Na jeho =zacatku formalné zahajuje prace na projektu,
Vv jeho pribéhu lze projekt kontrolovat a na zavér projektu se podle né&j posuzuje

dosazeni projektovych cilt.
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2.2. Projektovy controlling

V controllingovém procesu jde 0 prub€zné provérovani projektu a jeho naplanovanych
cili. Porovnavame vzdy soucasny stav projektu a jeho plan. Tato kontrola je nezbytna

pro hladky pribéh projektu a pro co nejkratsi dobu dosazeni jeho cile nebo cila.

Monitorovani a kontrola je tfistupiiovy proces, ktery se sklada z méfeni, hodnoceni
a korekce. V procesu méfeni zjiStujeme, jaké jsou dosazené hodnoty projektu.
Pokud mame tyto hodnoty vy¢isleny, porovnavame je ve fazi hodnoceni s predpoklady,
které jsou uvedeny v Planu projektu nebo v Definici pfedmétu projektu. Nasledné
pak provadime korekce, abychom co mozna nejvice eliminovali nezadouci odchylky
od téchto plantd. [5] Ukazka projektové kontroly a monitorovani projektu je znazornéna

na obrazku cislo 9.

Obr. ¢. 9: Kontrola a monitorovani projektu

' Kontrolaa

Kvalita

Plan /// 3“,’:; \\\ | Obch. &in.

Rozsah Naklady
projektu / \' projektu
Proj. Komu-
tym nikace

Zdroj: [5]

Mezi nejcastéjsi metody kontroly projektt patii kontrola ¢asového rozvrhu a kontrola
rozpoctu projektu. Kontrola ¢asového rozvrhu projektu informuje o tom,
zda je realiza¢ni proces v souladu s harmonogramem projektu, ktery je zaroven soucasti

Planu projektu a poskytuje také informace o variantdich a moznych vyhledech
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zpusobenych zjisténymi odchylkami od planu. Vstupnimi podklady pro kontrolu
casového rozvrhu projektu jsou smlouva a kontrakt véetné stanovenych termind plnéni
pfedmétu projektu. Dale pak harmonogram a Plan projektu S podrobnym rozpisem
praci. Na zaklad¢ této kontroly jsou vytvoieny Vystupni dokumenty z kontrolnich
schlizek. Témi miizou byt zapis z jedndni schiize, navrhy moznych opatieni na napravu
a navrhy nutnych zmén v harmonogramu projektu. Dal$i metodou je kontrola rozpoctu
projektu. Ta nas informuje o tom, jestli se pribéh shoduje s rozpoc¢tem, ktery je uveden
Vv Planu projektu. VSichni ucastnici projektu by méli vykazovat ndklady na odpracované
¢innosti tak, aby se pak mohly tyto naklady zaevidovat v Géetnictvi. KdyZ jsou pribézné
naklady vycisleny, lehce se pak porovnavaji s planovanymi hodnotami a navrhuji

korekce K jejich usmérnéni.[6]

2.3. Hlaseni o stavu projektu

Tato forma kontroly ma =za ukol informovat zGcCastnéné strany projektu
0 jeho soucasném stavu. Ktomuto slouzi riazné typy hlaSeni a dokumentu,

které tyto informace obsahuji.

Z projektového managementu vychazi né¢kolik obvyklych typa hlaSeni. Prvnim typem
jsou interni pravidelna hlaSeni. Ta jsou urcena nadfizenému managementu organizace,
ktery povéfil manaZera projektu jeho fizenim. Udelem téchto hlaseni je poskytnuti
informaci a podkladii pro obecné tizeni spolecnosti. Déle jsou urcena pro liniové
manazery, tém podléha fizeni zdroji, které podnik vyuziva. Mezi pravidelnymi
hlasenimi se obcas vyskytnou i interni nepravidelnd hlaSeni. Ta jsou podéavana
managementu i liniovym manazerim v ptipadé okamzité potfeby jednani o zméné nebo
v ptipad¢ ohroZeni projektu. V projektu se ale nevyskytuji jen interni hlaseni.
Provadi se také externi pravidelna a nepravidelna hlaseni. Oboje externi hlaseni jsou
urcena pro sponzora projektu, respektive zakaznika ¢i klienta. Jak by tato hlaSeni méla
vypadat, by mélo byt zavislé na internich metodikach a smérnicich. Obecné vsak plati,
7ze hlaSeni by méla byt strukturovand, strucnd, obsahovat nejnutnéj$i komentéie
a navrhy variant feSeni problematickych situaci. Tyto hlaSeni jsou obvykle podavana
s doprovodnym komentafem manazera projektu. Zaroven je vSak vhodné, aby byla

zpracovana jasnou a piehlednou formou i pro ostatni manaZery spolecnosti ¢i sponzora
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projektu. VeétSina téchto hlaSeni o stavu projektu je archivovana a stivaji se soucasti

projektové dokumentace.[6]

2.4. Hodnoceni projektu

Hodnoceni projektu probihd v celém jeho zivotnim cyklu. Prvnim hodnocenim
je realnost ¢i proveditelnost projektu. Je tteba zhodnotit, zda se do realizace projektu
pustit ¢i nikoliv. Nasleduji hodnoceni v pribéhu samotného projektu, ta mizou byt
rizného typu. Nejcastéji se projekt hodnoti z hlediska ¢asu a nakladd. Tyto hlediska
se pak zohlednuji i pfi ukonceni projektu a jeho hodnoceni. Asi nej¢astéjSim aspektem
hodnoceni je jeho ekonomickd uspésnost. Na zakladé té se pak projekt hodnoti kladné
¢izaporné. AvSak v nékterych ptipadech nemusi byt tento aspekt tim hlavnim pro
urceni uspéSnosti projektu. I nékteré ekonomicky nevyhodné projekty maji své plusy
a pfinosy pro projektovy tym a celou organizaci. At uz se jedna o nabyté zkuSenosti,

¢1jiné pozitivni aspekty. Na obrazku ¢islo 10 je zndzornén proces planovani hodnoceni.

Obr. ¢. 10: Proces hodnoceni

e Sbér
Priprava informaci
Proces
hodnoceni
Hodnoceni
Interpretace a zdvéry
\ Realizace vysledkii /
{(pokracovdni)

Zdroj: [1]
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2.4.1. Metoda tizeni dosazené hodnoty projektu

Jde o metodu hodnoceni z hlediska nakladi v zavislosti na uplynulém case.
Tato metoda se nejcastéji vyuziva u rozsahlych projektd, které obsahuji nékolik set
¢innosti. Velmi ¢asto jde o projekty investi¢niho charakteru. Jde o metodu vSeobecné
uznavanou V mezinarodnich projektech v organizacich, jako jsou NASA apod.
V nasich podminkach byla nutnost pouzit tuto metodu v pripad¢ firem, které se chtély
uchazet o statni vefejné zakazky ve vyberovych fizenich. Mezi softwarovou podporu
této metody patii produkty projektového fizeni firmy Primavera a cCasteCné

i MS Project. [3]

., Cilem analyzy dosazené hodnoty je vyhodnotit hodnotu vykonaného usili na projektu
V okamziku kontroly, aby bylo mozZno posoudit casovy postup projektu ve vazbé

na vynalozené ndaklady. “ [3 str. 225]
Samotna analyza vychazi ze souboru definovanych hodnot, kterymi jsou:

e BAC(Budget at Completion) — puvodni celkové rozpoctované naklady
na projektu, které ukazuji planovanou ptedstavu,

e PV (Planned Value)- planované naklady na kazdy tkol v projektu, casto
vyjadiené procentudlnim podilem pldnovanych ndkladi  z procentni
dokoncenosti projektu, kde vyslednd hodnota tvoii cast ndkladi, které jsou
¢erpany na dany ukol mezi jeho zahajenim a stanovenym datem,

e EV (Earned Value)—jde 0 hodnotu rozpracovanosti, coz jsou naklady, které byly
vynaloZeny v souvislosti s pInénim daného ukolu, jsou také Casto vyjadfovany
jako procentualni podil planovanych nakladi z procentni dokoncenosti tikolu,

e AC (Actual cost) — skutecné naklady, které s¢itaji vzniklé naklady z prubéhu

provadéni praci na daném ukolu za dané obdobi.

Za pomoci tohoto souboru definovanych hodnot jsou pak stanoveny dal§i veli¢iny

S pfesné danym postupem vypoctu. Témito veli¢inami jsou:

e CV (Cost Variance) — odchylka nakladu, ktera je vyjadfena rozdilem mezi

hodnotou  rozpracovanosti (EV) a  skutecnymi  naklady (AC),
CV=EV-AC,
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CPI (Cost Performance Index) — tento index vykonu podle nakladi znazoriuje
pomér hodnoty rozpracovanosti (EV) vici skute¢né ¢erpanym nakladim (AC)
v daném okamziku, pokud je tento pomér roven jedné, pak probihd Cerpani
nakladi v dokonalé shodé¢ s planem, pokud je vSak mensi nez jedna, skutecné
naklady prevysuji plan a naopak,
CPI=EV/AC,

SV (Schedule Variance) —¢asova odchylka vyjadiena rozdilem mezi hodnotou
rozpracovanosti  projektu  (EV) a  planovanymi  ndklady (PV),
SV=EV-PV

SPI (Schedule Performance Index) — index vykonu, ktery je dan pomérem
hodnoty  rozpracovanostt (EV) a  pldnovanych  ndkladd  (PV),
SPI=EV/PV,

VAC (Variance at Completion) — odchylka nakladt vy¢islenych pii dokonceni
projektu  (CV/EV) od ndkladi podle planu projektu  (BAC),
VAC=CV/EV*BAC,

EAC (Estimate at Completion) — progndza vyslednych celkovych nakladu
projektu vycislenych pfi jeho ukonceni, jde o soucet skutecné¢ vydanych
nakladl, zbyvajicich ndkladi a pevnych nakladi, kde vysledkem je progndza,
kterd se opira o dosavadni vyvoj od zaCatku realizace projektu k danému datu
stavu, EAC=BAC-VAC,

ETC (Estimate to Completion) — odhad nakladi pro dokonceni, ktery je urCen
rozdilem odhadu néklad v dobé dokonceni (EAC) a skute¢nych naklada (AC),
ETC=EAC-AC,

TCPI (To-Complete Performance Index) — wukazatel cCerpani naklada
pro dokonceni projektu je dan rozdilem rozpoctu v okamziku dokonceni
a hodnoty rozpracovanosti v poméru k odhadu nakladd pro dokonceni,
TCPI=(BAC-EV)/ETC,

IEAC (Independent Estimated at Completion) — nezavisly odhad naklada
v okamZiku dokonceni, k ¢emuz potfebujeme sumarizovat veskeré skutecné
naklady provedenych praci, pficist rozdil rozpoctu v okamZiku dokonceni
a sumy hodnot rozpracovanosti Kk ukazateli cerpani nakladu,
IEAC=XAC+[(BAC-XZEV)/CPI].
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Pokud tyto hodnoty zaddme do grafu, vznikne ndm osa protinajici ¢asové soutradnice
proti nakladiim, ktera tvofi charakteristickou S-kfivku, coz mizeme vidét na obrazku

Gislo 11.

Obr. ¢. 11: S-kiivka
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projektu projekiu ukonceni projektu
Zdroj: [3]

V idealnim ptipadé by pak mélo platit, Ze planované néklady se rovnaji uskute¢nénym
nakladiim a oboji se pak rovna skutecnym nékladiim. Orienta¢ni stav projektu mizeme
vyjadiit pomoci hodnot indexit CPI a SPI, jako je znazornéno na obrazku cislo 12,

rozlozenych do ¢ty kvadranti.
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Obr. &. 12: Cty¥i kvadranty moznych stavii projektu
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Zdroj: [3]

2.5. Ukonceni projektu

Jde o systematicky proces, ktery ukoncuje veSkeré prace na daném projektu.

Projekt Ize ukoncit riznymi zpasoby.

Nejpouzivanéj$im zpusobem je smluvni ukonéeni. Mezi nejdulezitéjsi ¢innosti tohoto
procesu patii sepsani formalniho schvaleni. V ném se zédkaznik zavazuje, Ze projektovy
vystup ptebral a souhlasi s nim. Toto potvrzeni pak slouzi projektovému manazerovi
jako podklad pro podani zpravy vrcholovému managementu o ukonceni projektu.

Nasledné se toto oficialni potvrzeni zatadi mezi projektové dokumenty a archivuje se.

Samotné ukonCeni projektu mize mit rizné divody, jako jsou naptiklad skonceni,
pozastaveni €izruSeni projektu pied jeho dokoncenim. Existuji také formalni typy
ukonceni projektii, mezi které¢ fadime skonceni projektu, ptertstani projektu, zastaveni

zdrojt pottebnych pro realizaci projektu, nebo ukonceni obchodni smlouvy.

NejoptimdInéjsim zplsobem ukonéeni projektu je jeho fadné schvéilené skonceni.
Pokud projekt fadn€ skonéi, znamend to, Ze byly vSechny projektové Ccinnosti
dokonceny. Tyto Cinnosti pak vedly k vytvofeni a dokonceni findlniho produktu,
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ktery je akceptovan zakaznikem. Zde je tieba dbat na sepsani onoho formalniho
prohlaseni zakaznika, ze produkt akceptuje a piebira. Projekt v tomto piipadé ukonceni
prestava existovat, protoze byly naplnény vSechny jeho cile a ma tedy definitivni konec.

Projektovy produkt prechazi ve svém zivotnim cyklu do fize vyuzivani zdkaznikem.

Dalsim moznym ukon¢enim projektu je jeho preristani. Jde o zplsob ukonceni,
kdy projekty prertstaji do pravidelného vyuzivani projektového produktu.
VétSinou se jedna o interni projekty, na které neni uzaviena zadna obchodni smlouva.
Ptikladem mize byt projekt vyvoje podnikového informa¢niho systému,
ktery je realizovan samotnymi pracovniky a po instalaci se pieméni v systém,
ktery obsahuje pravidelné¢ se opakujici procesy, kterych se ucastni vétSinou prave

ti sami zamé&stnanci, ktefi tento informacni systém vyvijeli a realizovali. [5]

V nékterych ptipadech je projekt ukoncen kvili zastaveni zdroji projektu, které jsou
nutné pro jeho realizaci. Pokud se zastavi pfisun téchto zdroju, at’ uz jde o zdroje
finanéni €1 jiné, projekt kon¢i, aniz by byla naplnéna pfani zdkaznika.
NejcastéjSim piipadem jsou pozastaveni stavebnich praci, se kterymi se miizeme setkat
na kazdém kroku. Pokud investor zkrachuje, stavebni prace jsou pozastaveny a projekt
tak konci, nebo je na n&jakou dobu prerusen. V téchto piipadech je zapotiebi, aby si
projektovy manazeii vedli projektovou dokumentaci tak, aby méli razné argumenty pro

nasledna soudni projednavani, kterymi tento typ ukonceni projektu casto konci.

2.5.1. Ukonceni obchodni smlouvy

Tento proces zahrnuje kompletaci jednotlivych boda kontraktu, ve kterych je tieba urcit,
zda byl produkt popsany v kontraktu presné a uspokojivé dokoncen a splituje ocekavani
zédkaznika. Casto se je nazyvan jako verifikace projektového produktu. B&hem tohoto
procesu by se méla také kontrolovat dokumentace Kk projektovému produktu.
Jednotlivé kontrakty se zakaznikem, mohou obsahovat specifické podminky pro
oficidlni dokonceni projektu. Projektovy manazer by mél byt sezndmen s témito
podminkami, aby nedoSlo ke zdrzeni uzavieni projektu. Néasledn¢ by mél byt vedouci

manazer pritomen samotnému uzavieni projektu. [5]
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2.5.2. Zavére¢né analyzy a pouceni z realizace projektu

Tento krok je velmi dilezity pro rozvoj projektového managementu ve firmé.
Béhem tohoto kroku se vytvari dokument Pouceni z realizace projektu, ktery obsahuje
seznam hlavnich rozbord a komentari. Témi jsou napiiklad hodnoceni naplnéni cilti
projektu, porovnani planovanych a skutecné dosazenych hodnot, piehled zmén
Vv priabéhu projektu, mira dosazeni planované projektové kvality, splnéni individudlnich
podminek a zvladnuti vSech rizik projektu a také hodnoceni efektivity jednotlivych

krokti projektového managementu v celém zivotnim cyklu projektu. [6]

Jednotlivé zavérecné analyzy by mély vychazet z projektové dokumentace, presnych
vysledkt kontrolnich méfeni a ucetnich uzavérek projektu, uskute¢nénych projektovych
vyzkumech, individudlnich vyjadieni, ¢i komentatich sponzora projektu a managementu

firmy, ktera projekt realizovala.

Uvodem vsech analyz u konéicich projektd by mélo byt hodnoceni naplnéni cilt
projektu a uréeni miry dosazeni jeho stanovenych cili. N¢kdy se vSak muze stat,
i pfes vSechny snahy ¢leni projektového tymu, managementu i sponzora projektu,
ze se nenaplni n€ktery z pivodnich piedpokladt projektu a dojde tak k zasadni zméné
objektivnich podminek. Muze se také ukazat, ze zadani projektu obsahovalo néjaky
prvek, ktery svou obtiznosti pfevySoval moznosti obou stran kontraktu. Prostfednictvim
hodnoceni slabych stranek projektu se mize 1 netspéSny projekt stat zdrojem néjakého
budouciho prospéchu pro jiny projekt. Musi byt ovS§em provedena dikladna analyza
dokumentace pficin jeho obtizi. Jakmile by tato analyza neuspéSného projektu uvnitf
podniku neprobé¢hla, zanikl by bez sebemensiho ptinosu pro firmu a ta by se tak
nemohla poucit z chyb, kterych se dopustila na neuspé$ném projektu, a tudiz by se

nedalo ani vyloucit jejich opakovani v dalsich projektech.[6]

Dalsi analyzou, kterd se mlze stat dualezitym zdrojem budoucich projekti,
je vyhodnoceni Gspésnosti planovani. Jedna se vlastné o zavérecnou kontrolni inventuru
casového rozpisu a rozpoctu popsané¢ho V Planu projektu a jejich porovnani
s dosazenymi vysledky. Rozsah téchto analyz vSak nemusi nutné ptfesdhnout rdmec

projektového controllingu, ktery byl provadén pribézné béhem projektu.[6]

Mezi zavérecné analyzy fadime také hodnoceni naplnéni planu kvality. ,, Plan kvality

projektu je postaven jako sada zamérii a preventivnich opatreni, jejichz aplikace ma
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slouzit k tomu, aby byl vytvoren predmet, sluzba nebo jejich kombinace takova, kterd
bude jiz ve svéem konceptualnim navrhu a realizacnich procesech obsahovat potrebné

zaruky dosazeni pozadované vrovné kvality a zavady vitbec nevzniknou.  [6, str. 259]

2.5.3. Administrativni uzavieni projektu

Jde o posledni fazi kazdého projektu, ktera zahrnuje vSechny ukony a ¢innosti spojené
s vyhotovenim, kontrolou a ulozenim vsSech dokumentl, které se vazou k danému
projektu. Soucasti tohoto uzavieni je ovéfovani a dokumentace findlnich vystupt
projektu, dale pak ucetni vypotfadani nevycCerpanych zdroji projektu a zavérecna

archivace projektové dokumentace. [6]
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3. Hodnoceni konkrétniho projektu

3.1. Pfedstaveni spole¢nosti

Firma UBK s.r.o. byla zaloZena v roce 2004 a je Ceskou odnoZi spole¢nosti UBK
GmbH v Némecku. Jejim hlavnim poslanim je individualni vyvoj softwaru na zakazku,
workflow management, IT poradenstvi, procesni optimalizace a dotacni poradenstvi.
Jeji ptednosti jsou hlavné ve vyvoji novych aplikaci k usnadnéni prace a fizeni firmy,
ale zaroven také ve schopnostech upravit a modernizovat stdvajici feSeni situace
v zékaznikové firmé. Je to dynamicky se rozvijejici firma, kterd zaméstnava zkuSené
programatory a zaroven také poskytuje utocisté pro studenty IT obort v ziskavani jejich

prvni praxe.

Standardné pracuji jeji programatofi na projektech prostfednictvim vzdaleného ptistupu,
kdy vétSinou stravi u zakaznika 2-6 tydni, kde poznavaji jeho tym a standardni postupy.
Nasledné s timto tymem spolupracuji jako jeho dalsi ¢lenové avSak uz z kancelafe

v Plzni.

3.2. Projekt e-faktura

V dnesni dobé se v modernich spole¢nostech, zejména v oboru IT, upousti od papirové
formy fakturaci sluzeb nebo vyrobkil. Faktury se dnes v drtivé vétSin€ zasilaji
elektronickou formou. Firma UBK s.r.o. obdrzela poptavku na vyvoj takové aplikace,
a byl spustén projekt e-faktura. Tento projekt mél za cil vytvofit inteligentni ucetni
aplikaci pro tvorbu a ptijem faktur, evidenci, import a export, a v neposledni fadé pro

evidenci uctenek.

3.3. Realizace projektu

Nejprve bylo tieba si ujasnit, co od aplikace vlastné zakaznik mize a chce ocekavat.
Poté doslo k n€kolika schiizkam a konzultacim se zastupci klienta. Vysledkem byla vize
findlni podoby aplikace a jejich vlastnosti. Po téchto schiizkdch vytvoftil projektovy
vedouci plan projektu a samotné prace na projektu mohly zacit. Seznamil cleny
projektového tymu stimto planem a nechal je vytvofit ndvrh pfedbézné podoby
aplikace. KdyZ byl tento navrh hotov, mohli programatofi zacit tvofit navrh databéze.

Do té se musela importovat stara data z firemni databaze. Soub&zné pak programatoti
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vytvareli design databaze a programovali jeji jazykové prostiedi. Poté bylo tfeba jeste
nastavit export faktur do pozadovanych formati. Proto musely byt vytvofeny
automatické Sablony. Kdyz byla databdze hotova, vytvofili programatofi testovaci
server, kam tuto databazi nahrali a vznikla tak testovaci verze aplikace. Pti tvorbé
uzivatelského prostfedi bylo tieba upravit ptihlaSovaci okno podle pozadavki
zakaznika. Nasledn¢ pak doslo na programovani zalozek uvniti aplikace. Prvné se
programatofi zamétili na ptijaté faktury a ucétenky. Poté co bylo naprogramovano
workflow ptijatych faktur, preSlo se na programovani faktur vydanych. Pro tvorbu
uctenek a faktur bylo tieba také nastavit hodnoty DPH. K uctenkam pak programatofi
nastavovali stiediska a ucty dle firemniho soupisu. K pohodlnému vytvareni opakujicich
se faktur byla naprogramovana tvorba Sablon pro tyto faktury. Dulezitymi daty
pro aplikaci byl seznam kontaktii firemnich klienth s jejich 0daji, které musely byt také
importovany do aplikace. V uvodni zalozce aplikace bylo tieba naprogramovat piehled
faktur a to novych a téch tésné pied splatnosti. Kdyz byla aplikace téméf hotova
a nahrana na testovaci server, projektovy vedouci ji mohl zacit testovat a davat zpétnou
vazbu programatortiim. Ti si vytvoftili spravu chyb a opravovali je. Opravenou a funk¢éni
aplikaci pak nahrali na novy server, kde byla spusténa ostra verze aplikace. I zde se
musela otestovat jeji funkcnost a to tim, ze se vytvofilo nékolik realnych faktur, které se
nasledné¢ exportovaly a jednotlivym polozkdm se piifazovaly Gty a stiediska. Kdyz
byla aplikace kompletné hotova, doslo na zavérecné schiizky se zastupci klienta jakozto
uzivatele aplikace a jeho Skoleni o funkcich aplikace. Poté byl projekt piedan

a ukoncen. Nicmén¢ vyvoj samotné aplikace bude nejspise pokracovat.
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3.4. Logicky ramec projektu

Zakladem pro projekt je vytvofeni jeho logické ramcové matice. Pokusil jsem se

vytvofit matici pro tento konkrétni projekt, viz tabulka ¢. 2.

Tab. ¢. 2: Logicka ramcova matice projektu e-faktura

Strom cilit Objektivné ovéritelné Zdroje a prostiredky Pf‘edpoklz}dy arizika
ukazatele uspéchu pro ovéreni projektu
vytvoreni fungujici Prodané aplikace alespon
aplikace do 1. 7. 2013, 5 zakaznikim do
ZAmer Vytvoreni aplikace e- snizeni casovych 31.12.2013,
faktura pro zakaznika nakladl na zpracovani zjednoduseni prace
faktur u zakaznika o fakturant( + hodnoceni
10% za 1. mésic uzivani |uzivateli
bezchybné vytvoreni a
. - export vSech vydanych
ZAI;ZL(S‘C? Z,ajlsu tV(r)trbu, faktur za 1 mésic od evidence chyb, tisk vyskyt chyb v aplikaci,
. pracovani a export spusténi aplikace, faktur, pehled faktur a | kompletni data pro
Cil fakturacnich dokladt . . . L : e .
véetné zatictovani b?zprol)vlgms)vy import uct’evnek,’ spravné Import, neprljetlrnove
s vyuzitim workflow vSech ptijatych faktura | zatctovani polozek aplikace zakaznikem
uctenek béhem 1. mésice
spusténé aplikace,
| Kompletni pozadavky 1.Zpracovani a schvaleni
2.Vytvofen1' aplikace dokumentu komp! etage
3.Hotové databaze pozadavku na aplikaci e- ’
4.Funkéni testovac faktura do 18.1.2013 1.Zapis o schvaleni pracovni nasazeni a
s érver 2.Programétor§ké dokumentu kompletace dochézka ¢lent
5 Komfortni uzivatelské zpracovani aplikace dle 2.Z.ép1s 0 zpracovani projektového tymu,
Vystupy .ros tedi zadani do 26.4.2013 aplikace funkénost HW a SW,
g Variabilni nastavovani 3.Otestovana aplikace ve | 3.Zapis o Gispé&sném integrace dodate¢nych
ablikace zk}léebni dobé otestovani aplikace po?adavkﬁ bgdoucich
7.Souhrnné testy pripravena k piedani do |4.Predavaci dokument uzivatelti aplikace
gp{ﬁk?ie feda i?ﬁ?éigrll?aplikace do
.Aplikace predana 172013
1.Kompletace pozadavkt
2.Navrh aplikace 1. 3 ¢ld 1. 3 tydny
3.Tvorba databaze 2. 4 ¢ld 2. 2 tydny
4.Tvorba testovaciho 3. 20 ¢ld 3. 4,5 tydne zajisténi financnich a
Aktivity serveru 4. 5 ¢ld 4. 2,5 tydne lidskych zdrojti, kvalitni
5.Vyvoj uzivatelského 5. 10 ¢ld 5. 3 tydny navrh aplikace a souhrn
prostiedi 6. 8 ¢ld 6. 2,5 tydne pozadovanych vlastnosti
6.Navrhy nastaveni 7. 20 ¢ld 7. 4,5 tydne
7.Testovani aplikace 8. 10 ¢ld 8. 2 tydny

IPfedani aplikace
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3.5. Projektové Cinnosti

Za pomoci logického ramce byly stanoveny zakladni aktivity. Tyto Cinnosti byly

rozdéleny na rizné podurovné a ukoly. Pomoci programu MS Project jsem vytvofil

seznam ukolii a Cinnosti. Tento program ale zvladd az moc podrobné grafy kritické

cesty. Vzhledem k tomu, Ze na sebe tkoly témét vzdy navazuji, rozhodl jsem se pro

vlastni zpracovani ¢asové osy projektu, véetné¢ vyznacenych Car pro hodnoceni, viz

obrazek ¢islo 13.

Obr. &. 13: Casova osa projektu e-faktura

1.1.-41. | 71.-11.1. | 141.-18.1.{21.1.-25.1.| 28.1.-1.2. | 42.-8.2. |11.2.-15.2.118.2.-22.2.] 25.2-1.3. | 4.3.-8.3. [11.3.-15.3.|18.3.-22.3.
1.tyden | 2.tyden | 3.tyden | 4.tyden 5.tyden § 6. tyden 7.tyden | 8.tyden | 9.tyden | 10.tyden | 11.tyden | 12. tyden
Kompletace poZadavki
3¢ld 15.000,-
Navrh aplikace
4¢ld 20.000,-
Tvorba databaze
20¢d 100.000,-
Testovaci server
5¢ld 25.000,-
25.3.-29.3.41.4.-5.4. 8.4.-12.4, ]15.4.-19.4. [22.4.-26.4. |29.4.-3.5. [6.5.-10.5. |13.5.-17.5.]20.5.-24.5. |27.5.-31.5. |3.6.-7.6. 10.6.-14.6.
13.tyden || 14. tyden | 15.tyden | 16. tyden | 17. tyden | 18. tyden | 19. tyden | 20.tyden | 21.tyden | 22. tyden | 23. tyden | 24. tyden
UZivatelské prostredi
10 éld 50.000,-
Nastaveni aplikace
8 ¢ld 40.000,-
Testovani aplikace
20 ¢éld 100.000,-

10 ¢ld

Pfedani aplikace
50.000,-

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

39



Z této Casové osy a seznamu projektovych Cinnosti v programu MS Office Project jsem

sestavil strukturu praci, kde jsou obsazeny vSechny ¢innosti nutné k dokonéeni projektu,

viz obrazek ¢. 14.

Obr. ¢. 14:Struktura praci projektu e-faktura

Kompletace Navrh Tvorba Testovaci Utivatelské ) Testovani Predani
poZadavki aplikace databaze server prostiedi Nastaveni aplikace aplikace

—

’[ Analyza ]’{ Tvorba ] [ Piijeti J Tvorba ] [Pﬁhlaéovaci] ’{ DPH »| Funkcionalita Schiizka s

pozadavkd navrhu navrhu serveru okno uzivateli

- ) —. Stiediska a Sprava chyb - -

[Deﬂnwém} ’[Pfedstaueni] Programovani Upload ] Programovani Gty Zaskoleni

1 navrhu aplikace zalozek uZivateld

Zpétna

Plan Export "[ vazba ] Piedani

dat aplikace
Design
databaze

Jazykové

prostiedi

exportu

v

N

Sablony

Prijaté
faktury

—

Kontakty Upload

Vydané '

faktury

ostré verze

Z&klad
aplikace
Otestované
funkce

>

Uvodni
piehled

Nové

faktury

UZivatelské
sprava

Splatnost
faktur

Import
dat

Zprovozneni

aplikace
Strediska a Tvarba
ucty faktur

Export
faktur
Piehled

stredisek

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
3.6. Hodnoceni projektu

V pribéhu projektu byly provedeny tii fezy pro hodnoceni. Vzhledem k tomu, ze byl
projekt naplanovan zhruba na pil roku, byly tyto milniky pro hodnoceni urceny

po jednotlivych mésicich.

Rozpocet projektu byl naplanovan v hodnoté 80 ¢lovékodni, pii ¢astce 5.000 K¢&/1¢ld,
tedy BAC ¢inil 400.000 K¢. Za pomoci dat zrozpoctu projektu byl analyzovan

konkrétni stav projektu a porovnan s planem.
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3.6.1. Prvni hodnocené obdobi

Po uplynuti prvniho mésice prace na projektu nastal ¢as pro prvni hodnoceni pribéhu
projektu pomoci metody pfidané hodnoty projektu. Tato cast projektu se zabyvala

dvéma hlavnimi ¢innostmi.

Prvni Cinnosti byla kompletace pozadavkl budoucich wuzivateld aplikace.
Probéhly schiizky se =zadavateli projektu a vystupem znich byly dokumenty,
jez vytvotil projektovy vedouci. V téchto dokumentech byl definovan samotny prub¢h
projektu vcetné jeho cile. Poté projektovy vedouci musel sestavit plan, podle kterého
projekt bude probihat. Tato Cinnost byla dokoncena v planovaném terminu, avSak

S nartistem vynalozenych nakladt o 1 ¢lovékoden.

Druhym ukolem, ktery obsahoval dalSi souhrn ¢innosti, byl navrh aplikace. Vedouci
projektu  seznamil projektovy tym  programatort s definovanim  projektu
a pozadovanymi vlastnostmi. Ti pak tyto pozadavky analyzovali a sestavili predbézny
navrh, jak bude aplikace vypadat. Tento kol byl splnén beze zmény oproti planu

a to v ¢asovych 1 financnich nakladech.

Soucasny stav projektovych ¢innosti mizeme vidét v prehledné tabulce, viz tabulka

¢islo 3.

Tab. ¢. 3: Prvni hodnocené obdobi

Ukol Zatitek | Konec Trvani Pr??ﬂf“ Odpliafgv.éno do(lzggggni do(:il?(?r?égg
Kompletace poZadavki 2.1. 18.1.| 14 dni 3 4 0 0
Analyza pozadavki 2.1. 3.1 3 0,5 0,5 0 0
Definovani cile 4.1. 8.1. 3 0,5 0,5 0 0

Plan projektu 9.1. 18.1. 8 2 3 0 0
Navrh aplikace 21.1. 1.2. 10 dni 4 4 0 0
Tvorba navrhu 21.1. 21.1. 1 1 3 0 0
Pfedstaveni navrhu 22.1. 1.2 9 3 1 0 0

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Dalsim krokem v hodnoceni bylo vy¢isleni hodnoty nutné k vypoétim metody

hodnoceni projektu, abychom mohli prezentovat pomoci metody ptidané hodnoty
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projektu, v jaké kondici se pravé projekt nachazi. Tyto data a tidaje vidime v nasledujici

tabulce ¢islo 4.

Tab. ¢. 4: EVM prvniho obdobi projektu e-faktura

Ukol AC PV EV CPI SPI EAC ¢ld
Kompletace pozadavkii 4 3 3
Analyza pozadavkl 0,5 0,5 0,5
Definovani cile 0,5 0,5 0,5
Plan projektu 3 2 2 0,75 1 106,7

Navrh aplikace 4 4 4
Tvorba navrhu 3 1 1
Predstaveni navrhu 1 3 3

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Z téchto spoctenych hodnot je patrné, Ze je projekt v souladu s ¢asovym planem. Zdroje

jsou v8ak Cerpany o Y vice, nez bylo planovano, a tak vzrostly naklady. Z tohoto

divodu je pak prognéza celkovych naklada 106,7 ¢lovékodni. Pokud zadame hodnoty

CPI a SPI do grafu moznych stavli projekti, vyjde ndm graf, ktery vidime

na nasledujicim obrazku cislo 15. Tento graf vypovida o vySe zminéném vysledku

hodnoceni stavu projektu.

Obr. €. 15: Stav projektu pfi prvnim hodnoceni

CP1

SPI

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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3.6.2. Druhé hodnocené obdobi

Po zhodnoceni prvniho obdobi projekt pokracoval, az se dostal do dalsiho stanovené¢ho
milniku pro hodnoceni. V tomto obdobi byl naplanovan jeden souhrnny ukol, kde doslo

k tvorbé databaze.

Prvnim ukolem druhého obdobi byla prace na databazi. Nejprve ji museli programatofi
navrhnout tak, aby vyhovovala vSem pozadavkiim uzivatele. Databaze byla navrzena
velmi rozsahle proto, aby v budoucnu nemusela byt rozsifovana, coz by znamenalo
vysoké néklady. Po navrhu databaze se ptistoupilo k jejimu vlastnimu programovani.
To zahrnovalo export starych dat do databaze a navrh jejiho designu. Dale také bylo

tteba naprogramovat jazykové prostiedi a nastaveni exportu faktur z aplikace.

Vsechny tyto c¢innosti druhého obdobi vSak nebyly splnény k milnikovému datu
hodnoceni. Projekt nabral minimalni €asovou ztratu diky ndro¢néjSimu nastaveni
exportu. Oproti tomu se podafilo udrzet naklady ptesné podle jejich planu, coz mizeme

vidét v nasledujici tabulce ¢islo 5.

Tab. ¢. 5: Druhé hodnocené obdobi

Ukol Zacatek Konec Trvani PreglréOSt Odpﬁaf%\./éno do?(ggggni do(?lll (i?égg

Tvorba databaze 4.2. 4.3.| 21dni 20 19 1 1
Piijeti navrhu 4.2. 12.2. 7 2 2 0 0
Programovani databaze 13.2. 43.| 14dni 18 17 1 1
Export dat 13.2. 14.2, 2 2 2 0 0
Design databaze 13.2. 21.2. 7 5 5 0 0
Jazykové prostiedi 13.2. 21.2. 7 5 5 0 0
Nastaveni exportu 22.2. 4.3. 7 6 5 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Po spocteni ostatnich hodnot metody bylo uz lehké dosadit je do nasledujici tabulky

¢islo 6.
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Tab. ¢. 6: EVM druhého obdobi projektu e-faktura

Ukol AC PV EV CPI SPI EAC ¢ld
Tvorba databaze 19 20 19
Ptijeti navrhu 2 2 2
Programovani databaze 17 18 17

Export dat 2 2 2 1 0,95 80

Design databaze 5 5 5
Jazykové prostiedi 5 5 5
Nastaveni exportu 5 6 5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Z této tabulky jsou patrné vysledky, které vypovidaji o tom, Ze je projekt v souladu

S finan¢nim pldnem a lehce opozdén za ¢asovym. Po zadani hodnot CPI a SPI do grafu,

vidime bod, kde se projekt nachazi, jak je vidét z obrazku Cislo 16.

Obr. ¢. 16: Stav projektu pii druhém hodnoceni

CPI

1,5

0,5

0,5

5PI

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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3.6.3. Tteti hodnocené obdobi

V poslednim hodnoceném obdobi probéhly tyto ¢innosti. Nejprve byla dokoncena

tvorba databaze, kterd se nestihla v pfedchozim obdobi. Poté uz probihaly projektové

ukoly dle planu. Programatofi vytvofili testovaci server, kam nahrali aplikaci.

Tato ¢innost se podafila dokoncit s niz§imi naklady, nez bylo planovano. Nasledovalo

programovani uzivatelského prostiedi. V ném byly uspésn¢ dokonceny ukoly podle

planu a jesté se mohlo zadit pracovat na ¢innostech, které byly nad ramec planu pro toto

obdobi.

Po tomto tfetim obdobi bylo vypracovano kumulativni hodnoceni stavu projektu. Tento

stav je popsan hodnotami v tabulce ¢islo 7.

Tab. €. 7: Stav projektu po ttetim obdobi

. s - Pracnost | Odpracovan Odhad Odhad ¢ld
Ukol Zacatek Konec Trvani Cld pkalcz-a ° dokonceni | dokoncent
Kompletace poZzadavkii | 2.1. 18.1. 14 dni 3 4 0 0
Navrh aplikace 21.1. 1.2. 10 dni 4 4 0 0
Tvorba databaze 4.2. 4.3. 21 dni 20 19 1 1
Testovaci server 5.3. 22.3. 14 dni 5 4 0 0
Uzivatelské prostiedi |25.3. 15.4. 16 dni 10 4 0 10
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
Dosazené hodnoty pomoci metody EVM jsou uvedeny v tabulce ¢islo 8.
Tab. ¢. 8:EVM projektu e-faktura po tietim obdobi
Ukol AC PV EV CPI SPI EAC ¢ld
Kompletace poZadavki 4 3 3
Navrh aplikace 4 4 4
Tvorba databaze 19 20 19 0,04 0,07 84.74
Testovaci server 3 5 5
UZivatelské prostredi 4 1 1,1
Suma 34 33 32,1

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Ze spoctenych hodnot CPI a SPI vidime soucasny stav projektu. Z ¢asového
I nakladového hlediska je projekt téméi v souladu s planem. Tato pozice projektového

stavu je zndzornéna v nasledujicim obrazku ¢islo 17.

Obr. ¢. 17:Stav projektu po tietim obdobi

CPl

1,5

0,5 1,5 SPI

0,5

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

3.7. Rekapitulace projektu

Projekt byl hodnocen ve tfech po sobé jdoucich obdobich za pomoci metody ptidané
hodnoty projektu. Tato metoda ndm poukézala na soucasny stav projektu. Diky ni mohl
manazer projektu délat rozhodnuti, korekce ¢i zmény v projektu tak, aby projekt stale
kvalité. Diky metod¢ pfidané hodnoty bylo zfejmé, v jakém stavu se nachazi z hlediska

nakladu a Casu.
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Casové hledisko nam v této metodé reprezentovala hodnota indexu vykonu podle
casového rozvrhu. V prvnim obdobi se podafilo drzet se striktné Casového planu.
V naésledujicim méfeném useku projektu byl nabrdn minimalni ¢asovy skluz. Posledni

hodnoceni probéhlo jako komplexni zhodnoceni stavu po tietim obdobi.

Z hlediska nakladii pro nas byla smérodatnd hodnota indexu vykonu podle nakladu.
Tase v prvnim hodnoceni ukazala byt vyssi, nez byly planované¢ vydaje na tento
souhrnny ukol. Dal§i méfené obdobi bylo z hlediska indexu vykonu podle nakladt

hodnoceno jako vzorové, projekt se zde drzel planu.

Posledni hodnoceni bylo vénovéano celkovému stavu projektu. Z néj vyplyva, Ze projekt
byl k 1.4.2013 témé&f v souladu s planem. Podle indexu vykont podle nakladu je vidét,
ze bylo vyCerpano vice ndkladd, nez bylo naplanovano. Velmi podobné vysla hodnota
indexu vykonii podle ¢asového rozvrhu. Celkové se tedy projekt po tomto obdobi ocitl

lehce nad planem z hlediska casu i naklada.

Ohledn€é moznych rizik projektu byla v projektu zaznamenana hlavné obava z vyskytu
neoc¢ekdvanych chyb v aplikaci, které by vyzadovaly vétsi zasah do databéze.
Dalsim rizikem byly integrace dodate¢nych pozadavka zakaznika, které by se musely

implementovat v priab&hu projektu.

47



Zavér
Ve své praci jsem se zabyval rozborem projektu jako celku a nasledné jeho

hodnocenim.

V teoretické ¢asti byl popsan projekt a jeho okoli. Definoval jsem studii proveditelnosti
a definici projektu, ktera ze studie vychazi. Potom byly sumarizovany podklady
pro tvorbu projektového planu a jeho dil¢ich pland. V teoretické Casti byla dale popsana
realizace projektu. Nejprve jsem vénoval pozornost zahajovacim procesim projektu,
poté kontrolnim schiizkdm a hladSenim o stavu projektu. Nasledn¢ bylo rozebrano
hodnoceni projektu jako celku a podrobnéji jsem se vénoval metodé ptidané hodnoty
projektu véetné vSech jejich vzorci a grafi. Po hodnoceni projektu je uveden proces

ukonceni projektu a jednotlivé moznosti jeho skonceni.

V praktické ¢asti byl definovan konkrétni projekt e-faktura. Byla navrzena jeho logicka
ramcova matice, v niz byl uveden konkrétni cil projektu. Poté jsem vytvofil tento
projekt i v programu MS Office Project, abych mohl vyuzit jeho piehledného seznamu
ukolii. Poté uz se prace vénuje hlavné hodnoceni projektu pomoci metody ptidané
hodnoty. Ta hodnoti tfi po sob¢ jdouci mésicni obdobi zvlast. Na zavér praktické ¢asti

jsou shrnuty vysledky hodnoceni a popsana mozna rizika projektu.

Nejvétsim tskalim prace pro mé bylo pochopeni problematiky metody pfidané hodnoty.
V¢Erim, ze tato prace pomize vSem, ktefi se chtéji s touto metodou seznamit. Zaroven
bych rad, aby moje prace pomohla nazorn¢ ukazat pouziti metody piidané hodnoty

Vv praxi.

48



Seznam obrazku:

Obr. €. 1: Trojimperativ ProJeKtU ......cccvviiiiiieiiiie ittt 9
Obr. €. 2: Schéma uzaviené Fidici SMYCKY ...ooovvviiiiiiiiii 11
Obr. &. 3: Zivotni CYKIUS PrOJEKIU ..cv.vveververeceeieeeeceeeesesceeieseeee et es e esee e, 12
Obr. €. 4: Diagram procesni skupiny Planovani projektu...........cccovveviiiiiiiiniieennn. 17
Obr. €. 5: Piiklad komunika¢niho planu............cccoviiiiiiiiiicec e 19
Obr. €. 6: Jak VZNIKA T1ZIKO ... 20
Obr. €. 7: 10 krokli v procesu fizeni 11Z1Ka ..........ccoooiiiiiiiiiiic e 21
Obr. €. 8: Piehled tizeni kvality v rdmci projektu.........ccoooovvveiiiiiiiii e 24
Obr. €. 9: Kontrola a monitorovani projektul ..........cccvvveiiiiieciiiiieec e 26
Obr. €. 10: Proces hOANOCENT ........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiice e 28
OB, €. 112 S=KITVKA ..ttt e e 31
Obr. &. 12: Ctyfi kvadranty moZnych stavil Projektul .......ocvvvevevevevivsisseesseeeesesenenenans 32
Obr. &. 13: Casova 05a Projekttl e-TaKEUIA .............ovevevererieieeieee e s e 39
Obr. €. 14:Struktura praci projektu e-faktura..........ccccooveveiiiieiiie e 40
Obr. €. 15: Stav projektu pii prvinim hodnoceni .........ccvvvvviiiiiiiiiiiiiiii e, 42
Obr. €. 16: Stav projektu pii druhém hodnoceni...........ccvvvvviiiiiiiiiiiiii e, 44
Obr. €. 17:Stav projektu po tietim obdobi.........cccevviiiiiiiiiiii 46

49



Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Tab.

Seznam tabulek:

(@3

(@3

(@3

(@3

(@]

(@1

(@1

(@14

1: VZor 10@ick€ho TAMCE .......coouvviiiiiiiiiiicc e 15
. 2: Logicka ramcova matice projektu e-faktura...........ccccooovevviiiiiiiiniie i, 38
. 3: Prvni hodnocené obdobi...........ooiiiiiiiiiiiiiceiiic e 41
. 4: EVM prvniho obdobi projektu e-faktura ...........ccccocvevvieiiiiiiieeiie e, 42
. 5: Druh€ hodnocen€ obdobi ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiii e 43
. 6: EVM druhého obdobi projektu e-faktura.............ccoovveiiieiiiinieiiiciccieee 44
. 7: Stav projektu po tfetim obdobi ............eeiviiiiiiii 45
. 8:EVM projektu e-faktura po tfetim obdobi ............ceevvvviiiiiiiiiii 45

50



Seznam pouZité literatury:

Publikace:

[1] ABRIGNANI, Bernard.Rizeni projektii. Vyd. 1. Praha: Ceskd narodni agentura
Mladez, Narodni institut déti a mladeze, 2007, 109 s. T-Kit. ISBN 978-80-86784-53-3

[2] BARTOSOVA, Hana., BARTOS, Jan., PONIKELSKY, Petr.Projektovy
management. Praha: Vysoka Skola regionalniho rozvoje, 2012, 151 s. ISBN 978-80-
87174-13-5.

[3] DOLEZAL, Jan, MACHAL, Pavel., LACKO, Bronislav. a kol.Projektovy
management podle IPMA. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, 507 s. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-2848-3.

[4] KERZNER, Harold.Project management: a systems approach to planning,
scheduling, and controlling. 11th ed. Hoboken: Wiley, 2013, xxvii, 1264 s. ;. ISBN
978-1-118-02227-6.

[5] SKALICKY, Jifi., JERMAR, Milan., SVOBODA, Jaroslav.Projektovy
management a potiebné kompetence. 1. vyd. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni,

2010, xiii, 389 s. ISBN 978-807-0439-753.

[6] SVOZILOVA, Alena.Projektovy management. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 353 s.
ISBN 80-247-1501-5.

[7] STEFANEK, Radoslav.Projektové iizeni pro zacdtecniky. Vyd. 1. Brno: Computer
Press, 2011, vi, 304 s. ISBN 978-80-251-2835-0.

[8] REHACEK, Petr.Procesy a prvky projektového fizeni. 1. vyd. Ostrava: Vysoka
Skola banska - Technicka univerzita Ostrava, Fakulta ekonomicka, 2011, 139 s. ISBN
978-80-248-2455-0.

Elektronické zdroje:

[91 MS Office [online]. 2007 [cit. 2014-04-21]. Dostupné z www:
http://office.microsoft.com/cs-cz/project-help/vytvoreni-nebo-aktualizace-smerneho-ci-
pomocneho-planu-HA010156784.aspx

[10] Projektové rizeni,[online elektronicka skripta]. 2003 [cit. 2014-04-21] Dostupné z
www: http://etext.czu.cz/php/skripta/kapitola.php?titul_key=77&idkapitola=7
51



Abstrakt

PESEK, J. Hodnoceni projektu. Bakalaiska prace. Plzeit: Fakulta ekonomicka ZCU
v Plzni, 53 s., 2014

Klic¢ova slova: hodnoceni projektu, metoda piidané hodnoty (EVM), projektové fizeni,

kvalita, rizika, projekt

Tématem bakalaiské prace je hodnoceni projektu. Hlavnim cilem prace je popsat tuto
problematiku. Aby se tohoto cile dosahlo, bylo dulezité definovat vSechny hlavni pojmy
projektového fizeni. V teoretické ¢asti je popsan projekt jako celek. Hodnoceni projektu
je pak zatfazeno do prace v navaznosti na zivotni cyklus projektu. Jsou zde uvedeny
definice a obrazky pro lepSi pochopeni této problematiky. V praktické casti prace je
uveden redlny projekt e-faktura. Na ném je zndzornéna metoda logického ramce
a metoda kritické cesty. Pro hodnoceni projektu byla pouzita metoda pfidané hodnoty

a uvedeny jeji vysledky.
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Abstract

PESEK, J. Evaluation of the project. Bachelor's thesis. Pilsen: Faculty of Economics,
UWSB in Pilsen, 53 s., 2014

Key words: Evaluation of the project, Earned Value Management (EVM), Project
management, Quality, Risks, Project.

The topic of my bachelor thesis is named Evaluation of the project. The main goal of
my thesis is to describe this mentioned topic. Very important was to define all main
terms from the field of project management. The theoretical part of the bachelor thesis
deals with describing project as a whole. The evaluation of the project is put into the
thesis as a follow-up to life cycle of the project. For better understanding to this issue
the definitions and pictures were added. The second practical part informs about the real
project named e-faktura. There is the logical frame method and the critical path method
represented. For the evaluation of the project was used the earned value management

(method) and in conclusion the results were written on the basis of mentioned method.
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