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Anotace

Prace seznamuje Gtenafe s postavenim lazenstvi v Ceské Republice, jeho rozvojem a
pfinosem pro vybrany region. Prvni ¢ast je vénovana historii a dulezitosti lazenstvi ve
FrantiSkovych Léaznich a soucasnému stavu navstévnosti FrantiSkovych Lazni v dobé
ekonomické krize, dale pak popisu a charakteristice spolecnosti Lazné FrantiSkovy
Lazné a.s. Ve druhé c¢asti je proveden sbér informaci formou anketnich listki a

dotaznikd a jeho nésledné vyhodnoceni.

Annotation

My bachelor thesis introduces readers to position of balneology in Czech Republic, its
evolution and its benefits for a chosen region. The first part is devoted to history and
importance of balneology in Frantiskovy Lazné and currency status of visit related to
economical crises, then the description and characteristics of the company Lazné
Frantiskovy Lazné¢ a.s. In the second part there is a collection of informatics in the form

of questionnaire tickets and questionnaire and its evaluation.



Podékovani

Na tomto misté bych rad podékoval mé vedouci prace, pani Ing. Katefiné Micudové, za
odborné¢ vedeni, za pomoc a trpélivost. Dale bych pod€koval panu
MUDr. Robertovi Michalicovi, fediteli 1é¢ebné péce =za piinosné informace
Kk vypracovani této prace. Také dékuji mé matce pani Evé Simeckové, referentce
persondlniho oddéleni, za konzultace a za poskytnuti internich informaci o spole¢nosti
Lazné Frantiskovy Lazné a.s. Dale bych chtél pod€kovat pracovnicim obchodniho
oddéleni, které mi byly ndpomocny a poskytly mi podklady pro mou préci.
V neposledni fadé bych podékoval v§em respondentiim, kteti mi byli ochotni vénovat
svij ¢as a poskytnout mi potiebné tidaje.

Rad bych timto pod¢koval své rodiné a pratelim, ktefi mi byli po celou dobu prace,

velkou oporou.



Obsah

CEStNE PrONIASEN ..ottt sttt s sttt sesaessesans 2
ANOTACE ..o 3
POAEKOVANT.....coiviiiiiiiiiiice e e 4
OBSAN ... 5
UvOd @ Cil DAKAIATSKE PIACE ...e.veeeeeeeeeeeeee ettt enes 7
1. Vlastni prace - teoTetiCKA CAST ....eiverieriiriiiirieiereeeer et 8
1.1.1. DefiNiCe JAZEMSIVI . eeuveeeieiieiieiie ettt ettt st sttt sbe e saeesaee e 8
1.1.2. LAZERSIVI V CR oot 8
1.1.3.  Postaveni Ceského [4zenstvi v EVIOPE.......ccoiiiiiiiiiniiiiiieeeeeseec e 11
114,  Pirodni IECIVE ZATOJE ..ouveeueeiiieiiiiieeie ettt 11
1.1.5. LECEDNE PIOCEAUIY ....cuveveenriniieieniieiienie st sttt sttt sb st sbe et sb e et e b e e e sneeaees 12
1.1.6. FUNKCE TAZEMSTV: veitieiieieiieieeieeieerte ettt sttt et ettt e e e saee st s 12
1.2.  Lazenstvi ve FrantiSkovych LAZNich.......ccceeveerinieiieniiienineeseeecseee e 13
1.2.1.  Mésto FrantiSKovy LAZNE ....c..oovuiiiiiiiiiiieeeeteeeee et 13
1.2.1.1. HISTOMIE ... 13
1.2.1.2. IMIESEO ...ttt e s 14
1.2.2.  Charakteristika spolecnosti Lazn¢ FrantiSkovy Lazn€ a.s........ccccevervevienencienenens 14
1.2.2.1. Organizacni struktura SPOIECNOS ..cveervervirrieireerierie st eeees 16
1.2.2.2. Zajimavosti, které ¢ini a.s. Lazn¢ FrantiSkovy Lazné vyjimec¢nou................. 17
1.2.3. A jak se vlastne do 14zni doStaneme?..........cccceveereirieniienieeneenee e 18
1.2.4.  Proc si zvolit praveé FrantiSkovy LAZNE? ........ccocceeviiiiiiiiiiiiinieniesecec e 19
1.25. Propagace SPOIECNOSTE .. .eevueiruieriiiriiieiieieeteeite sttt ettt ettt st st 20
1.2.6.  Vliv spole¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazn¢ a.s. na zaméstnanost v regionu ........... 21
1.2.6.1. Pfinos spole¢nosti méstu a celému zadpadoceskému regionu .........ccevverevennee. 22
2. PraktiCKa CASE ..eouveiiirieeieiieeeetiet ettt bttt sttt et s he et bt nresreea 24
2.1.  Vyhodnoceni anketnich listkli spole¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.
ve sledovaném obdobi leden - ProsSingC 2011 ........coevvviieeienieeeieeeeere e 24
2.1.1.  Vyhodnoceni navratnosti anketnich IiStkl ........ccooveereerviervirisinreeneeneenee e 24
2.1.2.  Vyhodnoceni jednotlivych otazek z anketnich listkl.........cocevvrircenincninenne. 26
2.2, DOotaznikOVeE SELIENI. ... cccueiiiiieiiriiiiieeie ettt sttt et ae e saeesaee e 30
2.2.1. Charakteristika reSpondentili..........cccoververireenineeereeese e e 30
2.2.2.  Vyhodnoceni dotaznikového SEtieni........ccevevvrvierrieerieenieiir e 31

5



2.3.  Dotaznikové Setfeni — obyvatelé MESTA.......cecvevuereeriiriiierieetere et 36

2.3.1. Charakteristika reSPONAENtU........ccvereererreeriieereeseeseeseeeeeesaeesseeseeesseeseeeseesnsees 36
2.3.2.  Hodnoceni spokojenosti 0byvatel ..........ccooeeveerenieiineniieneneereceese e 40
2.4. SWOT analyza lazenstvi a cestovniho ruchu ve FrantiSkovych Laznich a v
celém zapadoCesKem TEZIOMU. ......eevueeriiriieieeeet ettt s 42
2.5. Budouci VYVO] SPOIECNOSHE ..c.uveuviruieiiniiiiinieeitesie sttt sttt ettt st s eaeas 45
ZLAVET ettt ettt ettt et ettt s e s bt e st e st e e bee e s be e e he e e eaae e e be e e eat e e s beeebte e e beeebeeeenteesbeeenareenn 46
SezNAM tADUIEK: ... 48
SEZNAM GIATTL ..eeeetiiieeiereeee ettt s sr e e r e s reeaees 49
Seznam POUZILE LIEETAtUIY:.....c.eeiuieieeiieiie ettt st e 50
PHIONY .t 52
7.1 Seznam PIION: c..eoiiiei e s 53

Piiloha A: Seznam lazefiskych mist v Ceské republice

Ptiloha B: Seznam indikacnich 1é¢ebnych skupin

Ptiloha C: Vzor anketniho listkd spole¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazn€ a.s.
Ptiloha D: Dotazniky

Ptiloha E: Organizacni struktura spolecnosti Lazn€ FrantiSkovy Lazné¢ a.s.



Uvod a cil bakala¥ské prace

Tématem mé bakalaiské prace je vliv odvétvi lazenstvi na zapadocesky region. Prace se
zaméfuje predev§im na FrantiSkovy Lazné a spolecnosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.
Toto téma jsem si vybral vzhledem k mym pracovnim zkuSenostem v této firmé a

mému zajmu o tento obor.

FrantiSkovy Lazné€ jsou prvnimi slatinnymi ldznémi na svété. FrantiSkovy Lazné se
nachdzeji vregionu bohatém na lazenské sluzby, jsou soucasti tzv. ,lazeiiského
trojuhelniku®, spolu s Marianskymi Laznémi a Karlovymi Vary. V daném regionu
nalezneme i dalsi 14zné&, jako jsou Lazné Kynzvart, ¢i Konstantinovy Lazng. Lazenstvi
ma v tomto kraji bohatou tradici a pfispiva k rozvoji regionu. Frantiskovy Lazné jsou
pak piedev§im znamé pro své vynikajici vysledky v oblasti 1écby gynekologickych
onemocnéni a Zenské neplodnosti, kterd tu ma vice jak stoletou tradici. K 1écb¢ je
vyuzivano mistnich pfirodnich 1écivych zdrojti, které maji na tento druh onemocnéni
blahodéarny tcinek.

Prvni teoretickd ¢ast mé prace popisuje lazetistvi v Ceské republice jako celek, dale se
zabyva jiz lazenstvim pfimo ve FrantiSkovych Laznich, a se sluzbami spjatymi s timto
odvétvim. V druhé, praktické, ¢€asti jsou vyhodnoceny anketni listky spolecnosti
FrantiSkovy Lazn¢ a.s. a mnou vytvofené dotazniky pro klienty spolecnosti, a pro

obyvatele mésta FrantiSkovy Lazné.

Hlavnim cilem bakalarské prace je zhodnotit postaveni spole¢nosti Lazné FrantiSkovy
Lazné a.s. V rdmci prace bude analyzovan vyvoj navstévnosti a zajmu o sluzby, bude
zhodnocena spokojenost hosti a budou zjistovany i nazory od obyvatel mésta

Frantiskovy Lazn¢. Pfedevsim, zda jsou spokojeni s zivotem v lazeniském mésté, prinasi

—1i jim zivot v lazeniském mésté néjaké vyhody, poptipadé nevyhody.



1. Vlastni prace - teoreticka ¢ast

1.1.1. Definice lazenstvi

Existuje mnoho definic lazenstvi a vSechny v podstaté znamenaji totéz. ,,Ldzernstvi je
obor zabyvajici se lécenim a obnovou fyzickych a psychickych sil, a to s vyuzitim
prirodnich zdrojii- plynu, mineralnich vod a peloidii (raselina, ktera se vyuziva pri
zabalech) ““ (Attl,2003). Efektivita 1éCby zavisi na délce pobytu, piicemZ minimalni
efektivni délka pobytu jsou tii tydny, tedy 21 dni. Tato doba spolu s harmonickym
prostfedim a priznivym klimatem a odpovidajici 1é€bou ma pozitivni vliv na zdravotni
stav pacientil.

Existuje Mezinarodni organizace l4zni (International Spa Organization tzv. ISPA), ktera
tvrdi, Ze dnesni 1azné¢ vychézeji z tradi¢nich 1é¢ebnych 1azni, které jsou zalozeny na
mineralnich a termalnich pramenech. Zaroven se vsSak v lazeiistvi setkdvame
s modernimi trendy, které se zamétuji na zdravy Zivotni styl a nabizi pacientim
doplnéni energie, relaxaci, fitness, snizeni nadvahy, zdravou vyzivu, télesné cviceni ¢i
pouhy odpocinek. V posledni dobé je velmi moderni tzv. wellness. Ten lze definovat
jako ,aktivity vedouci k pocitu uspokojeni, které si jedinec vytvari souborem
prijemnych impulsii. “(AttLP.2003). Mezi tyto impulsy pak patii naptiklad hudba,

regenerace, pohyb a relaxace.

1.1.2. Lazeiistvi v CR

Lazefistvi ma v Ceské republice dlouholetou a slavnou historii, ktera je spojena s fadou
vyznamnych osobnosti, jakymi byli naptiklad J. W. Goethe, Ludwig van Beethoven,
BozZena Némcov4, s nasimi byvalymi prezidenty T. G. Masarykem ¢i Vaclavem Havlem
a dal$imi vyznamnymi osobnostmi z kulturniho, spolecenského a politického Zivota. Ti
vSichni a mnozi dal§i vyuZivali a vyuZivaji lazenskych sluzeb v Ceskych lazenskych
méstech a opakované se do nich vraceli ¢i vraceji. Lazefistvi je povaZzovano za nedilnou
soucast zdravotniho systému. Koncem 19. stoleti byly ¢eské lazn¢ dokonce nazyvany
,wsalony Evropy“. Dodnes patii Ceska republika mezi svétové velmoci v poskytovani
lazenské péce, a to diky vysoké koncentraci mist s pfirodnimi zdroji a diky kvalitnim
lazeniskym zafizenim. KdyZz mluvim o kvalité¢, musim zminit i vysoce kvalifikovany

zdravotni persondl - lékate, zdravotni sestry, fyzioterapeuty, maséry a sanitafe, diky
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kterym ceské 1azné dosahuji velmi dobrych vysledkl v oblasti 1éCby pacientd. O tom
sveédCi 1 certifikdit EUROPESPA med© - prestizni ocenéni kvality Evropskéeho svazu
lazni v Bruselu, které je udelovano vybranym evropskym laznim po narocné kontrole a
auditu jejich provozu, kterych ma pravé Ceska republika nejvice na svéts.

V Ceské republice se nachéazi stovky piirodnich 1é¢ivych pramenti a naleziit peloidi
(bahno, raselina, slatina) a diky tomu je v soucasnosti v Ceské republice vice nez 44
mést a mist s 1éCivymi ptrirodnimi zdroji. Naptiklad: Karlovy Vary, FrantiSkovy Lazné&,
Marianské Lazn¢, Luhacovice, Janské lazn¢, Jachymov, Podébrady ¢i Teplice.
V minulosti se jich viak nachazelo na tzemi Ceské republiky vice nez 250. Lazenskéa
meésta jsou stale velmi vyhledavanymi a navstévovanymi lokalitami. Jelikoz je lazenstvi
hlavn¢ o zdravotni péci, je jeho hlavnim fidicim organem Ministerstvo zdravotnictvi
CR.

Poskytovani lazeniské péce je velice dulezité a vyznamné odvétvi, které je soucasti
tercialni ekonomické sféry. Ovliviluje zaméstnanost v regionech, podili se na vytvareni
novych pracovnich mist a pfilivu zahrani¢nich hostil, coz pozitivné ovliviiuje cestovni
ruch v danych regionech. Pocet klientd v poslednich letech mirné klesal v dusledku
celosvétové ekonomické krize a zménou v Ceské legislativeé, kdy doslo k ubytku klientt,
kterym byl dfive pobyt hrazen pln¢ zdravotnimi pojistovnami. V soucasné dob¢ vSak
pribyva tzv. samoplatct, ktefi si pobyt hradi sami. Lazeniské spolecnosti se snazi udrzet
a posilit zdjem zahrani¢ni klientely.

Léazenstvi ma pro spole¢nost mnoho spolec¢enskych, makroekonomickych a regionalnich
piinost.

Makroekonomickeé piinosy:

° Tvorba HDP

. Daiové odvody do statniho rozpoctu

o Podil na tvorbé novych pracovnich mist

o Devizové piijmy

o V neposledni fadé je to multiplika¢ni hospodarsky efekt, ktery fika, Ze pokud

se rozvijeji aktivity v oblasti lazenstvi, vyvolavaji rozvoj i dalSich navazujicich aktivit
jako jsou stravovaci sluzby, kulturné-spolecenské sluzby, sluzby tykajici se sportovniho

vyziti, poStovni sluzby, sménarenské sluzby a spoustu dalSich.



Cestovni ruch a lazenstvi patii mezi dilezita odvétvi ceské ekonomiky. Cestovni ruch a
navazujici odvétvi se v soucasnosti podileji na tvorbé¢ HDP 3 - 4% a na celkové

zamestnanosti 4 — 5%. (Gdaje za rok 2011). (Eurostat, 2012).

Spolecenské ptinosy:

. SniZeni poctu nemocnych pacientti
. SniZeni spotteby ¢kt
. Uspora na davkach nemocenského pojisténi pacientii

Toto vSechno vSak plati pouze pii uspé€sné 1écbé pacienta. Proto se vSechna lazenské
zafizeni a spolecnosti snazi o co nejSirSi a komplexni 1é¢bu klientti s riiznymi nemocemi
a zdravotnimi omezenimi. Obecné se da fici, ze lazenskd pée ma blahodarny efekt
témet na vSechna onemocnéni, zejména na jejich prevenci. ZlepSeni zdravotniho stavu
pacienta se projevuje nejen béhem lazeniského pobytu, ale dlouhodobé i po ném. I to je
davod, pro¢ pacienti podstupuji lazeiniskou 1é¢bu opakované, ¢i dokonce pravidelné.

Regionalni ptinosy:

o Zvyseni navstévnosti dané¢ho mista

o Vytvateni novych pracovnich mist

. Odvod lazenskych poplatkii do mistnich rozpoctt

o Zvyseni kvality infrastruktury mésta

o Vétsi nabidka sluzeb diky multiplika¢nimu efektu

. ZvySeni piijmi ¢asti obyvatel v regionu (zaméstnanost ve sluzbach, jako jsou

restaurace, obchody, sportovisté a dalsi kulturné- spolecenska zatizeni)
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1.1.3. Postaveni ¢eského lazenstvi v Evropé

Lazenstvi v CR patii k nejvyznamnéj$im v Evropé kvili své dlouhé tradici a kvalité
poskytovanych 1édebnych sluzeb. Lazeniska mésta v CR maji Gisté a krasné piirodni
prosttedi vhodné pro oddech, relaxaci, turistiku ¢i jen prochdzky, coz jsou dalsi divody,
pro¢ jsou lazné v CR tak oblibené.

V Evropé v§ak neni Ceska Republika jedinou zemi s rozvinutym lazenstvim. P¥irodnich
1éCivych zdroja vyuzivaji také v Polsku, na Slovensku, v Mad’arsku, ale naptiklad i v
Rakousku. Tyto zemé& mlzeme nazvat tzv. , konkurenty* v poskytovani lazenské péce
pro Ceskou Republiku. Je ale velice sloZité srovnavat lazefistvi v téchto zemich s nasim
pojetim lazenstvi, protoze v kazdé zemi vychdzeji zjinych tradic a maji odlisné
legislativni podminky. Mezi silné konkurenty ceského lazenstvi patii Mad’arsko, které
ma stejné jako Ceska Republika dlouholetou tradici v poskytovani lazetiské péce. Avsak
mad’arské 1azné vychazeji z tradic tureckych a fimsky lazni. V Mad’arsku byl poc¢atkem
70. let 20. stoleti uskute¢nén projekt nazvany ,,Thermal project®. Tento projekt byl diky
OSN (Organizace spojenych ndrodi) zrealizovan a Madarsku tim zajistil ohromny
piisun finan¢nich prosttedkd, ktery vedl k velkému rozvoji lazenstvi, vystavéli se nova
lazenskd zafizeni, termalni bazény a dalSi. Nejvice obdobny systém ma ceské

a slovenské lazenstvi.(Kajlik, 2002)

1.1.4. Prirodni léCivé zdroje

Nejdulezitéjsi ptirodni 1€¢ivy zdroj vyuzivany v oblasti lazenstvi je pfirodni mineralni
voda. Ta se vyuziva k pitné kufe, irigaci (vyplach), inhalaci, koupeli ¢i podvodnim
masdzim. Dal§im vyuzivanym piirodnim 1é¢ivym zdrojem jsou peloidy. To jsou smési
anorganickych a organickych latek, jako je raselina, slatina ¢i bahno. Ty se vyuZivaji
pfevazné k zabaliim, koupelim ¢i obkladiim. Déle se vyuZivaji plyny, které dokazi

podkozni aplikaci uvolnit bolesti ¢1 napomahaji 1€cb¢ funkénich poruch.
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1.1.5. Lécebné procedury

V lazeniské péci, téz nazyvané balneoterapie, je na vybér ze Siroké Skaly nabizenych

1é¢ebnych procedur. Tyto procedury mizeme rozdélit do nasledujicich dvou skupin:

1. Unikatni procedury vyuzivajici mistni pfirodni 1é¢ivy zdroj- zébaly, koupele,
pitné kury
2. Doplnkové procedury- elektrolécba, masaze, vodolécba, magnetoterapie

Vsechny tyto procedury doporucuje pacientim lazensky lékar, v zavislosti na jejich

zdravotnim stavu.

1.1.6. Funkce lazenstvi:

Dle organizace ISPA je nadefinovano tzv. 6R, coz jsou zakladni vyzadované potieby
pacientt. Uspokojeni téchto jednotlivych potieb je zdkladnim principem, jak dosahnout

efektivni 1é€by pacienta.

6R:

1. Lécba ( remedy)

2. Rehabilitace ( rehabilitaion) — odstranéni nasledku urazu

3. Obnova (revitalize) — procesy pro obnovu dusevnich a fyzickych sil
4. Odpocinek (relax)

5. Uvolnéni (reflex) — odpoutani se od bézného zivota

6. Poté&Seni (rejoice)- mit radost ze Zivota
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1.2. Lazenstvi ve FrantiSkovych Laznich
1.2.1. Mésto FrantiSkovy Lazné
1.2.1.1. Historie

Pocatek mésta nastal v roce 1793 rozhodnutim Cisafe FrantiSka o zaloZeni vsi.
FrantiSkovy Lazn¢ ziskaly rychle véhlas po celém svété jako misto uprostied parkt
alest se zazra¢nymi lécebnymi ucinky ptirodnich zdroji. Dne$ni Frantiskliv pramen
pfindsel ulevu nemocnym z okoli nejméné od 15. stoleti, jak dosvédcuje nejstarsi
dochovand pisemnost. V té dobé se pramenu fikalo Chebskd voda nebo téz Slatinna
kyselka. Dalsi zminka o 1é¢ebnych Gé¢incich zdejSich mineralnich zdroju je z roku 1617,
kdy si ji nechala dovazet az do Prahy sama cisafovna Anna.

Se zalozenim mésta je spjato jméno lékate Bernarda Adlera. Ten si uvédomoval silu
prirodnich 1é¢ivych ucinkli pramene a proto jej nechal vycistit. Kvili jeho ochrané nad
nim nechal vybudovat dfeveny pavilon, odkud se voda vyvéadéla rourami do jimky.
Chebské Zeny, které ale minerdlni vodu také vyuZzivaly, chapaly tento ukon jako
odebrani prava Cerpat pramen piimo od pramene a 18. srpna 1791 pavilon zbouraly.
Tento ¢in donutil jit doktora Adlera az za cisatem Leopoldem II. do Prahy se zadosti
0 zaloZeni lazni. Ten mu v tom vyhovél. Prvni plan mésta navrhnul abbé Tobia§ Gruber,
lékat z Biliny. Cisaf FrantiSek I. jej dekretem z 27. 04. 1793 schvalil a Ves cisafe
Frantiska, pozdéji od roku 1807 jiz Lazné Cisate FrantiSka. To odstartovalo stavebni
¢innost, vysledkem které vznikl architektonicky jedinecny skvost slozeny ze
zajimavych budov obklopeny zeleni. Byl postaven prvni lazensky hotel
Loimann-badenhaus (dnes Tti Lilie), zastieSeni FrantiSkova pramene, Spolecensky dim
a dalsi domy podél budouci Nérodni tfidy. V roce 1820 vysvécen kostel PovySeni sv.
Kiize, ktery se stal jednou z dominant mésta. FrantiSkovy Lazné hostily celou fadu
vyznamnych osobnosti- J.W.Goethe, BoZenu Némcovou, Vitézslava Nezvala, Franze

Kafku, Vaclava Havla, Vaclava Klause.

(zdroj: www.frantiskovylazne.cz), (Malecek, 2002)
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1.2.1.2. Mésto

FrantiSkovy Lazné jsou nejmensim méstem lazeiiského trojuhelniku, ktery je tvofen
spolu s Marianskymi Laznémi a nejvétsSim méstem Karlovy Vary. FrantiSkovy Lazné se
nachazeji ptiblizné 6 kilometr severné¢ od Chebu, maji piiblizn¢ 5 5000 obyvatel. Ve
meésté se uchovala atmosféra pocatku 20. stoleti, kterd je odrazem neoklasicismu.
Vyjimeéne Cisté ovzdusi a okoli plné parkii vhodnych na prochazky, to vse tvofi
Republiky. Mezi nejkrasnéjsi architektonické pamatky patfi empirova kolonada
Lu¢niho a Solného pramene, Spolecensky dim, novorenesan¢ni Cisafské Lazné,
dvorana Glauberovych pramend, Slatinné Lazné a kruhovy pavilon nad FrantiSkovym
pramenem. Stfed mésta je pro svou slohovou Cistotu uznén jako chrdnénd paméatkova
rezervace. NejznaméjSim symbolem mésta je vSak bronzova soSka malého nahého
Frantiska drziciho rybu. K této soSce se vaze legenda, kterd pravi, kdyz zena sahne

malému Frantiskovy na palec u levé nohy, do roka otéhotni.

1.2.2. Charakteristika spole¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.

Spole¢nost vznikla v roce 1992 tak, Ze nahradila Statni léCebné ldzné FrantiSkovy
Lazn¢,  srozhodnutim  jejiho  zakladatele. = Generalnim  feditelem  je
Ing. Josef Ciglansky.

Spole¢nost Lazné Frantiskovy Lazné a.s. je nejvétsi lazeiiskou spoleénosti v Ceské
republice.  Zabyva se poskytovanim komplexnich lazenskych sluzeb s vyuZzitim
mistnich pfirodnich 1é¢ivych zdroji a fadou doplitkovych sluzeb. Nabizi kapacitu pres
2000 Iizek, ve svych 14 lazenskych hotelech a dalSich lazenskych zatizenich.
Spolecnost nabizi ubytovani klientl ve ctyfech 4 **** hotelech (Imperial, Pawlik,
Tt1 Lilie, Savoy), ¢tyfech 3 *** hotelech (Belvedere, Metropol, Goethe, Dr.Adler)
a Sesti 2 ** hotelech (Royal, Luisa, Radbuza, M4j, Otava a Jesenius). Diky tomu dokaze
uspokojit Sirokou klientelu s odliSnymi naroky na lé€ebny pobyt v laznich.

Zakladni kapital spolecnosti zapsany v Obchodnim rejstiiku je 400 milionii korun.

V roce 2004 se stala majoritnim akcionafem spole¢nost Prvni Lazenska a.s. Frantiskovy

Lazné. Béhem naslednych dvou let pieSlo na spolecnost jméni nékolika firem,
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BALNEO TRAVEL a.s., HOGAST s.r.o. a BALNEO Frantiskovy Lazné s.r.o. V roce
2011 se téz sloucila se spolecnosti EQUIL REAL a.s., ktera timto sloucenim v tomto
roce zanikla.

Mezi hlavni predméty podnikéni patii:

. zajistovanim komplexni Gstavni 1 ambulantni lazeniské 1éCebné péce s vyuzitim

predevsim mistnich ptirodnich 1éCivych zdroji v souinnosti s Inspektoratem lazni

o ubytovaci sluzby
. hostinska ¢innost
o zajistovani lazenské péce pro pacienty ve stanovenych indikacich, podle

ptislusnych ptedpist v rozsahu vymezeném

. provozovani cestovni agentury

o pravodcovska ¢innost v oblasti cestovniho ruchu

o potadani kulturnich akci a zdbavy

o provozovani télovychovnych zafizeni a zafizeni slouzicich k regeneraci

. pedikura, kosmetika

o sméndrenska ¢innost

o realitni ¢innost

o provozovani solarii

. sprava a udrzba nemovitosti

Spolecnost se  vroce 2010  ziskala  ocenéni  ,Lazeniskd  spolecnost

Ceské republiky roku 2009“. Spolegnost je také drzitelem certifikatu ISO 9001 QMS.
ISO je mezindrodni organizace pro normalizaci (standardizace). Je to zkratka
anglickych slov International Organization for Standardization.

Jednd se o soubor evropskych norem, které stanovila Evropska unie. Tyto normy
definuji zésadni pozadavky na kvalitu poskytovanych sluzeb. Normy ISO jsou
rozdéleny do né€kolika casti, které se tykaji fizeni systému kvality, fizeni systému
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a jiné. Dalsi z norem definuje pozadavky na
vykonéavani C€innosti vzhledem k zivotnimu prostfedi. Plnéni této normy umozZnilo
spole¢nosti ziskat dalsi certifikat ISO 14001 EMS (Environment management system).
Ziskani téchto certifikati je symbolem kvality, ktery zarucuje, Ze po dobu platnosti

certifikat, spoleCnost Lazn¢ FrantiSkovy Lazn€ a.s. zaruCuje poskytovani sluzeb
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odpovidajici evropskych normam o kvalité. Tyto certifikdty udé€luji specializované
spole¢nosti na zaklad¢ certifika¢niho auditu.

Velmi dilezité je, ze tento certifikat uznavaji i zahrani¢ni zdravotni pojistovny a na
zéklad¢ ného vysilaji své pojisténce do téchto lazni.

1.2.2.1. Organizacni struktura spolec¢nosti

Spole¢nost  FrantiSkovy Lazn€¢ a.s. je nejvétsi  lazeniskou  spolecnosti
v Ceské republice, zarovei je to jedna z nejvétsich soukromych firem v regionu. Ma
pfiblizné 700 zamé&stnanct a ro¢né piivita kolem 35 000 hostt.

Predsedkyni ptedstavenstva spolec¢nosti je Ing. Helena Podhrazska. Predsedou dozorci
rady je Petr Vancura. Generalnim feditelem akciové spole¢nosti je Ing. Josef Ciglansky.
Provoznim feditelem je Bc. Milan Pricha, obchodni feditelkou je
Ing. Helena Podhrazska, tfeditelem pro lécebnou péci je MUDr. Robert Michalic,
technickym feditelem je Ing. Stanislav Matgjicek, feditelem spravy pfirodnich a
l1é¢ivych zdrojii je Ing. Marian Mackovi¢ a ekonomickym feditelem je Ing. Josef
MiSovsky.

o Usek ekonomicky: Je fizen ekonomickym feditelem. Zodpovida za oddé&leni
financniho planovani a kalkulaci, dale pak za oddéleni ekonomickych informaci a
kontroly.

o Usek provozni: Je fizen provoznim feditelem. Zodpovida za oddé&leni
provoznich sluzeb, odd¢€leni ndkupu, déle pak oddéleni ndjemnich vztahti.

o Usek personalni: Je fizen generalnim feditelem. Pod tento usek spada personalni
oddéleni a mzdové oddéleni.

o Usek obchodni: Je #izen obchodni feditelkou. Ma na starosti oddéleni
zahrani¢niho obchodu, oddéleni marketingu a propagace, dale pak oddé€leni vnitiniho
obchodu, call centrum.

. Usek pro 1éebnou péci: Je fizen feditelem pro lé¢ebnou péci. Spada sem
oddéleni léCebnych stfedisek a zdravotnich sluzeb a ochrana vefejného zdravi.

. Usek technicky: Je Fizen technickym feditelem. Patfi sem oddéleni spravy
nemovitosti, balneotechnické oddé€leni a strojni odd¢€leni.

. Usek lé¢ivych a piirodnich zdroji: Je fizen feditelem spravy lé¢ivych

a prirodnich zdroji. M4 na starosti kvalitu prament, té¢Zbu raSeliny.
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1.2.2.2. Zajimavosti, které ¢ini a.s. Lazné FrantiSkovy Lazné vyjime¢nou

Aguaforum-svét vody a relaxace

Spole¢nost Lazné FrantiSkovy Lazné postavila a v roce 2005 zprovoznila Aquaforum -
svét vody a relaxace, jedna se o nejvetsi a nejmodernéjsi aquapark ceskych lazni. Areal
je plny vodnich atrakci jako jsou whirlpool, relaxaéni bazén, pielivova vaza,
brouzdalist¢ pro déti, pétadvacetimetrovy plavecky bazén, tobogan, venkovni bazény,
venkovni whirlpool a dalsi. V budové Aquafora v prvnim patfe nalezneme
nejmodernéji vybavené Fitforum v zadpadoceském regionu, kde si mizeme zacvicit
V posilovné¢ nebo v télocvicné, pod dohledem odborné vyskolenych pracovnikii.
Fitforum nabizi také wellness procedury jako jsou finska sauna, masaze, vertikalni
solarium ¢i relaxacni sprchy. Spolu s otevienim tohoto arealu se zvySila celkova
navstévnost celého regionu.

(Zdroj: propagacni letdk AQUAFORUM)

Aguaforum- Club Lizné FrantiSkovy Lazné a.s.

Spolec¢nost Lazn¢ Frantiskovy Lazn€ provozuje od ¢ervna 2011 Aquaforum-Club, ktery
vznikl s pfedem jasnym cilem, a to nadstandardni poskytovani individualni péce o hosty
spole¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazn€ a.s. na maximalni mozné Grovni. Touto formou
jim nabizi exkluzivni vyhody nejen v této spolecnosti, ale 1 u mnoha partneri tohoto
projektu. Jednd se o vérnostni program vyhod, kdy kazdou koupi zboZi ¢i sluzeb u
spoleCnosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. nebo jejich partnerd je pacient odménovan
cenovym zvyhodnénim a ziskdnim vérnostnich bodi (1 bod za kazdych takto
utracenych 25 K¢&). Zajem o ¢lenstvi narlstd, po roce plisobnosti méa vice nez 8000

¢lenu.
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Vyhody pro ¢leny klubu:
° Osobni piistup, individualni péce

. Bohaty klubovy program

. Slevy u partnert

o Slevy v kavarnach a restauracich spole¢nosti Lazné Frantiskovy Lazn¢ a.s.

o Ptistup do klubovych prostor

o Pro prémiové a zlaté Cleny jsou tu navic jedinecné vyhody a slevy na lazenské

pobyty ¢i na parkovné v délce pobytu

3 formy ¢lenstvi v Aquaforum - Clubu:

. Standardni ¢lenstvi

o Prémiové clenstvi - pravidelné vyuzivani lazenskych sluzeb a ziskani 5000
vérnostnich bodil

o Zlaté Clenstvi - Casté vyuzivani lazenskych sluzeb a ziskdnim minimalné 10 000
vérnostnich bodil

(Zdroj: www.frantiskovylazne.cz)

1.2.3. Ajak se vlastné do lazni dostaneme?

Pokud jsme se rozhodli jet do 14zni, méli bychom nejdiive navstivit svého oSetfujiciho
1ékate. Ten zhodnoti nas zdravotni stav a po dohod¢ s ndmi vystavi navrh na lazenskou
1é€bu, ktery nasledné posuzuje a schvaluje revizni lékaf, kterého najima zdravotni
pojistovna. Ten posoudi, dle 1azeniskych indika¢nich skupin, zda je navrh na lazeniskou
lécbu opravnény a zdali na§ zdravotni stav je vhodny pro tuto formu lécby. Zaroven
stanovi, jaky druh lazeniské péce podstoupime, zda 1€cbu komplexni nebo ptispévkovou,
navrhne ndm vhodné lazeniské zafizeni. Tento ndvrh pak odesle do daného lazenského
zafizeni. Od data vystaveni tohoto navrhu je lazeniska spole¢nost povinna piedat navrh
do 5 pracovnich dnli dané smluvni pojiStovné. Pojistovna navrh do 5 pracovnich dnti
odesle zpét do lazenského zatizeni, kde bude 1écba probihat. Zde doplni pottebné udaje
do 3 pracovnich dnli od data doruceni navrhu. Ptredvolani k nastupu odesle lazenské

zatizeni nejpozdéji tak, aby bylo doruceno klientovi nejpozdéji 5 dni pred nastupem.
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1.2.4. Proc si zvolit pravé FrantiSkovy Lazné?

o Vysoce ucinnd tradicni i moderni ldzenska 1écba

. Jedine¢né ptirodni zdroje

. Zkuseni I1ékaii a odborny 1écebny personal

. Krasna ptiroda, ¢isty vzduch a rovinaty terén

o Prekrasnd architektura a neopakovatelna lazenska atmosféra

. Komfortni ubytovani a stravovani

o Bohaty a spole¢ensky kulturni program véetné sportovniho vyziti
. Dobr¢ dopravni spojeni

o Kvalitni sluzby za ptiznivé ceny

o Aguaforum a Aquaforum Club

FrantiSkovy Lé4zn¢ maji dlouhodobé velmi dobré vysledky v lazeniské 1éCbé, a to
predevsim indikacni skupiné takzvanych civiliza¢nich chorob vyvolanych nedostatkem
pohybu, stresovou zatézi a mnoha dal§imi rizikovymi faktory. Ty pak vyvolavaji
onemocnéni srdece, nemoci pohybového aparatu ¢i nemoci krevniho obéhu. Dalsi velmi
vyznamnou indikacni skupinou, kterd ma ve FrantiSkovych Laznich dlouholetou tradici,
je 1écba zenskych onemocnéni.(indika¢ni seznam Viz ptiloha B) K 1€¢b¢ téchto nemoci
se vyuziva unikatnich ptirodnich 1é¢ivych zdrojl, které jsou divodem celé existence
FrantiSkovych Léazni. Takovymi zdroji jsou sirnozelezita slatina, pfirodni mineralni
vody, pfirodni zfidelni plyn a bioklimaticky lécivy komplex.
Ve FrantiSkovych Laznich se vyuZziva 22 ptirodnich 1é€ivych prameni, které vyvéraji
pii teploté¢ 9°C do 11°C. VyuZivaji se k pitnym kurdm, inhalaci ¢i koupelim. Tyto
prameny jsou vSechny pfistupné vefejnosti a kazdy se od sebe 1i§i mnoZstvim
mineralnich latek, teplotou ale i u¢inkem. Piti té€chto prameni, je dileZitou soucasti
1é¢by, kterou kazdy pacient musi dle navrhu lékafe dodrZovat.

Sirnozelezita slatina s vysokym poctem rozpustnych minerdlnich latek a vyS$im
obsahem pyritu se vyuziva pak hlavné k zabaliim a koupelim a na slatinné tampony.
Ptirodn¢ zfidelni plyn se separuje piimo z frantiSkolazeniskych minerdlnich vod, ve
FrantiSkovych Léaznich vyvéra 1 suchy CO2. Tyto plyny se vyuZivaji k plynovym
koupelim, a injekcim.

(Zdroj:Cenik pro rok 2013/2014 vydavany spolec¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.)
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Ve FrantiSkovych Léaznich se 1&¢i:

o Nemoci srdce a ob&éhového ustroji

. Nemoci traviciho Ustroji

o Nemoci nervové

. Nemoci gynekologické

o Nemoci onkologické

o Nemoci z poruchy vymény latkové a zlaz s vnitini sekreci
o Nemoci kozni

(Zdroj: Malecek,2000)

1.2.5. Propagace spoleCnosti

Propagace, c¢ili reklama, je dileZitd pro kazdou firmu. Spolecnost Lazné FrantiSkovy
Lazné a.s. k tomu vyuziva riizné formy propagace. Jednou z vyznamnych je vnitini
lazenisky televizni okruh, ktery hosta informuje ptimo v pohodli jeho pokoje. Tento
televizni okruh bézi v kazdém TV pfijimaci nepietrzité 24 hodin denné v Ceském a
némeckém jazyce. Informuje klienty o historii i soucasnosti mésta, o spolecnosti,
0 procedurach a kulturnim a spole¢enském déni .

Dalsi velmi diilezitou formou propagace je propagace na internetu. Spole¢nost ma své

webové stranky www.frantiskovylazne.cz, na kterych kazdy zajemce o pobyt v téchto

laznich, kazdy turista ¢i lazenisky host najde vSechny potfebné informace, vcetné vSech
dilezitych kontaktl, kde se mu dostane veSkerych informaci.

Firma se prezentuje na dualezitych lazenskych vystavach a veletrzich cestovniho ruchu,
1ékatskych kongresech, kde vyznam lazenstvi stoupa.

Spolecnost vydava také mésicnik FrantiSkolazenské listy, ktery vychazi jiz 20 let, a to
zcela zdarma v ¢eském a némeckém jazyce. Tento mési¢nik informuje o celkovém déni
ve firm¢ i ve méste. Redakce zapojuje klienty, ale i mistni obyvatele do riznych soutézi.
Oblibené jsou napfiiklad tematické fotografické soutéze.

(Zdroj: Rozhovor s pracovnici obchodniho oddéleni)
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1.2.6. Vliv spolecnosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. na zaméstnanost v

regionu

Spolecnost Lazné Frantiskovy Lazné a.s. je nejvétsim zaméstnavatelem na Chebsku,
zaroven je spolecnosti, kterd patii k nejvétsim zameéstnavatelim celého Karlovarského
kraje. Pocet zaméstnanci se pohybuje mezi 600-800. V diivéjsich létech to bylo
dokonce mezi 900 a 1000.

Spolecnost své pracovni sily ziskava z vnéjSich 1 vnitinich zdroji.

o Vnitini zdroj: Spolecnost se snazi své zaméstnance neustale vzdélavat a fidit
jejich kariérni postupy. Potfebuje-li nové zaméstnance na pozice niz§iho a stfedniho
managementu, oslovuji nejprve vhodné potencidlni uchazece z fad svych zaméstnanct,
nemaji-li vhodného adepta na pracovni pozici z téchto vnitinich zdrojt, pfichazi na fadu

zdroj vnéjsi.

o Vnéjsi zdroj: Vnéjsi zdroj je vlastné trh prace. Spolecnost jej vyuziva predevsim
pfi hledani pracovniki s niz§i kvalifikaci. Casto tak vyuZziva inzerci na internetu, v
tisku, spolupracuji s Ufadem prace v Chebu. O faktu, Ze spole¢nost je vyhledavanym
a perspektivnim zaméstnavatelem v daném regionu, svédci velky zajem lidi, ktefi
hledaji zaméstnani. Personalni oddéleni ma vlastni registr uchazecli o zaméstnani, ze

kterého v ptipadé¢ potieby vybird nové vhodné zaméstnance.

Spolecnost zajistuje vzdeélavani svych zaméstnancil, jedna se o povinné vzdélavani
vyplyvajici ze zdkona, ale 1 nepovinné, nebot’ jsou védomi, ze kvalitni sluzby poskytnou
pouze kvalitn€ vzdélani a proskoleni zaméstnanci. Spolecnost pozadala o dotaci
z prostiedkt Evropského socialniho fondu a ziskala od Ministerstva prace a socialnich
véci financni prostfedek 5,4 milionu K¢ na odborny rist zaméstnancl firmy Lazné
FrantiSkovy Lazné a.s. Tyto penize byly pouzity na proskoleni vice nez poloviny
zaméstnanci v mnoha odbornych oblastech. Jednd se o manazerské dovednosti,
jazykové a pocitacové dovednosti, masérské kurzy, moderni trendy v gastronomii,

V neposledni fadé€ profesionalni ptistup ke klientlim.
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Vzdélavani zaméstnancli ve spoleCnosti, je tak obsahlé, Ze ma spolecnost vlastni
Vzdélavaci program, coz je podrobny plan vzdélavani. Ten je rozdélen na dvé sekce.
Tou prvni je planovani vzdé¢lavacich akci dle kategorii a profesi zaméstnanct, které
budou v daném roce probihat a tou druhou jsou pak samotna piiprava, realizace

a hodnoceni vysledkd ¢i pfinost pfipravovanych akei.

o Planovani vzdélavani: V této sekci jsou u jednotlivych pracovnikid uvedeny
obecné oblasti, ve kterych by se méli pracovnici v budoucnu vzdélavat. Naptiklad

¢isnik - prezkouSeni z jazykové vybavenosti, kurz spravné obsluhy.

o Ptiprava a realizace vzdélavacich akci: V této sekci jsou jiz konkrétni vzdélavaci
procesy podrobné popsany. Jsou zde uvedena jména Skolitelll, termin a misto kondni
jednotlivych vzdélavacich akcei a jejich vyhodnoceni.

(Zdroj :Vzd€lavaci program spolec¢nosti FrantiSkovy Lazné a.s - prosinec 2012)

1.2.6.1. Prinos spole¢nosti méstu a celému zapadoceskému regionu

Spolecnost Lazné FrantiSkovy Lazn¢ a.s. je pro mésto i pro cely zapadocesky region
velmi vyznamna. Ovlivituje ho z hlediska ekonomického, zdravotnického a predevsim
turistického. Je jednim z nejvétsich zaméstnavatelti v regionu a nejvétsi zaméstnavatel
v okrese Cheb. Lazenstvi ve FrantiSkovych Léaznich je velice atraktivni pro celou fadu
poskytovatell ostatnich sluzeb, jako jsou kadernictvi, pedikura, taxi sluzby, ubytovaci a
stravovaci sluzby-cukrarny, kavarny, vinarny a restaurace. Celkové zvySuje poptavku 1
nabidku sluZeb na trhu a produkti obchodni sité.

podporuje spolecenské 1 kulturni akce ve FrantiSkovych Laznich a okoli. Takeé
spolufinancuje projekty jako je naptiklad vanocni vyzdoby meésta, zahajeni lazeniské
sezOny a dalsi.

Urcité nejpodstatnéjsi vliv ma lazenstvi na turismus, konkrétné lazensky lécebny
turismus. S tim souvisi celkova navstévnost lazeiiského mésta vSech jeho zafizeni a

zaroven navstévnost jeho okoli.
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Tabulka €. 1 : Tabulka pocti klientd za roky 2009-2012 rozdélenych na tuzemskou

a zahrani¢ni klientelu:

typ Klienta | 2009 2010 2011 2012

Clz 19261 18521 15217 14410
Zahranicni
klientela

TUZ 13732 14209 16361 17133

Tuzemska

klientela
Celkovy 32993 32730 31578 31543

soucet

Zdroj: Vyro¢ni zprava spole¢nost Lazné FrantiSkovy Lazné€ a.s. pro rok 2011, tdaje za

rok 2012 jsou z internich statistik spolecnosti, uvedené ke dni 10.11.2012.

Pocty klienti, ktefi méli hrazeny pobyt zdravotnimi pojisStovnami v pribéhu let klesa.
Nejvice se snizil pocet klientli na komplexni 1é¢ebnou péci. Oproti tomu vzristd pocet
osob jezdicich do lazni jako samoplatci. U tuzemskych klientd tento pocet rostl
mnohem vyrazngji, neZ u zahrani¢ni klientely, kde zistal v pribéhu let takika
nezmeéneén.

Z tabulky je patrné, Ze ubyva celkového poctu zahrani¢ni klientely, z diivodu mensich
ptispévkl némeckych zdravotnich pojistoven. Oproti tomu piibyva tuzemskych klientd,
samoplatct, ktefi vSak jezdi do lazni na kratsi 1écebné pobyty, bonusové ¢i wellness

pobyty.
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2. Prakticka ¢ast

2.1. Vyhodnoceni anketnich listki spole¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazné

a.s. ve sledovaném obdobi leden - prosinec 2011
2.1.1. Vyhodnoceni navratnosti anketnich listki

V této praktické casti bakaldiské prace byly vyhodnoceny anketni listky spolecnosti
Lazné¢ FrantiSkovy Lézné a.s. ve sledovaném obdobi leden-prosinec 2011. Anketni
listky se vydavaji v Cestin€é, maji vSak 1 némeckou mutaci a pfipravuje se anglickd a
ruska verze.

Udaje za cely rok vyuziva spole¢nost pro kontrolu dodrzovani norem certifikatu kvality
ISO. Na zaklad¢ téchto udaju se spolecnost snazi ptizptisobit potfebam svych klientd a
snazi se odstranit vSechny nedostatky v poskytovani lazeniskych sluzeb a maximalné
vyjit vsttic svym klientim. (Vzor anketniho listki najdeme v ptiloze C)

Nejdiive byl zkouman pomér mezi celkovym pocétem ubytovanych lazenskych hosti
vroce 2011 a celkovym poctem odevzdanych anketnich listkii ve stejném obdobi.
Ciseln& vypada tento pomér takto: celkovy pocet ubytovanych hostl v roce 2011 byl
31 578, celkovy pocet odevzdanych listkli byl 6450 (20,4% z celkového poctu 31 578),
z toho 3932 (61%) anketnich listkii odevzdaly zeny a 2518 (39%) muzi. Z celkového
poctu ubytovanych hosti (31 578) bylo 17 836 zen (56,5%) a 13 742 muzu (43,5%).
Z porovnani udajli poctu odevzdanych listki obou pohlavi, s celkovym poctem
ubytovanych hostil vyplyva, Ze anketni listky odevzdalo 18,5% muzi z celkového poctu
ubytovanych muzi a 22% zen z celkového poctu ubytovanych Zen.

Anketni listky jsou kazdym rokem oblibengjsi, coz je patrné v po¢tu odevzdanych
anketnich listkd. Zatimco zacatkem tohoto projektu odevzdéaval anketni listek pfiblizné
kazdy dvanacty klient spolecnosti Lazn& FrantiSkovy Lazné€ a.s., v soucasnosti je to jiz
kazdy paty klient. Klienti ¢im dal vice vitaji moZnost a pravo vyjadfit svlij nazor, coz je
pro spolecnost pfinosné, hosty k vyplnéni listkii podnécuje tieba tim, ze pravidelng,
kazdého ctvrt roku vylosuje zodevzdanych listkli vyherce vikendového pobytu.
Vyhodnocovanim doslych anketnich listkli se stiznostmi, pfipominkami, podnéty, ale i
pochvalami se pak zabyvaji zaméstnanci obchodniho oddéleni spolu s fediteli vSech

hotell spole¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. a dal§i kompetentni osoby.
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Podil poctu odevzdanych listki rozdéleny na zahranicni a tuzemskou klientelu je téméf
shodny. Ciselny pomér je tento: celkovy poéet odevzdanych listkti 6450, z toho 2843
(44%) cizinci a 3607 (56%) tuzemsti klienti.

Tabulka ¢. 2 : Tabulka poctu odevzdanych anketnich listkii v jednotlivych

lazenskych domech

Budova Pocet odevzdanych listkt % podil po¢tu odevzdanych
listkii na celkovém poctu

Imperial 406 6,3

Tti Lilie 414 6,4

Pawlik 1728 26,8

Savoy 451 7

Belvedere 748 11,6

Dr. Adler 561 8,7

Goethe 1193 18,5

Metropol 949 14,7

Celkem 6450 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Procentudlni ¢ast poctu odevzdanych anketnich listkli z celkového poctu odevzdanych
listkli nalezneme v ptedeslé tabulce.(tabulka €. 2)

Z uvedeného vyplyva, Ze z celkového poctu klientd za rok 2011 (31 578) pfijelo do
FrantiSkovych lazni 16 361 tuzemskych klienti a 15 217 klientl ze zahrani¢ni. Celkové
vSak bylo vybrano 6450 anketnich listki, coz je 20,4% z celkového poctu ubytovanych
klientl. Z toho 3607 anketnich listki bylo odevzdano tuzemskou klientelou a 2843
anketnich listki klientelou zahrani¢ni. Z porovnani udajii poctu ubytovanych klient
vroce 2011 rozdéleného na tuzemskou a zahrani¢ni klientelu a po¢tu odevzdanych
anketnich listki také rozdéleného na tuzemskou a zahrani¢ni klientelu vyplyva, Ze
navratnost anketnich listkii u tuzemské klientely je 22%, u zahrani¢ni je to pak 18,7%.
Tento rozdil v navratnosti je zpiisoben pfedev§im pro to, Ze vétSina zahrani¢ni klientely

v

a jiz to nepokladaji za dulezité.
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Vyhodnocenim anketnich listkti bylo také prokazano, ze navratnost anketnich listkt
uzen (22%) je vyssi nez u muzi, kde &inila 18,5%. Zeny jsou v tomto ohledu, vice
zodpoveédnéjsi a vstiicnéjs$i nez muzi.

Pocty odevzdanych anketnich listkli nezavisi na kvalit¢ poskytovanych sluzeb, ani na
tom v jakém hotelu je klient ubytovan, zda ve **** hotelu nebo **hotelu. Zavisi to na
pfistupu klienta, jeho povaze, ochoté a trpélivosti pii vyplilovani anketniho listku. Tyto
pocty odevzdanych anketnich listkii se tedy odviji z celkového poctu ubytovanych

klienta lazenského zafizeni.

2.1.2. Vyhodnoceni jednotlivych otazek z anketnich listku

Tabulka ¢. 3: Pocet odevzdanych anketnich listkii a procentualni podil odpovédi

na otazku, jak se klienti dozvédéli o spolecnosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.

Jak jste se dozvédéli | Tuzemska | Tuzemska | Zahrani¢ni | Zahrani¢ni | Celkem (%)
0as.? klientela | klientela | klientela klientela

(%) (%)
Staly host 1162 32,2 1582 55,6 42,5
Od pratel 353 9,8 448 15,8 12,4
Od CK 80 2,2 361 12,7 6,8
Internet 194 5,4 172 6 5,7
Lékar 1527 42,4 32 11 24,2
Veletrh 39 1 87 3,1 2
Jinak 210 58 143 5 55
Neuvedeno 42 1,2 18 0,7 0,9
Celkem 3607 100 2843 100 100

Zdroj: Interni informace spolec¢nosti Lazné FrantiSkovy Léazné a.s. (statistika

obsazenosti za rok 2011)

Z ptedeslé tabulky mizeme vycist, Ze odpovédi obou skupin lazenskych klientt se lisi.
Zatimco tuzemska klientela odpovidala, Ze se o spolecnosti dozvédéli predevsim od
1ékate (42,4%), vétSina zahrani¢ni klientely odpovédéla, ze jsou stalymi hosty (55,6%),
od pratel se o spolecnosti dozvédélo (12,4%), rezervace od cestovni kancelaie (6,8%) a
Z internetu se o spolecnosti dozvédélo (5,7%) klientl spolecnosti FrantiSkovy Lazné a.s.
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Dalsi tabulka vyjadiuje absolutni pocet a procentualni podil odpovédi na otazku ¢. 2 —

Jakym zptsobem klienti spole¢nosti Lazné Frantiskovy Lazné a.s. pficestovali.

K lep$imu porovnani byly udaje zpracované opét odd€lené pro tuzemskou a zahrani¢ni

klientelu.

Tabulka €. 4 : Procentualni podil odpovédi na otizku, jakym zpisobem klienti

pFicestovali.

Jakym zpiisobem Tuzemska | Tuzemska | Zahrani¢ni | Zahrani¢ni | Celkem

Kklienti pFicestovali? klientela klientela | klientela klientela (%)
(%) (%)

Individualné 2056 57 2234 78,6 66,5

Prostfednictvim CK 365 10,1 569 20 14,5

Na zakladé 1ékaiského | 1170 32,5 4 0,1 18,2

navrhu

Neuvedeno 16 0,4 36 1,3 0.8

Celkem 3607 100 2843 100 100

Zdroj: Interni informace spoleCnosti Lazn¢ Frantiskovy Lazné a.s. (statistika

obsazenosti za rok 2011)

Udaje v tabulce vypovidaji o tom, Ze v poslednich letech jiz klienti jezdi do lazni

pfedev§im individudlné (66,5%), jako samoplatci. To se tyka tuzemskych klientl

| zahrani¢nich. Dale pak nejvice tuzemskych klientd jezdi do lazni na zakladé

1ékatského navrhu (32,5%), a to bud’ na komplexni 1é€bu nebo 1é€bu piispévkovou.

Pomérné velka ¢ast zahrani¢ni klientely pficestovala prostfednictvim cestovni kancelare

(20%). Pro srovnani udaju, zde uvadim tabulku s udaji z roku 2008, sledované obdobi

leden - prosinec.
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Tabulka ¢. 5 : Procentualni podil odpovédi na otazku, jakym zpisobem klienti

pricestovali v roce 2008

Jakym zpiisobem Tuzemska | Tuzemska | Zahrani¢ni | Zahrani¢ni | Celkem

Kklienti pFicestovali? klientela klientela | klientela klientela (%)
(%) (%)

Individualng 255 26,1 1197 57,1 47,3

Prostifednictvim CK 53 5,3 864 41,3 29,8

Na zakladé¢ 1ékaiského | 655 67 0 0 21,3

navrhu

Neuvedeno 16 0,6 34 1,6 1,6

Celkem 978 100 2095 100 100

Zdroj: Interni informace spole¢nosti Lazné Frantiskovy Lazné a.s., zpracované na

zaklad¢ anketnich listka leden - prosinec 2008

Tabulka €. 6 : Pocet anketnich listkd a procentualni podil odpovédi na otazku, zda

se klienti vrati do FrantiSkovych Lazni do spolecnosti Lazné FrantiSkovy Lazné

a.s.

Vrati se Tuzemska Tuzemska Zahranicni Zahranicni Celkem (%)
klienti do klientela klientela (%) | klientela klientela (%)

a.s.?

Ano 2724 75,5 2235 78,6 76,9

Ne 341 9,5 280 9,8 9,6

Jesté nevi 530 14,7 318 11,2 13,2
Neuvedeno 12 0.3 10 0,4 0,3

Celkem 3607 100 2843 100 100

Zdroj: vlatni zpracovani,2012

Udaje v této tabulce vypovidaji o tom, Ze naprosta vétsina klientely spoleénosti Lazné

FrantiSkovy Lazné a.s. je s jejimi sluzbami spokojena. Pokud je spokojenost a loajalita

k firmé vysoka, hosté se radi vraceji. To je také cilem spoleCnosti. Neékteré

Z negativnich odpovédi byly zpiisobeny tim, ze klient nevédé€l, zda mu bude pfisti rok

uznan navrh na lazenskou péci, piipadn€ nedostatecna informovanost. To by mél byt

podnét pro marketing.
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Tabulka €. 7 : Pocet anketnich listkii a procentudlni podil odpovédi, zda klienti

spolecnosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. doporuci spole¢nost dale?

Doporudite | Tuzemska Tuzemska Zahraniéni | Zahrani¢ni | Celkem (%)
a.s. dale? klientela klientela klientela klientela

(%) (%)
Ano 3216 89,1 2652 93,3 90,1
Ne 211 5,8 56 2 4,1
Neuvedeno 180 51 135 4,7 58
Celkem 3607 100 2843 100 100

Zdroj: vlastni zpracovani, 2010

| z této tabulky je vidét, Ze vétSina klientll spolecnosti je s jejimi sluzbami spokojena,
rada se opétovné vrati a doporuci spolecnost dale svym pratelim ¢i zndmym, aniz by se
obavala, ze dala Spatné doporuCeni. Tuzemsti klienti odpovédéli na otazku, zda
spolecnost doporuc¢i dale, ANO (89,1%), zahrani¢ni klientela odpovédéla ANO
(93,3%). Z celkového pocétu odpovédélo pouze (4,1%), Ze spole¢nost nedoporuci dale.
Duivody byvaji razné, hosté postradaji bezplatny internet na pokoji, moznost pijceni
knih, nemohou byt v hotelu se svym psem ¢i kockou, stézuji si na omezené moznosti
parkovani pfimo u hotelu, ale jsou uvedeny také stiznosti na pocasi. Spokojenost hosta
je subjektivni pocit a kazdy ho vnima jinak, ne vSe je spolenost schopna ovlivnit

(pocasi, pokuty od policie).
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2.2. Dotaznikové Setieni

Pro doplnéni vysledki anketniho Setfeni, které realizuje spole¢nost Lazn¢ FrantiSkovy
Lazné, bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi hosty lazeniského hotelu Metropol.
Dotazniky byly vraceny se stoprocentni GspéSnosti. Bylo vytvoieno 30 dotaznikd pro
tuzemskou klientelu (15 muzi, 15 Zeny), a 30 dotaznikli v némeckém jazyce, pro

zahrani¢ni klientelu (15 muzi, 15 Zeny).

2.2.1. Charakteristika respondenti

Zeny odevzdaly 29 dotaznikt z 30 (48,3%), muzi 26 dotaznikt z 30 (43,3%) a v 5
dotaznicich (8,3%) bohuZel nebylo pohlavi uvedeno. Byl jsem potéSen, ze dotazniky
vyplnili i muzi, kteti byvaji k takovym aktivitim méné vsticni. Zeny, viak zajimalo vie
ohledné¢ dotaznikd, sjejich vyplnénim si daly praci a mné tak velice pomohly

Kk vytvofeni této praktické ¢asti.

Ve veékové kategorii 19-34 let bylo vybrano 6 dotaznikd (10%), coz muze byt
lazni 1€é¢it, vyhledavaji vice zdbavy ve svém volném Case a nemaji €as a chut’ vypliovat
dotazniky. Zaroven je vSak tfeba také podotknout, ze tato vékova kategorie je nejméné
pocetnou skupinou mezi ubytovanymi hosty lazenského hotelu. Druhou kategorii tvofi
lidé ve veéku 35- 54 let, ktefi odevzdali 18 dotaznikd (30%). V posledni kategorii lidi
nad 54 let bylo odevzdano 36 dotaznikli (60%), z cehoZ je patrné, Ze tito lidé se do lazni
jezdi prevazné léCit a ne bavit a ochotné se prostfednictvim dotaznikdl pod€li o své

zkuSenosti s pobytem. Zaroven je to nejpocetnéji zastoupena vékova skupina.

Jen 12 dotazovanych (20%) bylo v laznich poprvé, 25 lidi (41,7%) odpovédelo, ze 14zné
alespon jednou, nektefi uz 2 krat navstivili, coZ je pozitivni zjisténi, Ze se lidé do lazni a
do této spolecnosti radi vraceji. Nejvice byla piekvapiva ta skutecnost, ze 23 (38,3%) u
dotazanych byli v laznich vice nez tfikrat. Pfevazné cizinecka klientela se vraci
opakovang, a to samoziejmée z davodu spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb a
1é¢bou, ale také proto, Ze je to pro né financné zajimavé (vyuZzivaji bonusovy systém,
mimosezonni slevy apod.
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2.2.2. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Graf ¢. 1 : Pomér mezi odevzdanymi dotazniky dle spokojenosti klienta (otazka ¢.

4 : Jste spokojeni s kvalitou poskytovanych sluZeb?)

M ano

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z grafu €. 1 je patrné, Ze klienti jsou pievazné spokojeni s poskytovanymi sluzbami, 44
klientd (73,4%) bylo spokojeno, jednalo se o celkovou spokojenost s I€¢katskou péci,
s poskytovanym rozsahem procedur, ubytovanim i kulturnim vyzitim. Nejvice jsou vSak
klienti spokojeni se vstficnosti a ochotou lazeniského persondlu spolecnosti Lazné
FrantiSkovy Léazné a.s. To je také jednim z hlavnich divodi, pro¢ se do téchto 14zni
op¢t vraceji. Mezi dotazovanymi vSak byli ti, ktefi spokojeni nebyli, z grafu je vidét, Ze
jich bylo 16 (26,6%). Ti odpovédéli, ze spokojeni nejsou, u muzi pramenila
nespokojenost z nedostateéné nabidky sportovniho vyziti,nedostatek sportovnich TV
kanal, nemoZnost parkovat u hotelu, absence termalniho bazénu, Zeny kritizovaly
skladbu jidla — maly vybér salatli,zeleniny,uzenin a mnozstvi jidla. Je ale mozné, Ze tato
nespokojenost pramenila z odlisné skladby jidla, ktera byla dana jejich dietou a klientky
na ni nejsou zvyklé. Nikdo si totiz nestézoval na kvalitu pokrmti. Zahrani¢ni klientela
méla vice pfipominek k ubytovani — pfili§ tvrdé nebo naopak prolezelé matrace, malé

TV pfijimace.
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Graf ¢. 2 : Pomér odevzdanych dotaznikii dle rozhodnuti piijezdu do lazni (otazka

¢. 5 : Prijet do FrantiSkovych Lazni jste se rozhodl/a?)

M na zakladé vlastniho
rozhodnuti

M z rozhodnuti Iékare

jiny ddvod

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Graf ¢. 2 ukazuje, Ze nejvice klientd do lazni pfijizdi na lékarsky navrh nebo
doporuceni. Na otazku pfijet do lazni jste se rozhodl sdm, odpovédélo ANO pouze 7
(11,7%) dotazovanych, z rozhodnuti 1ékaie ANO odpovédélo 42 (70 %) dotazovanych,
je tedy zfejmé, ze péce o zdravi je pro klienty podstatnd a klienti pobyt v laznich
konzultuji se svymi I€kati a daji na jejich rady a doporuceni. 11 dotazovanych klientt
(18,3%) uvedlo jiny divod, bud’ dali na doporuceni svych zndmych, nebo je zaujala
nabidka na internetu ¢i v tisku. Vzhledem k tomu, Zze do lazni jezdi ptevazné stiedni
a starsi vékova generace, je u ni doporuceni a rozhodnuti 1ékafe na prvnim misté, nebot’

mladsi generace vice nez zdravi upiednostiiuje zabavu, relaxaci a odreagovani se.
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Graf ¢. 3 : Pomér odevzdanych dotazniki dle formy thrady ceny pobytu (otazka ¢.

6 : Forma uhrady ceny pobytu)

B hradim si pobyt sam
M ¢astecné si hradim pobyt

= komplexné hrazeny pobyt

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Tento graf je zaméfen na formu uUhradu ceny pobytu. Bylo zji$téno, Ze nejvice
oslovenych klientl si hradi pobyt sami a to jak cizinc, tak 1 Ceskych klientd. 32
dotazovanych klientd (53,3%), coz je vice jak polovina lidi si vSe plati sami. 19
dotazovanych klientl (31,7%) klientti odpovédé€lo, ze maji pobyt ¢asteéné hrazen, kdy
je jim pojistovnou hrazena lékatska péfe a oni pfispivaji na stravovani a ubytovani,
které si sami vyberou. Jen 9 dotazovanych (15%) odpovédelo, Ze maji komplexné

hrazeny pobyt.
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Graf ¢. 4 : Pomér odevzdanych dotazniki dle navratnosti klienti do lazni (otazka

¢. 7 : Chtél/a byste se nékdy do FrantiSkovych Lazni vratit?)

M urcité ano
Hano
1 spiSe ne

M ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z tohoto grafu se da vycist, ze prevazuji kladné odpovédi, coz vypovida o spokojenosti
a loajalité klientd, ktefi pobyt v laznich absolvovali. Samoziejmé jsem zaznamenal i
zaporné odpovédi. 31 klientt (51,7%) odpovédelo, ze se chteji do lazni vratit, néktefi
Z nich doplnili odpovéd’ o poznadmku, Ze nejenze chtéji, ale ze se urcité vrati, mozna ze
ne na financné nakladné 1éCeni, ale na kratsi, napt. vikendovy pobyt. 17 klientl (28,3%)
odpovédélo ANO, coz je pro tuto spolecnost pozitivni reakce. 10 klientd (16,7%)
oznadilo odpovéd’ SPISE NE, toto nemusi pramenit z jejich nespokojenosti, ale z toho,
ze nevi, zda jim to umozni finan¢ni situace, nebo zda dostanou komplexni lazenskou
1é¢bu, kterou by si nemuseli hradit. Pouze 2 klienti (3,3%) odpovédéli NE, divod

bohuzel neuvedli.
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Graf ¢. 5 : Pomér odevzdanych dotazniki dle typu pobytu (otazka ¢. 8 : Jaky typ
pobytu jste zvolili?)

B komplexni lazenska
Iécba
H wellness pobyt

I jiny typ pobytu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012

Z nasledujiciho grafu miZzeme vidét, Ze vétSina klient pfijizdi do lazni s cilem zlepSit
svilj zdravotni stav. 38 klient (63,3%) vyplnilo v dotazniku, Ze pfijeli na komplexni
lazeniskou péci. 18 klient (30%) uvedlo, Ze ptijeli na wellness pobyt a relaxovat

Pouze 4 klienti (6,7%) napsali, Ze pfijeli na jiny typ pobytu - prodlouzeny vikend

Vv laznich, pouze zakoupeni vybranych procedur pii navstévé mésta.
Z vyhodnoceni mych dotaznikil je patrné, Ze hosté lazenského hotelu Metropol méli

obdobné hodnoceni poskytovanych sluzeb a jejich spokojenost ¢i nespokojenost je

srovnatelnd s vyhodnocenim vysledkl anketnich listkli spole¢nosti.
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Nasledujici dotazniky jsem zhotovil a rozdal obyvatelim Frantiskovych Lazni. Pozadal
o jejich pravdivé a objektivni vyplnéni. S jejich pomoci jsem tedy mohl vyhodnotit

I nékteré nazory mistnich obyvatel. Bylo rozdano 50 dotaznikd.

2.3. Dotaznikové Setieni — obyvatelé mésta

Dotaznikové Setfeni probihalo béhem fijnu roku 2012. Cilovou skupinu respondentti
byli lidé Zijici ve FrantiSkovych Laznich. Respondenti byli osloveni mnou osobné,
nasledné jim byl pfedan dotaznik k vyplnéni. V této ¢asti prace, jsou takto vyplnéné

dotazniky vyhodnoceny.

2.3.1. Charakteristika respondentii

Graf ¢. 6 : Pomér odevzdanych dotaznikii dle pohlavi (otdazka €. 1 : Pohlavi)

B muzi
M Zeny

M neuvedeno

Zdroj: vlastni zpracovani 2012
Tento graf znazornuje, Ze ankety se zucastnilo vice zen 27 (54%) nez muza 21 (42%) a

ve 2 (4%) dotaznicich nebylo pohlavi uvedené viibec.
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Graf ¢. 7 : Pomér odevzdanych dotazniki dle véku (otazka ¢. 2: VEk)

m19-34
m35-54
M nad 54 let

Zdroj: Graf zpracovany na zaklad€ vybranych dotaznikli obyvateli mésta, 2012

Z vyse uvedeného grafu lze vycist, ze z celkového poctu 50 dotaznikd jich nejvice
vyplnilo dotazovanych z vékové kategorie 19-34 let, v této kategorii odevzdalo dotaznik
22 lidi (44%). V kategorii od 35 let do 54 let vyplnilo dotaznik 15 lidi (30%)
a v posledni kategorii nad 54 let odevzdalo dotaznik 13 lidi (26%).
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Graf ¢. 8 : Pomér odevzdanych dotazniku dle délky Zivota ve F. L. (otazka ¢. 4 :

Jak dlouho Zijete ve FrantiSkovych Laznich?)

mdo 1roku
m1-5let
m5-10let

M nad 15 let

Zdroj: Graf zpracovany na zaklad€ vybranych dotaznikti obyvateli mésta, 2012

Tento graf znazoriiuje, Ze nejvice z oslovenych obyvatel Zije ve mé&sté vice nez 15 let.
Tak odpovédélo 21 obyvatel (42%). Nejméné dotazovanych zije ve mésté kratsi dobu
nez jeden rok. V kategorii do 1 roku odevzdalo dotaznik 7 lidi (14%). V kategorii 1 — 5
let odevzdalo dotaznik 10 lidi (20%). V nasledujici kategorii od 5 — 10 let odevzdalo
dotaznik 12 lidi (24%).

Ve Frantiskovych Laznich bydli hodné lidi ve vlastnich nemovitostech (rodinné domy,

byty), proto je migrace mala a lidé zde Ziji dlouhodobg.
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Graf €. 9 : Pomér odevzdanych dotaznikiu dle pracovniho vztahu

(otazka €. 6 : pracovni pomér)

M student

B zaméstnanec
 podnikatel

H dlichodce

M nezaméstnany

Zdroj: vlastni zpracovani, 2012
Z nasledujiciho grafu leze vyhodnotit, Ze nejvétsi pocet dotaznikd odevzdali lidi, ktefi
jsou v pracovnim poméru-zaméstnanci, a to 21 (42%), 12 studentti (24%), 9 podnikateld

(18%), 5 diichodcti (10%) a nejméné jen 3 lidi, (6%) ktefi jsou nezaméstnani.

39



2.3.2. Hodnoceni spokojenosti obyvatel

Lidé vnimaji obecné Zivot v lazetiském mésté jako vyhodu, tak se vyjadiilo 42 lidi
(84%). Konkrétné jako vyhodu uvadéli, ze je ve mésté dostatek upravené zelené, je zde
velkd poptavka po ubytovacich =zafizenich (moznost prondjmi), zvySeny pocet
restauraci, divadlo, pamatky, prameny, bohatsi kulturni vyziti. Pouze 8 dotazovanych
(16%) odpovédelo, ze to jako vyhodu nevnimaji, vice se vSak nerozepsali, jen jeden
dotazovany poznamenal, ze nevidi rozdil, zda zije v lazenském nebo ,,obycejném

meéste.

Vétsina dotazovanych Zivot v ldzenském mésté nechdpe nevyhodu. 44 dotazovanych
lidi (88%) konstatovalo, ze to neni nevyhoda, spiSe shledavali nazor, Ze je to pro né
vyhodné. Jen 6 lidi (12%) zivot v lazeiiském mésté¢ vnima jako nevyhodu, divody byly
u vSech témét shodné- mésto je plné zahrani¢nich turistli, ve€er je rusno, coZ vnimaji
nejvice obyvatelé Zijici v centru mésta, mladSi generace postrada vyZiti pro svoji
veékovou skupinu, nebot’ kulturni a spolecensky zivot je zaméfen pouze na lazenské
hosty.

Graf ¢. 10 : Pomér odevzdanych dotaznikii dle moZnosti zmén v lazefiském mésté

(otazka €. 7 : Zménil byste ve VaSem mésté néco k lepSimu?)

M ano, co?

M ne, proc?

Zdroj: Graf zpracovany na zaklad€ vybranych dotaznikii obyvatel mésta
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Z nasledujiciho grafu je vidét, Zze prevlada spokojenost lidi, kteti zde ziji, presto 17
dotazovanych (34%) odpovédélo, ze by uvitali vice moznosti sportovniho vyziti, chybi
zde prostory pro sportovni a kulturni akce mladych, neni tu kino, chybi zde obchody pro
kazdodenni potieby obyvatel, na rozdil od mnozstvi obchodu se suvenyry, oplatkami a
podobné. 33 dotazovanych lidi (66%) by ve méesté nic nemenilo, takto jim to vyhovuje.
Hodné¢ obyvatel vSak dojizdi za praci ¢i do kol do Chebu a tak pokud se jim nécéeho
nedostava, jedou do 6 km vzdéaleného Chebu a pak se radi vraceji do svého poklidného
meéstecka.

Obecné z vySe uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze nejvice jsou nespokojeni obyvatelé
FrantiSkovych 1azni ve véku 19-34 let. Dotazovani odpovédéli, ze jim ve mésté chybi
zabava, prostory, kde by se mohli schazet, diskotéka, kino. Dal§im bodem jejich
nespokojenosti je maly zadjem meésta o tuto v€kovou skupinu. Projekty a tpravy, které
jsou ve mésté realizovany, jsou zaméfeny hlavné na malé déti (3-10 let), anebo na
klienty lazni (nad 54 let), na dichodce. Mladou a stiedni vékovou skupinu mésto zatim
opomiji. Z vlastnich zkuSenosti mohu potvrdit, ze mladi lidé z FrantiSkovych Lazni maji
tendence po ukonceni studia ¢i osamostatnéni se odchazet, st€éhuji se do vétSich mést.
Vyse uvedené divody jsou hlavni pfi¢inou odchodu mladé generace spolu s malymi
moznostmi pracovniho uplatnéni a seberealizace v tomto mésté vcetné nedostatecného
finan¢niho ohodnoceni pro vysokoskolaky. Uplatnéni zde nachazeji vice 1idé vyuceni —
napiiklad kuchafi, servirky.

Oproti mladsi generaci jsou star§i lidé Zijici ve FrantiSkovych Laznich naprosto
spokojeni. Vyhovuje jim klid a harmonie mésta, jeho celkova Cistota. Jsou radi, Ze
mohou v klidu vyrazit na prochazky, citi se tu bezpecné. Jsou spokojeni i s kulturnim
dénim ve méste, to je zapfi¢inéno tim, Ze takovéto kulturni akce jsou zaméfeny na starsi
klientelu FrantiSkovych Lazni, ale zaroven jsou pfistupné vetejnosti.

VSsichni obyvatelé mésta hodnoti kladné vydani Vyhlasky o zakazu hracich automati
aprovozoven, kde tyto automaty byly umistény. Toto méstu vyrazné¢ dopomohlo

k celkové harmonii, klidu a bezpe¢nosti.
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2.4. SWOT analyza lazenistvi a cestovniho ruchu ve FrantiSkovych

Laznich a v celém zapadoceském regionu

Ve SWOT analyze jsem se zam¢éfil na slabé a silné stranky lazeiistvi a cestovného ruchu
Vv zapadoCeském regionu.

cestovni ruch a lazenstvi, fadi staletd tradice, vyuzivani klasickych 1écebnych postupt,
odborna kvalifikace personalu a piihrani¢ni spoluprace.Negativnimi faktory jsou
naopak nedostacujici a nekvalitni infrastruktura, nedostatecné propojeni informacnich
center v regionu, malé sportovni vyziti, nedostate¢nd jazykova vybavenost lidi.
Spolecnost Lazné FrantiSkovy Lazné€ a.s. by méla vyuzit svych pfilezitosti, a to zejména
rozsifeni prace s piihrani¢im, k cemuz napomahd i geograficka poloha FrantisSkovych
Lazni, které se nachéazeji v blizkosti hranic s Némeckem, a tim posilit zdjem
zahrani¢nich klientd. Diky Sirokému spektru pfirodnich 1é¢ivych zdroji jsou
FrantiSkovy Lazné€ jedinecné a fadi se mezi svétové vEhlasna lazenska zatfizeni, ktera
mohou nabidnout klientiim prevenci a 1écbu v Siroké skale indikaci onemocnéni.

Velkou hrozbou pro cely region je odliv kvalifikované pracovni sily, ktera zde
nenachazi uplatnéni odpovidajici svému vzdélani ani finanéni ohodnoceni. Dalsi

ptilezitosti a hrozby jsou uvedeny v nésledujici SWOT analyze.

Silné stranky Slabé stranky

o Staletd tradice, vyuZivani o Nedostacujici kulturni déni
osvédcenych 1écebnych postupil (pfevazné pak v zimnim obdobi)

o Dostate¢na kapacita ubytovaci o Maly pocet kulturnich zatizeni,
zatizeni jejich nevyhovujici stav a vybaveni
o Ptihrani¢ni spoluprace o Nekvalitni infrastruktura

. Odborna kvalifikace personalu v oblastech venkova

Vv lazenstvi o Nedostatecné propojeni

. Zavedeni lazensky trojuhelniku do | informacnich center

seznamu pamatek UNESCO . Malé moznosti uplatnéni

o Existence informacnich center absolventl VS
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. Tradice svétoveé vyznamnych

kulturnich akci (FIJO Cheb, Karlovarsky
filmovy festival)

o Lazenstvi doprovazi vysoka Siroka
nabidka sluzeb a dalSich ekonomickych
¢innosti (zvySovani zivotni urovng¢)

o Vytvoteni propojeného
informacniho systému cestovniho ruchu
o Rekonstrukce a znovu zprovoznéni
Vv soucasnosti nefunkénich lazeniskych
objektl
o Orientace a rozsifeni nabidky
produktil a zafizeni na konkrétni cilové
skupiny mlada generace, rodiny s détmi)
[

Vyuzivani dotaci z fondi EU na

rekonstrukce budov, obnovy parki

. Minimalni spoluprace obci a
podnikateli v cestovnim ruchu

. Nedostate¢na jazykova vybavenost

lidi v regionu
. Nedostatecna nabidka pro traveni
volného ¢asu

. Malé¢ sportovni vyziti
. Pomérné drahé zbozi v lazeniskych
méstech

o Mnoho vietnamskych prodejct

o Ve FrantiSkovych Laznich absence
zabavy pro mladé (kluby)

. Nedostatecné propagace lazenistvi
o Absence seznamu ohrozenych
kulturnich pamatek

. Nedostatecné dopravni a turistické

o Zvysovani kvalifikace a odbornosti | zna&eni
zaméstnancl

. Podpora kongresové turistiky

Piilezitosti Hrozby

. Vyhodna geograficka pozice
zapadoceského regionu

o Vyuziti mistnich ptirodnich zdrojt
. Krajina, ¢istota ovzdusi
o Velké mnozstvi kulturnich a
pfirodnich pamatek

. Existence turistickych stezek,
cyklotras, in-line stezek a trati na bézky
o Regenerace pamatkovych

rezervaci

o Odliv kvalifikovanych pracovniki

z regionu
o S ptihrani¢im nartista kriminalita a
prostituce, coz je celkové zhorSeni image
regionu

o Pokles navstévnosti v souvislosti
se zaostavanim standartu sluzeb a zatizeni
(nedostatek kapitalu)

[ ]

Pokracujici chatrani center

historickych mést
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. Rozsiteni spoluprace s piihrani¢im
. ZlepSeni systému znaceni
turistickych stezek, cyklotras

. Vytvoreni vyzkumnych a
vzdélavacich center

. Vystavba multifunk¢niho kulturné
sportovniho zatizeni s dostate¢nou
kapacitou a vybavenim

o Dobudovani dopravniho
informac¢niho znaceni k turistickym ciliim

o Obnova krajiny a méstskych parkt

. Nezajem mistnich obyvatel o
kulturni a pfirodni pamatky

o Pokles navstévnosti v souvislosti
se snizenim piispévki na komplexni
lazeniskou péci

o Finan¢ni situace soucasné
generace nedovoli vétsing, tuto
dlouhodobou a finanéné€ narocnou 1é¢bu
absolvovat

o Nova generace voli radéji kratké
dovolené do exotickych krajin

. Xenofobni piistup mistnich

obyvatel k zahrani¢nim hostim

Jednim z nejvétSich nedostatkit je dle

bezplatného internetu na pokojich hoteld,

mého néazoru absence moznosti vyuziti

coz by v dnes$ni dobé pocitaci mélo byt

samoziejmosti ve vSech lazenskych hotelech. Dle nabidky firem poskytujicich internet

by odstranéni tohoto nedostatku stalo zhruba 30 000-50 000 K¢ mésicné dle ptipojeni

plus naklady na pocate¢ni instalaci, které mohou doséhnout az 300 000 K¢. Na tento

problém by se méla spole¢nost zaméfit,

pokud si chce udrZzet a zaroven prilakat

klientelu mladsi generace. Dalsi inovaci, které¢ se spoleCnost musi vénovat, a ktera by

méla piiladkat zvySeny zadjem o lécebné pobyty ve FrantiSkovych Laznich je dobudovani

balneoprovozi na jednotlivych lazenskych hotelech,pro maximalni péci a pohodli

lazeniskych klienti. Cilem spolec¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. by mélo byt

dynamicky se rozvijet, ,,neusnout na vaviinech® a reagovat na ekonomické zmény ve

svete, pti zachovani tradi¢nich 1é¢ebnych postupt poskytovani lazenské péce.
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2.5. Budouci vyvoj spole¢nosti

V disledku ekonomické krize a stile se zvySujicich cen a poplatkii se kazdoro¢né
snizuje pocet hostli. Cilem spole¢nosti je minimalné, aby udrzeli stavajici pocet klientt
jako dnes. Maximalnim cilem je tento pocet v pfistich letech jeste¢ zvysit. V disledku
toho spolecnost inovuje poskytované lécebné sluzby, nabidky kratkodobych pobyti,
wellness pobytl, kongresové sluzby. Pro piisti rok 2013 spolecnost chystad zavést
systém neomezené¢ho bezplatného vstupu do Aquafora pro kazdého klienta (komplexni
lécba) spolecnosti Lazn€ FrantiSkovy Lézné a.s., zatimco nyni mohli tohoto
neomezeného vstupu vyuzivat pouze hosté lazenského hotelu Pawlik (dependance Isis).
Toto rozsiteni nabidky by mélo prilakat nové klienty, véetné rodin s détmi. Zodpovédni
zaméstnanci se peclivé vénuji nejen vyhodnoceni anketnich listkti,ale v ramci inovaci a
zdokonaleni sluzeb se snazi odstranit nedostatky, na které klienti spole¢nosti upozornili

pravé v anketnich listkach.
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3. Zavér

Lazenstvi patii mezi obory, jejichz zdklady od samého pocatku stoji na dusledné a
kvalitni pééi o zakaznika. V Ceské republice je lazenstvi nedilnou souéasti zdravotniho
systtmu a ma pro Ceskou republiku i pro dany region obrovské piinosy. Ve
FrantiSkovych Laznich i v daném regionu se stale rozsifuje a zlepSuje materialné
technicka zakladna, roste produktivita prace a vznikaji zde 1 dal$i komerc¢ni aktivity.

Ve své bakalaiské praci se zabyvam lazenstvim ve FrantiSkovych Léaznich, konkrétné
spolecnosti Lazn¢ FrantiSkovy Lézn€ a.s. Informace jsem ziskéval z odborné literatury,
z odbornych casopisti o lazenistvi, z internich informaci spolecnosti Lazné FrantiSkovy
Lazné a.s., z Lazenskych listd, které vydava spolecnost kazdy mésic pro své klienty,
Z propagacnich materidli, letdkl a cenikli. Spoustu cennych informaci mi také poskytli
zameéstnanci uvedené spolecnosti.

Cilem mé bakalaiské prace, kromé analyzy a zhodnoceni soucasného stavu lazenistvi ve
FrantiSkovych laznich, byla i1 snaha o to, poukdzat na FrantiSkovy Lazné, které 1 kdyz
jsou nejmensim méstem zdpadoceského trojuhelniku, jsou velkymi laznémi, kam roéné
zavitd vice nez 30 000 hostt. Ti se sem jezdi 1éCit pfedevsim s gynekologickymi a
kardiologickymi potizemi, s nemocemi pohybového aparatu, ale také hosté, kteti si do
lazni pfijedou jen odpocinout. Dale jsem chtél priblizit spole¢nost Lazn¢ FrantiSkovy
Lazné a.s., ktera je nejvétsi lazefiskou spolecnosti v Ceské republice s kapacitou pies
2000 luzek, jako dynamickou firmu, kterd rychle reaguje na zmény V poptavce a ktera
se svym individualnim pfistupem ke kazdému klientovi se snazi o maximalni
spokojenost, pohodli a tispé$nou 1é¢bu predevsim.

V praktické ¢asti jsou zpracovany a vyhodnoceny anketni listky za rok 2011, které byly
sbirdny v jednotlivych lazenskych zatizenich a hotelech. Je samoziejmé, ze ¢im vice
anketnich listkl je od klientd vybrano, tim vice podnéti vedeni spolecnosti ziska ke
zlepseni a zkvalitnéni svych sluzeb. Klienti pomoci téchto listkii vyjadiuji spokojenost
¢i nespokojenost s poskytovanymi sluzbami, pisi své pifipominky, nové napady a
doporuceni. Spole¢nost pak mize na tyto pfipominky reagovat a ud¢lat tak vSe pro
maximalni spokojenost klienta. V roce 2011 bylo vybrano 6450 anketnich listki v 8
lazenskych zafizenich, coZ je zhruba dvakrat vice, neZli v roce 2008. Popularita téchto

listkti mezi klienty kazdym rokem roste.
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Z celkového vyhodnoceni anketnich listkil je patrné, ze hosté FrantiSkovych Lazni jsou
S pobytem spokojeni. O hosty se zaméstnanci spole¢nosti Lazn¢ FrantiSkovy Lazné a.s.
staraji peclivé a zodpovédné, coz je také ditvodem, Ze velka ¢ast téch, co piijedou do
lazni poprvé, se v pristich letech vraci. To je cilem této spoleCnosti a zaroven jejim
nejveétsim ocenénim, zaroven zarukou, ze sluzby, které poskytuje, jsou na vysoké
urovni. Pozitivné se stavi ke vSem pfipominkam, podnétim i stiznostem ze strany
klientti, chape je jako nastroj jak byt nejlepsi. Podnéty upozoriiujici na nedostatky mimo
spolecnost, predavaji dalsim podnikatelskym subjektim ve mésté véetné Mestského
utfadu a spolu s nimi se je pokousi fesit.

Z vlastnich zkusenosti a z rozhovorti s klienty se rovnéz domnivam, ze lazenska péce
nez piijeli, jsou odpocati a spokojenéjsi, zdravejsi. Tento fakt je vysledkem nejen
mistnich pfirodnich 1é¢ivych zdroji, ale také vysledkem svédomité a peclivé prace a
snahy vSech zaméstnanct spole¢nosti Lazn¢ FrantiSkovy Lazné a.s., ktefi se o Klienty
staraji béhem celého jejich pobytu v laznich.

FrantiSkovy Lazné maji ohromny dar mistnich pfirodnich 1é€ivych zdroji. Spolecnost
Lazné FrantiSkovy a.s. musi neustdle d€lat vSe pro to, aby je i nadale vyuzivala
k maximalni spokojenosti svych klientdl, dale se musi snazit o neustalé zdokonalovani,
roz§ifovani a inovaci poskytovanych sluzeb, aby do lazni pfijizdélo kazdorocné vice
hostt, at’ uz do lazni ptijedou na komplexni 1é¢ebné pobyty, wellness, relaxaci ¢i beauty
pobyty nebo si jen tak odpocinout a oddychnout od starosti bézného kazdodenniho
Zivota, uzit si zde dovolenou. Snazit se o to, aby klientela byla vékové rtiznorodéd a do
lazni zacalo jezdit vice lidi stfedni generace, rodin s détmi a k tomu pro né vytvofit

odpovidajici a zajimavé zazemi a moZnosti.
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Piiloha A : Seznam lazeiiskych mist v Ceské republice

Bechyn

Bilina

Bludov

Dubi

FrantiSkovy Lazné
Hodonin
Jachymov

Janské Lazné
Jesenik

Karlova Studanka
Karlovy Vary
Karvina
Klimkovice
Konstantinovy Lazné
Lazn¢ Bélohrad
Lazné Bohdane¢
Lazné KynZzvart
Lazn¢ Libverda
Lazné TouSen
Lipové — lazné
Luhacovice
Marianské Lazné
Msené — lazné
Nachod

Osecna

Ostrozskd Nova Ves
Podébrady

Pozlovice

Skalka

Slatinice

Teplice

Teplice nad Be¢vou
Tiebon

Velichovky

Velké Losiny



Priloha B: Seznam indikac¢nich 1é¢ebnych skupin

| — Nemoci onkologické

Il — Nemoci ob&hového ustroji

Il — Nemoci traviciho ustroji

IV — Poruchy metabolismu

V — Nemoci dychaciho ustroji

VI — Nemoci nervoveé

VIl — Nemoci pohybového ustroji
VIl — Nemoci moc¢ového ustroji
IX — DuSevni poruchy

X — Nemoci kozni

X1 — Nemoci zenské



Priloha C : Vzor anketniho listkii spole¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.

P

—

LAZNE FRANTISKOVY LAZNE A_S.

\ideni hosié,

Shujeme Vam, e jste si vibrall jeden 2 kzetiskych hotcls
akciove spobednosti Liznd Frantskovy Liné. Doufime. b2
e prodili spokefeny a pHjemng pobirt.

Foskytovini prvatfideich studeb je Havnim cll:m acclovd
snolednonti 1 Armd Frasitkovy Liand 1 peto je am nks Vil
nkzor Hibekity! Cheete-li nim pomocs 2vidit Groved posky-
tovanich siceb tak, by \yhovovaly Vasim potadackaim,
chedli bychom Vis pochdat o viplnénil nddedu)ictho Sotaz-
niku. Vyplnény dotamnik vhodie prosim do schrinky, kterd
J¢ phipeavera v hoteloé reepci.

Dékujeme Vam za Vidl pedpors a tiiime se m opetovnd
setkani ve Frantifkovich Lizaich!

Iy, Josef Ciglarski
grrenidla fndiel akeiond spolelman

Lilend Frumtiskovy Ldant



Piiloha D : Dotazniky

Dotaznik pro hosty FrantiSkovych Lazni:

1. Pohlavi
O Muz O Zena
2. Vék

019-34 O 35-54 O nad54 let
3. Jste ve FrantiSkovych Laznich poprvé? O Ano O Ne (pokud ne, pokolikaté?)

4. Jste spokojen/a s kvalitou poskytovanych sluzeb? O Ano O Ne (proc?)

5. Jet do FrantiSkovych Lazni jste se rozhodl/a sdm?

O Ano O  Zrozhodnuti Iékaie O jiny divod

6. Forma uhrady ceny pobytu:

O Hradim si pobyt sam O mam pobyt castecné hrazen O komplexn¢ hrazen
7. Chcete se nekdy vratit do 1azni (spolecnosti)?

O Ur¢ité ano O ano Ospise ne O ne

8. Typ pobytu:
O Komplexni lazenska lécba O wellness pobyt O jiny typ pobytu



Dotaznik pro obyvatele Franti§kovych Lazni:

1. Pohlavi

O MuzO Zena

2. Vek

O 19-34 O 35-54 0O nad54 let

3. Jak dlouho zijete ve FrantiSkovych Laznich?

O Dolroku O 1-5let O 5-10let O 10-15let O nad 15 let
4, Mite vyhody z toho, Ze Zijete v lazeniském mésté?

O Ano (jaké?) O ne

5. Ma to pro vés néjaké nevyhody Zzit v lazefiském mést&?

O Ano (jaké?) O ne

6. Pracovni zarazeni
O Student O zaméstnanec O podnikatel O dichodce O nezaméstnany
7. Zmeénil/a byste ve Vasem mésté néco k lepSimu?

O Ano (co?) O ne (proc?)




Priloha E : Organizaéni struktura spole¢nosti Lazné FrantiSkovy Lazné a.s.

[ Valna hromada akcionaru }

[ Predstavenstvo spolecnosti ]

( Dozor¢i rada }

Generalni feditel
spole¢nosti

Vedouci oddéleni pfimo W
Fizenych gen. Fed. J

[ Reditelé useku

pfimo Fizené fediteli Useku)

[ Vedouci agend (referaty ] [ Vedouci oddéleni

Manazefi a feditelé
hospodarskych stredisek

Vedouci agend
(referaty)

] [ Strediska lIéCebné péce ]




Abstrakt (CZ):
SIMECEK, O. Analyza odvétvi lazenstvi a jeho viiv na zdpadocesky region. Bakélaiska
prace. Plzen: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 53s

Kli¢ova slova: lazenstvi, komplexni péce, klient

Ptredlozend prace je zaméfena na zhodnoceni situace lazenstvi v daném regionu.
Zhodnoceni daného odvétvi v regionu je aplikovano na FrantiSkovych laznich,
konkrétn¢ pak na spolecnosti FrantiSkovy Lézné€ a.s. Prvni Cast prace se zabyva
struénymi informacemi o lazefistvi v Ceské republice jako celku, dale si jiz zabyva
lazenistvim ve FrantiSkovych Laznich. Druhd ¢éast prace analyzuje vyvoj ndvstévnosti
FrantiSkovych Lazni, spokojenost klientli spolecnosti, ale také spokojenost mistnich
obyvatel s zivotem v lazeniském mést¢.

Na zékladé provedené analyzy budou v zavéru definovany silné a slabé stranky

spole¢nosti FrantiSkovy Lazné€ a.s.



Abstract (EN) :
SIMECEK, O. Analysis of the spa industry and its impact on west-bohemia region.
Bachelor thesis. Plzefi: Faculty of Economics, ZCU in Plzeti, 53p.

Key words: balneology, complex care, klient

The present thesis is focused on the assessment of the situation spa industry in the
region. Evaluation of the balneology in the region is applied to FrantiSkovy Lazné,
namely the company Lazn¢ Frantiskovy Lazné Ltd.

The first part deals with brief information about balneology in the Czech Republic as a
whole, as well as spas have engaged in Frantiskovy Lazné. The second part analyzes the
development of visitors to the FrantiSkovy Lazné¢, client satisfaction society, but also the
satisfaction of local residents  with life in a spa  town.
On the basis of the analysis will conclude the definition of the strengths and weaknesses

of the company Lazn¢ Frantiskovy Lazné Ltd.



