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UvVOD

Tématem této bakalatrské prace jsou Vzdélavaci procesy v podniku. Toto téma tizce souvisi

s fizenim a rozvojem lidskych zdroji v organizaci.

Dnesni, dynamicky se rozvijejici podnikatelské prostfedi 21. stoleti je obdobim ohromného
rozvoje technologii, obdobim rychlych inovaci a zostfujici se konkurence. Neni tedy divu, ze
tyto jevy spolecné s pokracujici globalizaci trha jsou piic¢inou toho, ze zakladnim zdrojem
rustu spoleCnosti se postupné stavaji pravé znalosti. Moderni trendy v oblasti vzdélavani
zamé&stnancl poukazuji na skutecnost, ze dovednosti a znalosti zaméstnanct jsou soucasti
firemniho bohatstvi a téz i firemniho know-how. Kazda firma, kterd ma snahu se neustale
zlepSovat, rist a rozvijet se, ma ambice v oblasti zvySovani zisk a podilu na trhu, by se méla
zabyvat otdzkou planovéni a organizovani vzdélavani svych zaméstnanct dle svych potieb.
Rozvoj zaméstnanct a jejich vzdélavani hraje vyznamnou roli pro dalsi vyvoj a perspektivu
kazdého podniku. Tim mimofadné roste uloha vzdélavani, a to jak jednotlivet, tak i firem a
celé spole¢nosti. Zijeme v moderni a neustile se ménici spole¢nosti, lidé se tedy nemohou
spoléhat pouze na to, co se naucili béhem své piipravy na povoléani, ale musi si své znalosti a

dovednosti neustale prohlubovat a rozsifovat. Vzdélani se tedy stava celoZivotnim procesem.

Cilem bakalatské prace je popsat a zhodnotit vzdélavaci procesy v Ceskoslovenské obchodni
bance a.s. a ptipadné pfi zjisténi nedostatkli, navrhnout opatieni, ktera povedou ke zlepseni

kvality stavajiciho vzdélavaciho systému organizace.
Bakalatska prace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti — Cast teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoretickd cast je vénovana vykladu zékladnich pojm a teorii souvisejici s tématem
bakalai'ské prace pomoci odborné literatury. Uvodni kapitola definuje zakladni pojmy tykajici
se vzdelavacich procest. Nasledujici kapitoly popisuji problematiku samotného podnikového

vzdélavani, nacez z téchto poznatkl se dale vychazi v praktické ¢asti prace.

Praktickd &ast se zabyva obecné strukturou podnikového vzdélavani v Ceské republice.
Nasleduje charakteristika akciové spole¢nosti CSOB a popis vzdélavani a osobniho rozvoje
V ramci organizace. Dal$i kapitoly budou vénovany analyze vzdélavacich procesti organizace
prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Bude vytvofena SWOT analyza a vyhodnoceny silné
a slabé stranky, hrozby a pftilezitosti podniku. V zavéru prace budou organizaci navrzena
opatieni, kterd by méla vést K odstranéni zjisténych nedostatki a zefektivnéni vzdélavacich

procesu Vv podniku.



1 DEFINICE ZAKLADNICH POJMU

Pied samotnym zkoumanim vzd¢lavacich procesi v konkrétnim podniku je nutné nejprve
vymezit zékladni pojmy, které jsou pouzity v této praci. Jednd se piedevSim o pojmy
vzdélavani, uceni se, rozvoj a vycvik. Prestoze se miize zdat, ze vyjadiuji jedno a to samé, je

potieba je od sebe vzajemné odlisit.

Proces je sled souvisejicich a na sebe vzajemné navazujicich aktivit, které v podniku
transformuji vstupy na vystupy prostiednictvim lidskych, technologickych, financ¢nich,
materidlovych a informacénich zdroji. Tyto aktivity jsou vykondvany za ucelem dosazeni

pfedem stanovenych cila.

Udeni (Se) je spiSe psychologickym pojmem a Ize ho chapat jako zvySovani schopnosti
¢loveéka konat. Uceni mize probihat spontanné ¢&i cilené. Tuto skuteCnost je nezbytné
vyzdvihnout, jelikoz pravé v tom tkvi rozdil mezi uéenim a dal$imi pojmy. Na rozdil od
uceni, ke vzdélavani a vycviku dochazi vzdy zamérné. Armstrong (2007) definuje uceni jako

proces, Vv némz ¢loveék ziskava nové schopnosti, dovednosti, znalosti ¢i zptisoby konani.

V odborné Ceské i zahrani¢ni literatufe se muzeme setkat s mnoha interpretacemi pojmu
vzdélavani. Vzdélavani je ,,rozvoj znalosti, hodnot a védomosti pozadovanych spise obecné
ve vSech oblastech zZivota, nez aby Slo o znalosti a dovednosti vztahujici se k néjakym

konkrétnim oblastem pracovni ¢innosti. “ (Armstrong, 1999, s. 509)

Rozvoj je ,, wwvojovy proces, ktery umozZiuje progresivné postupovat ze soucasného stavu
znalosti a schopnosti k budoucimu stavu, v némz je zapotrebi vyssi uroven dovednosti,
znalosti a schopnosti.” (Armstrong, 2007, s. 470) Walker a kol. (2003) spojuje rozvoj
S posunem zameéstnance z jedné urovné mozné ¢innosti na Groven vyssi. K rozvoji osobnosti

¢lovéka dochazi v pribéhu celého Zivota.

Vyevik neboli odborné vzdélavani je definovéan jako ,,planované a systematické formovani
chovani pomoci prilezitosti k uceni, vzdelavacich akci, programu a instrukci, které jedincum
umoznuji dosahnout takové urovné znalosti, dovednosti a schopnosti, aby mohli svou praci

vykonavat efektivne. “ (Armstrong, 2007, s. 445)



2 PODNIKOVE VZDELAVANI
Podnikové vzdélavani je ziskavani, udrzovani a prohlubovani kvalifikace zaméstnance
ukoly. Vzd¢€lavani tedy zajiSt'uje, aby pracovnici podniku méli znalosti a dovednosti potfebné
k uspokojivému vykonavani prace, dale pak aktualizuje jejich technické a technologické

znalosti a zvySuje jejich spokojenost a vazbu na podnik. (Koubek, 2003)

,, Podnikové vzdeélavani predstavuje systematické prizpusobovani a zmenu chovani tim, zZe se
clovék uci pomoci vzdélavacich programii, instruktazi, rozvojovych programi a planovaného

ziskani zkuSenosti. *“ (Armstrong, 1999, s. 531)
2.1. CILE PODNIKOVEHO VZDELAVANI

Zakladnim cilem podnikového vzdélavani je zabezpecit schopné, vzdélané a kvalifikované
zaméstnance. K dosazeni téchto cilli je nutné zajistit, aby ,,lidé byli pripraveni a ochotni se
vzdelavat, chapali, co musi znat a byt schopni délat, a aby byli schopni prevzit odpovédnost
za své vzdélavani tim, ze budou plné vyuzivat existujici zdroje vzdélavani, véetné pomoci a
Vedeni ze strany svych manazeri.” (Armstrong, 2007, s. 461) Mezi vyznamné cile
podnikového vzdélavani se fadi také persondlni rozvoj pracovnikli a zvySovani jejich
spokojenosti a konkurenceschopnosti na trhu prace. Vzdélavani se tak stdva zadanou
zaméstnaneckou vyhodou, kterd slouZzi k uspokojovani potteb zaméstnance 1 zaméstnavatele.
Na zavér je tfeba zminit, ze cile podnikového vzdé€lavani jsou podiizeny vySSim cilim

podniku, tj. celé strategii fizeni a firemni kultute.
2.2. METODY A FORMY PODNIKOVEHO VZDELAVANI

V moderni spolecnosti se neustdle méni pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka. Aby
zUstal zaméstnatelny, musi své znalosti a dovednosti stale rozsifovat a prohlubovat. Podniky
jiz nehledaji pouze kvalifikované odborniky s pfedpoklady osvojovat si nové znalosti a
dovednosti, ale i pracovniky s pozadovanymi osobnostnimi rysy. Z téchto divodl jiz nestaci
tradiéni zpiisoby vzdélavani, ale stile vice se vyuzivaji aktivity formujici flexibilitu

pracovnikd a jejich pfipravenost na zmény. (Koubek, 2001)

Vzdélavani je aktivni, nikoliv pasivni proces. Cim slozit&jsi jsou dovednosti, které je tfeba
pracovnikem ovladat, tim aktivnéjSi by méla byt metoda vzdélavani, pii niz je pracovnikiim

poskytovana uréita forma vycviku. (Belcourt a Wright, 1998)
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Pti vzdélavani pracovnikll je tfeba peclivé zvazit, jaké metody vzdélavani by mély byt
pouzity. Nekteré metody jsou vhodnéjsi k adaptaci novych pracovnikl, jiné zase
k doskolovani ¢i jejich rozvoji. Nejlepsi vysledky vSak pravdépodobné piinese spravna
kombinace rtiznych metod vzdélavani. Vybér vhodné metody zavisi na konkrétni situaci,

cilech vzdélavani a individualnich potiebach organizace.

Pii vzd&lavani zaméstnancii je mozné pouzit celou $kdlu metod. Casto pouzivanym hlediskem
rozdéleni metod vzdé€lavani, se kterym je mozné setkat se v odborné literatufe, je misto, kde

se vzdélavani realizuje.
Armstrong (1999) rozdéluje metody v podstaté na tfi kategorie, a to nasledujicim zptisobem:

e Metody vzdélavani pifi vykonu prace (tedy piimo na pracovisti), které se pouzivaji
v kazdodenni praxi.
e Metody vzdélavani mimo pracovisté, konané ve vzdélavacich zafizenich formou
vzdé¢lavacich kurz.
e Metody pouzivané na pracovisti 1 mimo pracovisté, jako jsou napi. vzdélavani pomoci
pocitaci ¢i instruktaze.
Oproti tomu Koubek (2001) metody vzdélavani oproti Armstrongovi roz¢lenil pouze do dvou
hlavnich velkych skupin:
e Metody pouzivané ke vzdé€lavani na pracovisti pii vykonu préce.
e Metody pouZivané ke vzdélavani mimo pracoviste.
V praxi se pouzivaji ob& skupiny metod pro vzdélavani vSech kategorii pracovniki, nicméné
existuji nékteré metody vhodngjsi pro vzdélavani délnika a n€které jsou naopak ucelngjsi pri
vzdélavani manazerd, vedoucich pracovnikl ¢i specialisti. Pro kazdou kategorii pracovnikli

dochazi k ur¢ité modifikaci jednotlivych metod s ohledem na konkrétni ticastniky vzdelavani

a napln jejich pracovni ¢innosti.

Vycet metod uvadénych v nasledujicich dvou kapitolach (kapitole 2.2.1. a 2.2.2.) je netplny,

jedna se pouze o vybér nejcastéji pouzivanych metod.
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2.2.1. METODY VZDELAVANI NA PRACOVISTI

Tyto metody jsou obecné povazovany za vhodné pro vzdélavani délnikt, avsak v posledni

dob¢ se stale vice aplikuji taktéz pti vzdélavani vedoucich pracovnikli a specialistii, nebot’ u

téchto pozic je kladen diraz na praktickou stranku vzdélavani.

Do této skupiny fadime nasledujici metody vzdélavani:

Instruktaz

Je nejcasteji pouzivanou metodou zacviku nového nebo mén¢ zkuseného pracovnika.
Vzdélavany pracovnik si pozorovanim a napodobovanim zkuSenéjSiho pracovnika
osvoji pracovni postup pro nasledné plnéni svych vlastnich tkold. Vyhodou této
metody je jeji rychlost a vytvafeni pozitivniho vztahu a vzdjemné spolupriace mezi
obéma pracovniky.

Koucdovani

Na rozdil od instruktdze je koucovani dlouhodobé&jsi proces vysvétlovani, sdélovani
ptipominek a pravidelné kontroly vzdélavajiciho pracovnika ze strany vzdélavatele.
Jednd se o metodu vzdélavani zaloZenou na vztahu dvou lidi, kterd se vyuziva
K rozvoji individualnich znalosti, dovednosti a postoji. Vzdélavatel poskytuje
vzdélavajicimu rady, co by se mél naucit a rovnéz 1 zpétnou vazbu o tom, jak se mu to
dafi. ,,Jde vlastné o soustavné podnécovani a smerovani vzdelavaného k zadoucimu
vwkonu prace a viastni iniciative, pricemz se bere v uvahu jeho individualita.*
(Koubek, 2007, s. 152)

Mentoring

Je obdobou koucovani, ale s tim rozdilem, ze vzdélavajici si sam vybira mentora,
jakéhosi svého radce, ktery pro né€j byva osobnim vzorem. Zde se objevuje vlastni
iniciativa Skoleného. Armstrong (2007, s. 469) vymezuje tento pojem jako ,,pomoc
jednoho cloveka jinéemu pri uskutecniovani vyznamnych zmeén ve znalostech, v prdci
nebo mysleni.“ Ukolem mentora je udé&lovat vzdélavajicimu rady, stimulovat ho,
usmérnovat a pomahat mu v kariéfe ptipravovanim se na naroc¢né&jsi a vetsi zalezitosti.
Problém vSak vyvstava v okamziku, kdy si pracovnik zvoli nevhodného mentora.
Counselling

Byva voln¢, i kdyz ne pfili§ pfesné, prekladano jako poradenstvi. Tato metoda je

zalozena na vzijemném konzultovani a ovliviiovani, ¢imZz dochdzi k piekonani
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jednosmérného vztahu mezi vzdélavanym a vzdélavatelem. Dochazi tak k formovani
obou ucastnikl procesu. Metoda se v poslednich letech stava velmi modni.

Asistovani

Je metoda, kdy se skoleny pracovnik u¢i od zkuseného pracovnika tim, Ze mu asistuje.
Asistujici pracovnik pozoruje zkuseného pracovnika pfi praci, ma moznost vyzkouset
si nékteré Cinnosti a postupné se podili na praci stale veétsi mérou, az je schopen
vykonévat praci zcela samostatné.

Povéreni ukolem

Muze byt rozvinutim ¢i zavérecnou fazi metody asistovani. Vzdélavajici se pracovnik
Jje povéten realizaci urCitého tkolu, ma tak moznost naucit se a procvicovat si ziskané
dovednosti pfimo v praxi.

Rotace prace

M4 za cil rozsitit zkuSenosti pracovnikli pomoci toho, Ze vzdélavany pracovnik bude
postupné pracovat v riznych utvarech organizace na riznych pracovnich pozicich a
vzdy na urcité obdobi bude povéfovan riiznymi ukoly. Metoda zvysSuje flexibilitu
pracovniki i celého podniku.

Pracovni porada

Je vhodna metoda vzdélavani pro formovani pracovnich schopnosti. Pracovnici se
béhem ni seznamuji nejen s problémy své vlastni prace, ale i celé firmy. Porady kromé
zvySovani informovanosti pracovniki davaji prostor k prezentaci vlastnich nézort,
zaujimani postoji k riznym situacim, ale v neposledni fadé¢ motivuji k projeviim

vlastni aktivity a zvySuji pocit sounalezitosti s kolektivem a firmou.

Obecné Ize o téchto metodach vzdélavani fici, Ze maji spiSe individudlni charakter vyzadujici

osobni pfistup a jejich prubéh lze snadno piizpasobit specifickym podminkam konkrétniho

1824

podniku. Vzdéldvanému pracovnikovi pfinasi piedev§im praktické znalosti, dovednosti a

zkuSenosti.

2.2.2. METODY VZDELAVANI MIMO PRACOVISTE

Tyto metody vzdélavani se wuskuteCiiuji ve vzd€lavacich institucich, ve zvlastnich

vzdélavacich zafizenich, ve vyvojovych pracovistich, na Skoldch atd. Velké podniky a

zejména ty, které uplatiuji koncepci systematického vzdélavani, mivaji sva vlastni $kolici

stiediska s veskerym potiebnym vybavenim.
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Mezi metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté patfi:

e Prednaska
Predstavuje jednostranny tok informaci, obvykle faktickych ¢i teoretickych znalosti
smérem k ucastnikiim, ktefi je jen pasivné pfijimaji.

e Seminar
Piekonava nevyhodu ptfednasSky tim, ze ucCastniky zapojuje do diskuse a tim je
stimuluje k aktivité.

e Piipadova studie
Je metodou vyuzivanou pievdzné pii vzdélavani vedoucich a tvlréich pracovniki.
Metoda popisuje skuteénou ¢i smyslenou udalost, kterou ucastnici studie analyzuji.
Jejich snahou je diagnostikovat situaci a navrhnout a vypracovat jeji feseni.

e Workshop
Je variantou pfipadovych studii. K feSeni problému se pfistupuje kolektivné a
Z komplexnégjsiho hlediska.

e Outdoor
Je mozné oznacit jako uceni se hrou. V Soucasné dobé se pouziva pro rozvoj
managementu spolecnosti a jejich kli¢ovych kompetenci. Mezi tyto kompetence lze
napiiklad zatadit schopnost komunikace, schopnost nachazet optimalni feSeni, uméni
koordinace ¢innosti aj. Metoda spociva v tom, Ze ucastnici pasobici v tymech pod
ur¢itym tlakem provadi rtizné pohybové aktivity, jejichz povaha je jim neznama.
Nejcastéji vyuzivané aktivity pti outdooru jsou cyklistika, slanovani, lukostielba,
kanoistika, plavby na plachetnicich a mnohé dalsi. Outdoor je pfedev§im zaméfen na
tvorbu tymu, zvySeni motivace a rozvoj manazerskych dovednosti.

e E-learning
Je vzdélavani pomoci pocitacl s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii.
Elektronické vzdélavani predstavuje organizovanou formu vyuky (samostudia) dle
stanoveného vyukového planu. E-learning se v praxi aplikuje typicky pro zaskolovani
novych zaméstnanct, produktova Skoleni, jazykové kurzy a mnohé dalsi. Cely kurz

byva obvykle zakoncen testem.

Do této skupiny metod mtizeme dale zatadit napt. Assessment Centrum, distan¢ni vzdélavani,

hrani roli, simulace, simula¢ni hry nebo nacvik asertivity.
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3 PRISTUPY KE VZDELAVANI

Podniky s vyspélou firemni kulturou se vénuji vzdélavani zaméstnancti s nalezitou pozornosti

a systematicky a planovité¢ vytvari vlastni personalni strategii, na kterou navazuji plany

vzdélavani a programy rozvoje.

Ne vSechny podniky se takto stavi k systému vzdélavani svych zaméstnanci a dle jejich

postoju k této oblasti rozeznavame (Heinova, 2010):

Organizace bez strategie

Tento ptistup se tykéd predev§im malych podnikii, pro které vzdélavani neni prioritou,
tudiz se jim vibec nezabyvaji nebo ho fesi jen velmi okrajové. Pii ziskavani
zameéstnancll se omezuji pouze na takové pracovniky, jejichz kvalifikace odpovida
pozadavkim pracovniho mista.

Organizace s nesystematickou koncepci interniho vzdélavani

Cinnosti vztahujici se ke vzdélavani fe$i pouze momentilni vzd&lavaci potieby,
vznikaji tedy zcela nahodné¢ a nikterak nenavazuji na dal$i vzdélavaci aktivity. Ptinos
téchto vzdelavacich aktivit pro podnik je sporny, stejné tak jako efektivita
vynaloZenych investic.

Organizace se systematickym vzdélavanim zaméstnanci

Podniky vénuji vzdélavani neptetrzitou pozornost a povazuji ho za jednu z hlavnich

aktivit personalni prace.

Pii vytvatfeni koncepce vzdelavani Ize uplatnit 1 nékteré dalsi ptistupy ke vzdélavani a rozvoji

pracovnikt (Koubek, 2007):

Ucdeni se v organizaci

Koncepce je zaméfena na tvorbu novych znalosti, dovednosti a uhli pohledu a jejich
pfedavani mezi pracovniky navzajem. Podniky vytvaii podminky pro to, aby
pracovnici o své praci piemysleli, jak ji délat efektivnéji, snadnéji a 1épe a podporuje
je vtom, aby své napady sdileli s ostatnimi. Vlivem procesu vzajemného uceni
dochazi k celkovému rozvoji kvalifikace pracovniki a zlepSovani jejich vykonti.

Ucici se organizace

Cilem podniku je povzbuzovat pracovniky ke vzdélavani a rozvoji a podporovat je ve

schopnosti ucit se, nikoliv ucit je konkrétnim znalostem ¢i dovednostem. Jinymi slovy
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feceno, podnik hleda zdroj zlepSeni v kazdé své Cinnosti a zkuSenosti a na zdkladé¢

uceni vSech svych pracovnikil se postupné transformuje.
3.1. SYSTEMATICKE VZDELAVANI ZAMESTANCU

Dobfe organizované systematické vzd€lavani je povazovano za nejefektivnéj$i koncept
vzdélavani zaméstnanci. Setkdvame se s nim pievazné u UspeSnych velkych ¢i stfednich

firem.

Vlastni cyklus systematického vzdélavani se sestava ze Ctyf zakladnich fazi. Zacina
identifikaci potfeby vzdélavani pracovniki daného podniku, pokracuje planovanim
vzdélavani vcetné rozpoctovani financnich prostiedki, nasleduje faze vlastni realizace

planovanych vzdélavacich aktivit a kon¢i vyhodnocenim efektivnosti vzdélavani.
3.1.1. IDENTIFIKACE POTREBY VZDELAVANI

Cely proces systematického vzdélavani je zahdjen analyzou potieb vzdélavani jednak podniku
jako celku, dale pak skupin a jednotlivcl. Postupné se analyzuji tii skupiny udaju: (Koubek,
2001)

e Udaje tykajici se celého podniku,
e udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti,

e udaje o jednotlivych pracovnicich.

Vsechny tyto ziskané tdaje umoznuji vytvofit piehled o soucasnych a eventudlnich
pozadavcich pracovnich mist na jedné strané a o vzdélani a kvalifikaci zaméstnancti podniku
na strané druhé. ,, Analyza potreb vzdélavani se z casti soustreduje na definovani rozdilii mezi
tim, co se déje a tim, co by se mélo dit. To je viastné to, co by mélo preklenout vzdelavani, tj.

rozdil mezi tim, co lidé znaji a mohou délat, a tim, co by meli znat a byt schopni délat.*

(Armstrong, 1999, s. 538)

Pro identifikaci potfeb vzdélavani jsou velmi dileZitym podkladem pravidelnd hodnoceni
pracovnikl a jejich vykond. V modernim podniku se na identifikaci potifeb vzdelavani a
rozvoji pracovnikl podili sam pracovnik spole¢né se svym nadfizenym. Identifikace téchto

potieb se tak stavaji nezbytnou a vyhradni soucasti pravidelného hodnoceni pracovnika.
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3.1.2. PLANOVANI VZDELAVANI

Jiz ve fazi identifikace potieb vzdélavani vznikaji pfedbézné navrhy pldnid vzdelavani,
predstava o konkrétnich programech a jejich financ¢nich rozpoctech. Vsechny tyto navrhy se
postupné uptesiiuji ve fazi planovani vzdélavani, ktera plynule navazuje na fazi identifikace
potteby vzdelavani, az vznikne definitivni podoba vzdélavacich programt a jejich rozpoctu.
Planovani vzdélavacich programl v kone¢né podobé definuje cile a obsah vzdélavaciho
programu, kategorie pracovnikl, kterych se bude vzdélavani tykat, jejich pocty, Casovy
harmonogram vzdé¢lavani, finan¢ni rozpocet vzdélavani a v neposledni fadé také volbu
2001) Metody vzdélavani podrobnéji popisuje kapitola 2.2. této prace s nazvem Metody

podnikového vzdélavani.
3.1.3. REALIZACE VZDELAVANI

V této fazi je nezbytné vzdélavani soustavné monitorovat, ¢imz dojde k zabezpeceni toho, ze
vzdélavaci programy probihaji podle planu a pfedem stanoveného rozpoctu. Vzdélavani

zaméstnancl je mozné realizovat interné nebo pomoci externich dodavateli.
3.1.4. VYHODNOCOVANI VZDELAVANI

Vyhodnocovani vzdélavani je ve své nejhrubsi formé dle Armstronga ,, porovnavani cilit
s vysledky, odpovidajici na otazku, do jaké miry vzdelavani splnilo svij ucel. * (Armstrong,
1999, s. 556) ,,Je dulezité vyhodnocovat vzdélavani, aby se posoudila jeho ucinnost pri
dosahovani téch vysledkii, které byly stanoveny v souvislosti s planovanim vzdélavaci akce a
aby se ukdzalo, kde je zapotiebi zlepseni nebo zmen, aby bylo vzdeélavani jesté

ucinngjsi. “(Armstrong, 2007, s. 507)

Skala kritérii a postupt pfi vyhodnocovani vzdélavani je velmi rozmanita. Siroce zndmou a
pouzivanou metodou hodnoceni vzdélavani se stal Kirkpatrickliv ¢tyfaroviiovy model, jehoz

strukturu shrnuje nasledujici prehled.
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Tab. €. 1: Struktura Kirkpatrickova ¢tyitiroviiového modelu

Uroven L . Charakteristika vyhodnocovani Metody a nast,r oJe
vyhodnocovani vyhodnocovani

Hodnoceni reakci ucastnikii
Reakce ucastnikii | vzdélavani. Hodnoceni spokojenosti | Dotazniky, rozhovory.
se Skolenim.

o] Hodnoceni uceni. Méteni ristu -
Uceni 7 s - z Pozorovani, rozhovory, testy.
znalosti pred a po Skoleni.

Hodnoceni chovani po ndvratu na
Chovani pracovisté. Implementace nabytych | Pozorovani, rozhovory.
poznatkil v praxi.

Aplikace ve formé hlaseni.
Hodnoceni a vliv plisobeni Sledovani, zda se podatilo
pracovnika na vysledky splnit pomoci vzdélavani
podnikatelské cile.

Vysledky

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

V praxi podniky bézn€ pouzivaji trovné hodnoceni 1 (Reakce ucastniki) a 2 (Uceni).
Nejcastéji tak hodnoti spokojenost zaméstnancti se Skolenim a jejich znalosti pomoci testl
pied a po Skoleni. Nicméné je zapotiebi, aby také vénovaly pozornost i dal$im urovnim 3

(Chovani) a 4 (Vysledky). Tyto trovn€ znamenaji prechod k posuzovani pfinosu investic do

cvwr

Skute¢nost, ze se Kirkpatrickliv étyfuroviiovy model nezabyva otazkou financnich pfinost
plynouci ze vzdélavani, ale fesi pouze kvalitu vzdélavacich procest, se odstrani piidanim paté
urovné hodnoceni s metodou ndvratnosti investic. VyuZitim paté urovné ziskd podnik
potiebné informace o investicich, které vynaloZil na rozvoj svych pracovnikd. Navratnost
investic se spocita jako podil piinost ze vzdélavani, ponizeny o naklady na vzdélavani, a
nakladi na vzdélavani. Problém podniky shledavaji v tom, ze ptinosy ze vzdélavani jsou jen

obtizn¢ kvantifikovatelné a jejich velikost Ize zjistit mnohdy jen spekulativnim zptisobem.
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4 OSOBNi ROZVOJ ZAMESTANCU
Rozvoj zaméstnancii je orientovan vice na pracovni kariéru zaméstnance nez na zlepseni jeho
pracovniho vykonu na soufasné pracovni pozici. Pracovnik ziskavd a rozviji kromé
pracovnich schopnosti a znalosti rovnéz i1 socidlni dovednosti a osobnost ¢lovéka. Béhem
rozvoje si zaméstnanec rozsifuje svou kvalifikaci, ¢imz dochazi k odstranovani rozdili mezi

stavajici a pozadovanou kvalifikaci zaméstnance. (Heinova, 2010)

V rozvojovych programech se klade diiraz na planovéni osobniho rozvoje. Plan osobniho
rozvoje vymezuje presny piehled ¢innosti, které rozsifuji znalosti, dovednosti a zplsobilost
zaméstnance pro eventualni budouci pohyb v ramci kariérniho ristu a zlepSeni vykonu
zamé&stnance. Planovani rozvoje provadi zaméstnanci s podporou a pomoci manazeru,
ocekava se od nich, ze se budou aktivné podilet na sestavovani svych plani osobniho rozvoje.
To znamena, Zze na sebe berou zodpovédnost za vlastni rozvoj, ale musi jim byt pfitom

poskytnuta pomoc ze strany manazert. (Dudek, 2000)
Plan osobniho rozvoje Ize dle Armstronga (2007) shrnout do ti fazi:

¢ Analyza soucasného stavu a potieby rozvoje.
Podnik vychazi napf. z povinnych Skoleni, které musi zaméstnance absolvovat, z
potieb podniku a dalSich.

e Stanoveni cili, které maji byt splnény.
Piikladem téchto cili mize byt zlepSeni vykonu zaméstnance, pfesun zaméstnance na
jinou pracovni pozici, zména technologickych procesi aj.

e Piiprava planu ¢innosti souvisejicich s rozvojem zaméstnance.
Plan ¢innosti vyty¢i jednotlivé konkrétni kroky, jako jsou cile vzdélavani, rozvojové

aktivity, odpovédnost za rozvoj a také Casové rozvrzeni rozvoje.

Nasleduje samotna realizace a plnéni rozvojového planu. Na jeho dodrZzovani by mél dohlizet

manazer.
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5 PODNIKOVE VZDELAVANI V CESKE REPUBLICE

Vzdélavani ve vyspélych statech, tedy i v Ceské republice (CR), je samoziejmou souéasti
pracovniho zivota. Je povazovano spolu s rozvojem lidskych zdroji za jeden z klicovych
faktori zvySovani konkurenceschopnosti podniku. Podniky vzd€lavaji své zaméstnance za

predpokladu, ze toto vzdélavani prispéje k dosazeni firemnich cilt.

V CR poskytuje vzdélavani svym zaméstnancim 70% podniki, coZ je vice nez pramér
Evropské unie (EU), kde vzdélavani zaméstnancim poskytuje piiblizné jen 60% podnikt. Z
pohledu nékladii vynalozenych na vzdélavani investuji ceské podniky do svych zaméstnanct
naopak méné finanénich prostiedki ve srovnani s EU. Jak uvadi Rihova a kol. (2012) ve své
publikaci Dalsi vzd&lavani pod lupou, velkou &ast podnikového vzdélavani v CR tvofi
povinnd Skoleni. Vysoky podil podnikového vzdélavani také ptipadd na vyuku cizich jazyki.
Z vyzkumu viak neni zfejmé, zda o jazykové dovednosti svych zaméstnanct podniky v CR
vice pecuji, nebo zda je uroven jazykovych dovednosti ¢eskych zaméstnanct natolik nizka, ze
vyzaduje mnohem vice $koleni v porovnani s ostatnimi zemémi EU. Naopak vzdélavani
v oblasti strojirenstvi, vyroby a stavebnictvi se fadi v CR na posledni misto v ramci EU. Tato
skuteénost je zarazejici, jelikoz CR je zemi s vysokym podilem zpracovatelského pramyslu na

celkové zaméstnanosti.

6 SPOLECNOST CSOB a.s.

6.1. CHARAKTERISTIKA A VZNIK SPOLECNOSTI

Ceskoslovenska obchodni banka a.s., znama pod zkratkou CSOB, je univerzalni bankou
v Ceské republice, ktera vznikla v roce 1964. Jejim zakladatelem byl stat a banka v této dobé
pusobila jako ustav pro financovani zahrani¢niho obchodu a poskytovala sluzby v oblasti
volnoménovych operaci. V ramci privatizace se v Cervnu roku 1999 stala majoritnim
vlastnikem CSOB se svym 70 % podilem belgickd KBC Bank, kter4 je sou¢asti nadnarodni
bankopojistovaci skupiny KBC Group. Na zikladé tohoto spojeni se CSOB zadala vice
zamé&fovat na pojistovaci sluzby a produkty. V gervnu roku 2000 CSOB odkoupila aktiva
Investiéni a pojiStovaci banky, ktera skoncila v Gpadku. V €ervnu roku 2007 se stala KBC
Bank jedinym akcionafem CSOB a diky odkoupeni minoritnich podiléi je CSOB jeji 100%

dcefinou spole¢nosti.
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Tab. ¢&. 2: Zakladni udaje o spolecnosti

Zakladni udaje o spole¢nosti CSOB

Obchodni firma

Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s.

Pravni forma

akciova spolecnost

Sidlo

Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Registrace

zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B XXXVI, vlozka 46

Predmét podnikani

banka

Organ dohledu

Ceska narodni banka (CNB), Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1

Identifikac¢ni ¢islo

1350

Jediny akcionaf

KBC Bank N.V., 1080 Brusel, Havenlaan 2, Belgické kralostvi

292 750 001 ks kmenové akcie na majitele v zaknihované podobé

e ve jmenovité hodnote 20,- K¢
Zakladni kapital 5 855 000 020,- K¢ (splaceno 100%)
Kod banky 300

SWIFT CEKOCZPP

Internetové stranky WwWw.csob.cz

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

CSOB je bankovni instituci nabizejici svym klientim ucelenou nabidku sluzeb, kterd kromé
bankovnich produktii zahrnuje 1 financovani bydleni, penzijni a pojistné produkty, kolektivni
investovani, Sluzby spojené¢ s obchodovanim s akciemi na finan¢nich trzich a dalsi

specializované sluzby.

Obr. & 1: Logo Ceskoslovenské obchodni banky a.s.

Zdroj:Interni dokumenty spolecnosti, 2014
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6.2. SKUPINA CSOB
Skupina CSOB je jednim z nejvétsich poskytovateli finanénich sluzeb v Ceské republice,
patii mezi nejvétsi hrace na trhu témeét ve vSech bankovnich produktech a je lidrem trhu
financovani bydleni a investic. Skupina CSOB vyuziva riiznych znaéek a distribu¢nich kanalt

a v Ceské republice piisobi zejména pod témito zakladnimi obchodnimi znackami:

e (SOB,
e FEra,

e Postovni sporitelna.
Skupina CSOB vyuziva za uéelem komplexni obsluhy klientt své dcefiné spolednosti.
Hypote¢ni banka

Jednd se o moderni banku, kterd se zaméfuje na financovani potfeb klientd spojenych
S bydlenim a na poskytovani hypotecnich produkti v oblasti financovani nemovitosti

ur¢enych k bydleni.
Ceskomoravska stavebni spofitelna

Podobn¢ jako Hypote¢ni banka feS$i otazku financovani bydleni az po veSkeré potieby
domacnosti souvisejici s touto oblasti. CMSS nabizi svym klientim Sirokou $kalu produktd,

jako jsou zejména stavebni spofeni, Gvér ze stavebniho spofeni a pieklenovaci avér.
CSOB Penzijni spole¢nost

Spolecnost na penzijnim trhu funguje jiz od roku 1994. Nabizi dichodové spofeni a
dopliikové penzijni spofeni, jejichz prostfednictvim si mohou Klienti zajistit dodate¢ny zdroj

pfijml na obdobi dichodu.
CSOB Leasing

Nejvétsi leasingova spolecnost v Ceské republice. Poskytuje finanéni a operativni leasing v
oblasti financovani osobnich, uzitkovych a ndkladnich automobilii, technologii, stroju,

zafizeni, vypocetni techniky a investi¢nich celkd.
CSOB Factoring

Jedna se o factoringovou spolecnost, ktera financuje tuzemské pohledavky. Nabizi
financovani zalozené na postoupeni pohledavek z obchodniho styku, které maji splatnost do

90 dnu.
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CSOB Pojistovna

Je univerzalni pojistovnou, kterd méa ve svém portfoliu produktid celou fadu zivotnich i

nezivotnich pojisténi pro pravnické i fyzické osoby.
CSOB Asset Management, investi¢ni spole¢nost

Spolec¢nost obchoduje s cennymi papiry a spravuje financni aktiva a tuzemské podilové fondy

pro individudlni i institucionalni investory.
Patria Finance

Patria je investi¢ni banka, ktera je prostfednictvim povoleni Komise pro cenné papiry
opravnéna k obchodovani s domdacimi i zahrani¢nimi cennymi papiry. Pro své klienty

analyzuje akciové trhy.

6.3.0RGANY SPOLECNOSTI
Organy spolecnosti CSOB jsou valna hromada, piedstavenstvo, dozoréi rada a vybor pro

audit.

e Valna hromada
Je nejvySSim organem spolecnosti. KBC Bank jako jediny akciondf rozhoduje
V piisobnosti valné hromady CSOB.

e Piedstavenstvo
Je statutdrnim orgdnem spoleCnosti. Skladd se zosmi c¢lend zfad vedoucich
zaméstnancti CSOB.

e Dozoréirada

M4 devét ¢lend, z nichZ Sest je voleno valnou hromadou, a tfi jsou voleni zaméstnanci
spolecnosti. Dohlizi na vykon ptlisobnosti pifedstavenstva a uskuteciiovani

podnikatelské ¢innosti spolecnosti.

e Vybor pro audit
Je ctyf¢lennym organem spolecnosti. Sleduje zejména postup sestavovani ucetni
zavérky a proces jejiho povinného auditu. Ddle monitoruje a dohlizi na ¢innost
vnitini kontroly, fungovani vnitfniho auditu, finan¢ni vykaznictvi a systém fizeni

rizik.
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Organizaéni struktura spole&nosti je zobrazena v pfiloze ¢. 1 — Organizaéni struktura CSOB.
Vrcholové vykonné vedeni CSOB, které je piimo Fizeno piedstavenstvem, tvoii generalni

feditel a sedm vrchnich feditela.

6.4. PROSTREDI SPOLECNOSTI
Podnik je pfi své Cinnosti ovliviiovan prostiedim a jeho vlivy. Prostfedi spolecnosti lze
charakterizovat jako soubor okolnosti, ve kterych podnik Zije, a které ho n¢jakym zptisobem
ovlivituji. Vlivy oznacované za faktory prostfedi mohou byt kladné i zaporné a rozhoduji o

vyvoji podniku. (Svétlik, 2005)
6.4.1. MIKROPROSTREDI

Mikroprostiedi zahrnuje takové vlivy, které je podnik schopen svymi aktivitami vyrazné

ovlivnit. Patii sem predev$im dodavatelé, zakaznici, konkurenéni firmy, ostatni vefejnost aj.
Zakaznici

Nejvétsi segment klientdt CSOB tvoii Retail a SME (Small and Medium Enterprise — Malé a
sttedni podniky). K retailovym klientim se fadi soukromé fyzické osoby a fyzické osoby
podnikatelé. Tyto klienty banka oslovuje zejména prostiednictvim pobockové sité. Ke
klientim SME patii stfedni podniky s ro¢nim obratem do 300 mil. K¢, bytova druzstva, obce
a meésta. Segment korporatniho bankovnictvi soustied'uje svou pozornost na poskytovani
finan¢nich sluZzeb a produktli domacim spole¢nostem s ro¢nim obratem nad 300 mil. K¢,
mistnim pobo¢kdm mezinarodnich korporaci a vybranym institucionalnim klientim, vcetné
nebankovnich finan¢nich instituci, bank a centralnich vetejnych instituci. K 31.12.2012 méla
skupina CSOB vice neZ &tyfi miliony retailovych a SME klientd a piiblizné 4 tisice firemnich

klientt.
Konkurence

Na konci roku 2012 vlastnilo bankovni licenci v Ceské republice celkem 43 bank. Cast
Z tohoto poctu jsou tzv. specializované banky, tj. banky, které se specializuji pouze na jeden
typ nebo jen né€kolik malo typt bankovnich produktii. Prikladem je Hypotecni banka nebo

stavebni spofitelny, jeZ fesi financovani bydleni.

V poslednich letech zacaly na trh pfichazet nové banky se zaméfenim pfedevsim na retailovy
segment. Hospodaiska soutéz se v tomto odvétvi jesté dale zostiuje diky tomu, ze legislativa

EU umoziuje bankam z jinych ¢lenskych stati EU hladky vstup na ¢esky bankovni trh.
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Nejvétsimi konkurenty CSOB v Ceské republice jsou:
Ceskda sporitelna a.s.

Je nejvéEtsi bankovi instituci na trhu. Je orientovana na drobné klienty, malé a stfedni firmy, na
mésta a obce, dale financuje velké korporace, patii mezi vyznamné obchodniky s cennymi

papiry a poskytuje sluzby v oblasti finan¢nich trha.
Komercni banka a.s.

Patfi mezi piedni banky v Ceské republice, je univerzalni bankovni instituci se Sirokou

nabidkou sluzeb v oblasti retailového, podnikového a investicniho bankovnictvi.
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s

Radi se k pfednim bankovnim institucim na trhu a poskytuje Siroké spektrum produktii
privatnim klientim a firemnim zakaznikim. Ma silnou pozici v oblasti akvizicniho

financovani, ve financovani korporaci a komercnich nemovitosti.

Kompletni seznam bank a pobo&ek zahrani¢nich bank ptisobicich v CR je uveden v piiloze ¢.

2 této prace.

6.4.2. MAKROPROSTREDI

Makroprostiedi zahrnuje vlivy, které spolecnost nemiize svymi aktivitami nijak ovlivnit.
Politicko-legislativni viivy

Pravni ptedpisy, které reguluji financni trhy, pfipravuje ministerstvo financi a samoziejmeé
znaény vliv ma 1 EU. Finanéni sektor ovliviiuji vyhlasky, opatieni, vykladové a metodické
materialy vydavané Ceskou narodni bankou (CNB). Bankovni regulace a dohled upravuje
zejména zékon ¢. 21/1992 Sb., o bankach ve znéni pozdéjsSich predpisii, dale pak vyhlasky
CNB. V ptiloze ¢. 3 je vymezen komplexni piehled legislativy tykajici se bankovniho sektoru.

Ekonomické vlivy

Svétova financni krize vedla ke globalnimu ekonomickému poklesu a tak i ke zhorSeni
ekonomiky Ceské republiky. Riist miry nezaméstnanosti miize zpUsobit narist uvérovych
ztrat, a tim negativné ovlivnit spole¢nost CSOB. CSOB ma velké objemy finanénich
prosttedkll uloZzeny v portfoliich cennych papirt, u kterych mize vzniknout potieba precenéni
nebo zalctovani ztrat ze znehodnoceni. Mezi dalsi dilezit¢é makroekonomické ukazatele

ovlivitujici spole¢nost patii vyse urokovych sazeb a sménny kurz. Jelikoz CSOB je dcefinou
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spole¢nosti KBC Bank ptlisobici v zahranici, je pro ni dilezity sménny kurz ¢eské koruny vici
euru. Urokové sazby maji predeviim vliv na &isté irokové vynosy a na obchodni aktivity

CSOB.
Socidlné-demografické vlivy

CSOB povazuje spole¢enskou odpovédnost za ptirozenou soudast kazdodenniho Zivota. Snazi
se o rozvoj prostiedi, ve kterém spole¢nost podnika. Strategii spolecenské odpovédnosti
naplituje CSOB prostiednictvim dlouhodobych partnerstvi s neziskovymi organizacemi a
vztahy, které navazuje s inspirativnimi osobnostmi a subjekty. Pravé propojeni podnikani

s neziskovym sektorem je tim, ¢im spole¢nost poméha systematicky zlepSovat kvalitu Zivota.

V oblasti zivotniho prostiedi a ekologie CSOB usiluje nejen o plnéni povinnosti vyplyvajici
z legislativy, ale hospodarné vyuziva veskeré energie. Zaméfuje se na snizovani emisi a
ochranu klimatu a podporuje ohleduplné chovani zaméstnancd, ¢imz zmiriiuje dopady

podnikani na Zivotni prostredi.

CSOB celkové ke dni 31.12.2012 zaméstnavala 6 482 zaméstnanci. Spoleénost sidli
V hlavnim mésté v Praze, na dobfe dostupném a frekventovaném misté pfimo u zastavky
metra Radlicka. Radlickd budova ziskala v roce 2008 zlaty certifikit v mezinarodné
uznavaném hodnoceni ohleduplnosti k zivotnimu prostiedi LEED.! Pro lepsi dostupnost jsou
klienti banky obsluhovani prostfednictvim pobodek CSOB, ve kterych ke dni 31.12.2012
pracovalo 2 426 zaméstnanci. Celou pobockovou sit’ tvoii 238 pobocek rozdélenych do 7
regiond. Regiony se skladaji z cluster,? clustery tvoii jednotlivé pobocky. Sit' pobocek
CSOB kromé svych produktii a sluzeb nabizi dale produkty a sluzby celé skupiny CSOB.

Je také zapotiebi zminit, Ze ve spolecnosti pracuji zaméstnanci vSech vékovych kategorii.

Rozdilnost vékové struktury piinaSi spolecnosti jist¢ vyhody, u starSich zaméstnanct

ptevazuji zkuSenosti a celkovy nadhled, zatimco mladi 1idé jsou flexibilni a ambicidzni.

! Certifikace LEED poskytuje nezavislé ovéfeni, Ze dim ¢i soubor budov byl navrhnut a vybudovan s ohledem
na zivotni prostfedi a zdravi lidi. Stavba zohlediiuje napt. uspory vody, energetickou efektivnost, vyber
vhodnych materialii nebo kvalitu vnitiniho prostfedi.

2 Cluster je uskupeni 4 az 5 spolupracujicich poboéek, které spolené naplituji plany banky. Kazda pobocka ma
svého feditele, clusterovy feditel je pfimym nadfizenym feditelti pobocek.
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Technologické vlivy

Technologické faktory jsou v oblasti bankovnictvi zasadni. Centralni bankovni systém je
povazovan za ,,srdce* kazdé obchodni banky. Zajistuje vedeni vSech druht uctd, provadéni
bankovnich a ucetnich operaci, vede databazi informaci klienti a podporuje manazersky
informaéni systém a reporting. CSOB plynule pfechézi z ptivodniho bankovniho systému
PRO-FILE na novy systém S-CUBE. Doba implementace nového systému se odhaduje na
vice neZ 24 mésict, jelikoz CSOB v poslednim desetileti neprovedla zadné vyznamné zasahy
do bankovniho systému. Vymeéna neni jen otazkou vysokych nékladu, ale predevsim velkého

rizika.

Obecné bankovni prostiedi proslo a stale prochazi obdobim zmén, témi jsou napiiklad pifimé
bankovnictvi, mobilni prodej nebo samoobsluzné zény. U bank rostou pozadavky na znalost
klienta a na poskytovani dat pro reporting centralnim bankdm a akcionaiim. Jednim z trenda
je elektronizace vSeho, co lze. V soucasnosti jiz vlastné nejde o nic nového. S penézi v
elektronické podobé se setkdvame ¢im dal castéji. Klienti i zaméstnanci banky maji kdykoliv
a kdekoliv okamzity piehled o uctech. Nejvétsi rozvoj v soucasné dobé zaznamenava
smartphone banking, nebo-li obsluha Giétu prostiednictvim chytrého telefonu. Rada &eskych
bank uvedla tuto sluzbu na pielomu roku 2011 a 2012. Vétsina aplikaci dnes nabizi standardni
funkce jako je kontrola Uc¢tu, zaddvani platebnich ptikazii, vyhleddni pobocky a bankomatu

pomoci GPS nebo zjistovani informaci o kurzech a poplatcich. Hromadné zavedeni sluzby

vvvvvv

6.5. HOSPODARENI SPOLECNOSTI

Kli¢ové ukazatele spolecnosti CSOB v roce 2012 se skladaji z téchto polozek:
Tab. & 3: Udaje z Rozvahy CSOB za rok 2012

Rozvaha ke konci roku 2012 mil. (K¢)
Aktiva celkem 937 174
Uvéry a pohledavky 479 516
Vklady (zdvazky ostatnim klientlim) 629 622
Vydané dluhové cenné papiry 30330
Vlastni kapital 73 930

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vyrocni zpravy CSOB za rok 2012
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Tab. & 4: Udaje z Vykazu zisku a ztraty CSOB za rok 2012

Vykaz zisku a ztrdty

mil. (K&)

Provozni vynosy

35015

Provozni naklady

16 087

Ztraty ze znehodnoceni uveri a
pohledavek

1631

Zisk pted z danénim

17 539

Zisk za ucetni obdobi

15291

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vyrocni zpravy CSOB za rok 2012

Graf & 1: Srovnani provoznich vynosii a nakladia CSOB v letech 2007-2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vyrocnich zprav CSOB z let 2007 — 2012

V roce 2008 piecenila skupina CSOB celé své portfolio zajisténych dluhovych obligaci na
nulu v dusledku globalni finanéni krize, coz mélo dopad na Cisty zisk ve vysi 8,5 mld. K¢. |
pes tato opatieni skupina CSOB vykézala v tomto roce &isty zisk 1,0 mld. K&. Cesky finanéni
sektor dokazal ekonomické recesi a sv€tové financni krizi v prib¢hu roku 2008 uspésné Celit
hlavné z diivodi velmi nizké zadluZenosti v cizich ménach. V roce 2009 vykéazala CSOB zisk
17,4 mld. K¢ Vroce 2011 naopak poklesl vykazany zisk na 11,2 mld. K¢ v dasledku
negativniho dopadu znehodnoceni feckych vladnich dluhopisti ve vysi 2,5 mld. K¢. Vykazany
zisk poklesl oproti roku 2010 o 17%. V roce 2012 zisk vzrostl mezirotné o 37% a dosahl
hodnoty 15,3 mld. K¢. Vykézany zisk byl ovlivnén jednak nizkou srovnavaci zékladnou

z roku 2011 a dale prodejem majetkového podilu v CSOB Pojistovné.
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Graf ¢. 2: Vykazany Cisty zisk za ucetni obdobi 2007 — 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé vyrocnich zprav CSOB z let 2007 — 2012
7 VZDELAVACI PROCESY V PODNIKU

Na Geském trhu prace zaujima CSOB vyznamné postaveni a je vyhledavanym
zamé&stnavatelem, hlavné mezi studenty vysokych $kol. Banka obsadila 2. misto v soutézi
Zaméstnavatel roku v kategorii The Most Desired Company 2003 - 2012 - Nejzadangjsi
zaméstnavatel desetileti u studentdl. V pruzkumu vybirali studenti vysokych skol spolecnost,
kde by po ukonéeni studia chtéli pracovat. V roce 2013 se CSOB umistila na stiibrné pozici
v kategorii Sodexo Top Zaméstnavatel regionu Praha - nad 5.000 zamé&stnanct. Tyto vysledky
poukazuji na skutecnost, Ze banka vytvaii svym zaméstnancim optimalni podminky pro jejich

kariérni rust a nabizi jim maximalni podporu pfi osobnim rozvoji dovednosti a znalosti.

Jiz v inzeratech pifi oslovovani novych potencidlnich zaméstnancli se Casto objevuje
formulace ,,moznost dalsiho vzdéldavani, osobniho a profesniho ristu*. Banka predpoklada,
ze vzdélavani je pro mnohé dlleZitou oblasti a mlizZe zdsadné ovlivnit rozhodnuti pii vybéru

budouciho zaméstnani.
7.1. SYSTEM VZDELAVANI CSOB

Systém vzdélavani CSOB reflektuje dlouhodobé strategické cile banky a odpovida jejim
aktudlnim potfebam. AvSak neopominid ani potfeby zaméstnancii pii napliiovani jejich

individuélnich plani rozvoje.

Pravidla pro vzdélavani a rozvoj zaméstnanct upravuje instrukce ¢. G.2012.618.V5 Zasady
planovani a organizace vzdélavani zaméstnanct CSOB. Instrukce dale popisuje jednotlivé
typy vzdélavacich aktivit, zafazeni do téchto aktivit, stanovuje prava, povinnosti a
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odpovédnost ucastnikii procesu vzdélavani a v neposledni fad¢ také definuje financovani

vzdélavani, které jde z prostiedkli zaméstnavatele.
Instrukce je rozdé€lena do tiinacti krokii:

e Zabezpecovani vzdélavani zaméstnanct (metodika),
e zajistovani tuzemskych vzdélavacich akei,
e zabezpeCovani UiCasti na zahrani¢nich studijnich pobytech,
e ZzabezpeCovani formou rozvojovych programi,
e zabezpeCovani vzd€lavani zaméstnanct formou dlouhodobého studia,
e vzd¢lavani zaméstnanct formou e-learningu,
e zabezpecCovani jazykové vyuky zaméstnancd,
e lektorsky sbor CSOB,
e interni koudovani,
e vefejné vystupovani — aktivni i€ast zaméstnancii na externich vzdélavacich aktivitach,
e zafazovani zaméstnanci spoleénosti skupiny CSOB do kurzi CSOB,
e hodnoceni efektivity vzdélavani,
e Uctovani ndkladl na vzdélavani.
Veskeré vzdélavaci aktivity zabezpecuji utvary Vzdélavani a rozvoj nebo Skolici stiedisko

Vv Praze v HoleSovicich.

Vzdélavaci aktivitou se rozumi organizovany proces nabyvani novych znalosti, dovednosti a
zkuSenosti, jeZ jsou nezbytnym zdkladem pro ziskani a rozvijeni specialnich pracovnich

schopnosti. Cilem je ziskani, zvySeni nebo prohloubeni kvalifikace.

Vzdélavaci aktivity probihaji v podobé internich 1 externich kurzd, které jsou bud’

standardizovany, nebo piizpusobeny individudlnim pozadavkiim zaméstnancti.
Formy vzdélavacich aktivit:

e Katalogové kurzy,

e mimokatalogové vzdélavaci akce,

o tuzemské externi vzdelavaci akce,

e dlouhodobé studium pii zaméstnani,
e Zzahrani¢ni studijni pobyty,

® rozvojové programy,
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e jazykova vyuka,

e Skoleni formou e-learningu,
o workshopy,

e outdoory,

e koucovani.

Vzdélavani zaméstnanci je zajisténo dodavatelsko-externimi vzdélavacimi spole¢nostmi nebo

profesionalnimi internimi lektory, ktefi jsou zaméstnanci interniho lektorského sboru CSOB.

CSOB vyuziva systém SAP HR?, do kterého maji piistup vSichni zamé&stnanci. Systém slouzi
Kk prohlizeni nabidky kurzti a k samotnému piihlasovani na kurzy. V. SAP HR zaméstnanci
také najdou a maji moznost absolvovat e-learningové kurzy (napt. povinné e-kurzy). Kazdy
zameéstnanec ma pod svym heslem osobni kartu, kde se eviduji vS§echna Skoleni a kurzy, které
béhem svého pracovniho poméru v bance absolvoval. Systém aktivn¢ spolupracuje s e-
mailem, prostfednictvim kterého zaméstnance i pfimého nadfizeného informuje o vSech
zménach provedenych v SAP HR a upozoriiuje na terminy nutné aktualizace povinnych
Skoleni, jako jsou napf. Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a Pozarni ochrana pro

zaméstnance (dale jen BOZP a PO pro zaméstnance).

Piihlasovani na jakékoliv vzdélavaci programy probihd prostfednictvim aplikace SAP HR.
Zamg¢stnanec si vybere v katalogu Skoleni poZzadovany kurz a pozada prostfednictvim aplikace
SAP HR o rezervaci kurzu na pfislusny termin. Manazer obdrzi e-mailem sd€leni o
pozadavku podiizeného zaméstnance na katalogovy kurz a pozadavek zaméstnance schvali

nebo jej v ptipadé nesouhlasu s ucasti zamitne.

Koordinator vzdé€lavani stanovi termin konkrétniho katalogového kurzu po domluvé s
internimi lektory nebo externim dodavatelem v zavislosti na poctu piihlaSenych tcastnika v
databazi SAP HR. S ohledem na schvaleny rozpocet na vzdélavani koordinator rezervuje
ucebnu ve vzdélavacim stiedisku v Praze HoleSovicich. Daéle zajisti vytiSténi studijnich
materidlti a jejich distribuci na vzdélavaci akci. Zpracuje dotazniky hodnoceni vzdélavaci
akce, které jsou nedilnou soucasti kazdého Skoleni, a které ptinasi koordinatorim zpétnou

vazbu na kvalitu kurzu. Na zavér uzavie cely kurz v aplikaci SAP HR.

¥ SAP HR — personalni portal CSOB
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Nésledné zaméstnanec obdrzi e-mailem pozvanku na konkrétni katalogovy kurz, kterd je
automaticky generovana z aplikace SAP HR a zuacastni se kurzu v souladu s pokyny

uvedenymi na pozvance.
7.2. KARIERNI PLANOVANI ZAMESTNACU CSOB

Pro mnoho zaméstnancii je vyznamnou pracovni motivaci kariérni riist. CSOB vytvoftila
systém kariérniho planovani, ktery umoziuje bance umisténi tzv. ,,spravaych lidi na spravné

misto “.

V CSOB je kazdy zaméstnanec sam zodpovédny ve spolupraci s manaZerem za sviij osobni
rozvoj. Kariérni planovani za¢ina ro¢nim hodnoticim pohovorem s pfimym nadfizenym.
Jedna se o formalni a pisemné hodnoceni s pfesné stanovenou strukturou, které probiha
nejCastéji v mésicich tnoru a bfeznu. Manazer vSak neformalné hodnoti své podifizené
Vv prib¢hu celého roku. Béhem rozhovoru manazer s podfizenym shrnou, do jaké miry jsou
naplnovany pfedem stanovené cile a pozadavky na odborné znalosti a jiné dovednosti a
naplanuji budouci kariérni, profesni a osobni rozvoj zaméstnance. Zaméstnanec ma moznost
vyjadfit se ke svému vlastnimu kariérnimu a profesnimu ristu nezavisle na tsudku manaZera.
Miize oteviené s nadiizenym diskutovat podminky postupu v rdmci utvaru a pobocky nebo

%

podminky k rotaci nap#i¢ Skupinou CSOB.
Ucelem téchto hodnoticich pohovori je:

e Pfipomenuti zasadnich bodt naplné prace a odpovédnosti pro danou pracovni pozici.

e Vyjasnéni dalsi profesni a kariérni perspektivy v ¢asovém horizontu jednoho roku a
piesné dohodnout a stanovit ukoly na dalsi rok.

e Podpora motivace a stabilizace zamé&stnanct.

e Transparentnéjsi a objektivnéjsi systém identifikace talentd.

Zavery hodnoticich pohovort slouzi jako podklady ke zmapovani potencidlu zaméstnanci a
stanoveni jejich kariérniho planu. Dale jsou vyuzivany pro hleddni talentl na manazerskeé

pozice s vysokou zodpovédnosti.

Pro nékteré klicové a obchodni pozice jsou stanoveny konkrétni kariérni plany pro

vzdélavani. Mizeme sem napfiklad zatadit pozici investi¢niho poradce, osobniho bankéfe aj.
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7.3. VZDELAVACI PROGRAMY CSOB
Prostfednictvim nasledujicich kategorii vzd&lavacich program si zaméstnanci CSOB

prohlubuji a udrzuji svou odbornou kvalifikaci.

Tab. ¢&. 5: Kategorie vzdélavacich programii

Povinné vzdélavani Profesionalni (odborné vzdélavani)
Povinné e-kurzy Produktova skoleni segmenti
Vitejte v CSOB - Uvodni den pro nové zaméstnance Obchodni dovednosti

Specidlni ptiprava

Rozvoj dovednosti (softs-Kills) Jazykova priprava
Vzdélavaci témata Typy jazykovych kurza
Katalog soft skills pro specialisty Jazykové Grovné

Pravidla jazykové vyuky CSOB

Dalsi formy vzdélavani Rozvojové programy
Koucink Piehled programi
Dlouhodoba studia Co znamena, ze jsem expert?

Externi Skoleni

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade internich dokumentii, 2014
7.3.1. VITEJTE V CSOB - UVODNI DEN PRO NOVE ZAMESTNANCE

Tento den je uréen novym zaméstnanciim skupiny CSOB. Jeho cilem je predstavit skupinu
CSOB, v¢etné aktualnich vysledkd, priorit a cilii, které chce banka dosdhnout. Zaroveii banka
predstavi svoji firemni kulturu, hodnoty a styly chovéani, které jsou pro banku dilezité, a na
kterych si zaklada. Zaméstnanci maji v tento den moznost osobné poznat ¢lena ptfedstavenstva

CSOB, ktery kromé piivitani souasné zodpovi piipadné dotazy.
7.3.2. POVINNE KURZY

Povinnost projit témito kurzy uklada legislativa Ceské republiky, vnitini predpisy CSOB nebo
rozhodnuti opravnénych manazert. VéEtSina povinnych kurzii je absolvovdna formou e-
learningu v systému SAP HR a nasledné ukoncena elektronickym testem. Po uplynuti doby

platnosti testt je nutné je opakovat.
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Tab. ¢. 6: Seznam povinnych kurzi

Nazev povinného kurzu Kdo je povinen kurz absolvovat Periodicita
BOZP a PO pro zaméstnance VSichni zaméstnanci 2 roky
BOZP a PO pro vedouci 3 roky
zaméstnance Zaméstnanci na manazerskych pozicich
Opatteni proti prani Spinavych | VSichni zaméstnanci, ktefi se s timto 1 rok
penéz jednanim mohou setkat
Skoleni fidi¢t neprofesionalt Zaméstnanci pouzivajici referentské vozidlo |2 roky
nebo soukromé vozidlo pro sluzebni ucely
Bezpecnost IS Vsichni zaméstnanci 2 roky
Ohrozeni bombovym ttokem | VSichni zaméstnanci 2 roky
Loupezné piepadeni a inos Pracovnici pobockové sité 1 rok
Operacni rizika Vsichni zaméstnanci 2 roky
Prevence uniku dat Vsichni zaméstnanci 2 roky
Prevence podvodi Vsichni zaméstnanci 2 roky
Klasifikace informaci VSsichni zaméstnanci neni
Socialni sité Vsichni zaméstnanci neni
Politika stfetu zajmu a . 2 roky
pobidek Vybrani pracovnici pobockové sité

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade internich dokumentii, 2014
7.3.3. ROZVOJ DOVEDNOSTI — SOFT SKILLS

CSOB se snazi, aby jejich zaméstnanci uméli odhadovat potieby a piani zakaznikt, sami se
rozhodovat, planovat, organizovat, sdilet znalosti a informace, komunikovat, udrzovat vztahy,
zvladat své emoce aj. Z tohoto ditvodu banka sleduje kompetence4 svych zaméstnanct,

k ¢emuz vyuziva tzv. Kompetenéni model KBC.

Skoleni je mozné vybirat z katalogu soft skills treninki pro specialisty, ktery je rozdélen do

nasledujicich péti vzdélavacich témat:

e Seberozvoj,

e komunikace,

e lektorské dovednosti,
e Vvedeni,

e 0bchodni dovednosti,

* Kompetence neboli dovednost je schopnost pienést své znalosti/dovednosti do praxe.

34



Nabidka konkrétnich kurzl se pravidelné aktualizuje a obménuje v persondlnim portalu SAP

HR.
7.3.4. KOUCINK

CSOB vyuziva koudink jako nastroj pro zvy$ovani vykonnosti a rozvoje jednotlivce & tymu.
Podle toho, ¢emu davd zaméstnanec prednost, provadi ho profesiondlni externi nebo
vyskoleni interni lektofi. Formou vhodné zvolenych otevienych otazek vede koud
kouCovaného k pfedem stanovenym kouCovanym cilim. Po cest¢ mu poméha hledat
efektivngj$i tfeSeni nebo souvislosti, které nejsou na prvni pohled ziejmé. Kou¢ pouta
pozornost koucovaného na zadouci stav a tim jej nuti pfemyslet, coz zaroven posiluje jeho
sebeduvéru a vede ho k zodpovédnosti. Dulezité pii kouCovani je, ze kouCovany si musi na
v§e pfijit sam.

Ve vétsing piipadi banka vyuziva interni koucovani, které ¥idi tzv. Koucovaci centrum.
Koucovani probiha v obdobi 3-5 mésicti, kou¢ s kou¢ovanym se spolecné setkdvaji na pfedem
smluvenych schiizkach (max. 10krat). Po uplynuti doby kou¢ vypracuje pisemné hodnoceni

koucovani a zasle ho do Koucovaciho centra.
Témata, kterd jsou v CSOB koucovana nejcastéji:

e Time a sell management (tizeni priorit),
e zvladani konfliktq,
e Vedeni porad,

e Vedeni tymd,

wevr

7.3.5. DLOUHODOBA STUDIA

Dlouhodobymi studii CSOB rozumi zvySovani kvalifikace na vysoké $kole nebo
prohlubovani kvalifikace pii studii ACCA (Association of Chartered Certified Accountants)
pfi zamé&stnani. AvSak podporuje je pouze vyjimecné pii prokazatelné potiebé doplnéni

vzdélani na konkrétni pracovni pozici. Mezi podminky dlouhodobych studii patii:

e Zaméstnanec je v CSOB minimalng 36 mésiciL.

> ACCA — Jedna se o Asociaci certifikovanych Giéetni. Cilem studia v systému ACCA je ziskani profesionalniho
certifikatu Certified Chartered Accountant. ACCA prohloubi znalosti v oblasti ucetnictvi, financi, auditu, dani a
pravnich norem a snoubi je s komunika¢nimi dovednostmi, etikou, vSeobecnym obchodnim rozhledem,
managementem a strategickym myslenim.
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e Ma smlouvu na dobu neuréitou.

e Studium je v souladu s ¢innosti banky.

V piipadé, ze banka podpoii zvySovani kvalifikace zaméstnance formou dlouhodobého studia
a predpokladané naklady na studium piekroéi ¢astku 75 000 K&, uzavira CSOB se studujicim
kvalifikacni dohodu z diivodu stabilizace zaméstnance. V dohod¢ jsou pfedem stanoveny
podminky thrady maximalnich studijnich nakladd, které by byly zaméstnancem hrazeny
v piipadé odchodu z banky dfive, nez ub&éhne doba stabilizace, tzn., Ze zaméstnanec PO
ukonceni studia nemize dat vypoved diive nez v okamziku, ktery urcuje pravé kvalifikacni
dohoda. Doba stabilizace zavisi na poctu let studia. Dohoda z pravidla také obsahuje tmluvu
o poskytnuti placeného studijniho volna béhem Skolniho roku a placeného studijniho volna na
ptipravu pro vykonani statni zavérecné zkousky. Banka podporuje studium a poskytuje

vyhody az od druhého roéniku studia.
7.3.6. EXTERNI KURZY

CSOB vyuziva rozsahlé skaly externich kurzi v piipads, Ze se jedna o odborny kurz, ktery je
poptdvan zameéstnanci a jehoz téma nemd v interni nabidce. Banka ma sjednané roc¢ni
smlouvy s dodavateli a ti ji poskytuji riizné slevy z ceny 8koleni. CSOB ma vynikajici
zkusenosti napt. s firmou MONECO, ktera nabizi specializované kurzy z oblasti finan¢nich
trhtt a poskytuje bance slevu 20% z ceny kurzu. Jako dalsi napt. Agentura BOVA, VOX,
DIGI AKADEMIE aj.

7.3.7. PRODUKTOVA SKOLENi SEGMENTU

Produktova $koleni probihaji kontinualné po celou dobu kariéry zaméstnance v CSOB. Jejich
cilem je zabezpecit zakladni i pokrocilé znalosti parametrti produktt, produktovych balicku,

procesu a zvladnuti aplikaci obsluhy klienta.

Kurzy jsou zatazeny do téchto zédkladnich tematickych oblasti:

Platebni komfort (styk),
e investice a spofeni,

e Dbydleni a Gvéry,

e SME,

e soft skills (voln¢ pielozeno jako mékké dovednosti).

36



Lektorsky tyto kurzy zabezpec€uji vyhradné specialisté prodeje a zkuSeni obchodnici daného

segmentu.
7.3.8. OBCHODNI DOVEDNOSTI SEGMENTU

Skoleni slouzi k ziskani zékladnich obchodnich a prodejnich dovednosti, k jejich rozvoji
véetné zvladani specifickych technik jednani s klientem a rozvoje osobnosti obchodnika.

Skoleni zabezpecuje interni lektorsky sbor doplnény o externi smluvni skolitele.
7.3.9. SPECIALNI PRIPRAVA

Specialni piiprava vzdélava zaméstnance jednotlivych segmentii a tstiedi CSOB v oblastech
financi, firemni kultury, marketingu, procesniho tizeni, projektového fizeni, pravni pfipravy,
vnitinitho provozu, vnitiniho systému a tcetnictvi. Poskytuje v nich zdkladni informace a
informace o aktualnich zménéach. Vyuku zajiStuji specialisté ptislusnych odbornych utvarii

ustiedi a externi smluvni Skolitelé.
7.3.10. JAZYKOVA PRIPRAVA

Obchodnim jazykem CSOB je angliétina, proto se prioritné vyuduje anglicky jazyk. Jelikoz
CSOB je stoprocentni dcefinou spole¢nosti KBC Bank a n&ktefi vrcholovi manaZeii jsou
Belgic¢ané, pouziva banka v interni komunikaci 2 jazyky (CeStinu a anglictinu). Jazykova
vybavenost je nutna i v pobockové siti vzhledem ke skute¢nosti, ze mezi klienty banky jsou
cizinci.

Jazykové kurzy jsou urCeny tém zaméstnancim, ktefi potiebuji cizi jazyky pro vykon své
prace. Zaméstnanec musi byt v hlavnim pracovnim pomeéru na dobu neurcitou a musi mit po
zkusebni lhité. Do jazykovych kurzii zaméstnance nominuje jeho manazer, zaméstnanec Se
nemuiZze na kurzy ptihléasit sém. Manazer také urci cilovou jazykovou uroven pro danou pozici

od A1l az po C2 (rozdeleni dle Spole¢ného evropského referencniho ramce pro jazyky).

Kurzy jsou rozdéleny na dlouhodobé a kratkodobé. Dlouhodoba vyuka ptedstavuje celoro¢ni
vyuku obchodni angli¢tiny formou prezencniho nebo kombinovaného studia. Kratkodobé

kurzy se zamétuji na specifické oblasti, napt. gramatické kurzy apod.
7.3.11. ROZVOJOVE PROGRAMY PRO ZAMESTNANCE

Napomadhaji rozvoji zaméstnanct od nizsich pozic az po ty nejvyssi. VSechny programy jsou
nominacni, tzn., Ze manazer rozhoduje o zafazeni svého zaméstnance do konkrétniho

programu. Nominace probihaji zpravidla béhem hodnoticiho procesu.
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7.3.11.1. PROGRAM EXPERTI 2013 - 2014

Cilem programu je retence kli¢ovych lidi na tézko nahraditelnych pozicich a cileny rozvoj
skupiny Experti. Program podporuje zaméstnance - ,.experty”, ktefi chtéji dale rust a
rozSifovat si své znalosti. Trva jeden rok, po ukonceni programu banka ucastniktim vyplaci

sttednédoby bonus, jehoz vysi urcuje hospodaisky vysledek banky za rok 2013.

Expert se poradi se svym nadfizenym a spole¢né konzultuji jeho pfedstavy o rozvoji a jeho
casovém prubéhu. Expert si vytvori vlastni akéni rozvojovy plan. Priloha €. 4 predstavuje

ukazku vzdélavaciho planu zaméstnance — obchodnika.
7.3.11.2. KREPELKY

Prestizniho tréninkového programu Kiepelky se Gi¢astni absolventi a studenti Vysokych $kol
s ekonomickym, humanitnim nebo technickym zamétenim maximaln€ dva roky po ukonceni
studia bez pracovnich zkuSenosti nebo jen s kratkou praxi. Cilem programu je pfipravit
talentované absolventy na jejich pasobeni v pozicich specialistl ustiedi banky a manazert ve
skuping CSOB. V priib&hu programu se detailné seznami s prostfedim banky, rozsifi si, popf.
doplni znalosti v oblasti bankovni anglictiny a procvici si mékké dovednosti. Program trva
¢tyfi mésice a podminkou jeho tispésného absolvovani je splnéni testu z bankovnich znalosti,
testu z anglického jazyka a obhajoba zavérecné prace v anglickém jazyce. Poté od odbornikt
banky ziskaji ucastnici programu doporuceni pro dal§i sméfovani svého profesniho uplatnéni

v ramci skupiny CSOB a jsou pfipraveni pro vykon na vybrané pracovni pozici.
7.3.11.3. OSTATNI ROZVOJOVE PROGRAMY

Experti a Kiepelky jsou celobankovnimi individudlnimi programy pro rozvoj zamé&stnanc.
Vedle nich existuji segmentové skupinové programy ManazZersky pool I a Retailovy pool.
Manazersky pool I je ur€en nastupujicim novad¢klim na manazerskou pozici, kteti krome
velmi dobrych obchodnich dovednosti maji potencial vést pobocku v segmentu Retail.

Retailovy pool se zaméfuje na specialisty ve své pozici s cilem piejit na vyssi, expertni pozici.
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8 VYZKUMNE SETRENI CSOB V CLUSTERU CHEB

Vzhledem Kk velikosti spole¢nosti je vyzkumné Setfeni zaméfeno pouze na vzdélavani
zaméstnancu pracujicich v clusteru Cheb, zejména tedy na pracovniky pobockové site, kteti
jsou v ptimém kontaktu s klienty banky. Cluster Cheb se sklada ze tii pobocek, které se
nachdzi v Chebu, ASi a Tachové. Pobocka Cheb zaméstnava 12 pracovnikil, pobocka Tachov
5 a nejméné pobocka AS 4 pracovniky. Celkem je v soucasné dobé v clusteru Cheb 21

pracovnikai.

Hlavnim zamérem vyzkumného Setieni v clusteru Cheb byla analyza a nasledné zhodnoceni

systému vzdélavani spolecnosti a zjisténi ndzorti zamestnanct na tento systémem vzdélavani.

Nézory zaméstnancii byly zjisStovany pomoci odpovédi na n€kolik otazek, které se obsahové

promitly do otazek v dotaznikovém Setteni:
S jakym ndzorem zaméstnanci sami o sobé pristupuji ke vzdelavani?
Jak zaméstnanci vnimaji moznosti vzdélavani a osobniho rozvoje v ramci spolecnosti?
S jakymi formami vzdélavani se zaméstnanci nejcastéji setkavaji?
Jak zaméstnanci hodnoti dle svého subjektivniho ndzoru efektivitu a prinos
podnikového vzdeélavani?
Zda je pro zaméstnance vzdéldavaci systém soucasné i motivacnim cinitelem?

Za nejvhodnéjsi metodu vyzkumu byl zvolen pravé dotaznik,® hlavng pro svoji jednoduchost,
¢asovou nenaro¢nost a rychlou zpétnou navaznost. Armstrong (1999) oznacuje Setfeni pomoci
dotazniku za jednu z dostupnych metod, jak zjiStovat nazory zaméstnanct na vzdélavani v
ramci organizace. Pro ucely vyzkumného Setfeni byl vybran cluster Cheb. Dotaznik byl e-
mailem rozeslan vsem zaméstnancim clusteru Cheb. Byl zcela anonymni a dobrovolny a

slouzil pouze pro ucely této bakalarské prace.
8.1. STRUKTURA DOTAZNIKU

Soucasti dotazniku byl kratky uvod, ktery objasnoval respondentovi smysl a napli
dotaznikového Setieni. Dalsi ¢ast byla zaméfena na sbér sociodemografickych dat, jako jsou
napf. pohlavi, veék, délka pracovniho poméru a dalsi. Cilem bylo zjistit napi. vékové kategorie

nebo kategorie délky pracovniho poméru a jejich pohled na danou problematiku. Mohlo by

® PIné znéni dotazniku je uvedeno v piiloze &. 6 — Dotaznik k bakalatské praci
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byt zajimavé, jaky nahled na problematiku maji jednotlivé kategorie a zda jsou tyto kategorie
ve svych nazorech jednotné ¢i se naopak rozchazeji. Nasledné respondenti odpovidali na
konkrétni otazky tykajici se piimo vztahu zaméstnance ke vzdé€lavani. Otazky byly
formulovany jednoduSe a srozumiteln¢. Respondenti zaSkrtavali odpovédi na otazky podle
toho, ktera jim byla nejblizsi. VétSina otazek byla formulovana jako uzaviené s nucenym
vybérem odpovédi. Skala odpovédi byla zvolena tak, aby se respondenti museli pfiklonit k
jedné nebo druhé strané. U nékterych otazek bylo umoznéno zaSkrtnout i vice moznych
odpovédi. Dotaznik obsahoval celkem 24 otazek a jeho vyplnéni netrvalo déle jak 10 minut.
Zavérem dotazniku bylo pod€kovani respondentim za ochotu a cas, ktery vénovali jeho

vyplnéni.
8.2. ROZBOR DOTAZNIKU

V dotaznikovém Setieni bylo osloveno celkem 21 zaméstnanct clusteru Cheb. Dotaznik
vyplnilo a nasledné vratilo celkem 12 respondentd, z toho 8 Zen a 4 muzi. Navratnost tedy
¢inila 57%. Vyhodnoceni dotaznikového Setteni lze tedy povazovat za kvalitni obraz nazora a

mysSlenek zaméstnanct clusteru Cheb.

Graf ¢. 3: Navratnost dotaznikového Setfeni

Navratnost dotazniku v %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

8.2.1. SOCIODEMOGRAFICKA DATA
V Gvodni ¢asti vyzkumu byli respondenti dotazovani na sociodemografické otazky souvisejici
s pohlavim, v€kem, dosazenym vzdélanim a délkou pracovniho poméru v bance. Nésledujici

ti1 grafy znazoriuji sloZeni vyse zminénych kategorii.
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Graf ¢. 4: Pohlavi respondenti
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Graf ¢. 6: Délka pracovniho poméru respondenti
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Z grafu ¢. 4 je zfejmé, ze dotaznikového Setfeni se zucastnili respondenti, ktefi jsou rozdéleni
dle veku do tii kategorii. Zastoupeni kategorii je téméf rovnomérné. Nejvice je zastoupena
vékova kategorie 26-35 let celkem 5 zaméstnanci. Ve vékové kategorii 36-45 let na otazky

v dotazniku odpovidali 4 respondenti a v kategorii 46-55 let 3 respondenti.

Z pohledu délky pracovniho poméru bylo 9 dotazovanych respondentii v bance zaméstnano
déle nez 5 let. Jen 3 respondenti byli v bance zaméstnani 2 az 5 let. Rozlozeni zobrazuje graf
¢. 5. Z téchto 0dajl vyplyva, Ze se vyzkumného Setfeni Gcastnili pfevazné respondenti, ktefi
vV bance pracuji del§i dobu. Lze tedy pfedpokladat, Ze do jejich hodnoceni vzdélavani se

promitne ¢asovy odstup a vétsi zkuSenosti.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze banka zaméstndva pracovniky s minimaln¢ ukoncenym
stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, neni piekvapenim, Ze mezi respondenty byli 3
pracovnici s vysokoSkolskym vzdélanim, 2 s vy$§im odbornym vzdélanim a zbyvajicich 7 ma

vzdélani stfedoskolské.
8.2.2. PRISTUP ZAMESTNANCU KE VZDELAVANI

S jakym nazorem zaméstnanci sami o sobé piistupuji ke vzdélavani, bylo zjist€éno pomoct tii
otazek. Na uzavienou otazku, zda se zaméstnanci clusteru Cheb vzdélavaji sami i mimo svou
praci, odpovédélo 8 dotazovanych respondentti ano, 4 odpovédéli ne. (viz. graf ¢. 7). U
odpovédi na dopliujici otazku, v jakych oblastech se respondenti sami nejcastéji vzdélavaji,

ALY

respondentt), jako dalsi jmenovali specializované obory, napt. dan¢ a ekonomika.

Graf ¢. 7: Pristup ke vzdélavani
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Zdroj: Viastni zpracovani, 2014
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Nasledujici otazka dotazniku znéla: ,,Je pro Vas a Vasi praci dulezité dalsi vzdelavani? *
Skala odpovédi byla zvolena tak, aby se respondenti museli piiklonit k jedné nebo druhé
stran¢. VSichni dotazovani se ptiklonili k nazoru, ze dalsi vzdélavani shledavaji dilezitym. 5
respondentl vzdélavani povazuje za velmi dilezité, 7 respondenttli za spise dilezité (viz. nize

graf €. 8).

Graf ¢. 8: Diulezitost vzdélavani
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Je pro Vas a Vasi praci daleZité dalsi vzdélavani?

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Se zfetelem na vySe uvedené odpoveédi Ize soudit, Ze zamé&stnanci clusteru Cheb jsou vcelku
aktivni v pfistupu ke vzdélavani, vzdélavani chapou jako dulezitou soucast své prace a 0
vzdéelavani projevili jasny z4jem.
8.2.3. MOZNOST! VZDELAVANI

V otézce, zda maji zaméstnanci clusteru Cheb V piipad¢ zajmu dostatek ptilezitosti k dalsimu
vzdélavani, se vétSina respondentli vyjadrila kladné, jen 2 respondenti se ptiklonili k nazoru,
ze spise ne. Obdobné dotazovani reagovali i na otazku tykajici se spolurozhodovani o
vzdélavacich aktivitach. Opét vice jak % respondenti odpovédela kladné, ze se mohou
spolupodilet na rozhodovani o svych vzdé¢lavacich aktivitach, zatimco pouze 1 respondent se

vyjadril zaporné. (Viz. graf ¢. 9)

Dalsi otazka fesi, zda jsou zaméstnanci clusteru Cheb dostatecné informovani o moznostech
vzdelavani? Ukdzalo se, Ze respondenti maji o této oblasti dobré povédomi. Kromé jediné¢ho
zamé&stnance se vSichni shodli na tom, ze jsou dostate¢né informovani o moznostech
vzdélavani, coz prezentuje graf ¢ 10. Informace si pfedevSim vyhledavaji sami

prostfednictvim intranetu ¢i je ziskavaji od svého manaZera.
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Graf ¢. 9: Moznosti vzdélavani
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Graf €. 10: Informovanost zaméstnancd o moznostech vzdélavani
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Zaméstnanci clusteru Cheb obecné vnimaji moznosti vzdélavani spise kladné a jsou o téchto

moznostech dobfe informovani.

8.2.4. FORMY VZDELAVANI
Zamgéstnancum clusteru Cheb byla polozena otdzka, v jakém obdobi absolvovali posledni
Skoleni organizované v ramci spole¢nosti. Z odpovédi vyplynulo, Ze vSichni respondenti se
ucastnili Skoleni nejdéle pfed 6 mésici, z toho 8 z nich absolvovalo skoleni v dob¢ kratsi tfech
mesicl. Je tedy ziejmé, ze respondenti maji vysoky zdjem o vzdé€lavani, coz je pozitivnim

zjisténim. Mit ochotné zaméstnance je kazdopadné pro CSOB piinosem.
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Vzdélavaci programy CSOB jsou rozdéleny do 8 zakladnich kategorii. Graf &. 11 zachycuje,
které vzd€lavaci programy jsou nejvice navstévované. Je patrné, ze povinna Skoleni
absolvovali vSichni zaméstnanci clusteru Cheb, jak jiz ostatné vyplyva z jejich nazvu. Stejné
tak je tomu u odborného vzdélavani. Témito Skolenimi si proSli vSichni zaméstnanci
pobockové sité, aby ziskali zakladni znalosti o produktech banky a taktéz i zakladni prodejni
dovednosti. Velky zajem maji respondenti dale o vzdélavaci programy Soft skills, nebo-li o
rozvoj mekkych dovednosti, které absolvovalo 9 dotazovanych respondenti. Pfesné polovina
respondentll vyuzila kouc€ink jako nastroj dal$iho vzdélavani. Naopak jazykovou ptipravu,
rozvojové programy ¢i podporu pii dlouhodobém vzdélavani absolvoval vzdy jen 1

respondent z celkového poctu dotazovanych zaméstnanci.

Graf ¢. 11: Kategorie vzdélavacich programi a jejich ¢etnost z hlediska absolvovani
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Celkem 10 respondentti z 12 vyjadtilo spokojenost s nabidkou vzdélavacich programt. To, co
2 respondentim ve vzdélavani chybi, jsou jazykové kurzy, jak uvedli v rozsifujici otazce. V
CSOB se prioritné vyu¢uje angliétina a piistup na tyto kurzy je umoZnén jen tém
zaméstnancim, kteti aktivné potiebuji cizi jazyky pro vykon své prace. Zaméstnanci clusteru
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Cheb jako pracovnici pobockové sité prichdzeji do styku s cizinci coby svymi klienty.
Vzhledem k zemépisné poloze pochazi vétSina zahrani¢nich klienti z Némecka. Respondenti
nemaji jinou moznost, nez se v oblasti cizich jazykt dale vzd€lavat sami nad ramec

pracovnich povinnosti.

Dale 3 dotazovani respondenti povazuji néktera Skoleni za ptili§ povrchni a obecnd. Uvitali by
hlubsi ndhled na danou problematiku a zahrnuti vice praktickych ptikladl, nesta¢i jim pouze

zékladni informace, které si mohou sami ptecist z ,,letakt‘.

Vyse zminéné zaveéry demonstruje graf ¢. 12. S timto by se vSak banka neméla spokojit a
m¢éla by, alespont v ramci moznosti, usilovat o to, aby se pocet nespokojenych zaméstnanct

s nabidkou vzdélavacich kurzt minimalizoval ¢i, v idealnim piipad¢, byl nulovy.

Graf ¢. 12: Spokojenost se vzdélavacimi programy
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

8.2.5. EFEKTIVITA A PRINOS VZDELAVACIH PROGRAMU
Vzdélavaci programy hodnoti vSichni respondenti za piinosné pro svou praci. Rovnéz
v dotazniku uvadi, ze na Skoleni ziskali dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace a ze

noveé ziskané znalosti a dovednosti z téchto $koleni skute¢né vyuzivaji v praxi. (viz. graf ¢.
13)

U otazky, zda zaméstnanci pokladaji vzdélavaci programy za piinosné, 9 respondentil
odpovédelo urcité piinosné a 3 respondenti spise ptinosné. Pomér odpovedi u otazky tykajici
se ziskavani dostatku informaci béhem vzdélavaciho programu se otocil. Jen 4 respondenti

oznacuji mnoZstvi ziskanych informaci za rozhodné dostatecne, 8 za spiSe dostatené. Postoj
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respondentl k otdzce souvisejici s vyuzitim noveé ziskanych znalosti v praxi je vyrovnany.

Polovina respondentl rozhodné nabité znalosti vyuZziva v praxi, polovina je vyuziva jen spise.

Graf ¢. 13: Efektivita vzdélavacich programi
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Dalsi otazka ma podat odpovéd’ na to, co zaméstnancum clusteru Cheb pfinasi moznost
dalsiho vzdé€lavani. Respondenti méli na vybér ze Ctyt variant odpovédi:

e Moznost udrzet si stavajici pracovni pozici,

e prilezitost kariérniho ristu, pracovniho postupu,

e moznost vyssiho platového hodnoceni,

e cesta k ziskani kvalifikace a moznost vyuziti kvalifikace pro zlepSeni kvality

prace (seberealizace),

e dalsi vzdélavani pro mé a moji praci neni pfinosné.
Reakci respondentt zobrazuje graf ¢. 14. Polovina respondentti oznacuje za ptinos vzdélavani
ptrilezitost kariérniho ristu, %4 respondentl si chce udrzet svou stavajici pracovni pozici a %

respondentt nalezla pfinos ve vlastni seberealizaci.

Nasledné byly odpovédi respondentti rozd€leny do kategorii dle veéku. Jak ukazuje graf €. 15,
nejvice respondentt dalo prednost pracovnimu postupu ve vékové kategorii 26-35 let. Naopak

ve veékove kategorii 46-55 let zaméstnanci uptednostiiuji udrzZeni si souc¢asné pracovni pozice.

Prilezitost kariérniho ristu mé tendenci s piibyvajicim vékem zaméstnancl klesat, naproti
tomu s rostoucim vékem respondenti piikladaji vys$i vdhu mozZnosti udrZet si stavajici
pracovni misto. Ziskani kvalifikace a zlepSeni pracovniho vykonu dle prizkumu neovliviiuje

vek respondentll a ziistava konstantni.
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Graf ¢. 14: Prinos vzdélavani
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Graf ¢. 15: Prinos vzdélavani dle vékové kategorie
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8.2.6. MOTIVACE KE VZDELAVANI
Posledni otazka, na kterou zaméstnanci odpovidali, znéla takto: ,, Vaimdte systém vzdélavani
CSOB také jako motivacni cinitel?“ Vichni shodn& souhlasili, Ze jsou zaméstnavatelem
motivovani ke vzdélavani. Jako konkrétni motivaéni Cinitel nejCastéji zminovali udrzeni si
stavajici pracovni pozice. Vysledky dopadly obdobné jako u pfedchozi otdzky, coz se dalo

oc¢ekavat.
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Graf ¢. 16: Motivaé¢ni Cinitel ke vzdélavani
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8.3. ZHODNOCENI DOTAZNIKU
Z vyjadieni zaméstnanct clusteru Cheb je patrné, ze jsou ptevazné spokojeni se systémem
vzdélavani v bance. Zaméstnanci jsou vnitiné motivovani a ochotni se dale vzd¢lavat.
Aktivné sami o sobé pfistupuji ke vzdélavani, coz dokazuje skuteCnost, ze témétr
dotazovanych respondentli se vzdélava nad rdmec svych pracovnich povinnosti, nejcastéji
v oblasti cizich jazykli. Toto zjiSténi je povzbudivé, protoZe aktivni zdjem ze strany
zaméstnancl pii procesu vzdélavani je jednim z klicovych piedpokladi pro jeho efektivitu.
Jako nejveétsi motivaci ke vzdélavani povazuji zaméstnanci clusteru Cheb udrzeni si
stavajiciho pracovniho mista. Kromé toho motivuje zaméstnance k icasti na vzdélavani

moznost kariérniho rastu.

Z dotazniku vyplynulo, ze zaméstnanci clusteru Cheb posuzuji moznosti vzdélavani a
osobniho rozvoje Vvramci banky vcelku uspokojivé. Vice jak % respondenti shodné
odpovédéla, ze jsou dostatecné informovani o moznostech vzdélavani, maji dostatek
prilezitosti k rozSifovani svych znalosti a dovednosti a mohou se aktivné zapojit a

spolurozhodovat o svych vzdélavacich aktivitach.

VSsichni respondenti absolvovali Skoleni v obdobi poslednich Sesti mésicti. Tato skutecnost
naznacuje jiz vySe zminény zaveér, Ze zaméstnanci banky maji zdjem o nabizené formy
vzdélavani. Mimo povinnych Skoleni a odborného vzdélavani, které absolvuji vSichni
zaméstnanci pobockové sité CSOB, dotazovani nejéastdji nav§tévuji kurzy Soft skills a

vyuzivaji koucCink. Dale pak shodné vSichni dotazovani povazuji vzdélavaci programy banky
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za prinosné a nov¢ ziskané znalosti a dovednosti skutecné vyuziji pii své praci. Avsak Y
respondenti povazuje néktera Skoleni za pfili§ obecnd a postrada v nich konkrétni ptiklady
z praxe. Ocenili by hlubsi pohled na véc a ne pouze ,letdkové™ informace. Zaméstnanci
clusteru Cheb by si také radi rozsifovali své jazykové dovednosti vV ramci banky, coz jim

V tuto chvili neni umoznéno.

Dle celkového pohledu zaméstnanct clusteru Cheb jsou vzdélavaci procesy v CSOB na

kvalitni irovni.
9 SWOT ANALYZA

Pro vyhodnoceni vysledkil vzd&lavacich procesti spoleénosti CSOB v ramci clusteru Cheb
byla pouzita SWOT analyza. Nézev je zkratkou anglickych slov Strengths (silné stranky),
Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). SWOT analyza je
analyzou vnitiniho a vnéj$iho prostfedi podniku. V analyze se vyhodnocuji proménné, které
mohou mit rozhodujici vliv na vykon a ¢innost podniku. Vyhodnoceni probiha ve dvou
oblastech, analyza vn¢jSiho prostfedi jako analyza ohrozeni a prilezitosti (O-T) a analyza

vnitiniho prostiedi, jako analyza sily a slabosti (S-W). (Svétlik, 2005)
9.1. SILNE STRANKY VZDELAVACICH PROCESU

e Kbvalitni troven vzdélavacich procesi.

e Kvalitni a propracované zazemi pro vzdélavani (Skolici stfedisko v Praze v
HoleSovicich).

e Aktivni a kvalifikovani zamé&stnanci majici zajem se dale vzdélavat.

e Zavedeny systém planovani vzdélavani a osobniho rozvoje, pravidelné zjistovani
potieb vzdélavani zamestnanct.

e Iniciace tucasti na vzdélavani vychazi z potieb zaméstnance i nadiizeného,
zamestnaneC miize o vzdelavani spolurozhodovat.

e Podnik vyuziva Sirokou $kélu metod vzdélavani.

e Podnik disponuje dostate€nym kapitalem na rozvoj a vzdélavani zaméstnanci.

9.2. SLABE STRANKY VZDELAVACICH PROCESU
o Vysledky vzdélavani jsou obtizné métitelné.
e Ne¢ktera skoleni postradaji aplikaci teoretickych znalosti v praxi, jsou pfilis
obecna.

e Absence moznosti vzdélavani v oblasti cizich jazyku.
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9.3. PRILEZITOSTI VZDELAVACICH PROCESU

e Vyuziti externich vzd€lavacich spole¢nosti a Skoliteli.

e Danova uznatelnost nakladu na vzdélavani.
9.4. HROZBY VZDELAVACICH PROCESU

e Jelikoz CSOB je dcefinou spolecnosti KBC Bank pisobici v zahrani¢i, je pro ni
dilezity sménny kurz koruny vici euru.

e Tendence snizovani veskerych naklad, tedy 1 nakladii na vzdélavani.

e Nevyhodnocovani procest vzdélavani, coz muze nasledné vést k plytvani finanénich

prostiedki vynalozenych na vzdé€lavaci aktivity.

10 NAVRZENA OPATRENI NA ZLEPSENI VZDELAVACICH
PROCESU

Spolegnost CSOB ma vzhledem ke své velikosti vysoce kvalitni a propracovany systém
vzdélavani. Banka vyuziva vlastni instrukci pro planovani a organizaci vzdélavani
zaméstnancl. Cile vzdélavani jsou jasné definovany béhem rocnich hodnoticich pohovort
V 0Sobnim rozvojovém planu zaméstnance. Kazdy zaméstnanec mé moznost vyjadfit se ke
svému vlastnimu kariérnimu a profesnimu rtstu. Siroka dostupnost ke viem vzdélavacim
kurzim pifimo z portdlu SAP HR, do kterého ma piistup kazdy zaméstnance, umoZiuje
snadné prohlizeni a piihlaSeni se na pozadovana Skoleni. Hodnoceni Skoleni probiha

bezprostiedné po ukonéeni kurzu, coz poskytuje zpétnou vazbu vsech vzdélavacich aktivit.

I piestoze ma CSOB velmi dobfe fungujici systém vzdélavani, existuji zde je§té oblasti,
V nichz by zaméstnanci clusteru Cheb pfijali jistd zlepSeni. Jednotliva opatfeni na zlepSeni
vzdélavacich procesti vychazi z dotaznikového Setfeni a ze SWOT analyzy. Cilem je
minimalizace slabych stranek vzdélavacich procesu. Opatieni byla zvolena individualné dle

potieb clusteru Cheb.
10.1. VZDELAVANI V OBLASTI CIZICH JAZYKU

Cluster Cheb se skldda ze tfi piihrani¢nich pobocek, tzn., Ze klientSti pracovnici b&zné
obsluhuji zahraniéni klienty. Rada firem v této geografické oblasti, které vyuzivaji sluzby a
produkty CSOB jsou vlastnény zahrani¢nimi majiteli, jazykova vybavenost minimalné tedy

na vedoucich pozicich je nutnosti.
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Muze se zdat paradoxni, ze témét Y4 dotazovanych zaméstnanct clusteru Cheb postrada
jazykové vzdélavani v ramci spolecnosti, piestoze banka nabizi ve svém portfoliu
vzdélavacich programl jazykovou piipravu. Prvotnim dodavatelem jazykovych kurz pro
CSOB je jazykova $kola GLOSSA. Dale CSOB spolupracuje s jazykovou $kolou Channel
Crossings a agenturou Threshold Training Associaties. Obchodnim jazykem v CSOB a v celé
skupin¢ KBC je anglictina, proto se prioritné vyucuje anglicky jazyk. AvSak zaméstnanci
clusteru Cheb potiebuji pro vykon své prace spise jazyk némecky. VSechny zminéné Skoly
poskytuji jazykové kurzy na vysoké trovni, nicmén¢ veskera Skoleni probihaji v Praze ve
Skolicim stfedisku v HoleSovicich se specializaci na obchodni anglitinu. Z téchto dtvoda
neni pfili§ redlné a ucelné, aby zaméstnanci clusteru Cheb absolvovali jazykovou pfipravu
Vv ramci existujicich kurzl spolecnosti. Je potieba najit nového externiho dodavatele ¢i rozsifit

smlouvy se stdvajicimi dodavateli na vyuku némeckého jazyka pro zaméstnance clusteru

Cheb.

Projekt byl navrzen, aby rozsifil jazykové znalosti zaméstnanct clusteru Cheb v némeckém

jazyce a zamezil tak odchodu zahrani¢nich klienti banky ke konkurenci.

Prinosy projektu: Zabranéni poklesu vynost z prodeje produkti a sluzeb banky zahraniénim
klientim. Komplexnost obsluhy vsech klienti. Pfedchazeni moznych nesrovnalosti diky
neznalosti ciziho jazyka a zbyte¢nym chybam. ZvysSeni image spole¢nosti a spokojenosti

zakaznika.

Rizika neuskute¢néni projektu: V piipad®, Ze se zahrani¢ni klient na poboéce CSOB
nedomluvi s obsluhujicim klientskym pracovnikem z diivodu jazykové bariéry, pijde radéji
ke konkurenci. Rizikem neznalosti ciziho jazyka pracovnikem pobockové sité je vysoce
pravdépodobna ztrata zahrani¢nich stabilnich klienti 1 nizk4 pravdépodobnost ziskdni novych

zahrani¢nich klient.
KALKULACE NAKLADU JAZYKOVEHO KURZU

Pro vyuku némeckého jazyka je mozné vyuzit dvou metod, e-learningu, pravidelné hodiny
s lektorem nebo jejich kombinace. Dle dotaznikového prizkumu lze pfedpokladat, Ze by se
kurzu Gcastnilo cca. 8 zaméstnanct clusteru Cheb, z toho 4 Gcastnici budou ptimo z pobocky

Cheb a 4 dalsi z pobocek AS a Tachov.
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E- learning

Lze vyuzit sluzeb jazykové Skoly GLOSSA, se kterou ma banka ramcovou smlouvu, a ktera

se jiz stara o jazykovou vyuku CSOB v Praze.

Tab. ¢. 7: Naklady na ro¢ni e-learningovy jazykovy kurz od jazykové §koly GLOSSA

Naklady na e-learningovou licenci pro 1 osobu 1 004 K&
Predpokladany pocet ucastnikli kurzu 8
Naklady na e-learningovou licenci celkem 8 032 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

E-learningova licence je platna 365 dni. Obsahuje 150 lekci, véetné testll a cviceni. Zaméiuje

se na vSechny jazykové oblasti, gramatiku, slovni zasobu a poslechové dovednosti.
Prezencni forma jazykové vyuky

Vyuka probiha od zafi do Cerna. Uskuteciiuje se 2X tydné po 90 minutach. Celkem 160
vyucovacich hodin, 1 vyuéovaci hodina trva 45 minut. Vyuku je mozné zabezpecit jednak
kurzy jazykové Skoly Glosa, dile za pomoci mistnich jazykovych skol, Jazykové Skoly
Winfield ¢ Skoly némeckého jazyka Cheb a Plzen, které byly vybrany jako vhodni partnefi
pro vyuku némeckého jazyka v clusteru Cheb. Vyuka bude probihat v clusterové pobocce
Cheb v podvecernich hodinach po skonceni pracovni doby v utery a patek od 16:30 do 18:00
hodin.

Jazykova Skola GLOSSA:

Jazykova §kola miize zajistit firemni jazykové kurzy na izemi celé Ceské republiky ve viech

svétovych jazycich, tedy i jazyce némeckém.

Tab. ¢. 8: Naklady na ro¢ni prezenéni jazykovy kurz od jazykové Skoly GLOSSA

Naklady na prezen¢ni kurz pro 1 osobu 10 343 K¢
Predpokladany pocet ucastnikti kurzu 8
Cestovni naklady lektora celkem 120 000 K¢
Cestovni naklady zaméstnancti celkem 40 000 K¢
Naklady na prezencni kurz celkem 242 744 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
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Jazykova Skola Winfield:

Tab. €. 9: Naklady na ro¢ni prezen¢ni jazykovy kurz od jazykové §koly Winfield

Naklady na vyuéovaci hodinu pro 8 osob 880 K¢
Naklady na 160 vyucovacich hodin 140 800 K¢
Cestovni naklady zaméstnancti 40 000 K¢
Néklady na prezen¢ni kurz celkem 181 680 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani, 2014
Skola Némeckého jazyka Cheb a Plzeii:

Tab. & 10: Naklady na roéni prezenéni jazykovy kurz od Skoly némeckého jazyka

Néklady na prezen¢ni kurz pro 1 osobu 11 000 K¢
Predpokléddany pocet ucastnikii kurzu 8 K¢
Cestovni naklady zaméstnancti 40 000 K¢
Naklady na prezen¢ni kurz celkem 128 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014
Kombinovany kurz

Kombinovany kurz je kombinaci e-larningu (samostudia) a péti tfidennich intenzivnich
soustfedéni, ktera se konaji ve Skolicim stfedisku v HoleSovicich. Celkem 150 vyucovacich

hodin. Kombinovany kurz obstara jazykova $kola GLOSSA:

Tab. ¢. 11: Naklady na ro¢ni kombinovany jazykovy kurz od jazykové §koly GLOSSA

Néklady na kombinovany kurz pro 1 osobu 11 392 K¢
Predpokladany pocet Gcastnikti kurzu 8 K¢
Cestovni ndklady zaméstnancti 43 000 K¢
Néklady na ubytovani zaméstnanct celkem 12 000 K¢
Néklady na kombinovany kurz celkem 146 136 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Jednozna¢nym vitézem, pokud je piihlizeno pouze k vyc€isleni nakladi, je e-learningova
forma jazykové vyuky (8.032 K¢), i kdyz tato metoda ma sva jista tskali. Vyhoda e-learningu
spociva v tom, Ze vyuku je moZné realizovat kdykoliv a na jakémkoliv pocitaci s pfipojenim

k internetu. Nevyhodou vsak je, Ze Gi¢astnik kurzu nema moznost procvi¢ovat si komunikaci.

Na druhém misté, z hlediska nakladd, se umistila prezenéni forma vyuky Skoly némeckého
jazyka Cheb a Plzen s celkovymi naklady 128.000 K¢. Jako tieti skoncil kombinovany kurz
jazykové skoly GLOSSA snaklady 146.136 K¢&. Finanéni rozdil mezi druhym a tfetim

projektem je 18.136 K&. Vzhledem ke skute¢nosti, z¢ CSOB nemé 7adné zkuienosti se
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Skolou némeckého jazyka Cheb a Plzen, ktera disponuje pouze jednim lektorem némeckého
jazyka, jez je soucCasn¢ lektorem, feditelem i majitelem Skoly, je vhodnéjsi vyuzit sluzby
jazykové Skoly GLOSSA a jeji nabidky kombinovaného kurzu. Jednak rozdil v nakladech
obou zmifiovanych variant neni piili§ vysoky a CSOB dlouhodobé s Jazykovou s$kolou
GLOSSA spolupracuje na kombinované formé studia obchodni angliCtiny. Jednd se o
jazykovou skolu s mezinarodni akreditaci, ktera nabizi sluzby na Spickové trovni a klade
dirraz na kvalitu. Vedeni CSOB a pracovnikiim Gtvaru Vzdélavani a rozvoje je doporu¢eno
smlouvu s jazykovou Skolou GLOSSA doplnit a rozsifit tak stavajici nabidku jazykovych
kurzi o kombinovany kurz némeckého jazyka. Vyhodou tohoto opatieni je, Ze ho mohou v

piipadé zajmu vyuzit i dal$i poboc¢ky banky, nejen pobocky clusteru Cheb.
Identifikace potreby

Potfeba rozSifovat znalosti cizich jazyk vznikd pfi ro€nich hodnoticich pohovorech
S manazerem, pii kterém se mulze kazdy zaméstnanec vyjadiit ke svému vlastnimu
rozvojovému planu vzdélavani. Nicméné potieba vzdélavani v této oblasti vyplynula taktéz

z dotaznikového Setfeni této prace.
Planovani

Zaméstnanec se na jazykové kurzy nemuze piihlasit sdm, nominuje ho manazer, v piipad¢

usudku potieby dalsiho rozsifovani znalosti v této oblasti.
Realizace

Zaméstnanec absolvuje jazykovy kombinovany kurz némeckého jazyka, na ktery ho

nominoval manazer. Na konci kurzu sklad4 zavérecny test.
Vyhodnocovani

Po ukonéeni kurzu obdrzi manazer hodnotici zpravu s dal§im doporu¢enim. CSOB pravidelné
oslovuje své klienty prostiednictvim call centra a dotazuje se na jejich spokojenost nejen
s produkty a sluzbami banky, ale také na spokojenost s vystupovanim a jednanim klientskych
pracovnikil. V piipad€ zahrani¢nich klientl se budou operatofi call centra nové dotazovat také
na spokojenost s jazykovou urovni pracovnikd. Vysledky budou pfedany manazerim
jednotlivych pobocek. Manazer bude v pribéhu a po ukonéeni jazykového kurzu sledovat

vyvoj prodeje produkti a sluzeb zahranicnim klientim konkrétnim pracovnikem.
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Ocekavanym cilem je zvySeni poctu téchto prodeji min. o 10% V porovnani S predchozim

rokem.
10.2. KRATKODOBA PRODUKTOVA SKOLENI V RAMCI CLUSTERU

Vyuzivani teoretickych znalosti v praxi je nezbytnou soucasti prace profesionalnich
bankovnich pracovnikl. Proto cilem vzdélavacich aktivit by neméla byt pouze teoreticka
pfiprava, ale pfedevSim praktické ukézky a konkrétni ptiklady z praxe. Jednim ze slabych
mist vzdélavacich procestt banky je dle dotaznikového Setieni pravé absence téchto
praktickych ukazek u nékterych Skoleni. Néktera skoleni jsou pfili§ povrchni a obecné a jeho
ucastnici se na ném dozvi pouze zékladni informace, které si mohou sami piecist z internich
materiald. Vzhledem ktomu, Ze respondenti vyzkumného Setfeni nejmenovali, S jakymi
konkrétnimi $kolenimi nejsou v tomto ohledu zcela spokojeni, byl veden rozhovor
s feditelkou asské pobocky Ing. Nadézdou Sedovou k objasnéni celé véci. Z rozhovoru
vyplynulo, ze toto je piedné problém odborné ptipravy a produktovych Skoleni z tematické

oblasti Investice a Uvéry.

Resenim situace jsou ,.kratkodoba produktova $koleni v ramci clusteru Cheb®. Opatieni je
takto pojmenovano diky tomu, Ze se jednd o pomoc specializovanych klientskych pracovniki

clusterové pobocky zaméstnanclim mensSich pobocek.

Zamgéstnance malych, ¢tyf az péticlennych pobocek jako jsou AS a Tachov, lze povazovat za
univerzalni bankovni pracovniky. Absolvuji zakladni odborna $koleni v takovém rozsahu, aby
komplexné zajistili produkty a sluzby ve vSech segmentech banky, tj. v segmentu Platebni
komfort, Investice, Uvéry i Bydleni. Obsluhuji jak retailové klienty, tak klienty useku SME.
Pracovnici maji Siroky zabér svych znalosti, coz jim neumoziuje se problematikou zabyvat

tak podrobné a do hloubky, jak by si mnohdy ptedstavovali.

Zatimco clusterové pobocky vzhledem ke své velikosti zaméstnavaji spiSe specializované
klientské pracovniky, jako jsou napf. investi¢ni poradci, Gvérovy poradci, osobni bankéfi a
dalsi. Ti se orientuji jen na produkty a sluzby v dané oblasti, tim padem jsou s problematikou

mnohem vice a podrobnéji seznameni.
Identifikace potieby

Ucastnik produktového koleni zjisti, ze informace, které se mu dostaly, nejsou postadujici
pro vykon jeho prace a neni si jisty, zda je spravné aplikuje v praxi. Dale klientsky pracovnik
pfi nabizeni produktt a sluzeb shleda, ze nema dostatek faktickych argument k tomu, aby
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dokéazal obchod dovést do konce a s klientem navdzat smluvni vztah. S timto seznami

manazera.
Planovani

Pokud manazer usoudi, Ze obavy zaméstnance jsou opravnéné, kontaktuje feditele clusterové
pobocky a domluvi snim tzv. kratkodobé Skoleni u konkrétniho pracovnika, napf.

investi¢niho poradce.
Realizace

Zaméstnanec malé pobocky se uci od zkuSenéjsiho kolegy, ktery se na danou problematiku
specializuje. Ma moznost pozorovat ho pfi praci, Gcastnit se domluvenych schizek s jeho
klienty a dotazovat se na rizné otdzky, které mu pomohou, az bude pracovat samostatné.

Skoleni probiha dle individualni potieby a domluvy mezi pobokami.
Vyhodnocovani

Manazer vyhodnocuje vyvoj prodeje produktl a sluzeb u konkrétniho zaméstnance. Ocekava

se narist v tomto ohledu min ve vys$i 5% oproti pfedchozimu obdobi (napt. ¢tvrtleti).

Prinosy projektu: Diky tomuto projektu klientsti pracovnici malych pobocek Iépe pochopi
celkové déni, parametry jednotlivych produktl a s nim souvisejici problematiku dané oblasti.
To vse se celkové odrazi na spokojenosti zaméstnancti, spokojenosti klientli a na zvySeni
prodeji produkti vdaném segmentu. Dale opatfeni pfispéje k lepSimu poznani se
zaméstnancu clusteru vzéjemné mezi sebou a ne malou mérou ke stmeleni kolektivu pfi
plnéni plant a strategickych cilti banky. Vyhodou projektu je opét jeho prenositelnost. Mohou
ho bez pochyby vyuzivat viechny clustery CSOB.

Rizika neuskute¢néni projektu: Pti absenci kratkodobych kurza v rdmci clusteru je vysoka
pravdépodobnost, ze klientsti pracovnici nespravné pochopi parametry nabizenych produktt a
sluzeb, ¢imz dojde k chybam a Spatné interpretaci téchto skutecnosti klientim banky. Vse
mize vyustit az snizenim prodeji produktti a sluzeb a nasledné i poklesem vynosu z téchto

prodejti.
KALKULACE NAKLADU

Ptimé ndklady na Skoleni jednotlivych zaméstnanci nelze piesné vyjadrfit, jelikoz ho Ize
povazovat za stochasticky proces. Nelze ptesné urcit, kolik pracovnikll se zucastni programu

kratkodoba Skoleni za mésic. Doba $koleni byla analyzovana na cca. 7 % pracovni doby, tj. 12
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hodin mé&si¢né. Primérna hruba mzda klientskych pracovnikti CSOB se pohybuje okolo 23.000
K¢. Mzdové naklady na zaméstnance, ktery projde skolenim ¢inni 1.610 K¢/mésic. Néaklady na
cestu do clusterové pobocky Cheb se pohybuji v rozmezi od 82 K¢ do 206 K¢ na jednu cestu tam

a zpét.

10.3. PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
Pracovnikim utvaru Vzdélavani a rozvoje bylo doporuceno, aby v urcitych casovych
horizontech a v obdobném rozsahu a obsahu dotaznik spokojenosti opakovali a nasledné
porovnali zjisténé vysledky. Toto je jedno z moznych feSeni, jak do budoucna zamezit
poklesu z4jmu zaméstnancli banky o dal$i vzdélavani a svym zpusobem i ovlivnit trvalou
efektivitu vzdélavacich procesti v ramci CSOB. Aktivni p¥istup pracovnika ke vzdélavani je

povazovan za klicovou soucast efektivniho vzdélavani.
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ZAVER
Cilem bakalatské prace bylo popsat a zhodnotit vzdélavaci procesy v CSOB prostiednictvim

dotaznikového Setfeni a na zakladé vypracované SWOT analyzy navrhnout opatieni, Ktera

povedou ke zlepSeni stavajiciho systému vzdélavani.

Teoreticka cast prace byla za pomoci odborné literatury vénovana vysvétleni zakladnich
pojmu a teorii souvisejici se vzdélavacimi procesy v podniku. Prvni az ¢tvrta kapitola shrnuje
teoretické poznatky z oblasti procesu vzdélavani, nejpouzivanéjSich metod a ptistupti ke
vzdélavani.

Stézejni ¢asti prace je popis a analyza vzdélavacich procestt v CSOB. K hodnoceni systému
vzdélavani bylo pouzito dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci clusteru Cheb, prostiednictvim
kterého byly zjistény subjektivni ndzory jednotlivych pracovnikii na vzdélavani v ramci
organizace. Dotaznikovy prizkum byl zaméfen hlavné na ptistup zaméstnanci ke vzdélavani
a osobnimu rozvoji, na efektivitu a piinos vzdélavacich programt, na metody a motivaci ke
vzdélavani. Vyhodnoceni dotaznikového priizkumu bylo prezentovéano za pouZiti prehlednych
grafii. Déle byla zpracovana SWOT analyza, ktera poukéazala na slabé stranky vzdé¢lavacich
procesu vV podniku. V zavéreéné Casti prace byla organizaci navrzena opatfeni pro prekonani

zjisténych nedostatkd.

Vzdé&lavaci systém CSOB je velmi kvalitni a propracovany. CSOB je povazovana za moderni
ucici se organizaci, ktera neopomind potfeby svych zaméstnancli pii napliiovani jejich
individualnich pland rozvoje a vzdélavani. Pfesto jsou zde oblasti ke zlepSeni, proto byla
vypracovana tfi opatfeni, kterd by méla eliminovat slabé stanky vzdélavacich procest. Kazdé
opatfeni se soustfedilo na zaméstnance clusteru Cheb, ale vzhledem k pienositelnosti se
mohou opatfeni vyuZit bez jakéhokoliv problému ve viech clusterech CSOB. Jednotlivé
navrhy na opatieni se tykaly rozSifeni nabidky jazykovych kurza, zavedeni kratkodobych
produktovych Skoleni v rdmci clusteru a opakovani dotazniku spokojenosti zaméstnancii se
vzdélavanim V podniku. U jednotlivych navrh byly stanoveny jejich naklady, pfinosy a
rizika.

Vysledky prizkumu spolu s navrzenymi opatfenimi budou pro spolecnost piinosem a
povedou ke zkvalitnéni stavajiciho systému vzdélavani. Doporucené navrhy na zlepSeni

vzdélavacich procest jeste¢ vice upevni pozici CSOB na trhu prace ve formé kvalitniho a

atraktivniho zaméstnavatele.
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Piiloha &. 1: Organizaé¢ni struktura CSOB

Generalni Feditel

Pavel Kavének
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Piiloha &. 2: Seznam bank a poboé&ek zahrani¢nich bank pisobicich v CR
Air Bank a.s.

AXA Bank Europe, organizacni slozka

Bank Gutmann Aktiengesellschaft, pobo¢ka Ceska republika
Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. Prague Branch, organiza¢ni slozka
BRE Bank S.A., organizac¢ni slozka podniku

Citibank Europe Plc., organizaéni slozka

COMMERZBANK Aktiengesellschaft, pobocka Praha

Ceska exportni banka, a. s. (CEB, a. s.)

Ceska spofitelna, a.s.

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s. (CMSS, a. s.)
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organiza¢ni slozka
Equa bank a.s.

Evropsko-ruska banka, a.s.

Fio banka, a.s.

Fortis Bank SA/NV, poboc¢ka Ceské republika

GE Money Bank, a. s.

HSBC Bank plc - pobocka Praha

Hypote¢ni banka, a.s.

ING Bank N. V.

J&T BANKA, a. s.

Komer¢ni banka, a. s.

LBBW Bank CZ a.s.



Modra pyramida stavebni spofitelna, a.s.

Oberbank AG, pobocka Ceska republika (organizaéni slozka)
Postova banka, a.s., pobocka Ceska republika

PPF banka, a. s.

PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich, pobocka Ceska republika
Raiffeisenbank a. s.

Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb, odstépny zavod
Raiffeisen stavebni spofitelna a. s.

Saxo Bank A/S, organizac¢ni slozka

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s.

The Royal Bank of Scotland N.V.

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

Volksbank CZ, a. s.

Volksbank Lobai-Zittau eG, pobocka

VSeobecna tverova banka a.s., pobocka Praha

Waldviertler Sparkasse von 1842 AG

Wiistenrot hypote¢ni banka a. s.

Wiistenrot - stavebni spofitelna a. s.

Wiistenrot - hypotecni banka a. s.

ZUNO BNAK AG, organizac¢ni slozka

Udaje jsou platné k 15. 12. 2012.



Piiloha &. 3: Legislativa bankovniho sektoru v CR

Zakladni piedpisy regulujici fungovani bankovniho sektoru

Zakon o bankach ¢. 21/1992 Sb., ve znéni pozdéjSich zmeén a novelizaci

Zakon o Ceské narodni bance ¢. 6/1993 Sb., ve znéni pozd&jsich zmén a novelizaci

Zakon o finanénich konglomeratech ¢. 377/2005 Sb., ve znéni pozdé&jsich zmén a novelizaci
Zakon ¢. 57/2006 Sb., o zméné zakonl v souvislosti se sjednocenim dohledu nad finan¢nim
trhem

Vyhlaska Ceské narodni banky &. 123/2007Sb., o pravidlech obezietného podnikani bank,
spofitelnich a tvérnich druzstev a obchodnikl s cennymi papiry

Devizovy zakon €. 219/1995 Sb., ve znéni pozdéjSich zmén a novelizaci

Priedpisy upravujici opatieni proti legalizaci vynosii 7 trestné ¢innosti

Zakon o nékterych opattenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti €. 253/2008 Sb.

Zakon o omezeni plateb v hotovosti €. 254/2004 Sb., ve znéni zmén podle zékona ¢. 303/2008
Sh.

Vyhlaska Ceské narodni banky ¢. 281/2008 Sb. o nékterych pozadavcich na systém zasad,
postupti a kontrolnich opatfeni proti legalizaci vynosi z trestné¢ Cinnosti a financovani
terorismu

Pravni uprava poskytovani bankovnich produkti
Obcansky zakonik ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozd¢jsich zmén a novelizaci
Obchodni zakonik ¢. 513/1991 Sb., znéni pozdéjSich zmén a novelizaci

Pravni uprava vyFizovani stiznosti klientit a ochranu spotiebitele

Zakon o finan¢nim arbitrovi ¢. 229/2002 Sb., ve znéni pozd¢jSich zmén a novelizaci
Zakon o ochrang spotiebitele €. 634/1992., ve znéni pozdéjSich zmeén a novelizaci
Obcansky zakonik ¢. 40/1964 Sb., ve znéni pozd¢jSich zmén a novelizaci

Pravni uprava platebniho styku a elektronickych platebnich piedpisi

Zakon o platebnim styku ¢. 284/2009 Sb.

Vyhlaska Ceské narodni banky ¢.32/2010 Sb., o platebnich systémech s neodvolatelnosti
zuctovani

Vyhlaska Ceské narodni banky ¢€.375/2009 Sb., o piedkladani informaci platebnimi
institucemi, poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu a institucemi elektronickych
penéz Ceské narodni bance

Vyhlaska Ceské narodni banky ¢&. 374/2009 Sb., o vykonu ¢&innosti platebnich instituci,
instituci elektronickych penéz, poskytovatelll platebnich sluzeb malého rozsahu a vydavateld
elektronickych penéz malého rozsahu

Pravni uprava provadéni exekucit z ucti klienti
Zakon €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad
Zakon €. 120/2001 Sb., exekuéni rad
Insolvenéni zékon €. 182/2006 Sb.

Pravni uprava podnikdani na kapitalovém trhu

Zakon o podnikani na kapitdlovém trhu ¢. 256/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich zmén a
novelizaci



Zakon o kolektivnim investovani ¢.189/2004 Sb., ve znéni pozdé¢jSich zmén a novelizaci
Zakon o cennych papirech €. 591/1992 Sb., ve znéni pozd¢jSich zmeén a novelizaci

Zakon o dluhopisech ¢. 190/2004 Sb., ve znéni pozd¢jSich zmén a novelizaci

Vyhlaska Ceské narodni banky &. 235/2009 Sb., o investiénich nastrojich, do kterych miize
investovat standardni fond

Vyhlaska Ceské narodni banky &. 603/2006 Sb.,o informaéni povinnosti fondu kolektivniho
investovani a investi¢ni spole¢nosti

Vyhlaska Ceské narodni banky & 482/2006 Sb., o minimalnich naleZitostech statutu a
povinnych nalezitostech zjednoduseného statutu fondu kolektivniho investovani

Vyhlaska Ceské narodni banky ¢&. 270/2004 Sb., o zpaisobu stanoveni realné hodnoty majetku
a zavazku fondu kolektivniho investovani a o zptsobu stanoveni aktudlni hodnoty akcie nebo
podilového listu fondu kolektivniho investovani

Pravni uprava spoti‘ebitelskych uvéri
Zakon o spotiebitelském tvéeru €. 145/2010 Sb.

Pravni uprava hypotecnich uvéri
Zakon o dluhopisech ¢. 190/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich zmeén a novelizaci

Pravni uprava pojist’ovnictvi

Zakon o pojistovnictvi €. 363/1999 Sb., ve znéni pozdéjSich zmén a novelizaci

Zakon o pojistné smlouvé ¢. 37/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich zmeén a novelizaci

Zakon o pojisStovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti
¢.38/2004 Sb., ve znéni pozd&jSich zmén a novelizaci

Pravni uprava penzijniho pripojisténi
Zakon o penzijnim piipojiSténi se statnim piispévkem ¢. 42/1994 Sb., ve znéni pozd¢jSich
zmén a novelizaci

Pravni uprava podnikani druZstevnich zdaloZen
Zakon o spofitelnich a Uvérnich druzstvech ¢.87/1995 Sb.,ve znéni pozdéjSich zmén a
novelizaci

Daiiové predpisy

Zakon o danich z ptijmu €. 586/1992 Sb., ve znéni pozdéjSich zmeén a novelizaci

Zakon o rezervach pro zjisténi zdkladu dan€ z piijma €. 593/1992 Sb., ve znéni pozdé&jsich
zmén a novelizaci

Zakon o dani z pfidané hodnoty ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjSich zmén a novelizaci

Cinnost bank dale podrobn& upravuji vyhlasky, opatfeni a ufedni sdéleni Ceské narodni
banky, které je mozné nalézt ve Véstniku CNB nebo na internetovych strankach CNB
www.cnb.cz.



Priloha €. 4: Ukazka akéniho rozvojového planu v rozvojovém programu Experti

AKCNI ROZVOJOVY PLAN - OBCHODNIK

Jméno a piijmeni uCastnika:

Jaké
Presny is cile v | Co mi dosaZeni i Terminy a Prvni 3 kroky v
Cilova oblast rozvoje Y POP_ v M éritelnost podmm{cy/podporu vy , Naklady S V
praxi cile prinese? potrebuji ke spInéni dokonceni nejblizSich 10 dnech
cile?
V ¢em konkrétné se . , Co prinese |Jak se pozna a zméri Kdo/co mi muze
) .. Popis vysleného stavu , , G e s F
budu dile rozvijet? mému okoli? dosaZeni zmény? pomoci?
Domluveni si s kolegou
Zvoient Z4i Zkusi . { novéh z
Zestrutnéni verbélnho | 235em zajm}l . |Vyssi obrat a mnozsti |2 usvlm prezent(’)\./at pred |5 prezentact noye’ 0 nacvivk’ prezentace a )
roieVU klienta o nabizené skazmikil Clovékem, ktery je lakk a [produktu stavajicim nanecisto odprezentuji
proj produkty pozadam o zpétnou vazbu |klientim pomoci projektoru a
. flipchart
Zjednoduseni P u
komunikace a posileni |_ . . L. Zvyseni VEtsi pocet schiizek za 5 prezentaci novych .
- Pfizptisobeni projevu . o L . . 0,- K¢
prezentacnich luchace prodejnich stejny ¢as v porovnani |Samostudium produkti pied
dovednosti typupos vysledka s predchozim rokem novymi klienty
izualiza Slenek Opak 4 ticast
VRS A Zkriceni ¢asu na S . . |do konce
pomoci technickych fezentaci nadfizeného na vybranych kalendéiniho rok
pomiicek P obchodnich schiizkach alendariino roku
V 30% piipada
vyjednam lepsi Pravidelné sdileni know Naplanuji pravidelné
Posilent prodejnich pf)dmink}f oproti Vetsi f}ookf)jenost 0 hOV\f,s kqlegy, S B 10.000.- schiizky ke sdileni know
, predchozimu roku nadfizené¢ho a Podle reporti nadfizenym 2 mésice . [how s kolegy
dovednosti ,, , . K¢
ziskam o 10% novych lepsi bonusy

klientt vice oproti
predchozimu roku

Kurz Sales Skills

Rezerwji si kurz v SAP
HR




Priloha €. 5: Dotaznik

Dotaznik k bakalarské praci
Mili zaméstnanci CSOB,

timto bych Vas rdada pozadala o vyplneni nize uvedeného dotazniku, ktery je soucasti mé
bakalarské prace na téema Vzdeélavaci procesy v podniku. Dotaznik slouzi pouze pro ucely
mého vyzkumu v praktické casti prace. Cilem vyzkumu je popsat a zhodnotit vzdélavaci

procesy v CSOB.

Dotaznik je zcela dobrovolny a anonymni. Pro zachovani anonymity dotaznik vytisknéte,
vypliite a zaslete zpét interni postou na pobocku As k rukam reditelky pobocky Ing. Nadezdy
Sedové nejpozdéji do patku 27.2.2014. Prosim Vis o co nejpresnéjsi a pravdivé odpovédi na

otazky v dotazniku. Spravné odpovedi zakrizkujte.
Predem Vam velmi dekuji za cas, ochotu a poskytnuti Vasich ndzorii.

Lenka Fedosova
Studentka ZCU v Plzni
Fakulta ekonomicka

Podnikova ekonomika a management

1. Jste:
] muz
] Zena
2. Vék
1 18-25
1 26-35
7 36-45
1 46-55
1 56-65

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
'] Zakladni

Vyuéni list

Stredoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysokoskolské

(N 0 e N R



4. Jaka je VaSe soucasna pracovni pozice?

N
N

Zameéstnanec

Manazer

5. Kolik let pracujete v CSOB?

N
N
[

0-2 roky
2-5 let

5 let a vice

6. Je pro Vas a Vasi praci dulezité dalSi vzdélavani?

[
tJ
tJ
tJ

Velmi dilezité
Spise dilezité
Spise nedulezité

Zcela nedulezité

7. Vzdélavate se sami i mimo svou praci?

[]
[

Ano
Ne

8. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél(a) ano, V jakych oblastech se dale

vzdélavate? (V piipadé potieby miZete volit i vice moZnosti.)

U
U
[]

[

Cizi jazyky

Vypocetni technika (pocitace aj.)

Specializované obory nejcastéji formou cetby odborné literatury a casopisii a
navstévami vystav

JINE: ProsSim VYPISIE. ..o.uei e

9. VptFipadé VaSeho zijmu o dalsi vzdélavani, mate vramci CSOB dostatek

prileZitosti k dal§Simu rozSifovani svych znalosti a dovednosti?

U
U
0
0

Rozhodné ANO
Spise ANO
Spise NE
Rozhodné NE

10. Co Vam prinasi mozZnost dalsiho vzdélavani?

[
[
[

MozZnost udrZet si stavajici pracovni pozici
Ptilezitost kariérniho rastu, pracovniho postupu

Moznost vyssiho platového hodnoceni



'] Cesta k ziskani kvalifikace a moznost vyuziti kvalifikace pro zlepseni kvality

prace (seberealizace)

'] Dalsi vzd€lavani pro mé a moji praci neni piinosné

11. Jste dle VaSeho nazoru dobie informovan(a) o moZnostech vzdélavani v ramci
CSOB?
1 Ano

[0 Ne

12. Pokud jste v predchozi otazce odpovédél(a) ano, jakou formou nejcéastéji

ziskavate informace z této oblasti?

[]
[
[
[

Od manazera
V ramci porad
Informace si vyhledavam sam(a)

Jinou formou: prosim VypiSte.........ooeiiiiiii

13. Miizete se podilet a spolurozhodovat o Vasich vzdélavacich aktivitach?

[
[]
[
[

Rozhodné ANO
Spise ANO
Spise NE
Rozhodné NE

14. Kdy jste absolvoval(a) posledni $koleni organizované v ramci CSOB?

(]
(]
[]
[]
[

V uplynulych 3 mésicich
Pted 4-6 mésici

Pted 7-9 mésici

Pied 10-12 mésici

Pfed vice nez rokem

15. Do jaké kategorie vzdélavacich programi patiilo Vami posledni absolvované

Skoleni?

[

[ I O B

Povinné vzdélavani

Odborné vzdélavani (produktova Skoleni, obchodni dovednosti)
Soft skills (rozvoj dovednosti)

Jazykova ptiprava

Rozvojové programy (Experti, Kiepelky)

Koucink



N
[

Dlouhodoba studia

Externi Skoleni

16. Jaka jina Skoleni zvySe zminénych Kkategorii jste je§té absolvoval(a)

béhem pribéhu celého pracovniho poméru v CSOB? (V piipadé potieby miiZete

volit i vice moZnosti.)

[

I O I I N O

0

Povinné vzdélavani

Odborné vzdelavani (produktova skoleni, obchodni dovednosti)
Soft skills (rozvoj dovednosti)

Jazykova ptiprava

Rozvojové programy (Experti, Kiepelky)

Koucink

Dlouhodoba studia

Externi Skoleni

17. Jak jste s nabidkou vzdélavacich programu spokojen(a)?

[
[]

Jsem spokojen(a)
Nejsem spokojen(a), chybi mi kurzy v oblastech — vypiste:

18. Jak byste zhodnotil(a) pfinos vySe zminénych vzdélavacich programi pro Vasi

praci?

[
[
[]
[]

Ur¢ité ptinosné
SpiSe ptinosné
SpiSe nepiinosné

Zcela nepiinosné

19. Ziskal(a) jste na Skoleni dostatek informaci pro kvalitni vykon své prace?

0
0
0
U

Rozhodné ANO
Spise ANO
Spise NE
Rozhodné NE

20. Jsou nové ziskané znalosti a dovednosti béhem vzdélavacich programi Vami

skute¢né pouzivany v praxi?

0
U

Rozhodné ANO
Spise ANO



H
U
U

Spise NE
Rozhodné NE

Zalezi na kategorii vzdélavacich programi

21. Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél(a), Ze zalezi na kategorii vzdélavacich

progr

amu, v jaké Kkategorii vzdélavacich programu povaZujete ziskané znalosti

za nevyuzité v praxi? (V pripadé potieby miiZete volit i vice moZnosti.)

0

<DDDDDDD

22. Dle

0 I

Il
23. Je na
Il
Il

24. Vnim
Ne

Povinné vzdélavani
Odborné vzdélavani (produktova Skoleni, obchodni dovednosti)
Soft skills (rozvoj dovednosti)
Jazykova ptiprava
Rozvojové programy (Experti, Kiepelky)
Koucink
Dlouhodoba studia
Externi skoleni
aSeho nazoru ucast na vzdélavacich programech ma hlavni pf¥inos pro:
Vs osobni rozvoj
Vykon a kvalitu Vasi prace
M¢ podiizené — dokazu je 1épe vést, komunikovat s nimi, motivovat je aj.
Klienty — lepSeni péce o zakaznika
vzdélavacich Skolenich néco, co byste zménil(a)?
Ne, nic bych neménil(a)
Ano — vypiste prosim

ate systém vzdélavani CSOB také jako motivaéni Cinitel?

Ano — forma motivace je udrzeni si stavajici pracovni pozice

Ano — forma motivace je finan¢ni ohodnoceni

Ano — forma motivace je moznost kariérniho ristu

ANO — jind forma motivace — NapiSte ProSIML........c.oovvvuiiniiiiiiiiiiiiiaieieaeeeannns

Dékuji za Vas cas vénovany vyplnéni tohoto dotazniku.



Abstrakt

FEDOSOVA, L. Vzd8lavaci procesy v podniku. Bakalafska prace. Cheb: Fakulta
Ekonomicka ZCU v Plzni, 67 s., 2014

Kli¢ova slova: podnikové vzdélavani, vzdélavaci procesy, vzdélavaci programy, rozvoj

zameéstnancu

Predlozend bakaldfskd prace je zaméfena na vzdélavaci procesy ve spolecnosti
Ceskoslovenska obchodni banka a.s. Cilem prace je popsat a zhodnotit vzdélavaci procesy v
organizaci a v pripadé zjisténi nedostatkti stavajiciho vzdélavaciho systému, navrhnout
opatieni, ktera povedou k jeho zlepSeni. Prvni ¢ast prace je teoreticka a vysvétluje zakladni
pojmy a teorii souviseji s tématem prace pomoci odborné literatury. V praktické Casti je
obecné popsana struktura podnikového vzdélavani v Ceské republice. Dale se prace vénuje
vybranému podniku, jeho charakteristice, popisu vzdélavacich programti, rozvoji a kariérnimu
planovani zaméstnanci. Ke zhodnoceni vzdélavacich procesu Vv podniku bylo pouzito
dotaznikové Setfeni, prostfednictvim kterého byly zjiStovany subjektivni ndzory vybranych
zaméstnancll na vzdé€lavani v ramci organizace. Byla zpracovana SWOT analyza, ktera
analyzovala silné a slabé stranky v oblasti vzdélavani zaméstnancti. V zavéru prace jsou

navrzena opatfeni pro pfekondni zjisténych slabych stranek vzdélavacich procesi.



Abstrakt

FEDOSOVA, L. Workplace Learning Processes. Bachelor's thesis. Cheb: Faculty of
Economics, University of West Bohemia in Pilsen, 67 p., 2014

Key words: workplace education, learning processes, learning programs, employee

development

My thesis concentrates on learning processes within Ceskoslovenska obchodni banka
corporation. The goal of the work is to describe and evaluate learning processes in the
organization and suggest action whenever a failure of the current education system is
uncovered. The first part of the thesis is theoretical and explains the key words and theory
related to the theme of the work using specialized publications. The general structure of
workplace education in the Czech Republic is described in the empiric part of the thesis. In
addition, the work deals with a selected plant, its characteristic, education program
descriptions, employee development and career planning. To evaluate the education processes
in the plant the questionnaire was used, which enable to gain subjective opinions of selected
employees. SWOT analysis was worked to analyse strengths and weaknesses in area of
workplace learning Some actions are suggested to overcome some discovered weaknesses in

workplace learning in conclusion of the thesis.



