ZAPADO CESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA EKONOMICKA

Bakal&ska prace

Ekonomické posouzeni pinosi motivaéniho programu

v podniku

Economic assessment of the benefits of motivatiomggram

In the business

Hruskova Libuse

Cheb 2014



ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI
Fakulta ekonomicka
Akademicky rok: 2013/2014

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DiLA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmenti:
Osobni ¢&islo:
Studijni program:
Studijni obor:
Nézev tématu:

Zadavajici katedra:

Libuse HRUSKOVA

K11B0093K

B6208 Ekonomika a management

Podnikova ekonomika a management

Ekonomické posouzeni pfinostt motiva¢niho programu podniku
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Zasady pro vypracovani:

1. Zpracujte teoretickou ¢ast zaméfenou na problematiku bakala¥ské prace
a zvolte cil a metodicky postup FeSeni.

2. Analyzujte systém motivovini zaméstnancii ve vybraném podniku.

3. Navrhnéte motiva¢ni program pro zaméstnance vybraného podniku.

4. Posudte ekonomickou efektivitu navrzeného motivaéniho programu pro vybrany podnik.



Rozsah grafickych praci:
Rozsah pracovni zpravy: 40 - 60 stran
Forma zpracovani bakaldiské prace: ti5ténd/elektronicka

Seznam odborné literatury:

e ARMSTRONG, Michael. Persondlni management. Praha : Grada Publishing,
1999. ISBN 80-7169-614-5.

e BEDRNOVA, Eva, NOVY, Ivan. Psychologie a sociologie rizeni. 2. roz§ifené
a doplnéné vydani. Praha : Management Press, 2004. ISBN 80-7261-064-3.

e JERMAR, Milan a kol. Psychologie v organizacni a ekonomické praxi.
Plzen : ZCU, 2012. ISBN 978-80-261-0147-5.

o KOUBEK, Josef. Persondini prace v malych podnicich. 2. pfepracované
a doplnéné vydani. Praha : Grada Publishing, 2003. ISBN 80-247-0602-4.

e MAYEROVA, Marie, RUZICKA, Ji#i. Moderni persondlni management.
1. vydani. Praha : H & H, 2000. ISBN 80-86022-65-X.

Vedouci bakaldiské prace: Ing. Miroslav Pavlak, Ph.D.
Katedra podnikové ekonomiky a managementu

Datum zadani bakalafské préace: 25. Fijna 2013
Termin odevzdani bakalaiské prace: 25. dubna 2014

/]

"
AU (o) Mo

- r l * I H . .
Doc. Dr. Ing. l‘vliroslz_@]"levnjr V2 Ry ¥ i Doc. Ing. Emil Vacik, P/h.D.
dékan \ 2. vedouci katedry

V Chebu dne 25. fijna 2013



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem bakalafskou praci na téma
. Ekonomické posouzeni piinosit motivacniho programu v podniku“

vypracovala samostatné pod odbornym dohledem vedouciho bakalaiské prace

za pouziti pramenti uvedenych v pfiloZené bibliografii.

V Chebu dne: /y 4. 060/ él' '%?2 Zéf@ .....

Podpis autora



Podékovani

Réada bych potkovala vedoucimu bakakké prace Ing. Miroslavu Pavlakovi,
Ph.D., za vsfcny pistup, cenné ifpominky a odborné rady, kterymiftigpel

k vypracovani této bakatské prace.

Zarover bych také chila podtkovat vedeni spotmosti SKODA XY s.r.o.,
piedevsim personalni manazerce, za ochotu a poskySeth paebnych podkladl a
informaci pro zpracovani bak&&é prace a vSem zastnandm spol€nosti, kit¢i se

svymi odpo¥d’mi podileli na dotaznikovém geni.

Moje poctkovani pati sowasre nejen mé rodi&y ale i blizkym patelim,

za jejich podporu a tiivost, kterou mi ¥novali bshem celé doby studia.



OBSAH

3.1

3.1.1
3.1.2
3.1.3

3.2
3.3

3.4
3.4.1
3.4.2

.................................................................................................. 8
ZAKLADNI POJIMY ..ottt smme st 9
IMIOTIVAICE ...ttt ettt ettt e et e e e e e nennne e e 9
P4 [ (o] [N 0 0 T0) A V7= ol = 9
10 1 PSPPI 11
SUMUI <o e e e 12
Maslowova pyramida lidskych po¥eb............cccorrrircc e 12
ProCeSs MOLIVACE .......coeiiiiiiiiii ettt e ee e 13
Motiva éni program POANIKU ............uuuruiiiiieiiiiiieeeisniiiiirerrrreeeerrr e e e eeeaaeeas 14
M EFENT MOTIVACE ....ceeiiiiiiieiii et eee e 14
CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI SKODA XY, S.1.0. .cccoveveeveeenneen, 15
Zakladni informace 0 SPOIENOSTI .......ccuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiee e eeeee e 15
HISTOIE ..ttt e e e e e e e e e e e e s s s e e e e eas 15
SOUCASNOST ...ttt 16
BUAOUCNOS ...ttt 17
Analyza externino Prostedi...........uueeeeeiiiiiieiieiiiee e 17
Analyza internino ProstFedi...........ueeeeeiiiiiieieiee e 20
Y Y@ I g - | V74 U 25
ANALVYZA SYSTOEMU MOTIVOVAN| A SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANC U ... e e n e e e ennes 27
Odménovani zangéstnanai Ve SPOI@NOSTI .........ueveeviiiiiiiiieeeeeeeeeieeeiiieeeee e 28
Mzdové formy ve spol@10sti SKODA XY S.F.0u.ccueciueeeieieeeeees e seeeeeeen 28
PEIPIALKY ... 30
(@ o £S5 1] o = 30
Socialni p&e 0 zanéstnance ve SPORNOSE ..........ccceeeviiiiiieeiiiieieeeeee 31
Odebrané benefity V roce 2013 ..........uuuiiicmmmeeeeeieeeeeee e e e eee e 32
Shér informaci o spokojenosti a motivaci zanistnanai..............ccccceeeeeeennn... 33
Demografickéd analyza dotazanych reSponflent...........cccvveveeeeiiiiiiieneeenn 33
Analyza spokojenosti a motivace respon@ent.............ccccceeeeeiiiiieieeeeeeeeen, 36



3.4.3

3.4.4
3.5

4
4.1

4.2
4.3
4.4
4.5

45.1
45.2
4.5.3
45.4
4.5.5
4.5.6
4.5.7

4.6

5.1
5.2
5.3

Analyza vlivu dalSiho vz#lavani zamistnand@d na zkvalit@ni pracovniho

VYKONU .ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e s s s s b e e e aeeeeaeeeeeaans 40
Analyza fi¢in nespokojenosti a konflitha pracovisti..........ccccceeeveeeeeeee.n. 40.
SWOT analyza motivace zarstnanai ve spol€nosti.............ccccccvvvvvvrnennnen. 42
NAVRH MOTIVA CNIHO PROGRAMU PRO ZAM ESTNANCE ............ 43
Podstata variabilni SIOZKY MZdy .........ccoooiieeeii e 44.
Hodnoceni a motiv&ni faktory vyrobniho délnika ............cccccvvvviieiiinnnnnnnnn. 45
Hodnoceni a motiv&ni faktory technologa ..........ccooveeeiiiiiiicce e, 46
Hodnoceni a motivd&ni faktory obchodnika.............cccccoovviivieeee a7

Navrzena opa¥eni pro zlepSeni motivéniho programu a atekavani ze

0= 1) 2 00 L vl o ] 1 9.4
ZamEstNaneCKE VYNOAY ..ot s e e e e e e 49
Navrh poskytovani zaéstnaneckych vyhod prasbhika.........ccccoeeeeeeiiinn, 50

Navrh poskytovani zaéstnaneckych vyhod pro technologa...................... 52

Navrh poskytovani zaéstnaneckych vyhod pro obchodnika..................... 53

Zameieni na komunikaci manazera a fi@dného...........cccccvvveveiiiiiiinniiinn, 54
Pochvaly jako mocny NAstroj MOLIVACE ... eeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeens 55
Zkvalitnéni pracovnino ProBdi...........ccevvueiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e eeeeeeeenannns 56
Srovnani neperzni motivaceéeskych a zahranénich firem........................ 56
EKONOMICKE POSOUZENI P RINOSU NAVRZENEHO
MOTIVA CNIHO PROGRAMU ..ot 58
Naklady na navrhované benefity pro @lnika .............cccovvverviiiiiiciiee s 58
Naklady na navrhované benefity pro technologa ..........ccccovvvviviiiiiciinnnnn. 60
Naklady na navrhované benefity pro obchodnika .......ccccooeeeeieiiiiiiiiiiinnn, 61
ANALYZA A NAVRH MOTIVACE PRO KONKRETNIHO
ZAM ESTNANCE ..ottt ettt 63
Napli pracovni ¢innosti personalni pracovniCe ............ooeeeceeevvvvvvvvnnnnnnnnn 63
Analyza spokojenosti a motivace personalni pracoveoe ..............ccccceeeeeennn. 63
Hodnoceni a navrh motiva&niho programu pro personalni pracovnici....... 64
Zhodnoceni ndvrhu motivace personalni pracovnice............cccccvvvvvvvenenee. 66
.................................................................................................................. 67



10

SEZNAM ZKRATEK . ... 69.

SEZNAM TABULEK A OBRAZK U...cocooviiiieeieeeeceeeeeeeeee e, 70
SEZNAM POUZITYCH ZDROJ U.....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 72

SEZNAM PRILOH



Uvod

Tématem této bakaiské prace je ,Ekonomické posouzemrinpsu motivéniho
programu podniku“. Konkrétnje motivani program posuzovan skrze dotaznikove
Seteni a rozhovory se zamtnanci ve fiktivis oznaené spolénosti SKODA XY s.r.o.

zamerené na strojirensky pmysl.

Cilem této prace je zanalyzovat situaci Zsimand ve spolénosti SKODA XY
s.r.o., navrhnout vhodna opati k motivovani zagstnand, provazat navrzené
benefity s pracovnim vykonem a ekonomicky je zhaidnélodnoty citlivych Gdaj
spole&nosti, které nejsouifstupné veéejnosti, jsou nasobeny smyslenym koeficientem.

Problematika motivace je v dnesni dakelmi modernim ailezitym nastrojem
vedeni lidi. Lidska prace a lidské zdroje jsou podnik neodmyslitelné a jsou-IEinne

vyuzity atizeny, niize spolénost ziskat silnou pozici na trhu oproti konkurenci

Aby manazer zvladl motivovat své z&stnance, a zvysil tak jejich Usili, musi
vyuzit své wdcovské pozice, zvolit vhodny stylzeni, byt pikladem pro zvysSeni
pracovni efektivity jedint a zarove celého tymu. NI by predevSim znat vhodné

nastroje a dokazat je vyuzit ve vhodmag a na vhodném mést

e

Motivace zanistnand@ se odrazi na jejich vykonech. Na stejném pracovnim

ukolu vynakladayji ¥tSi Usili a podavaji vyssi vykon zastnanci s fiznivejSi motivaci,

nez zamistnanci s nefiznivou motivaci. [2]

Obsah této bakaiské prace je rozten do rkolika kapitol. Nejprve jsou
teoreticky definovany zakladni pojmy spojené s tikoa motivovani zaréstnand.
Poté se praceémuje seznameni se spiesti SKODA XY s.r.o. a analyze jejiho
motivatniho programu formou grafa koment& vychazejicich z dotaznikového
Seteni. Déale jsou navrZena vhodna dpaf, ktera by mohla moti¢ai program
vylepSit. Na zédr tato prace hodnoti vliv navrzené motivace na @rat vykonnost

zanestnand a jeji @inosy pro spoknost.



1 ZAKLADNI POJMY

VSechny organizace a man#dey se ngli zabyvat tim, co je d@lezité, aby trvale
udrzeli vysokou Urove vykonu lidi. ZvySena pozornost ma byténevana
nejvhodrgjSim systémm motivovani lidi pomoci takovych nastipjjako jsou @zné
stimuly, odngny a vedeni zagstnand. Cilem je samadzjmé vytvorit motivaini
metody a pracovni prasdi, které napomohou tomu, aby jedinci dosahovalledii

odpovidajicich eekavani managementu. [1]

1.1 Motivace

Pojem motivace souvisi se silou a ¢sem tohoto chovani, je odvozen
z zadouciho chovanilovéka nebo je jim definovan. Kdyz lidécekavaji, ze ufity
vykon povede s nefSi prava@podobnosti k dosaZeni cile a cenné &uyn ktera bude
uspokojovat jejich individualni vykon, dochazi k twaci. Pokud jsou lidé ddb
motivovani, maji jast determinované cile, podnikaji ukony, od kterycdekavaji, Ze
povedou k napkni téchto cili. Tito lidé pak efektiva pracuji, jelikoz maji v sab
zakaensny pocit povinnosti, date si uddomuji, Ze jejich vynaloZené Usili vede
k uspokojeni jejich osobnich eb i zajnim celé organizace. [1]

Motivace zarove vyjadiuje fakt, Ze v psychicéloveéka pisobi specifické vnihi
hybnécinnosti — motivy, coz jsou skryté hybné sily, ktee§sou vzdy Upléa amysiné.
Tyto motivy ¢lovéka sneruji, vtéto orientaci ho aktivuji a v probuzenétiake

pokrauji. Navenek maji tyto sily vliv na motivaginnosti¢i motivovaného jednéni. [3]

Motivace pracovniho jednani ttidy psychické procesy, stavy a vlastnosti, které
¢loveéka vedou k tomu, aby praciipmal jako spoléenskou skuténost, orientoval se na

jeji piimeéiené zvladnuti a zaujal k nidité hodnotici stanovisko.

Existuje i nezadouci motivace, za kterou je povahostrach, Uzkost, bolest apod.
[3]
1.1.1 Zdroje motivace

Abychom dobe porozunili problematice motivace chovani zéstnang, resp.

pracovniho jednani, &iinné ho ovliviiovali, musime pochopit to, jak motivace vlastn



vznika. Motivaci vytvéeji skut€nosti, které jsou ozitavany jako zdroje motivace.
Mezi zakladni zdroje motivace pat

- potieby

- navyky

- zamy

- hodnoty a hodnotové orientace

- idedly

Pofeby

Psychologie vymezuje patbu jako lidsky nedostatek, ktetpvek proziva a ne
vzdy si jej zcela usdomuje. Pdeby pedstavuji pro jedince ¢oo subjektivi
vyznamného a ptgbného, projevuji se jako negativpoctovany stav nafii, ktery
vede k touze po jeho odsteai. Poteby seileni na:

- biologické, fyziologicke

- potieby socialni, spotenské

Navyky
Béhem lidského Zivota uskuteuje kazdy jedinec éité ¢innosti pravidels
v urgitych situacich. Pray diky této pravidelnosti se zafixovavaji do pedeomi

¢loveéka a stavaji se stereotypem. Pojmem navyk je tegtem opakovany, fixovany a

zautomatizovany Zjsobcinnostic¢loveéka v ukité situaci. [3]

Navyk je nadeny vzorec chovani, ktery se ukazuje jako zafixdveendence,
vnitini tlak, pohnutka, motiv wdat néco ukitého v konkrétni situaci.

Zajmy

Zajmy jsou motivy pedevSim poznavacinnosti a sotasre i jejim produktem.
Lze je ugesnit jako trvalejSi zad#ieni jedince na ditou oblast pedméta nebo
skut&nosti. Zajem lze také chapat jako odvozenougbet kterd je uspokojovana
provad¢nim zajmovecinnosti. Klicové zajmy mohou byt zajmy: poznavaci, esteticke,

socialni, spojené gipodou, obchodni, technické, vytvarné, sportovni.
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Hodnoty

V prabéhu lidského Zivota ifichazicloveék do styku s neznamymi skdteostmi,
se kterymi se nejen seznamuje, afpipuje jim rgjakou hodnotu, podstatu &jakym
zpasobem je hodnoti. Na naSe jednaidqbi hodnotovy systém, ktery sil@me Ehem
naseho Zivota a ktery nas utivd/nimani hodnot je subjektivni, zavisi na lidgavaze,
zkuSenostech a externich vlivech. Mezi oléguiatné hodnoty pro&sSinu lidi Ize uvést:
zdravi, dobré rodinné arfgtelské vztahy, svobodu, postaveni s@obesti, vzalani a
dalSi. Hodnoty, které jedinec tgunostuje a isuzuje jim &tSi dilezitost, zavisi na

hodnotové preferenci.

Idedly

Idedl je utitou modelovou myslenkouéneho subjektive pottebného, kladh
hodnoceného, co pro daného jedince ma podstatnghal vynaloZzeného usili. Idealy
mohou mit formu Zivotniho cile, pracovniho Zivomisobu Zivota, usgadani ve
spol&nosti. Idedly se vytu@ji vlivem socialnicktinitela vyvoje a utvéeni osobnosti

éloveéka.

1.2 Motiv

Kdyz se rozhlédneme po modelech chovani &amand, musime patrat po
skute&nych motivech jednani. N&oveéka nefisobi nikdy pouze jeden motiv ale Siroka

Skala motiv, které se navzajemistavaji a ovliviuji.

Motiv je urita interni psychicka sila— pohnutka, popud. Lze ho chapat jako
psychologicky dvod ¢i pric¢inu jistého chovani a jednarioveka, specifikuje jeho
prozivani a 8a jehocinnost smysluplnou. S pojmem motiv je blizko spojgrojem
cile. Cilem kazdého motivu je dosazeni nasycendifigjeeho konéného psychického
stavu; to se obvykle projevuje jako mit napléni a uspokojeni z dosazeného cile
motivu. inek motivu fretrvava, dokud nedojde k napiti jeho cile, dokudlovek

nedosahnedekavaného uspokojeni. [3]
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1.3 Stimul

V lidské spolénosti se vyuzivA mnoho é&gohi, jak &elné¢ ovliviiovat a
regulovat chovanéloveéka. Toto fisobeni se ozraje jako stimulace, coZ jexterni
ovliviiovani motivace jedince. Stimulem se rozumi kazdy ext@uwdrét, ktery ma
néjakym zpisobem psobit na jednani jedince. Stimulaci Ize pojmout!’biwrmou
aspechu (stimulace odagmou), nebo formou neusghu (stimulace sankci). [2]

Rozdil mezi motivaci a stimulaci je nasledujicgimsiiace je fisobeni na psychiku
z vrejSku, negastji je to aktivnim jednanim jinéhd&oveéka, jinych lidi. Da séici, ze je
to ovliviiovani ¢innosti druhéhocloveka aktivnimi vréjSimi zasahy, které vedou ke

zmeng jeho psychickych procéspredevsim pak ke zén¢ jeho motivace. [4]

1.4 Maslowova pyramida lidskych poteb

Kazdy manazer, ktery chce, aby jeho Zamanci byli nadpmmeérné vykonni, by
mél nejen znéat, ale i ip motivovani zamistnané vyuzivat Maslowovu pyramidu

lidskych poteb.

Obr. ¢. 1: Maslowova pyramida lidskych poreb

Pofeba

/DOfeba uznani a uc\t&
/ Poteba sounélezitosti \
/ Pofeba bezpd a jistoty \
/ Biologické poteby \

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014

Dle této hierarchie Ize stimulovat pem pouze jeden stupiepoteb. Kazdy
zamestnanec dychti po uspokojeni co nejvicergmt ve svém poaddomi vyhledava

pocit bezpdi, jistoty a sounalezitosti K naplréni svych pateb potebuje slySet slova
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pochvaly uznania cititactu arespekt ze strany zagstnavatele. Cely Zivot sgovék

rozviji a ma paebu poznavani novyckéei aosobniho ristu.

Finan¢éni motivace paradoxg neni ale vzdy zcela idealni, protoZze penize jsou
pouze prosedkem sminy. Zangstnanci touzi hluboko uvititsebe po &em WtSim,
nez je jen uspokojeni jejich zakladnichipdt Jestlize se jim toho nedostava, je pro n
skute&né Zadouci, stavaji se jéSwvice nespokojeni. Lidské zdroje si zZstmavatel
nemize koupit, ale musi si je ziskat a zaslouzit. Menat musi ziskati/éru svych
podiizenych a vzbudit v nich touhu, aby v praci nachameohem vice, nez jen
pravidelny gisun pedz na peziti, neb@ prace je neodmyslitelnou siasti kazdého
zanestnance. Zagstnavatel nesmi brat své z&tance jako snadno nahraditelné a

obycejné progtedky pro vydlani perz.

1.5 Proces motivace

Proces motivace souvisejici s faiitami, je zobrazen na obrazku. Tento vzor
ukazuje, Zze motivace je pothovana ¥domym nebo podiddomym nalezenim
neuspokojenych pi#b. Tyto poteby produkuji pani dosahnout &eho nebo &co
ziskat. Nasledhjsou vytyeny cile, v 82 se doufa, Ze dojdou k napin uspokojeni
téchto poteb a pani. Poté se tuji cesty, u kterych lze ipdpokladat, Ze budou
prispivat k dosazeni cile. Dojde-li k napi cile, poteba je uspokojena. Pokud neni

cile dosazeno, tytéz kroky se nebudou v budoucakammat. [1]

Obr. €. 2: Proces motivace

stanoveni cile

podniknuti krok:

dosazeni cile

Zdroj: [1]
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1.6 Motivaéni program podniku

Motivaéni program je chapan jako jednotlivy nebo celistophrn prosedki
v oblasti vedeni lidskych zdrjktery v navazovani na ostatindici aktivity vedoucich
zanestnand@ ma zacil aktivné ovlivnit pracovni vykon a vytvdit pozitivni postoje

k organizaciu vSech jejich zagstnand. [4]

Pri tvorbé motivatniho programu je nutno vychazet ze situace, aiktrategie
organizace a stanovit si také parametry stavénkui chceme motivaim programem
prispét. [4]

Motivacni program pedstavuje stanoveni konkrétniho systému pracens lid
v podniku s poré&rné vyhrazenym zagienim na kladné gsobeni pracovni motivace
lidi. Ve skut&né podob je motivani program tvéen a podejfen gedesSlym rozborem,
je to zaméireny souhrn pravidel opatiFeni a postupi slouzici k naplovani zajna a
cila podniku. Ukolem tohoto souboru pravidel geavidelna a zadouci motivace
pracovniki a z ni vyplyvajicipozitivni p¥istup pracovnik podniku ke své pracovni
¢innosti, a to ve v8ech strankéch, které jsou zgubhlpodniku momentaini trvale
dulezité. [3]

1.7 Méreni motivace

BohuZel neexistuji zadn&imé nastroje, kterymi by bylo mozno motivaaciiih
Pokud budeme ale zkoumat postoje, ukazatele proitykifluktuace zamistnand a
jejich absence, analyzovat vysledky hodnoceni pmi&d, mizeme ziskat ighled
0 motivaci. [1]
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2 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI SKODA
XY, s.r.o.

2.1 Zakladni informace o spolé€nosti

Nazev spolénosti: SKODA XY, s.r.0.
Pravni forma: spole&nost s rdenim omezenym
Sidlo spolé€nosti:  Plzei
Datum zalozeni:  12.¢ervence 2000
Predmét podnikani:
e zamenictvi
» kovoobrakcstvi

+ velkoobchod

Z&kKkladni kapitadl: 39 387 000 K

2.2 Historie

SKODA XY, s.r.o. navazuje na bohatou tradici Skogibw zavod v Plzni.
Jejich zakladatel Emil Skoda z malé tovarny vybwdopodnik, ktery na konci
19. stoleti patl mezi nej&tsi strojirny v Evrop a byl nejvyznamgSi zbrojovkou

Rakousko-Uherské monarchie.

Ve 20. stoleti byly Skodovy zavody ne&j§im strojirenskym podnikem
v Ceskoslovensku produkujicim fizeni pro energetiku, kolejovou techniku,

zpracovatelsky gimysl, obrakici stroje a dalSi strojirenské obory.

SKODA XY je spolgnost srdenim omezenym, kterd byla zaloZena
dne 12¢ervence 2000 a dne 23. srpna 2000 byla zapsanbathmaniho rejstku jako
samostatna, ziskeév orientovana, univerzalni obrobna drobnychudita &elem
zefektivreni vyroby drobnych dfl v obrobnach Skoda Dopravni technika (SDT) a
Skoda Machine Tool (SMT) a podmi probihajiciho outsourcingu v uvedenych
spole&nostech. [12]
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2.3 Sowasnost

Spol&nost SKODA XY s.r.o. jeflenem skupiny SKODA, Uzce spolupracuje
s partnerskymi spod@ostmi v ramci skupiny i stavajicimi externimi zakiky mimo
skupinu SKODA. V sotasnosti spoliost zamistnava cca 150 zastnand. SKODA
XY s.r.o. se orientuje ipdevsSim na opakovanou kusovou nebo malosériovanbuyr
dili a konstruknich celki, v¢etrg montaze. Spotmost sidli v pimyslovém arealu
SKODA Investment a.s. v Plzni.

SKODA XY s.r.o. je certifikovana spalrost TUV NORD CERT pro systém
managementu dle EN ISO 9001: 2008 v oboru platnégtoba a dodavkyitskow

obrakEnych strojnich sotésti a komponent

V oblasti ochrany Zivotniho prdasdi, bezpénosti a ochrany zdravi se
spole&nost fidi zakonnymi pedpisy a vyhlaskami, dba na dodrZovani zasad, které
vyplyvaji z ochrany Zivotniho prastdi, proto je ve spateosti zaveden a uplaivan
vsouladu £SN EN ISO/IEC 17050-1 systém managementu Zivotrphastedi
Prohla3eni o sh@dse stanovenymi poZzadavky normN EN ISO 14001: 2005 a
zarove: je SKODA XY s.r.o. drzitelem ogdéeni Bezpény podnik. [12]

Produkty

Spol&nost SKODA XY, s.r.0. nabizi Sirokou Skélu produkt to zejména pro
kolejovou techniku, obr&gi strojeci energeticky pkmysl. Paibézr¢ rozSiuje portfolio
svych odiratel a ziskava tak idezité reference v oblasti dodavek hapro vyrobu

stavebni a obalové techniky, tegich lisi nebo technologii pro hutnigmysl.

Technologie
Spolg&nost SKODA XY, s.r.o. disponuje v3emi zakladnimi ralynimi
technologiemi proitskové obraéni, a to jak v oblasti CNC, tak v oblasti kongeith

stroji. Spol€nost nabizi:

e soustruzeni

* brouseni
e vrtavani
o frézovani
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¢  montaz

* kontrolu kvality

2.4 Budoucnost

Spolenost nabizi v rozsahu svych disponibilnich kaphogpodarnou vyrobu
technologicky pibuznychcasti a dil, a to gedevsim technologitiskového opracovani
a dalSich doplujicich technologii. Jedna séedevSim o obe@nse vyskytujici sotasti
typu hideli, gritrub, ¢epi, desek, spojovych dilaj., pogipact o jejich montaz do
dilgich podskupirti uzli. S ohledem na personalni a technické vybaveni BKER2DA
XY s.r.o. i v budoucnu schopna realizovat kusosériové dodavky. Formou kooperace
zaji¥uje spolénost tepelné zpracovani, povrchové Upravy, rytegkdce, pipadre
dalSi specialni pozadavky.

2.5 Analyza externiho pros¥edi

Abychom mohli analyzovat WBi prostedi, musime vymezit faktory, které
mohou podnik gakym zpisobem ovliviovat. Analyza externiho prdstli se tedy
zabyva faktory, kterésobi vié podniku a v budoucnu budou ovlwat strategické
postaveni podniku. Lokélni dopad globalnichémma to zejména zén ekonomickych
i politickych, miZe byt o #co opozdny nebo oslabeny, ale vZdy se projevi — negétivn
pokud na & neni firma pipravena, nebo poziti¥h pokud se ze zémy stane

prilezitost.

Struktura pr amyslu

Obor strojirenstvi je velmi komplexni a zahrnujdooefadu Gznych druli
vyrob, skupin dodavatél i odbiratel. V sowasné dob je SKODA XY, s.r.o.
dodavatelem jesnych obrobk pro vyrobce finalnich vyrolik Spol€nost je uvnit
dodaciharettzce, nema vlastni zdroje surovin, ani vlastni pr&dacovym uzivatalm.
Dynamika tohoto trhu je postavena&si miry na stabilnich vazbach mezi dodavateli a

odkerateli. | kdyZ probihaji vygrovarizeni, zasadni zény dodavatel se neodehravaji.
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Konkurence

Z hlediska analyzy konkurence je nutné uvazovatonklrenci sotasné ale
i budouci. Konkurence nuti kazdy podnik ke staléadakonalovani se. Podkladem pro
hodnoceni konkurence a jejiho chovani bshynioyt informace o odétvi i jednotlivych
predstavitelich, zejména o:

* vyrobnim sortimentu
» velikosti obratu
e poctu zangstnand

» profilu podnikani

Spol&nost SKODA XY, s.r.o. podnika na trhu strojirensk@oby, podil na

tomto trhu méa velmi maly, a toiadu do 1%.

V celém strojirenském odivi mizeme vylenit nekolik skupin strojirenskych

podniki s ohledem na sortiment dgmbeni.

* Na stejném trhu (u hlavnich ogthtell) — zatim nema vyznamny vliv

* Na vrgjSim trhu tuzemském — zatim nebyly végn stety, trh je dosud
vymezeny pedchozim bodem

* Na vrgjSim trhu zahraghim — nové prosedi, kterému bude nutnéizpisobit

Se.

Spolg&nost SKODA XY, s.r.o. je ddke umistnd, ma solidni zazemi a
spolehlivy vykon. Postavena na tradicich, vyuzoiajhoderni technologie. Charakter
vyroby ma servisni — na zakkddokumentace zakaznika. Spwlest musi
spolupracovat £mi, kdo maji vlastni konstrukci nebo vlastni produRro zakazniky
ma hodnotu tim, Ze vlastni unikatni kombinaci s@e@ho strojniho vybaveni,
odbornych znalosti a zkuSenosti. Odtud ale prantmeazba — firmy, které maji
schopnost nabidnout podobnou kvalitu servisu, sbomcstat v fipads lepSi ceny,
terminu dodani nebo alternativnifeSeni v pozadovaném objemu potencionalnim

konkurentem.
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KdyZz bude spoknost multiplikovat svou unikatni sadu silnych sakna
zaroveh bude posilovat napbvani poteby &tSi rady zéakaznik, bude jeji rozvoj
mozny. Firemni kultura =z hlediska udrZzeni podsteliny hodnot, lidskych

i podnikatelskych, bude ale vystavena vlivu tvrd&bokuregniho prostedi. [8]

Chovani zakazniki

V souwtasné dob jsou hlavni odbratelé industridlni, a to zejména vyrobci a

dodavatelé:

» dopravni techniky

» obralkEcich strofi

» energetickych a jadernychizzeni
» elektrickych motait (trakenich)

 pro automobilovy pimysl

Predstavitelé &chto oboft maji v sodasnosti i vyhledo¥ stabilni az rostouci
obchodni potencial, jedna se o obory, u kterych pgsdpoklad vyrazgSiho poklesu
obratu v souvislosti s vyvojem trhu. Ktivi zdkaznici, k8 predstavuji hlavni objem

zakazek, jsou:

« SKODA TRANSPORTATION s.r.0.
«  SKODA MACHINE TOOL s.r.o.

+ SKODA ELECTRIC s.r.o0.

+ ZELEZNICNi DODAVATELSKA

« LIEBHERR. [11]

DalSi zékaznici jsou v menSim rozsahu, co dd@tyd objemu zakazek.
Potencionalni zakaznici néwiichozi obvykle éekavaji niZzSi ceny a kratSi dodaci

[haty.

Dosavadni zakaznici jsou kmenovymi zakazniky, gqpélce s nimi je
evolwniho pivodu, vazby spoluprace vychazi z dob jednoho phaovrgubjektu.
Obchodni spoluprace stoji na komplexniteSeni vSech probldm spojenych
s triskovym obrabnim v ramci vyrobniho programu. Tito z&kaznici nigplouji hledat
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dalSi dodavatele, jsou to zakaznici,fkfsou schopni akceptovat s@sné dodaci fity

i marze.

2.6 Analyza interniho prostiredi

Vize firmy

Vize definuje zakladni ivod existence podniku, jeha:él a problém. Slouzi
rovreZ jako navod pro vytieni strategickych ail kterych ma byt dosazeno. Spmiest
SKODA XY s.r.0. se snazi budovat firmu, ktera buué

* némecky pdadek

» Svycarskou fesnost

» francouzsky Sarm

» italskou eleganci

* anglicky smysl pro tradici

* japonskou kvalitu

» americkou produktivitu prace

e Ceskou kreativitu [8]

Organizace

Spolgnost SKODA XY s.r.o. ma organizai strukturu s jednoduchym
¢lerénim na utvary nezbytné pra:€lné fungovani spode@osti. Samostatné postaveni
Gtvaru ,Technika“ sed¢i o dirazu kladeném na technickouigravu vyroby a

soustedni vyroby na samotnou realizaci vyrobnich tkol
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Obr. &. 3: Celkova organiza&ni struktura spoleénosti SKODA XY s.r.0.

Reditel

spolenosti

Powitenec pro jakost I Kontrola jakosti vyroby '
Obchod a Technika Finance a Vyroba
realizac: personalistik

Zdroj: Vlastni zpracovani [8], 2014

* Obchodni usek
Formalni struktura jecleréna dle charakteru zakéazky a zamvvebchodni

politiky. Kompetence pracovnikjsou dleny spiSe dle typu zakaznikdaméreni
marketingu je predevSimna zahraniéni trhy. Pro zahragni obchodni vazby je
nutno zvazitjazykové vybavenijednotlivych pracovnik a eventudlni rozdeni
kompetenci $ oslovovani potencialnich obchodnich partnarkompetenci ip jiz

navazané spolupraci.

* Technicky Usek

Technicky uUsek ma jako prioritni Ukdechnologickou pripravu vyroby,
provedeni kalkulacéasovych pro naceéni a gipravu podklad pro upinani stroje.
Charakteristickym rysem je velkiromeénlivost zadani Tento Usek je nastaven pro
maléc¢asté zminy v sortimentu, typické pro malosériovou vyrobu.

Technologicky proces zahrnuje vSechny nezbytog&ykrpotebné pro kvalitni
piipravu vyroby atizeni vyroby po strance technologické i vykonovédnh se
0 vykony pracovnich operaci.tkaz na postup technologickélteSeni je jednim

z dalezitych prvka vnimani identity firmy.
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* Finance a personalistika

Ve spolénosti SKODA XY s.r.o. doslo mezi rozvahovym dnemdatem
sestaveni vyrni zpravy ke zrné ve statutarnim organu spohesti, k 31. beznu
2013 byl odvolan z funkceipodni jednatel a k 1. dubnu 2013 byl jmenovan novy.
Zmeéna byla zapsana do obchodniho igstk 11. dubnu 2013.

V oblasti pracovépravnich vztah se spolénostiidi zakonnymi pedpisy, navic
dle ,Kolektivni smlouvy* nap. poskytuje prispévky na zavodni stravovanj
prispévek na penzijni fondyapét tydna radné dovolené

Na vzdlavaci aktivity v obdobi 2010-2012 poskytlo Ministtyo prace a
socialnich ¥ci v ramci Operéniho systému Lidske zdroje a zéstnanost dotaci na
realizaci projektu ,ZvySeni adaptability zastnanéd a konkurenceschopnosti
spol&nosti“. Dale v roce 2012 ziskala sp@iest od Wadu praceCR — Krajské
pobaiky v Plzni ti prispivky na Uhradu nakladna zabezpeni vzalavaci aktivity
zanestnand v ramci projektu ,\Vzdlavejte se protust”. Témata vzélavacich aktivit
byla: Kaizen, Metody vyhodnocovéni stavajicich pgica Metody pro monitoring
v oblasti zlepSeni procés zvySovani efektivity.

* Vyrobni usek

Vyrobni Usek pokryvd kompetence spojené s plamovavyroby, gipravou
materialu, vyrobou a expedici vyrabk

Vyrobni proces zahrnuje veSkeré ipbné elementy, které slouzi
k projektovémutizeni zakazek. @ezitou otdzkou v useku vyroby je schopnost
dodrZeni terminu za situace stabilnich zm programu vyroby a ¥azovani stale
novych polozek dle aktualnich poZadavkakaznik. Jedna se stale o zakazniky,
ktefi zaji¥'uji veétSinu obratu. Na zakl&djejich pozadavi jsou ugednoshovany

nové zakazky, a tim se posouvaiji terminy fixel zaazenych zakazek. [8]

Stav majetku

Spol&nost SKODA XY s.r.0. ma zakladni kapital ve vy3i 38 tis. K. V roce
2012 trzeb z prodeje vlastnich vyrdblka sluzeb v hodnet239 187 tis. K, coz
piedstavuje ndist ve srovnani sipdchozim rokem 2011 o 2,6%.
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Celkovy provozni vysledek hospddai \roce 2012 byl ve vysSi 534 tis. K,
coz je o 80% mennez \predeSlém roce 2011Pokles zisku byl zsoben zejmén

vykazanou niz8i marzi za jednotlivé zakazkg@ivnarénosti zakzek

Spolg&nost SKODA XY s.r.o. vykazala za obdobi své exist i zaporné
vysledky hospod&ni, po kterych nasledovaly fazéstu a to az do roku 20( kdy
doséahla svého nejtdiho zisku 3 008 tis. K& Nyni se spoknost SKODA XY s.r.o
nachaz recesia je logické, Ze ssnazi o Usporufinanénich prostedki, s¢imz souvisi

i otazka odebirani zatstnaneckych benetit

Obr. €. 4: Vyvoj vysledku hospoddeni v letech2000 — 2012v tis. K¢)

33008

Rok

2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Hodnota vysledku hospodareni

-14 885

Zdroj: Vlastni zpracovani [9], 20

Rentabilita

Rentabilitaznamenéziskovost Ukazatele rentabilitge pditaji pon€remr zisku
a réjakého zvoleného zakladu (aktiv, vlastniho kapitétaeb). Bi vypoctu ukazatel
rentability u spolénosti SKODA XY s.1o. byly brany v Gvahuidaje : roku 2012, kdy
vysledekhospodé#enicinil 2 835 tis. K.
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Rentabilita aktiv

Vzorec rentability aktiv ROA je tuen podilem vysledku hospagai a aktiv.

ScEluje spolénosti, jak se ji dd z dostupnych aktiv generovat zisk.
ROA=Z/A=2835/118 732 = 0,02387

Aktiva spolenosti SKODA XY s.r.o0. byla zhodnocena po zaokronh4%.

Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita vlastniho kapitalu ROE se vyfia jako podil zisku a vlastniho
kapitalu. Vlastni kapital je hodnota, ktera byla gdodniku investovana vlastniky
spole&nosti, a pedstavuje rozdil mezi hodnotou aktiv a hodnotouaziy tedy vSech
cizich zdrofi. Sklada se ze zakladniho kapitalu, ziskdn&ého obdobi, nerozného
zisku a ztraty z minulych let a fofid Dle vySe vlastniho kapitalu je odvozovana

hodnota podilu spotaika. Vypaet ROE je vhodny pro srovnani s konkurenci.
ROE=Z/VK=2835/46 574 =0,0687

Vlastni kapital spoknosti SKODA XY s.r.o. byl zhodnocen po zaokrouhl@$%.

Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb ozkavana jako ROS se piva podilem zisku a trzeb.

Informuje spolénost o tom, kolik korun ziskuripadne na jednu korunu trzeb.
ROS=Z/TR=2835/239 187 =0,01185

Trzby spolénosti SKODA XY s.r.o0. byly zhodnoceny po zaokroutilg,2%.

Vyzkum a vyvoj

V oblasti vyzkumu a vyvoje vynaloZila spotest v roce 2012 nemalé finam
prostedky. Jednalo sef@gdevSim o financovani technologického vyvoje narayb

nove projekty. [10]
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Management kvality, Zivotniho prostedi

Systém managementu kvality ve sgolesti SKODA XY s.r.o. je uplabvan
nagic vSemi procesy spalaosti a jeho cilem je neustalé zkvabivani strategie
spolg&nosti a analyzy pozadafrksowasnych zakaznik i o¢ekavanych pozadavik
zakaznik budoucich. [10]

2.7 SWOT analyza

SWOT analyza je strategickym nastrojem aplikovargtimanalyze firemniho
prostedi. Naplni této analyzy je za&hmeni se n&ilné a slabé strankyspol&nosti, dale
prilezitosti, které nabizi saasny stav a situace, a v neposletiatE se zaniuje na
hrozby, kterym musi spotmost ¢elit. SWOT analyza pomah#&mapovat fungovani
firmy a uwdomit si Iépe souvislosti, které byly drzeny v pédiomi. Dokaze zhodnotit
fungovani firmy,nalézt problémy, moznosti dalSiho fistu a vztahy mezi nimi. Tyto
vztahy pak mohou byt vyuZzity jako vychozi bad gtanoveni strategie a rozvoje firmy.

Analyza SWOT je v podstaanalyzou vréjSiho a vnitiniho prostiedi. [6]

Obr. ¢. 5: SWOT analyza

Pomoché Skodlivé

dosazeni dle dosazeni cile

Silné stranky Slabe stranky

Vhitini pwvod
{atributy organizec

PrileZitost Hrozby

Vihejsi plvod
(atributy prost red )

Zdroj: [6]

Silné stranky (S)

» vhodna lokalita umighi spol€nosti (Plzé& je synonymem strojirenstvi)
* dlouhodobé vztahy se zakaznikem

» personal a jeho kvalifikace
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bezpeéné pracovist pro zandstnance
fizeni jakosti

fizeni vyroby

velmi detailni planovani vyroby
strojni vybaveni

marketing

firemni kultura

Prilezitosti (O)

prosazeni spodmosti v zahrari
dobra po¥st a image podniku u zakazhil bank
nove kontakty, prace s potencialnim zakaznikem

reference

Slabé stranky (W)

prondjem budov

Zadné patenty ani licence
zavislost na terminu dodavek
neefektivnostizeni

negativni nalada ve firén
odchody personalu daidhodu

absence komunikace a&pych vazeb

Hrozby (T)

ztrata stalého zakaznika

zvySovani cen energii

zmeéna technologie veSeni odératele
pokles konjunktury v oditvi

konkurence malych firem s podobnym objemem trzé¢(14]
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3 ANALYZA SYSTEMU MOTIVOVANI A
SPOKOJENOSTI ZAM ESTNANCU

Kazdy kolektiv v organizaci se vzdyéakym zpmsobem [iSi od jinych
zamestnaneckych kolektiv. Znalost &chto odliSujicich se znékv zanméstnaneckém
kolektivu je Kklcova pro formulaci motivniho programu organizaceCilem

motiva¢niho programu organizace jeilevédomé a celkové ovliviovani kolektivu.

To znamena, Ze musi zahrnovat vSechny gkoi v organizaci, které jsou z hlediska

pracovniki zavazné. Jedna se o nasledujici sidsti:

- Uréeni spoleenského a ekonomického postaversipol&nosti, a to s ohledem
na jeji historii, sotiasnost a perspektivy. Totoceni zdiraziuje ekonomicky,

technicky a spol&ensky profil organizace, jeji tradice a také cile.

- Zatazeni, uplaténi a perspektivy pracovnikv organizaci. Tato oblast obsahuje
koncepci i konkrétni postupyfipvybéru, p¥ijimani a rozmistovani, ale
i propousténi zaméstnanai. Vyznamnou roli hraje stanoveni poZadavka
piipravu jedince pro pracovniizeni Bhem odborné fpravy a také &hem
pocateénino  obdobi pracovniho #weni a stanoveni pracovni drahy

zanmestnance v organizaci.

- Obstarani podminek pro efektivni vyuziti zsmtmand. Jednd se o postupy,
které souvisi s pracovnim rezimeogménovanim a hodnocenimpracovnik.

Dale jde o postupy, které z&wji bezpa&nostaochranu zdravi pii praci.

- Zabezpeéeni gipravenosti zastnan@ organizace fijimat zmegny. Dilezité je
komplexni zajisovani zngny, wetre zvazeni aspektsocialnich a psychickych.

- Vymezeni zdravotni, socialni a kulturnicpéorganizace o pracovniky.

- Vymezeni vztah mezi zanistnanci a pracovnimi skupinami. [2]
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3.1 Odmeénovani zangstnanai ve spolé€nosti

3.1.1 Mzdové formy ve spolénosti SKODA XY s.r.0.

Tarifni mzda

0 Fixni_&ast tarifni mzdy tvaéi minimalné 80% mesicni mzdy a piznava

se zamstnanédm na zaklad€ hodnoceni jejich odbornych
piredpokladia, osobnich schopnostia dlouhodob dosahovanych
pracovnich vysledk Hodnoceni se provadi podléedem stanovenych
podminek minimalé jedenkrat roén¢, maximalg vSak ctvrtletre.

Podminky hodnoceni zasstnandé dohoduji odbory.

o Variabilni_¢4st tarifni mzdy tvéi maximalné 20% mesicni mzdy a

pfiznava se zasstnanédm na zakladk plnéni predem stanovenych
ukazatehi, které svym fisobenim piimo ovliviiuje pracovnik.
Hodnoceni je provamo pravidelné v mésiéni periodé piimo
nadiizenym pracovnikem, ktery hodnoceného pracovnika seznami
s vysledkem hodnocenych paranietrVysledek hodnoceni &iuje
nadizeny hodnotitele. Ret hodnocenych paramétnegekrasi pét.

Mimo radné odngny

Mimoradné odminy Ize poskytovat za vysledky jednorazové nebo nidmioe
prace. Mim@adné odmany vypisuje vedeni spalaosti s cilem spkni
mimoradného, naléhavého ukolu. Délka trvani takovéholuikeni casow
omezena.

Od 1. 2. 2014 vstoupily v platnost tyto miradné odrany:

o Nemoc

Mimoiadna odmdna nalezi zagstnanci za dopkni sneny
nemocného pracovnika na stroji s kapacitnimi praglé200 K& (4 hod
prestas = 50 K/hod).

Nabor novych zanéstnanai

Tato odn¢na nalezi za®stnanci za dopotieni a pijeti noveého
zamestnance: 1 000 K po 1 ntsici od pijeti. Pokud se novy

zamestnanec zapracuje dstane min. 6 gsiai: 4 000 K
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o Odména za zasSkolovani novych zatistnanai pro Skolitele

Pokud bude zadstnanec Skolit nového za&stnance, ziska

odmenu 500 K/mesic. Toto zaSkolovani bude probihat po dobu 3

meésial. Po pezkouSeni pracovnika a zhodnoceni vysiedkize

zaSkolujici zardstnanec ziskat az 2 00@ K

¢  Smluvni mzda

Je specifickou formou mzdy sjednané v individudhohod o smluvni

mz& mezi zamistnavatelem a zafstnancem v souladu s platnymi

legislativnimi gredpisy. [9]
Tab. ¢. 1: Vyvoj nominalnich mezd dle kategorii 2013

31.12.2012 1.1.2013 % |30.6.2013 % |31.12.2013 %

:%L?g”' 27096 | 27031 | -024 | 27508 | 1,765| 27980 | 3511
yé?:]’?giOb”' 22260 | 22357 | 0,436 | 23599 | 5555| 22400 | 0,192
TH . 26761 | 27047 | 1,069 | 27127 | 0296 | 26124 | -3,413
zanestnanci
%i'('j‘:m tanfni| - 56618 | 26713 | 0357 | 27251 | 2,014 | 27355 | 2,403
TH
zanstnanci 31876 | 32126 | 0,784 | 31097 |-3,203| 31469 | -2,045
vé. SM
Smluvni mzda| 39781 | 39781 0 39200 | -1,46 | 37396 | -5,995
Eeez”‘&rg STVC| 28732 | 28797 | 0226 | 29258 | 1.601| 28921 | 0431
MS 61560 | 61560 0 63772 | 3593 | 69319 | 12,604
Celkem STVC| 29887 | 29943 | 0187 | 30585 | 2,144| 30351 | 1,363

Zdroj: Vlastni zpracovani [8], 2014

« Mzda a nadhradni volno za praci fFestas

Za dobu praceip<gas [Fislusi zamistnanci mzda, na kterou mu vznikl za

tuto dobu narok a ffplatek ve vySi 25% mmérného vydlku, pokud se

zamestnavatel se zagstnancem nedohodli na poskytnuti nahradniho volna

v rozsahu prace konandegias misto fiplatku. Neposkytne-li zaéstnavatel

zanestnanci nahradni volno do konaettho kalendéiho neésice po vykonu

prace pesas nebo v jinak dohodnuté dobprislusi zamistnanci k dosazené

mzd priplatek. [9]
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« Mzda a ndhrada mzdy za svatek

Za dobu prace ve svatek, kterjpgadne na den v ramci rozvrhu pracovni
doby, gislusi zamistnanci dosazena mzda a nahradni volno v rozsadme pr
konané ve svatek v finehu kalendéniho nmeésice, v 8mz byla prace ve svatek
vykonana, nebo v jinak dohodnuté dolza dobucerpani nahradniho volna
prislusi zanistnanci nahrada mzdy ve vySiuprného vyélku. Zamgstnanec a
zamestnavatel se mohou dohodnout na poskytnifplgtku ve vySi 100%
pramérného vyélku mistoc¢erpani nahradniho volna.

Nahrada mzdy za svatek reghusSi zamistnanci, ktery neomluven
zamesSkal sknu bezprosedre piredchazejici svatku nebo bezptedtt po rem
nésledujici nebo sinu nd&izenou zaréstnavatelem na svatek, ggpac cast
nekteré z &chto smén. [9]

3.1.2 P¥iplatky

* Priplatek za praci o sobotach a na#lich

Za préaci v sobotu a v ndli ptislusi zanmistnanci zakonny ifiplatek ve
vySi 10% ptimérného vydlku. Friplatek gislusi zamistnanci i tehdy, bylo-li
mu za praci v sobotu nebo v red kterd byla praci festas, poskytnuto
nahradni volno. Viipack, kdy zamistnanec napracovava cleiici hodiny,

piiplatek nepislusi.

* Priplatek za praci v noci

Za praci konanou v débod 22:00 do 6:00 hodinfislusi zamistnanci
z&konny piplatek ve vysi 10% gmeérného vyalku. [9]

* Priplatek ve ztizeném a zdravi Skodlivém pracovnim mstredi

Zamestnan@m je poskytovan ifplatek ve vysi stanovené zakonem.

3.1.3 Odstupné

Zamestnanci, u dhoz dochéazi krozvazani pracovniho pom nélezi pi

skorteni pracovniho podénu odstupné ve vysi:
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» dvojnasobku primérného mésiéniho vydélku, ukorti-li pracovni ponsr
dohodou nejpozgi poslednim dnem toho &sice, ve kterém snim byla
prokazateld projednana organiZai zmena nebo jeho nadbyteost,

e jednonasobku praimérného meésiéniho vydélku, ukorti-li pracovni ponsr
dohodou nejpoziji poslednim dnem #sice nasledujiciho podsici, ve kterém

s nim byla prokazatetrprojednana organizai zména nebo jeho nadbyieost.
3.2 Socialni p&e o zaméstnance ve spoknosti

Dovolena na zotavenou

Dovolen& na zotavenou pro zé&tnanceini v kalendé&nim roceb tydni.

Zdravotni péce

Spolgnost SKODA XY s.r.o. vytvA podminky pro zaji&ni zavodni
preventivni pée formou spoluprace s externim zdravotnintizeaim tak, Ze hradi
vstupni leékéské prohlidky. Déale zajisti vystupni l&k&é prohlidky dm zangstnandém,

kteri vykonavali rizikové prace.

Stravovani

Zamestnavatel zaji@uje stravovani tak, aby kazdy zéstnanec rél v dobs
pracovni pestavky na vSech smach moZnost konzumovat jedno teplé jidto,
moznost nakupu dalSich potravin a népoj

VSem zamistnaném, ktei jsou v pracovnim po#nu nebo pracuji na zaklad
dohody o pracovniinnosti, jsou poskytovany dotace na stravovani 25@élkové ceny

hotového jidla.
Socialni zvyhodréni — prispévek na penzijni pripojisténi
Zamestnavatel fispiva zamistnanci na jim sjednané penzijnifigojisténi se

statnim pispivkem ¢astkou 300,- K mésicné za podminky, Zevlastni mésiéni tloZzka

zaméstnancedini minimalné 100,- K&.
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Bezpe&nost a ochrana zdravi i praci

Spolenost SKODA XY s.r.o. dba na kvalitu pracovniho piredi. Tato kvalita

je zaji¥ovana jak technickymi prastdky, tak kontrolou dodrzovani internicregpigi.

V zimnim obdobi je po celou dobufitpmnosti zamstnané na pracovisti
udrzovana teplota: dilenské provozy min. 18°C andeldich 20°C.

V letnim obdobi, pokud teplota na pracovisehkraii 30°C, jsou zagstnan@m

podavany napoje v mnozstvi 1,5 | naésin

3.3 Odebrané benefity v roce 2013

Spol&nost SKODA XY s.r.o.prochazi obdobim recesea byla nucena
zredukovat benefity, aby sniZila personélni naklady.

« QOdmény pri vyznamnych pracovnich a Zivotnich vyr@ich

Tento benefit byl v roce 2013 z&stnaném odebran. Zagstnanci za
dlouhodoby pinos pro rozvoj spotamosti a délku negtrzité doby zamstnani

u zangstnavatele dostavglibilejni odmény.

Zaméstnanec, ktery dovrSil 50. roku Zivota, byl obdamovwcnym
darem v hodnaét500 Ke.

Zanmestnanec, ktery pracoval ve spatesti nepetrzit alespa 10 let,
obdrzel finakni odnénu ve vysi 30 000 K pii prilezitosti prvniho skokeni

pracovniho porru po nabyti naroku na starobni nebo invalidndtebd.

+ Ptiplatek za praci ve vices®nném rezimu

Zamestnanci, kté pracovali na pracovisti ¥azeném do néptrzitého
rezimu, gisluSel piplatek ve vysi 300 K za kazdou celou odpracovanou
sménu. Za odpracovani alespopoloviny sngény zangstnanéam prislusel

piiplatek 150 K za takto odpracovanou gnu.

+ Ptiplatek za praci v odpolednich sftinach

Za praci konanou mezi 14:00 a 22:00 hodindislpSel zamstnanci

piiplatek ve vysSi 5 K za kazdou odpracovanou hodinu pouze tehdy,
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odpracoval-li zarsstnanec alesgo4 hodiny v této dob a neslo-li o préaci

presas.

» Regenerace pracovni sily

Zamsstnavatel SKODA XY s.r.o. ifspival zangstnaném, jejich

rodinnym grislusnilkim, na rekreaci v rekréaim stedisku odbai.

3.4 Sbér informaci o spokojenosti a motivaci zanstnanai

Mira spokojenosti a motivace byla ve sgolesti SKODA XY s.r.o. zkoumana
pomoci dotazniku. Tento dotaznik, ktery je &&mii gilohy B byl ve spolénosti
SKODA XY s.r.0. rozdan v tnoru 2014 (mezi 60 zatané cca mezi 40% celkového
poétu zangstnand). Dotaznik byl anonymni¢emuz odpovidala i ugpnost jeho
navratnosti. Z celkového ptu rozdanych dotaznikjich bylo vraceno 50. Nutno dodat,
Ze z navracenych dotazfikebyly vzdy zodpotzeny vSechny otadzky. Celkova mira

navratnosti dotaznikéinila néco malo pes 83%.

Skrze odpo¥di na otazky v dotazniku, byly nejprve zkoumany dgrafické
Gdaje (pohlavi, &, vzdlani), dale byly otazky za®eny na zjiSovani spokojenosti
zanestnand@ na pracovisti &innosti sodasného motiweniho programu. Poté bylo
zmapovano, co by zamstnance SKODA XY s.r.0. motivovalo k vy3$imu prationu

vykonu. V otazkach dotazniku byla zahrnuta i protaéka konflikii na pracovisti.

Informace byly tak&erpany z rozhovdrvedenych se zafatnanci spoknosti
a pozorovani pracovniho présti. A¢koli panuje ve spolmosti Udaj@ ¢asto napjata
atmosféra, P provadni dotaznikoveho Setni panoval ve valnéétsine pozitivni

piistup zanistnand. [7]

3.4.1 Demograficka analyza dotazanych respondeiit

Prvni otazky dotazniku byly zatifeny na zjiovani demografickych udaj

responderii.
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Obr. ¢&. 6: Rozdéleni respondenti dle pohlavi

Rozdéleni respondenti dle pohlavi

m Zeny

B Muzi

Zdroj: Vlastni zpracova [7], 2014

Spolgnost SKODA XY s.r.o. j zamsfena na zammictvi a kovoobrasistvi,
coz je od¥tvi charakteristické spiSe pro muze. Tento typigky se projevil
i v dotazovani respondentZ obrazkué. 6 je patrné, ze mezi zasstnanci pevazuj
(76% muzi).

Obr. €. 7. Rozdéleni respondenti dle vékové kategorie

Rozdéleni respondenti dle vékové kategorie

4%

Hdo 25 let
M 26-35 let
M 36-45 let
1 46-55 let
M 56 let a vice

M bez odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracova [7], 2014

Naobrazku¢. 7 mizeme vidt, Ze nevétSi zastoupeni miveékové rozmezi
46-55 let s 26%dale kategorie stdniho ¥ku 3€-45 let s22% a jen 0 2% ménma
kategorie 26-35 letNejmensi zastoupeni majikové kategorie 56 let a viis 16% a do
25 let s12%. Na tuto otazku neodpiiéla 4% dotazovanych, kieodevzdali jinak
vyplnény dotaznik.
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Obr. €. 8: Rozdéleni respondenti dle dosazeného vzélani

Rozdéleni respondentti dle dosazeného

vzdélani
4% 4%

18% m zakladni

m stredoskolské bez maturity

m stfedoskolské s maturitou
vysokoskolské

B bez odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20

Celkow negetnsjSim dcsazenym vzélanim je stredoSkolské maturitou,
kterého dosahlo 48% responde. 26% respondeftuvedlostredoSkolské vz&lani bez
maturity (vyw@eni). SnejvysSin, tedy vysokoSkolskym vzthni, je ve spolénosti
SKODA XY s.r.0. zanistnéano 18 % dotazanycesponderit.

Obr. €. 9: Rozdéleni respondenti dle pracovni pozict

Rozdéleni respondentt dle pracovni pozice

2%

H technik

m délnik

1 obchodnik
administrativni pracovnik

B bez odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20

Z analyzyodpowdi na otazku tykajici se pracovni pozise zadanymi
moznostmi technik, éInik, obchodnikéi administrativni pracovnik jetgjme, zZetéms
polovinu responderit tvorili  délnici (48%). Dale se dotaznikového Eeni
z&astnilo32% technik, 12% clInika a pouha 2% administrativnich pracovin
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3.4.2 Analyza spokojenosti a motivace respondeii

Tato ¢ast dotaznikového fen' byla zandiena na zjiovani spokojenosti na
faktory, které kni prispivaji.

Dale bylo zmapovan, které benefity jsou pro zaistnancenejvice motivujici,
vice motivujici amotivujici a kterébenefity by pro & byly potencionals atraktivn, a
jesg vice by je motivovaly kevySeni jejich pracovniho vykonu.

Obr. €. 10: Rozdéleni respondenti dle spokojenosti ve spolénosti

Rozdéleni respondentt dle spokojenosti ve
spolecnosti

m rozhodné spokojen

m spiSe spokojen

1 spiSe nespokojen
rozhodné nespokojen

B bez odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20

Vzhledem ksowasné situaci, kdy panuje ve spmlesti SKODA XY s.r.o
nevlidna atmosféra, je vysledek dotazovanych resporid vcelku gijemns
prekvapujici.

Vice jak polovina konkréth54% dotazovych zawstnané uvedla, Ze je v
spolenosti SKODA XY s.r.o.spiSe spokojenaa 6% respondeditse citi rozhodh
spokojeno.SpiSe nespoken odpodélo celych 30% a wegativnim smyslu rozhodl
nespokojen se vyjéitb 10% respondent
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Obr. ¢&. 11: Rozdéleni respondenti dle faktora prispivajicich k jejich spokojenosti

na pracovisti

Rozdéleni respondenti dle faktoru
prispivajicich k jejich spokojenosti na
. pracovisti
8% m dobré vztahy
M pestrost prace
m finanéni odména

jiné

M bez odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20

Na otazku, co nejvicefigpiva ke spokojenosti na pracovisti, vybraiegpe
polovina dotazovanychdobré vztahy. Na pracoviStich panuji dobré vztahy
zamestnanci nemaji nouzi ani o pestrost prace, ktergadio jako hlavni zdrc
spokojenosti 24% responcti. Finareni odneéna nejviceprispiva ke spokojenos12%
dotazovanych 8% respondent zaSkrtlo jinA odposd® a uvadlo nag. moznost byt
zamestnanci zamestnani ' misg bydlisSg.

Obr. €. 12: Rozdéleni respondenti dle pri¢in nespokojenosti na pracovist

Rozdéleni respondenti dle pficin
nespokojenosti na pracovisti

| pracovni kolektiv

10%

® mzdové ohodnoceni

M nedostatec¢né pracovni
vybaveni

m prace o vikendech a o
svatcich

H pfistup managentu

M nic, jsem spokojen

jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20
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Celkow pievazuji ve spoltnosti SKODA XY s.r.o. spiSe spokoje
zamestnanci. Nicméé byla do dotaznikového $ehi zahrnte i otdzka picin
nespokojenosti zagstnand na jejich pracovist

VVVVVVVV

Mzdové ohodnocer bylo uva@no jako negetnsjSi piicina nespokojenos, a to
ve vySi 38%. Naslednsi 36% dotazanych nejvicetégbvalo nepristup management,
8% vede knespokojenosti prace o vikendec o svatcich a pouha 2% uvedla, Ze r
nic, co by vedlo Kejich nespokojenosti. [ISi 2% respondefitshledza jako gicinu
nespokojenostiedostaténé pracovnim vybavel

V otewené odpowdi jiné se vyskytovalo:odebirani benefiti, dlouhodoba
stagnace mzdy nespravedinost a nerovnos$patnd komunikace, kterd vede ke
konfliktim, demotiwjici stres a neustala kontrola od vedechaos ve firmg, Spatna
organizace prace, propo&st dobrych spolupracovni, neprofesionalita, neochc
spoluprace a nejasné kompete

Obr. €. 13: Rozdéleni respondenti dle nejvice motivujicich faktoni

Rozdéleni respondenti dle nejvice
motivujicich faktort

M uznani, pochvala od

vedouciho
B mzda
2%
| pfiplatky

fin. odména

B odpovédnost

M pfispévky na stravovani
pfispévky na penzijni

pfipojisténi
dovolena 5 tydnu

[
2% 2%

jiné

bez odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20
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Pro gevaznou ¥tSinu zangstnana je nejwtSimmotivatnim faktorem pirozerg
ve velké ¥tSine pergZzni odntna ve fornd¢ mzdy - uvedlo ji 46% dotazovanych
zamestnand.

Dovolena wozsahu 5 tydin je hlavnim zdrojem motivacgro 12% respondein

DalSich 10% respondentnejvice motivie ke zlepSenpracovnho vykonu

uznanici pochvala od vedoucih

DuleZitou roli vmotivovani hraji i odpotdnost a piplatky - obé tyto kategorie
mely stejné procentaastoupenodpowdi, a to 10%.

Pro 6% dotazovanych za&stnand jsou prioritnim faktorem motivaceigpivky

na stravovani.

10% respondent vybralo moznost ,jiné* a &sSinou uved, Ze nejsou

motivovani absolut&ni¢im.

Obr. ¢&. 14: Rozdéleni respondenti dle zadanych motivanich faktor @

Rozdéleni respondenti dle Zzadanych
motivacnich faktort

M pochvala, ocenéni
H zvySeni mzdy
M spolecné akce mimo
pracovisté
den dovolené navic
M volné vstupenky

M jazykové a odborné kurzy

pfispévky na dovolené

jiné

bez odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20

DalSi otdzkouwylo zjistovano, jakeé dktory by zamistnance motivova k jesSg

w

vySSim vykomim. Zodpowdi vyplynulo, Ze 27% dotazanych respondéntby
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motivovala pe#dZni odnéna ve forn¢ zvySeni mzdy. Dotazovanangstnanci bytaké
uvitali prispivky na dovolené(15%) nebo spolenské akcg1l5 % konané mimo
pracovisé. Dale by je KepSim vykorim mohly motivovapochvaly a volnevstupenky.

7% responderit by uvitalo den dovolené navic za vyborny pracawhion.

3.4.3 Analyza vlivu dalSiho vzdlavani zaméstnanai na zkvalitnéni

pracovniho wkonu

Obr. ¢. 15: Rozdéleni respondenti dle hodnoceni vlivu dalSiho vz&lani na kvalitu

jejich prace

Rozdéleni respondentt dle odpovédi na
otazku "Dalsi vzdélani je nezbytny
predpoklad pro zkvalitnéni mé prace"”

4% 2%

M zcela souhlasim

O,
16% m spide souhlasim

spiSe nesouhlasim
zcela nesouhlasim

B bez odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20

Z obrazku je patrné, Ze respondenti jsouésiomi, ze dalSi vz#lani by gispelo

k zefektivreni jejich prace

3.4.4 Analyza pri¢in nespokojenosti a konflikti na pracovisti

Krom¢ motivatnich faktofi a spokojenosti ve spdleosti byly zkoumany
I negaivni stranky, které zadstnance demotivuji, vedou ke konflikt, k podavani
nizSich vykori a vkone&ném disledkui k nespokojenosti na pracovistiii Redeni &
motivovani zamstnan@ by se mdl manaZer zajim i o pfipadnou nespokojenost
svych podizenych zkoumat jeji picinu a pracovat na jejim odstkam ¢i alespa se ji

snazit minimalizovat.
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Obr. ¢&. 16: Rozdéleni respondenti dle posuzovanietnosti konflikt @ na pracovisti

Rozdéleni respondentt dle setkdvani se

s konflikty na pracovisti
4% 2% mdenné

m dvakrat do tydne

M jednou za mésic
méné Casto

H nikdy

B bez odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20

Ve spolénosti SKODA XY s.r.o. dochazi kkonfliktam na pracovistiméns
¢asto, alesppto tak uvedlo 56% respondénDvakrat do tydne se setkév konflikty
14% dotdzanych zatatnané a 16% respondeintuvedlo, Ze jsois nimi konfrontovani

denrs.

V piipact kazdodennic konfliktd na pracovisti vypisovali responde
v nasledujici otazce jejichtiginy. Negastji si sttZovali naSpatnou komunikac,
nekvalitni praci kole@y a jejich neochotu spolupracovat, neujgsn kompetence

nedorozumnini, chaos &asovy natlak, ktery pro ré stresujici.

Obr. ¢. 17: Rozdileni zaméstnanai dle vnimani prace pouze jako pravidelého

piisunu peréz

Rozdéleni zaméstnanci dle odpovédi na

otazku "Svou praci vnimam pouze jako
pravidelny prisun penéz
10%

M zcela souhlasim

M spiSe souhlasim
spiSe nesouhlasim
zcela nesouhlasim

B bez odpovédi

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20
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Celkem 24% respondenthodi do zamstnani pouze zacélem pravidelného
ziskavani mzdy. 30% respondénivedlo, Ze stimto vyrokem spiSe souhlasi a 32%

spiSe nesouhlasi.

3.5 SWOT analyza motivace zardstnanai ve spol€nosti

Silné stranky (S):
» existence odbar
» spokojenost zasstnand v pracovnim kolektivu a dobré vztahy
» poskytovaneé benefity: dovolena 5 tygprispivek na stravovani ifspivek na
penzijni gipojisteni
* pocit sounalezitosti zagstnané se zamstnavatelem

» touha zamstnand po dalSim vz&lavani

PrileZitosti (O):
« zajem Z°U o spolupraci v oblasti strojirenstvi

* nabidka SirSich a kvaligsich vzalavacich kura

Slabé stranky (W)
* odebirani benefit
» pristup managementu — nedostate komunikace se zawstnanci nervozita a
nejistota zaréstnand ze znény vedeni
» nedostaténé océovani zamstnané formou pochval
e pracovni prosedi
» stagnace mezd
» absence konkrétniho motir@ho programu
* neexistence prémii a osobnich ohodnoceni

* neujasiné kompetence zafsthand

Hrozby (T)
» konkurence nabizejici zastnan@m atraktivigjSi pracovni podminky s SirSi
Skalou benefit

» piiliv nekvalifikovanych pracovnich sil
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4 NAVRH MOTIVA CNIHO PROGRAMU PRO
ZAM ESTNANCE

Aby spole&nost SKODA XY s.r.o. mohlaefektivnit produktivitu prace svych
zanestnand, musi nejtive wdét, jak jsou zamsstnanci spokojeni se stasnymi
motivatnimi faktory ve spokénosti, jaky maji vliv na jejich pracovni vykon &janoc
je motivuji. Tyto informace byly ziskany z dotazoiiého Sdeni a jsou uvedeny
v piedchozi kapitole formou grafa koment&i a nasled& byly shrnuty ve SWOT
analyze motivéniho programu spotaosti SKODA XY s.r.o.

Z dotaznikového S&ni vyplyva, Ze respondenti hodnoti své gstmani
z hlediska spokojenoskiadné, ¢emuz nejvice ffispivaji dobré vztahy na pracovisti a
pestrost prace Na druhé strah k nespokojenosti vede pristup managementu a
mzdové ohodnoceniKe konfliktim na pracovisti dochazi ve spétesti SKODA XY
S.r.0. mén ¢asto. Bez ohledu na roddni pracovnich pozic je pro z&stnance nejvice

motivujici mzda, dovolena 5 tynpochvala a uznani a&ena odpowdnost.

Dotaznik zahrnoval iotazku eventuality, co by zamistnance nejvice
motivovalo ke zvySeni jejich pracovniho vykonu, kgymeli mit moznost sami si
vybrat motiv&ni faktory. Respondenti & na vybér z osmi motivanich faktofi, ze
kterych mohli vybrat pouze&itmoznosti a s@dit je dle svych preferenci: 1 - nejvice

motivujici, 2 - vice motivujici, 3 - motivujici.

Celkow opet bez ohledu na rozteni pracovnich pozic by respondenti zadali
zvySeni mzdy, Pspevky na dovolené, spateé akce konané pro zéstnance mimo
pracovis¢, pochvaly a uznani a volné vstupenky. Kazdé phaicadgazeni: technik,
délnik, obchodnik ale vyZaduje jiny moti&a program, neld kazdou kategorii
motivuje réco trochu jiného a jeji vykonnost je hodnocenaminyneritky. Proto byla
sestavenaast doporteni motiv&niho programu pro kazdy druh pracovni pozice zvlas

na zaklad dotaznikového Sini a ngficich faktofi vykonnosti.
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4.1 Podstata variabilni slozky mzdy

Pravidla vyhodnocovani variabilni slozky mzdy

Celkova mzda za#stnance je tvi@nou fixni a variabilni sloZzkou. Relativni vySe
obou sloZzek mzdy je dana procentnim podilem celkoxey.

Pro tarifni mzdu je stanoven procentni podil ceékowzdy na 80% fixni slozky a
20% variabilni slozky. VySe i procentni podil variabilni a fixni sloZzkyzdy
zanestnance sifiznanou tarifni mzdou jsou vzdy uvedeny ve Mzdovegymeéru
zamestnance.

Sledované ukazatele a jejich procentni vahy jsou stanoveny Mzdovym
vymérem zandstnandé s @iznanou tarifni mzdou a v Doh&do smluvni mzd
zanestnand se smluvni mzdou. Sledované ukazatele a jejicly veavrhuje vedouci
piislusného odborného dtvaru a jsou schvalovany wddougislusného useku
respektive odbornyrfeditelem. Ukazatélse definuje maximatpét. Sowet vah vSech

ukazatel stanovenych za#éstnanci musi byt 100. [8]

Variabilni slozka mzdy a produktivita prace

Pri motivovani zamistnand je &innavariabilni slozka mzdy, ale pouze tehdy,
kdyZz mize zandstnanec ovlisiovat ukazatele, které jsou podkladem pro vyplaceni
motivatni slozky mzdy.

Pro zadného zagstnance nenmizka variabilni sloZzka motivujici, spiSe jsobi
demotiva&né na vykongjsSi zangstnance. Negativni dopad na produktivitu prace lma a
I prilis vysoka variabilni slozka mzdy Motivacni slozka mzdy rize nabyt takove
velikosti, Ze jeji nevyplaceni snizi mzdu pod diesteé minimum. Vzhledem k tomuto
argumentu festava plnit sk motivacni dkol, neb6 se stava témit narokovanou
slozkou mzdy. Z tohotottvodu podniky s pohyblivou sloZzkou mzdy vysSi ne2630
paradox® vykazuji Zetelrg podpfimérnou produktivitu prace. Mnohokrat jefils
narané odmn dosahnout, nelfgsou ukazatele stanoveny ner&ala postradaji tak
swvij motivatni charakter. RowZ vysokad souzivost zpisobend mzdovym
ohodnocovanim dEe pisobit na zarstnance demotivaé, a zhorSovat tak mezilidské
vztahy na pracovisti a vest k fluktuaci zgstnand. Stanovit efektivni vySi pohyblivé

sloZzky a vhodné ukazatele, aby byl motiviaprogram efektivni, je slozity ukol.
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4.2 Hodnoceni a motiva&ni faktory vyrobnich délnik @

Pt vyhodnocovani variabilni slozky mzdywrobnich délnika je zohlegiovan
nejen vykon a kvalita prace, ale gedevsimpracovni chovani Hodnotitel bude
posuzovat, zda operator stroje dodrZuje povinnesvgatt zaznamy o vykonavaneé
praci do Pracovniho deniku a zda se zdrzel takov€doani, které Zisobuje

spole&nosti finargni ztraty, jako jsou zejména:

* bezdivodné zastaveni stroje

e bezdivodné sniZzovani posuvu

* bezdivodné Upravy programu, které snizuji vykon stroje

e bezdivodny kEh stroje bez upnutého obrobku

* bezdivodné opu&ni pracovist [8]
Vyrobni cElnici pracuji jako obsluha NC stfojna soustruzich bruskach a frézkach.
Mezi hodnotici kritériadchto zangstnand pati 3 ukazatelev poradi:

1. kvalita prace

2. plInéni vykonovych norem

3. osobni ohodnoceni
Zamsstnance spot@mosti SKODA XY s.r.o. pracujici v kategorigldik by k vy3Simu
pracovnimu vykonu nejvice motivovalavySeni mzdy dale pak prispévky na

dovolenéavolné vstupenky

Tab. ¢. 2: Rozdéleni motivaénich faktora dle miry preference dlnika

DELNiCI 1.neice |, \ice motivujici | 3. motivujici
motivujici
Zvyseni mzdy 20 1 0
Pochvala a ocenéni 2 1 5
Spole¢né akce 1 2 1
Den dovolené navic 0 4 3
Volné vstupenky 0 2 7
Jazykové a odborné kurzy 0 0 1
Prispévky na dovolené 0 11 1

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 2014
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Obr. €. 18 Rozdéleni motivaénich faktord dle miry preference dlnik @

Rozdéleni motivacnich faktorl dle miry
preference délniku

M 1. nejvice motivujici

M 2. vice motivujici

m 3. motivujici

Pocet respondentti - délnici

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20

4.3 Hodnoceni a motivd&ni faktory technologu

Pro zamgstnance kategorienevyrobni dinik a technologse definuji minimals
2 ukazatele Jeden ukazatel musi vzdy byt stanovesouladu konkrétni¢innosti

zanestnance a jeho profe:
Pti vyhodnocovanvariabilni slozky mzd bude hodnotitel brat tivahu zejmén.

e vyuziti pracovni dob,
» kvalitaa termin pl&ni zadanych ukd,

* samostatnost a iniciati. [8]

Zamestnanci woblasti technologie by byli ochotni zvySit své paci nasazer
v pripact zvySeni mzd, coz by je dle dotaznikového &eati motivovalc nejvice. Dale
by pro ré byly vice motivujci pochvaly a oce®ni a poté by je motivovalp¥ispévky

na dovolené
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Tab. ¢. 3: Rozdéleni motivaénich faktora dle miry preference tecinologi

TECHNOLOGOVE L n?JVI.C,e, 2. vice motivujici 3. motivujici
motivujici
Zvyseni mzdy 11 0 0
Pochvala a ocenéni 2 4 0
Spolecné akce 0 1 2
Den dovolené navic 1 0 2
Volné vstupenky 0 3 1
Jazykové a odborné kurzy 1 3 1
Prispévky na dovolené 0 1 6

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20

Obr. ¢ 19 Rozdéleni motivaénich faktora dle miry preference technologi

4 ré .o 4 Vé (] Vé
Rozdéleni motivacnich faktoru dle miry
(-]
preference technologu
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Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20:

4.4 Hodnoceni a motiva@&ni faktory obchodniki

Zamestnance \kategorii obchodnikby ke zvySeni pracovniho asili motivoy vyssi
mzdy, dale by pro & byla nejvice motivujicpochvala a oce#ini od nadizeného. Vice
motivujici a motiwjici se stejnym pdem hlag ziskal motivéni faktor jazykové a

odborné kurzy.
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Tab. ¢. 4: Rozdéleni motivaénich faktora dle miry preference obchodniki

OBCHODNICI L m_ajwfe’ 2. vice motivujici 3. motivujici
motivujici
Zvyseni mzdy 4 2 0
Pochvala a ocenéni 2 1 1
Spolecné akce 0 0 1
Den dovolené navic 0 1 0
Volné vstupenky 0 0 1
Jazykové a odborné kurzy 0 2 2
Pfispévky na dovolené 0 0 1

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20

Obr. ¢&. 20: Rozdéleni motivaénich faktora dle miry preference obchodniki

Rozdéleni motivacnich faktorl dle miry
preference obchodniku

3,5 B 1. nejvice
3 1 motivujici

M 2. vice motivujici

m 3. motivujici

Pocet respondenti - obchodnici
=
1

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 20
VSechny ti kategorie pracovnich pozic se shodly na tom,&@rp & nejvice

motivujici samotna mzda a jeji zvySeni by je motalo k [épe odvedené praci a podi:

vysSich pracovnich vykdi
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4.5 Navrzena opafeni pro zlepSeni motivé&niho programu a

octekavani ze strany spolénosti

Po detailnim zkoumani skuéteosti vyplyvajicich z analyzy poskytovanych
benefiti spol&nosti SKODA XY s.r.o. byla navrZzena néasledujici aopeni, ktera by
mohla gispét k weétSi spokojenosti, motivaci zastnand a k vySSim pracovnim
vykonim. Jak jiz bylo vySe uvedeno, z&stnanci jsou nespokojeni sigtupem

managementu, mzdovym ohodnocenim aoelin benefit.

4.5.1 Zaméstnanecké vyhody

Zamgstnavatelé poskytujici svym zastnan@m Sirokou paletu benefif jsou

ORI 1

velikost produktivity prdce maji vliv vSechny beitgf

Obr. ¢&. 21: Poskytované finatkini benefity a produktivita prace

Poskytované financni benefity a produktivita prace
Produktivita prace* oproti pruméru v oboru

max. 5 benefitl

86 %

9 avice benefiti

121%

0% 50% 100% 150%

* Prociuitivile prace s poditana jako obval iy ne ¥ zamésinance. & porovnavans v ramct obory

Zdroj: [13]

ldeélni by bylo, kdyby spotmost SKODA XY s.r.0. dala svym za&stnaném
na vykér dle jejich osobnich poZadavk Tento bod byl navrzen na zaktad
dotaznikoveho S#ni, konkrétd otazky ¢. 10: ,Co by Vas ke zvySeni pracovniho
vykonu motivovalo je&t vice?" Z odpowdi vyplyva, Ze zarstnanci by uvitalitadu

motivasnich faktofl.
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Tab. ¢&. 5: Motivaéni faktory

1 Pochvaly a ocenéni

2 Zvyseni mzdy

3 Spole¢né akce zaméstnancl mimo pracovisté

4 Den dovolené navic za vyborny pracovni vykon

5 Volné vstupenky (na masaze, do bazénu, divadla, solné jeskyné atd.)
6 Jazykové a odborné kurzy

7 Prispévky na dovolené

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 2014

Tab. ¢. 6: Preference motiva&nich faktora u jednotlivych pracovnich pozic

Kategorie benefitu l. Il. Il.
Délnik 2 5
Technik 2 1 7
Obchodnik 2 6

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 2014

V prvni kategorii benefit je ¢islici 2 uveden nejvice motivai faktor, stejny pro
vS8echny pracovni pozice, azeySeni mzdy Za vice motivujici faktor v kategorii druhé
uvedly skupiny technolog a obchodriislo 1, coZ jsoypochvaly a ocewni. Délniky
by vice motivovalypiispévky na dovolené Ve vykéru motivujiciho faktoru se uz
odpowdi responderit vSech pracovnich pozic rozchazejélidky by motivovaly volné

vstupenky, technikyifispivky na dovolené a obchodniky jazykové a odborneykur

4.5.2 Navrh poskytovani zangéstnaneckych vyhod pro dinika

Délnici uvedli, Ze kvynaloZzeni vysSiho pracovnihokagu by je nejvice
motivovalo zvySeni mzdy, vice motivujici by pré hyly prispivky na dovolenou a
motivujici volné vstupenky. Na z&kladjejich péni a finadnich moZnosti

zantstnavatele byl navrZzen nasledujici motiviaprogram.

Tab. ¢. 7: Navrh poskytovani zanéstnaneckych vyhod pro d@Inika

Kategorie

benefitu . .

Délnik zvyseni mzdy prispévky na dovolené volné vstupenky

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 2014
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Zvyseni mzdy za kvalitr® odvedenou praci

Prioritou pro zaréstnavatele je produkovat kvalitni vyrobky, nébwalita ctla
dobré jméno spotmosti a naopak nekvalita by mohlgvavit spolénost SKODA XY
s.r.0. o zakazniky. Kvalita odvedené prace je pmatiolediovana pi hodnoceni prace

zanestnand.

Nejvice d@lniky Zadanym benefitem je zvySeni mzdy. Aby byldnikovi

zvySena mzda, nesimby vykazat za 1 gsic zadny kontrolni nalez.

Prispévky na dovolené za praci v sobotu

Délnici nemaji v oblils praci o vikendech, nebBahgji vénovat tentatas svym
rodinam a svym kogkam. Kwvili zakdzkdm je ale pro zafstnavatele nezbytné, aby
délnik navStvoval zangstnani i o vikendu. Z tohotoidodu je dilezité dtinika pro
praci o vikendech motivovat ditym benefitem. Aby si &nik mohl sdhnout na druhou
kategorii benefitu v poda@bprispivka na dovolené pro sebe nebo pro swé, dnusi
odpracovat 15 sém o sobotach zaupok. Ziskani tohoto benefitu by bylo mozné
navazat i na absenci. Vhag$i zpisob motivace je ten prvni. Z&stnanci jdou do
prace s ¥tSi chuti a s &domim toho, Ze za to ziskagao navic pro svou rodinu. Druhy
zpisob miZe pisobit na ®které diniky demotiv&né, neb@ mohou mit pocit, Ze je jim
tento benefit odebiran wipac jejich absence.

Vyplata finarénich prostedki by predchéazela 1étu a Vaniom, kdy je dovolena
nejaktual®jsi. Pokud by zagstnanec splinil tuto dochazku, ziskal by penizednb&
5 000 K za pil roku. Celko by si tak za rok fiSel na 10 000 K Timto benefitem by
mohl cInik rodiné vykompenzovat svou n&pomnost v domacnosti tak, Ze by za tyto
penize vzal rodinu ndpv zimé na hory a v lé& k mai. Z tohoto benefitu by i délnik,
ktery je rodéem mensSich &i, také moznost uhraditétské letni tabory, kdy &sSinou

nema rodina o prazdninach hlidani.

Volné vstupenky zadisté plnéni

Motivujicim benefitem pro &niky jsou volné vstupenky. Aby byl tento benefit
poskytnut dinikovi, musel by dinik dosahnoutistého plgni na 92%. Msi¢né by

mohl zangstnanec ziskat volné vstupenky v ho@0 Ke.
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4.5.3 Navrh poskytovani zangéstnaneckych vyhod pro_technologa

Technologové by byli ochotni zvySit své pracovrnili@g vysSi mzdy, dale by je
pak motivovaly pochvaly aifspivky na dovolené. Na zakladzadanych benefita

financi spolénosti byl navrZzen pro pracovni pozici technologdemotivani program.

Tab. ¢. 8: Navrh poskytovani zanéstnaneckych vyhod pro technologa

Kategorie

benefitu I i

Technolog zvySeni mzdy pochvaly a ocenéni | pfispévky na dovolené

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 2014
Zvyseni mzdy
Podminkou pro navySeni mzdy technologa by bylditkaodvedena prace a

dodrzeni terminu spéni zadanych ukdl Hodnoceni by probihalo ¢sicné a v gipad

jeho splgni by pracovnikovi byla zvySena mzda o 2 0Q0 K

Pochvaly a ocelni

Zameéstnanci nafi¢ vSemi pracovnimi pozicemi postradaji pochvaly a&m.
Tento benefit byl jako motivai faktor technolog umistén do druhé kategorie bendfit
a mohl by mit podobu kroénslovniho oceéni i néjakého ¥cného daru. Pochvalou a
ocerénim by zangstnanci byli odmnovani v gipadt kvalitné odvedené prace a spin
urgitého Ukolu navic nafklad plréni prace za nemocného kolegu. Hodnoceni by
provadl vedouci technolalg a probihalo by jednou za&tvrt roku. Vécny dar pro

zanestnance spljici podminky ziskani benefitu kil 800 K¢.

Piispévky na dovolené

Hodnota pispivka na dovolené by pro technology byla stejna jak@lnili, a
to 5000 K za pil roku, a platily by stejné podminky pro ziskanhdito benefitu.
Zamestnanec by @& na tento benefit narok, pokud by odpracoval 1%rsimhem il

roku o sobotach.
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4.5.4 Navrh poskytovani zangéstnaneckych vyhod pro obchodnika

Zamsstnanci pracujici pro spaleost SKODA XY s.r.o. v pracovni pozici
obchodnik se shodli na tom, Ze by pgohylo nejvice motivujici zvySeni jejich mezd.
Dale se pak jejich preference rozchazeji. Pro pracovni pozici byl navrzen tento

motivatni program.

Tab. ¢. 9: Navrh poskytovani zanéstnaneckych vyhod pro obchodnika

Kategorie

benefitu . .

Obchodnik zvysSeni mzdy volné vstupenky jazykové kurzy

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 2014
Zvyseni_ mzdy

Pro kazdého za#stnavatele je nezbytné, aby jeho firmé&ardostatek zakazek a
nalézala nové zakazniky. Ziskani takové zakazkynema pro podnik dalSi vyrobu a
praci pro @lniky. Pokud by obchodnik pro spét®st ziskal novou zakazku ghby byt
za to nalezit odmenén - v tomto gipadt zvySenim mzdy. Hodnoticim obdobim by bylo

¢tvrtleti. ZvySeni mzdy by se pohybovalo dle velikasvé zakazky a mohlo by nabyt
vySe az 4 500 K

Volné vstupenky

Volné vstupenky by za#éstnanec ziskaval v hodriol 500 K za nesic, pokud

by plnil dkoly za nemocného kolegusplnil néjaky mima:adny ukol navic.

Jazykové kurzy

Benefit jazykové kurzy uvedeny keti kategorii nabizenych zvyhotii, by
nebyl podmigny splrtnim zadné podminkyi Ukolu, nebd spol&énost SKODA XY
s.r.o. ziskala zdarma odaalu prace grant pro rok 2014 v podolyuky jazykovych
kurza ve firm¢. Konkrétré se jednd o vyuku anglického d@nmeckého jazyka. Znalost

téchto jazyk je pro praci obchodniknezbytna a nyni si ji budou moci zdokonalit.

Tento grant neni den jen pro tuto pracovni pozici, ale celopkgmo vSechny

zamgstnance spot@osti SKODA XY s.r.0., ki o rgj budou mit zajem.
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4.5.5 Zaméieni na komunikaci manazera a poizeného

Nasledujici doporteni se tykaji vedeni zamstnané a komunikace s nimi,
neba’ ze SWOT analyzy je patrné, Ze tato problematiksigbou strankou spdaleosti
SKODA XY. s.r.0.

\ 77

Chce-li manaZzer zlepSit svizeni, nesmi jednat jako ostatni martadea zaklad
par jednotlivych informaci agdomi, Ze vSe fize a vi. Tento stavajici obecny model
piistupu managementu je hluboce Zak®ny a neefektivni. Vedouci pracovnik musi
z&it nejdive sam u sebe, zapracovat naésalby si vytvdil navyky, které mu
pomohou pi pocateinich potizich na zZatku budovani fungujicich pracovnich vatah
Také nesmi fistupovat kiizeni lidskych zdrdj skepticky¢i to predem s motivovanim

n¢kterych zamistnand vzdavat.

Jestlize zamstnanci budou mit dobrého manazera, budou ho rédged
duveéiovat mu. Musi wdét, Ze jejich snazeni m#pétnou vazbu a komunikace vedeni
nevykazuje naznaky arogance jiného manipulativniho chovani. Dobry vedouci
pracovnik musi ugt takénaslouchat poZzadavkim a gipominkam svych padkzenych
a mit gehled o dni ve spolénosti. Ri komunikaci s pracovniky by &h sledovatied
téla, nebd lidé se nevyjatliji vzdy gimo.

Zména atmosféry na pracovisti

Nejprve musi vedouci pracovnik objevit motivaci sasol, aby ji mohl St
dal. Okoli se z&ne nEnit spolu se zrnou chovani manazera. Atmosféra vitale
firmach hraje velmi dlezitou roli v ovliviovani spokojenosti zatathand a odrazi se
také na jejich kvalit odvedené prace. Jéldzité postup# z&'it odstraiovat napjatou
situaci ve spolénosti adat zaméstnan@m pocit jistoty a bezpdi, Ze se s nimi jako se
zamestnanci poitd i v budoucnu. Vedouci pracovnici musi se &manci
komunikovat,éimz pgredejdou iiznym famam a flpadnym odchoiim kvalifikovanych

pracovniki.

Je tebaodstranit stresoveé situacekteré respondenty demotivuji. Stres je sice
kratkodobym hnacim motorem vykonu prace, ale bdhoggativnim, dive ¢i pozdji
se zamistnanec zasekne neboélédchybu a to se odrazi i na jeho vykonuigstppu

k praci v budoucnu.
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Nadiizeny by se nil stat vzorem pro své zamistnance

Clovek potrebuje mitiad, grehled a ptadek. V otetené otazceé. 11: ,Co Vas
naopak demotivujeipVasi praci?* si dva respondentéspvali na chaos. Chaos vede
ke zmatenosti zaéstnané a stava sefifinou zoufalstvi a demotivace. Pravidla ve
spolenosti  SKODA XY s.r.o. by r piedrs piisnt dodrzovat pedevdim vedouci

pracovnik.

Zamestnanci pakebuji wdét, jak ma vypadat vysledek jejich pracovniho usili.
Nest&i, aby to bylo ejmé pouze natzenému. Vedouci pracovnik musi jikbadem,
aby ukazal, Ze poZadovany kol neni nesplnitéingesmysiny, ale Ze je mozné ho
v poZzadovanéndase a mnozstvi spinit. Nesmyslnost a nereélnostrsplikolu uvadli
nekteri respondenti v odp@di na otazkiwe. 11. Zangstnanci se pak inspiruji a budou se

snazit také dosahnout tohoto vykonu.

4.5.6 Pochvaly jako mocny nastroj motivace

VSeobect za swij vykon potebuje mit kazdylovek zpétnou vazbu, potebuje
zkratka dét, Ze to, co da, ckla spravi. Kritikou se vnitni motivace pouze potigje.
Pokud svou préci zatetnanec nezvladd nebo se nedokaZepfsobit, nenese
zodpovdnost za to, Ze byl zafstnancéi za Spatné pracovni podminky. Kdyz kritizovat,

tak v soukromi mezityfma @ima.

Nebat se chvalit zanistnance

Pochvala je jednou z nejtSich odnén a nejmocnéjSim nastrojem pifi
motivovani zanistnand. Zaméstnanci SKODA XY s.r.0. postradaji pochvaly a riyli
je uvitali. Zarové uvadli, Ze by pro & byly impulsem k lepSimuifstupu k praci.
Vedouci pracovnik by tedy n&tmmit problém vyslovit slova chvaly a uznani, zaiov
by m¢l také v gfipadt vlastniho selhani uéh se upimné omluvit za své chyby Nikdo
neni neomylny. Bzndnim chyb nadzeny nic neztraci, ale naopak ziskawévedu

svych zamistnand a ukazuje jim, Ze si na nic nehraje.

Pristup managementu ke svym zmtmanédm nevyzaduje vynakladani zadnych
financnich prostedki, ale pouze velkou davku tiprosti, kterou by manaZeméli mit

se svymi potizenymi, a znénou miru sebezaeni a pevnych netiv
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4.5.7 Zkvalitn éni pracovniho prostredi

Ceské firmy nefipisuji pracovnimu progedi takovy vyznam jako ty zahrani.
Praw prostedi se odrazi ve vykonu zastnand@, napomaha ke kreativitidi a podili
se i na usgechu firmy. Zangstnanci travi pracovni dobu v neosobnim a Sedésiipdd
a postradajprostory k relaxaci, kde by si mohli odp#inout od p@itacové obrazovky,
¢i je vyuzit k neformalnim rozhovam se spoluzagstnanci. Takovy prostor Ize vyuZzit

k navazovani socialnich kontékd zlepSeni komunikaniho kanalu organizace.

Dulezitou roli @i vylepSovani pracovniho prdetli hraje i odstin &b a rostliny.
Swtle zelena barva se hodi do mistnosti pro lidi pjiat o samat, ke krémovym
neutralnim barvam se zase lépe vybira nabytek.aBaklidhujici smysly a podporujici
soustednost a produktivitu prace je &omodra. S¥tle oranzova barva zase navozuje
v lidech kreativitu povzbuzeni a nad3eni. Zivastka na pracovisti probouzi

v zangstnancich pozitivni mySleni a dobrou naladu, agigilio gimo uwdomovali.

4.6 Srovnani neperzni motivacec¢eskych a zahranénich

firem

NepergZni_motivace pracovniki pouziva92% ¢eskych a 95% zahraniénich

podniki svice nez 100 zamstnanci. NejbBzr¢jSim motiv&nim nepedznim
prostedkem je zprijemnéni pracovniho prostredi (76%), dale firemni kultura
(73%) a pochvaly (69%) Zahranéni podniky obvykle uZivaji wejného
vyhodnocovani a zwejnovani jmen nejlepSich zastnand, paradaji veirky a

grilovani pro zamsstnance. [13]
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Obr. €. 22: Srovnani pouzivani nefinatinich nastroji ¢eskych a zahranénich
firem
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Zdroj: [13]

Jestlize si je manazerédom toho, Ze neni mozné ukterém ze svych
podiizenych probudit alespdrochu motivace, # by zangstnanci pidélit jinou préaci.
Bohuzel i takové odpadi ,nejsem motivovan gim“ a ,nic by n& nemotivovalo
k vy§Simu vykonu“ se vyskytovalyv dotaznikovém i&et Takovy niim
nemotivovany a negativni pracovnik gejmé pro danou praci nehodi aghby délat

néco jiného.
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5 EKONOMICKE POSOUZENI P RINOSU
NAVRZENEHO MOTIVA CNIHO PROGRAMU
Navrzeny motivéni program pro spoé@most SKODA XY s.r.o. je dlezité
ekonomicky zhodnotit. V roce 2012 z&smavala spol@ost SKODA XY s.r.o. 142
zamestnand, mzdové naklady zakstnané cinily 52 132 tis. K a 6 545 tis. K
vedoucich pracovnik

Tab. ¢. 10: Pramérny pocet zaméstnanai a vedoucich pracovnik a osobni naklady
za rok 2012 (v tis. K)

2012 Pocet | Mzdové naklady | Naklady na SZP | Socidlni naklady
Zaméstnanci 142 52 132 17 376 1197
Vedouci pracovnici 5 6 545 2160 38
Celkem 147 58 677 19 536 1235

Zdroj: Vlastni zpracovani [10], 2014

V piredchozi kapitole byly uvedeny zdroje motivace jdlivich pracovnich
pozic a zarowe byly zohlediny pii navrhovani motivéniho programu pro kazdou
pracovni pozici zvl&S Nyni budou kalkulovany na 1 z&stnance.

5.1 Naklady na navrhované benefity pro @&Inika

Spole&nost SKODA XY s.r.o. zagstnava v sotasné dob 62 dIniki.
V nésledujici tabulce jsou jednotlivé kategorieddén kalkulovany na 1 zagstnance a
dale na vSechnyé&hiky. Také jsou pro ighled znovu uvedeny podminky ziskani
benefitu a hodnotici obdobi.

V piipac, Ze by dinik odvadl svou praci kvalitd a nevykazal zadny kontrolni
nalez khem ngsice, byla by mu za tentoésic zvySena mzda o 800¢KRain¢ by
délnik odvadjici kvalitni praci mohl ziskat az 9 60@KZantstnanci by si dali zaleZet
na kvali€ odvadné prace, eliminovala by se zmetkovost a &inavatel kladouci

duraz na kvalitu by mohl ziskat jistou konkuéanvyhodu na trhu.

Za 15 sngn odpracovanych o sobotach zal poku by ziskal dinik financni

odmenu ve forng piispivku na dovolenou 3 000 & Pro zamistnavatele by to
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splreéni podminek znamenal 6 00@ kKocné na 1 élnika.

Dosazeninmgistého plini 92% ngsicné by si &Inik svym pracovnim asilim

mohl ziskat volné vstupenky v hodaa@t00 K&, rocné az 4 800 K.

Tab. ¢. 11: Naklady na navrhované benefity pro dinika

Pracovni pozice DELNIK Celkem
Pocet délnikd 62 X
Kategorie benefitu I. Il X
Nazev benefitu zvySeni mzdy prlspevky na voiné X
dovolené vstupenky

Podminky ziskani | nevykazat odpracovat 15 | 4 i< singni 92

. , smén o X
benefitu nalez , %

sobotach
Hodnotici obdobi |1 mésic 1/2 roku 1 meésic X
Hodnotitel vedouu’ vedouu’ vedouu’ y
pracovnik pracovnik pracovnik

Hodnota benefitu
za obdobi pro 1 800 K¢ 3 000 K¢ 400 K¢ X
délnika
Pocet obdobi za 12 5 12 «
rok
Hodnota benefitu
pro 1 délnika za 9 600 K¢ 6 000 K¢ 4 800 K¢ 20 400 K¢
rok
Hodnota benefitu
za rok pro vsechny 595 200 K¢ 372 000 K¢ 297 600 1 264 800 K¢

délniky

Zdroj: Vlastni zpracovéani [10], 2014
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5.2 Naklady na navrhované benefity pro technologa

V roce 2014 je zaistnano ve spolmosti SKODA XY s.r.0.39 technologi.
Kalkulace jednotlivych navrZzenych benéfitha jednoho technologa je uvedena

v tabulce.

Tab. ¢. 12: Naklady na navrhované benefity pro technologa

Pracovni pozice TECHNOLOG Celkem
Pocet technologt 39 X
Kategorie benefitu l. I. Il. X

zvySeni mzdy | pochvaly a prispévky na
Nazev benefitu ocenéni dovolené X
v podobé daru
kvalita prace, |plnéni odpracovat 15
Podminky ziskani | dodrzovani mimoradnych |smén o «
benefitu terminQ pInéni | dkoll sobotach
ukold
Hodnotici obdobi |1 mésic 1/4 roku 1/2 roku X
Hodnotitel vedouul vedouu’ vedouul y
pracovnik pracovnik pracovnik
Hodnota benefitu
za obdobi pro 1 1 000 K¢ 200 K¢ 4 000 K¢ X
technologa
Pocet obdobi za 12 4 5 «
rok
Hodnota benefitu
pro 1 technologa 12 000 K¢ 800K¢ 8 000 K¢ 20 800 K¢
za rok
Hodnota benefitu
za rok pro vsechny | 468 000 K¢ 31 200 K¢ 312 000 K¢ 811 200 K¢
technology

Zdroj: Vlastni zpracovéani [10], 2014

Zamestnanci touzi nejvice po vysSi mézd byli by ochotni zvySit proto své
pracovni usili. ZvySenim mzdy by z#&stnavatel spolmost SKODA XY s.r.o.
motivoval zarmdstnance pracovat kvalira dodrzovat terminy spini zadanych ukdl
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Jeden technolog spljici kritéria ziskani tohoto benefitu by spiest mohl nakladay
vyjit mésicné na 1 000 K a rané az na 12 000 K

Zameéstnaneckou vyhodou vdruhé kategorii  matinvigh  prostedki
poskytovanolttvrtletné je moznost pochvaly a navic i o¢eanv podolé vécného daru
v hodnot 200 K& za plreni mimaradnych Ukal. Pro zamstnavatele by byloffnosem
nejen to, Ze tento benefit nenilg finantné narany, ale i to, Ze zasstnanci budou
mit snahu ziskat odtnu za plni Ukolu navicéi splnit ukol za nemocného kolegu.

Ra¢né by tento benefit zadstnavatele mohl stat az 80@ Ka jednu osobu.

Ziskani pispsvkt na dovolené je podmidno stejnym zfisobem, jako tomu bylo
u predchozi pracovni pozicetldika. Tento pispsvek by ¢inil 4 000 K& za pil roku a

rocné by mohl¢init 8 000 K& na jednoho technologa.

5.3 Naklady na navrhované benefity pro obchodnika

V pracovni pozici obchodnik zastnava spoknost SKODA XY s.r.o. v roce
2014 5 zamestnand. Pro tuto pracovni pozici byly navrzeny a nize alikklovany

néklady proii kategorie benefit.

Pokud by zarstnanci byli ochotni zvySit pracovni Gsili z&elem zvySeni
mzdy, mohli by za spbni uvedenych podminekvrtletn¢ ziskat az 3 000 K Za rok
by toto navySeni mzdy na 1 obchodnika znamenalo zamestnavatele navyseni
nékladi ve vysi 12 000 K. Zanestnavatel by timto motivoval zasstnance ke zvySeni
usili ziskat nové zakézky, které jsou nezbytnégxistenci a rozvoj spateosti.

Obchodnici by mohli byt gsicné odmenovani za pl&ni mimaadnych ukal
navic ¢i vykonavani prace za nemocného kolegu ve vysi KO0 Rainé by tento
poskytnuty benefit vySel zatstnavatele az na 8 40 Ka jednoho obchodnika. Timto
benefitem docili zagstnavatel, Ze obchodnici budou plnit tkoly navizaakakovanim

za nemocného kolegu se zvysi spoluprace mezistaanci.

Zadané jazykové kurzy budou znamenat pro &amavatele nulové néaklady,
neba’ jsou hrazené grantem odadu prace. Obchodnikn tento benefit zdokonali

komunik&ni dovednosti v angditiné a remcing, coz jim usnadni komunikaci se
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zé&kazniky v cizim jazyce, a stanou se tak proé¢samavatele jestvzacrgjSim lidskym

zdrojem.

Tab. ¢. 13: Naklady na navrhované benefity pro obchodnika

Pracovni pozice OBCHODNIK Celkem
Pocet obchodnikt 5 X
Kategorie benefitu l. Il. Il X

, . Y volné . .

Nazev benefitu zvySeni mzdy vstupenky jazykové kurzy X
Podminky ziskani S , mimoradné zadné (grant od

i ziskani zakazky |, Ly . X
benefitu ukoly Uradu prace)
Hodnotici obdobi |1/4 roku 1 mésic X X

. vedouci vedouci
Hodnotitel , , X X
pracovnik pracovnik

Hodnota benefitu
za obdobi pro 1 3000 K¢ 700K¢ X X
obchodnika
Pocet obdobi za 4 12 y y
rok
Hodnota benefitu
pro 1 obchodnika 12 000 K¢ 8 400 K¢ X 20 400 K¢
zarok
Hodnota benefitu
za rok pro vSechny 60 000 K¢ 42 000 K¢ X 102 000 K¢

obchodniky

Zdroj: Vlastni zpracovani [10], 2014
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6 ANALYZA A NAVRH MOTIVACE PRO
KONKRETNIHO ZAM ESTNANCE

Analyza konkrétni pracovni pozice pebila na zaklad dotazniku a osobniho
rozhovoru se zadstnankyni SKODA XY s.r.0. pracujici v oblasti adistrativy. Jedna

se o personalni pracovnici.

6.1 Naplin pracovni ¢innosti personalni pracovnice

Naplni prace persondlni pracovnice je nabor novdahestnand, evidence
veSkerych zmn pracovg-pravnich vztah a osobnich sloZzek zastnand. Dale
navrhuje systém hodnoceni a aghovani zamistnan@ a zajifuje transfer dat mezi

dochazkovym a mzdovym systémem a zpracovava pogkiadmzdy. [11]

6.2 Analyza spokojenosti a motivace personalni pracovoe

Personalni pracovnice ma vysokoskolskéélémi a v dotazniku uvedla, Zze se
citi byt v zamdstnani spiSe spokojena ke spokojenosti ifspiva pestrost prace
Duvodem nespokojenosti jsou nesmysiné ukolystpp managementu a konflikty, se
kterymi se setkava de#ra jejichZ gicinou je Spatna komunikace Nebranila by se
dalSimu vzdlani, které by fispélo ke zkvalitréni vykonu prace. Svou praci povazuje za
narasnou a ma pocit sounalezitosti se spotesti SKODA XY s.r.0. [7]

Tab. ¢. 14: Motivujici faktory pro personalni pracovnici

Kategorie benefitu l. I. M.

Personalni pracovnice | pracovni prostiedi | pochvaly a uznani | volné vstupenky

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], [11] 2014

Persondlni pracovnice v rozhovorwildd, Ze si je ¥doma nefiznivé finargéni
situace spoleosti a byla by ochotna stovat ¢ast své mzdy ve prosgh Uspory
nakladi a uvitala by tutadst mzdy ve forra benefitu, ktery by byl pro firmu mén

néakladny.
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Nejvice motivujici ke zkvalitreéni jeji prace by pro ni bylo klidné afigmné
pracovni prostiedi. Sowasna kancefa personalni pracovnice, kterou sdili §est
s kolegyni, je jakasi ,stisna a piéchozi gedsii do kancelée manazera“. RuSivé
prostedi brzdi plgni pracovnich Ukdl a ovliviiuje spolehlivost a efektivitu pracovniho

vykonu.

Za vice motivujici faktor pro svou pracovni pozici povazupochvalu a
uznani. Absence pochvaly, a spiSe kritika jejiho vykona,ni pisobi demotivené a
berou ji chti do prace. Zaroveuvedla, Ze za#gstnanci byli také chvaleni nevhodnym
zpisobem. Tato forma pochvaly ma spiSe cogaefekt. Netaktni zjsob pochvaly
spaival ve vyzdvihovani jednoho pracovnikée@ ostatnimi kolegy, jejichZ prace byla
pochvalou jejich kolegyhshazovana. Ostatni zastnanci se citili byt takto karani, coz

probouzelo rivalitu mezi nimi a negatise odrazelo i na pracovnich vztazich.

Na fretim mist je pro personalni pracovniaiotivujici finanéni odména, ale
ne za kazdou cenu. Dokonce by byla ochotna praaavaizsi mzdu, kdyby nemusela
kazdy den #stavat v zamstnani o hodinu déle. Tyto nezaplacerésf@asy povaZzuje
vedeni spoknosti SKODA XY s.r.o. za samdgimost a zawstnanci, kt& nechtji

zastavat v praci déle, jsou povazovani Zarpé ovce" spokaosti. [11]

6.3 Hodnoceni a navrh motiva&niho programu pro

personalni pracovnici

Hodnoceni pracovniho vykonu personalni pracovnioevgmi sam manazer
spol&nosti kazdy tyden a vysledeké&hgie na porad. Hodnoticim kritériem je pkmi
zadanych uka.

Z predchozi analyzy byly zji8thy potebné informace pro novy navrh
motivasniho programu pro tuto pracovnici. Bylo by dobrdyly spolénost SKODA

XY s.r.o. nebrala na lehkou vahu ndzory svych&dnand a kladla na & daraz, i kdyz

jim nemize vzdy zcela vyhai.

Pracovni prostredi

Pro personalni pracovnici se ve sgalesti £Zko najde #jaka samostatna
kanceld, kterou by nemusela s nikym sdilet, kter4 by gkytovala tak pdgebny klid
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pro vykon prace, avSak diré vychodisko by pro ni mohlo byt alesp@aste&ne

uspokojivé.

Do kancelée manazera spaleosti neni vchod ies jeji kancelé jediny.
Manazer ma do své kancigavlastni pimy vstup, ktery kdyby byl vyuzivan, omezil by
se tak ohtZujici ruch v kancel& personalni pracovnice. Zastnanci, kté& by Sli do
kanceld#e manazera spaleosti, by vyuZzivali tentoiimy vstup a nerozptylovali by od
prace personalni pracovnici a jeji kolegyni. Tirbjose omezila fjpadna chybovost,
neba personalni pracovnice pracujecisly a snadno dZe dojit k geklepu na

klavesnici a naslednému rfg§pmnému nedorozuéni.

Pochvaly a uznani

Vezméme v Uvahu, Ze by manaZer sgolesti na navrh vigdchozim bod
pracovniho progedi @istoupil. Pro personalni pracovnici by to znamengkSi prostor
pro soustednost a zvySenou rychlost g zadanych ukdl coz by mohl byt dvod
k ocergni jejiho vykonu, které postrada. Slova uznanivsébh které by nebyly vgeny
pied kolegy za €elem zostuzeni jejich vykonu, by ze&stnankyni paiSily a vice

motivovaly.

Mzda versus pgrestasy

Pro personalni pracovnici jsou penize vzacnym siatkale jen do gitého bodu
nasyceni, kdy se jejich vySecra vyrovnavat hodnétvolnéhocasu, ktery se poté stava
vzacrgjSim. Zangstnankyrt by odvadla svou praci i za nizSi mzdu, pokud by kiben

ve standardni pracovni dobu, coz by zamavateli sniZzilo mzdové naklady.

Zamestnanky® by byla v gipadd vyhowni zmeny pracovniho progedi
schopna plnit zadané ukoly v kratSéase,cimZ by nemuselaistavat v praci fesias.
Pokud by ale spot@ost SKODA XY s.r.0. nezaplacen&pgiasy i nadale vyzadovala a
zadavala by personalni pracovnici vice ukobylo by vhodné je alespotrochu
odmenit. Jak uz bylo vySe uvedeno, z&mankyr je ochotna v zajmu spaleosti se
uskromnit a fijmout datasré ¢ast své mzdy ve forénbenefitu, ktery by byl pro
spole&nost SKODA XY s.r.0. ménhnakladny. Jako tento motivujici benefit mohou byt
pouzity volné vstupenky na masaz, které by persbmdibcovnice dostavala v hod#aot
400 K¢ tydré po vyhodnoceni zadanych uUkolmanazerem. WBbicné by mohla
zamestnankyr ziskat tento benefit v hodréot 600 K a rainé az 19 200 K.
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6.4 Zhodnoceni navrhu motivace personalni pracovnice

Tab. ¢. 15: Naklady na navrhované benefity pro personalnpracovnici

PERSONALNI PRACOVNICE Celkem
Kategorie benefitu l. Il. M. X
Nazev benefitu Klid naw . pochv:ala @ volne X
pracovisti uznani vstupenky

Podminky ziskani benefitu | prescasy ;F;Ivr}im Ukolu prescasy X
Hodnotici obdobi tyden tyden tyden X
Hodnotitel nadrizeny nadrizeny nadrizeny X
Hodno,ta benefitu za 1 0 K& 0 K& 300 K& «
obdobi

Pocet obdobi za rok 48 48 48 X
Hodnota benefitu za rok 0 K¢ 0 K¢ 14 400 K¢ 14 400 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani [7], 2014

Motivovani personalni pracovnice nevyZzaduje ¢manakladny motivani

program pro spot@most SKODA XY s.r.o., spiSe se jedna o negen motivaci.

V piipack, Ze by se spotmost rozhodla vyuzit vySe uvedeny navrh édavani

prestadi volnymi vstupenkami, stal by tento benefit sgalest 19 200 K ro¢né.

Pfinosem pro zatstnavatele za poskytnuté zéstnanecké vyhody by byla&téi

spokojenost personalni pracovnice, zkvahinjejiho vykonu a zvySeni produktivity

prace a mozné také&téi ochota éstavat v zastnani pestas a plnit tkoly navic.
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Zavér

Tato prace byla zatrena na personalni téma tykajici se motivovani Yidsk
zdroji ve spolénosti SKODA XY s.r.o.

Analyza sodasného stavu probihala formou anonymniho dotazikileny byl
rozdan mezi nahodnvybranych 60 zagstnand, a formou rozhovdr s rekterymi
zanestnanci. Dotazovani se zafavalo nejen na spokojenost zé&smand a jejich
motivovani, ale i na mozné&ipiny nespokojenosti. Ze zji&tych informaci vyplyva, Ze
sowasny motivani program ve spot@osti SKODA XY s.r.o. je nedostajici.
V piedchozim roce byly zarstnaném odebrény &které benefity, nelibse spolénost
SKODA XY s.r.0. nachazi v recesi a snaZi se o Gsfioartnich prostedki, avsak
zanestnanci by opt fadu benefii uvitali. Pro management spéitmsti je proto nutné
motivovat zamistnance alespionepe®zné, coz by ndlo vést ke zvySeni kvality a

produktivity jejich prace.

Na zaklad zmapovani situace za&stnand ve firm¢ byla navrZzena vhodna
opateni vedouci k zefektiwmi motivaniho programu a produktivity prace. Navrzeny
motivatni program byl nejprve rozten dle pracovnich pozic: ébhik, technolog,
obchodnik. Kazda pracovni pozice totiz preferupé jpenefity a pro kazdou pozici jsou
podstatné jiné ukazatele vykonnosti. Dale se nawotivatniho programu zasiil na
odstrarni picin nespokojenosti —ipdevSim na zlepSeni komunikace manaZera se

zanestnanci, a to bez ohledu na pracovni pozici.

Ekonomické pinosy zamistnaneckych vyhod jsou¢zko kvantifikovatelné,
nicmeére byly vyjadeny obeca jejich ndklady. Pro za#stnance by v navrhovaném
motivatnim programu nebyly jimi Zadané benefity sabegmosti, ale zagstnanec by
mél moznost na & dosahnout zvySenim a zkvalitim svého pracovniho vykonu. To

by ve svém dsledku mohlo vést k expanzi sp&testi.

Formou rozhovoru a dotazovani pébla analyza spokojenosti a motivace
konkrétni zamstnanky® — persondlni pracovnice. Pro tuto pracovnici s jako
motivujici jiné vyhody neZ u ostatnich pracovnicbzip, proto byl vyhotoven a

zhodnocen novy navrh individualniho motimého programu pro tuto zasstnankyni.
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Navrhovana op#&ni jsou pouze dopatanimi pro  spolénost
SKODA XY s.r.0., ktera4 by mohla byfimosem v oblasti motivace a produktivity prace

zanestnand v pripack, Ze se spolmost rozhodne je vyuzit.
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7 SEZNAM ZKRATEK

A aktiva

aj. ajiné

apod. a podohin

atd. a tak dale

¢. ¢islo

CSN deska technicka norma

hod hodina

ISO International Organization for Standardizat{dfezinarodni organizace

pro normalizaci)

K¢ korunaceska

obr. obrazek

ROA rentabilita aktiv

ROE rentabilita vlastniho kapitalu
ROS rentabilita trzeb

s.r.o. spolénost s rdéenim omezenym
SDT Skoda Dopravni technika
SMT Skoda Machine Tool

tab. tabulka

tis. tisic

TR trzby

TOV Technischer Uberwachungs —Verein (Technickstiani sdruzeni)
VK vlastni kapital

Z zisk
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10SEZNAM PRILOH
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Priloha A:
DOTAZNIKOVE SET RENI

Spokojenost a soasna motivace zaréstnanai ve spol€nosti SKODA XY s.r.o.
Dobry den,

jmenuji se LibuSe Hruskova a jsem studentkou Falakbnomické v Plzni, oboru Podnikova ekonomika

a management.

Dovoluji si Vas timto pozadat o vypir tohoto dotazniku, ktery je ststi mé bakal&ké prace na téma

Ekonomické posouzenfiposi motiva‘niho programu v podniku.

Cilem prace s Vasi pomoci je zjistit, do jaké njggu zamdstnanci ve spolmosti SKODA XY s.r.o.

spokojeni se zagstnanim, zda jsou dostate motivovani.
Dotaznik je zcela anonymni a je‘en pro zamstnance SKODA XY s.r.o0.
Piredem Vam mnohokratkliji za jeho vypleni.

V nize polozenych otdzkach vyberte jednu odpéd’, neni-li uvedeno jinak.

1. Jaké je VaSe pohlavi
Zena
Muz

2. Jaky je vas wk
do 25 let
26-35 let
36-45 let
46-55 let
56 a vice let

3. Jaky je VaS rodinny stav
Svobodny/a
Zenaty/vdana
Rozvedeny/a
Vdovec/vdova

4. Jaké je VaSe nejvy3Si dosazené wgdni
Zakladni
StredoSkolské bez maturity
StredoSkolské s maturitou
VysSi odborna Skola
VysokoSkolské (bakataké)
Vysokoskolské (magisterské)



5. Jaké je VaSe pracovni zéazeni?
Technik
Délnik
Obchodnik

6. Pracujete radi na sneény?
ANO. P o
N, P 2 e e
Nemam mozZnost pracovat ha&m, ale ngl/a bych o to zajem. PG

Nemam mozZnost pracovat ha&m a ani bych o to zdjem ném

7. Jak se citite ve firn&?
Rozhodr spokojen
SpiSe spokojen
Spokojen
SpiSe nespokojen
Rozhodr nespokojen

8. Co nejvice rispiva k Vasi spokojenosti ha pracovisti?mozno vice odpaidi)
Dobré vztahy
Pestrost prace
Finartni odnéna
JiN& 0dpOoUd (UVETLE CO): .o et

9. Cim jste v sowasné dol motivovani k praci? (Vyberte 3 moZnosti, kter&fslujete
dle priorit: 1 - nejvice motivujici, 2 - vice matijici, 3 - motivujici)
Uznanim, pochvalou od nédeného
Mzdou
Priplatky za pesias, praci v noci, ve svatek
Finareni odneénouci prémii
VétSi zodpovdnosti a zajimaySimi tkoly
Prispivky na stravovani
Prispivky na penzijni pojidni
5ti tydny dovolené
Jina odpowud (uvadte &im): ...



10. Co by Vés ke zvySeni pracovniho vykonu, motivovalesté vice?(Vyberte 3
moznosti, které @slujete dle priorit: 1 — nejvice motivujici, 2 +€e motivujici, 3
motivujici)

Pochvala a oceni

Zvyseni mzdy

Spol&né akce zagstnandé mimo pracovist

Den dovolené navic za vyborny pracovni vykon

Volné vstupenky (na masaze, do bazénu, divadlag¢gekkyr atd.)
Jazykové a odborné kurzy

Prispsvky na dovolené

JINE (UVEE CO): vt e e e e e e e

11. Co Vés naopak demotivuje i VaSi praci? (uved’te slovy)

12. Jak ¢asto se setkavate na svém pracovisti s konflikty?
Denrg
Dvakrat do tydne
Jednou za #sic
Mérg ¢asto
Nikdy

13. V pripadé ¢astych konflikti na pracovisti, uval’te, co je jejich pricinnou:

14. Dalsi vzdélavani povazuji za nezbytny ffedpoklad pro zkvalitnéni mé préace.
Zcela souhlasim
Spise souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

15. Myslim si, Ze ®ast na dalSim povinném vzé&lavani je pouze nepijemna povinnost
a ztrata ¢asu.
Rozhodr ano
SpiSe ano
Spise ne
Rozhodr ne



16. Je néco, s¢im jste na svém pracovisti nespokojen/a?
S pracovnim kolektivem
Se mzdovym ohodnocenim
S nedostatsym pracovnim vybavenim
S praci o vikendech a svétcich
S piistupem managementu spiiesti k vedeni zasstnand

17. Svou préaci povaZuji za nar@nou.
Rozhodr ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Rozhodr ne

18. Myslite si, Ze nar@nost Vasi prace odpovida Vasi ma®
Rozhodg ano
Spise ano
SpiSe ne
Rozhodr ne

19. Mam pocit sounéalezitosti se zakstnavatelem SKODA XY s.r.0.
Rozhodr ano
SpiSe ano
Spise ne
Rozhodr ne

20. Svou praci vnimame¢isté pouze z pohledu pravidelného fisunu peréz.
Zcela souhlasim
SpiSe souhlasim
SpiSe nesouhlasim
Zcela nesouhlasim

Dékuji Vam za Vagas, ochotu a spolupracipvypliovani tohoto dotazniku.

S p‘anim hezkého dne Libu3e Hruskova



Abstrakt

HRUSKOVA, L. Ekonomické posouzeniiposi motivaniho programu v podniku.
Bakalé&ska prace. Cheb: Fakulta ekonomickd v Plzni, 73 s., 2014

Kli ¢ova slova: motivace, motivéni faktor, motivéni program, SWOT analyza,
ekonomicky pinos

PredloZzena bakatdka prace na téma ,Ekonomické posouzerfingsi
motivatniho programu v podniku“ je zaffena na motivaci zaéstnand a jeji @inos
ve spolénosti SKODA XY s.r.o. Cilem prace je navrhnout amimicky vyhodnotit

vhodna opdteni k zefektividni motivaniho programu.

Prace je rozglena do gkolika kapitol, z nichZz prvni obsahuje teoretické
poznatky o uvedené problematice. Druha kapitolaat®va charakteristikou SKODA
XY s.r.0. a také SWOT analyzou spaiesti. Analyza satasného stavu motigaiho
programu proéhla formou dotaznikového $ehi a rozhovar se zamistnanci a je

doplnenéa grafy.

Na zaklad analyzy situace v podniku je zhodnocencssny stav motivovani
zangstnand. Vystupem prace jsou havrzend vhodna igpat ke zkvaliténi
motivatniho programu a ekonomickéiposy.



Abstract

HRUSKOVA, L. Economic assessment of the benefits of the mativatogram in the
business.Bachelor thesis. Cheb: Faculty of Economics at theversity of West
Bohemia in Pilsen, 73 p., 2014

Key words: motivation, motivational factor, motivational praegn, SWOT analysis,

economic benefits

This bachelor thesis ,Economic assessment of tmeflie of the motivation
program in the business” is focused on the motwvatf employees and its economic
benefits of the company SKODA XY s.r.o. The aimtloi thesis is to propose and
economically evaluate appropriate measures torstie@ the incentive program.

The work is divided into several chapters of whilsh first contains theoretical
knowledge of this subject. The second chapter dedlh the characteristics
of the SKODA XY s.r.o. and also SWOT analysis oé tbtompany. The Analysis
of the current state of the incentive program waisdacted by a questionnaire survey
and a talk with some employees and its resultsapplemented by the charts.

On the analysis of the situation in the compangvaluated the current state
of employee motivation. The outputs of the work preposed appropriate measures

to improve the incentive program and the econoraitefits.



