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UvoD

Bakal&ska prace je zahena na oblast strojirenskeé vyroby, konkéata podnik PENTAR
a.s., ktery se zabyva vyrobou, montazi a opraveokotlakych z&zeni a jeho kooperaci a
dodavatelsko-odivatelské vztahy.

Bakaldska prace je roztena doctyt kapitol, kazda kapitola je zatiena na konkrétni

reSenou problematiku.

Prvni kapitola je zagtena na problematiku kooperace a koncentrace, vé keglefinujeme
a popiSeme jednotlivé moznosti a ukoly v koopemaezi podniky v konkuramim

prostedi.

Ve druhé kapitole bude provedena externi analydaiga, ve které se zjifije sodasna
situace v okoli podniku (\#8i prostedi). Je zde vyobrazena klasifikaddgZitosti a hro-

zeb, jenz ovliviuji manazerské rozhodovani,coz b§lonco nejlépe demonstrovat pozici, ve
které se podnik nachazi. Dale je zde provedeneind@alyza, ve které jsou uvedeny silné a
slabé stranky podniku. Tato kapitola také obsabh@rakteristiku odiratel a dodavaté,

se kterymi podnik spolupracuje a takeé je zde uveddnprocesizeni vztaki s dodavateli a
odkerateli.

Treti kapitola se zabyva zpracovanim navrhu narepgtkteré posili kooperaci podniku a
dodavatelsko-odivatelské vztahy. Navrh na opai je zpracovan na zakkalonzultace
s provozninteditelem, ktery dodal veSkerou patbnou interni dokumentaci a dale z vysled-

ku provedenych analyz ve druhé kapitole.

Ve ¢tvrté kapitole je uvedeno samotné vyhodnoceni efesti navrhovanych opiani.

Cilem této bakal&ké prace je identifikovat slaba mista v dodavitetsdkEratelskych vzta-
zich a nalézt vlivy, které negatipisobi na kooperaci podniku s&®imi subjekty. DalSim
cilem je nalézt zjsob, kterym by se tyto negativni vlivy a slabé enli eliminovati

nalézt nastroje na minimalizaci naslédkteré z@sobuji. Tyto nastroje maji za cil dosazeni

efektivréjSiho prodeje a zlepSeni dodavatelskych vztah
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1 Kooperace obecs

Se zakladnim pojmem kooperace je spojeno sdruz@edmikii, které vznika sjednocenim
dvou samostatnych podriikio wtSich ekonomickych subjektV takovém pipadt neni
nutné n&nit pravni subjektivitu podnikuipmanazerském rozhodovani. Zde se rozliSuje

koncentrace a kooperace.

1.1 Koncentrace a kooperace
1.1.1 Koncentrace

Je to sdruzovarinnosti a vyrobnich faktér které podnik provadi dastsich ekonomic-
kych subjekii. V jednom pipack se toto sdruzovani tvigako interni éist velikosti, coz je
piipad ¥cné koncentrace. Ve druhérfigact hovaime o splynuti podnik které nejsou ve
stejném mist do nového organizaiho subjektu. Tentoifpad je ozné&ovan jako organi-
zani koncentrace. Vystupem z celého procesu konaanpradniki jsou &tSi ekonomické
subjekty (podniky). Nasledujici obr.1 zobrazuje musti a formy, které mohou byt vyuzity
pii ménéni vztali mezi podniky.

Obrazeke. 1.Formy @i zménach vztahh mezi podniky

Pfevzeti (akvizice) Fuze (Merger) - splynuti
(Takeover/acquisition) ted
fe
pred po e o
s Kl i) e -

A B ‘ A | A pfevzalo B M oy AB | {amalgamace)
— i Bl nem
A - nabizi odkup B (soukromé nebo vefejné) AB | (holding)

B — akceptuje nebo je rezistentn(

A B |
ol Venture Neformalni sdruZeni
e B al—{B]—]c|—[o]
A AaB | A ““"h-h___* . == === Bal L]
— zakladaji = ¥y C|
B Jv P ad

Rozstépeni podniku
pred

C

NGy
glas
| i \\-‘I

B

Zdroj: Synek Manazerskéa ekonomika, 2007, str. 375.
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Koncentrace je typicka v mnoha omezenich mezi gpatwjicimi podniky, kde podniky

podléhaji jednotnému vedehi.

1.1.2 Kooperace

Cilem kooperace je zlepSeni konkurenceschopnagt@ni podilejicich se podnik Dale
je pro kooperaci typicka dobrovolna spoluprace dngem, kde oba podnikyagtavaji eko-

nomicky a pravia samostatné. Prdifalad jsou to: syndikaty, kartely, strategické atia®

1.2 Formy sdruzeni podnikii u kooperace
1.2.1 Strategicka aliance

Forma spolupréce, u niz je vyuzivdno moznosti amubsti strategickych partrier
které druhy podnik nema. V tomtéipact se podniky spoji, aby bylo mozné vy-
kompenzovat silné i slabé stranky obou podrk/znikne tak &Si a ekonomicky
silngjSi subjekt. Tim tento subjekt rozini a minimalizuje rizika, zisk& tak snazsi
pristup na trh a také zabrani tomu, aby byl podivpat nadnarodni korporaci.
Strategicka aliance zapojuje cely hodnotéetizec a vSechny jehtdanky. Kazdy
podnik je jinak silny wlancich tohotdetszce?

Obrazeke. 2. Hodnotovyetszec

. Infrastruktura podnikau
E E‘ (] 1 [l [
=5 ; Technologicky# rozvej !
= i - T T : : arze
= ® , Rizeni pracovrjich sil i
. Ob staravatelskd cinnost |
—4

k= 8 2 2 2

B R ® g 5 = = arze

ol = = = 3

= e = by 3] w =

B £ s = 5

= = = 3 @

Primarni aktivity

Zdroj: PORTER, MichaelCompetitiveadvantagecreating and sustaining supegmufor-
mance: with a newintroductio™New York: The Free Press, 1985. 592 s. ISBN 0-684
84146-0.

1SYNEK, Miloslav a kol. ManaZerskd ekonomika. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2007. 452 s.
Expert. ISBN 978-80-247-1992-4.

2HESKOV/-'\, Marie a kol. Kooperace. 1. ¢eské vyd. Praha: ProfessConsulting, 2005. 142 s. ISBN 80-
7259-048-0.

3 SYNEK, Miloslav a kol. ManaZerskd ekonomika. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2007. 452 s.
Expert. ISBN 978-80-247-1992-4.
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1.2.2 Kartel

V kartelu si ve vzajemnych vztazich podniky zach@ayiapravni a ekonomickou nezavislost.
Vztahy mezi podniky jsou koordinovany smlouvamirt€je vytvaen za delem gisobeni
na trzni prvky. Nejstsim zajmem kartelu je oviivovat ceny, prodeje, vyroby atdinnost
kartel je ve &tSin¢ zemi zakdzana, protoZe tenta@gpb kooperace znevyhigje konku-

renci na trhd.
1.2.3 Syndikaty

»Syndikat je podrne volné spojeni firerdi jednotliva: se spolénymi zajmy. Obvykle se
jedna o oborova sdruZeni, ktera maji za ukol zikq@di pozici p prosazovani spot@ych
zajmi. Jednotlivé subjekty v syndikéatu si mohou a nepiirsio konkurovatClenstvi

v syndikatu je obvykle zpoplétre, picemz jehalenové pispivaji v podstatjen na chod

samotného syndikatu a jehidlicich orgam“.®

1.3 Formy sdruzeni podniki u koncentrace
1.3.1 Koncern

Je to nejroz$ensjSi forma spoluprace mezi podniky, kterd znamenébty velkého ekono-
mického subjektu. Zakladnim prvkem koncernu je smdonebo spotma kapitalova éast.
Duvodem pro vznik koncernu je zlepSeni hospodarmustniku a optimalizace podnikatel-
skych¢innosti, které podnik vykonava. Koncern je vystajainotnému ekonomickému

vedeni, kterému podléhaji viechnyastréné a pravis samostatné podniléy.

1.3.2 Holding

V holdingu je primarni aktivitou ovliadani vice pdkiinjednim velkym subjektem, ktery se
nazyvamate'ska spolenost Mata'ska spolénost vlastni vdchto podnicich (ddenych

podnicich) rozhodujici podil. Z&rem v holdingu je, aby mateka spolénostiidila finan:-

4SYNEK, Miloslav a kol. ManaZerskd ekonomika. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2007. 452 s.
Expert. ISBN 978-80-247-1992-4.

> ZIKMUND, M., 7.2.2012[online]. [cit. 2014-03-10]. Dostupné na:
<http://lwww.businessvize.cz/organizace/strategakance-od-trustu-po-konsorcium>

6SYNEK, Miloslav a kol. ManaZerskd ekonomika. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2007. 452 s.
Expert. ISBN 978-80-247-1992-4.
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ni procesy a kontrolovala, zda jsoudnig strategické cile. Démé spolé€nosti si udrzuji

funk&ni samostatnost.

1.3.3 Trust

V trustu jefizeni zprosedkovano pomoci jednotného vedeni, kterému poddahdyclen-
sky subjekt. Takélenové trustu nemaji pravni samostatnost a takééegjirekonomickou
nezavislost. Primarniméalem tvorby trustu je ovladnuti trhu, kterée rekdy veést

k omezovani hospotgké sout?e, a proto je vkterych zemickinnost trustu zakazara.

1.4 Naklady na kooperaci

Néaklady souvisejici s kooperaci podniku jsou samjo® nezbytné proto, aby jeden podnik
prizpusobil své chovani tomu druhému, aby bylo moznéugpati provést. Podle Michaela
Portera je mozné rozlisit kooperaci tiazékladni typy:

« Naklad nepruznosti
« Naklad kompromist!
+ Naklad koordinacg

1.4.1 Néklady nepruznosti

»Nepruznost ma épodoby: potencialni obtiznost reagovat na akcekoent: a pekazky
obchodu z oditvi. Spoléné konantinnosti niZze znéné znesnadnit rychlou reakci na

konkurenty. Naklady nepruznosti jsou nestalymiamik!*?

1.4.2 Naklady kompromisu

»Spolené provadni urcité cinnosti vyZaduje, aby tatinnost byla provagha efektivd, coz
nemusi byt optimalni pro kazdou jednotku. Vyhodgldady uritého vzajemného vztahu

7SYNEK, Miloslav a kol. ManaZerskd ekonomika. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2007. 452 s.
Expert. ISBN 978-80-247-1992-4.

8SYNEK, Miloslav a kol. ManaZerskd ekonomika. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2007. 452 s.
Expert. ISBN 978-80-247-1992-4.

’Porter, M.E. (ed.) (1986) Competition in Globalindustries, Harvard Business SchoolPress, Boston,
1986.

*Tamtéz

UTamtéz

12KooperaceHeskové, 2005, str. 10-11.
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musi byt proto prozkoumany v celém hodnototvaei#uaci, ne pouze ve spole provad-

nécinnosti“*3

1.4.3 Néklady koordinace

,Predstavuji naklady z hlediskasu, personalu a finamich prostedki. Naklady
koordinace ovliviuji potencial@ vetsi slozitost spolaé konané&iinnosti. NNkdy naklady
spole’nécinnosti mohou anulovat Uspory naklad rozsahu, nebo snizit miru ziskanych

znalosti ve srovnani s tim, kdyBignost slouZila jen jedné jednotc&*
1.5 Vyhody kooperace

Abychom mohli odhalit vyhody plynouci ze spolupraeeekterych¢innostech se musi
porovnat naklady kooperace, kompromisu a neprugridstz dosdhneme hodnaotisté

konkurergni vyhody, kterd plyne ze sdileni dafiénosti.

Udrzitelnosttisté konkuretini vyhody, ktera je zaji8ha vzajemnou kooperaci zavisi na
tom, jak velké problémy budou jednotlikonkurenti schopnieSit. Konkurenti pak maji

vyhodu, ktera plyne ze vzajemného vztahu.

Ze strategického ohledu maji nejlepsi vyhlidky ddducna ty vzajemné vztahkteré se
tykaji odvtvi, v nichz jednotlivi partiiekooperace nejsouidi soky v konkureeinim vztahu,

a u &ch, které maji vysokéekazky vstupu®

1.6 Horizontalni strategie

Zanxtuje se na sdruzovani @jlkteré si podniky vyt§ily. Na zaklaa téchto cili podnik
vybere strategii, kter4 bude optimalni pro jejidsaZeni. Vytviena niize byt i horizontalni
strategie i v ufitém Useku podniku nebo i celopodnikoK sestaveni horizontalni strategie

je nutné postupovat podléchto zakladnich krak

BTamté? str. 10-11.

Y Tamtéz str. 10-11.

15HESKOVA, Marie a kol. Kooperace. 1. ¢eské vyd. Praha: ProfessConsulting, 2005. 142 s. ISBN 80-
7259-048-0.

1616KooperaceHeskové, 2005, str. 10.
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1.6.1 Systematické rozliSovani vSech vzajemnych vztéh

Tyto vztahy mohou jiZ existovat a nebo mohou bgtie potencionalnimi vztahy, které mohou na-
stat. Je pdeba upesnit hodnotovyetézec vSech dfich obchodnich utvarindividualné. Abychom
méli néjaky zaklad vSechéthtocinnosti, musi byt zjigha jakost a charakteristicky znak kazdé

Z nich.

1.6.2 RozliSeni vrgjSich hmotnych vzajemnych vztali spole&nosti

Zde jde o interakci vztahmezi stavajicim Gtvarem a jinymi obory. Tim podndbvykle
dosahuiji objevu nového, potencialniho, koopeitao vztahu, ktery je§tneni vyuzivan &

kterym z konkureénich podnik.

1.6.3 RozliSeni vnittnich nehmotnych vztahi

Vymezuji se zde spalai klienti nebo druhy spotaych strategii, které jsou v podnicich aplikovany.

1.6.4 Vyhodnoceni hodnoty interakénich vztahi pro konkurenéni
vyhodu

Cista konkuretini vyhoda, ktera plyne ze vzajemnych vitghzavisla na tom, jak velké jsou vyho-

o

dy, které nam finasi kooperace v dagénosti. DalSi ¥ci, ve které se odrazi velikagsté konku-

rereni vyhody, jsou néklady na tuto kooperaci a obttrsgakou je vzajemny vztalijiman.

1.6.5 Zpracovani navrhu horizontalni strategie

Tento navrh musi byt konstruovéan tak, aby bylo desa prvatidnich vzajemnych vztdha nebo

zlepSeni hlavnich vztéhze kterych podnik nejvicéi.

1.6.6 Diverzifikace

Je vyuZivana k zisku novych koop&mnéch vztali nebo k podpie dileZitosti €chto vztali.

1.6.7 Vybudovani horizontalnich mechanisna k zajisténi kooperace

Uspssna kooperace mezi podniky zavisi na horizontap@mizani struktde, ktera je dlezita

Z hlediska podpory koordinace a takeé je nositeldbomych znalosti a zkuSenosti.
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1.7 Systematizace podnikovych kooperaci

Systematizace slouZi pro snazsi orientaci v existhi formach kooperace mezi podniky.

Pro lepSi zgazeni vybrané strategie do podniku se systemapadijikové kooperace doditych
¢innostici obon, ve kterych je poté moZzno vzajemné vztahy a vazhijt a dale rozvijet. Marie
Heskova rozeznava tyto hlavni oblasti, ve kteryengiziva kooperace z hlediska hlavnich podni-

kovych¢&innosti

1.7.1 Zisk a zhodnoceni informaci
 Schémata kalkulaci

* Srovnavani podnika obot:

* Spoleny vyzkum trhu a informovanost trhu
* Vymena zkuSenosti a ndzbr

» Analyza konjunktury a trZznich struktur

1.7.2 Prodej
* Spolehy prodej
* Management kvality
* Spoleha reklama

1.7.3 Nékup a distribuce
* Organizace spotné logistiky a distribuce
» Spolehy nakup

1.7.4 Vyroba
» Spolehé sluzba zakaznikovi a opravyizani
* Spolehy vyvoj a inovace
* Spolené vyuzivani vyrobnich idaeni
* Spoluprace fi normovani a typizaci

1.7.5 Personalistika a administrativa
» Spoluprace v oblasti vethvani a celozivotniho v2thvani

e Spoluprace v oblasti obstaravani a zajistfinancovani
* Spoluprace v éetnictvi
« Spoluprace f sdileni dat"’

17Kooperace Heskova, 2005, str. 19.
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2 Analyza spokenosti PENTAR a.s.

2.1 Historie spolenosti

* Spol&nostPENTAR a.s.vznikla prejmenovaninPENTAR CE a.s, je za-
psana do obchodniho réj&u od 20. 3. 2012.

» Spol&nostPENTAR CE a.s vzniklaprivatizaci spolénosti PENTAR —
ZBA s.r.0. Do obchodniho rejgku je zapsana od 26. 4. 2011.

* Spol&nostPENTAR — ZBA s.r.o0.vznikla privatizacCHEMOPETROL
PENTAR s.r.o.

* Spol&nostCHEMOPETROL PENTAR s.r.0. vznikla privatizacttroji-
renského zavoduktery byl organizén¢ zatlenén doCHEMOPETROLU
a.s. Litvinov.

» Strojirensky zavodv Hornim Slavko¥ vznikl v roce 1949, od roku 1959
se stal odloéenym provozem chemickych zaviod Litvinové a postupaé se
specializoval na vyrobu tlakovych nadob a nahradditi pro chemickou
vyrobu.

2.2 Charakteristika a zakladni Udaje o organizaci

Adresa : PENTAR a.s.
Provozovna : Ha&kac.p. 870, CZ - 357 31 Horni Slavkov
Sidlo: Slunéni nangsti 2583/11, 158 00 Praha 5 - Silky

IC : 248 40 351
Telefon : +420 352 329 211
Fax : +420 352 688 186

E-MAIL : pentar@pentar.eu

2.2.1 Piredmét podnikani

* vyroba, montaz a opravy vyhrazenych tlakovyctizemi

» vyroba kovovych konstrukci, kdil téles a kontejner

» strojirenska vyroba

* povrchovéa ochrana kéwcetre vystelkovani urdlymi hmotami

 silni¢ni motorova doprava nakladni
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Spolenost je drzitelemipslusnych Zivnostenskych lisa opravini, na jejichz zaklagl

provozuje svowinnost.

2.2.2 Vyrobni program

Vymeniky tepla, nadrze, cisterny pro drazni a giihprovoz, zasobniky, nahradni dily pro
zakladni chemickou a petrochemickou vyrobu, svornikiruby, potrubi, ocelové konstruk-
ce,casti strofi, jednowdelova vyrobni z&éizeni, manipuléni z&izeni, kontejnery na tuhy a
kapalny odpad, palety, kolony, chladj olfivace, kondenzatory, péy, varadky, reaktory,

filtry, nadoby s vnitnim opryZovanim.
2.2.3 Zakladni prehled technického vybaveni

Spolenost je vybavena moderni vy§Eini technikou, ktera se pouziva jak v techniake p
praw vyroby (nap. vypaty a konstruovani pomoci systému AUTOCAD, prograémv
NC stroji), tak i v evidenci, &etnictvi afizeni vyroby. Koné&na kompletace vyrolikse
uskutenuje v hlavni trojlodni hale, ktera je vybaverani 12,5 t a déma 36 t j¢aby, pro
vyrobky s vahou nad 36 t se vyuZiva manipulaceabeidovanymi kolejemi dle charakteru
vyrobku. K dispozici je CNC pélici saeni pro materialy uhlikaté, nerezové. #Zpracovani
vyrobku je vyuzito konvetnich strofi obralgcich dilen, NC vrtéek, NC soustruln NC
frézek, NC karuselu, vodorovnych vyvrtge a CNC vodorovné vyvrtavhky.

Na svdecich pracovistich je zavedeno ixaani pomoci automai poloautomat
modernimi metodami pod tavidlem a v ochranné atéhesSowasti (RJ je viastni
defektoskopie (RT, PT).
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2.2.4 Organiza¢ni schéma

Obrazek €. 3. Organizacéni struktura ve spolecnosti PENTAR a.s.

Oblast poufifi systemu managementu kvality organizace PENTAR a.s. Homni Slavkov

Sekretariat feditele Baditel ravodn e
Asiztentls 8o, fkiurace [ Homi Slavkov . ZeEDERERCC pad Jlost
‘ Zipuzy z porad
| Lakony CR. — _ Usek persondlni - edbema
Utvar fizeni jzkost zphzobilost 2 viovik
Fhojsomika Pracovni prostiedi
Informatni svstém

Vstupni, mezioperain

L vystupnikontrela
Fozbory Havnich > S . ;
procesi P1P2.P3 NDT Keontrela 2 udribs mirastruktury
2 ndklad na kvalit
Uszek ohchodu -+
Matketmg
¥ ¥ ¥
Obchodni oddleni Usek konstrukce, technolegis Usek viroby
Servis KC!-GPEE;CE -
Obchednt kancelf Konstrukee
{akizkov fizeni N — Tlakovi zafizen
Vi Aty Dilensk# plénovéni
T — Expedice
Materidlné technick# zésobovani Nermalizace
Nzkupovant *
Obrdbéel dilny
Technolagie — NCohrobna
sklady Virobni kenstrukes Klasicka obrobna
Piiprava materizlu Archiv
|| Pitpravky 2 nafadi
—| Doprava NC programy —
Postiia i Zamefmicke dilny
Vit 2 et | Svireisks camosti
Mdetrolog
Pracovnik mezizkladu
Svafetzley dozor
Investice

— Techmicky rozvoj

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2014
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2.3 Rozdéleni pravomoci a zodpo¥dnosti

Reditel organizaceje zodpo¥dny za zavedeni této kapitoly do praxe. Je zo&oy piimo
za vSechny operace celé sgolesti. Je zodpasdny za poskytovani zdribjpotebnych pro
systém managementu organizace. Deleguje pravommumirEnci pro jakost, vedoucim Use-

ki / odcEleni a je arbitrem mezi Useky / adehimi a zmocéncem pro jakost.

Zmocnénec pro jakost je zodpo¥dny za uplatovani a udrzovani systéntizeni kvality
spole&nosti v souladu s EN ISO 9001 : 2008 / EN ISO 383xza pipravu, revize a kontro-
lu této grirucky kvality. Spolupracuje s dalSimi afldnimi za cilem dosazeni kvalitnich
vyrobki hlavnich procasspol€nosti. Stav systému a eby zlepSovani stuje vedeni. Je

zastupcem spateosti pro styk s externimi stranami v otazkachéwst managementu kva-

lity.

Vedouci URJ mé& kompetence, zodpinost a svobodu k popséani probiékontrol kvali-
ty, zaji¥uje jejichteSeni ¢etrg zastaveni vyroby, jestlizegbem vyroby zjisti nedodrzeni
kvality, tak owiuje priciny téchto probléni. Je zodpo¥dny za gipravu, kvalifikaci a certi-
fikaci postupi pro defektoskopii a za certifikaci personalu NIDFganiz&né podléhaedi-

teli organizace.

Vedouci obchodniho odikeni zaji¥'uje a zodpovida zargzkoumani poZzadavkzakaznika
a pipravuje obchodni a technické specifikace nabitlegkstni se kontraktaich jednani se
zékaznikem, fipravuje podklady pro obchodni jednani. Je zodgday za zajiini zakaz-
kové napli. Zodpovida za pizkum spokojenosti zakaznika. Orgadizapodléhérediteli

organizace.

Vedouci konstrukce atechnologieje zodpo¥dny za vypracovani, schvaleni a distribuci
vykredi, vypaita a specifikaci a jejich revize. Déale je zodpdny za vypracovani technolo-
gické dokumentace dle schvalenych vykrageji revize. Je zodpéeny za plgni pozadav-
ki sv&esského dozoru dIESN EN ISO 14731 Organizéng podléh&editeli organizace.

Vedouci MTZ je zodpo¥dny za materialovoutfpravu zakazek. Organiza podléha

fediteli organizace.
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Vedouci vyrobniho Usekuje zodpo¥dny zatizeni vyroby zakazek ve vyrobnichestis-
cich a dodrZzovani shody s poZzadavky na produkta@zginé podléhéaediteli organizace.

Dilensky mistr je zodpo¥dny za vyrobni faze polozek v souladu s konsinila technolo-

gickou dokumentaci zakazky. Orgariz& podléh&a vedoucimu vyrobniho Useku.

Metrolog je zodpo¥dny za pléni Radu metrologie. Organizaé podléha technologu e
di, metodicky podléha ZJ .

Pracovnici schvalujici uvolréni produktu jsou zodpowdni za provaghi predepsanych
kontrol a zkouSek ve vyréla podepisuji provedenidhto kontrolnich/inspetich kroki do

dokumentace zakéazky. Jsou piaéni vedoucimu R .

Vedouci personalniho usekye zodpo¥dny za lidské zdroje - odbornoutgmbilost, vy-
cvik a pracovni progedi.

Vedouci udrzbye zodpo¥dny za kontrolu a udrZzbu provoznichiizeni. Je zodpadny za
udrZzovani infrastruktury ptetbné pro dosazeni shody s poZzadavky na produkastndiktu-
ra zahrnuje zdzeni pro proces a budovy, pracovni prostory aisejiei technické vybave-

ni.

Z hlediska funkéniho ¢leneni je firma rozdlena do Usek oddtleni a vyrobnich sedisek.
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2.4 Obecna analyza SWOT

Tabulka €. 1. Analyza SWOT podniku PENTAR a.s.

Zdroj

Silné stranky

Dobré vysledky hospo-
dareni podniku
Unikatni a odlisSné pro-
dukty

Bezproblémové ziskani
novych zaméstnancu
Dobré fizeni vztahu se
zakaznikem
Davéryhodny vztah

s dodavateli materialu
Kreativni manazersky
tym

Vlastni zdroje financo-
vani

Prilezitosti
Nezameéstnanost

VvV regionu v misté vy-
robni haly

Outsourcing informac-
ni technologie zavede-
né v podniku

Rozvoj a vyuziti novych
distribucnich cest
Zmenseni prekazek pro
vstup na zahranicni
trhy

: Vlastni zpracovani

Slabé stranky

Vysoké naklady na pro-
voz podniku

Vysoka energeticka a
mzdova narocnost
Specifické naroky na
vzdélani a profesionalni
zaméreni na nekteré
zaméstnance

Slabsi reputace a ob-
chodni znacka na trhu
NizsSi vyuzivani marke-
tingu na internetu
Hlre nastavené moti-
vacni programy pro
zameéstnance

Hrozby

Konkurence na trhu
Velky tlak na nizké ceny
v odvétvi

Zavislost na trech nej-
vétSich odbératelich
Zlepsuijici se postoj

k zahrani¢nim produk-
tim

Intervence do trzni
ekonomiky (zvysSovani
dani, tlak na rlst mini-
malnich mezd atd.)
Nekala konkurence
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2.4.1 Silné stranky

2.4.1.1Dobré vysledky hospodéeni podniku

Vysledky hospodiani nejsou podnikem zkgginovany, ale z internich zdiopylo zjiS€no,

Ze podnik je jiz trading kazdy rok v zelenychislech. Zakladem pro dobré hosptské
vysledky je sledovani trhu a ziskldzitych zakazek. DalSi Kibvé zakazky podniku posky-
tuji tii nejvétsi odigratelé:Ceska rafinérska a. s., Sokolovska uhelna, prastipée, a.s. a
SLOVNAFT a.s.. Tyto odiratelé zajiguji temsi 70% obratu.

2.4.1.2Unikatni a odliSné produkty

Vyrobky, které produkuje PENTAR a.s. jsou technalkyg narané a také natmé materi-
alow. Podnik seidi priruckou kvality EN ISO 9001 : 2008 a také se zde zahl@gdgoza-
davky na svéovani dle normy EN ISO 3834 — 2. Tyto normy zaljij Ze zakaznici dosta-
nou pozadovany vyrobek v takové jakosti, o kter@ji majem. Bylo zji&tno, Ze vyroba je
natolik systematizovanéa a specificka, Ze jéeské republice jen mélo podhikkteri by
mohli konkurovat ve vyroburcitych typa vyrobki.

2.4.1.3Bezproblémovy zisk novych zaréstnanai

Radovy zanistnanci se zde ziskavaji na zaklatluv, které méa podnik s naborovymi agen-
turami. Dlouhodobé smlouvy z&ji§ji v pripact potreby i exters prijimané pracovniky,

ktefi se vyuzivaji zejména u vicepraci nebdpad bliziciho se mezniho terminu. Také
zde hraje roli velka nezatstnanost v Karlovarském kraji, ktera said@pae usnaduje vy-

bér novych zamistnand. V zapadoeskem kraji je dostatek z&stnand se strojnim vzé

lanim, dostatek je takéretinich Skol se technickym z&fanim.

2.4.1.4Kvalitni ¥izeni vztahu se zakaznikem

Obchodni Usek zafisije a zodpovida, aby byly poZzadavky zakaznikaénjstprezkouma-
ny, a to s cilem zvysit spokojenost zakaznika sasrh na:
e porozungni sokasnym i budoucim pozadawk naSich zakaznik splinit jejich po-
Zadavky a poté usilovat dgkondani jejich dekavani
» znalost — uteni aplikovatelnych zakdna technickych fedpigi, které se tykaji pro-
duktu
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» piedjimani poZzadavk které zdkaznik neznd/neumi definovat a loajaktého jed-
nani

» cenu a naklady na Zivotni cyklus

» dodavku ainnosti po dodavce

* ruceni za produkt

* dopad na Zivotni prosdi

» systematicka analyza a promptniizgni gipominek a reklamaci zakaziik

2.4.1.5Duavéryhodny vztah s dodavateli materialu

Zasobovani vede seznam kvalifikovanych dodauat kterého z@azuje dodavatele na
zakladrt hodnoceni. Zasobovani stanovi kritéria pro hodnipdeeré prokazuje schopnost
dodavatele plnit poZadavky. V§tbdodavatel zavisi na druhu produktu a na vysledcich

hodnoceni.

2.4.1.6Kreativni manazersky tym

Management spolupracuje ve vSech dimenzich a eakéeskonzultuji vesSkera rozhodnuti,
kterd se tykaji zasstnané s odbory. Provozrieditel se svymi asistentiasto kreativy
vymysli zpisoby, jak zvladat |épe viceprace nebipad, kdy je nedostatea kapacita pro
vyrobu. Napiiklad se zde rozhodlo o tom, Ze podn#spinul pl@éni mensSi zakazky ke
kooperujicimu podniku, ktery ma ténprazdnou kapacitu ve své vyrobni hale. Tento pro-
ces se uskutail samozejny¢ za poplatek najmu vyrobni haly a v kaném disledku z toho
profitovali oba podniky,

2.4.1.7Vlastni zdroje financovani

Podnik pokryva ndklady na diverzifikaci prodiiktechnologické inovace z vlastnich zdroj
DalSi zpisob jak ziskat finaini prostedky na materiali jiné véci pottebné ke spkni za-
kazek jsou zalohy poskytnuté od ¢diteli. Zalezi na dohadmezi podniky, ale zpravidla u
velkych zakazek, naklad od firmyCeska rafinérskéa a.s., se vyuzivaji zalohy na kovo-

material.
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2.4.2 Slabé stranky

2.4.2.1Vysoké naklady na provoz podniku

Vzhledem k tomu, Ze podnikipobi ve strojnim gmyslu, mizeme vidt vétsSi naklady
zejména na stroje d@iptroje, které podnik vlastni. Dale jsou zdSV naklady na speciein
vysSkolené sviece, ktegi musi mit spldny velice drahé specialni sedské zkousky na sva-
fovani material z riznych slitin a kow. VétsSi naklady také zfsobuji gfestasy a exterh
najati pracovnici, jejichz angazovani neni nejlepsirategickym krokem, protozZe jsotilid
drazi a nemusi byt dostate schopni.

2.4.2.2Vysoka energetickd a mzdova narénost

Energie je stale drazSi a ve vyrobnich halach mwelo/ch strofi jako jsou nagiklad: je-
faby, soustruhy, NC stroje atd. Provoz tohoto vybajeenergeticky velmi nagéay. (kvili
snizovani energetickych nakialyly namontovano ve vyrobni halefzé&y z LED trubi-
cemi na misto klasickych vybojovych&el). Mzdy jsou zde vysSi hlavnu tch zangstnan-
ci, ktefi jsou specializovani natité ukony, které jsou nezbytné pro dobré fungo -

niku.

2.4.2.3Specifické naroky na vzdlani a profesionalni zanéreni na réktere
zaméstnance

Pracovnici, kt&i se specializuji na svary tlakovych nadob a vyiplkeré jsou vystavovany
velkym tlakim, musi mit zkousSky ve sk@/ani na mnohaiznych kowi. U kazdého vyrob-
ku je nutné, aby se na ni podilelo viceie¥d protoZze neni mozné, aby kazdyigtdumel
veSkeré mozné svary, které jsouipbt k dohotoveni vyrobku. Podnik protoietiuje, aby
urcita skupina zagstnand@ se specializovala na svary nerezu, hlinikuédiratd. Na kazdy

z tchto kowi musi mit zarsstnanec spkny zkousky a zapsané povoleni veisiském
prikazu. Tyto zkousky a Skoleni pro z&tnance jsou velice nakladné a musi se kazdé 2

roky obnovovat.

2.4.2.4Slabsi reputace a obchodni zrika na trhu

Podnik se porrné malo prezentuje na svych internetovych strankéah,v dnesni infor-

maini dok& podnik spiSe poskozuje. Dobré jméno podniku taka gowst minulych maiji-
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telt, kdy rekolikrat v podniku doSlo k nespravnym rozhodnutimogkozeni firmy. Lidé si
¢asto spojuji ny&Si podnik s minulym podnikem a je zachovana jakéshvéra

v PENTAR a.s. V poslednich letech se obchodnékaaodniku zlepSuje, coz jeignbeno
ekonomickymi vysledky poslednich let, kdy podnilshoddil se ziskem. Tim sameégjmeé

roste divéra v produkty i v management podniku.

2.4.2.5NiZ8i vyuzivani marketingu na internetu

Prostor pro zlepSeni tité nalezneme v prezentaci na internetu. Webové straoéniku
nejsou dostaljici a dostatiné prehledné. V fipact cinngjSi propagace podniku v tomto
mediu by se podnik mohl vice zviditelnit pro potiemélni zdkazniky. Diky tomu by také
mohl ziskat zahratini zakaznikyi piebrat kkteré zakazniky konkurenci. Internet je feep
berné mnozstviilezitosti a informaniho toku, kterého by podnik mohl vyuzit k zlepSeni

marketingové komunikace na internetu.

2.4.2.6Hife nastavené motivéni programy pro zaméstnance

V podniku nejsou nijak zvl#&astaveny programy, které by motivovaly Zatnance

k vétSi vykonnosti. Také se zde vyskytuji konflikty mimenovymi zamistnanci a extegn
najimanymi zaréstnanci. Jeden Zc¢hto konflikth byl zagi¢inén naznimi sneénami, kdy

bylo zjis€no, Ze externi zaéstnanci, kt& me¢li pracovat, na néni snmené spali, coz se sa-
mozejmé kmenovym zargstnand@m nelibilo a Zadali vedeni o zjednani napravy¢&3tse
zde také vyskytuji rozpory mezi odborovou organizagedenim. Tyto rozpory nejsou nijak

zavazrjsiho charakteru a vSe obvykle kbrlohodou obou stran.

2.4.3 Prilezitosti

2.4.3.1Nezaméstnanost v regionu v mist vyrobni haly

Sokolovsky okres ma 11,23% nezstmanych, coz je nejvice v Karlovarském kraji &ipat
mezi okresy s nejisi nezamistnanosti cel€eské republiky. Tato skuteost je jistou fle-
Zitosti pro podnik, protoZe pro podnik je snazskaiiradové zaréstnance v poZzadované
kvalifikaci a nemusi jim nabizet vysoké mzdy. Tm@wyhoda, kterou podnik vyuZziva hlav-
né v piipack, kdy se musi dagvat zakazky a dodaci terminy se blizi a podnikéstnava

zamgstnance pouze na dobuwitou
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2.4.3.20utsourcing informaéni technologie zavedené v podniku

Podnik v minulém rocefpchazel na novy inforndai systém, ktery je outsourcovan specia-
lizovanou firmou. Podnik hleda ekonomickou stabibt outsourcing IS v podniku bylaip

lezitost, jak uSéit naklady na vyvoj, zavaahi a spravu informmiho systému.

2.4.3.3Rozvoj a vyuziti novych distribu¢nich kanala

Prilezitosti pro podnik by bylo aktivni hledani a tlga novych distribénich kanal, které
by pomohly sniZit ndklady na logistiku. Wipact, Ze by se podniku potilo najit nové lev-
ngjSi cesty, jak dopravovat vyrobky k zakazintk mohlo by se pod# zmenSit pdet mezi-

¢lanki v distribienimfetézci a tim tak zlevnit celou dopravu.
2.4.3.4ZmenSeni [rekazek pro vstup na zahrantni trhy

PENATAR a.s. je podnik, ktery se snaZi rozvijethadmni vztahy se zahramimi podniky

v rdmci Evropské unie. Nejtezit¢jSimi zahraninimi obchodnimi partnery jsou podniky

s domovskym sidlem v &inecku, které maji k dispozici velké kapitalove pifredky a tech-
nologicky jsou na vysoké urovni. Spolupracémito podniky se PENTAR a.s. snazi rozvi-
jet a udrzovat k#li jejich strategickému postaveni n&nmeckém trhu. V dneSnim globalizo-
vaném swté, kdy se vstupem do Evropské unie &mmizely gekazky pro vstup na zahra-
ni¢ni trh, je pro podniky velikou Sanci na zigkh nejlukrativijSich zahrariinich zakazek.
V pripack rozsteni vyroby a obchodnich vztaly se podnik mohl nadéle vyvijet a ekono-
micky rist. Tento vstup na zahr&ni trhy by byl podmi#n velkymi investicemi na roz&-

ni vyroby a schopnost podniku plnit technické mammdni normy na kvalitu a apoby vy-

roby, které jsou v kazdé zemi jinak postavene.

2.4.4 Hrozby

2.4.4.1Konkurence na trhu

Konkurereni podniky jsou na trhu pa¥mé stejnou dobu jako PENTAR a.s. Tyto
podniky ohroZuji n4$ podnik v mnoha oblastech vyralio jsou technologie, vy-
robni kapacita, lidské zdroje atd., ale &V nebezpd od konkuregnich podniki
je v potencionalnimigbirani zakazek, které se rieka stava. NejtSi konkuren-
ci podniku PENTAR a.s. jsou:
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e ZVU Engineering a.s.— Hrozba zejména vestsi kapaci, kterou disponuji
v konstruknim a projeknim oddleni.

« PACOVSKE STROJIRNY a.s. —Nejvétsi nebezpé tohoto podniku je
v modernich technologiich pro vyrobu aparatu dogsnaského pimyslu.

» Bilfinger Industrial Services Czech s.r.o— Davodem ,diky kterému se tento pod-
nik maze stat nebezpaym z hlediska ziskavani zakazek, je sidlo podrkieré se
nachazi v arealUnipetrolu Litvinov. Tato skuténost stavBIV Czech do konku-
rercni vyhody, protoZe se nachazi v lokaci u zdrégjghoda je v moznosti vyuZiti
lidskych zdrofi, vyrobnich faktoi, vyrobniho materialu a jsou blize k realizaci za-

kazek odUnipetrolu, kde se jedna té&nho kooperaci.

2.4.4.2Velky tlak na nizké ceny v od¥tvi

Tlak na nizké ceny ve strojirenstvi je r@Sinu podnik v Ceské republice, tato situace se
stala vyraznym problémem zejménaikinternetovym aukcim. Aukce na internetu, kde se
rozhoduje o tom, ktery podnik vyhraje jakou zakaz&oje na &chto aukcich maji veliky
dopad na podniky, protoZe toto g&iétSuje tlak na cenu, ktery je @goben trhem. Bkteré
podniky dokonce fistupuji na zakazky, u kterych je zachovana vyralb@neni rentabilni,
c0Z znamen4, Ze podniky vyegisse ztratou zceladdoms a dobrovold. V tomto obchod-
nim prostedi se pak rozviji nekala seéat korupce a ¢které podniky jsouied jinymi zne-

vyhodreny.

2.4.4.3Z4avislost na trech nejwtsich odbeératelich

Ceska rafinérska a. s. realizuje 40% obratu, Solsitdwhelna, pravni nastupce, a.s. realizu-
je 20% obratu a SLOVNAFT a.s.realizuje 5% obrattolje vytet tech hlavnich odiyate-

Ia, ktefi jsou pro prosperitu a ekonomickou stabilitu napsaeasadni. Toto je pro podnik
hrozba, protoze vifpads probléni nékterého z&chto podniki by se PENTAR a.s. mohl
dostat do potizi s vyrobou a zakazkami. Podnik p@pfaven na hledani nového, takto vel-

kého odisratele, ktery by znamenal ri&t vyrobnich zakazek.

2.4.4.4Zlepsujici se postoj k zahraninim produktam

S otevenosti zahragnich trhi souvisi samadzjme lepsSi postoj k vyrobkm vyrakEnych

Némeckymi podniky, které jsou mnohdy velmi d@eltechnologicky vybaveny. Pramoz-
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nost vyroby inovativnimi zjsoby zahranimi spol€nostmi ohroZuje mnoho tuzemskych

spole&nosti v kvalit a jakosti vyrobK.
2.4.4.5Intervence do trzni ekonomiky

IntervenceCeské narodni banky maji podle vyzkumu, ktery bghackn Hospod#skou
komorouCeské republiky spide negativni dopad na maléedrst podniky.

Tabulka €. 2. Vyhodnoceni nésledkd devizové intervence CNB.

Pozitivii Meutralni MHegativini Mevim/ Nemam nazor
YEechny podniky 16 % 34 % 42 % g %
MSF 14 % 34 % 44 % 8 %
Yelké podniky 34 % 29 % 28 % 9%
Wrabni podniky 39 % 27 % 30 % 4 %
Stavebni podniky b % 34 % 46 % 13 %
Fodniky v oblasti sluZeb 5% 3% 49 % 9%
Bez exporty 2% a0 % 47 % 13 %
Export do 50 % 14% 33 % a1 % 2%
Export nad 50 % 59% 22 % 16 % 3%

Zdroj: Hospodaiska komora CR, (2014)

Udaje zobrazené v tabulce ukazuji, Ze pit$imu podnik byla intervence v podatumslé-
ho snizeni kurzdeské koruny negativni a zhorSily podminky pro s$téthiospodé&eni pod-
nika.

DalSi hrozbou, kterou je nutné zminit je sazbadagijmu pravnickych osob. Tato izde
v roce 2010 zvedla na 19% a je pouze na politickezhodnuti, jakym sgrem se budou

daiove sazby ubirat v nasledujicich letech.
Rast minimalnich mezd takéiie negativa ovlivnit hospod&eni podniku, a to zidvodu

zanmestnavani méhvzdalanych lidi, ktéi jsou v podniku pdeba na neodbornou praci.

V piipact nenadalého zi#Seni minimalni mzdy se tito lidé, kiese mohli v podniku uplatnit
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stavaji nezarstnatelnymi a podnik neiiie s jejich sluzbami gétat v dlouhodobém pra-

covnim kontraktu.
2.4.4.6Nekala konkurence

Ve strojirenskem mimyslu se lz&asto setkat s nekalou s&iité¢i zneuzivanim dominantni-
ho postaveni¢kterého z podnik Pro PENTAR a.s. jsou hrozbou zejména dohody mezi
soutziteli, diky kterym si konkuremi podniky rozdluji zakazky. Podniky, které

v tuzemsku mezi sebou obchoduji byvi@s$to jak dodavateléznych material, tak odk-
ratelé vyrobki téchto podnik a v gipad domluvy mezi gkterymi podniky o realizaci
lukrativnich zakazek jsou ostatni séititelé omezovani a maji pouze mizivou Sanci na zisk
téch nejlepSich zakazek. Timtoigobem se mohouskteré podniky dostat az do takove
pozice na trhu, Ze mohou zneuZzivat své dominawstapeni dalSimi Zisoby ke svému
prosgchu. Zmisob jakym se podniky mohou branit je obratit sstas ktery se snazi chra-

nit hospod#skou soutz prostednictvim Gadu pro ochranu hospagéé soutze (UHOS).
2.5 Analyza dodavatelsko-od@ratelskych vztaha

Podnik PENTAR a.s. négobi dlouho v Hornim Slavkéypod timto obchodnim jménem,
ale zdejsi strojirensky zavod je v provozu iz okiur 1949. Do dneSniho dne sémta pou-
ze firma, ale podnik vicemémzachoval obdobné vyrobni zvyklosti pouze s inowaagej-
chodoval s mnoha dodavateli a ¢diieli. Podnik vybudovaldnem gchto let v provozu
velice stabilni a dlouhodobé obchodni vztahy s nardrtnery. Ekonomicka stabilita pod-
niku zavisi na zakladnich faktorech jako je spokogt zakaznika, kvalita vyrobkcen&i
rychlé vyhotoveni zakdzky. Zdhto divodi je pro podnik kifové udrZzovat silné vazby se
svymi partnery a dale je rozvijet k co nggi spokojenosti vSech &astrénych stran.

PENTAR a.s. fisobi ve strojirenstvi, ve kterém je veliddezité, aby podnik disponoval
kvalitnim materialem. Vzhledem k tomu, Ze se zagepje s mnoha druhy kéa tyto kovy

se zpracovavajirpdevsim tepel je proto nutné, aby byla sgima poZzadovana jakost mate-
ridlu. Dalezité je takeé, aby dodavatelé plnili dodaditihmaterialu, aby byla zachovana kon-
tinualni vyroba, a toigdevsim z @vodu jiz uzavenych obchodnich kontrakse svymi

novymi i starymi zakazniky. Vifpad nedodaného materialu by mohli vznikat prodlevy
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v dodavkach vyrobka podnik by mohl zit ztracet své odivatele, coz mize vést k velkym

problémim s ekonomickou stabilitou podniku.

V nasledujicich kapitolach bude podrélpopsan proces nakupu a prodeje. Kazdy tento

podnikovy Ukon probiha vékolika fazich a podnik ma na kazdowehto fazi svého speci-
alistu, ktery se &nuje pouze nakupu, prodeji, hodnoceni kvality,aedhi dodaného materi-
alu a dalSich Ukansouvisejicich s obchodem.

2.5.1 Proces nakupu

2.5.1.1 Rizeni podkladi pro objednavani

Nakupované produkty jsou rélenény podle vlivu na hlavni realizai procesy a na jejich
vystupy nasledddo 3. skupin:

1. skupina produkty sp/Fimym vliverma kvalitu produkt hlavnich procesnag. atestova-
ny material na zakazky, materiél zakaznika.

2. skupinag, produkty sorimym vliverma kvalitu produkt hlavnich proces které se vzta-
huji na vyuzivani externich sluzeb k zajmstvybranychtinnosti — zajisovani outsourcingu
¢innosti, obectise jedna o nakup sluzeb jako hapedestruktivni /destruktivni zkouSeni
materidlu a svarovych spgpjkvalifikace postup svaovani a sviéecu, mefici zaizeni a je-
jich kalibrace, bezpmost a udrzovani zaznam informasnim systému.

3. skuping, produktybez vlivuna kvalitu hlavnich procés- pomocny rezijni material, pro-

pagace, zavodni stravovani, ochrana firmy, endageipod.

Informace pro nakupovani 1. skupiny

Jsou definovany pouze konstrukci a technickidprpvou vyrobyfizeni podklad a specifi-
kace pro objednani je prowi prostednictvim informaniho systému firmy — pouze tech-
nolog (odéleni vyrobni konstrukce) ma pravo zadat do infamnilao systému pozadavek na
nakup produktu - vyrobni rozpis na zalkdathvalené aipaté konstrukni dokumentace
koneiného produktu. Produkty stkazni povinnosti — s atesty, je nutnéipavat nejen
pouze od pedem schvalenych dodavdieale nut@ i s vyuzitim zkuSenostitrpvyrobé a
zkouseni, které jsourpdavany na pravidelnych operativnich poradachh&iréédeni firmy.
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Odpowdny pracovnik nakupu zodpovida za spravnou specifigozadavku nebo kupni
smlouvy.

Informace pro nakupovani 2. skupiny

Jsou ukéeny odpo¥dnymi pracovniky dle jejich pracovni napla organizaniho zaazeni

v rdmcitizeni navrhugizeni vyroby, kontroly, zkouSeni a&evani.

Informace pro nakupovani 3. skupiny
Jsou wkeny odpo¥dnymi pracovniky dle jejich pracovni napla organizéniho zaazeni.

2.5.1.2Zpracovani poptavky

Pro objednani nakupovaného vyrobku provadi pra&ovakupu poptavkoviézeni na roz-
hodujici material, ktery ovliwje kvalitu a cenu zakazky. Vzdy je poptarsaiik dodava-
tela dle seznamu kvalifikovanych dodavdtele vybran takovy dodavatel, kteryiage

hodnoceni dodavateh jeho cenova a terminova nabidka je nejlepsi.

2.5.1.3Zpracovani a uvolréni objednavky

Pro objednani nakupovaného vyrobku slouzi ,\Vyrabapis” zpracovany infornéai tech-
nologii, ktery obsahuje specifikace pro nakupovBlaijeho vypracovani spolupracujg-p
slusny pracovnik zasobovani piidélovani novych skladovyctisel, které nejsou ve skla-
dové evidenci neborpnavrhu specialniho materialu.

,Vyrobni rozpis” je pomoci p&itace zpracovan na ,Vypis materialu“. Zasobovaniiaye

shodu s ,Vyrobnim rozpisem*, je stvrzeno podpiseacpvnika zasobovani.

,VYypis materialu“ je zpracovanifslusnym zasobovam nasledow

- materidl, ktery je skladem — provede se odsouhiasen

- je pouzit nahradni materidl, ktery je skladem nebjgdnan — je vystavena ,,Odchylka®,
ktera je evidovana v ,Knize odchylek®, kde je zapséislo odchylky, zakazka, pet
listt odchylky, podpis febirajiciho a datum, kdy byla odchylkée@ana, odchylku
schvaluje pislusny pracovnik vyrobni konstrukce,

- na chykjici material je vystaven ,Navrh kupni smlouvy*.

Zasobovani zkontroluje uplnost podkiigoko objednani produktu. Potom #kiterych gipa-
dech vypracujeifslusny pracovnik zasobovani poptavku na matariddrana je poté tako-
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va nabidka, ktera je nejvyhagsi. V objednavkach materialu je pak ugadcislo nabidky

od tohoto dodavatele.

Zasobovani zpracuje ,Navrh kupni smlouvy”, ktergakbuje pislusné technické ag@imaci
podminky, normy, fipadré vykresovou dokumentaci a dalSi udaje, které@sipi objednany
produkt. V objednavkachifavného sviavaciho materialu je uvéda jeho technicka

norma.

Pro objednani materialu slouzi tiskopis ,Navrh kiugmlouvy*, ktery je potvrzen razitkem a
podpisenteditele spolénosti. Ri vystavovani Navrhu kupni smlouvy na konkrétnidarit

je provaén v rekterych gipadech vybr dodavatele na zakladhodnoceni jakostni schop-
nosti dodavatél

2.5.1.4Hodnoceni a vylér dodavatela

Zasobovani vede seznam kvalifikovanych dodauati kterého z@azuje dodavatele na
zakladrt hodnoceni. Zasobovani stanovi kritéria pro hodniodgery prokazuje schopnost
dodavatele plnit poZzadavky. V¥bdodavateal zavisi na druhu produktu a na vysledcich
hodnoceni.

Kritéria pro hodnoceni:

- prakaz platné certifikace o zavedeni vhodného systé&abezpéovani jakosti, certifiko-
van g@islusnym organem usazenym v ES a podrobeny zuwasthodnoceni pro oblast
materiati (platné nutd pro stanovené vyrobky dle zdkoha2/1997 Sh.)

- vyrobce, obchodni zastupce, obchodni organizace

- zajiséni atestované dokumentace (certifikatzvlastni kontrole vyrobku),

- dodrzovani terminu dodani

- hodnoceni kvality podle ,HI&Seni neshodnych vyfdbk

- cenova relace

2.5.1.5Pfejimka a owiovani nakupovanych vyrobki

Z&sobova po dodani produktu na sklatepd kopii objednavky a vSechnkedepsané fir
vodni doklady, které jsou pefné pro kontrolu dodaného produktu vedoucimu sklad

V piipac, Ze se jedna o stanoveny vyrobek, nutno dpd#ilaseni o shatinebo u hlavni
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castidilci prohlaseni o shad VesSkera dokumentace siegava tak, aby byla moznépad-

n& reklamace v platnych zakonnycltérch.

Skladnik kontroluje veSkeré&iphazejici materialy/produkty po strdnce kvantiyravnosti
dodavky podle objednavky a dodaciho listu, progeikiznaen Stitkem ,RIJEM* a oddk-

len od jiz gjatého materialu. Pokud nezjisti Zzadné zavadygtavena Hjemka, ktera je
predana spotan¢ s certifikaty, dalSimi protokoly,ifemkou a podepsanou kopii objednavky
s datem pracovnikoviRD, ktery provedeigjimku po strance kvality.

V piipac, Ze dodavka nevyhovuje pozadéamkje vypracovan ,Zapis o vadach z§isych
po prejimce materialu” — jedna se o aktivni reklamaci.
Toto je evidovano v knize ,Reklamace*, ktera obgahtislo reklamace, datum odeslani,

nazev a misto dodavatele, co je reklamovano, kdeagli reklamaci, zda je ¥igeno.

2.5.1.6Vyrobky a material dodany zakaznikem

Material dodany zadkaznikem je kontrolovan dle dduadistu, gipadré dle zakdzkového
listu vystaveného obchodnim adiehim. Materiél je ogfovan a je s nim naloZzeno stg&jn
jako je popsano v beé®.6.1.5.V piipack, Zze material neodpovida dodacimu listu nebo za-

kazkovéem listu, je wldomen zakaznik o neshodné dodavce materialu.

2.5.1.71dentifikace a sledovatelnost nakupovanych vyrob#

Kazdy nakupovany vyrobek je p#ijonu na skladadre identifikovan — popisem, vigkami
a zaznamy o fivodni dokumentaci, vifpac, Ze smlouva nebofedpis vyZaduje sledova-

telnost, je zaznamenavana jednandaidentifikace produktu.

2.5.1.8Rizeni nakupovanych vyrobki, které se odchyluji od poZadavku

Material, ktery byl dodan v rozporu s poZadavkemgsuzovan nasledujicimgnbem:
identifikace neshody, separace neshodného vyrgiskmkoumani neshody — posouzeni, zda
dodany vyrobek Ize po dohéd vyrobni konstrukciifjpadré zakaznikem pouzit, vypada-

ni neshody — po doh&a vyrobni konstrukci nebo zédkaznikem je provedstahylkové

fizeni a materiél jeigimén na sklad.
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2.5.1.9Skladovyiad

Veskery material na sklade radre ulozen a oznigen. Material, ktery podléha korozi a bylo
by problematické ho tryskat, je ulozen v ¥@$éném sklad Nerezovy material je ulozen

zvlag od korodujiciho materialu. Material musi byt uloZak, aby nedoSlo ke sniZzeni kva-
lity nebo k jeho znehodnoceni. Materidlem musidzytaen tak, aby se s nim dalo manipu-

lovat. Svadiovaci materiél je uloZzen v suchém *aSeném sklagda jeradre evidovan.

2.5.2 Proces prodeje

2.5.2.1Vypracovani nabidky

VSechny doslé poptavky jsou evidovany pracovnikéchodniho Useku do knihy evidence
poptavek. Sotasti této operace je rozhodnuti, které provadi weddobchodniho Useku, zda
se jedna o &ny vyrobek — ve firmatechnicky a technologicky zavedeny, nebo zdadmée
o nestandardni vyrobek (zvlastni technické provedeohnologicky narmy, apod.).

V obou gripadech vedouci obchodniho Usekitgnli obchodni fipad gisluSnému pracov-
nikovi obchodniho Useku, ktery je zodpduay za cely pibéh poptavkového a nabidkového

fizeni, eventuekhi realiza&ni faze.

2.5.2.2Uzavieni kupni smlouvy

Na zaklad odsouhlasené nabidky zahaji pracovnik obchodrddéleni jednani o navrhu
kupni smlouvy. R této operaci se s odtatelem vyjasuji mimo EzZné kometni zalezitosti

i cenové otazky, vsechny technické pozadavkymtble, pipadné dodavky majetku (mate-
rialu) zdkaznika, zhodnocuje se vikchto pozadavik na vyrobni naklady a cenu vyrobku
piipadre i za &asti pracovnit odbornych Gtvar spol€nosti. Red sepsanim kupni smlouvy
pracovnik obchodniho odi@éni provede odsouhlaseni vSech pozatdadakaznika

s obsahem kupni smlouvy.

2.5.2.3PoZadavek na zhotoveni navrhu (vypracovaniigdkalkulace)

Pokud realizace zakazkyypracovani gedkalkulaceryZzaduje odbornou konstréiki ¢in-
nost, eda referent obchodniho adiehi zakazku doijsluSného konstrukiho oddleni

(konstrukce, resp. provozni konstrukce). PoZzadaaekyhotoveni navrhu Ize proveést po-
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moci ,Zadanky o zhotoveni vykresu -<m@a*, ktery vyhotovuje referent obchodniho @dd

leni.

2.5.2.4Vystaveni zakazky

Pri vystaveniZakazkového listu na vyrobuuvadi pracovnik obchodniho Usekad hlav-

niho procesupro vyuziti planu kvality v pibéhu realizace vyrobku a ekonomické vyhod-
noceni hlavnich procédirmy pro pg'ezkoumani managementu a monitorovani hlavnich pro-
cesi. Na desku zakazky obchodni @¢tihi orazi,Terminové razitko“, které slouzi pro
planovani pedvyrobnich etap (planovaci adiehi dophuje terminy), kde vypiuje termin
dokorteni zakazky , vifpact poteby vyzn&i, Zze byly vydany,Pokyny pro expedici® ¢i

Ze byla vystavenaPrivodka pracovniinstrukce” . U tlakovych z&zeni na desky zakazky
obchodni odd8eni orazi razitkgKkone éné posouzentlakového zaizeni“, které vyplini dle

dohody se zakaznikem.

2.5.2.5Provedeni kooper#&nich praci

Jedna se oipvazrié o jednoduché vyrobni operace nebdaidirace.

2.5.2.6Majetek zakaznika poskytnuty k pouZiti s produktemnebo

k za¢lenéni do produktu
Dodavky, giipadré ¢casténé dodavky dodané zakaznikem (material, subdodadigymen-
tace, apod.) musi byt uvedenyfast specifikovany ve smlowo dodavce.
majetek zakaznika:
* urceny k z&lenéni do produktu

e uréeny k pouziti s produktem

2.5.2.7Sprava nehmotného majetku zadkaznika a jejich ochraa

Obchodni Usek zodpovida za zavedeni evidence nekhminajetku zakaznika (technick&
dokumentace — data ve smyslu informace na papirongbo elektronickych médiich, SW,
licence, vynéalezy, mimyslové vzory, ochranné znamky, zlepSovaci navgogda formou
jejich popisu pomoci karet. Zakladem ochrany tohmtbmotného majetku je jeho evidence
pomoci &chto karet a §etrg evidence o jehoipvzeti.
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2.5.2.8Znehodnoceni majetku zadkaznika

Pokud se jakykoliv majetek zdkaznika ztrati, pa$kebo je jinak nevyhovujici k pouZiti
s produktem nebo je nevhodny kKleméni do produktu, pak je kazdy takovy vyrobek identi-

fikovan a ozné&en. Obchodni oddeni tuto skuténost projedna pisemirse zakaznikem.

2.5.3 Odbératelé

Pro podnik PENTAR a.s. je pevani o vztah se zdkaznikem veliggeditou a strategickou
¢innosti, diky které se podniku velmiifia hospodékého hlediska. VyuZzivano je infor-
maniho systému, ve kterém se eviduje a vyhodnoaijérghodnost zakaznika.Dezitym
kritériem pro vhodnéeho zakaznika je gihplatebnich podminek. \fipad, Ze nejsou za-
vazky \i¢i PENTARU plreny was a v pIné vysi se odtatel vyhodnoti jako néaéryhod-
ny a do budoucna snim, jiZ neni obchodovéano.

Pro rozbor vztains odkrateli byli vybrani ti strategicky nejdlezitéjSi zakaznici, u kterych

jsou popsany jejich silné a slabé stranky v pastnés PENTAR a.s.

SLOVNAFT a.s. se sidlem v Bratislay je rafinérsko-petrochemicka spatest, ktera se
zabyva vyrobou, skladovanim, distribuci velkooluition prodejem vyrobkz ropy. Tento
zékaznik je jeden ze slabSich obchodnich parhetili mnoha slabSim strankdm dodava-
telsko-odratelskych vztain

Tabulka €. 3. Rozbor obchodnich vztaht se SLOVANAFT a.s.

Dlouholeta spoluprace VySSi logistické naklady agyafického
hlediska
Poskytovani zaloh Horsi komunikace vedetespnternetove

aukce — vysSi cena

Problematicky proces schvalovani vyrobni
dokumentace

Velké naroky na kvalitu

Dlouhé Ihity splatnosti dodanych produkt

Zdroj: vlastni zpracovani

CESKA RAFINERSKA a.s. je nejwtsim zpracovatelem ropy a vyrobcem ropnych produk-
ti v Ceské republice. Provozuje rafinérie ropy v Litvid@Kralupech nad Vitavou. Byla

zaloZena 28. dubna 1995. Tento podnik je nejvyzrgim obchodnim partnerem
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PENTARU a.s., kuli dlouhodobé spolupréaci a dobrym vziam mezi okma podniky

Tabulka €. 4. Rozbor obchodnich vztah( s CESKOU RAFINERSKOU a.s.

Profesionalita a znalost objed- Problematicky proces schvalovani vyrob-
navanych ni

produkti dokumentace

Zaruka kazdorénich objent Mala vsticnost v pipact odchylky od
zakazek kvality ¢i jakosti

Dlouholeta spoluprace — silné Nevyhodné platebni podminky

vazby mezi podniky

Dobra komunikace

Poskytovani zaloh u namoych
zakézek na financovani materia-
lu

Nizké logistické naklady

z geografického hlediska
Vstticnost k pipadnym vicena-
kladim u objednavky

Zdroj: vlastni zpracovani

Sokolovska uhelnd, pravni nastupce, a.s.

Sokolovska uhelna je jednim z n&iich nezavislych vyroliicelektrické energie ¢eské
republice a zarovenejmensi hédouhelnoudzebni spolénosti. Hlavnimi vyrobky spote
nosti je energeticka energie a teplo, energetithiéaukarbochemické produkty.

Tabulka €. 5. Rozbor obchodnich vztaht se Sokolovskou uhelnou, pravni nastupce a.s.

Velmi dobra komunikace Neposkytovani zaloh na ngter
Strategicky zakaznik Mal& vsticnost k pipadnym vicenakla-
v Karlovarském kraji dam u
objednavek
Nizké logistické naklady Mala flexibilitarpprodluzovani dodacich
termini
hotovych vyrobk

Dlouholeta spoluprace — silné
obchodni

Vazby mezi obma podniky
Kazdor@ni spoluprace a jistota
zakazek

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.5.4 Dodavatelé

PENTAR a.s. ma velmi daéb propracovany systém hodnoceni dodauateery podniku
umoziuje jednoduchy vyl téch nejlepSich moznych dodavditelPodnik spolupracuje

s mnoha dodavateli, vyuzZivani jsou i zahtahidodavatelé. Bvodem pro Siroky okruh do-
davatet je vyroba unikatnich a profesionélnich vyrébka které je pé¢ba mnoho druh
kovovych materidl, které se liSi nejen v rozimech, ale i hustotou, tvrdostfidou kovu atd.
Kazdy vyrakny produkt ma jiné naroky na chemické vlastnostilikwaslednym chemic-
kym reakcim s mediem, které bude ve vyrobku vyuiiva €chto divodi je nutné dispo-
novat mnoha dodavateli, protoze jeden neb#kolik jich neni schopno opit veSkery po-
trebny material.

Jednotlivi dodavatelé jsou vyuzivani na zakletbmentalni poptavky po &itém produktu,
proto setasto stava, Zechteri dodavatelé nejsou vyuzivani po deldsovy usek, i kdyz
pati mezi ty kvalitativié nejlepsi.

Nize uvedena tabulka uvadi kratkyey nejdilezitéjSich dodavatél s materialy a mezipro-
dukty, které dodavaji podniku PENTAR a.s.

Tabulka €. 6. Vycet nejvétsich dodavatelll podle dodavanych material

Svazkoveé trubky (tyto trubky jsou obsa-

PARS [x¢in, spol. s r.o. Zeny u 40% vyrobk), Jekly (4 hranna
trubka)

Ferona, a.s. Plechy, trubky, Profil L, Kulatiny

Konig Maschinenbau GmbH Klenuté dna a Vrchliky v8ptimera

MUT Mannesmann Trubky s.r.o. Trubky na hrdl@iddu tvrdosti 11. a
12., Ploché t§e

Zbyrek Strnadel - ZYKSAL Klenuté kotlové dna, Dynka

Wirth s. r.o. Spojovaci material (Srouby a matky),
Svaovaci material, Brusné kotoe

FESTO - STODT, s.r.0. Klingeritovédreni, Valcové profily T
Trubky pozinkované, Ocel Sestihranna

FERROS PRAHA s.r.0. tazena, Ocel plocha, kaisky B profil

Zdroj: Vlastni zpracovani

Kvili velké rozmanitosti dodavanych matetig velice slozité ohodnotit dodavatelé z fi-
nartniho hlediska, protoZze kazdy druh materialu jekioanow¥ ohodnocen, proto je na
mist hodnoceni podle spolehlivosti dodavek, kvality,abstevnich slev, pruznostzeni
zakézek a platebnich podminek.

V niZze uvedené tabulce jsou srovnany podminkich hejdilezit¢jSich dodavatél
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Tabulka €. 7. Srovnani podminek dodavatel( hutniho a jiného materidlu

Platebni podminky platba 30 dni platba 14 dni platba 14 dni platba 30 dni platba 30dni

po dodani po dodani  po dodani | pododani  po dodani

Terminy dodani 3 isice 7-10 dni 1 gsic 1 ngsic 2 ngsice
Zarwni podminky 2 roky 2 roky 2 roky 2 roky 2 roky
Misto plreni dodavky do, dodavky do dodavky do dodavky do dodavky do

sidla sidla sidla sidla sidla
MnozZstevni slevy 15% 25% 10% 12% 10%
Platebni podminky platba 7 dni po  platba 14 dni po platba 14 dni

dodani dodani po dodéani
Terminy dodani 1 tyden 2-3 tydny ksic
Zarwni podminky 2 roky 2 roky 2 roky
Misto plreni dodavky do sidla dodavky do sidla dodavky do sidla
MnoZstevni slevy 15% 13% 10%

Zdroj: Vlastni zpracovani z internich dokumepbdniku

Dodavatelské podminky se liSi zejména u tetngiodani a platebnich podminek, coz je
zpasobeno jiz zmiovanou rozmanitosti matrialDalSim divodem velkych rozdil v doda-
cich Imitach jsou skladové prostory u jednotlivych podnikieré se liSi ve velikosti kapaci-
ty. Je jasné, Ze podnik s nizSi kapacitou skladoyostor si nerize dovolit mit na sklad
veSkery nabizeny sortiment, dodaditthtakového podniku bude delSi nez u podniku, ktery
disponuje ¥tSi kapacitou. Takovy podniki#e mit ¥tSinu meziproduktdi materialu do-
stupnou v kratSi daba tim se tedy snizi dodacfiita. U platebnich podminek se doba lisi

v zavislosti na hloubce vztaimezi podniky a velikosti objemu objednavaného nsidz
materidlu. Zartini podminky jsou stejné t&tnu vSech dodavatiel kde se jedna o dobu 2
roky, kterd je stanovena zakonem.U dodavatekniho materialu neni Zadny problém dovéa-
Zet jednotlivé dodavky az do mista, kde podnikyisiiptipack, kdy podnik patebuje do-
veést r¢jaky druh materialu v tzkégasovem horizontu, tak se nepostupuje standardnim
nakupnim procesem, ale podnik si zajj& celou dopravudetre vSech logistickych nakla-
di sam.NejlepSim dodavatelem z hlediska mnoZstesiéshje Ferona, a.s., ktera poskytuje
slevy az 25%. U ostatnich dodavéatse slevy pohybuji kolem 10-15% v zavislosti naeebj

mu objednavaného materialu.
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2.6 Analyza SWOT dodavatelsko-odBratelskych vztahi

Tabulka €. 8. Analyza SWOT dodavatelsko-odbératelskych vztah(

Silné stranky Slabé stranky

e Dlouholety a stabilni

vztahy s dodavateli hut-
nich material
Poskytovani zaloh na
material od odératel
Jistota kazdorniho ob-
jemu zakazek od nejt
Sich

odkiratel

Vyhodné mnozstevni
slevy u dlouhodobych
dodavatel

Prilezitosti

Velka konkurence

v odwtvi umoawujici
vybér nejlepSich moz-
nych dodacich podmi-
nek mezi dodavatel
Moznost echodu

k jinému dodavateliip

nevyhodné nabidce sor-

timentu stavajicich do-
davatel

Zdroj: Vlastni zpracovani

Problematické schvalo-
vani

vyrobni dokumentace u
zakaznilk

Maly vstticnost odBrate-
lG u piipadné kvalitativni
odchylky vyrobki

DelSi dodaci Ity nékte-
rych materiai

Relativre vysoké logis-
tické naklady

Hrozby

Legislativni zng¢ny, kte-
ré se negativhpromit-
nou na

ekonomické stabilé
podniku

Nekala konkurenceip
ziskavani zakazek ze
strany

konkurertnich podnik
Zavislost na negtSich
odbiratelich
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Sit’ dodavateal podniku PENTAR a.s. je pafme rozsahla a umditije podniku si vybirat ty
nejlepSi mozné podminky. Konkuggrich podnik v odwtvi je pongrné mnoho a z tohoto
duvodu je kladen velky tlak na nizké ceny. DodavieisdiEratelské vztahy jsou zaloZzené
na dlouhodobé a uzké spolupraci, tak aby bylo mgzdle rozvijet a usémovat snérem

k podnikem vytgenym ciim. Podnik vynaklada velké mnozstvi fikafch prostedki na
spokojenost zdkaznika a systém managementu kvEjitg.procesy jsou zakladnim staveb-
nim kamenem vztahse z&kazniky, protoZe kazdy @éditel stoji o ty nejkvalitgsi, bezpo-
ruchové vyrobky. Pravinovace technologii zajigjici nejmodergjSi pristupy a postupy ve
vyrobnim procesu zafi§ji pozadovanou jakost s ohledem na vyrobni norgmgénych
vyrobki.

Podnik je v sotasné dob ve velmi vyhodné pozici diky schopnosti nabidnoankurence-
schopnou cenovou nabidku spwies velmi dobrou technickou kvalitou vyrétych

vyrobkii.
2.7 Analyza prodeje jednotlivych odkEratela

Tabulka €. 9. Podil jednotlivych odbératel(i na obratu podniku PENTAR, a.s. v roce 2013

[ Odbératel Podil zakaznika na | Odbératel Podil zakaznika na |
celkovych trzbach celkovych trzbach

Ceska rafinérska, a.s. 40%

Sokolovska uhelna, 20% EWAC, sr.o0. 2,3%
pravni nastupce, a.s.
SLOVNAFT, a.s. 5% SPOLANA, a.s. 3, 7%
Momentive Specialty 4,5% PARAMO, a.s. 4,4%
Chemicals, a.s.
Chemoprojekt, a.s. 3,2% CKD CHLAZENI, 7,2%
S.r.o.
Graphite Tyn, s.r.o. 1,2% SETUZA, a.s. 7,4%

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dokumenta firmy, 2013
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Obrazek €. 4. Grafické zpracovani analyzy prodeje jednotlivych zakaznikd

Podil jednotlivych zakaznikli na obratu
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dokuniefiimy, 2013

2.8 Analyza spokojenosti zdkaznik a trendy hlavnich vyrobnich proces

Vyroba v podniku je rozilena do ti zakladnich procésP1, P2 a P3. Proces P1 je #&n

na vyvoj a vyrobu novych tlakovychizzeni. Proces P2 se zabyva opravou a rekonstrukci
vyhrazenych tlakovych #&eni a proces P3 je strojirenska vyroba. Vykonjeastotlivych
proces a spokojenost zakaztiile zaznamenana na dotaznicich, které bidggny

k vyplInéni jednotlivym zakaznikm po dodani objednanych vyrabkPo vyhodnoceni vypl-
nénych dotaznik, které bylo provedeno podnikovym managementeny, bysledky vy-
hodnoceny pomoci koeficientPro gehledrjsi ilustraci dosazenych vysletikyly

koeficienty grevedeny na procenta, které lIépe objasni jednattadoviska zakaznik
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Tabulka €. 10. Analyza spokojenosti zakaznik( a trendy vyrobnich procesl

Vykonnost procesu P1 a spokojenost
zékaznika s P1

Vykonnost procesu P2 a spokojenost
zékaznika s P2

Vykonnost procesu P3 a spokojenost
zékaznika s P3

Spokojenost zakaznika s organizaci

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dokuntefinimy, 2013

83,3%
87,5%
77,3%

81,8%

Obrazek ¢. 5. Graficky zobrazend spokojenost zakazniky s vyrobnimi procesy
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Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dokuntefirimy, 2013

Zawrem je vidt, Ze vykonnost celé organizace a QMS (Quality rganeent system), spo-
le¢né s trendy procasP1,P2,P3 vykazuje kladné hodnoceni. Celkové hahriog/povida o
vécné spokojenosti zdkaznika s technickou Urovnigkeena velmi vysokém stupni.
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2.9 Analyza ekonomickych vysledk

Obrazek €. 6. Trendy trZeb dle procesl

Vyvoj trzeb podle vyrobnich procest
250
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Q .\
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—e—P1(mil.Kg&) 172,72 48,56 82,57
—8— P2(mil.K&) 22,2 4,97 1,76
P3(mil.K&) 14,29 15,57 16,14
celkem P(mil.K¢&) 209,2 69,1 100,5
rok

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dokumefitimy, 2013

Na uvedenych vysledcich je ¥id Ze primarnim vyrobnim procesem je P1 zabyvagci
vyvojem a vyrobou novych tlakovychizzeni. V roce 2010 byly trzby z tohoto procesu
nejvétsi za posledni roky a v nasledujicim roéiéed velky propad zjsobeny vnitni re-
strukturalizaci managementu a men&igi@akazek vyroby tlakovych nadob. Od roku 2011
trzby za&ali priblizovat svému obvyklému stavu a podle dosavadaysthedki roku 2013 se
predpoklada minimakh30% nadst oproti roku 2012. V procesu P2 je viditelny ldgsi

trend zgsobeny minimalnim zajmem podiik rekonstrukcei opravy. V dnesni dabmo-
dernizaci a inovaci se podniku spiSe vyplatigibnovy aparat, ktery bude fungovat Iépe a
s menSim nebezpien pripadnych poruch. Strojirenské vyroba provozovaka jaoces P3
kazdym rokem nepatémarista. Na celkovych trzbach je ilustrovan vyvoje ekoické
stability podniku, ktera byla v roce 2011 veliceatena a podnik ji s velkymi potizemiep
¢kal. Po nasledné restrukturalizace se hosfsd@avysledky stabilizovali a podnik se&ihe

nadéle rozvijet za svymi vydgnymi cili.

V nasledujicim grafu je znazamma produktivita trzeb dle jednotlivych proée3yto trendy
poméhaji podniku identifikovat mezery ve vyrobnpebcesech, které nejsou vzdy optimal-
n¢é vyuzivany. Jednotlivé trendy produktivity vyrobhiproceg jsou vyjadeny pongrem

korun na 1 normohodinu.
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Obrazek €. 7. Trendy produktivit trZeb dle procest

Trendy produktivity trzeb dle proces U
6000
5000 l\
4000 — .
< ><-‘
e 3000
2000
1000
0
2010 2011 2012
—o—P1(K&/1Nh) 2278,6 2282 4101,8
——P2(K&/1Nh) 5045,5 4040,7 3384,6
P3(K&/ANh) 2232,8 2156,5 3555,1
rok

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dokuntefimmy, 2013

Z téchto vysledk je Z'ejmé, Ze nejproduktivijSim procesem je P2 za sledované obdobi.
V nasledujicim roce 2013 Izégquipokladat, Ze nejproduktigjdim vyrobnim procesem bude
P1, kterd uz v roce 2012gsahuje hranici 40008Nh. Obecs Izeftici, Ze podnik dosahu-
je vice nez uspokojivych vysletikve své primarnéinnosti, kterou je vyroba tlakovych n&-
dob. Lze tedy ¢éekavat dalSitrst produktivity celého podniku a zlepSovani celkeiéno-

mické stability podniku.
2.10Ekonomické zhodnoceni kooperace podniku

Spole&nost PENTAR a.s. nevznikla Zzadnou z vySe uvedekgoperg&nich sdruzeni podni-
k. Pouze se v fib¢hu casu nénili majitelé a tim i obchodni nazev firmy. Koopeegakoz-
to spoluprace s jinymi podniky je vyuzZivana v gong ¢asto.
Podnik netastji kooperuje sdmito spol€nostmi:
* MEA Meisinger, s.r.o.se zabyva profesionalnintiptupem a obsluhou za-
kazniki v oblasti vyroby a prodeje ocelovychiiovych rosh a transportni
techniky. Je také kompetentnim partnerem v propestchové Upravy Za-

rovym zinkovanint?

1874kladni informace o spalrosti MEA Meisinger s.r.donline]. [cit. 2014-03-25]. Dostupné na:
<http://rosty.mea.cz/component.php?cocode=sectieins />
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» Doosan Skoda Powes.r.o. je sowasti skupiny Doosan Heavy Industries &
Construction, fedniho poskytovatel&stych, &innych, flexibilnich a inte-
grovanychreSeni v oblasti energetiky, ktery vyuziva nejmodgirtechno-
logie a opira se o 3fkové strojirenské znalosti — od kio# turbin po pro-
jekty elektraren ,na ké* vcetre jadernych elektraren a elektraren vyuziva-
jicich obnovitelné zdrojé?

* FK system - povrchové Upravy, s.r.ose zabyva nmi@nim, pasivaci lego-
vanych a antikoroznich oceli, tryskanim nerezoyyatrchi balotinou,
specialnim tryskanim a ri@y a také prodava niici pripravky zng&ky An-
tox na mdeni a pasivaci legovanych antikoroznich o€®li.

Formy kooperace

Spole&nost PENTAR a.s. vyuZiva kooperaciiygack, kdy podnik neni schopen dostaté
splnit technologické vyrobni naroky. Dikyntito narokim na technologické vybaveni, kte-
rym podnik nedisponuje v dostate® mie, vyuziva podnik koopetaich vztali. Spolupra-
ce je provadna zejmeéna v oblasti vyroby, kdy podnilepasi wtité vyrobni procesyi vy-
robu meziproduktu na koopérdho partnera, se kterym je utama dohoda o vzajemné
spolupraci.
Pripady kooperace:
« Zarové zinkovani (spoluprace s firmou MEA Meisinger.o)
« Zihani apardi— odstrasni vnittniho pnuti (spoluprace s firmdbosan
Skoda Power, s.r.0.
* Moteni a pasivace (spoluprace s firmou FK system +ghové
Gpravy, s.r.o.)
e ObrékEni nepravidelnych obrolikhorizontalni vyvrtavékou (spoluprace
s firmou Legios Loco, a.s.)
» Diagnostika a nedestruktivni zkouSeni materialol(ggrace s firmou
TEDIKO, s.r.0.)

9 Historie podniku Doosan Skoda Power s.fomline]. [cit. 2014-03-28]. Dostupné na:
<.http://rosty.mea.cz/component.php?cocode=secteitk3 />

20 7akladni informace o podniku FK system s.famline]. [cit. 2014-03-28]. Dostupné na:
< http://lwww.fksystem.cz/povrchove-upravy/morenspace-legovanych-oceli>
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» Vrtani obrobk CNC strojem (spoluprace s firmou Strojirna Litwine.r.o.)

Obrazek ¢. 8. Procento na Ucasti v celkové kooperaci

Procento produktti na celkové tcasti v kooperaci

W Zarové zinkovani
B Zihani aparatd
= Mofreni a pasivace

M Obrabéni obrobkd (horizontalni
vyvrtavacka)

H Diagnostika a zkouseni
materialu

M Vrtani obrobnic CNC strojem

Zdroj: Vlastni zpracovani podle internich dokuntfivimy, 2013

viv s

zachovani kontinuity ve vyr@b Ténei 30% drulii produkfi je nutné diagnostikovat a pro-
zkousSet ultrazvukenti elektromagnetickymi metodami, aby byla zajist nej@tsi kvalita a
bezpeénost, které podniku zpraedkovava TEDIKO, s. r. 0. DalSi polozkou je Zarairé
kovani, které obstarava podnik MEA Meisinger, s,it@&nto proces sgova v naméeni oce-
lovych dili do tekutého zinku o tep#50°C. Naklady na gtzeni aparatu, kterym se Zaro-
vé zinkovani provadi jsou velké a proto je pro pkdento kooperéni vztah velmi cenny.
Kooperace @innosti vyobrazenych v grafu je pro podnik nutnasttmér vétSina vyrob-
nich proces nevyzaduje spolupraci s jinymi podniky, protoZepi&k PENTAR a.s. je
schopny zpracovavattsinu dodanych materialhlastnimi prosedky.

Obrazek ¢. 9. Proces zinkovani

Crdmodténi Oplach Mofenl Dplach Tavidlo Suieni Linkovani  Chlozoeni

Zdroj: Interni dokumenty podniku PENTAR a.s.
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DalSim divodem pro vyuZivani kooperace jgpgad, kdy je kapacithpietizena vyroba. Pak
se musi vyrobaipsunout k dalSim partnign, se kterymi je uzaena dohoda o spolupraci.
Podnik vyuziva spolupraci ¥ahto oblastech:

» Obrakni kovu (spoluprace s firmou Svatavské strojirmys.

e Svdaovani (spolupréace s firmou ROBOTERM, s r.0.)
Posledni oblasti, ve které se uplge kooperani vazba je administrativa a personalistika.
Spolupréace je vyuzivana:

» Vypracovani vyrobni dokumentace

e V oblasti vz&lavani zamistnand

2.10.1vyvoj vzdjemnych kooperanich vztahi mezi podniky

Na paet zakazek v nize uvedené tabulce je nutné naljiZetna poet grenesenycliasti
vyrobniho procesu na kooperujici podnik. Zakazkly b¢tSi ¢i mensi podle momentalniho
vyvoje trhu.

Tabulka €. 12. Vyvoj kooperacnich vztahl s jednotlivymi podniky

Podnik Oblast kooperace | Pdet swienych zakazek ke koopera-
ci jednotlivym podnikam
2009 2010 2011 2012

ROBOTERM, s r.0. Svaovani nékkych 7 6 5 6
kovi

MEA Meisinger, s.r.o. Zarové zinkovani 16 18 18 21

Doosan Skoda Power, s.r.0.Zihani apardi 12 14 8 9

FK system, s.r.o. Moieni a pasivace 4 6 4 7

Legios Loco, a.s. Obrakeni nepravi- 1 - 2 -

delnych obrobi
horizontalni vyvrta-
vackou

TEDIKO, s.r. 0. Diagnostika a nede- 20 23 25 23
struktivni zkousSeni
materialu

., o, Vrtani obrobk - - 2 2
Strojirna Litvinov, s.r.o. CNC strojem

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakkakonzultace s provoznitieditelem
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Vyvoj jednotlivych zakazek wase je prornlivy v zavislosti na momentalnim vyvoji po-
ptavky po vyrabnych produktech. Z uvedenychgb zakazek za jednotlivé rokyiheme
vidét Ubytek zakazek gvenych kooperanim partneim. Tento Ubytek je Zisoben moder-
nizaci a roz§ovanim strojnich zZézeni, které vede k&tSi solgstatnosti a suverenit
Zmensovani objemu kooperdch zakazek se tyka pouze rutijiich oblasti vyroby, jak
muzeme vidt u obrakni horizontalni vyvrtavékou, sva@ovani nékkych kovi ¢i vrtani ob-
robkii CNC strojem. Tyto jednodussi ukony ve vyrobnimcpsu podnik postugrpokryva
sam, a proto se koopérd vztahy sdmito spol€nostmi spiSe zuzuji a podnik se
osamostdiuje. U nejslozigjSich proces jako je diagnostika a zkouSeni materialu, Zarové
zinkovanici zihéani apardtje vidét pomaly néiist objemu zakazek v jednotlivych letech.
Tento nafist poukazuje nazavislost PENTARU a.s. na spolupracujicich podnicich bez,
kterych se vdchto¢astech vyrobnich proceseobejde. Zde se podnikovy management
snazi o nejhlubSi mozné vztahy s podniky TEDIK@, s., MEA Meisinger, s.r.0. a Doosan
Skoda Power, s.r.0. Kooperace je vyhodnéa pro v3estiany a tim tedy nehrozi nebeipe
ztraty tchto partnel, avSak v pipad vdznych ekonomickych problémmekterého ze spo-
lupracujicich podnik by musel PENTAR a.s. uzdtstrategickou dohodu s novym partne-
rem. Nova dohoda by ovSsem nemusela byt ekonomatkyyhodna jako u stavajicich part-

nerd.

Obrazek ¢. 10. Vyvoj objemu kooperovanych zakazek v ¢ase

Vyvoj objemu kooperovanych zakazek
30
25
== ROBOTERM, s r.0.
20 // —— MEA Meisinger, s.r.o.
is / Doosan Skoda Power, s.r.o.
= FK system, s.r.o.
10 Legios Loco, a.s.
TEDIKO, s. r. 0.
5 '# Strojirna Litvinov, s.r.o.
0 — . —— .
2009 2010 2011 2012

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3 Navrhy na opatieni a vyhodnoceni navrhovanych opdeni vedoucich

k optimalizaci podnikovych procedi

PENTAR a.s. je podnikemipobicim ve strojnim gmyslu, proto je zde kladen velkyiz
stalé odbratele. V pipact nepovedenych vyrolilkje jasné, Ze klesa hodnota obchodni
znaky firmy v ocich odlgrateli, proto navrhovan#&eseni souvisi se zlepSovanim vyrobnich
proces, které zarti nejlepSi moznou jakost a vyrabkv/ kone&ném vysledku podnik do-
sahne zlepSeni obchodnich vZtahodirateli a dodavateli.

Veskeré navrhy na zlepSeni podnikovych prodegdy konzultovany s nejvySSim manage-
mentem podniku a jsou roddny do jednotlivych procés které je mozné vylepsit nize

uvedenymi zfisoby.

3.1 Provadéni internich audita

Do podniku byl zaveden systém managementu jalestiormyCSN EN 1SO 9001:2001,
z tohoto divodu je nutné, aby podnik prov@dnterni audity, ktergsou chapany jako Zp
sob n&feni koncentrovany na postupné zlepSovani systémageaentu kvality. Interni
audit je metoda monitorovani a&tani hlavnich procésP1,P2,P3 a jednotlivych hlavnich
¢innosti systému kvalitydetre kvality vyrobki. Interni audit je zakladnim procesem

v ziskani dvéry ve vedeni spot@osti, zda je systém managementu kvality efektiyplat-
novan v praxi a na posuzovani schopnosti firmy poéadavky zakaznika a pozadavky
zakori a predpigdi vztahujicich se na produkty firmy. V organizacimjezné jej vyuzit jako
doplnek dalSich dvou zjsohi hodnoceni systému managementu kvality,f§zgoumani

systému managementu kvality a sebehodnoceni pfogacdenim spodaosti.

3.1.1 Planovani predmétu internich audita

Zanetit plan internich audit na hlavni procesy P1, P2, P3 a vybréinéosti €chto pro-
cedl a to na tyinnosti, které maji rozhodujici vliv na kvalitu phakti. Ukazatele problétn
o efektivnosti uplatovani systému managementu kvality mohou byt rozheshodnych
vyrobki a oprav zaznamenanych ve stiznostech zakaneio ve vyhodnoceni jednotli-

vych kritérii ptizkumu spokojenosti zakazriikDalSim zdrojem pro planovani interniho
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auditu a jejich obsahu je vyuziti zpravy i@pkoumani systému managementu kvality za
kalenddni rok.

3.1.2 Planovani konkrétniho obsahu interniho auditu

Navrhnou metodologii auditu a specifické zdemi, které bude vipdstihu projednano for-
mou ugesréni otazek a kritérii vedenych k cili auditu, aby gpinén prednét a cil auditu a

mohli se identifikovat oblasti vyZadujici zlepSovarjejich priority.

3.1.3 Zasady hodnoceni kazdého hlavniho procesu nelmnosti systému
managementu kvality

Dulezité otazky (z pohledu upfaivani efektivnosti), které musi byt u kazdého audit
naplanovany:
* Procesfinnost identifikovat, vhodha gimérens k potebam firmy a popsat jej
pracovnikim
* Pracovnikm musi byt pidéleny odpo¥dnosti za proces§ihnosti
» Kontrola zda jsou poZadované procésyiosti skutén¢ uplatiovany a udrzovany
v souladu s peebami firmy a souvisejicimiipdpisy a normami
e Zpétnéa kontrola zda je proceésinost efektivni a vykonny (dosazené vysledky; p

nosy, zlepSeni, mira sgni plani a cil)
3.1.4 P¥inos internich auditi
Prinosem hodnoceni viitiho systém v organizaci je poskytovani informhof-
noceni, analyz, dopotani a konzultaciiezitych pro efektivni pléni ukok orga-

nu spol&nosti a vrcholovému managementu. Interni audit ytog ujiS€ni o tom,

Ze spolénost si je ¥doma rizik, kterym je vystavena, zvlada je.
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3.2 Orientace na zakaznika a zvySovani jeho spokojenast

3.2.1 Shromazd’ovani dat

Ke zlepSeni podnikovych prodeby se nély Iépe a pravidelashromadovat data (jako
zpstnou vazbu) pro vyhodnocovani spokojenosti zakaznékspolénost jako celek podle
piedepsaného pracovniho postupu, se¢tamim na okamzité provédi prizkumu spokoje-
nosti po ukotieni klicovych zakazek jednotlivych hlavnich protéxl, P2 a P3 pro moznost
rychlé reakce na zabrém opakovani negativnich jgéwa vyuzivani napravnyah preven-

tivnich opateni.

3.2.2 Prezentace evropskych certifikali zakaznikim

Prezentovat stavajicim i novym zakaZmikodbornou zfisobilost spolénosti na plgni
pozadavk evropské srrnice 97/23/EC ( NV26/2003 Sb.), NV 42/2003 Sh, 2m)0-
Merkblat HPO a takéipdpisu RIDCSN EN 15085. Tyto certifikace podniku zajigi
opravréni k montézi, revizi a opravam vyhrazenych tlakdvyeizeni. Prezentacé¢hto
certifikaci pomaha v zisku novych zahrarich zakaznik, ktei potrebuji vyrobky shodujici

se s evropskymi normami na jakost a kvalitu.

3.2.3 Aktualizace webovych stranek

Webové stranky jsou jiz staré a jsou na nich uvadekteré nepesné udalosti, jako je za-
staraly nazev spateosti atd. Celkové prezentace na internetu by&e aktualizovat

s ohledem na celkovou globalizaci ve spntesti, kdy internet je jednim z nejvligsich
medii v marketingové komunikaci. Webové stranky FBRU potrebuji aktualizovat
zejména ve ziné nazvu, sidla spoteosti, organizéni struktde spolénosti a platnych
certifikati podniku.

3.2.4 RozSreni certifikace

Po konzultaci navrhovanych moznosti jak zlepSitplkalvé procesy s obchodnim Usekem
podniku, bylo zjis&no, Ze ke vstupu na zahrani trhy je nutné ziskat novou odbornou kva-
lifikaci v oblasti vyroby tlakovych Zézeni, aby se stala &tenou podle ASME zadélem
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konstrukce a certifikace komponérmiodle ASME Code. Tato certifikace umozni podniku

vstoupit na Rusky trh a vytyib novou sf odbirateli tlakovych zéizeni.

3.2.5 Strojirenskeé veletrhy

Na strojirenském veletrhu jsou zastoupeny vSechig\ué oblasti strojirenskéhotpnyslu

v deviti specializovanych oborech. Pro podnik PEIRTAS. je to velkaiflezitost jak zvidi-
telnit svoji obchodni zrku, protoze psobenim na mezinarodnich nebo tuzemskych veletr-
zich by podnik mohl zé&dit velkou reklamu a zlepSit reputaci u stalygotencionalnich
odkerateli.

3.3 Prezkoumavani systému managementu kvality

Vedeni spolénosti by nélo minimalre 1x ratné prezkoumavat systém managementu
kvality.
Prezkoumavanymi vstupy jsou:
» vysledky internich audit
» zpetna vazba od zékaznik
» vykonnost proces
» shoda produki
» statusu preventivnich ogfahi, opateni k napra¥ a dopordeni
* nasledna op&tni z gedchozich fezkoumani systému managementu kvality
* vngjSi vlivy/zmeny ovliviwujici systém managementu kvality
» sebehodnoceni a dopdani pro neustala zlepSovani
Vystupem z pezkoumani systému managementu kvality musi bytodiiti a opdeni
nejvyssiho managementudchto zalezitostech:
o Zlepsit efektivnost systému managementu kvalitgré&ise provadi vypracovanim
politiky kvality a cila kvality.
» Zlepsit produkt ve vztahu k pozaddwk zakaznika, které se provadi zejména stano-
venim cili pro zamstnance na kalentfé rok

» Upresnit potebu finargnich zdrofi na provedeniéthto opaiteni
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3.4 Opatieni na zlepSeni kooperénich vztahi

PENTAR a.s. se snazi minimalizovaepyte&né naklady, které kooperace s obchodnimi
partnery pinasi. Naklady kooperace ouiuje fada vijSich faktoti, jde nap. o geografic-
kou polohu, Urovéimezd, daovych sazeb, dostupnost a ceny surovin, energikkady na
infrastrukturu. Podnikovym za&rem je zredukovani koopeisich vztali pouze na ty, kte-
ré jsou nejdlezit¢jSi z hlediska zachovani portfolia nabizenych vigiolbavodem pro re-
dukci partnerskych vztd@hsou vyssi naklady na jednotlivé tlakové nadotiywpuzivani
kooperace. Z dlouhodobékiasového hlediska by pro podniky bylo vyheégh kdyby

modernizovaki zakoupil vyrobni stroje, aby nebylo nutné spoagavat.

Spoluprace podnikv oblasti administrativy a je uzited z divodu snazsiho schvalovani
vyrobni dokumentace. Spoluprace kooperujicich gadna vyrobni dokumentaci je nutna
kvili normam na kvalitu a jakost vyrobkVzhledem k tomu, Ze je nutné, aby se cely vy-
robni proces shodoval s normami kvality vyroby jgne spoléné s kooperujicimi podniky
zpracovavat vyrobni dokumentaci. Zlepseni v tétagibby mohlo pinést zavedeni EDI
(elektronick& vynina dat) do interniho prasdi firmy. Vyhodou EDI je forma dat, které
jsou strukturovana podlggdem dohodnutych standérd ve forn& zprav nasledhelektro-
nicky automaticky fenaseny bezigpeni clovéka. Tato aplikace byimesla velké zrychleni
v procesu schvalovani vyrobni dokumentace a tad@ngidusSeni komunikace mezi podniky

v piipadt odchylek od jakostii riznych narok na kéty, chemické reakce atd.

V oblasti vzélavani zanistnand je prostor pro zlepSeni v oblasti motivace gsimané

pro zisk lepSi kvalifikace. Podnikovy z&stnanci se necf prilis vzcilavat, protoze zvy-
Seni kvalifikace nefinasi velkou nérst mzdy. Lépe nastavené mzdové tarify na z&klad
kvalifikace by ginesly wtSi zajem o vzélavaci kurzy a tréninky atd. Z pohledu podniku by
bylo vyhodné uzatit dohodu o uzsi spolupraci v oblasti ¥#&yani zamistnané se spolu-
pracujicimi podniky. Spoluprace by mohla byt navézea organizaci spataych vzdlava-
cich progranm jako je: Workshop, Trénink, Skoleni, Kmvéani atd. Vyhodou by byly po-
meérné nizké naklady, kdyby n&thto programech spolupracovalo vice obchodnicimeart
ra. ZvétSil by se objem vzidlanych pracovnik, coz celko¥ zlevni a usnadni vthvaci

proces.
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Posilovani koopetmich vztali je namist u dilezitych vyrobnich partnér jako jsou:
TEDIKO, s. r. 0., MEA Meisinger, s.r.o. a Doosgo8a Power, s.r.o. Podnik PENTAR
a.s. nema rozvinutou Zadnoét$i strategii rozvoje koopemich vztafi. Vztahy s &mito

podniky jsou perspektivni ze strategického hledigkatoze jgsobi v obdobném odwi a

nejsou wci sokE v konkurenim vztahu. Posileni koopérdach vztali je mozné dosahnou

vypracovanim horizontalni strategie pro spolupsakeoperujicimi podniky. Horizontalni

strategie by ®la zahrnovat tyto kroky:

Systematickd identifikace vSech existujicich hmolmyztata

Odhaleni novych potencialnich vztalkteré nejsou vyuzivany konkurenci
Identifikace nehmotnych vztah{formulace spokinych zéakaznik, spol€nych stra-
tegii atd.)

Vyhodnoceni konkuramich vyhod plynoucich ze vzajemnych vatah

Na zaklad vyhodnoceni vybrat vhodné organinamechanismy k realizaci spolu-
prace u strojirenské vyroby

Nasledna z&tSovani diverzifikace vzajemnych vztahebo tvorba novych vztah

Posileni koopermich vztal v kongném disledku @inasi podniku vyhodu oproti konku-

renci, kterd je dleZita z hlediska prosazovani na trhu vyroby tlalabvzaizeni.
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4 Zavér

Predmétem bakaléskeé prace je charakteristika $agného stavu dodavatelsko-
odkératelskych vztah a kooperanich vztali mezi strojirenskym podnikem PENTAR a.s. a

jeho obchodnimi partnery.

Na z&klad internich udaj firmy je zde provedena hlubsi analyza podnikatetgknosti a
strené nadefinovani vribihotadu spolénosti, diky které j€ten& schopen lépe porozwin

internim proce&m podniku.

Dulezitym vystupem celkového rozboru je obecna amB®?/OT, ktera poukazuje na silné
a slabé stranky podniku PENTAR a.s. Diky tomu jen@outit, jak si podnik stoji ve své
podnikatelsk&innosti a upozornit na hrozby, jingeli. Mezi nej¥tSi problémy firmy krom
nedostaténé propagace na internetu,ipatysoké provozni naklady, které negativavliv-
nuji ekonomickou stabilitu. DalSimi faktory, kteréohou ohrozit fungovani podniku jsou
Intervence do trzni ekonomiky, nekala konkurenggsaky tlak na nizké ceny v oéwi.
Kazdy z tchto faktoti bude podnik jenéZko ovliviiovat vliastnimi prosedky, proto je nut-

né, aby bylo provasho neustalé monitorovani vSech hrozicich nebgzpe

Dodavatelsko-odivatelské vztahy jsou charakterizovany v celé sti@3é zde popsan
zpasob, jakym podnik provadi nakup materialu a praaepvych vyrobk. Nasleds je
provedena analyza dodavatelko-&dtielskych vztai, ktera poukazuje na vyhody a nevy-
hody jednotlivych obchodnich partiietzetici, Ze zdkladnim stavebnim kamenem dodava-
telsko-odiratelskych vztah je systém managementu kvality, ktery zaijg vysokou kvali-
tu nabizenych vyrohka zaji§uje podniku dobré jméno a je také jeho vizitkduhpedani
potencialnich zadkaznik Systém managementu kvality je na vysoké urovaké je neusta-
le inovovan zpsobem, ktery podniku umozni drzet krok s konktnémi podniky.

Ve vyroke vysokotlakych z&izeni je vyuzivano i kooperace s obchodnimi paytri€oope-
race mezi PENTAREM a.s. a vyrobnimi partnery jeceelizka a je zaloZzena pouze na bazi
vyrobnich proces Pouzeasti vyrobnich procésjsou gredavany spolupracujicim podni-
kam, které zhotovi svojiast vyroby a poté navraci nedokenou vyrobu zgt PENTARU,

aby dokodil cely vyrobni proces zhotovovaného vyrobku. Daducna vSak Izeipdpo-
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kladat, Ze spoluprace s jinymi podniky bude redékay nebt se podnik snazi byt
sokestainy a zpracovavat materialy vlastnimi presiky.

Shrnutim Ize dojit k zavu, Ze podnik PENTAR a.s. ma péme velmi dobré postaveni ve
strojirenském gimyslu, kde neni Zadnym novicemeéditze zkuSenosti dlouholetéhasp-
beni na trhu. Kizeni vztahu s dodavateli, cfthteli a kooperujicimi partnery jeigtupova-
no zodpo¥dné a obchodni vztahy se vyvijeji podlediith cili zavedené obchodni strategie
podniku. VSechny obchodni ukony jsou vedeny profedre a je jim wnovana co netsi

pozornost, aby bylo mozné dosahovat kladnych hagpkych vysledk.

Vypracovanim této bakaiske prace bylo dosazeno zmapovani celého procepekace a
obchodovani s dodavateli a @éditeli. Byly navrZzeny principy a postupy, kteréryli
zlepsit vztahy s veSkerymi obchodnimi partery. Kpeni by mohlo dojit i v zakladnich

vyrobnich procesech, jenz jsou aEZitejSi podnikatelskodinnosti podniku PENTAR a.s.

Z mého osobniho pohledu bylo vypracovavani bakképrace zajimavé a pmé. Fino-
sem pro mne bylo pochopeni, jakynisgbem podnik PENTAR a.s. jiz dlouhoélpfisobi
na trhu. ZkuSenost z vypracovani bakak& prace pro mne nebude uzit& jen na akade-
mické mde, ale predevSim jsem se nalnekteré znalosti, které budu moci vyuZzivat i

v praktickém ziv@tnebo v za@stnani. Zejména mnoho prakticky pozeiatk bylo pedano
lidmi, kte'i pracuji na obchodnim a ndkupnim @ébihi a mnoho si také cenim zkuSenosti,
které mi pedaval provoznfeditel pan Daniel Hromadko. Touto cestou bych il éste

jednou podkovat za prokazanou tfivost a ochotu sdilet své osobni znalosti a zkogten
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Priloha B: Certifikat pro vyrobu tlakovych zafizeni dle PED 97/23/EG
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Priloha C: Vyrobky podniku PENTAR a.s.
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Abstrakt

LANDA, J. Ekonomické zhodnoceni kooperace padrikonkuregnim prostedi.
Bakald&ska prace. Cheb: Fakulta ekonomick&Zv Chebu, 63. S., 2014

Kli ¢éova slova:Spoluprace, strojirenska vyroba, nakup, prodej

PredloZzena prace je z&bena na kooperaci a obchodni vztahy vedené mezrstrskym
podnikem PENTAR a.s. a zahramimi nebo tuzemskymi podnikatelskymi subjekty, &ter
pusobi v obdobném pmyslovém odytvi. Tato prace obsahuje rozbor vyrobnich a obchod-
nichéinnosti ve strojirenském provozu. Dale disponujecolou analyzou SWOT a analyzou
SWOT dodavatelsko-odkatelskych vztah, které jsou dale popsany a vyhodnoceny.

V praci jsou také obsazeny navrhy na optimalizadrpkatelskychktinnosti a posouzeni

efektivnosti navrhovanych ogani.
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Abstract

LANDA, J. Economic evaluation of business cooperation inrapetitive environment.
Bachelor work. Cheb: Faculty of EconomioSWZin Cheb, 63 p., 2014

Key words: Collaboration, engineering production, purchasks sa

The present work is focused on cooperation andhkasirelationship between engineering,
join-stock company PENTAR and foreign or domestisibess subjects that act in a similar
industry. This work contains an analysis of procarcand business activities in the engi-
neering operation. Further it has a general SWGQGiyars and SWOT analysis of supplier-
customer relationthat are described and evaluated. The work aldodad proposals to

optimize business operations and assessing thetieéfieess of the proposed measures.
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