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Abstrakt

English

This thesis deals with finding an optimal solution for project administration
in a particular company orientated on software development. First, the terms
related to project administration in general are defined. The applicative part
of the thesis is focused on an analysis of the company culture and finds
the main company processes that are important to support by a system
for project administration. The analysis gives a list of necessary functions
of the new system. The research of systems for project administration further
describes the systems Assembla, Redmine, EasyRedmine, Trac and Base-
camp. The end of the thesis compares the functionality and financial ex-
penses of these systems. This thesis is going to be one of the aspects based
on which companies will choose a new system for project management.

Cesky

Tato prace hleda optimalni feseni pro fizeni projekt u konkrétni firmy za-
mérené na vyvoj softwaru. Nejprve jsou definovany pojmy, které se tykaji
projektového tizeni obecné. Prakticka cast se vénuje analyze firemni kultury
a hleda hlavni firemni procesy, které je treba podporovat pomoci systému
pro tizeni projektu. Z analyzy plyne seznam potiebnych funkci nového sys-
tému. V ramci prizkumu systémii pro fizeni projektt jsou blize popsany sys-
témy Assembla, Redmine, EasyRedmine, Trac a Basecamp. Na zavér prace
jsou tyto systémy porovnany z hlediska funkcnosti a finan¢nich nédkladu. Tato
prace bude pro firmu jednim z aspektii, na zakladé kterych vybere novy sys-
tém pro Tizeni projekti.



Kapitola 1

Uvod

Vyvoj nového produktu je organizacné velmi naroc¢ny, je treba korigovat velké
mnozstvi lidi, zaruc¢it informovanost o pozadavcich a podkladech k zadané
praci, spravné praci rozdélovat, testovat a vyhodnocovat vysledky. Ve velké
firmeé se navic vyviji casto nékolik produktii zaroven, je tedy nutné je spravné
ridit, ¢imz vznika velké mnozstvi rutinnich c¢innosti, které vyzaduji cas, a
u nichz je velka pravdépodobnost lidské chyby.

Utelem systémil pro spravu projekti je ¢dstend automatizace velkého
mnozstvi opakujicich se tikonti a administrativy, zabezpeceni, omezeni lid-
skych chyb a obecné zptehlednéni a usnadnéni tkonii nesouvisejicich s vy-
vojem projektu - tj. sbér informaci a statistiky pro vedeni firmy, podklady
pro ucetnictvi, mzdy a pro manazerské planovani.

Diky rtznorodym pozadavkim firem existuji rtizné systémy pro spravu
projektti od jednoduchych programi az po slozité aplikace se spoustou nasta-
vitelnych parametrtt a moznostmi rozsireni. Nékteré jsou dostupné zdarma,
jiné maji placenou licenci, v ramci které tvirci poskytuji technickou podporu.
U vétsiny systému pro fizeni projekti je jako zakladni funkce brana sprava
projektu s tkolovacim systémem. Jiné obsahuji i néstroje, které podporuji

Vv

Naplni této bakalarské prace je navrhnout optimalni reseni pro rizeni
projektii u konkrétni firmy. Teoreticka cast se zabyva vysvétlenim pojmu
o zkoumané problematice. Praktickd ¢ast se vénuje nezbytné analyze firem-
nich procest a prizkumu vybranych systémt pro fizeni projekti. Na zavér
prace jsou zkoumané systémy porovnany z hlediska funkénosti a nakladt
na porizeni a provoz. Tato prace bude pro firmu jednim z aspekti, na za-
kladé kterych vybere novy systém pro fizeni projektu.



Kapitola 2

Vymezeni pojmu

Nejprve je treba definovat nékteré pojmy, které budou dale casto zmino-
vany. Nasledujici definice vysvétluji, co je to ,projekt“, ,projektové rizeni*
a ,licence softwaru®.

2.1 Projekt

Definice: ,Projekt je soubor ¢innosti s jasnym cilem, ktery je omezen casem,
financemi a dalsimi zdroji.“ [1, s. 18]

Definice: ,Projekt je casové omezené pracovni usili vedouci k vytvoreni
unikatniho produktu, sluzby nebo organizaéni zmény.“ [2; s. 5]

2.2 Projektové rizeni

Definice: ,Projektové tizeni je uplatnéni veskerych poznatki, dovednosti,
nastroju a technik na aktivity (¢innosti) projektu takovym zpusobem, aby
byly splnény pozadavky na projekt.“ [2, s. §]

Definice: ,Projektové tizeni je proces definovani ¢innosti a ziskavani, alo-
kace a nacasovani zdroju tak, aby byl dosazen dany cil vhodnym zptisobem.
Za cil se povazuji ¢asové, penézni nebo technické vysledky. Nebo projektové
fizeni muze byt definovano jako proces dosazeni cila vyuzitim kombinace ka-
pacity, zdroju a aktivit. Muze také byt na né pohliZzeno jako na systematické
vykonavani tloh, které vedou k cili projektu.” [3, s. 61]

Definice: ,,Projektové fizeni je pouzivani znalosti, dovednosti, nastroji a tech-
nik pfi projektovych ¢innostech tak, aby se splnily pozadavky a ocekavani,
které investor a zdkaznik klade na projekt. Je to také ¢innost, kterd obsahuje
celou fadu procesi, jako je planovani, uvedeni projektového planu v Zivot,
monitorovani a méfreni postupu projektu a vykonnosti projektového tymu
atd. Projektovy management se prekryva se vseobecnym managementem
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v ¢innostech, jako je komunikace, rozhodovani, motivace pracovnikti atd.“
[4, s. 61]

Jinymi slovy ftizeni projektu obecné znamena ftizeni urcitych c¢innosti,
které ve vysledku zajisti optimalizaci stavajiciho ¢i realizaci nového produktu.
Existuji dvé rizné pojeti projektového Fizeni - rigordzni (,klasické“) a agilni.
Hlavni rozdil mezi nimi je, jakou vahu ma pfi fizeni projektu samotna meto-

dika.

2.3 Licence softwaru

Licence je nastroj, ktery chrani autorské pravo na software. Autor rozhoduje
o typu licence pro své dilo a mé pravo licenci udélit dalsim osobam. Soft-
warova licence je tedy pravo k uzivani softwaru. Pokud to licence vyslovené
nepovoluje, uzivatel nema pravo software sifit nebo upravovat. [5]

Existuje mnoho typt licenci, které 1ze podle zptisobu siteni rozdélit do ka-
tegorii. Nejznameéjsimi kategoriemi jsou Public Domain, Zdarma ware, Open
Source, Shareware a Komercni software. [6, 7]

e Public Domain. Dilo pod touto licenci je mozné libovolné uzivat,
upravovat i zaclenovat do jinych programi. Autor se vzdal svych au-
torskych prav.

e Zdarma ware je software, ktery je mozné bez poplatk pouzivat, ale
nesmi se upravovat. Autor ma na néj stale sva autorska prava.

e Open Source. Programy pod touto licenci nesmi byt vyuzity k vytva-
feni zisku. Maji zvetejnény zdrojovy kod, ktery lze libovolné upravovat
a sitit. Prikladem je licence GNU General Public License (GNU GPL).
Software, ktery je od Open Source licence odvozen, je také chranén
touto licenci.

Veve

ur¢ité dobé je nutné splnit podminky licence stanovené autorem - nej-
castéji zaregistrovat se a program zaplatit.

e Komercni software lze pouzivat az po zakoupeni licence. Autor uplat-
nuje sva autorska prava a nedovoluje zadné modifikace svého dila ani
Sffen{ bez souhlasu. Casto dava k dispozici zkusebni verzi, kterd po ur-
¢ité dobé vyzaduje zakoupeni licence, jinak prestane fungovat. Tyto
zkusebni verze byvaji oproti plné verzi produktu funkéné omezeny.
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Projektové rizeni

3.1 Rigordzni pristup projektového rizeni

Klasické projektové fizeni zahrnuje pouzivani mnoha prirucek s detailnim po-
pisem metodiky. Tyto prirucky se snazi presné a podrobné definovat vsechny
¢innosti, procesy i artefakty, které béhem zivotniho cyklu projektu vznikaji.
Predpoklada se, ze na zacatku projektu je znamé jasné, presné a kompletni
zadani, které se v pritbéhu vyvoje nebude ménit. Vyvoj pak probiha nejcastéji
podle vodopadového modelu, ,existuji ale také rigorézni metodiky zalozené
na iterativnim a inkrementalnim vyvoji,“ ptikladem je zndma metodika RUP
(Rational Unified Process). [8, s. 22 - 31]
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Workflows | Innepﬁun” Elaboration || Construction || Transition |
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Obrézek 3.1: Struktura procesu RUP [9]

[ kdyz rigordozni pristup popisuje také iterativni a inkrementalni metodiky,
vaha, ktera je kladena na dodrzeni postupt a pravidel, je velka. V dnesni
dobé tento typ projektového TFizeni prestava vyhovovat a firmy uprednostnuji
agilni metodiky. Nicméné se klasicky pristup stale pouziva zejména u velkych
zakézek ¢i projekti, kde to zakaznik pozaduje.[10]
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3.2 Agilni pristup projektového rizeni

Agilni ptistup projektového fizeni vychazi ze zasad, které byly sepsany v Ma-
nifestu pro agilni vyvoj softwaru (2001) [4, s.35]:

Jednotlivci a vzajemné ovliviiovani je vice nez procesy a nastroje.
Pracovat na softwaru je vice nez obsahla dokumentace.
Spoluprace se zakaznikem je vice nez kontrakéni vyjednavani.
Reagovat na zmény je vice nez tidit se planem.

Vaha metodiky se dostava do pozadi, vétsi diraz je kladen na efekti-
vitu a rychlé pfizpusobeni. Lidé pracuji v malych tymech (pét az sedm lidi),
kde jeden ¢lovék, obvykle manazer nebo hlavni programétor, méa nejveétsi od-
na jehoz zmény pozadavkii musi ¢lenové tymu rychle reagovat. Na zacatku
projektu neni nutné mit detailné popsané kompletni pozadavky, staci mit
hruby odhad vyvoje. Detailni planovani probihéd az na zacatku iterace a resi
se pouze to, co se v dané iteraci bude délat. Praktikuje se inkrementalni vy-
voj, tj. vyvoj po mensich ¢astech. Nez tym zacne pracovat na vyvoji nové
casti produktu, predlozi se soucasny stav zakaznikovi a podle jeho reakce
se produkt doladuje. Teprve az po schvaleni zdkaznikem se naplanuje a za-
¢ne vyvijet dalsf ¢ast produktu. [4, s. 35 - 38]

Dvé mezinarodni organizace - International Project Management Associ-
ation (IPMA®)) a Project Management Institute (PMI®)) - vymezily stan-
dardy agilniho projektového tizeni. Normy a soubory metodik a néastroji
pouze pomahaji manazerum k fizeni projekti, postupy nejsou pevné dané,
jelikoz je kazdy projekt svym zptsobem originédlni. [11, 12, 13]

3.2.1 Metodika Scrum

Scrum patii mezi agilni metodiky fizeni projektu. Jedna se o specificky po-
stup vedeni vyvojarského tymu zalozeny na iterativnim a inkrementalnim
vyvoji. Projekt je rozdélen na mensi casti, které se vyviji v ramci kratsich
casovych tsekt, tzv. sprintu ¢i iteraci. Dilezita je osoba zvana Scrum Master,
jejimz ukolem je zajistit hladky prubéh sprintu, organizovat schizky a fesit
pripadné administrativni problémy. Sprint se zahajuje detailnim planovanim
¢innosti spolu s ¢asovymi odhady na praci. Béhem sprintu tym porada kratké
pravidelné spole¢né schiizky (tzv. Stand-Upy), béhem kterych kazdy ¢len
tymu zhodnocuje, na ¢em pracoval od minulé schiuzky, a vsem rika, na ¢em
bude pracovat do té pristi. Tento postup zlepsuje informovanost ¢lent tymu
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a také dava Scrum Masterovi moznost sledovat, zda se plni odhady podle
planu. Sprint koné¢i predvedenim funkéni ¢asti produktu zdkaznikovi. Poté
v rdmci tymu probihd retrospektiva sprintu (kritické zhodnoceni a névrhy
na vylepseni). [14]

3.3 Nastroje a metody pro rizeni projektu

Obecné je u firem zamérenych na vyvoj softwaru hlavni potfebou podporovat
proces vyvoje produktu, tj. ikolovani, komunikaci a spolupraci. Bez podpory
dalsich vedlejsich procesii by ale Tizeni projektu nebylo efektivni. Je nezbytné
podporovat planovani casu, financ¢nich prostredki a také lidskych zdroju,
protoze to, jak se projekt naplanuje, velmi tizce souvisi s jeho tspéchem ¢i
neuspéchem. Dilezita je podpora tizeni kvality, aby bylo mozné odhalit slabé
stranky vyvoje a mohlo se pracovat na zdokonalovani vnitinich firemnich
procesu. Také byva uzitecné sledovat zpétnou vazbu, a to jak od zdkaznika,
tak od ¢lenu v projektu. [11, 12]

3.3.1 Harmonogram projektu

Prvotni planovani projektu se provadi jiz ve fazi analyzy TfeSeni. Metody
a nastroje k tomu uréené podstatné zlepsuji odhady na ¢asovou naroc¢nost
a slozitost vysledného produktu. K nalezeni ¢innosti, které se budou muset

v ramci projektu nebo jeho etap vykonat, slouzi napriklad metoda WBS
(Work Breakdown Structure). [15, s. 71 - 77|

,Jedna se o jednoduchou analytickou techniku, jejimz cilem je rozlozit
projekt na jednotlivé ¢innosti az do takové trovné podrobnosti, aby k nim
bylo mozné pritadit odpovédnosti, pracnost a ¢asovy horizont.“ [16]

Tvorba diagramu WBS ma sva pravidla, jejichz dodrzovanim se naleznou
vSechny klicové ¢innosti, kterym lze priradit odhad.

Kdyz jsou zndmy dil¢i ¢innosti, lze aplikovat metodu kritické cesty (CPM
- Critical Path Method). ,Kritickd cesta je sled vzajemné souvisejicich ¢in-
nosti s nejmensi ¢asovou rezervou. Metoda CPM umoziuje usnadnit efektivni
casovou koordinaci dil¢ich, vzajemné na sebe navazujicich ¢innosti v ramci
projektu.“ [17]

Celkovou délku projektu lze odhadnout pomoci metody kritického fetézce
(CCM - Critical Chain Method), ktera vychazi z metody kritické cesty a navic
zohlednuje dostupnost zdroju, v tomto piipadé jde o ,¢loveko-hodiny“. [18]
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Vystup 1 Vystup 2 Vystup 3

{ C\?n??st Cinnost 3.1) ( Cinnost 3.2

Cinnost Cinnost Souhrn. Cinnost Cinnost (" Cinnost Souhrn Cinnost
111 1.1.2 dinnost 1.2.1 1.1.2 2.1.1 212 Ginnost 2.2.1 2992

Cinnost Cinnost Cinnost Cinnost
1.2.1.1 1.2.1.2 2211 2.21.2

Obréazek 3.2: Dekompozice projektu (Zdroj: J. Dolezal [11])
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Souhrn
innost 2.1

Souhrn
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Souhrn
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Uroven 3  Uroven 2

Uroven 4

Metody CPM a CCM jsou vysoce tuc¢inné pro predpoveédi u vyrobnich
podnikii. V oboru informac¢nich technologii se musi poc¢itat s urcitou rezervou
pro lidské selhani.

Tvorba detailniho planu projektu se realizuje az po prislusnych analy-
zach, které objasni slozitosti feseni. Pro vizualizaci planu je nejvice rozsireny
Ganttiv diagram, ktery v ¢ase promitne napldnované posloupnosti ¢innosti.
[4, s. 143]

3.3.2 Sprava projekti

Projekt se nejlépe tidi pres uzivatelsky privetivy tkolovaci systém, do kte-
rého se zaznamendavaji diléi ¢innosti formou tikoli. Ukolovaci systém posky-
tuje rychlou a prehlednou spravu naplanovanych c¢innosti, umoznuje je ridit
a dohlizet na né. Kazdy kol mé jasné zadani s podrobnym popisem a je pfi-
fazeny svému resiteli. V rdmeci prace na tkolu je uzivatelim umoznéno ménit
fesitele a pridavat dodatec¢né informace, naptiklad formou komentaii. U kaz-
dého tkolu se sleduje také vykazany cas, ktery slouzi jako podklad pro tvorbu
mezd. Ve spravé projektti se Casto nachézi repozital se zdrojovym kédem
produktu, wiki stranky pro sdileni zakladnich informaci o projektu a sprava
dodatecnych souborti. Dalsi nadstavbou jsou uzivatelska prava a pristupy,
dochazkovy kalendar, interni komunikace mezi zaméstnanci a podpirné mo-
duly pro administrativu a planovani zivotniho cyklu projektu.
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3.3.3 Planovani lidskych zdroja

Pro planovani lidskych zdroji existuji metody intuitivni a metody kvan-
titativni. Kvantitativni metody vyuzivaji mnoho matematicko-analytickych
metod, které na zakladé statistik z minulosti predpovidaji budouci potiebu
lidskych sil slozitymi a ¢asové naroénymi vypocty. Tyto metody se vyuzivaji
ziidka a vétsinou jsou pouzitelné pouze pro planovani sezonnich praci, pro-
toze v nich neni zvazovana variabilita prostiedi a podminek. Vice pouzivané
jsou intuitivni metody, protoze na zakladé posudku odbornika lze urc¢it pred-
pokladanou potiebu zaméstnancii s urcitou kvalifikaci, osobnimi kvalitami
a praxi. Jde o metodu odborné predpovédi, brainstorming a tzv. kaskadovou
metodu. Pti planovani projektu v oboru informacnich technologii se pouziva
kaskadova metoda, kterd je v podstaté spojeni metody odborné predpovédi
a brainstormingu. Planovani probiha od vnéjsich procesti po nejvic vnorené.
Kazdy proces naplanuje odbornik v dané oblasti, tim je odhad na potiebné
zdroje presnéjsi. Odhady jednotlivych procest se posilaji v pomyslné hierar-
chii zase zpét nahoru, kde z nich odpovédny manazer udéla celkovy plan.
Jednd se svym zpisobem o brainstorming odborniku. [19, s. 10 - 11]

3.3.4 Planovani financi a rozpocet

Existuji manazerské programy, které obsahuji podporu rizeni obecné, bohuzel
ale postradaji ikolovaci systém. Manazerské planovani I'T projektu je na jed-
notlivé tkoly tésné navazané, takze chce-li manazer sledovat naklady pomoci
néjakého programu, musi idaje z tikolovaciho systému prepisovat, coz je zby-
tecné zdlouhava prace. Pro projektové manazery v oboru IT je uzitecné vyu-
zivat takovy systém pro fizeni projektl, ktery navic kromé zakladnich funkeci
pro spravu projektu umoznuje planovat a sledovat naklady a vynosy. Roz-
pocet je dulezitym faktorem kazdé firmy. Pti planovani rozpoctu na urcity
projekt je tfeba dodrzet smluvné stanoveny finan¢ni limit a také mit zisk.
Protoze kazdy projekt je originalni, manazeti vychazeji hlavné ze zkusenosti
s podobnymi projekty. V planovani rozpoctu také hodné pomahaji technické
analyzy, které objasni slozitosti implementace, diky nimz jsou pak odhady
presnéjsi.

3.3.5 Rizeni kvality

Ve firmach zamérenych na vyvoj softwaru je dulezité sledovat nejen kva-
litu vysledného produktu, ale také kvalitu samotného vyvoje. Zpétna vazba
od zakaznika zejména v agilnich metodikach vyvoje miize odhalit nedostatky
produktu a vcas je napravit. Zakaznika casto viibec nezajima preciznost pro-
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vedeni prace. Jeho spokojenost se odviji od toho, jestli jeho produkt funguje
tak, jak si predstavuje. Avsak firma by méla sledovat také kvalitu celého vy-
vojového procesu, aby vcas odhalila interni chyby a nedostatky. Z kvalitniho
vyvoje lze poté tézit pri vyvoji dalsich podobnych produktii, coz mize usetrit
hodné prace a casu. Schopnost snizovat naklady vede k vyssimu zisku a lepsi
konkurenceschopnosti.

Kromé kvality by se méla sledovat také vykonnost vyvojového procesu.
Velmi vhodné jsou k tomu ukazatele KPI (Key Performance Indicators).
Ukazatele KPI jsou oblibené, protoze to, co se bude sledovat, si stanovi kazda
firma (popf. jeji odvétvi) podle svych potieb. Odpovédnd osoba pravidelné
zhodnocuje stavy ukazateli a zdznamy téchto hodnoceni jsou uchovany a dale
zpracovavany. Poté slouzi jako podklady pro zmény a vylepSovani vyvojového
procesu.
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Kapitola 4

Systémy pro rizeni projekti

Systém pro Tizeni projekti je webova aplikace nebo samostatny program.
Je to software, ktery pomaha planovat, organizovat a tidit projekty i lid-
ské zdroje. V zavislosti na slozitosti softwaru, kromé tizeni projektt a lidi,
umoznuje také ridit a spravovat finan¢ni rozpocet firmy, planovat a odha-
dovat néklady a alokovat zdroje. Casto miize obsahovat modul pro podporu
spolupréace a komunikace, fizeni kvality a znalostni management.

Kvalitni a kompletni systém pro fizeni projektti tedy umoznuje ridit i ce-
lou mensi firmu. Mezi jeho pfednosti patii komplexni pohled na firemni pro-
cesy a moznost vétsinu dulezitych firemnich dat exportovat do tisknutelné
formy. Vétsina téchto systému také nabizi nahled na data pomoci grafi,
coz vyhovuje hlavné manazertim, kteri statistiky pouzivaji pro rozhodovani.
Systémy pro Tizeni projektt zefektiviuji komunikaci a usnadnuji praci ¢lo-
veku v kterékoli pracovni pozici. Rychlé a prehledné planovani projektt
a schopnost automatizovat obvyklé ¢innosti oceni hlavné reditelé a vedouci
tymi. Zivnostnici a malé firmy dokézi ocenit piehled o vykazech pracovniki
a snadné ziskavani podkladi pro mzdy.

4.1 eMan, s.r.o.

/N\

Obrazek 4.1: Logo spolec¢nosti

Spolecnost eMan byla zapsana do obchodniho rejstiitku dne 20. prosince
2004. Predmétem podnikani je vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pii-
lohach 1 az 3 zivnostenského zakona. Spolec¢nost poskytuje sluzby zejména
v oblasti zakazkového vyvoje mobilni aplikace pro platformy iOS, Android,
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Windows Phone, Samsung Bada, BlackBerry, Nokia Belle (dfive Symbian).
Vytvari jednoduché aplikace, mobilni e-shopy, hry i velmi rozsahla feseni
pro korporatni sféru. Vedle mobilnich aplikaci se zabyva rovnéz vyvojem
webovych aplikaci a aplikaci pro Facebook a Google Glass. Kromé vyvoje
spolecnost poskytuje zakazniktim také poradenstvi v oblasti navrhovani, vy-
voje a provozovani mobilnich, webovych a facebookovych aplikaci. [20, 21]

Z hlediska ekonomickych charakteristik se jednd o maly podnik (pocet
zaméstnanci mensi nez sto a zaroven ro¢ni obrat do sta miliont korun).
Spole¢nost méa kolem c¢tyTiceti zaméstnancti, z toho ¢tyri zastéavaji funkci

jednatele spolecnosti. [20]
[ Obchod ] [ Personalistika ] [ Asistenti ]

‘ Produkce (vyvoj) ’

Obrazek 4.2: Organizacni struktura

Organizacni struktura firmy se déli do péti dulezitych skupin: vedeni,
obchod, personalistika, asistenti a produkce (obrazek 4.2 Organizacni struk-
tura). Na vrcholku pomyslné pyramidy je samoziejmé vedeni firmy. Velmi
dilezitou funkci zastavaji asistenti, nebot usnadnuji jednateltim fizeni firmy.
Do této skupiny lidi patii napriklad sekretarky, ucetni a pracovnici, kteri
se staraji o majetek. Neméné dulezitou funkci ve firmé maji personalisté a ob-
chodnici, proto jsou tyto tfi skupiny znézornény v jedné urovni. Z hlediska

vvvvvv

ale z hlediska organizac¢ni struktury je tato droven nejsnaze nahraditelna.

Je obtizné popsat vedeni firemnich procesii podle konkrétnich pracovniki,
protoze jeden ¢lovék muze zastavat vice roli v riznych projektech, které bézi
soucasné. Obréazek 4.3: Struktura roli znazornuje hierarchické ¢lenéni roli ve
vyvojovém procesu. Kazdy projekt ma pridéleného manazera projektu. Ma-
nazer od pocatku projektu spolupracuje se zakaznikem. Podle vstupnich do-
kumentt udéla cenovy plan, prerozdéli praci vyvojarim a stara se o to, aby
byl projekt dokoncen vcas a odpovidal pozadavkim zakaznika. Softwarovy
architekt navrhne podle technické specifikace nejvhodnéjsi programové re-
seni a grafik ve spolupraci se zdkaznikem a projektovym manazerem vytvori
vzhled aplikace. Pracovnik v roli vedouci vijvoje kontroluje praci vyvojari
z hlediska spravnosti a efektivnosti. Vedouci analytiki obdobné kontroluje
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Vedouci vyvoje Vedouci analytiki
(kontrolor) (kontrolor)

Projekt A ’ ‘ Projekt ’ ‘ Projekt B

[ Manazer projektu ]

N

[ vyvﬁjéi ][sw architekt][ Grafik ][ Tester ][ Analyti:k ]

Obréazek 4.3: Struktura roli

praci analytiki. Testeri, jak je zfejmé z nézvu jejich role, testuji vyvijeny
produkt a hledaji chyby vyvojart.

4.2 Analyza podnikovych procesi

Analyza procesti se nejcastéji provadi za ucelem optimalizace toku prace.
V tomto pripadé jsou firemni procesy zjistovany proto, aby byly odhaleny
klicové c¢innosti, které je treba podporovat pomoci systému pro projektové
fizeni. Pro potfeby analyzy firma poskytla interni normy a smérnice, dale
umoznila pozorovat zaméstnance pri praci a délat s nimi rozhovory.

Analyza spolecnosti ukazala tyto hlavni podnikové procesy:
1. Ziskavani zakazek

2. Analyza zadani

3. Definice pozadavkt

4. Nacenéni produktu a podpis smlouvy

5. Planovani projektu a lidskych zdroji

6. Vyvoj a testovani produktu

7. Predani produktu zakaznikovi

8. Servis a podpora

Vedlejsi a podpturné procesy vyplyvaji z organizacni struktury firmy:
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e Rizeni projektu

Kontrola a zkvalitnovani vyvoje

Tvorba dokumentace

Hlidani rozpoctu

Nabirani zaméstnancu

Ucetnictvi

Prabéh hlavnich procesi je mozné zobrazit pomoci diagramu aktivit,
ktery umoznuje dynamicky nahled na chovani procest. Diagram vytvoreny
za pomoci webové aplikace pro snadnou tvorbu modela a diagrami Draw.io
je k nahlédnuti v piiloze prace. Dulezité procesy jsou nize rozepsany. [22]

4.2.1 Ziskavani zakazek

Spolecnost ziskava zakazky v podstaté tfemi zptisoby. Klient vyhledd firmu
sam, at uz na zakladé doporuceni, predchozi zkuSenosti nebo ho zaujme
pri vyhledavani na internetu. Druhy, castéjsi zptisob, je vefejné vybérové
fizeni. Poslednim zptisobem je tézeni stavajiciho klienta, tzn. ze mu firma
nabidne rozsiteni produktu, ktery pro néj vyvijela. O ziskdvani zakazek se sta-
raji tfi obchodni manazefi (duben 2014), ktefi obstaravaji také potfebné ad-
ministrativni ikony souvisejici s realizaci zakézky (napt. smlouvy, predavaci
protokoly).

4.2.2 Analyza zadani a definice pozadavkit

Firma ziskala zakazku a dostala od zakaznika specifikaci poZadavki. Je to do-
kument s prvotnimi pozadavky na systém (uréité zadani prace). Obcas jsou
tyto pozadavky velmi konkrétni, castéji se ale stava, ze zakaznik nema jas-
nou predstavu o finalni verzi produktu, ktery pozaduje. Nez se cokoli zacne
vyvijet, analytik provede analyzu Teseni a sepise dokument business ana-
lyza. Soucasti této analyzy je tvorba pripadta uziti budouciho systému, aby
se se zakaznikem ujasnilo, co od systému oc¢ekava. Tim se casto objevi nutné
funkcénosti systému, které si zakaznik v prvni chvili neuvédomuje a naopak
se muze zjistit, ze nékteré funkce, které zdkaznik pozaduje, viibec nevyuzije.

Business analyza je ¢asové narocna. U nékterych projektii je mozné sepsat
misto business analyzy jen tzv. scope, coz je v podstaté mala business analyza.
Dokument popisuje vymezeni rozsahu aplikace - co se zhruba bude vyvijet,
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o X X It Al

Zakaznik Analytik Analytik Analytik + Analytik Obchodni

manazer
Business |:|'> Technicka |::> Technicky |:|'> Smlouva
analyza specifikace projekt odilo

Zakaznik +

Specifikace
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(zadani)

SCOPE
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Obrazek 4.4: Proces definice pozadavki

do podrobnosti se nezachazi. V tomto pripadé se musi pocitat s nepresnostmi
v dalsich odhadech ¢asu a ceny finadlniho produktu. Business analyza se preda
analytikovi, ktery podle pozadovanych funkénosti vytvori technickou specifi-
kaci projektu.

Technicka specifikace obsahuje popis technologii a nastroji, které budou
pouzity, a ¢asovou narocnost na realizaci. Analytik odhaduje naroc¢nost nej-
casteji podle zkusSenosti. Na zakladé business analyzy a technické specifikace
se upresni zadani a produkt se naceni. Vysledkem je dokument technicky pro-
jekt, ktery shrnuje obé analyzy a vice popisuje problematické ¢asti projektu.
Soucasti technického projektu jsou také prvotni navrhy vzhledu a databa-
zového modelu, UML diagramy, které popisuji aplikaci a ukazuji souvislosti
a zavislosti mezi jednotlivymi moduly systému, dale mize obsahovat popis
moznosti skalovani, rozsireni produktu a popis rizik.

Technicky projekt je schvalovan zakaznikem. Nasledné se podepise ram-
cova smlouva, kterd definuje obchodni vztah mezi klientem a firmou. Na tvorbu
vysledného produktu (popripadé na jeho etapy) se sepisuje smlouva o dilo,
kde je vymezen rozsah vyvoje, cena a termin dodani. Dokumenty s analyzou
mohou byt soucasti smlouvy. Firma vétsinou pozaduje poloviéni nebo tre-
tinovou zalohu z odhadnuté ceny, ve vyjimeénych pripadech plati zakaznik
celou sumu az pri dodani hotového produktu.

4.2.3 Planovani projektu a lidskych zdroja

Planovani vyvoje projektu probiha iterativné po etapach. Smlouva se zdkaz-
nikem urcuje rozsah prace, ale manazeti pred zahdjenim projektu nevyzaduji
detailni plan vsech ¢innosti od zacatku do konce (agilni pristup projektového
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fizeni). Konkrétni ¢innosti se planuji vzdy k nadchazejici etapé. Podle vycho-
zich dokumentti, které jsou soucasti smlouvy se zdkaznikem, znaji manazeri
casovy odhad, ktery by pri vyvoji neméli presdhnout. V odhadech je zapo-
¢itano riziko plynouci z moznych komplikaci pti vyvoji. S ohledem na jejich
feseni a vcéasné dodani produktu byvaji tyto odhady pro zakaznika lehce na-
vysené. Naopak pri fizeni projektu manazeti sdéluji programatortim kratsi
odhady, a tim jim nechavaji urc¢itou rezervu pro ptripadné problémy.

Z dokumenti, které vznikaji pti definici pozadavki, jsou znamy naroky
na dovednosti vyvojari. Zbyva vybrat volné a zaroven vhodné pracovniky
a na projekt je pridélit. Ve firmé neprobiha organizované planovani lidskych
zdrojt, i kdyz je to potreba. Pristup odpovédnych pracovniki je nasledujici:
nejprve vyhledaji projekt, potom hledaji lidi. Komplikace s alokaci lidskych
zdroji mohou vyznamné pozdrzet vyvoj produktu, proto by tento proces
nemél byt opomijen.

Ke spravnému planovani lidskych zdroji je tfeba evidovat dovednosti za-
meéstnanct, jejich taxu a nasmlouvanou pracovni kapacitu. S vyuzitim vhod-
ného softwaru lze pak odhadovat pracovni vytizeni zaméstnancu a lze urcit,
kdy bude zaméstnanec s pozadovanymi dovednostmi k dispozici pro dalsi
praci. Kdyby byla firma schopna hned na zacatku promitnou do projektu
cenu prace zapojenych pracovnikii, ziskala by presnéjsi odhad celkové ceny
produktu.

4.2.4 Vyvoj a testovani

Firma pti vyvoji zakézek vyuziva agilni metodiku scrum. Scrum predpoklada
praci v tymech, nicméné firma typické semknuté tymy nema. K projektu pri-
fadi volné zaméstnance s pozadovanymi dovednostmi a tymovou spolupraci
vynahrazuje pravidelnymi meetingy, kde se tym (lidé spolupracujici na jed-
nom projektu) setkdvd a provadi zhodnoceni pro zefektivnéni dalsi prace.
Na projektu tedy pracuje nékolik lidi, kteri maji role odpovidajici tymovym
rolim, ale zaroven muzou pracovat na jinych projektech, kde jim prislusi jina
tymova role. Takové flexibilni tymy firmé davaji moznost soucasné vyvijet
vice projekti, i kdyz na vsechny tymové pozice nemé pracovniky.

Vyvoj produktu probiha po mensich etapach. Meziprodukty, které béhem
nich vznikaji, jsou predkladany zakaznikovi ke kontrole. Béhem odevzdani
jednotlivych fazi muze ze strany zakaznika dojit ke zméné nebo rozsiteni
zadani, naptiklad se objevi nové funkcénosti nebo se zméni cile zédkaznika.
Protoze je produkt jiz nacenény podle ptivodni specifikace, neni mozné jen
tak pozadovat velké zmény. Po domluvé se miize naptiklad nova funkcénost
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vymeénit za jinou, jiz nacenénou funkcnost, ktera odpovida pracnosti, ale
podminkou je, Ze na té puvodni funkénosti programatoti jesté nezacali praco-
vat. Pokud zdkaznik zada funkénost aplikace zménit nebo ptidat, pozadavek
se Tesi zménovym fizenim. Proces zmény pozadavki probihda podobné jako
vznik nové zakazky. Pozadované zmény se analyzuji, naceni a az pak se rea-
lizuji. Takovymi zasahy zakaznik dokaze tiplné znic¢it piivodni odhady o cené
a narocnosti projektu, a tim i posunout termin dodani. Vse musi byt smluvné
podlozeno. To, Ze je umoznéno zédkaznikovi v rozumné mire ovliviiovat vyvoj
zakazky, znac¢né zvysuje vyslednou spokojenost s findlnim produktem.

Pred predlozenim kazdé ¢asti produktu zakaznikovi probihé testovani de-
finované funkcénosti. Testeri vytvareji testovaci scénare, které musi zadkaznik
akceptovat, a automatické testy na vsechno, u ¢eho je to mozné. Automatické
testy Setii préaci i ¢as a mohou rychle odhalit nechténou chybu programé-
tora, kdyz naptiklad pridanim nové funkce rozbije stavajici funkéni aplikaci.
V soucasné dobé firma zaméstnava dva testery a pres tricet vyvojaru. Plné
to vystacuje na mnozstvi projekti, které bézi soucasné (kolem deseti).

K hotovému produktu se vytvari uzivatelska, funkéni a technicka do-
kumentace. Ve vétsiné pripadii se produkt dokumentuje, jsou ale pripady,
kdy zékaznik podrobnou dokumentaci nevyzaduje, nicméné firma dodava
uzivatelskou dokumentaci vzdy (je ddno smlouvou). Chybéjici dokumentaci
si zakaznik miize dodatecéné vyzadat. Pri predani hotového projektu zakaznik
podepise akceptacni protokol a firmé zaplati smluvenou castku.

4.2.5 Servis a podpora

Spolecnost ruci za kvalitu finalnitho produktu roéni zaruc¢ni lhiitou, béhem
které poskytuje svym zakaznikiim servis a technickou podporu zdarma. Za-
kaznici maji moznost priplatit si za rychlé vytizeni jejich problémi, naptiklad
jedna-li se o klicovy systém pro jejich podnikani. Firma nabizi i servis a pod-
poru po zaru¢ni lhiité, samoziejmeé za priplatek. Kvili podpore pro zakazniky
dokoncené projekty nesmi byt smazany, proto jsou naroky na tlozny prostor
pro data postupem casu vyssi a vyssi. Také pro vytvoreni ucelené znalostni
baze je nutné, aby se jiz ukoncené projekty nemazaly.

4.3 Stavajici systém pro rizeni projektii

Spole¢nost eMan, s.r.o. v soucasné dobé (2014) vyuziva sluzeb webové apli-
kace Assembla. Assembla je nastroj pro spravu projektu s komeréni licenci.
V zéavislosti na typu zakoupené licence Assembla firmu omezuje poctem
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zameéstnanci, poc¢tem projekti a kapacitou skladu dat. Prizkum systému
a moznosti licen¢niho rozsiteni byl proveden k datu 12. biezna 2014.

Assembla mé uzivatelsky privétivé pracovni prostredi. Zakladni logika je
uzplisobena na praci tymi scrumu. Systém umoznuje ke kazdému projektu
planovat a reportovat pravidelné StandUpy, urcovat milniky a pritazovat
k nim tkoly. Prace s tkoly je v Assemble jednoduchéa a prehledna, tkoly je
mozné filtrovat podle vsech nastavitelnych parametri.

Assembla  MyStat  Pruzium A B B cnauneoan v

Pro/Private Project Owner
Pruzkum i

Tickets | {y] Wiki | 2 StandUp | (&' Messages | ©) Files | 2 Team | s\ Stream | & Admin ®

() New Ticket List Planner Cardwall Milestones Outline Metrics Batch Update Seftings
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Assignedto v | me
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Tags  Poiadavek e

Add File ‘Add Google Doc Add followers

Create Ticket | Preview or Back

Obrazek 4.5: Ukazka systému Assembla - tvorba tikolu

Systém automaticky sleduje postup vyvoje projektu a promita ho do grafi,
které jsou dynamicky vytvareny z aktualnich stav tikoli nebo z jejich histo-
rie (podle typu grafu). Assembla déle umoznuje tvorbu wiki stranek, spravu
doprovodnych souborti a na podporu komunikace ma férum v ramci pro-
jektu. Pro ¢leny tymu jsou pripravena prava podle jejich tymové role. Prava
a pristupy pro prednastavené skupiny uzivatel se daji nastavit v adminis-
traci, kde je mozné také zménit zakladni nastaveni projektu nebo nastaveni
mailovych upozornéni. Data lze jednoduse zalohovat a exportovat ve formatu
CSV a XML.

S kapacitou priumérné ctyticet zaméstnanci vyjde vyuzivani aplikace
firmu na 99$ mésiéné, to je pri kurzu jedna ku dvaceti témér dva tisice ko-
run meésicné. Pokud by casem firmé nestacila tato licence z hlediska poctu
projektii, zaméstnanci nebo velikosti skladu dat, je mozné vyuzit pokrocilou
licenci s neomezenym prostorem, neomezenym poctem projekti a moznosti
instalace na vlastni server. V tomto pripadé se ale plati za kazdého zamést-
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nance 10$, minimdlné vSak 200$ mésicné.
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Obrézek 4.6: Ukazka systému Assembla - ptrehled kol

Prizkum stavajiciho systému ukazal, ze pro firmu je nejvétsi prekaz-
kou komercni licence. Omezeni ze strany Assembly brani jakymkoli zasahtim
do chovani systému. Uzivatel je odkazan na technickou podporu a vzhledem
k licenci smi vyuzivat pouze to, co systém nabizi. Assembla je jako systém
pro Tizeni projektu velmi dobry, ale vzhledem k potfebam firmy nestaci.

4.4 Pozadavky na systém pro rizeni projektu

Na zakladé analyzy firemnich procest byl sestaven néasledujici seznam potieb-
nych modult. Seznam byl zkompletovan za pomoci projektovych manazeri.

e Softwarova licence Open source (Neni nutnd, ale je vitand vzhledem
k firemnimu zaméreni na vyvoj. Firma dava prednost feseni s vlastnim
hostingem.)

e Sprava projektu

— tkolovaci systém (funkéné zachovat ptvodni)
— sledovani casu

— repozitalr a verzovaci systém
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— wiki stranky
— sprava soubort

— sprava vykazu
e Sprava uzivateli

— obecné informace a kontakty
— smlouvy, uvazky

— role a prava

Podpora planovani lidskych zdrojt

— kalendar s dochazkou

— Ganttiv diagram
e Sprava rozpoctu

— zachyceni planovanych a skutecnych nékladi na projekt

— sledovani cash-flow

Podpora komunikace a znalostni baze

— intranet (novinky, prehled, globédlni wiki)
— znalostni baze

— zéakaznicka podpora

Sprava projektt je v zakladnim provedeni v podstaté pro vsechny systémy
pro Tizeni projektu stejna, ale firma pozaduje, aby jejich novy systém byl
schopny vice podporovat manazerské planovani a rozhodovani, tj. aby dokazal
sledovat a vyhodnocovat udalosti, které se ukolu tykaji, a ndklady na jejich
splnéni.

Podle vyc¢tu pozadavki na novy systém je ziejmé, ze firma chce systé-
mem pro tizeni projektu nahradit informacni systém celé firmy, nebot kla-
sicky informacni systém neméd a nechce investovat do jeho porizeni. Systémy
pro Tizeni projektu jsou navrhovany k jinému tcelu nez informacni systémy,
proto nemaji tolik funkci. Tyto dva systémy by v praxi mély byt provazané.
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4.5 Pritzkum systému pro rizeni projektu

V nésledujicim prizkumu jsou zhodnoceny systémy, o kterych firma uvazuje
- Basecamp, Redmine, Trac a EasyRedmine. Prizkum je proveden s ohle-
dem na cenu, rozsiritelnost a variabilitu systémii. Je také zohlednéno prani
spolecnosti, aby byl funkéné zachovan tkolovaci systém tak, jak jsou zvykli
z Assembly. V zavéru préace jsou tyto systémy struéné zhodnoceny z hlediska
pozadovanych funkci a financénich nékladi.

4.5.1 Redmine

Redmine je webovy néastroj pro spravu projekti napsany v jazyce Ruby. Diky
jeho licenci GNU GPL (Open Source) je oblibenym pomocnikem pri fizeni
projektii hlavné pro malé firmy zamérené na vyvoj softwaru. Obecné se hodi
vsude, kde ¢lenové musi aktivné spolupracovat, aby se dosadhlo urceného cile.

Redmine miize bézet na vétsiné operacnich systémt Unix, Linux, Mac
i Windows, pokud dany systém podporuje Ruby. Hardwarové pozadavky
pro fungovani Redmine jsou odvozené od poc¢tu uzivateli systému. Pro zhruba
CtyTicet uzivatelu je potfeba 4 GB paméti RAM, 60 GB na pevném disku
a dalsi misto ,bokem* pro zdlohu databdze. [zdroj: poskytovatel hostingu
NetBrick s.r.0]

Instalace Redmine spoc¢iva ve stazeni stabilni verze, vytvoreni a nastaveni
databaze pro aplikaci, nastaveni pristupovych prav k adresartim. Uzivatelské
dokumentace a navody, jak s aplikaci pracovat a jak data zalohovat, jsou
dostupné i v ¢eském jazyce. [23, 24]

Prakticky prizkum Redmine verze 2.3.3 byl proveden k datu 25. bfezna
2014. K této verzi Redmine je nutné mit instalované Rails 3.2 a Ruby 1.9.3.
7 podporovanych databazi byla zvolena MySQL 5.5.37. Nasleduji pokyny
pro instalaci zékladniho systému: [24]

1. Naklonovani repozitare
git clone https://github.com/redmine/redmine

2. Vytvoreni databaze v MySQL a pritazeni prav
CREATE DATABASE redmine CHARACTER SET utfS;
GRANT ALL PRIVILEGES ON redmine.* TO ’redmine’@’localhost’
IDENTIFIED BY ’my_password’;

3. Nakonfigurovani databaze v souboru config/database.yml
production:
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adapter: mysql2
database: redmine
host: localhost
username: redmine
password: my_password
encoding: utf-8

4. V prikazové radce v korenovém adresaii Redmine se spusti nasledujici
prikazy

e Instalace gemu (knihoven)
gem install bundler
bundle install -without development test

e Instalace session
rake generate_secret_token

e Migrace databaze a nastaveni datasetu
RAILS_ENV=production rake db:migrate
RAILS_ENV=production REDMINE_LANG=cs rake redmine:
load _default data

e Pridéleni prav ke slozkam
mkdir -p tmp tmp/pdf public/plugin_assets
sudo chown -R redmine:redmine files log tmp public/
plugin_assets
sudo chmod -R 755 files log tmp public/plugin_assets

e Spusténi Redmine
ruby script/rails server webrick -e production

5. V internetovém prohlizeci se zad4 vychozi adresa Redmine
localhost:3000

6. Prihlaseni do systému
login: admin
password: admin

Redmine je moduléarni, rozsititelny systém. V zakladni verzi obsahuje mo-
dul sledovani tkol, sledovani casu, novinky, dokumenty, soubory, wiki, re-
pozitar, diskuse, kalendar a Gantt. Redmine jiz v zdkladu nabizi celou radu
funkci, které pokryvaji vSechny vlastnosti soucasné vyuzivaného systému As-
sebmla.

Ukoly se vytvai{ v rdmei projektu, na kterém pracuji uzivatelé v rtiznych
rolich. Sekce administrace jsou dobfe nazvany, proto je sprava jednotlivych
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Obréazek 4.7: Ukazka systému Redmine - ptrehled kol

modultl intuitivni. Administrator v prehledu vidi celou stromovou strukturu
projektii - zobrazuji se zde vSechny nesmazané projekty a podprojekty. U kaz-
dého projektu lze spravovat obecné nastaveni, pritazovat k projektu c¢leny
v uréité roli, definovat verze produktu a povolovat ¢i zakazovat moduly (wiki,
repozitar, atd.). Dalsi moduly lze pfidat pomoci plugini.

Ukolu se pii zalozeni nastavuje typ (napriklad Chyba, Pozadavek, Zména
apod.). Typy se definuji v administraci v sekci Fronty. Administrace dovoluje
nastavit také workflow préce s tikoly (k typu tikolu i k roli uzivatele lze nasta-
vit prechody stavi tikolu a které polozky lze v konkrétnim stavu upravovat).
Uzivatelé v pribéhu reseni tikolu méni jeho stav, resitele a pro prehlednost
také procentualni ukazatel dokonceni. Ke kazdému tkolu je mozné prikla-
dat prilohy. Samoziejmosti je i psani komentaiti. Moznost editace, vytvareni
a popripadé mazani prispévki i celych tkolil lze omezit pomoci prav nastavi-
telnych v sekci Role a prava. Komentare mohou byt rozsahlé, proto je mozné
text forméatovat. Pokud m4 tkol nastavené tzv. watchery (osoby, které tkol
sleduji), pri kazdé aktualizaci tikolu se vSem watchertim posle e-mail pro upo-
zornéni.

Sekce UZivatelé umoznuje vytvaret uzivatele systému, spravovat a pridélo-
vat role a prava. Prava mohou byt pridélena uzivateli, roli i skupiné uzivatelu.
Uzivatelé si k tkoltiim vykazuji ¢as, ktery tkolu vénovali.

Redmine obsahuje v ramci projektu kalendar, ktery ukazuje udalosti ty-
kajici se kol (zaloZeni, datum splnéni). Pro kazdy projekt je mozné nastavit
repozitar, tvorit wiki stranky s uzitecnymi informacemi pro ¢leny projektu
(naptiklad prihlasovaci udaje testovacich uzivateli, API klice, dohodnuté po-
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stupy, kontakty, odkazy na materidly k vyvoji), a sprava soubortu. Systém
také poskytuje prehledy aktivit, kol i vykazu, které lze exportovat ve for-
matu CSV.

Systém Redmine je v zakladu také pouze tkolovaci systém, ktery je As-
semble velmi podobny. Rozdil je viditelny ve variabilité polozek a v propra-
covaném systému roli a prav. Diky velkému mnozstvi tzv. pluginid (moduld,
které rozsiruji systém o novou funkénost ¢i vzhled) je mozné zdkladni sys-
tém prizptsobit. Prizkum plugint byl proveden na oficialni strance systému
Redmine [http://www.redmine.org/plugins] k datu 16. dubna 2014.

Aby systém vice odpovidal firemnim pozadavkium, je treba nainstalovat
tyto pluginy: [25]

e CRM (999) - resi pozadavek na spravu uZivateli

e Invoices plugin (99%) - podpora rozpoctu

e Finances plugin (99%) - podpora rozpoctu

e Wiki Extensions - podpora komunikace a znalostni baze
e Knowledge Base - podpora globdlni znalostni bdaze

e Helpdesk plugin (156$) - podpora zdkaznického servisu
e Questions and Answer - podpora komunikace

e Progressive Projects List - podpora rizeni projektu

e Work Time - 7e$i pozZadavek na spravu viykazi

e Spent Time Queries - podpora vikazi

e Hide estimated hours - podpora 1izeni projektu

e People - podpora spravy uzZivateli

e Workload - podpora plinovdani lidskijch zdroji

Pro placené pluginy autori poskytuji aktualizace a technickou podporu
po dobu jednoho roku. S koupi téchto plugini jsou dodany zdrojové kody
a v pripadé, ze by firma chtéla mit podporu autorti i v dalsich letech, obnova
sluzby stoji polovinu porizovaci ceny. S instalaci vétsiny plugint se aktualizuje
systém prav. Aby uzivatelé mohli vyuzivat funkci plugini, je nutné jim na to
pravo pridélit.
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Tyto pluginy neptidavaji vyznamné funkénosti, ale usnadni a zrychli praci
se systémem:

e Checklist - pridavd do ikolu moznost tvorit odskrtavaci seznam, pro pre-
hlednost zaddni

e Issue Template - umoznuje definovat sablony tkoli, pro urychleni price

e Jenkins plugin - priddvd ndstroj Jenkins (buildovaci SW), pro urychlend
prace

e CKEditor - rozsiruje moznosti formdtovani textu u ukolu i wiki stranek

e Status button - umoznuje zménou stavu ukolu automaticky priradit re-
sitele, pro urychleni prdce

e Timelog on issues - pridavd k idkolu informace o aktualizaci (datum,
cas, autor)

e Timelog Timer - pridavd do tkolu casovac, ktery ,stopuje” straveny
cas

Blizsi popis pluginti spolu se zdrojovymi odkazy je k nahlédnuti v priloze
prace.

Mezi volné dostupnymi pluginy jsou také milniky (zaklad Redmine ma
pouze verze) a Advanced Roadmap (zobrazeni planu a aktudlniho postupu
na projektu, ¢asto graficky), bohuzel nejsou kompatibilni s verzi, kterd byla
zvolena pro pruzkum.

Redmine je velmi variabilni systém a v moznostech skdlovani je omezen
pouze technickym feSenim provozu. Neni problém zadat do systému vsechna
data, ktera firma pottebuje evidovat. Potiz je, Ze zatim neni volné dostupny
plugin, ktery by vSechny potiebné tdaje dal do souvislosti a vytvoril kom-
plexni pohled na firemni data.

4.5.2 EasyRedmine

Systém EasyRedmine vznikl rozsitenim zakladni verze Redmine, proto je
také chranén licenci GNU GPL. Tviirci z prostého tikolovaciho systému vy-
tvorili komplexni systém pro Tizeni projektii s funkcemi, které firma hleda.
Prizkum byl proveden z oficialnich stranek EasyRedmine k datu 25. dubna
2014 [http://www.easyredmine.com/en].
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EasyRedmine jiz v zakladu podporuje spravu uzivateli, ktera kromé ob-
vyklych roli a prav eviduje podrobnéjsi informace o zaméstnancich, zédkaz-
nicich, a také o obchodnich prilezitostech (tzv. deal). Znalostni management
podporuje globalni spravou dokumentt. Pro planovani projektu obsahuje dy-
namicky Ganttiv diagram s uzivatelsky prijemnym ovladanim pomoci Drag
& Drop (,,pretéhni a pust®), pomoci kterého lze snadno planovat ikoly k mil-
niktim i prizpisobovat zacatecni a konecéna data ukolt.

Sprava ukolt poskytuje prehledy aktivit a vykadzaného casu, které je
mozné tisknout nebo exportovat ve formatu CSV. Pro pldnovani lidskych
zdroju obsahuje interaktivni nastroj, v kterém manazeri prirazuji naplano-
vané tkoly zaméstnanctim. Nastroj hlida naplanované pracovni kapacity pra-
covnikl a upozornuje manazery na pripadné precerpani. Manazeti pak mohou
lépe planovat a odhady na c¢as dokonceni tkolu jsou presnéjsi. Systém také
dokaze sledovat rozpocet projekti, tato funkce ale neni dodavana v zaklad-
nim provedeni.

| @ Tasks ist (46) - Easy Rea x 1

* C @ hitps//demo-data.easyredmine.com et_filte

(1)) REDMINE HOME PROJECTS MORE Pai=
Help for this feature is available

TASKS LIST (48) ~

Filters » Options  + Full screen - Exports

Harmonogram

san
Overall activity
Private filters on tasks L]

Tasks of my team

toject 11 Analysis Maosh Viaitt

b
| contacts |

1103
Y
;

O, &gk 0 00
%

™

LY

=

Public filters on tasks L] E

A

Tasks with high priority

R

Office Reconstruction 10 Setting Internet connection Joseph Collins 20131219

Worker's tasks e
RM 3 Novarock oita Dema 0140820 1

Andraw Smith

Obrézek 4.8: FasyRedmine - ukazka systému

EasyRedmine nabizi hostovanou aplikaci i moznost prodeje aplikac¢nich
soubort s instalaci na vlastni server, pricemz hardwarové naroky jsou srov-
natelné s Redmine. Pfi koupi je systém EasyRedmine dodan jako funkéni
celek. Porizovaci nédklady nehostovaného softwaru pro firmu eMan, s.r.o. vy-
jdou na 899 Euro (cena bez DPH), spolu s hotovym systémem je dodén také
zdrojovy koéd, takze si dalsi dpravy miize firma udélat sama, popripadé si
muze dokoupit dalsi jiz vytvorené pluginy. [26]

Prizkum plugini byl proveden na oficidlni strance systému EasyRedmine
[http:/ /www.easyredmine.com/online-store/list-all-products| k datu 16. dubna



4.5 Priizkum systémii pro rizeni projektu 30

2014. Instalace nasledujicich pluginii by doplnila seznam pozadovanych funkei:

e Budgets & Cash-Flow (399 Euro) - 7esi spravu rozpoctu
e Alerts - Early Warning System (99 Euro) - podpora rizeni projektu
e Helpdesk + Alerts (399 Euro) - podpora zdkaznického servisu

e Resource Management (399 Euro) - podpora planovani lidskijch zdroji

Blizsi popis plugint spolu se zdrojovymi odkazy je k nahlédnuti v priloze
prace.

4.5.3 Trac

Trac je systém pro spravu projekti s licenci Modified BSD (Open Source)
napsany v programovacim jazyce Python. Jeho fungovani neni omezeno ope-
raénim systémem. [27] Pro potfeby firmy (pfiblizné 40 zaméstnanci) jsou
hardwarové naroky zhruba polovi¢ni oproti Redmine, tj. 2 GB paméti RAM
a 60 GB na pevném disku. [zdroj: poskytovatel hostingu NetBrick s.r.o]

Prizkum Tracu verze 1.0 byl proveden k datu 15. brezna 2014. K této
verzi Tracu je nutné mit instalovany Python verze 2.5 az 3.0 (ne vyssi). Z pod-
porovanych databazi byla zvolena MySQL 5.5.37. Pro usnadnéni instalace je
vhodné pouzit nastroje setuptools a genshi. Nasleduji pokyny pro instalaci
zékladniho systému: [28§]

1. Vytvoreni databaze
CREATE DATABASE trac DEFAULT CHARACTER SET utf8mb4 COLLATE
utf8mb4_bin;
GRANT ALL ON trac.* TO tracuser@localhost IDENTIFIED BY
’password’;

2. Nastaveni z kroku 1. odpovidd connection string (fetézec pro ptipojeni
k databdazi)
mysql://tracuser:password@localhost/trac

3. Instalace Tracu
easy_install Trac==1.0

4. Vytvoreni prostredi projektii
trac-admin /path/to/myproject initenv
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5. Do prikazové radky se nasledné zada jméno projektu a poté connection
string
jmeno_projektu
mysql://tracuser:password@localhost/trac

6. Pridéleni prav Apachi
chown -R apache.apache /path/to/myproject

7. Vytvoreni administratora. Prikaz vytvori soubor htpasswd, do kterého
se kazdy dalsi uzivatel zapisuje stejnym prikazem, ale bez parametru
-c.
sudo htpasswd -c /path/to/env/.htpasswd admin

8. Nasledné se zad4 heslo uzivatele
heslo_uzivatele

9. Prirazeni prav administratorovi
trac-admin /path/to/myproject permission add admin TRAC_
ADMIN

10. Spusteéni Tracu
tracd -p 8080 -basic-auth="jmeno_projektu,
/path/to/env/.htpasswd, Mij novy projekt"/path/to/myproject

11. Pristup k aplikaci pres webovy prohlizec¢
localhost:8080

Instalace tohoto systému je podobnd instalaci Redmine s tim rozdilem,
ze Trac vyzaduje zasahovat do konfiguracnich souborta. Pri jakékoli akci,
kterd se pfimo netyka ukolu (napiiklad vytvareni projektt nebo uzivateli)
musi administrator opét modifikovat prislusné konfiguracni soubory a v nich
meénit ¢i pridavat data rucné.

Tvirci systému kladou diraz na jednoduché ovladani pro bézného uziva-
tele. Vse, co uzivatel potrebuje pro svoji praci s tkoly, se vejde do jednoho
hlavniho menu, kde vidi polozky, na které ma pridélend prava podle své
role. Administrace v zakladu zahrnuje spravu hlavniho nastaveni a nastaveni
tikolovaciho systému. V hlavnim nastaveni administrator mize ovliviiovat za-
kladni nastaveni projektu (napt. jméno, popis, jazyk, format ¢asu), logovani
udalosti, role a prava pro uzivatele i skupiny uzivateli, dale mtze spravovat
jiz pripojené pluginy nebo nainstalovat dalsi dostupné. V nastaveni tkolova-
citho systému miize administrator ovlivnit komponenty, nastavovat milniky,
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priority, koneéné stavy tkolt, uzivatelska pole, typy tkoli (chyba, pozada-
vek, ...) a verze.
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Obrazek 4.9: Trac - administrace - nastaveni prav

Systém neni uzivatelsky privétivy pro vSechny typy uzivateli, ktefi s nim
musi pracovat. Trac nemé v zadkladu kromé tkolovaciho systému a wiki
stranek zadné moduly, které by podporovaly planovani projektu ¢i lidskych
zdroji, nebo sledovaly projektovy rozpocet. Pruzkum rozsitujicich funkci
pro systém verze 1.0 byl proveden na oficidlni strance systému Trac
[http://trac.edgewall.org/wiki/PluginList] k datu 16. dubna 2014.

e Budgeting Plugin - informace o rozpoctu na dany kol

e Graphviz - doplnék wiki stranek, umozZnuje tvorit grafy a diagramy

Simple Multi Project - sprdva vice projekti v jednom prostredi

Timing and estimation plugin - podpora rizeni projektu a vikazi casu

Trac jsGantt - podpora planovani projektu

e Trac Account Manager - podpora uZivateli

Trac Sub Tickets Plugin - podpora planovdini projektu
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Blizsi popis plugint je k nahlédnuti v priloze prace.

Vyse zminéné pluginy udélaji systém uzivatelsky prijemnéjsi, nicméné ne-
pridavaji zadné zasadni funkénosti. Systém postrada podporu planovani pro-
jektu, lidskych zdroj a modul pro spravu zaméstnanci a zdkaznikl. Jsou tu
naznaky sledovani finan¢niho rozpoctu, nicméné prislusny plugin pridava jen
informaci o planované cené tkolu. Zcela schazi komplexni pohled na vsechny
fesené i vyresené projekty. Bohuzel vzhledem k pozadavkim firmy neni pod-
pora plugini dostacujici.

4.5.4 Basecamp

Basecamp je webova aplikace pro spravu projektu, jejiz uzivani vyzaduje
pouze registraci a zaplaceni komercni licence. Systém neni zpoplatnény podle
poctu zaméstnancl. Licence omezuje uzivatele v poctu projektt a v kapacité
ulozisté dat, pricemz kapacitu je mozné za priplatek navysovat. [29]

Prizkum funkei a licenénich moznosti byl proveden z oficidlnich stranek
systému Basecamp [https://basecamp.com/] k datu 5. dubna 2014.
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Obrazek 4.10: Basecamp - ukazka systému

Systém ma uzivatelsky privétivé prostiedi. Ke kazdému projektu se vy-
tvaF{ tym uzivateli, kteif na ném pracuji. Ukolovani G¢astnikd je mozné pres
tzv. ,to-do list“, coz je seznam kol s moznosti odskrtavani. K jednotlivym
ukolum je mozné vést diskusi a prikladat soubory (také Google Docs). I kdyz
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tkoly mohou mit nastavené datum splnéni, nelze k nim vykéazat straveny cas.
Clenové projektového tymu jsou na veskeré aktivity v systému upozortiovani
emailem a prostrednictvim emailu mohou také prispivat do diskusi, aniz by
se do systému prihlasili, coz plati i pro uzivatele, ktefi nejsou soucasti pro-
jektu, ale byli do diskuse prizvani pomoci emailové adresy. Kazdy uzivatel si
v osobnim profilu miize nastavit emailové notifikace podle sebe.

Systém mé standardné nastavitelnd prava pristupu a akei (vytvoreni, pro-
hliZeni, editace, mazéni), ne pro konkrétni uzivatele, ale pro jejich role (¢len
tymu, zadkaznik apod.). Dale obsahuje sdileny kalendar, pres ktery je mozné
planovat udalosti. Pro prehled také zobrazuje terminy splnéni tkold. Sprava
uzivateli je velmi omezend, do systému je mozné zadat pouze email a foto-
grafii.

Basecamp sice je systém pro spravu projektii, ale neni navrzeny tak, jak
firma potrebuje. Systém nema repozitar ani klasicky tkolovaci systém. Je
predevsim pro komunikaci a spravu obsahu.
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Kapitola 5

Porovnani systému

Analyza vybranych systémi pro fizeni projektt odhalila jejich pfednosti i ne-
dostatky. Zde je vyhodnocen prizkum zkoumanych systému nejprve z funkc-
niho hlediska, poté z hlediska finan¢nich nédkladt na porizeni, idrzbu i provoz
systému.

5.1 Vyhodnoceni funkcénosti

Nasledujici graf na obrazku 5.1 shrnuje, jak jednotlivé systémy vyhovuji fi-
remnim pozadavkim definovanym v kapitole 4.4. U vSech systémt je zva-
zovano maximalni mozné rozsiteni tak, aby co nejlépe pozadavky splnovaly.
Soucasné vyuzivany systém Assembla je pro srovnani také zobrazen.

Srovnani funkci

18

- W 7zakaznicka podpora
i @ znalostni baze
1 - O intranet
14 - H sprava rozpociu
N plén vs_ skutetnost
12 4 0O Ganttiv diagram
3 W planovani lidskych zdroji
£ 104 @ role a préva
:g' 8 | O pracovni Gvazek
n:: O kontakty
6 - B spréva vykazl
O spréva soubord
4 - B wiki stranky
O repozital a verzovaci systém
2 4 W time fracking
FEl milniky projektu
0 T T Oticketovaci systém
Assembla Redmine EasyRedmine Trac Basecamp B roz3ifitelnost

Obrazek 5.1: Srovnani funkci zkoumanych systému

Z grafu je patrné, ze pro firmu je nejméné vhodny systém Basecamp.
Tento velmi oblibeny systém je orientovany na komunikaci a spravu obsahu,
coz mnoha firmam vyhovuje. Vzhledem k tomu, Ze firma oc¢ekava od systému
vice funkénosti (zejména tikolovaci systém, sledovani nakladu a podporu pla-
novani lidskych zdroji), neni systém Basecamp pro firmu dostacujici.
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O néco lépe dopadl systém Trac, ktery se svou funkcionalitou velmi po-
doba Assemble. Assembla ma ale mnohem prijemnéjsi uzivatelské rozhrani,
diky kterému je manipulace s daty snazsi. Pfechodem na Trac by si firma
funkéné nepomohla, na druhou stranu by usettila za komercéni licenci a ziskala
by moznost systém libovolné rozsitovat.

Systémy Redmine a EasyRedmine vyhovuji firemnim pozadavkim témeér
ve vSech bodech. EasyRedmine ze systému Redmine vychazi, proto se dalo
ocekavat, ze v porovnani dopadnou podobné. Funkce, které nejsou soucasti
zakladniho baliku EasyRedmine, je mozné dokoupit nebo vyvinout vlastnimi
silami. Oba systémy jsou pod GNU GPL licenci a je mozné je podle potieby
prizpiisobit.

Redmine je velmi variabilni (z hlediska nastaveni vSech modult) a dobie
rozsititelny. Pomoci pluginil je mozné systém obohatit o jiz vytvorené funkce
a také ho lze udélat uzivatelsky privetivéjsi. I pres velké mnozstvi dostupnych
plugini systému Redmine schézi komplexni sledovani rozpoc¢tu a podpora
planovani lidskych zdroji neni dostatecna.

5.1.1 Navrh na prizptsobeni systému Redmine

Planovani lidskych zdroji. Pro podporu planovani lidskych zdroju je
vhodné vytvorit sdileny dochazkovy kalendar, ktery bude zaroven sledovat
plnéni planovaného rozpisu odpracovanych hodin. Kalendar by mél byt pro-
pojen s modulem Workload (pridén ptes plugin), ktery by se mél upravit tak,
aby dokazal procentualné predpovidat, zda bude kol splnén vcéas. K tomu
je zapotiebi védét odhadovany cas vyvoje tikolu, poc¢atecni a koneéné datum
ukolu, aktualni pokrok pti plnéni tikolu a cas, ktery ma resitel naplanovany.
Vsechny tudaje budou v systému evidovany, jde jen o to dat je do souvislosti
a vyvodit z nich zavér, ktery pomtize manazerim projekt ridit.

Sledovani rozpoctu projektu. Zaklad pro modul rozpoctu tvori pluginy
Invoices a Finances. Tyto dva pluginy je nutné propojit a zaroven zakompo-
novat jejich akce do modulu rozpoctu, ktery musi poskytovat prehled o fi-
nanc¢nim stavu projektu. Pro potifeby manazeri musi rozpocet zachycovat
planované naklady i skuteéné naklady k aktualnimu datu. Pro sledovani ak-
tualnich nakladt na projekt by bylo tfeba u kazdého uzivatele evidovat jeho
hodinovou taxu a podle aktudlné vykazanych hodin a typu aktivity by byl
systém schopny ihned promitnout naklady na préci do projektového roz-
poc¢tu. Bylo by vhodné planované a skutecné naklady graficky vyobrazit.
7 informaci, které bude poskytovat modul rozpoctu je mozné vytvorit i po-
zadovany prehled cash-flow.
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Uprava plugini. V ramci dalsich tprav systému by bylo nutné p¥izptiso-
bit nékteré pluginy. Plugin Work Time potfebuje jen mirné upravit. Do dat,
které je mozné pomoci toho to pluginu exportovat, se musi pridat polozka ak-
tivita, kterd byla vykazana spolu s ¢asem. Je to z toho diivodu, ze firma nema
vSechny vykazované aktivity ocenéné stejnou hodinovou sazbou, a za vycho-
ziho nastaveni pluginu je aktivita opomijena. Mzdové vykazy by tudiz byly
nepravdivé. Plugin Advanced Roadmap je mozné do Redmine verze 2.3.3
nasadit (zdroj: https://github.com/alexbevi/redmine advanced roadmap),
nicméné neni funkéni. Oprava chyby vyzaduje zasah programatora.

5.2 Vyhodnoceni finan¢nich nakladi

Financni stranku zachycuji grafy na obrazku 5.2, které znazornuji naklady
na porizeni a provoz systému v prvnim roce a v dalsich letech. Ceny systémii
jsou vycisleny v eurech nebo dolarech, nékde s mési¢ni, jinde s ro¢ni sazbou,
proto jsou viechny naklady pievedené na koruny (rocné) podle kurzu Ceské
Nérodni Banky platného v den 14. dubna 2014. [30]

’ Ména H Kurz ‘
Americky Dolar || 1:19,861 K¢
Euro 1:27,465 K¢

Tabulka 5.1: Kurzy mén

V nasledujici tabulce 5.2 jsou rozepsany naklady na systémy v prvnim
roce.

Potizovacimi naklady je vyjadiena cisté cena nového systému. Jedinym
systémem, ktery je tfeba pred pouzitim koupit, je EasyRedmine. Assembla
a Basecamp jsou hostované systémy s komercéni licenci, kterda neumoznuje
vlastni dpravy systémi. Technickd podpora je v cené licence, tudiz zadné
dalsi naklady na tyto systémy nevznikaji. Plati se pouze licence. Ostatni
systémy je mozné rozsitovat a libovolné prizpusobovat.

Vy¢islené naklady na potizeni rozsitujicich funkei plati dle tabulky 5.2
za predpokladu, ze vSechny doporucené rozsitujici funkce (pluginy), které
jsou v souladu s firemnimi pozadavky, se firma rozhodne do systému in-
stalovat. Néklady na vlastni provoz jsou pouze odhadované, skutecnd cena
se bude odvijet od vybéru poskytovatele hostingu a hodinové mzdy konkrét-
niho pracovnika na udrzbu systému. Zde uvedend castka zahrnuje hosting
(popf. udrzbu vlastniho serveru) 500 K¢ mési¢né, plus plat jednoho pracov-
nika s hodinovou sazbou 150 K¢, ktery stravi kontrolou systému hodinu tydné



5.2 Vyhodnoceni financ¢nich nakladii 38

’ Naklady H Assembla ‘ Redmine ‘ EasyRedmine Trac | Basecamp
Porizeni 0 K¢ 0 K¢ 24 691 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Licence 23 595 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 35 750 K¢
Rozsirujici 0 K¢ | 19198 K¢ 35 595 K¢ 0 K¢ 0 K¢
funkce
Vlastni 0Ke | 13200Ke 13 200 K¢ | 13 200 K¢ 0 K¢
provoz
Vlastni pri- 0 K¢ | 144 000 K¢ 48 000 K¢ | 200 000 K¢ 0 K¢
zpusobeni
Podpora 0 K¢ 0 K¢ 10 279 K¢ 0 K¢ 0 K¢
a aktuali-
zace
Celkem || 23595 K¢ | 176 398 K¢ | 131 765 K¢ | 213 200 K& | 35 750 K¢

Tabulka 5.2: Naklady na systémy v prvnim roce

(4x do meésice), tj. 600 K& mésiéné. Hodinovd mzda pracovnika byla odhad-
nuta s ohledem na zavedend pravidla firmy na polovi¢ni sazbu oproti sazbé
za vivoj softwaru, ktera je podle Ceského statistického Gfadu za rok 2012
prumérné 300 K¢ na hodinu. Aktualnéjsi odhady zatim nebyly zvefejnény.
[31]

Vlastni naklady na prizptisobeni systému jsou odhadované vydaje, které
by firma béhem roku do systému investovala, aby jeho funkce ptizptiso-
bila svym pozadavkim. Skutecné celkové vydaje se budou odvijet od na-
roc¢nosti iprav a od hodinové mzdy pracovnika. Cena vyvoje je zde zvazo-
vana na 300 K¢ na hodinu (stanoveno dle prumérné mzdy IT odbornika
za rok 2012). [31] Pii pracovnim tvazku vyvojafe na 40 hodin tydné firma
eMan, s.r.o., jako kvalifikovany vyrobce aplikaci, odhadla tpravy systému
Redmine (viz. kapitola 5.1.1) na t¥i mésice prace a tpravy systému Easy-
Redmine maximélné na jeden mésic prace v ramci drobnych zmén. Néklady
na prizpusobeni systému Trac by prevysily nédklady na tpravy Redmine
dvojnasobné, protoze systém ma jen zakladni funkce tkolovaciho systému.
Pro potteby grafického znézornéni je tato polozka u systému Trac vycislena
na 200 000 K¢ jako maximum.

Naklady na technickou podporu a aktualizaci se fesi pouze u systému
Redmine a EasyRedmine, pricemz u Redmine jsou podporovany pouze za-
koupené pluginy, a u EasyRedmine jde o podporu celého systému (pokud by
do néj firma nezasahovala). I kdyz technickou podporu systému pravdépo-
dobné firma nebude vyuzivat, pro predstavu je cena uvedena.
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Naklady H Assembla | Redmine | EasyRedmine Trac | Basecamp
Licence 23 595 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0Ke | 35750 K¢
Vlastni 0 K¢ | 13200 K¢ 13 200 K¢ | 13 200 K¢ 0 K¢
provoz

Vlastni pfi- 0 K¢ | 12 000 K¢ 12 000 K¢ | 12 000 K¢ 0 K¢
zpusobeni

Podpora 0Ke | 9599 K¢ 13 705 K¢ 0 K¢ 0 K¢
a aktuali-

zace

Celkem || 23595 K¢ | 34 799 K¢ | 38 905 K¢ | 25 200 K¢ | 35 750 K&

Tabulka 5.3: Naklady na systémy v dalsich letech

Tabulka 5.3 ukazuje naklady na systémy v dalsich letech. Podminky pro-
vozu systému zlstavaji nezménéné a u systémii s nekomercni licenci se po-
¢itd s minimalnimi naklady na dodatec¢né tpravy systémt béhem pouzivani.
Tyto naklady jsou odhadnuty primérné na 40 hodin vyvoje ro¢né s tim, ze
jde o jednorazové vylepseni systému, které vyplyne z jeho uzivani casem. Ze
zacatku budou tyto investice pravdépodobné vyssi a postupem casu se bu-
dou snizovat na minimum, nicméné se vyskytnou u vsech systému. Grafy
na obrazku 5.2 zobrazuji zminéné naklady na uzivani systému v prvnim roce
a v dalsich letech.

5.3 Doporuceni

Vhodny systém pro firmu bude vybran vylucovaci metodou. Prizkum sys-
tému ukazal, ze systém Basecamp je pro firmu nevhodny a systém Assembla
neni mozné pattiéné rozsitit ani upravit. Z financéniho hlediska je jednoznacné
vyTazen i systém Trac, ktery svymi naklady na prizptsobeni firemnim po-
zadavklim presahuje ostatni systémy. Zbyva posoudit vyhody a nevyhody
porizeni systémt Redmine a EasyRedmine.

Naklady na provoz systému budou stejné - za predpokladu, ze firma ne-
bude vyuzivat technickou podporu a aktualizace zakoupenych moduli. Oba
systémy podporuji export a import dat pomoci soubori ve formatu CSV,
coz pro firmu znamena, ze o sva data ulozena ve stavajicim systému nepri-
jde, protoze Assembla umozinuje data vyexportovat rovnéz ve formatu CSV.
Néklady na pfenos dat mezi systémy budou minimalni (pouze lidska sila).

Redmine se v prvnim roce uzivani ukazuje jako drazsi varianta, protoze
systém bude tieba rozsitit o chybéjici funkce a cena prace je nejvétsi polozka
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Srovnani nakladu (1. rok)
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Obrézek 5.2: Grafické znazornéni celkovych naklad

v nakladech. Na druhou stranu neni nutné vynakladat celou ¢astku okamzité
pri porizeni systému. Podle potieby a finanénich moznosti firmy je mozné
systém zdokonalovat postupné.

U systému EasyRedmine se nepredpokladaji velké zasahy do chovani sys-
tému, protoze ve srovnani funkci vysel systém vyborné, nicméné drobné pri-
zpusobeni u néj jisté probéhnou. Prekazkou by zde mohla byt suma, kterou
firma musi vynalozit jednorazové pti potizeni systému, tj. za zminénych pred-

pokladi 83 764 K¢ (cena bez nékladu na vlastni tpravy).
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Kapitola 6
Zaver

Uctelem této prace bylo poradit firmé zaméfené na vyvoj softwaru s vybérem
nového systému pro tizeni projekt. Bylo nutné seznamit se s problematikou
tykajici se fizeni projektl a také prozkoumat, jak firma uvniti funguje, aby
mohly byt zjistény kompletni naroky na novy systém z hlediska funkei.

Prizkum danych systémi pro fizeni projektd byl proveden s ohledem
na firemni potreby. Sledovana byla funkénost, ovladatelnost a cena. Také
byly prozkoumany moznosti rozsireni systému. Podle funkéniho srovnani byly
vyhodnoceny dva systémy jako vyhovujici - Redmine a EasyRedmine. Tyto
systémy byly firmé doporuceny a je velmi pravdépodobné, Ze jeden z nich
bude vybran a ve firmé zaveden.

Z prizkumu dané mnoziny systému vyplyva, ze pri pofizovani nového
systému pro Tizeni projekt neni nejlevnéjsi systém tou nejlepsi variantou.
Naopak priplatit si pti koupi vhodného softwaru, ktery ale bude spliiovat vét-
sinu pozadavkii, se nakonec po finannéni strance vyplati vice, nez investovat
do vyvoje pozadovanych funkci vlastnimi silami.
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Obrazek 6.1: Diagram aktivit
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Seznam rozsireni pro systém Redmine

Doporucené pluginy k instalaci na systém Redmine verze 2.3.3:
e CRM

— CRM plugin zavadi do Redmine evidenci zdkaznikii a obchod-
nich ptilezitosti (tzv. deal). Sprava kontakti na zakazniky je vzdy
uziteCna a evidence potencialnich zakazek podpori proces jejich
ziskavani a také zlepsi informovanost o aktualnich ¢i budoucich
zakazkach.

— Cena: 99% (provoz na jednom serveru)

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/contacts
e Invoices plugin

— Plugin ptridava do Redmine modul pro spravu faktur. Toto roz-
siteni umoznuje vykonavané aktivity zachycené v tikolech snadno
vyfakturovat pres kontextové menu u tkoli. Vysledkem je urych-
leni prace pri fakturaci sluzeb zakaznikovi.

— Cena: 99$ (provoz na jednom serveru)

— Odkaz: http://www.redminecrm.com/projects/invoices/pages/1
e Finances plugin

— Rozsiteni pro spravu financi. Plugin umoznuje evidovat faktury
prijaté i vydané a podle skutecnosti jim priradit stav, napriklad
jestli jsou zaplacené ¢i nikoli. Tento prehled vsech firemnich plateb
je zaklad pro spravu rozpoctu. Pro spravnou funkci neni nutné mit
nainstalovany Invoices plugin. Tyto dva pluginy nejsou propojené,
coZ pro manazery znamena, ze jednu platbu musi do systému za-
znamenavat dvakrat. Aby pluginy naopak nepridélavaly praci, je
nutné je propojit.

— Cena: 99% (provoz na jednom serveru)

— Odkaz: http://www.redminecrm.com/projects/finance/pages/1
o Wiki Extensions

— Rozsiteni, které umozni pouzivat v rdmei wiki stranek makra (napf.
kliknutim pridat komentar primo do stranky).

— Cena: Zdarma



Pilohy

20

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/wikiextensions

e Knowledge Base

— Jednoducha tvorba znalostni baze v ramci projektu pomoci ¢lanki,

které se zarazuji do tematickych kategorii.

— Cena: Zdarma

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/redmine__knowledgebase

e Helpdesk plugin

— Podporuje proces zakaznického servisu a podpory. Ze smluvnich

podminek méa firma povinnost na hlaseny problém reagovat ve
stanovené lhuté. Tento plugin zajisti, ze prijde-li na prednastave-
nou adresu helpdesku email, systém ho okamzité zpracuje. Au-
tomaticky se zalozi novy ticket s hlaSenym problémem z emailu
a zakaznikovi se odesle email s informacnim textem, ze pracovnici
jeho problém budou Tesit. V nastaveni pluginu je mozné defino-
vat vSechny potfebné parametry, napiiklad jak bude takovy kol
oznacen, kdy ma byt vyresen, kdo ma byt na problém upozornén
apod. Helpdesk plugin dokéze spolupracovat s CRM pluginem -
podle odesilatele emailu zobrazi jeho kontakty a dalsi nahlaSené
ukoly.

— Cena: 156$ (provoz na jednom serveru)

— Odkaz: http://www.redminecrm.com/projects/helpdesk/pages/1

e Questions and Answer

— Plugin priddva modul pro tvorbu féra v ramci projektu. Spolu

s pluginem na znalostni bazi by se v Redmine mohl tvorit intra-
net. Problém by mohl byt v tom, Ze Redmine umi spravovat jen
projekty, na globalni spravu firmy neni dobfe prizptisoben. Bylo
by ale mozné vyuzit jeho stromovu strukturu projekt tak, ze cela
firma by byla jeden velky projekt na nejvyssi rovni a vSechny pro-
dukty, které by firma casem vyvijela, by se zakladaly jako podpro-
jekty firmy. Tim by firma ziskala kompletni piehledy o hospoda-
feni a mize vytvaret ucelenou znalostni bazi nad vsemi projekty.

— Cena: Zdarma

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/questions

e Progressive Projects List
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— Plugin ukazuje stav plnéni projektii a jejich podprojektt v za-

vislosti na stavech tkoli v nich obsazenych. Nechybi informace
o verzi produktu ani kolik dni zbyva do planovaného ukonceni.
Tento prehled je uzitecny pro manazery, protoze je z n¢j patrné,
jestli se projekt stihne dokoncit vcéas nebo ne.

— Cena: Zdarma

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/progressive-projects-list

e Work Time

— Plugin graficky znazornuje kalendar, kde se pocitaji za kazdy

den vykazané hodiny kazdého pracovnika ve vsSech projektech.
Vypis vykazi je mozné exportovat do souboru CSV, ktery jde
snadno zpracovavat, proto se tento plugin vyborné hodi jako né-
stroj pro tvorbu podkladti pro mzdy pracovnika. Aby ale plu-
gin fungoval podle zabéhnutych pravidel firmy, je nutné jej mirné
upravit. Firma nemé vsSechny aktivity ocenéné stejné, naptiklad
studium ma polovic¢ni sazbu nez vyvoj ¢i dokumentace. Staci do ex-
portovanych dat pridat aktivitu, ktera byla vykazana spolu s ca-
sem. Pak uz se budou podklady pro mzdy zpracovavat snadno.

— Cena: Zdarma

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/worktime

e Spent Time Queries

— Plugin pridava moznost filtrovat vykazy podle aktivit. Vyfiltro-

vanda data lze exportovat do souboru ve formatu CSV - opét mize
dobte poslouzit pro tvorbu mezd. Obdoba tohoto pluginu je plugin
Timesheet, ale plugin Spent Time Queries je vhodnéjsi, protoze
rozsitené nastaveni filtru umoznuje urcit, ktera pole se ve vysledku
dotazu zobrazi. Plugin Timesheet tuto moznost nema.

— Cena: Zdarma

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/redmine _spent_ time

e Hide estimated hours

— Plugin pridava do nastaveni prav moznost nastavit viditelnost od-

hadované doby trvani tkolu pro urcité role uzivatelti. Naptiklad
zékaznik by nemél vidét interni odhady, aby nevznikaly konflikty
pri fakturovani.
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— Cena: Zdarma

— Odkaz:

http://www.redmine.org/plugins/redmine_hide estimated_hours
e People

— Plugin pro uzivatelsky prijemnéjsi a prehlednéjsi spravu uzivateli.
K uzivatelskému profilu prida fotku, kontaktni udaje a dalsi de-
taily o uzivateli. Dale umoznuje k profilu prikladat soubory.

— Cena: Zdarma

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/people
o Workload

— Plugin pridava kalendaini prehled, ktery ukazuje, kolik hodin bude
muset zaméstnanec pracovat denné, aby byl schopny vcas splnit
pridélené tkoly. Predpoklad pro spravné fungovani pluginu je, ze
ukoly jsou pritazené pracovnikovi a maji vyplnéné datum zacatku,
konce a odhadovanou dobu trvani. Pokud je to dodrzeno u vsech
naplanovanych tkoli, pomuze tento plugin odhadovat pottebu lid-
skych zdrojt.

— Cena: Zdarma
— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/redmine_workload

Pluginy, které neptidavaji vyznamné funkcnosti, ale usnadni a zrychli
praci se systémem:

e Checklist

— Issues checklist plugin je rozsiteni pro podporu vyvojového pro-
cesu. V tvorbé ¢i editaci tkolu je s timto pluginem mozné pridat
checklist, tj. jednoduchy seznam, ktery je mozné odskrtavat podle
aktualniho stavu prace na tkolu. Tim se zlesuje prehlednost za-
dani pro resitele.

— Cena: Zdarma

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/issue_ checklist
e Issue Template

— Plugin umoznuje definovat vzory ukolla, které nasledné urychli
praci pri tvorbé tkol.
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— Cena: Zdarma

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/issue__templates

Jenkins plugin

— Do Redmine lze pridat buildovaci software pro programatory, ktery
zajisti rutinni ¢innosti pri nahravani nové verze produktu na ser-
ver.

— Cena: Zdarma

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/redmine jenkins
CKEditor

— V Redmine je mozné forméatovat text pomoci WYSIWYG editoru,
CKEditor je jeho nadstavba s vice moznostmi formatovani.

— Cena: Zdarma

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/redmine-ckeditor

Status button

— Plugin pridda do kol moznost jednim kliknutim nastavit stav
ukolu a v zavislosti na tomto stavu se automaticky zméni jeho
resitel. Prechody jsou nastavitelné v administraci.

— Cena: Zdarma

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/status_ button

Timelog on issues

— Plugin zajistuje, ze kazda aktualizace tkolu je zaznamenana a in-
formace o provedené akci je k tkolu pridana spolu s autorem,
datem a casem zmeény.

— Cena: Zdarma

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/timelog on_ issue_page

Timelog Timer

— Rozsiteni ptida do kol ¢asovac, ktery lze stiskem tlacitka spustit
a zastavit. Redmine bez tohoto pluginu umi evidovat vykazany
cas, ale casomér nema. Takto ,stopovana“ doba prace je presnéjsi
nez odhadované vykazy.

— Cena: Zdarma

— Odkaz: http://www.redmine.org/plugins/timelog timer
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Seznam rozsireni pro systém EasyRedmine

e Budgets & Cash-Flow

— Plugin pro spravu rozpoc¢tu a cash-flow
— Cena: 399 Euro

— Odkaz: http://www.easyredmine.com/online-store/easy-redmine-
plugins/money-2

e Alerts - Early Warning System

— Plugin pridava moznost nastavit udalosti, o kterych maji byt za-
meéstnanci informovani, napriklad upozornéni na dilezité terminy;,
precerpani rozpoctu apod.

— Cena: 99 Euro

— Odkaz: http://www.easyredmine.com/online-store/easy-redmine-
plugins/alerts-early-warning-system-2

e Helpdesk + Alerts

— Toto rozsiteni z emailu, ktery prijde na predem definovanou ad-
resu, vytvori tkol podle prednastavenych parametru (fesitel, pri-
orita, ¢as splnéni apod.). Zakaznikovi se odesle email s automa-
tickou odpovédi. Primo pres kol je mozné zdkaznikovi snadno
na email odpovédét.

— Cena: 399 Euro

— Odkaz: http://www.easyredmine.com/online-store/easy-redmine-
plugins/help-desk

e Resource Management

— Toto rozsiteni ukazuje pracovni vytizeni zaméstnancii pomoci ka-
lendate, kde jsou vidét také konkrétni zadané tkoly. Predpoklad
spravného fungovani tohoto pluginu je, ze tikoly maji nastavené
pocatecni a koneéné datum a odhadovany cas na realizaci. Ka-
lendar zobrazuje odhad rozpocitany od konec¢ného datumu zpétné
podle pracovni kapacity zaméstnance. Pokud ma pracovnik vice
ukoli a kalendar upozornuje na precerpani jeho pracovni kapacity,
je mozné pomoci technologie Drag & Drop pouhym pretazenim
pridélit jinému pracovnikovi, nebo primo z kalendatre upravit po-
catecni i koneéné datum tukolu tak, aby se prace rozlozila do vice
pracovnich dni.
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— Cena: 399 Euro

— Odkaz: http://www.easyredmine.com/online-store/easy-redmine-
plugins/resource-management

Seznam rozsireni pro systém Trac

Seznam ukazuje zkoumand rozsifeni pro systém Trac verze 1.0. Zadny plugin
neni placeny. [http://trac.edgewall.org/wiki/PluginList]

e Budgeting Plugin

— Plugin ptida do tkolu informaci o rozpoc¢tu na dany tkol.

Graphviz

— Rozsiteni do wiki, které umozni pri tvorbé stranky tvorit grafy
a diagramy za pomoci prednastavenych entit.

Simple Multi Project

— Rozsiteni umoznuje vytvaret projekty pres administraci, v prehle-
dech je nasledné zohlednéno vice projekti a podle toho je také
prizptsobena filtrace dat.

Timing and estimation plugin

— Rozsiteni prida moznost nastavit odhadovanou dobu vyvoje tikolu,
ptiznak, zda byl tikol jiz proplacen, a funkci time trackeru (méfeni
¢asu). Cas vykdzany k tikoliim se pocitd i do celkového vivoje
projektu, ktery je mozné s pluginem sledovat.

Trac jsGantt

— Zobrazuje tkoly v Ganttoveé diagramu.

Account Manager Plugin

— Rogzsiteni administrace, diky kterému lze pridavat a odstranovat
uzivatele z projektu (pres web). Uzivatelim je umoznéno ménit
heslo svého uctu a také sviij ucet ze systému smazat. Plugin také
pridava do systému prihlasovaci formulatfe pro pohodlné prihlaseni
uzivateli do systému.

Trac Sub Tickets Plugin

— Plugin umoznuje vytvaret podikoly.
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