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Abstract

This thesis deals with an application of a designed lexicon–based method
for sentiment analysis on posts and comments publicated on social network
Facebook. It also gives a brief view on basic methods of machine learning
which are used for this kind of analysis as well. This work also shows basic
operations with a chosen Java (free-licensed) framework for working with
Facebook API, introduces method used for analysis and finally describes the
demo application which was created.

Abstrakt

Tato práce demonstruje použit́ı navržené slovńıkové metody pro analýzu sen-
timentu na textech z post̊u či komentář̊u zveřejněných na sociálńı śıti Face-
book. Naleznete zde popis této metody i jej́ı výsledky při otestováńı na reál-
ných datech. Dále je zde ukázáno několik základńıch metod z oblasti umělé
inteligence, které se pro tento typ analýzy také použ́ıvaj́ı. V neposledńı řadě
v této práci naleznete popis použ́ıvaného free Java frameworku umožňuj́ıćıho
komunikaci s Facebook API a jeho použit́ı při tvorbě výsledné aplikace.
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2.2 Základńı sada emotikon̊u Facebooku . . . . . . . . . . . . . . 5
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1 Úvod

1.1 Motivace

Analyzováńı sentimentu má široké uplatněńı předevš́ım v př́ıpadě zjǐst’o-
váńı názor̊u široké veřejnosti. Většina firem má dnes na internetu své stránky
(at’ už na Facebooku nebo jinde), kam mohou běžńı uživatelé psát své názory
např. na nový výrobek dané firmy a je tak velmi snadné źıskat rozsáhlá
data. Extrahováńı informace o sentimentu z těchto dat se pak stává rychleǰśı
a předevš́ım levněǰśı alternativou marketingových pr̊uzkumů či uživatelských
anket. Výhodou tohoto on-line př́ıstupu je také to, že neńı potřeba žádat
uživatele o údaje jako věk, zaměstnáńı, rodinný stav atd. protože většina
lid́ı tyto položky zveřejňuje na svém profilu a je tak snazš́ı je źıskat. Dı́ky
tomu je pak možné udělat si přesněǰśı obrázek o jednotlivých uživateĺıch
př́ıpadně určitých skupinách těchto uživatel̊u. Tyto údaje pak maj́ı velkou
hodnotu např́ıklad pro marketingová odděleńı firem, která pak mohou lépe
připravovat reklamńı kampaně. Př́ıkladem použit́ı tohoto postupu je někdy
uváděno předv́ıdáńı volebńıch výsledk̊u což může zpřesnit výsledky před-
volebńıch pr̊uzkumů.

Vı́ce informaćı o tom, co je to
”
sentiment“ se dočtete v kapitole 2.

1.2 Ćıle práce

Hlavńım ćılem je navržeńı a následné otestováńı vlastńı metody pro analý-
zu sentimentu. Následně je pak zapotřeb́ı vytvořit demo program, který bude
schopný z požadované Facebookové stránky źıskat texty ze zveřejněných pu-
blikaćı (alias post̊u) a určit, zda-li se jedná z hlediska sentimentu sṕı̌se o ne-
gativńı, neutrálńı nebo pozitivńı text. Aplikace by pak měla tyto źıskané
informace zobrazit uživateli v přehledné podobě a umožnit jejich filtraci na
základě jejich polarity z hlediska sentimentu.

Důležitou součást́ı této práce je také navržeńı a následné otestováńı vlastńı
metody pro analýzu sentimentu (v́ıce v kapitole 4).
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2 Analýza sentimentu

Analýza sentimentu je podobor spadaj́ıćı pod problematiku zpracováńı
přiro-zeného jazyka (NLP - Natural Language Processing). To je obor, který
je v posledńı době velmi aktivńı oblast́ı výzkumu a vývoje. Neńı zde žádná
jednotná shrnuj́ıćı definice, ale dalo by se ř́ıci, že se jedná o obor na pomeźı
informatiky, umělé inteligence, lingvistiky, akustiky a daľśıch vědńıch obor̊u,
který zkoumá problémy zpracováńı a generováńı text̊u či mluveného slova. To
vyžaduje do jisté mı́ry porozuměńı poč́ıtače přirozenému jazyku. V praxi pak
může např́ıklad nějaký interaktivńı informačńı terminál odpov́ıdat plynuleji
a hlavně přesněji na dotazy uživatele, překladač textu lépe překládat. . .

Ćılem analýzy sentimentu je určit tzv. sentiment textu. V češtině má
tento pojem poněkud jiný význam avšak v této práci je chápán jako postoj
tv̊urce textu k určité otázce. Jedná se tedy o jakéhosi nositele subjektivńı
informace zanesenou tv̊urcem do textu. Obecně může být několik druh̊u sen-

timentu [1]. V této práci je však použita kategorizace do pěti tř́ıd – vysoce
negativńı, negativńı, neutrálńı, pozitivńı a vysoce pozitivńı. Prvńı a posledńı
jmenovanou tř́ıdu by bylo možné zanedbat a daný text označit prostě jako
pozitivńı nebo negativńı, pro lepš́ı shodu s poskytnutými slovńıky (viz kapi-
tola 2.3.2) byly tyto tř́ıdy ponechány. Zvláštńı tř́ıdou sentimentu je tř́ıda
bipolárńı, která může mı́t jak pozitivńı tak negativńı význam. Tu lze však
těžko určit nebo vyjádřit na stupnici. Z těchto d̊uvod̊u jsem se rozhodl ji
v práci zanedbat a rozděleńı sentimentu uvažovat jen do pěti výše zmı́něných
tř́ıd.

Je také nutno vźıt v potaz to, že analyzovaný text obecně nemuśı obsaho-

vat žádnou informaci o sentimentu [6]. Rozlǐsuj́ı se proto dvě kategorie textu
– objektivńı a subjektivńı. Do objektivńı kategorie lze řadit text, který je
prost všech emoćı a postoj̊u tv̊urce textu a obsahuje sṕı̌se jen nějaká fakta.
Tato kategorie má tedy nulový sentiment a proto bude vždy patřit do neu-
trálńı tř́ıdy. Pro analýzu sentimentu je v́ıce zaj́ımavá kategorie subjektivńıho
textu, kterou je již možné dobře rozdělit do ostatńıch kategoríı.

Některá slova sama o sobě nemuśı mı́t z hlediska sentimentu v̊ubec žádný
význam. Takovým slov̊um se ř́ıká stopwords a jedná se předevš́ım o slovńı
druhy jako spojky (a, i, ani, ale,. . . ), zájmena (já, ty, on, ona, . . . ), zp̊usobová
slovesa (muśım, smı́̌s, . . . ). Pokud by se udělala statistika frekvence výskytu
jednotlivých slov v textu, byla by to právě tato slova, která by se objevovala
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Analýza sentimentu Analýza sentimentu v češtině

v předńıch pozićıch. Na druhé straně této statistiky se nacházej́ı slova, která
jsou naopak velice významná pro analýzu sentimentu. Ta nejčastěji spadaj́ı
do slovńıch druh̊u jako př́ıdavná jména (krásný, hrozné, nejlepš́ı,. . . ), slovesa
(milovat, nesnášet,. . . ) nebo př́ıslovce (krásně, hrozně,. . . ).

Jako posledńı možnost kategorizace zpracovávaného textu se dá uvést

ještě rozděleńı podle jeho rozsahu [6]. Může se určovat sentiment u jed-
notlivých slov, vět a souvět́ı, odstavc̊u, nebo celých publikaćı. V této práci
je stěžejńı určováńı sentimentu tzv. post̊u, které však mohou mı́t podobu
od jednoho slova po několik odstavc̊u. Strukturu klasického postu si můžete
prohlédnout na obrázku 2.1. Častým př́ıpadem publikace na Facebooku je
také

”
text“ obsahuj́ıćı jen emotikon čili tzv. smajĺık (v́ıce v kapitole 2.2).

Je třeba zd̊uraznit že analýza sentimentu neńı triviálńı problém a proto
všechny metody a algoritmy pracuj́ı s určitou chybou.

2.1 Analýza sentimentu v češtině

Český jazyk má poměrně velkou ohebnost (d̊usledkem časováńı,
skloňováńı. . . ) a rozlǐsuje tak obecně daleko v́ıce slov oproti jiným jazyk̊um.
Čeština roz-lǐsuje celkem 42 ṕısmen, což je o 16 v́ıce než jich rozlǐsuje an-
gličtina. Z těchto d̊uvod̊u je zpracováńı text̊u psaných v češtině výpočetně
náročněǰśı. Do nedávné doby také neexistovaly nástroje schopné provádět
POS tagging a lematizaci – to je d̊uležité z hlediska źıskáváńı lepš́ı představy
o informaci obsažené v textu a natrénováńı klasifikátor̊u algoritmů strojového
učeńı. Pro tuto práci to však neńı tak d̊uležité vzhledem k tomu, že použ́ıvané
slovńıky zachycuj́ı r̊uzné morfologické tvary slov.

Pro metody strojového učeńı může být problém, že chyběj́ı označkovaná
data. Nejsou zde k dispozici datasety jako např. pro angličtinu Reuters–21587,
které se využ́ıvaj́ı k natrénováńı klasifikátor̊u i pro jiné jazyky. K natrénováńı

klasifikátor̊u je tedy zapotřeb́ı použ́ıt ne úplně ideálně označkované datasety. [6]

Kromě tohoto však neńı analýza českého jazyka př́ılǐs odlǐsná od analýzy
jiných jazyk̊u.
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2.2 Analýza sentimentu v sociálńıch śıt́ıch

Zpracováváńı textu z publikaćı stažených ze sociálńıch śıt́ı má oproti např.
novinovým text̊um tu nevýhodu, že se zde ve velké mı́̌re vyskytuj́ı hovo-
rové výrazy a jelikož tyto texty neprocháźı žádnou korekturou, je zde větš́ı
množstv́ı překlep̊u či pravopisných chyb. Na obrázku 2.1 si můžete názorně
prohlédnout strukturu takovýchto publikaćı.

Obrázek 2.1: Náhled na post z Facebooku
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Z hlediska analýzy sentimentu nás zaj́ımá sṕı̌se text obsažený v těchto
publikaćıch. Je však třeba podotknout, že se např. text komentáře může vz-
tahovat k př́ıloze postu nebo jinému komentáři a t́ım pádem má jeho analýza
sṕı̌se negativńı vliv na přesnost výsledku v př́ıpadě, že bychom chtěli analy-
zovat text vztahuj́ıćı se k určité problematice.

Hovorové výrazy tak velký problém nepředstavuj́ı d́ıky struktuře poskyt-
nutých slovńık̊u (v́ıce v kapitole 2.3.2), s překlepy a pravopisnými chybami
si však navržený algoritmus poradit neumı́. Daľśım tvarem slov vyskytuj́ıćım
se na těchto śıt́ıch bývaj́ı tvary, ve kterých jsou zdvojena (ztrojena,. . . ) něk-
terá ṕısmena pro vyzdvižeńı významu. Př́ıkladem můžou být věty jako

”
To

je superrrrr !“ nebo
”
Měl sem takovej pr̊ůůůušvih.“ atp.

Emotikony

Speciálńı a z hlediska informace o sentimentu také velice d̊uležitou kapi-
tolou jsou emotikony alias smajĺıci. Ty někdy (hlavně v př́ıpadech sarkasmu
nebo ironie) vypov́ıdaj́ı o mı́něńı tv̊urce textu v́ıce než samotný text a jsou
tedy ned́ılnou součást́ı analýzy text̊u ze sociálńıch śıt́ı. Facebook v současné
době nab́ıźı okolo třiceti základńıch smajĺık̊u, ke kterým si však každý uživa-
tel může dostáhnout celou řadu daľśıch.

Frown  :(     :-(      :[     =(
Surprised :O(   :-O    :o    :-o
Cry :‘(
Unsure   :/     :-/      :\      :-\
Devil 3:)   3:-)
Upset >:O  >:-O  >:o   >:-o

Sunglasses  8|     8-|    B|     B-| 
Glasses  8)     8-)   B)     B-)

Angel O:)   O:-)
Pacman

Kiki _̂̂

Curly lips :3

:V

Smile  
Wink  ;)  ;-)

Tongue  :P    :-P    :p      :-p

Kiss :*     :-*

Squint
Confused o.O   O.o
Angry  >:(    >:-(

-_-

Grin  :D  :-D  =D

:) :-)   :]   =)

Obrázek 2.2: Základńı sada emotikon̊u Facebooku

Z obrázku 2.2 je vidět, že jen někteř́ı smajĺıci maj́ı nějakou vypov́ıdaj́ıćı
informaci o postoji tv̊urce textu a ostatńı se daj́ı zanedbat a považovat je
tedy za určité rozš́ı̌reńı stopwords. Je patrné, že někteř́ı smajĺıci se nechaj́ı

5
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zapsat v́ıcero zp̊usoby což je také nutno vźıt v úvahu, protože ne všichni
použ́ıvaj́ı stejný zápis. U smajĺık̊u jsou velice časté také překlepy, kdy mı́sto

”
:D“ je napsáno např́ıklad

”
:d“ nebo

”
xD“. Pro lepš́ı výsledky se tyto překlepy

mohou př́ıpadně brát také jako korektně zapsané emotikony.

Př́ıklad toho, jaký maj́ı emotikony vliv na výsledné vyzněńı jednoduché
věty jako je věta

”
Lepš́ı to už být nemohlo.“ je vidět ńıže:

Lepšı́ to už být nemohlo :-D

Lepšı́ to už být nemohlo :-)

Lepšı́ to už být nemohlo :-P

Lepšı́ to už být nemohlo :-|

Lepšı́ to už být nemohlo :-(

Lepšı́ to už být nemohlo >:(

Je patrné, že zat́ımco prvńı dva řádky maj́ı jasně pozitivńı vyzněńı, u třet́ı-
ho a čtvrtého řádku neńı sentiment zcela jednoznačný. Třet́ı řádek by byl ne-
jsṕı̌se řazen do tř́ıdy bipolárńı. U čtvrtého řádku by se mohlo jednat o tř́ıdu
neutrálńı nebo negativńı. U pátého řádku by se dalo možná usuzovat, že je
tv̊urce textu třeba smutný nebo něčeho lituje a posledńı je jasně mı́něný
jako sarkasmus. Vyvstává zde tak otázka, co má mı́t větš́ı váhu při určováńı
výsledného sentimentu – emotikon či slovo?

2.3 Metody analýzy

Metod či algoritmů pro extrahováńı sentimentu je obecně celá řada. V této
kapitole jsou popsány pouze dna hlavńımi směry – metody strojového učeńı

(kapitola 2.3.1) a slovńıkové metody (kapitola 2.3.2) [8].

2.3.1 Metody strojového učeńı

Tyto metody, označované také jako ML – machine learning, spadaj́ı pod
problematiku umělé inteligence. Jejich princip spoč́ıvá v tom, že se trénovaćı
množina (nějaká označkovaná množina dat) poskytne algoritmu, který si na
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jej́ım základě vytvoř́ı vnitřńı klasifikačńı model. Ten je pak použit pro přǐra-
zováńı zkoumaných text̊u do jednotlivých tř́ıd na základě procentuálńı shody
s jej́ımi př́ıznaky. Co je to př́ıznak shrnuje následuj́ıćı definice.

Definice: Př́ıznaky jsou základńı části d̊ukaz̊u, které spojuj́ı dokument d se
tř́ıdou c, kterou se snaž́ıme určit.

(Vapnik, 1982)

Jak bylo řečeno v kapitole 2.1, pro metody využ́ıvaj́ıćı strojového učeńı
je v češtině problém, že chyběj́ı označkované datasety, které by byly použity
pro natrénováńı klasifikátoru. Podle [6] je dobré pro tento účel použ́ıt např.
uživatelské recenze, stažené z nějaké stránky. Je třeba mı́t na paměti určitá
omezeńı, která s sebou tato data přinášej́ı:

• Jednotlivá slova nemuśı mı́t nutně stejný sentiment jako výsledný sen-
timent celého př́ıspěvku.

• S velkou pravděpodobnost́ı př́ıspěvek obsahuje řadu nevýznamných slov
z hlediska sentimentu.

• Řada př́ıspěvk̊u může být označena špatně.

• V př́ıspěvku se může vyskytovat sarkasmus nebo ironie, což je někdy
těžké z psaného textu poznat i lidskýma očima. To pak může negativně
ovlivnit př́ıznaky dané tř́ıdy a zanést tak chybu do klasifikace.

• Př́ıspěvek může obsahovat pravopisné chyby.

Použit́ım všech slov z takovýchto dat jako př́ıznak̊u, by se do klasifiká-
toru zaneslo velké množstv́ı šumu, který by pak negativně ovlivnil vlastńı
klasifikaci. Tento šum se dá alespoň trochu odfiltrovat zavedeńım minimálńı
hranice počt̊u výskytu daného slova (neboli treshold). T́ım dojde k výraznému
omezeńı počtu použitých př́ıznak̊u. Tento př́ıstup má bohužel také své nevý-
hody. Může se stát, že dojde k odfiltrováńı např. nějakého odborného termı́nu

a ztrat́ı se tak velmi silný př́ıznak (viz následuj́ıćı věta). [6]

Věta: Př́ıznak má t́ım věťśı váhu, č́ım méně rovnoměrněji je zastoupen
v jednotlivých kategoríıch.

(Forman et al., 2003)
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Pro určováńı vah jednotlivých př́ıznak̊u se použ́ıvaj́ı např́ıklad iteračńı
algoritmy:

• Improved Iterative Scaling (IIS)

• Generalized Iterative Scaling (GIS)

• Limited–Memory Variable Metric (L–BFGS)

Někdy je potřeba velikost vektoru př́ıznak̊u zredukovat a nechat pokud
možno jen ty př́ıznaky, které naj́ı největš́ı váhu. Algoritmy, které toto řeš́ı
pracuj́ı tak, že spočtou váhu př́ıznaku na základě jeho výskytech v jed-
notlivých kategoríıch. Mějme následuj́ıćı tabulku:

Tabulka 2.1: Počty př́ıznak̊u v r̊uzných kategoríıch

c1 c2

tk a b

t̄k c d

kde c1, c2 představuj́ı dvě tř́ıdy klasifikace a tk, t̄k př́ıtomnost respek-
tive nepř́ıtomnost př́ıznaku v dané tř́ıdě. Nejjednodušš́ı algoritmy pro selekci
(výběr nejsilněǰśıch) př́ıznak̊u pracuj́ı s výpočtem pravděpodobnosti výskytu
př́ıznaku ve tř́ıdě. Pravděpodobnost výskytu př́ıznaku např. ve tř́ıdě c1 by se
pak spočetla jako:

P (tk, c1) =
a

N
(2.1)

kde N je součet př́ıznak̊u všech tř́ıd – tedy:

N = a + b+ c+ d (2.2)

Naive–Bayes

Myšlenkou tohoto algoritmu je aplikace bayesovského teorému pro vlastńı
klasifikaci. Tento teorém uplatňuje tzv. naivńı př́ıstup – předpokládá, že
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výskyt všech slov v textu je statisticky nezávislý na výskytu všech ostat-
ńıch. Pokud bychom uvažovali rozděleńı textu z hlediska sentimentu pouze na
negativńı a pozitivńı, ćılem algoritmu je vypočteńı pravděpodobnosti p(+|t),
tedy pravděpodobnosti, že analyzovaný text t spadá do pozitivńı tř́ıdy. Text
bude do této tř́ıdy zařazen v př́ıpadě, že p(+|t) ≥ 0, 5. Tato pravděpodobnost
se tedy podle bayesovského teorému spočte jako:

p(+|t) =
p(+) ·∏n

i p(wi|+)

p(+) ·∏n
i p(wi|+) + p(−) ·∏n

i p(wi|−)
(2.3)

p(+) a p(−) vyjadřuj́ı pravděpodobnosti výskytu jednotlivých tř́ıd, n je
počet př́ıznak̊u a p(wi|c) označuje pravděpodobnost výskytu př́ıznaku w ve
tř́ıdě c. Pokud bychom tento model zobecnili pro m tř́ıd, dostali bychom tvar:

p(c|t) =
p(c) ·∏n

i p(wi|c)∑m
j=0 p(cj) ·

∏n
i p(wi|cj)

(2.4)

Jsou zde ještě daľśı metody, které tento základńı model rozšǐruj́ı nebo

upravuj́ı. Mezi tyto metody patř́ı např.:[7]

• Gaussian Naive–Bayes

• Multinomial Naive–Bayes

• Bernoulli Naive Bayes

Maximum entropy

Někdy také jako MaxEnt poskytuje méně zkreslené výsledky d́ıky použ́ıváńı
komplexněǰśıho modelu, který již jako zjednodušeńı neuvažuje statistickou
nezávislost výskytu jednotlivých slov, jak tomu bylo v předchoźı metodě.
Jinak je algoritmus přǐrazováńı do jednotlivých tř́ıd podobný. Přepis pro
pravděpodobnost přǐrazeńı textu t do tř́ıdy c je následuj́ıćı:

p(c|t) = Z(t)−1 · e
∑

λiwi(t,c) (2.5)

Kde λi udává váhu př́ıznaku wi. Celková pravděpodobnost muśı být z in-
tervalu <0, 1> a proto je zde ještě normalizačńı funkce Z(t)−1.
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2.3.2 Slovńıkové metody

Tyto metody nevyuž́ıvaj́ı k určováńı tř́ıdy, do které text spadá, automa-
tický klasifikátor využ́ıvaj́ıćı př́ıznak̊u jednotlivých tř́ıd, nýbrž slovńık̊u. Tyto
slovńıky obsahuj́ı předem roztř́ıděná slova (nebo skupiny slov), tzv. n–gramy,
na základě jejich polarity př́ıpadně i intenzity sentimentu, který je reprezen-
tován numerickou hodnotou. Studie na téma analýzy sentimentu pomoćı
těchto metod (zejména pak [2] a [3]) ř́ıkaj́ı, že jednotlivá slova, lze rozčlenit

do několika následuj́ıćıch skupin [8]:

1. Neutrálńı – Slova nemaj́ıćı žádný význam z hlediska sentimentu. Může
se jednat zejména o předložky, spojky, zájmena nebo podstatná jména. . .

2. Negativńı – Slova se zápornou polaritou jako např.
”
nerad“,

”
ničivý“,

”
trpět“. . . (V př́ıpadě analýzy text̊u ze sociálńıch śıt́ı se jedná také o vul-

garismy)

3. Pozitivńı – Slova s pozitivńım nábojem jako např.
”
milovat“,

”
krásně“,

”
radostný“. . .

Dále pak ale existuj́ı slova, která sice sama o sobě nenesou žádnou in-
formaci o sentimentu, ale ve spojeńı s negativńım nebo pozitivńım slovem,
mohou sentiment onoho slova velice ovlivnit. Pokud bychom se pod́ıvali na
slovńı druhy, jednalo by se z velké části o př́ıslovce. Tato slova (dále jako

”
speciálńı“) se pak rozděluj́ı do následuj́ıćıch skupin:

4. Zd̊urazňuj́ıćı – Slova vyzdvihuj́ıćı význam následuj́ıćıho pozitivńıho
nebo negativńıho slova. Např́ıklad spojeńı slov

”
velmi krásné“ nebo

”
stoprocentně př́ı̌serné“ . . .

5. Snižuj́ıćı – Slova maj́ıćı opačný efekt než předchoźı a význam následu-
j́ıćıho slova snižuj́ı. Př́ıkladem může být

”
sotva nemoudré“ nebo

”
možná

potěšuj́ıćı“ . . .

6. Invertuj́ıćı – Slova úplně obracej́ıćı smysl následuj́ıćıho pozitivńıho
nebo negativńıho slova. Např.

”
to neńı hezké/ošklivé“ nebo

”
nebude

hnusně/nádherně“ . . .

Nutno podotknout, že tato speciálńı slova nemuśı ve větě vždy stát vedle
svého

”
partnera“ a mezi nimi mohou být jiná nevýznamná slova. Někdy
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dokonce mohou stát sama o sobě nebo ve spojeńı s neutrálńımi slovy a pak je
problém určit, jestli pozměnit sentiment některého z následuj́ıćıch slov nebo
nikoli. Na následuj́ıćım př́ıkladu je vidět rozděleńı slov jednoduché věty do
jednotlivých kategoríı. Jako př́ıklad věty je uvedena věta

”
Je velmi podobná

své krásné matce, nikoli ošklivému otci.“

Tabulka 2.2: Rozděleńı slov věty do kategoríı sentimentu

Je velmi podobná své krásné matce nikoli ošklivému otci

1 4 1 1 3 1 1 2 1

V této větě je tedy jedno zd̊urazňuj́ıćı, jedno pozitivńı a jedno negativńı
slovo. Uvažujme ted’, že hodnota sentimentu pozitivńı a negativńı tř́ıdy je
v absolutńı hodnotě stejná. Algoritmus, který by analyzoval větu slovo po
slově, by zde mohl zvýšit význam prvńıho pozitivńıho/negativńıho slova,
na které by po slově

”
velmi“ narazil. Výsledný sentiment věty by byl tud́ıž

pozitivńı. Z věty je však patrné, že slovo
”
velmi“ neńı ve spojeńı s žádným

sentiment nesoućım slovem a tud́ıž je tento výsledek nesprávný. Jako možné
vylepšeńı se zde nab́ıźı kontrolovat při analýze čárky ve větě a pokud je mezi
speciálńım a normálńım slovem čárka, neovlivňovat sentiment. To by však
v tomto př́ıpadě teké moc nepomohlo. Nav́ıc v př́ıpadě text̊u ze sociálńıch
śıt́ı jako je Facebook je nutno vźıt v potaz také to, že ne každý považuje
interpunkčńı znaménka za d̊uležitá.

Použ́ıvané slovńıky

V práci je použito celkem sedm slovńık̊u. Každý slovńık obsahuje slova
(popř. skupinu slov) z některé se tř́ıd zmı́něných výše. Tř́ıda pozitivńı a neg-
ativńı byla každá nav́ıc ještě rozdělena na dva slovńıky, ve kterých jsou tak
oddělena vysoce pozitivńı slova od pozitivńıch a vysoce negativńı od nega-
tivńıch. V následuj́ıćı tabulce 2.3.2 se můžete pod́ıvat na použ́ıvané slovńıky
a intenzitu sentimentu slov, které obsahuj́ı.

Tyto slovńıky byly vytvořeny za účelem poskytnut́ı dat pro slovńıkové
metody analýzy sentimentu, která by byla stejně koncipována např́ıč r̊uznými
jazyky. Ze dvou pivotńıch slovńık̊u (anglického a španělského) bylo postupně
vytvořeno, pomoćı automatického překladu, triangulace a manuálńıch úprav
provedených rodilými mluvč́ımi, daľśıch šest slovńık̊u (arabský, český, fran-
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Tabulka 2.3: Slovńıky a jejich intenzita sentimentu

Slovńık Intenzita sentimentu

Vysoce pozitivńı +4

Pozitivńı +2

Vysoce negativńı −4

Negativńı −2

Zvyšuj́ıćı x+ 1 ∧ y − 1

Snižuj́ıćı x− 1 ∧ y + 1

Inverzńı x · (−1) ∧ y · (−1)

Pozn.: x označuje kladnou a y zápornou hodnotu sentimentu následuj́ıćıho
slova.

couzský, německý, italský a ruský). Vı́ce informaćı o jejich tvorbě naleznete
ve článku [9].

Tato práce je zaměřena na extrakci sentimentu primárně z českých text̊u
s využit́ım českých slovńık̊u, ale d́ıky stejné struktuře všech vytvořených
slovńık̊u, je možné použ́ıt jinou sadu a analyzovat tedy text psaný v jiném
jazyce. Uvažujme ted’ slovo

”
dobrý“. Ve slovńıku může být uloženo několika

zp̊usoby:

•
”
dobrý“ – v tomto př́ıpadě má jednoznačný význam

•
”
dobr “ – toto zahrnuje slova

”
dobrý“,

”
dobré“,

”
dobrá“, ...

(Lze také napsat
”

dobr “. Takový výraz pak je shodný se slovy jako
např.

”
dobrého“ nebo

”
dobrému“)

•
”
dobr%“ - toto je nejobsáhleǰśı zápis. Délka ekvivalentńıho slova neńı

nijak omezena takže j́ım může být např.
”
dobromyslný“ nebo

”
dobromyslného“. . .

Pro lepš́ı představu je ńıže ukázáno několik položek ze dvou vybraných
slovńık̊u:
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and ě l%
bo ž sk%
b r i l a n t%
bá j e čn%
dokonal%
e u f o r i%
f a n t a s t i c k%
f a s c i n%
gen i á%

(Slovńık vysoce pozitivńıch slov)

pá chnouc ı́%
p ř ı́ š e r%
r a s i s t%
rozzu ř%
s h n i l%
s i l n ě+k r i t i z o v%
skand á l%
smrt ı́ c ı́%
s t r a šn%

(Slovńık vysoce negativńıch slov)

Takto navržené slovńıky maj́ı také tu výhodu, že jdou podle nich do určité
mı́ry rozpoznat i hovorové výrazy. To hlavně d́ıky položkám, které obsahuj́ı
znak ’%’. Pokud bychom tedy uvažovali např. větu

”
Dnes je ale krásnej den.“

obsahuj́ıćı jedno pozitivńı slovo, výsledky porovnáváńı s r̊uznými položkami
slovńıku by pak vypadaly následovně:

Tabulka 2.4: Porovnáváńı položky slovńıku s hovorovým výrazem
”
krásnej“

Položka Shoda

krásný false

krásn false

krásn true

krásn% true

Dı́ky tomu může být při analýze text̊u ze sociálńıch śıt́ı rozpoznáno větš́ı
množstv́ı slov obsahuj́ıćıch informaci o sentimentu a t́ım pádem dosaženo
i vyšš́ı přesnosti při klasifikaci taného textu. Bohužel je zde pak ještě jeden
problém a to ten, že někteř́ı uživatelé Facebooku a jiných sociálńıch śıt́ı ṕı̌śı
často bez interpunkčńıch znamének. To by ovšem vyžadovalo velké rozš́ı̌reńı
stávaj́ıćıch slovńık̊u o daľśı výrazy č́ımž by také velmi vzrostla jejich velikost.
Co s t́ım? Pro účely této práce byly slovńıky rozš́ı̌reny o několik nejčastěǰśıch
slov na Facebooku i s jejich alternativńım zápisem v podobě stejného výrazu
bez interpunkce (v́ıce v kapitole 4.4).
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3 Facebook platforma

Facebook platforma je dnes velice dynamicky se rozv́ıjej́ıćı set rozhrańı
pro programováńı aplikaćı (neboli API - Application Programming Integface)
a nástroj̊u poskytovaných Facebookem programátor̊um třet́ıch stran. Tyto
nástroje umožňuj́ı vytvářet aplikace schopné interagovat s funkcemi jádra
Facebooku. Facebook nab́ıźı vývojář̊um pro vývoj vlastńıch aplikaćı SDK pro
r̊uzné platformy jako např. Android, iOS, JavaScript a PHP. Na stránkách
pak lze také nalézt nástroje třet́ıch stran, které sice nejsou Facebookem do-
poručované, ale mohou pomoci při vývoji. Jedná se zejména o SDK pro daľśı
jazyky či technologie jako např. Python, Ruby, Objective-C, HTML, Flash. . .

Facebook platforma je tvořena několika vysoko-úrovňovými komponen-

tami [11]:

• Graph API: Nahrazuje dř́ıvěǰśı Rest API a dovoluje vývojář̊um č́ıst/za-
pisovat data z/do Facebooku. Poskytuje také pohled na sociálńı grafy
a vztahy mezi jejich entitami.

• Autentizace: Umožňuje uživateli přihlášeńı k r̊uzným aplikaćım na
Facebooku prostřednictv́ım PC, mobilńıch zař́ızeńı nebo desktopových
aplikaćı.

• Sociálńı pluginy: Různá rozš́ı̌reńı jako např́ıklad tlač́ıtko
”
Like“.

• Open Graph protokol: Dovoluje vývojář̊um integrovat své stránky
do Facebooku.

• Iframy: Umožňuje přihlášeńı k aplikaci pomoćı přihlašováńı Facebooku
ikdyž je aplikace fyzicky umı́stěna na jiném serveru.

• Mikroformáty: Použit́ı hCalendar pro události a hCard pro mı́sta do-
voluje uživatel̊um Facebooku přesunout tyto informace do svých kalendář̊u
nebo jiných mapovaćıch aplikaćı.

V této práci se nebudeme zabývat všemi těmito položkami, ale poṕı̌si zde
jen prvńı dvě, které byly při tvorbě výsledného programu zapotřeb́ı.
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3.1 Facebook Graph API

Jak již bylo řečeno výše, Graph API je primárńı cesta jak č́ıst data z Face-
booku nebo je na něj naopak zapisovat. Je založené na protokolu HTTP
a umožňuje dotazováńı na data, publikováńı nových, nahráváńı fotek. . . Dı́ky
tomu, že je toto API založeno na HTTP protokolu je také možné dotazovat
se na Facebook jen za pomoci svého webového prohĺıžeče.

Struktura

Toto API je tvořeno z uzl̊u, hran (např. fotky dané stránky nebo komen-
táře k fotce. . . ) a parametr̊u (např. datum narozeńı, datum publikace. . . ).
Uzly, které byly ve výsledném programu použity, můžete vidět v následuj́ıćı
tabulce. Vı́ce informaćı o všech uzlech naleznete na stránkách vývojář̊u1.

Tabulka 3.1: Použ́ıvané uzly Graph API

Uzel Popis

/{idKomentáře} Publikovaný komentář

/{idPostu} Publikovaný post

/{idStránky} Informace o Facebookové stránce

/{idUživatele} Informace o uživateli

/{idStránky}/feed Veškeré publikace publikované na zed’ dané
stránky

/{idStránky}/posts Publikace na zdi dané stránky publikované
vlastńıkem stránky

Facebook nab́ıźı pro lepš́ı porozuměńı celé struktuře svého API nástroj
Graph API Explorer, který provád́ı jednotlivé requesty a zobrazuje źıskaná
data v podobě JSON objekt̊u. Nalézt jej můžete na stránkách vývojář̊u
v záložce nástroje2.

1https://developers.facebook.com/docs/graph-api/reference
2https://developers.facebook.com/tools/explorer
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3.2 Autentizace

Každá aplikace interaguj́ıćı s Facebookem se u něj muśı přihlásit po-
moćı svého kĺıče (APP KEY) a tajného kĺıče (SECRET KEY). Zat́ımco
APP KEY je volně publikovatelný, SECRET KEY zná pouze tv̊urce ap-
likace popř. daľśı vývojáři. Pomoćı těchto kĺıč̊u je vygenerován tzv. Access
Token, který poskytuje dočasný zabezpečený př́ıstup k Facebook API. Jedná
se o jednoznačný string, který identifikuje uživatele, aplikaci nebo stránku
a může být aplikaćı použit k prováděj́ı jednotlivých voláńı API. Obsahuje
také informaci o datu expirace, jakou aplikaćı byl vygenerován, oprávněńı
(viz ńıže). . . Kv̊uli zachováńı soukromı́ uživatel̊u Facebooku, muśı většina
volańı API obsahovat tento token. Je zde několik r̊uzných typ̊u př́ıstupových

token̊u [10]:

• User Access Token – Nejčastěǰśı typ, který je potřeba vždy při voláńı
API kv̊uli čteńı, zapisováńı, nebo editaci dat. K vygenerováńı tohoto
tokenu je zapotřeb́ı aby se uživatel přihlásil pomoćı přihlašováńı Face-
booku a povolil aplikaci.

• App Access Token – Tento typ je vyžadován v př́ıpadě, kdy je
potřeba č́ıst nebo změnit nastaveńı aplikace. Je možné jej źıskat pouze
server–to–server voláńım.

• Page Access Token – Podobný typ jako user access token. Poskytuje
práva na čteńı, zápis, nebo modifikaci dat patř́ıćı určité Facebookové
stránce. Pro źıskáńı tohoto tokenu je zapotřeb́ı źıskat nejdř́ıve user
access token a pak požádat o manage pages oprávněńı

• Client Token – Tento typ je použ́ıván pro zpř́ıstupněńı limitované
části app-úrovně API. Neńı potřeba provádět žádná voláńı API za
účelem jeho źıskáńı – je zveřejněn v nastaveńı aplikace.

Některé z token̊u je možné źıskat ve dvou podobách – short–lived token
nebo long–lived token (čili s krátkou nebo dlouho životnost́ı). Můžeme tak
vygenerovat token s životnost́ı okolo hodiny (short–lived) až po přibližně
60 dńı. Doba životnosti však nemuśı být přesně dodržena. Token může např.
d̊usledkem nějaké chyby vypršet o něco dř́ıve. V př́ıpadě tokenu źıskaného
přihlášeńım uživatele do Facebooku se jedná o short-lived token. Pokud je
však potřeba tokenu s deľśı životnost́ı, je možné takto źıskaný token konver-
tovat na long–lived token.
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Přestože každá platforma generuje token trochu jinou cestou, základńı
strategie z̊ustává stejná (viz následuj́ıćı obrázek).

Klient žádá o přístup a
oprávnění pomocí SDK
a přihlašovacího dialogu

Autentizace uživatele
a schválení oprávnění

Access token je vrácen
uživateli

Obrázek 3.1: Kroky k źıskáńı access tokenu

Důležité k pochopeńı co je vlastně access token je to, že jakmile je źıskán
nějaký token, je možné volat funkce API přes mobilńı zař́ızeńı, webový prohĺıžeč
nebo z vlastńıho serveru. Tokeny jsou tedy portable (přenosné). Pokud je to-
ken źıskán klientem, je možné jej poslat na server a na jeho straně provádět
server-to-server voláńı. Obdobně také pokud je token źıskán serverem, je
možné jej poslat klientovy, který pak může také volat př́ımo Facebook server.

Permissions

Permissions neboli oprávněńı jsou řetězce, které jsou předány spolu s poža-
davkem na přihlášeńı nebo s voláńım API. Jsou ned́ılnou součást́ı źıskaného
access tokenu a uživatel je tedy muśı potvrdit při přihlašováńı. Tato oprávněńı
jsou zde předevš́ım z d̊uvodu zachováváńı soukromı́ uživatel̊u Facebooku a je
možné je vybrat z následuj́ıćıch kategoríı:
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• Default permissions – Povoleńı k př́ıstupu k několika základńım veře-
jným atribut̊um o uživateli nebo o jeho seznamu přátel.

• Email permissions – Př́ıstup k primárńımu e–mailu uživatele.

• Extended profile properties – Všechny informace o uživateli, které
mohou nebo nemuśı být součást́ı jeho veřejného profilu.

• Extended permissions – Jedná se o nejcitlivěǰśı data o uživateli.
Př́ıkladem tohoto oprávněn může být např. i publikováńı př́ıspěvk̊u na
něč́ı zed’ nebo jejich mazáńı.

• Page permissions – Administrátorské oprávněńı ke spravováńı stránky

• Open Graph permissions

Pokud je tedy potřeba provádět akce např. s nějakými citlivěǰśımi daty
uživatele, muśı se při jeho přihlášeńı odeslat i seznam oprávněńı, která budou
potřeba. Při generováńı access tokenu pomoćı Graph API Exploreru jsou výše
zmı́něné kategorie sloučeny do tř́ı následuj́ıćıch:

Tabulka 3.2: Př́ıklady oprávněńı

User data permis. Friends data permis. Extended permis.

user about me friends about me create note

user birth day friends birth day manage friendlist

user likes frieds likes read stream

user videos friends videos status update

user relationship friends relationship create event

user photos friends photos share item

Poznámka: Nejedná se ovšem o všechna oprávněńı. Pro v́ıce př́ıklad̊u viz:
https://developers.facebook.com/docs/facebook-login/permissions
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4 Analyzátor sentimentu

Jak bylo řečeno v úvodu práce – tato výsledná aplikace má podle zadáńı
umožňovat uživateli zadat libovolnou Facebookovou stránku, stáhnout z ńı
všechny posty (s komentáři a odpověd’mi) a z text̊u, které obsahuj́ı zjistit
jejich sentiment. Výsledky by pak měli být uživateli zobrazeny v přehledné
formě. Nı́že jsou ve zkratce popsány d̊uležité části této aplikace.

Stahováńı

Aplikace dává uživateli možnost nastaveńı několika parametr̊u stahováńı
post̊u. Kromě url stránky se jedná o maximálńı množstv́ı stahovaných post̊u,
datum, do kterého se budou posty stahovat, nebo jméno uživatele, od kterého
se budou posty stahovat. Tato nastaveńı lze samozřejmě i kombinovat. Jsou
zde z d̊uvodu lepš́ıho zaměřeńı stahováńı a také pro to, že pokud by
aplikace měla stáhnout opravdu všechny publikace obsažené na dané stránce,
běžela by velice dlouho d̊usledkem neustálého dotazováńı na Facebook server.
V neposledńı řadě je zde také možnost nastaveńı toho, jestli se maj́ı stahovat
posts nebo feed (v́ıce v kapitole 3.1).

Analýza

V aplikaci je, jak bylo řečeno v předchoźıch kapitolách, použita slovńıková
metoda pro analýzu sentimentu (viz kapitola 2.3.2). Použ́ıvané slovńıky byly
nav́ıc rozš́ı̌reny pro potřeby analýzy text̊u ze sociálńıch śıt́ı (viz kapitola 4.2).
Algoritmicky se nejedná o nic složitého. Pro většinu slov ve větě se jen najde
položka slovńıku, která toto slovo obsahuje, zjist́ı se, zda-li slovo odpov́ıdá
výrazu ve slovńıku a podle toho se bud’ pozměńı sentiment věty nebo se načte
daľśı položka dokud se neprojde celý slovńık. Na vlastńı algoritmus se může
pod́ıvat na obrázku 4.1. Lze také nastavit to, jestli se při vlastńı analýze bude
brát ohled na emotikony obsažené v textu či nikoli. Toto

”
vylepšeńı“ může

v mnoha př́ıpadech velice ovlivnit výsledek at’ už negativně nebo pozitivně
jak je shrnuto v kapitole 5.2.
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S  T  A  R  T načti další slovo

ve slovníku najdi položku, 
která jej obsahuje.

vezmi z věty potřebný počet
 následujících slov.

jsou shodné? porovnej výrazy

konec věty?

K  O  N  E  C vypiš výsledný sentiment

-

+-

+

+

-

jednoslovná
položka?

konec odstavce?+ -zpracuj sentiment

Obrázek 4.1: Algoritmus analýzy sentimentu

Vizualizace výsledk̊u

Jako zp̊usob vizualizace výsledk̊u zde bylo použito vygenerováńı html
soubor̊u, ve kterých jsou zobrazeny všechny stažené posty zleva ohraničené
barvou symbolizuj́ıćı jejich sentiment (viz obrázek 4.2). Tyto html stránky
pak dávaj́ı možnost také takto označené posty r̊uzně filtrovat podle hod-
noty sentimentu a zobrazit si např. jen pozitivńı posty nebo vysoce pozitivńı
s pozitivńımi atp. Obdobně je také možné filtrovat i komentáře a odpovědi.
Aplikace tak dává uživateli lepš́ı možnost orientace ve větš́ım množstv́ım
post̊u vygenerovaných na jednu stránku.

Do výsledného html je vygenerováno také několik obrázk̊u zobrazuj́ıćı
základńı statistiky o stažených textech jako např. jejich rozděleńı podle senti-
mentu nebo kolik bylo celkem staženo post̊u, komentář̊u a odpověd́ı. Aplikace
také umožňuje nastaveńı, kolik post̊u se bude generovat na jednu stránku
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Vysoce negativní Negativní Neutrální Pozitivní Vysoce pozitivní

Obrázek 4.2: Barevné rozlǐseńı sentimentu post̊u

(v rozmeźı od 5 do 200) a to opět z d̊uvodu lepš́ı orientace. Na vlastńı html
reprezentaci analyzovaného postu s komentáři a odpověd’mi se můžete pod́ı-
vat v př́ıloze A na stránce 38.

Uživatelské rozhrańı

Uživatelské rozhrańı bylo vytvářeno pomoćı knihovny funkćı Swing a bylo
navrženo tak, aby bylo co možná nejv́ıce intuitivńı. Pro lepš́ı ovladatelnost
bylo také nastaveno několik klávesových zkratek. Po dokončeńı stahováńı (at’
už plánovaném nebo neplánovaném) se ve výchoźım internetovém prohĺıžeči
otevře prvńı stránka vygenerovaného html s výsledky analýzy. V dolńı části
veprostřed je pak zobrazen č́ıtač stažených a analyzovaných post̊u pro infor-
mováńı o stavu.

Na screenshot navrženého uživatelského rozhrańı a jeho bližš́ı popis se
můžete pod́ıvat na obrázku B.1 na na stránce 42.

Vı́ce detail̊u o jednotlivých částech aplikace naleznete v kapitolách 4.3 a 4.4.

4.1 Nástroje použité při vývoji

Z d̊uvodu lepš́ı přenositelnosti mezi platformami, větš́ıho výběru knihoven
třet́ıch stran a snadněǰśı tvorby uživatelského rozhrańı byla výsledná aplikace
psána v jazyce Java (verze 1.7). Pro vlastńı kódováńı a tvorbu uživatelského
rozhrańı pak bylo využito vývojového prostřed́ı NetBeans IDE 7.4.

V programu jsou použity celkem dvě knihovny třet́ıch stran:

• restfb – Jednoduchý a flexibilńı Facebook Graph API framework psaný
v Javě, který je v aplikaci použit pro veškeré stahováńı dat z Facebooku.
Tato knihovna podporuje také starš́ı Facebook Rest API, které se dnes
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již moc nepouž́ıvá. Jedná se od open-source software publikovaný pod
licenćı MIT (v́ıce informaćı neleznete na domovských stránkách v sekci
licence1).

• JFreeChart – Framework pro vytvářeńı r̊uzných druh̊u graf̊u. V pro-
gramu je použit pro vytvořeńı a následného vygenerováńı obrázk̊u statis-
tik stažených text̊u. Je publikovaný pod licenćı GNU Lesser General
Public Licence (v́ıce informaćı naleznete opět na domovské stránce2).

Obě tyto knihovny byly vybrány z širš́ıho výběru pro jejich jednoduchost
a pochopitelnost jednotlivých postup̊u. Pro v́ıce informaćı o obou knihovnách
doporučuji navšt́ıvit domovské stránky, kde je k nalezeńı př́ıslušná dokumen-
tace a popř́ıpadě také návody.

4.2 Rozš́ı̌reńı slovńık̊u

Pro účely analýzy text̊u ze sociálńı śıtě bylo potřeba přizp̊usobit použ́ı-
vané slovńıky. Ty byly rozš́ı̌reny na základě prvńı poloviny poskytnutých
testovaćıch dat (viz kapitola 5.1). Nejprve byly vytvořeny seznamy slov ob-
sažených v pozitivńıch a negativńıch větách. Tyto slova pak byla seřazena
podle jejich četnosti výskytu v pořad́ı od nejčastěǰśıch po méně časté. Poté
bylo potřeba tyto seznamy ručně proj́ıt a vybrat z těchto slov pouze ta, která
maj́ı z hlediska sentimentu nějaký význam a tato slova přǐradit do patřičného
slovńıku. Nav́ıc byly také do slovńık̊u vloženy i alternativńı zápisy těchto
slov (totéž slovo bez interpunkce). Nı́že můžete vidět několik nejčastěǰśıch
slov s jejich četnostmi výskytu z obou seznamů, kde pouze vyznačená slova,
pokud nebyla ve slovńıćıch již obsažena, byla použita pro jejich rozš́ı̌reńı.

1http://restfb.com/#licensing
2http://www.jfree.org/lgpl.php
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jsem 237
taky 109
kdy ž 97
j s t e 94
bych 92
pro č 84
neńı 83
j sou 77
j e š t ě 77
jako 74

(Negativńı seznam)

jsem 255
děkuji 186
j sou 148
d́ıky 117
nejlepš́ı 111
taky 111
bych 110
super 109
vůně 72
j e š t ě 57

(Pozitivńı seznam)

K daľśımu rozš́ı̌reńı slovńık̊u (tentokrát pouze vysoce negativńıho slovńıku)
byl použit seznam vulgarismů, který je volně ke stažeńı na webu1. Nejedná
se o nijak zvlášt’ obsáhlý zdroj, který by obsahoval všechny možné vulgárńı
výrazy, ale pro účely této práce je však dostačuj́ıćı. Tyto stažené vulgárńı
výrazy pak byly také upraveny do formátu použ́ıvaných slovńık̊u (viz kapi-
tola 2.3.2) aby bylo možné na jejich základu rozpoznávat v́ıce slov v textech
z Facebooku.

4.3 Architektura

Program byl navržen tak, aby splňoval podmı́nky v́ıcevrstvé architek-
tury, konkrétně pak tř́ıvrstvé architektury, na jej́ımž principu je provozována
spousta webových aplikaćı. Ta se skládá z vrstvy prezentačńı, aplikačńı a da-
tové. Nı́že je popsána funkčnost jednotlivých vrstev z pohledu výsledné ap-
likace.

• Prezentačńı vrstva – Tato vrstva je tvořena jednak uživatelským
rozhrańım, kde uživatel zadává parametry stahováńı a jednak vygen-
erovaným html, kde jsou pak zobrazeny výsledky analýzy.

• Vrstva aplikačńı logiky – Tato vrstva realizuje vlastńı źıskáváńı
a analýzu dat. Také pak vytvář́ı výsledné html.

1http://mujweb.cz/ksulli/contents.html
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• Datová vrstva – Tato vrstva je reprezentována databáźı Facebooku
a v práci tedy nebylo potřeba ji nijak vytvářet.

Z d̊uvodu daľśı rozš́ı̌ritelnosti programu byl program nav́ıc rozdělen ještě
do několika nezávislých modul̊u, z nichž každý je možno vyměnit za nověǰśı
verzi. Jedná se celkem o tři moduly:

• Modul 1 – v programu tvořen tř́ıdou FacebookPostsDownloader má
předevš́ım na starosti vlastńı stahováńı post̊u z Facebooku.

• Modul 2 – Tendo modul je v programu reprezentován tř́ıdou PostAna-

lyzator a má na starosti vlastńı určováńı sentimentu u jednotlivých
text̊u stažených z Facebooku.

• Modul 3 – Tendo modul je v programu reprezentován tř́ıdou HTMLGen-

erator a má na starosti vytvářeńı jednotlivých html soubor̊u a vkládáńı
html reprezentace stažených post̊u do jejich zdrojového kódu.

Aplikace byla také navržena jako v́ıcevláknová, kde jedno vlákno ř́ıd́ı
uživatelské rozhrańı a druhé samotnou aplikačńı logiku. Je to z toho d̊uvodu
aby nedocházelo k zaseknut́ı GUI vždy, když započne vlastńı stahováńı post̊u
a bylo možné tak program zastavit.

Návrh zlepšeńı

Takto navržený program neńı z hlediska optimálńıho vyt́ıžeńı procesoru
navr-žen ideálně. V tomto navržeńı je každý post nejprve stažen, analyzován
a poté uložen v html podobě do souboru. Jako zlepšeńı by se zde dalo uvažovat
o rozděleńı stahováńı a analýzy post̊u do vlastńıch vláken. T́ım by se doćılilo
toho, že vlákno, které by posty stahovalo, by nemuselo čekat než analyzuj́ıćı
vlákno dokonč́ı svou práci, ale uložilo by aktuálńı post do bufferu a mohlo
by zač́ıt stahovat daľśı post v pořad́ı. Program by tak byl ve výsledku o něco
rychleǰśı.

V takovémto př́ıpadě by se jednalo o klasický synchronizačńı problém
Producent/Konzument (Producer/Consumer), kdy je zapotřeb́ı obě vlákna
synchronizovat pomoćı synchronizačńıch mechanizmů (semafor̊u a mutex̊u).
Tato synchronizace by měla vypadat tak, že producent (v našem př́ıpadě
stahuj́ıćı vlákno) by ukládalo posty do bufferu jen v př́ıpadě, že by nebyl
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zcela zaplněn. Obdobně konzument (v našem př́ıpadě analyzuj́ıćı vlákno) by
z něj posty odeb́ıralo jen tehdy, pokud by obsahoval alespoň jednu položku.
Vı́ce se tomuto problému věnovat nebudeme, protože to neńı stěžejńı téma
této práce a každý si může vyhledat jeho řešeńı v dostupných zdroj́ıch.

«Class»
HlavniOkno

«Class»
Omezeni

«Enum»
ETypSlova«Interface»

IPodpoorujiciFacebookPostsDownloader

«Interface»
IPostyAnalyzujici

«Class»
PrihlasenyFacebookKlient

«Class»
FacebookPostsDownloader

«Class»
Statistika

«Class»
PostAnalyzator

«Class»
FPost

«Class»
FKomentar

«Class»
Konstanty

«Class»
PolozkaSlovniku

«Interface»
IHTMLGenerujici

«Class»
HTMLGenerator

Obrázek 4.3: UML diagram výsledné aplikace
V tomto diagramu jsou zobrazena celkem tři rozhrańı, jeden výčtový typ
a jedenáct normálńıch tř́ıd. Popisy jednotlivých tř́ıd a toho k čemu ve

výsledné aplikaci slouž́ı pak naleznete ńı̌ze.

Tř́ıdy aplikace

V této sekci se pokuśım ve zkratce vysvětlit funkcionalitu jednotlivých
tř́ıd, které je možno vidět na obrázku 4.3 zobrazuj́ıćım UML diagram ap-
likace. Všechny tyto tř́ıdy byly pro lepš́ı orientaci rozděleny do vlastńıch
soubor̊u.
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• ETypSlova – Jediný výčtový typ použitý v aplikaci. Jedná se o tř́ıdu
uchovávaj́ıćı jednotlivé typy slovńık̊u (tedy i slov v nich obsažených)
a numerickou hodnotu sentimentu každého z těchto typ̊u.

• FKomentar – Tř́ıda vytvořená za účelem uchováńı všech potřebných
informaćıch o komentáři k postu (obdobně pak i o odpověd́ıch na něj).
Tato tř́ıda také obsahuje metodu toHTML(), která dané informace převede
do html podoby.

• FPost – Tř́ıda podobná předchoźı, která však reprezentuje celý post.
Uchovány jsou zde tedy jednak informace o daném postu ale i o všech
komentář́ıch a odpověd́ıch, které se k němu váž́ı.

• FacebookPostsDownloader – Stěžejńı tř́ıda celé aplikace. Tato tř́ıda
má na starosti veškerou komunikaci s Facebookem za účelem stažeńı
post̊u. Tyto posty pak předává ke zpracováńı a po dokončeńı veškerého
stahováńı a analýzy vytvoř́ı statistiku, ve které jsou zobrazeny základńı
informace o analyzovaných postech.

• HTMLGenerator – Tř́ıda, která má na starosti vizualizaci výsledk̊u.
Pomoćı této tř́ıdy jsou tedy do uživatelem vybrané složky překoṕırovány
soubory potřebné pro bezchybné zobrazeńı a běh statického html, které
je pak složeno z html reprezentaćı jednotlivých post̊u.

• HlavniOkno – Jedná se o klientskou tř́ıdu symbolizuj́ıćı také grafické
uživatelské rozhrańı aplikace.

• Konstanty – Tř́ıda obsahuj́ıćı pouze veřejné statické proměnné, které
jsou v programu přistupovány z r̊uzných mı́st.

• Omezeni – Tř́ıda navržena podle návrhového vzoru Přepravka, slouž́ıćı
k nastaveńı jednotlivých omezeńı pro stahováńı post̊u (maximálńı počet,
limitńı datum, uživatel) – v́ıce v kapitole B.2.

• PolozkaSlovniku – Tato tř́ıda reprezentuje položku slovńıku, ve které
je uchován typ sentimentu (ETypSlova) a jako pole řetězc̊u pak výraz
ze slovńıku, který pak slouž́ı pro porovnáváńı se slovy v analyzovaném
textu.

• PostAnalyzator – Druhá nejd̊uležitěǰśı tř́ıda celé aplikace maj́ıćı na
starosti vlastńı analýzu post̊u. Je zde tedy obsažen algoritmus nevržené
metody. Částečně se také pod́ıĺı na vytvářeńı výsledné statistiky, která
je pak vložena do vygenerovaného html.
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• PrihlasenyFacebookKlient – Jednoduchá tř́ıda odděděná od tř́ıdy
DefaultFacebookClient poskytnuté restfb frameworkem. Vytvořeńı
instance této tř́ıdy je jen pohodlněǰśı zp̊usob vytvořeńı již ověřeného
klienta pro voláńı funkćı Facebook Graph API.

• Statistika – Tř́ıda podle návrhového vzoru Přepravka obsahuj́ıćı počty
post̊u nálež́ıćıch do jednotlivých kategoríı sentimentu.

Popis všech rozhrańı naleznete v kapitole 4.4.1.

4.4 Realizace

V této kapitole jsou popsány realizačńı kroky k zajǐstěńı v kapitole 4.3
zmı́něných návrh̊u. Také je zde ukázáno několik řádek kódu, který byl ve
výsledné aplikaci použit s vysvětleńım k čemu slouž́ı.

4.4.1 Zajǐstěńı rozš́ı̌ritelnosti aplikace

Jak bylo řečeno v kapitole 4.3 bylo potřeba vytvořit tři nezávislé moduly,
které se mohou snadno vyměnit za nověǰśı a sofistikovaněǰśı verzi. Z tohoto
d̊uvodu naleznete ve výsledné aplikaci tři rozhrańı, která odděluj́ı jednotlivé
části programu:

• IPodporujiciFacebookPostDownloader – Odděluje aplikačńı logiku
od grafického rozhrańı. Je tak možné vyměnit stávaj́ıćı grafické rozhrańı
za jiné (možné je i použit́ı TUI – text user interface).

• IPostyAnalyzujici – Odděleńı stahováńı post̊u od vlastńı analýzy
text̊u. Zaručuje implementaci metody pro zanalyzováńı text̊u obsažených
v instanci tř́ıdy FPost a vráceńı statistických údaj̊u pro vygenerováńı
graf̊u do výsledného html. Je tak možné vyměnit použ́ıvanou metodu
pro analyzováńı sentimentu za jinou.

• IHTMLGenerujici – Odděleńı vizualizace výsledk̊u od stahováńı a ana-
lýzy post̊u. Zaručuje implementaci metod pro generováńı html podle
předávaných dat.

Na UML Class–diagram celé aplikace se pak můžete pod́ıvat na obrázku 4.3.
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4.4.2 Komunikace s Facebookem

Spolu s analýzou text̊u je stahováńı post̊u nejd̊uležitěǰśı součást́ı aplikace.
Ve výsledném programu je použita open-source knihovna pro Javu – restfb,
která je pro tento účel použ́ıvána (v́ıce v kapitole 4.1). Na neštěst́ı pro nás
dokumentace neńı nejlepš́ı a některé metody třeba ani nefunguj́ı. To může být
zp̊usobeno t́ım, že Facebook API se neustále měńı a vývojáři takovýchto kni-
hoven nest́ıhaj́ı kód opravovat nebo nekompatibilitou mezi zastaralým Rest
API (které knihovna také ještě podporuje) a nověǰśım Graph API.

Daľśı nevýhodou, na kterou jsem narazil, byla malá (přesněji řečeno žádná)
odezva od komunit na r̊uzných webových diskuzńıch fórech zabývaj́ıćıch touto
knihovnou.

Dále se ve dvou kroćıch pokuśım vysvětlit jak z Facebooku stáhnout post,
komentář a odpověd’ pomoćı použ́ıvané knihovny funkćı restfb.

Krok 1: Založeńı a ověřeńı klienta

Nejprve je potřeba vytvořit klienta, který bude zprostředkovávat jed-
notlivá spojeńı s Graph API a vygenerovat access token pro jeho autentizaci.
K tomu jsou v knihovně restfb předpřipravené tř́ıdy DefaultFacebookClient

a AccessToken.

1 DefaultFacebookCl ient k l i e n t =
2 new DefaultFacebookCl ient ( ) ;
3 AccessToken accessToken = k l i e n t . obtainAppAccessToken (
4 APP ID ,
5 APP SECRET) ;

Metoda obtainAppAccessToken() vrát́ı klientský access token, který patř́ı
do řad tzv. short–lived access token̊u (v́ıce v kapitole 3.2). Bohužel zp̊usob
vygenerováńı jiného typu tokenu tato knihovna neumožňuje.

Ve výsledné aplikaci stač́ı vytvořit instanci tř́ıdy PrihlasenyFacebookKlient.
V konstruktoru této tř́ıdy jsou obsaženy oba předchoźı kroky, aby nebylo za-
potřeb́ı při vytvářeńı daľśıch klient̊u je pořád ověřovat.
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Krok 2: Navázáńı spojeńı

1 Connection<Post> f e ed = k l i e n t . f e tchConnect ion (
2 ”me/ f eed ” ,
3 Post . class ) ;
4
5 for ( L i s t<Post> posty : f e ed ){
6 for ( Post post : posty ){
7 // Zpracov án ı́ pos tu
8 }
9 }

Spojeńı lze navázat prakticky s č́ımkoli např. s fotkami, přáteli uživatele,
událostmi atp. Jako daľśı př́ıklad je zde źıskáńı seznamu přátel přihlášeného
uživatele (kořen {me/friends}):

1 Connection<User> p r a t e l e = k l i e n t . f e tchConnect ion (
2 ”me/ f r i e n d s ” ,
3 User . class ) ;

Podobně se pak mohou źıskat i komentáře k jednotlivým post̊um. V doku-
mentaci k restfb je sice uváděna metoda getComments(), ta však nefunguje
a proto je tento problém potřeba řešit pomoćı navázańı daľśıho spojeńı:

1 Connection<Comment> con = k l i e n t . f e tchConnect ion (
2 POST ID + ”/comments ” ,
3 Comment . class ,
4 Parameter . with ( ” l i m i t ” , 5 0 0 ) ) ;

Pozn: Analogicky pokud by se mı́sto POST ID uvedl identifikátor komentáře,
je možné tak źıskat odpovědi.

Posledńı parametr metody fetchConnection() je nepovinný a udává
maximálńı počet komentář̊u, které může Facebook odeslat jako odpověd’. Pro
v́ıce informaćı o problematice komunikace s Facebookem pomoćı knihovny
restfb naleznete na oficiálńıch stránkách a popř́ıpadě pak v dokumentaci1.

1http://restfb.com/javadoc/index.html
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4.4.3 Vytvářeńı graf̊u statistiky

Pro tuto funkcionalitu je v aplikaci použ́ıvána knihovna JFreeChart, která
je pro tento účel ideálńı. Nı́že je ve dvou kroćıch ukázáno vytvořeńı klasického
koláčového grafu a jeho vygenerováńı do .png obrázku.

Krok 1: Vytvořeńı grafu

1 Defau l tPieDataset data = new Defau l tPieDataset ( ) ;
2 data . setValue ( ”Hodnota 01 ” , 3 0 ) ;
3 data . setValue ( ”Hodnota 02 ” , 150 ) ;
4
5 JFreeChart g r a f = ChartFactory . c reatePieChart (
6 ”Ná zev gra fu ” , data , false , true , fa l se ) ;

Nejprve je zapotřeb́ı vytvořit dataset s daty, ze kterých se později vykresĺı
výsledný graf. Inicializace a naplněńı tohoto datasetu je ukázáno na prvńıch
třech řádćıch. Instance vlastńıho grafu je pak na řádku 5 a 6, kde je jako
parametr konstruktoru předán akorát název grafu, dataset a hodnota true
pro generováńı popisk̊u graf̊u.

Pro zobrazeńı vytvořeného grafu uživateli př́ımo v programu je potřeba
vytvořit instanci tř́ıdy ChartFrame, ve které bude graf zobrazen. Je samozřej-
mě možné vložit graf př́ımo do instance tř́ıdy javax.swing.JFrame, ale
využit́ım možnost́ı knihovny JFreeChart si ušetř́ıte práci s pozicováńım atd.
Na kód pro zobrazeńı grafu se můžete pod́ıvat ńıže.

1 ChartFrame frame = new ChartFrame ( ”Test ” , chart ) ;
2 frame . pack ( ) ;
3 frame . s e t V i s i b l e ( true ) ;

Ve výsledné aplikaci byl však namı́sto tohoto postupu použit takový, ve
kterém byl graf převeden do .png obrázku, který pak bylo možno zobrazit ve
vygenerovaném html souboru (viz kód ńıže).
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Krok 2: Exportováńı grafu do obrázku

1 BufferedImage img = g r a f . c reateBuf fe redImage (550 , 380 ) ;
2 try {
3 F i l e soubor = new F i l e ( ”ce s ta k souboru ” ) ;
4 ImageIO . wr i t e ( img , ”png ” , soubor ) ;
5 } catch ( IOException ex ) {
6 //Oš e t ř en ı́ v ý j imky
7 }

Nejprve je zavolána metoda createBufferedImage(), která vytvoř́ı obrázek
o zadaných rozměrech. Poté je vytvořen nový soubor, do kterého se pomoćı
ImageIO zaṕı̌se kód vytvořeného obrázku. Vı́ce podrobnost́ı o použ́ıváńı této
knihovny naleznete na jej́ıch domovských stránkách a v dokumentaci1.

1http://www.jfree.org/jfreechart/api/javadoc/index.html
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5 Testováńı a úspěšnost

5.1 Testovaćı data

K testováńı úspěšnosti aplikace byla použita data poskytnutá zadavatelem.
Tato data jsou tvořena 10 000 posty, které byly staženy z dev́ıti nejnavštěvo-
vaněǰśıch českých Facebookových stránek (podle statistiky zveřejněné na we-
bových stránkách společnosti SocialBakers). Tyto stránky byly vybrané pro
velikost svých fanouškovských základen aby byla zajǐstěna velká aktivita uži-
vatel̊u a t́ım pádem bylo v́ıce text̊u ke stažeńı. Jednotlivé posty pak byly
převedeny do anonymńı podoby, aby tak byl zachován pouze jejich textový
obsah.

Každý jednotlivý post obsažený v tomto datasetu byl pak označen typem
sentimentu (n – negativńı, p – pozitivńı, 0 – neutrálńı, b – bipolárńı)
nejprve dvěmi na sobě nezávislými anotátory. Ve 2 216 př́ıpadech, kdy se
tito anotátoři neshodli, byl zapojen třet́ı, který dané texty také označil. Po
této třet́ı anotaci zde však stále bylo zapotřeb́ı rozhodnout typ sentimentu
pro 308 zbývaj́ıćıch text̊u, u kterých byl stále nejasný. Tyto př́ıpady pak byly
vyřešeny s pomoćı čtvrtého a také posledńıho anotátora. Bylo také zjǐstěno,
že většina z nich byla ve výsledku označena neutrálńım nebo bipolárńım
sentimentem.

V konečném součtu obsahuje tento dataset celkem 2 587 pozitivńıch, 5 174
neutrálńıch, 1 991 negativńıch a 248 bipolárńıch post̊u. Pro v́ıce informaćı
o tvorbě těchto dat viz [12].

5.2 Testováńı a úspěšnost navržené metody

Protože z prvńı poloviny poskytnutých označkovaných dat byla vybrána
nejčastěǰśı slova nesoućı informaci o sentimentu, na jejichž základě pak byly
rozš́ı̌reny patřičné slovńıky, vlastńı testováńı muselo prob́ıhat na druhé polo-
vině dat. To z d̊uvodu aby nedošlo ke zkresleńı dosažených výsledk̊u.

Těchto 5 000 text̊u bylo následně rozděleno do několika soubor̊u po-
dle typu sentimentu. Aplikace taky byla ve výsledku testována celkem na
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čtyřech souborech obsahuj́ıćıch 1) všechny druhy sentimentu, 2) pouze poz-
itivńı, 3) pouze negativńı a 4) pouze neutrálńı. Soubor, který by obsahoval
pouze bipolárńı texty vytvořen nebyl, protože jak bylo řečeno v kapitole 2,
tato tř́ıda sentimentu je velice špatně rozpoznatelná i pouhým okem a byla
tedy v práci zanedbávána. Pro testovaćı účely byla ponechána jen v prvńım
př́ıpadě (tedy v obecném datasetu), ve kterém bylo jako bipolárńı označeno
celkem 141 text̊u.

Navržená metoda pak byla spuštěna nad daty z každého souboru a to
vždy s rozš́ı̌renými nebo p̊uvodńımi slovńıky. Zároveň se metoda spustila
pro každý slovńık celkem dvakrát, přičemž při prvńım spuštěńı byly brány
v úvahu emotikony a při druhém nikoliv. To z d̊uvodu źıskáńı lepš́ı představy
o tom, jak mohou emotikony v praxi ovlivnit analýzu. V tabulce 5.2 ńıže jsou
zobrazeny počty správně rozpoznaných vět pro jednotlivé soubory/datasety
pro všechny kombinace slovńık̊u a emotikon̊u.

Tabulka 5.1: Počty post̊u v jednotlivých datasetech

Obecný Pozitivńı Negativńı Neutrálńı

Počet post̊u 5 000 1 112 1 118 2 629

Tabulka 5.2: Počty správně rozpoznaných post̊u v r̊uzných datasetech

Obecný Pozitivńı Negativńı Neutrálńı

RE 2 613 (52.3 %) 971 (87.3 %) 400 (35.7 %) 1 011 (41.9 %)

R 3 015 (60.3 %) 721 (64.8 %) 290 (25.9 %) 1 865 (70.9 %)

PE 2 584 (51.7 %) 856 (77.0 %) 337 (30.1 %) 1 251 (47.6 %)

P 2 877 (57.5%) 451 (40.6 %) 200 (17.9 %) 2 085 (79.3 %)

Legenda: RE – rozš́ıřené slovńıky s emotikony, R – Rozš́ıřené slovńıky bez
emotikon̊u, PE – p̊uvodńı slovńıky s emotikony, P – p̊uvodńı slovńıky bez emotikon̊u

Z tabulky 5.2 je vidět, že nejlepš́ı procentuálńı úspěšnosti bylo dosaženo
při analýze pozitivńıho datasetu, kde bylo téměř 90 % správně zařazených
text̊u. Je také patrné, že emotikony mohou v některých př́ıpadech výsledky
značně zhoršit, jak je vidět ve výsledćıch pro neutrálńı a zejména pak pro
negativńı posty. To může být zp̊usobeno právě t́ım, že jsou některé texty
myšlené jako sarkasmus a i když by se podle slov jednalo o jasně negativńı
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text, několik pozitivńıch smajĺık̊u snadno převrát́ı výsledný sentiment na
opačnou stranu stupnice. Důvod nepř́ılǐs vysoké úspěšnosti metody pro neg-
ativńı a neutrálńı posty je vidět v tabulce 5.3, kde je zobrazeno zastoupeńı
post̊u obsahuj́ıćıch nějaký emotikon v jednotlivých datasetech.

Tabulka 5.3: Zastoupeńı post̊u obsahuj́ıćıch emotikony v datasetech

S emotikonem S pozitivńım S negativńım

Obecný 2 117 (42.3 %) 1 870 (37.4 %) 279 (05.6 %)

Pozitivńı 648 (58.3 %) 648 (58.3 %) 4 (00.4 %)

Negativńı 383 (34.3 %) 192 (17.2 %) 198 (17.7 %)

Neutrálńı 1 011 (38.5 %) 977 (37.2 %) 49 (01.9 %)

Pokud ted’ nebudeme chvilku brát v úvahu obecný dataset zjist́ıme, že
největš́ı procentuálńı zastoupeńı post̊u obsahuj́ıćıch emotikon má pozitivńı
dataset. Jedná se však téměř bezvýhradně o pozitivńı emotikony a d́ıky tomu
je dosahováno skoro 90% úspěšnosti při jejich určováńı. Naopak je tomu
u neutrálńıch post̊u. Ty jsou ve 38.5 % nesprávně označeny jako pozitivńı
nebo negativńı d̊usledkem právě toho, že obsahuj́ı smajĺıky. Proto také když
nejsou při analýze uvažovány emotikony dosáhne úspěšnost jejich rozpoznáńı
k 70 až 80 %. U negativńıho datasetu pak smajĺıci vylepš́ı úspěšnost metody
v pr̊uměru o 12 %. Jak je vidět pozitivńı a negativńı emotikony jsou zde roz-
loženy 50/50 a proto je pravděpodobnost správného rozpoznáńı negativńıho
postu také poměrně malá.

Při testováńı aplikace bylo zjǐstěno, že ideálńı hodnota sentimentu emoti-
kon̊u je +3 pro pozitivńı a−3 pro negativńı. Původně byly hodnoty nastaveny
na ±4 d́ıky čemuž bylo dosahováno u negativńıho a neutrálńıho datasetu
v pr̊uměru o 0.5 % horš́ıch výsledk̊u. U pozitivńıho datasetu se výsledky
nijak nezměnily. Pro hodnoty ±2, ±5 nebo ±6 pak byly výsledky horš́ı.
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6 Závěr

Pro splněńı zadáńı byla navržena metoda z oblasti slovńıkových metod
namı́sto metod machine learningu. To z toho d̊uvodu, že byly k dispozici
nově vytvořené slovńıky a to celkem pro šest jazyk̊u. Tato metoda byla
pak testována na reálných datech a byla u ńı zjǐstěna úspěšnost správného
rozpoznáńı sentimentu textu v pr̊uměru okolo 60 % (viz 5.2). Přestože úspěš-
nost navržené metody neńı nijak vysoká, za zd̊urazněńı stoj́ı jej́ı jednoduché
použit́ı pro r̊uzné jazyky a nepotřebnost trénovaćıch dat. Pro analýzu text̊u
psaných v jiném než českém jazyce stač́ı totiž vyměnit aktuálně použ́ıvanou
sadu slovńık̊u za jinou a je možno v daném jazyce analyzovat.

Daľśı využit́ı této práce

Metoda pro analýzu sentimentu navržená v této práci (viz kapitola 4) již
byla použita v kvalifikačńı práci Extrakce sociálńıch śıt́ı ze zpravodajských
text̊u (Lukáš Witz, 2014). Zde je použ́ıvána pro extrahováńı informace o sen-
timentu z př́ımých řeč́ı obsažených v jednotlivých článćıch. Tato informace je
pak využ́ıvána k určeńı typu vazby mezi dvěmi entitami ve výsledném grafu.
Je tak možné určit např., že Jan Dvořák řekl něco negativńıho o Josefu
Novákovi atp.

Následný vývoj

Jako daľśı vývoj by se nab́ızelo rozš́ı̌reńı pole p̊usobnosti dosavadńı
aplikace o stránky osobńıch profil̊u uživatel̊u na Facebooku. Publikace na
těchto stránkách jsou velmi často privátńı z d̊uvodu zachováńı soukromı́
a proto je výsledná aplikace, tak jak je nyńı navržena, nedokáže stáhnout
a jej́ı využit́ı je tedy zat́ım jen na veřejné stránky firem, sociálńıch skupin
atp. Řešeńım pro toto rozš́ı̌reńı by bylo přihlášeńı vlastńıka onoho profilu
do Facebooku. T́ım by byl źıskán user access token a dané publikace by již
bylo možné stáhnout (viz 3.2). K tomu by však bylo potřeba použit́ı jiného
Facebook Graph API frameworku než je použ́ıván nyńı, protože ten stávaj́ıćı
toto bohužel nepodporuje.
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[10] Vývojáři společnosti Facebook. Documentation [online]. [cit. 2014-04-
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A Reprezentace analyzovaného postu

Obrázek A.1: HTML reprezentace analyzovaného postu
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B Uživatelský manuál

Ze zdrojových kód̊u a potřebných daľśıch soubor̊u byl vytvořen .jar soubor
pro snadněǰśı spouštěńı. Na strukturu celého programu se můžete pod́ıvat na
následuj́ıćım obrázku B.2. Jednotlivé prvky této struktur jsou pak popsány
ńıže.

• dict – složka obsahuj́ıćı použ́ıvanou sadu slovńıku, kterou je tak možné
vyměnit např. za sadu v jiném jazyce.

• html – složka se soubory potřebnými pro bezproblémové zobrazeńı a
fungováńı vygenerovaných výsledk̊u.

• img – složka obsahuje jeden obrázek, který byl použit v GUI.

• lib – složka obsahuj́ıćı obě použ́ıvané knihovny, aby bylo možné je
vyměnit za nověǰśı ale kompatibilńı verzi.

• src – složka obsahuj́ıćı zdrojové kódy aplikace.

• AnalyzatorSentimentu.jar – spustitelný soubor aplikace.

• README.TXT – textový soubor s těmito informacemi.

B.1 Ovládáńı

Ovládáńı programu je opravdu velice jednoduché. V následuj́ıćıch kroćıch
je popsán nejjednodušš́ı postup jak stáhnout a analyzovat posty z nějaké
Facebookové stránky:

1. Vložit zkoṕırovaný odkaz na Facebookovou stránku do pole
”
Stránka“.

(Mı́sto url adresy je možné použ́ıt i název stránky nebo jej́ı jednoznačný
identifikátor – id)

2. Vybrat složku, do které se vygeneruj́ı výsledné html soubory s výsledky
analýzy.

3. Stisknout tlač́ıtko
”
Start“
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Uživatelský manuál Nastaveńı

Takto nastavený analyzátor začne stahovat posty ze zadané stránky bez
jakéhokoliv omezeńı a bude tak pokračovat dokud nevyprš́ı př́ıstupové právo
této aplikace (v́ıce v kapitole 3.2). Pokud ovšem nechcete čekat tak dlouho,
je možné stahováńı zastavit tlač́ıtkem

”
Stop“.

B.2 Nastaveńı

Aplikace umožňuje uživateli lépe zaćılit stahováńı post̊u pomoćı zák-
ladńıch filtr̊u, které téměř všechny naleznete na pravé straně uživatelského
rozhrańı. Výjimkou je nastaveńı stahováńı uzlu Graph API feed nebo posts,
které lež́ı u pole pro vložeńı url adresy analyzované stránky. Vı́ce informaćı
o Graph API uzlech naleznete v kapitole 3.1.

Filtry stahováńı:

• Maximálńı počet post̊u – nastaveńı limitńıho počtu pro stažeńı post̊u.

• Hraničńı datum – nastav́ı datum, do kterého se budou posty stahovat.

• Uživatel – nastaveńı uživatele, od kterého se jako od jediného budou
stahovat posty.

Daľśı nastaveńı:

• Počet post̊u na stránku – nastaveńı počtu post̊u, který bude vygen-
erován do výsledného html na jednu stránku

• Analyzovat i s emotikony – určeńı, jestli se při analýze sentimentu má
brát ohled na emotikony. Vı́ce informaćı o emotikonech a jejich vlivu
na sentiment textu naleznete v kapitole 2.2.
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Uživatelský manuál Výsledky analýzy

B.3 Výsledky analýzy

Jak bylo řečeno v kapitole 4 a také výše, byl jako zp̊usob vizualizace
výsledk̊u analýzy zvolen postup, kdy je vygenerováno jednoduché html, které
je poté otevřeno ve výchoźım webovém prohĺıžeči uživatele. Na strukturu
vygenerovaných soubor̊u se můžete pod́ıvat na obrázku B.3.

Soubory obsahuj́ıćı vlastńı analyzované posty jsou pojmenovány jen č́ıslem
aby bylo umožněno jejich automatické generováńı. V každém tomto souboru
je obsaženo jen tolik post̊u, kolik bylo nastaveno uživatelem (defaultně 50).
Dále jsou ve vybrané složce vytvořeny dva png obrázky se základńımi údaji
o stažených datech, které jsou k náhledu také v souboru statistika.html.
Celkový vzhled html soubor̊u je zapsán pomoćı CSS3 v souboru s názvem
style.css. Širš́ı funkcionalitu těchto stránek pak specifikuj́ı funkce napsané
v jazyku JavaScript v souboru script.js.
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Uživatelský manuál Výsledky analýzy

Obrázek B.1: Uživatelské rozhrańı

Obrázek B.2: Struktura programu

Obrázek B.3: Struktura vygenerovaného html
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