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1 UVOD

Nastolovani témat, ktera se tykaji seniorl a starnuti obecné, neni
v dnesSnich akademickych debatach ojedinély jev. SouCasny zvySeny
zajem nejen socialnich véd o problematiky spojené s vySSim vékem je
vyvoldn mimo jiné faktem, Ze se zapadni spole€nosti obavaji
demografickych prognoz, které predpovidaji trend smérem k postupnému
starnuti populace. Tato problematika byva vdnedni dobé <&asto
diskutovana v souvislosti s ekonomickou situaci, presnéji byva
upozorfiovano na finan¢ni zatéz, ktera bude v dusledku demografického
vyvoje silné narlstat [napf. Fiala, Langhamrova 2007]. Populaéni starnuti
je tedy vnimano pfevazné negativné, i kdyz ktomu napfiklad dle
Rabusice [2002] neni divod a starnuti populace lze brat spiSe jako
prechodny efekt pozitivniho vyvoje.

O starnuti populace (aging) mluvime tehdy, pokud se v populaci
zvySuje podil osob seniorského véku. Oblasti Evropy, Severni Ameriky
stoleti [Uhlenberg 1992: 450]. Demograficky vyvoj smérem ke starnuti
populace miZeme vidét i v Ceské republice. Pokles porodnosti, ktery byl
zpusoben zejména druhou demografickou tranzici, v kombinaci
s pfechodem silnych povale€nych ro¢niki do dichodového véku vede
ktomu, Ze se i v Ceském kontextu zvySuje podil starSich osob ve
spolegnosti [Styglerova 2008: 6].

Dle projekce obyvatelstva Ceského statistického Ufadu se bude
v pristich letech rapidné zvySovat podil osob starSich 65let. V roce 2050
pak bude v Geské spoleénosti az 30 % lidi v diichodovém véku [Cesky
statisticky ufad (CSU) 2004: 14-17]. V souvislosti s tématem télesné péde
0 seniory jsou vSak zajimavejSi data, ktera upozoriuji na mozné
vyznamné zmeny Vv souvislosti s vékovou strukturou osob nad 65 let.
Dnes je z celkového poctu seniorll pouze mala Cast ve véku 85 let a vice.
V budoucnu vSak do vékoveé kategorie nejstarSich vstoupi lidé narozeni
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v silné vékové kohorté ve 40. a 50. letech, zaroven je zde predpoklad
pokracovani trendu prodluzovani nadéje doziti, coz povede ke zmené
vékové struktury kategorie seniorll smérem ke zvySeni podilu lidi
nejstarsiho véku. CSU tedy predpovida, Ze okolo roku 2050 bude 85 let
a vice kazdému dvacatému obyvateli Ceské republiky [CSU 2004: 16].

Pfi naplnéni téchto prognéz dojde kvyraznému zvySeni zatéze
socialnich zafizeni a zaroven i k vy§§im narokim na zajiSténi télesné
péce pro lidi nejvy$Siho véku. V tomto pfipadé je dulezité mit na paméti,
Ze i vékova skupina lidi starSich 85 let je skupinou silné heterogenni. Pfi
dosazeni vysokého véku nevznika vzdy pozadavek na zajiSténi péce.
Presto je vSak se vzrustajicim vékem patrné zvySené riziko chronickych
onemocnéni a tim i pravdépodobnost vySSich naroku na péci a to i ve
formé zajisténi zakladnich fyzickych a hygienickych potfeb [Soldo, Malton
1985]. Z tohoto ddvodu si myslim, Ze je vzhledem k mozné budouci
zméné vékové struktury nejen celé spolecnosti, ale i kategorie senior(

jako takové, vhodné zkoumat téma télesné péce o seniory.

Intimni télesna péCe o seniory, ktera spociva v zajiStovani
elementarnich fyzickych potfeb, byla v minulosti provozovana zejména
v ramci rodin, v dnesni dobé je vSak stale ¢astéji poskytovana v institucich
a je vykonavana placenym personalem. Zafizenim, ktera provozuji
ustavni péci dlouhodobého charakteru je podle mého nazoru vénovana
mala pozornost, prestoze v naSi spole€nosti zastavaji dllezitou funkci.
Stejné tomu tak je i v pfipadé osob, které v téchto zafizenich pracuiji.
Konkrétni oblasti, které je tato prace vénovana, je tedy problematika
télesné péce o seniory, provozovana jako placené zaméstnani. V ramci
této prace pojimam péci v institucich skrze koncept body work. Bodywork
zahrnuje placené ukony, pfi kterych pecovatel pfichazi do styku
s télesnymi substancemi osoby, ktera péci pfijima nebo dochazi
Kk intimnim dotykim ¢&i manipulaci s nahym télem [Twigg 2000: 395-400].



Zamérem mé diplomové prace je tedy poodhalit fenomén, kdy se
intimni télesna pécCe o seniory stava placenym zaméstnanim, pficemz se
budu snazit o pfiblizeni a interpretaci zitych zkuSenosti osob, které toto
zameéstnani vykonavaji, tedy samotnych pecovatell. Vyty&enych cild své
diplomové prace jsem se pokusila dosahnout prostrednictvim
etnografického vyzkumu v instituci poskytujici péci. Metodami sbéru dat
bylo nezu€astnéné pozorovani a hloubkové rozhovory s peCovateli.

Na poskytovani télesné pécCe o seniory pak ve své praci pohlizim
jako na fenomén, ve kterém lIze rozlisit tfi zakladni roviny. Prvni rovina se
vaze k samotné povaze a naplni prace peCovatele, tedy ke kazdodenni
praxi v ramci péce. Druhou rovinou je pak pro mne spoleCensky kontext
a narativa, ktera jsou ve spoleCnosti pfitomna ve spojitosti s pécCi
0 seniory, nebo pfimo s body work. Treti, posledni uroven pak tematizuje
osobu peclovatele, ktera do svého povolani vnasi vlastni vyznamy
a interpretace. V zavislosti na tomto rozdéleni rovin je pak cilem této
prace zejména zodpovédét otazky o tom, jak pecovatelé chapou
a interpretuji napln své prace a jeji aspekty? Jaky smysl svému povolani
prikladaji? Tematizovat budu také spoleCensky kontext, ve kterém
peCovatelé tuto praci vykonavaji a to se tento kontext propojuje s narativy
pecovatell nebo i napfiklad s konkrétni podobou jejich prace.



2 PECE O SENIORY

Zamérem této kapitoly je pfiblizeni obecné problematiky péce
0 seniory. Nejprve pfedstavim zakladni typologii péCe o seniory, kde je dle
mého nazoru nejvyznamnéjSi dichotomické rozdéleni na péci domaci
a peci institucionalni. Dale se zaméfim na historicky vyvoj péce o seniory,
ato zejména v souvislosti s vyvojem péce institucionalni a nakonec
stru¢né predstavim sou€asny kontext pecCovatelstvi v Ceském prostredi.

2.1 Typologie péce

Péce o seniory je obecnym terminem, ktery vSak v praxi mize
nabyvat mnoha rlznych podob. Rozdily realné nastavaji v zavislosti na
konkrétnich potfebach jednotlivce, ktery je recipientem pécCe. NejCastéji
zminovanymi typy, které byvaji davany do dichotomie, jsou péCe domaci
a péde institucionalni®. Tyto typy se tedy primarné odliuji mistem, kde je
péce vykonavana a osobou, kterou jsou potieby zajiStovany. Dale se pak
péce rozdéluje dle intenzity narok(, tedy podle ureni potieb, se kterymi
senior potfebuje pomoci a které si dokaze zajistit sam.

PéCe domaci spociva v zajiStovani potfeb seniora v misté bydlisté
vlastniho, &i v bydlisti jeho rodinnych pfislusnik( a hlavnimi zajistovateli
se pak stavaji pravé rodinni prislusnici, ktefi poskytuji neformalni, neboli
laickou péci [Remr 2005: 73]. Primarnim zajiStovatelem pfimé péce
v rodiné je ve vétSiné pripadu zena (dcera, snacha, manzelka atp.), ktera
je spole€nosti chapana jako pfirozena pecovatelka [Pfidalova 2006].

Z historického hlediska je rodina prvni spoleenskou instituci, ktera
zajistovala péci o nejstarsSi Cleny spoleCnosti a to na zakladé existence
rodinné solidarity [Remr 2005: 71-72]. PéCi zajiStovala tradi¢ni rodina, ve

'V dneéni dobé existuji i tzv. hybridni typy péce, kdy je kombinovana péde rodinna
s péci institucionalni napfiklad ve formé dochazeni profesionalni peCovatelky do mista
bydlisté.
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které fungoval princip mezigeneraéni vyménné sluzby. Zivot v tradiéni
rodiné byl pfizpasoben Zzivotnimu cyklu Clovéka a stafi lidé tedy méli
v hospodarstvi stale své misto. Dle HasSkvorcové je vSak toto pojeti
historické rodinné péce silné zkreslene, realita péCe byla Casto méné
idylicka, pfesto vSak toto romantizujici pojeti péCe o seniory v tradicni
rodiné pfetrvava dodnes [Haskvorcova 2010: 53-58].

Institucionalni pécCi pak byva mysSlena veSkera péce, ktera je
dlouhodobé poskytovana mimo domaci prostredi. Umisténi do zafizeni je
obecné vnimano jako posledni zoufaly krok, ke kterému rodina pfistupuje
ve chvilich neudrzitelnosti narok na péci vdomacim prostfedi [Barvikova
2005: 65-66]. Péce institucionalni je charakteristicka standardizaci
a formalizovanymi pravidly a je zajiStovana placenym profesionalnim
personalem [Remr 2005: 72-74].

To, zdali je o seniora peCovano rodinou Ci placenymi profesionaly
muze vyrazné zaviset na mnozstvi a povaze potieb, které si jiz pfijemce
péCe nedokaze zajistit sam. Vysledky studie popisujici predstavy
potencionalnich rodinnych pecujicich o socialnim zabezpeCeni svych
rodi€l ukazuji, ze déti se mohou o umisténi rodi€e do zafizeni
institucionalni péce rozhodnout pravé v navaznosti na mife intenzity
potfebné péce. Snizeni sobéstatnosti s sebou mize prinést finanéni
zatizeni, omezeni osobniho Zivota pecujici osoby Ci obavy ze ztraty
zaméstnani. Na zakladé téchto realnych okolnosti pak dochazi
u pecujicich osob k rozhodnuti o umisténi seniora do zafizeni péce.
Sobéstacnost seniora je tedy jednim zrozhodujicich faktord [Vesela
2002].

Naroky na péci ve spojeni s mirou sobéstac¢nosti seniora jsou tedy
dilezitym ukazatelem, kterym je tfeba vénovat pozornost. Z hlediska
intenzity se pécCe déli na podpurnou pédi, kterd obsahuje drobnou
vypomoc nepravidelného charakteru. Dale se jedn& o tzv. neosobni péci,
pfi které jiz dochazi k nepostradatelné pravidelné vypomoci. Poslednim
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typem je pak péce osobni zahrnujici neustalou pfitomnost pecujici osoby
[Bartoriova 2005: 31].

V ramci &eské legislativy’ je pak sobé&staénost a mira potfebné
pomoci definovana skrze vymezeni zavislosti. Osoba je povazovana za
zavislou, pokud spada do jednoho ze C&tyf stupiu zavislosti, které jsou
déleny podle poctu Cinnosti, se kterymi dana osoba potfebuje v béZném
zivoté pomoci. Kategorie se rozdéluji jako lehka zavislost (stupeni 1),
stfedné tézka zavislost (stupen |Il), téZka zavislost (stupen IllI) a uplna
zavislost (stupen 1V). Tato pravni klasifikace slouzi napfiklad jako podklad
pro vyméreni vySe financni podpory nebo k uznani naroku na poskytnuti
socialnich sluzeb statem.

Pokud tedy na zakladé pfedchozich odstavcl definujeme pole, kde
je intimni télesna péce poskytovana, jedna se zejména o osobni péci
poskytovanou lidem, jejichz stupen zavislosti je Ill a IV. Tyto osoby
potfebuji nepretrzity dohled a asistenci se zakladnimi potfebami.
V pfipadé vysokého stupné zavislosti a vysokych narokd na péci pak
Casto nastava pfipad umisténi seniora do institucionalniho zafizeni
dlouhodobé péce, kde potieby, v€etné intimni hygieny a podavani stravy,
zajistuje placeny personal. V tomto pfipadé dochazi k situaci, kdy je
osobni péce intimniho charakteru poskytovana lidmi, které za tuto €innost
pobiraji plat, provozuji ji tedy jako placené povolani.

2.2 Historicky kontext péce o seniory

Vznik fenoménu profesionalni péCe o seniory je tématem velice
komplexnim, které v sob& obsahuje nékolik disciplinarnich rovin. Barbara
Wall [2007] na tuto slozitost historického vyvoje upozorfiuje v souvislosti
s vyvojem povolani osSetfovatele. Vyvoj profesionalniho pecCovatelstvi

2 Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. In: Shirka zakond [online]. [cit. 19.1.
2014]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu

6



muzeme spojovat s mnoha oblastmi, napfiklad s politickym vyvojem,
s vyvojem mediciny a instituci, se spole¢enskymi zménami, s genderovou
tématikou nebo is nabozenstvim. V této kapitole se pokusim strué¢né
predstavit historicky vyvoj profesionalniho pecovatelstvi o seniory,
pfiemz se cilené zaméfim na oblasti, které podle mého nazoru mohou
mit pfesah i do nynéjSi peCovatelské praxe. Prestoze si tedy uvédomuiji
komplexnost historického vyvoje, pro potfeby této prace si vyberu pouze
nékteré oblasti a fakta.

PéCe o osoby vysSiho véku v minulosti byva spojovana prevazné
s péCi vrodinném kruhu. Presto vSak lze napfiklad jiz ve stfedoveku
naleznout formalni instituce, které péci zajistovaly. Po€atky institucionalni
pée mizeme vidét pravé ve vzniku stfedovékych chudobincl a hospicl
podléhajicich cirkvi, které mély primarné za ukol postarat se o chudinu
a poutniky [ToSnerova 2001: 8-10]. Pokud tedy rodina neplnila svoiji
pecujici funkci, senior se ocital na spoleenské periferii, kde se ho ¢asto
ujimala pravé cirkevni charita pecujici z didvodu existence principu
kiestanské lasky a odpovédnosti [Haskvorcova 2010: 183-184].
Dobro€innd pécCe byla charakteristicka nesystemati¢nosti a znacnymi
omezenimi napfiklad v souvislosti s dostupnosti a finanénimi moznostmi
zajisténi [Remr 2005, Haskvorcova 2010].

V tomto obdobi, pfestoZze se jedna o pocatky institucionalni péce,
nemuzeme jes$té miuvit o fenoménu péce jako prace. PécCe v této
historické etapé podléhala cirkvi a vykonavani péce bylo zalozeno na
dobrocinnosti a nabozenskych principech, spiSe nez na trznim principu
placeného zaméstnani. ZajiStovani potfeb starych lidi bylo v kontextu
dobrocinnosti spojovano s péci o chudé a nemocné, neSlo tedy
o samostatné vymezené pole péce, jak je tomu dnes.

Rozvoj institucionalni péfe o seniory se po etapé stfedovéku
rozvijel v Evropskych zemich rtzné. HaSkvorcova v ¢eském kontextu
identifikuje hlavni historickou vyvojovou triadu péce o seniory, kterou je

7



charita, obec a stat. Zasadni zména pfiSla v prabéhu 19. stoleti, kdy se
zajisténi alespofl nejnutnéjSi pécCe stalo povinnosti obci, coz bylo zcela
nové pojeti. Do této doby byla péCe poskytovana pouze dobrocinnosti a to
spiSe jen nahodile. V prvni poloviné 20. stoleti se pak zacal angaZovat
stat, ktery prebiral zodpovédnost za systém péce, ktery obce vybudovaly
[HaSkvorcova 2010: 182-205].

V ramci 19. stoleti nastaly kromé preneseni odpovédnosti za péci
a systematizace péce i dalSi vyznamné spoleCenské zmény, které mély
prakticky dopad na charakter péfe o seniory. Jedna se o pfechod
k modernimu industrialnimu usporadani, ktery s sebou pfinesl proces
individualizace, urbanizace, byrokratizace a rozpad tradiCni rozSifené
rodiny [Keller 2007: 14]. Stafi lidé jiz v novém industrialnim usporadani
nenachéazeli pracovni uplatnéni, jelikoZz tovarni systém neumoZznoval
pfizplsobeni prace fyzickym moznostem seniora tak, jak tomu bylo
napfiklad v tradi¢nich hospodafstvich [Haskvorcova 2010: 53-59].

DalSim dullezitym faktorem byla urbanizace, diky které doSlo ke
zpfetrhani SirSich rodinnych vazeb a rozvoji anonymniho méstského
prostfedi [Haskvorcova 2010: 58]. Rozpad tradi¢ni rodiny s sebou pfinesl
zmizeni hlavni osy socialniho zabezpeceni [Keller 2007: 14]. Stoleti 19.
se déle vyznacuje profesionalizaci zdravotni péCe dusledkem procesu
industrializace. Péce je prfesouvana z domovu do nemocnic [Wall 2011].
V tomto obdobi dochazelo ke specializaci instituci, tedy k paralelnimu
vyvoji napfiklad blazincd nebo pravé i domovu pro seniory nebo [Lynaugh
2011].

Shrneme-li tedy nejzasadnéjSi zmény v prubéhu 19. a prvni
poloviny 20. stoleti, zodpovédnost za péci o chudé, staré a nemocné
prebiraji nejprve obce a poté stat. Dochazi krozpadu tradi¢niho
rodinného uspofadani a ke zméné pracovnich podminek, coz

problematizuje postaveni seniord ve spoleCnosti a moznosti zajisténi



jejich péce v ramci rodiny. PéCe obecné pak pfechazi z rodin Castéji do
instituci, kde dochazi k jeji specializaci.

O dal8i vyznamné zméné se hovofi v souvislosti s dnesni dobou,
kdy jsme sveédky nastupu nové etapy, ktera je socialnimi védci nazyvana
rlznymi nazvy napf. jako postindustrialni spole€nost [Keller 2010], tekuta
modernita [Bauman 2005] nebo reflexivni modernita [Beck 2007].
Prestoze je tato nova éra popisovana i nazyvana razné, nese sebou
obecné znaky, napfiklad pfechod ze spole€nosti postavené na primysiu
ke spole€nosti sluzeb, nebo opétovna zména rodinného usporadani ve
formé jesté vyraznéjSi fragmentace. Tato fragmentace spocCiva v krizi
nuklearni rodiny, coz miazeme vidét na pfikladu vzniku fenoménu singles,
nebo zvysujici se rozvodovosti. Pozornost je vénovana také tématu
mizeni mezigeneracni solidarity, ktera je predpokladem poskytovani péce.
Napfiklad v Ceské Republice do$lo k mirnému poklesu miry této
solidarity, pfesto v8ak zlstava pomérné vysoka [Petrova Kafkova 2010].
Dulezitou roli v rozvoji péCe pak dozajista hraje i feminismus, ktery se
podilel na pfesunu Zeny z domaci pecCovatelské sféry do sféry pracovni.
Vstup Zzen na pracovni trh byva oznacovan jako jeden z hlavnich faktoru
presunu péce do prostiedi trhu (komodifikace péce) [Claassen 2011].

Bookman a Kimbrel [2011] popisuji aktualni spoleCenské podminky
a jejich vliv na péci o seniory. Mezi zakladni faktory, které komplikuji p&ci
o seniory vrodiné, fadi pravé napfiklad vstup Zen na pracovni trh,
zvySujici se geografické vzdalenosti mezi Cleny rodiny, zménu struktury
rodiny nebo také ¢asové moznosti rodinnych pecujicich.

VeSkeré tyto zmény zpulsobily, ze byla péfe o seniory Castecné
pfenesena na instituce. Rodinna péce v souCasnosti hraje zcela jisté
dilezitou roli, ovSem nejedna se o jediného aktéra, na kterého je
povinnost péCe prfenesena. Na posun, ke kterému do$lo, upozorfiuje
i Fine [2005], ktery tvrdi, Ze péce byla doménou rodiny a proto zlstavala
ignorovana i védou a vefejnosti. Ve 20. stoleti se vSak péce stala
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vefejnym tématem vreakci na kulturni, socialni, demografické
a ekonomické zmény. Nasledkem téchto zmeén je zvySujici se tlak na
zdroje neplacené péce v rodiné a nutnost spoleCensky feSit otazku jinych
forem péce.

2.3 Péce o seniory v kontextu soué¢asné c¢eské spolec¢nosti

V Ceském kontextu muzeme dle zjisténi VidoviCové a RabuSice
[2003] vidét silnou tendenci k upfednostiiovani domaci péce pred péci
institucionalni. Pomoc ve stafi by podle nazord obyvatelstva méla
zajiStovat v prvni fadé rodina. Institucionalni (statni) péce je pak vnimana
jako druha nejpfijatelnéjSi moznost, ktera vSak pfichazi v Gvahu pouze
jako preneseni odpovédnosti v situaci nezvladnuti péCe v rodiné
[Vidovi€ova, Rabusic 2003: 23-28].

Z vySe nastinénych vysledkt vyzkumu c&eské spoleCnosti je tedy
vidét pokracovani historickych trendd ve vnimani domaci a institucionalni
péce. Rodinna péce je silné idealizovana, stejné jako je tomu u péce
v tradi¢ni historické rodiné. Oproti tomu institucionalni péce, je Ceskou
populaci vnimana jako ta ,horsi“ a ¢asto posledni mozna alternativa. Zde
také muizZeme vidét historickou paralelu v prvnich pecovatelskych
institucich, kterymi byly charita a chudobince, jenz se ujaly staré osoby az

v pfipadé selhani rodiny.

Podobné vysledky pfinasi vyzkum Veselé [2002], kde je mozné
v datech identifikovat ochotu déti poskytovat péci rodi€im a preferenci
nazoru na domaci péci jako lepSi moznosti. Vesela toto interpretuje jako
moznou snahu odpovidat na otazky zpusobem, ktery se zda byt spravny.
Zvyzkumu vSak na druhou stranu také vyplyva napfiklad to, ze
vyznamnou roli pfi realném rozhodovani o umisténi seniora do instituce
ma napfiklad riziko ztraty prace pecujici osoby, mira sobéstacnosti
seniora, vzdalenost mezi bydlisti atp. [Vesela 2002: 13]. Pfi nutnosti

umistit seniora do zarizeni pak rodinni pfislusnici tento krok berou jako
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posledni moznou alternativu u€inénou ze zoufalstvi a asto mohou citit
i pocity viny [Barvikova 2005: 65-66]. Rodinna pécCe je tedy v Ceském
kontextu preferovanou formou, pfesto je vSak péce institucionalni
nezanedbatelnym segmentem.

Formy institucionalni péée mohou byt rizné. Nejéastgji se v Ceské
republice dostava formalni institucionalni péce seniorim v podobé
dochazkové pecCovatelské sluzby, ubytovani v domové pro seniory
a v domovech se zvlastnim rezimem [Vyzkumny Ustav prace a socialnich
véci 2009: 74-75]. Tyto jednotlivé formy se vSak mohou odliSovat
napriklad mnozstvim a intenzitou sluzeb, nebo charakteristikami pFijemcd,
napfiklad co se tyCe miry jejich sobéstacnosti.

Z analyzy struktury klientd vyplyv4, Ze domovy pro seniory
adomovy se zvlastnim rezimem poskytuji Casté&ji zajiStovani potieb
klientim, ktefi pobiraji pfispévky na péci v disledku zafazeni do jednoho
ze Ctyf stupnu zavislost. Poskytovani intimni télesné péce o seniory je
tedy doménou spiSe téchto zafizeni, neZli dochadzkové pecovatelské
sluzby. Ta vétSinou zajiStuje potfeby osobam, které nejsou zafazeny do
jednoho ze &tyf stupnd zavislosti. Dochazkova pecovatelska sluzba je
tedy spiSe podpurnym typem péce. NejvysSi podil uzivatelt v kategoriich
stupiill zavislosti Ill. a IV. pak maji domovy se zvlaStnim reZimem
[Vyzkumny ustav prace a socialnich véci 2009: 73-74]. Jak bylo
predstaveno v typologii pée o seniory, ¢im vyS8Si je uznany stupen
zavislosti dané osoby, tim méné ukonU je tato osoba schopna zvladnout
sama. Domovy se zvlastnim rezimem jsou tedy instituce, které poskytuji
komplexni péci seniorim a kde se s nejvétsSi pravdépodobnosti setkame
s fenoménem poskytovani télesné a intimni pé€e jako placené prace.

Co se tyCe rozsahu sluzeb, statistiky z odvétvi socialnich sluzeb
ukazuji, Ze v roce 2012 bylo v Ceské republice 480 domovd pro seniory
a 210 domovu se zvlastnim rezimem s kapacitou sluzeb dohromady
témér 50 000 Iuzek [Ministerstvo prace a socialnich véci 2013: 71-72].
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Statistické zaznamenavani rozsahu socialnich sluzeb seniorim je vSak
v Ceském kontextu problematické. PéCe o seniory totiz neprobiha pouze
v socialnich sluzbéach, ale také ve zdravotnictvi.

Maskova [2004] v souvislosti stimto tématem poukazuje na
nedostateCné propojeni a spolupraci odvétvi zdravotnictvi a socialnich
sluzeb v kontextu péfe o seniory a upozorhuje na potfebu toto
v budoucnu zménit pro dostatec¢né a efektivni zajisténi zvysujicich se
potfeb seniorl. Sféra péce o seniory tedy spada do dvou oblasti (socialni
a zdravotni), které funguji oddélené. Dlsledkem této oddélenosti sektor
jsou pak komplikace pfi snaze pfesné definovat a popsat fenomén péce
o seniory v Ceské Republice jako jeden celek.

V ramci této diplomové prace se zaméfim na institucionalni péci
pouze v kontextu socialnich sluzeb, coz je, jak bylo nastinéno vySe, pouze
jedna Cast dané problematiky. Postihnuti péCe o seniory v celé jeho Sifi by
v pfipadé této diplomové prace bylo komplikované pravé diky oddélenosti
sfér zdravotnictvi a socialnich sluzeb v realité.
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3 KONCEPTUALIZACE PECE JAKO FORMA BODY WORK

Pfedchozi kapitola byla vénovana obecnému kontextu poskytovani
péce seniorim. Nyni bych se rada zaméfila na konkrétni aspekt této
problematiky, kterym je intimni télesna pécde poskytovana seniorim,
provozovana jako placené zaméstnani.

Témata spojena s télesnosti se stejné jako témata zajimajici se
o péci o seniory stala pfedmétem zkoumani socialnich véd v prabéhu 20.
stoleti a to predevSim vlivem nastupu feministickych a post-
strukturalistickych proudd mysSleni [Hancock 2000, Fine 2005]. Lidské télo
tak prestalo byt pfedmétem zkoumani Cisté biologickych véd. Zajem
o konkrétni téma placené prace spojené stélesnosti pak ve
spolecenskych debatach vzristal spolu s rozvojem sektoru sluzeb, jelikoz
vyznamna c&ast téchto sluzeb je pfimo spojena s praci s lidskym télem
[Shilling 2010: 336]. Prikladem povolani, ktera zahrnuji manipulaci
s télem, muze byt kromé oblasti péde také oblast kosmetickych sluzeb,
zdravotnich sluzeb nebo i sluzeb sexualnich.

V socialnich védach existuje nékolik teoretickych ramcu, které je
mozno vztahnout na problematiku télesné péce o seniory. Napfiklad
Paula England [2005] identifikovala pét konceptualnich ramcul, které
obecné téma pécCe uchopuji. Patfi mezi né napfiklad koncept
komodifikace péce problematizujici komercionalizaci intimity a emoci,
nebo pfistup, ktery poukazuje na devalvaci zaméstnani pecovatele
z duvodu genderové nevyvazenosti (péce jak prace Zen). Prestoze se
mohou jednotlivé ramce Castecné prekryvat, kazdy z téchto ramcu nabizi
rozdilné perspektivy, pojima téma pécCe odliSné a klade si irozdilné
otazky. Podle mého nazoru je v8ak vSech téchto pét ramcl zaméfeno
velice uzce, pfikladem muze byt pravé ramec devalvace péce, ktery
vychazi zejména z genderové perspektivy a je timto polem tedy také
omezen.
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Moznosti, jak teoreticky uchopit téma télesné péce o seniory je tedy
vice. Vramci této prace jsem se pro pochopeni komplexnosti tohoto
tématu rozhodla pro teoreticky ramec, ktery péci nahlizi jako formu body
work. Opirat se budu konkrétné o vymezeni, které nabidla Julia Twigg.
V nasledujicich odstavcich se tedy budu kratce zabyvat nejprve riznému
uzivani terminu body work, poté pfesunu svoji pozornost k popisu, jak
s timto terminem naklada Twigg. Na konci této kapitoly zhodnotim pFinosy
teoretického pfistupu dle Twigg.

Body work jako koncept nenese v prostiedi spoleCenskych véd
pouze jeden vyznam. V textech rdznych autord muizeme naleznout
rozdilna pojeti tohoto terminu, typologii vyznamu predklada Debra Gimlin
[2007]. Jednou z moznosti uzivani terminu je body work jako prace, ktera
je vykonavana na vlastnim téle. Jedna se tedy o transformaci téla
pfirozeného smérem k télu kulturnimu. PFikladem mulze byt dodrzovani
diet, uprava zevnéjSku, hygienické navyky ¢i management téla (napf.
demonstrace maskulinity) [Gimlin 2007: 355-357].

V souvislosti s télesnou péci o seniory je vSak dle mého nazoru
vhodné pojeti, jehoz vyznamnou predstavitelkou je sociolozka Julia
Twigg. Twigg povazuje vesSkera povolani spojena s pfimou péci za formu
body work. Body work definuje jako pracovni cinnost, ktera se pfimo
zaméfuje na téla druhych osob. Dulezitou komponentou tohoto
pracovniho vykonu je pak pfimy fyzicky kontakt skrze dotyk a pFijemci
péce se pak stavaji objektem prace pecovatele [Twigg et al. 2011: 171-
173]. Zakladnimi kameny definice dle Twigg je tedy télesny kontakt mezi
prijemcem a poskytovatelem body work a provozovani této Cinnosti jako
placené povolani.

Twigg uvadi, ze timto uzkym vymezenim dojde k vy€lenéni nékolika
oblasti zkoumani. Do konceptu body work tedy nebude v tomto pfipadé
patfit jiz zminéna body work jako péce na vlastnim téle, pé€e neplacena,
ktera je poskytovana napfiklad rodinnymi pfislusniky, nebo prace spojena
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jen s nékterymi fragmentovanymi ¢astmi lidského téla (napf. organy).
Soucasti body work pak naopak zUstava posmrtna péce vykonavana na
zemielém téle v pfipadé, Zze socialni osobnost pfijemce je stale
symbolicky pfitomna [Twigg et al. 2011: 173-174]. DalSi typy povolani,
kterée do konceptu bodywork spadaji, jsou napfiklad povolani ve
zdravotnim  sektoru, v sektoru zkraslovani téla nebo napfiklad
v sexualnich sluzbach ¢&i poskytovani masazi [Twigg 2000: 389-39].

Pojeti body work tak, jak ho navrhuje Twigg je v ramci socialnich
vyzkuma hojné uzivano. Prfikladem muaze byt napfiklad prace Carrie
Purcell [2009], ktera koncept aplikuje na oblast poskytovani masazi, nebo
text autorek Thea Cacchioni a Carol Wolkowitz [2011], které se zajimaji
0 oblast zdravotnictvi v konkrétnim kontextu 1éEby sexualnich dysfunkci.

Body work uZivané v tomto vyznamu pfinasi nemalé vyhody. Uzké
a konkrétni vymezeni vyzkumného tématu podle mého nazoru lepe
dovoluje zachytit komplexnost daného jevu a jasné vymezuje pole, které
nese podobné charakteristiky v kliCovych ukazatelich. Sama Twigg
poukazuje na nedostatky nékterych konceptu, kritizuje napfiklad koncept
intimate labour, ktera neklade dlraz na télesny aspekt a intimita tak muze
byt definovana napfiklad pouze skrze silné emoc¢ni zapojeni [Twigg et al.
2011: 174]. Twigg tedy klade silny duraz pravé na télesnost, diky které se
body work stava jedinecnou.

DalSi vyhodu v konceptualizaci body work dle Twigg vidim v tom, Ze
oblast zajmu je definovana uUzce, ale nedochéazi zde k zuzeni nahledu na
danou problematiku (jako tomu je napfiklad v pfipadé konceptu devalvace
Ci komodifikace péce). Twigg chape koncept body work jako nastroj
umoznujici spolupraci mnoha rlznych pohledd jako je napfiklad
sociologie, gender, migraéni a etnicka tématika nebo socialni politika.
Jasné vymezeni body work pak usnadni porozuméni konkrétnim vztahum
mezi pfijemcem a poskytovatelem placené péce a jejich ovlivnéni SirSim
socioekonomickym kontextem [Twigg et al. 2011: 172]. Toto pojeti tedy
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dovoluje propojovat na horizontalni Urovni mezi rdznymi pohledy
a védnimi disciplinami a zaroven klade dlUraz na vertikalni propojeni
makro a mikro pohledu.

Podle Julie Twigg [2011] je tedy body work specificky typ povolani,
jehoz vykon pfedpoklada fyzicky kontakt mezi vykonavatelem prace
a jejim prijemcem. PecCovatelé, poskytujici sluzby seniorllm se snizenou
sobéstaCnosti pak do této kategorie neoddiskutovatelné patfi a co vice,
tato povolani maji charakteristické rysy a jsou plna vyzev a dilemat [Twigg
et al. 2001: 174]. Pojem body work bude v této praci pouzivan ve smyslu
synonyma ktélesné péci, & obecné knapini prace pecovatele.
Nasledujici kapitola se pak bude zabyvat konkrétnimi charakteristikami,
které v ramci body work v péci nastavaji.
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4 TRI ROVINY BODY WORK

V této Casti si kladu za cil prfedstavit peCovatelstvi a body work ve
tfech teoretickych arovnich. Prvni rovinou je konkrétni prace pecovatele,
ktera ma urcitou naplfi, obsahuje jasné pracovni vykony, a ktera nese
charakteristické znaky. Druhd rovina se pak vaze kSirSimu
spoleCenskému kontextu, ktery rdmuje pohledy na konkrétni pracovni
naplii a nabizi obecné vyznamy a narativa. Jako druhou rovinu chapu
samotného pecovatele, ktery danou konkrétni naplh prace vykonava
v ramci SirSiho spoleCenského kontextu. PeCovatel do své prace vnasi
vlastni vyznamy a interpretace, které mohou byt ovlivnény jak konkrétni
povahou prace, tak spoleCenskymi narativy. Tyto rizné roviny tedy v praxi
pusobi propojené, jejich rozdéleni na teoretické urovni jsem se rozhodla
provést z duvodu zduraznéni komplexnosti mnou zkoumaného problému
a z duvodu moznosti Iépe vysvétlit fungovani a dasledky téchto rovin
v praxi, coz bude pfedmétem zkoumani empirické Casti této prace.

4.1 Rovina prvni: napln prace a denni praxe body work

v pecovatelstvi

Poskytovani péce v ramci této diplomové prace chapu tedy jako
formu body work. Body work jako kategorie nese urcité spolecné znaky,
pfesto vS8ak mizeme v jednotlivych typech povolani obsahujici body work
najit specifika a rozdilnosti v zavislosti na konkrétnim kontextu, coz
tematizuje napfiklad Wolkowitz [2002]. Je nepopiratelné, Ze napfiklad
prace maséra a prace pecCovatele, jehoz ukolem je poskytovani intimni
télesné péce, bude mit rozdilné charakteristiky a také rozdilnou prestiz.
V této kapitole se tedy zaméfim na specifika peCovatelstvi a na jeho
typické znaky, které se vazi ke konkrétni pracovni naplini a povaze prace
pecCovatele.
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4.1.1 Tri dimenze body work v kontextu péce dle Twigg

Ve vykonu body work v kontextu poskytovani pée muzeme dle
Julie Twigg [2000] identifikovat tfi zakladni dimenze, které je nutno si
uvédomit a které jsou pro tento typ povolani charakteristické.

Prvni neoddélitelnou c¢asti prace pecCovatele je nakladani
s télesnymi substancemi, kterymi jsou napfiklad moc, trus nebo i zvratky.
Twigg toto oznaluje souhrnnym nazvem jako nakladani s necistotami
a hnusem, pfiéemz termin hnus® je predkladan ve spojitosti se
smyslovymi vjemy vyvolavajicimi znechuceni [Twigg 2000: 395-397].
Druhym aspektem je pak nutnost v ramci vykonu povolani setkavat se s
nahymi tély, ktera jsou zménéna procesem starnuti [Twigg 2000: 397-
399].

Poslednim  charakteristickym znakem body work v ramci
pecCovatelstvi je pak pfimy télesny kontakt s prijemci péCe. PécCe je tedy
chéapéana jako prace obsahujici dotykani se jinych osob, coz ji ramuje jako
praci intimniho charakteru [Twigg 2000: 397-398]. Tématu doteku je
v literatufe souvisejici s péCi vénovano mnoho prostoru, jak ukazuje
souhrnny cClanek autorky Pirkko Routasalo [1999]. Existuje zde mnoho
typologii, které kategorizuji rGzné typy doteku. Pfikladem muizZe byt
rozdéleni, které cCleni doteky na dvé zakladni kategorie, a to
instrumentalni a expresivni. Instrumentalni dotek slouZi Kk realizaci
urcitého ukonu (napf. zvedani z postele), expresivni doteky jsou pak spiSe
spontanni a nejsou uskutecfiovany pouze za ucCelem provedeni Ukonu
[Routasalo 1999: 844].

Prace pecCovatele tedy casto obnasi zajiStovani zakladnich
hygienickych potfeb lidem, ktefi si toto jiz sami zajistit nemohou. Kvdli
svéemu fyzickému, nebo psychickému stavu. Mezi zakladni ukony patfi

® v originalnim znéni je uzivan pojem disgust
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napfiklad sprchovani, prebalovani, krmeni nebo i Uprava zevnéjSku ve
smyslu ¢esani i stfihani nehtu.

4.1.2 Body work jako prace emocionalni, fyzicka a rela€ni

Pfi promysSleni body work v peCovatelstvi je vSak nedostateCné
promyslet toto pole pouze skrze charakteristiky spojené s télesnosti
a télesnymi substancemi. Pfi poskytovani péce je podle mého nazoru
dilezité tento fenomén chapat i jako interakci mezi konkrétnimi osobami
pfijemce a poskytovatele péce, které maji vlastni pocity, emoce a mezi
kterymi vznika urcity vztah. Dle Twigg [2000: 400] je prave toto aspektem,
ktery sami peCovatelé Casto zdurazriuji jako jeden z hlavnich elementu
jejich povolani.

Emocionalitou vramci placeného povolani se zabyva Arlie
Hochschild [2003], ktera pfisla s konceptem emociondlni prace. Kromé
rozdéleni na fyzickou a duSevni praci tedy pfichazi s novou kategorii
pracovni Cinnosti, ktera obsahuje nakladani s emocemi, napfiklad jejich
potlaCovani Ci vyvolavani aovladani. Emoce se tak vlastné stavaji
sménnou hodnotou, ktera je soucasti naplné prace. Hochschild tento
koncept predstavuje na pfikladu prace letusky. Kazdou mezilidskou
interakci je podle mého nazoru nutno chapat jako obsahujici emoce,
kterymi mUze byt napfiklad vztek, frustrace, i jen pocit sympatie Ci
nesympatie. VeSkerd povolani zaloZzenad na interakcich jsou pak tedy
podle mého nazoru s emocemi spojena, i kdyZ tyto emoce mohou byt
v nékterych pfipadech skryvany.

Twigg [2011] pak povaZuje za vhodné, koncept emocionalni prace
zaclenit i do konceptualizace body work, jelikoz nakladani s emocemi je
integralni soucasti prace spojené s poskytovanim péce. Emocionalitu Ize
pak v kontextu poskytovani péfe chapat dvéma zpuasoby. Prvni
zminovanou strankou je chapani prace pecCovatele jako psychicky

a emocionalné vycCerpavajici, zaroven lze vSak v emocionalité tohoto
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povolani najit zdroj uspokojeni a smysluplnosti prace [Twigg et al. 2011].
Nicky James [1992] chape emocCni praci také jako jednu ze zakladnich
komponent prace souvisejici s péc&i. ZdUrazfiuje zejména nutnost
pecovatelu pfizpasobovat se kazdodenni situacim. Predpokladem této
prace je znalost osoby, které je péCe poskytovana, coz napfiklad dost
dobfe nemohou naplnit doktofi, ktefi s osobami pfijimajicimi péci netravi
dostatek Casu. VétSina emocni prace tedy lezi na peCovatelich, ktefi
zajistuji pfimou kazdodenni péci.

V povolani pecCovatele je pak tedy emocionalni stranka zesilena
napfiklad kazdodennim blizkym kontaktem s osobou pfijemce péce.
Tento kontakt navic muUze byt i dlouhodobého charakteru (napfiklad
v Fadech mésicl i let), coz s sebou nese vys$Si emocni zapojeni. Pokud
srovname ilustracni priklad povolani letusky, ktery predstavuje Hochschild
[2003] s povolanim pecfovatele, v ramci povolani peCovatele musi byt dle
mého nazoru emocionalni zapojeni nékolikanasobné zietelnéjSi. Povolani
letusky napfiklad pfedpoklada pouze kratkodobé interakce s konkrétnimi
lidmi, peCovatelé v ramci svého povolani navazuji vztahy, které ackoli jsou
pracovni povahy, mohou mit i dlouhotrvajici charakter a pfedpokladaji tak
podle mého nazoru vyssi miru nakladani s emocemi.

Je tedy také velice dllezité nahlizet na poskytovani péce jako na
praci relacni. PéCe vzdy obsahuje interakci mezi dvéma osobami, pficemz
kazda z nich ma svoji minulost, urcité stabilni povahové rysy i doCasné
vykyvy nalad. Lanoix [2013: 96-98] chape vztahovost jako dulezity aspekt
prace peCovatele. PeCovatel musi pruzné reagovat na potieby pfijemce
péce a pfizplsobovat své chovani dle konkrétni situace a nalady klienta,
coz je aspekt, ktery je téZko zachytitelny v standardizovanych stanovach
a pfedpisech. Diamond [1992: 237] oznacuje vztahovost a emocionalitu
pod souhrnnym terminem ,matefsky cit, ktery dle né&j obsahuje
nepiedepsatelné komunikaéni, mezilidské a emocni dovednosti potfebné
k vykonavani prace spojene s poskytovanim péce.
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James [1992] pak kromé slozky emoc¢ni vymezuje dalSi dvé hlavni
oblasti souvisejici s naplni prace pecCovatele. Druhou nezanedbatelnou
slozkou je dle ni slozka organizacni, ktera obsahuje spravu délby prace
a obecné snahu na organizaéni urovni zajistit pravidelnou kazdodenni
pécCi o0 osoby, které tuto péci potrebuji. Posledni hlavni komponentou péce
je fyzick& prace, ktera spociva v konkrétnim vykonavani ukond. Fyzické
aspekty péce jsou snadno méfitelné a prokazatelné, stavaji se tak hlavni
komponentou, na kterou je Casto kladen dlraz pravé diky jeho snadné
kontrole. Emocni a relaCni prvky pak ¢asto mohou byt zatlaCovany touto
fyzickou oblasti do pozadi, jelikoz se jedna o neméfitelné komponenty,
které se tak stavaji neviditelnymi.

4.2 Rovina druha: spoleéenska narativa body work

V této kapitole bych se rada zaméfila na spoleCensky kontext, ktery
se poji jak s praci peCovatele obecné, tak konkrétné s vykonem body
work. Jedna se o teoreticka vychodiska, ktera se pfimo vazi na mnou
zkoumané pole, ovSem jejich pivod muzeme najit ve spoleCenskych
trendech a v pohledech na tuto praci. Pfedmétem zajmu této Casti jsou
tedy spoleCenska narativa pojici se s praci peCovatele a SirSi spoleCenské
trendy, které na toto povolani mohou mit dopad.

4.2.1 Péce jako sluzba

V Casti, ktera predstavovala historicky kontext peCovatelstvi, jsem
struéné popsala zmény pfichazejici s nastupem postindustrialni
spolecCnosti. Postindustrialni spoleCnost je charakteristicka prechodem
ekonomiky od tézkého pramyslu smérem k sluzbam. Tento trend mizeme
velice dobfe sledovat i v kontextu pecCovatelstvi. V poslednich letech
dochéazi i v Eeském prostfedi ke snaze ramovat instituce poskytujici péci
seniorim pravé jako sluzbu, ktera by méla dosahovat urcitych predem
definovanych standard( kvality, coz se projevuje napfiklad humanizaci
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pecovatelskych domu a zafizeni pro seniory. Vysledkem téchto snah jsou
napfiklad akademické texty, které se tématem kvality péCe zabyvaji
asnazi se poskytnout podklady pro hodnoceni Ci praktické zmeény
v odvétvi socialni péce o seniory. Konkrétni ilustraci muze byt komparaéni
studie Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR [2010] nebo text
Ondfeje Matla et al. [2007], pficemzZ oba tyto texty nabizi mezinarodni
srovnani kvality péCe o seniory.

Dal$im dulezitym znakem soucasného pecovatelstvi je ovlivnéni
principy trzni ekonomiky. Télo a télesné pochody jsou ale tézko
v€lenitelné do racionalni logiky kapitalistického trhu [Cohen 2011]. Na
tento trend upozoriiuje také Timothy Diamond [1992], ve své slavné
monografii Making Gray Gold, ktera vychazi z autorovych vlastnich
zkuSenosti s praci peCovatele. Diamond na konkrétnich pfikladech zitého
svéta pecCovatelskych doml ukazuje, jak se do péce prolinaji pravidla
charakteristicka pro trh, jako jsou efektivita, byrokratizace, produktivita Ci
zisk a jak se tyto shora definované standardy kombinuji, nebo stoji
v opozici s tzv. matefskym citem, ktera je podle Diamonda potfebny
k vykonavani tohoto povolani.

Pokud tedy shrneme soucasny tlak, ktery je na pecovatelsky
systém vyvijen, jedna se zejména o duraz na kvalitu v kombinaci
s efektivitou a standardizaci pécCe. Nové legislativni upravy také kladou
dlraz na zachovani dustojnosti seniort a na individualni pfistup k nim.
Lidé, ktefi jsou v dnesni dobé& ubytovani v institucich poskytujicich péci,
nebyvaji oznacCovani jako pacienti, ale jako Kklienti €i pfijemci, cozZ je
ramuje jako uZivatele urcité sluzby. Seniofi tedy péci pouze nepfijimaiji,
ale nakupuji ji, coZz vede ke zméné jejich postaveni [Asociace
poskytovatel(i socidlnich sluzeb Ceské republiky 2010: 41].

Prace pecCovatele je tedy podfizena kategorizovanym pravidliim
definovanym shora, zaroven vsak, jak bylo diskutovano v pfedchozich
kapitolach, obsahuje mnozZstvi téZko predepsatelnych emocnich
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a mezilidskych interakci [Diamond 1992: 237- 238]. Citova slozka prace
se vSak podle Diamonda [1992: 130-167] pohybuje ve sféfe ,non-job,
jelikoz je nezaznamenatelna a z pohledu definovanych standardl, kvot
a predpist tedy neviditelna. Podobny nahled predklada napfiklad
I Gubrium [1997], ktery poukazuje na to, Ze peCovatelé, zajistujici pfimou
peCi jsou sevieni mezi klienty a jejich pozadavky a pozadavky
managementu, ktery dava dlraz zejména na vykonavani rutinnich ukold,
které Gubrium souhrnné nazyva ,bed-and-body work. Skrze tuto rutinizaci
prace a dennich UkonuU v instituci poskytujici péci, pak Gubrium
pfirovnava pecovatelské domy k totalnim institucim, jako je napfiklad
vézeni Ci blazinec, jelikoz principy, na kterych tyto instituce funguiji, jsou
podobné. Vnimani péce zejména jako rutinnizované prace pak muze ustit
I v negativni vnimani instituci péc€e, coz je téma, kterému se budu vénovat
v nasledujici kapitole.

4.2.2 Image institucionalnich zarizeni péce o seniory

Prestoze lze fici, Zze se systém péCe a postaveni osoby pfijemce
v dnesni dobé promériuje velice dynamicky a to napfiklad zvySujicim se
dlrazem na kvalitu a humannost, image institucionalnich zafizeni zGstava
stale spiSe negativni. Haskvorcova [2010: 273] popisuje image zarizeni
poskytujici péci seniorum jak ,hrizostrasnou®, coz je podle ni zakofenény
mytus, ktery je dobfe viditelny napfiklad i v kulturnich dilech. Ceska
Republika se v tomto bezesporu fadi k tzv. skandinavskému modelu, coz
znamena, Ze je zde silné upfednosthiovana péce rodinna pred péci
institucionalni [Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb Ceské republiky
2010: 29].

Pfi umisténi seniora do peCovatelského zafizeni nastava okamzik,
ve kterém se do praxe promita negativni image téchto instituci. | samotni
rodinni pfislusnici mohou byt totiZz timto krokem traumatizovani, zazivat
pocity viny, bezmoci a selhani [Barvikova 2005: 65-66]. Upfednostfiovani
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péfe poskytované rodinnou ma své kofeny v historické romantizujici
predstavé, ktera spojuje rodinnou péci s laskou a emocemi, coz je davano
do protikladu k pé¢i institucionalni.

| mezi Iékafskym personalem jsou obory spojené s péci o seniory
obecné vnimany jako neatraktivni. Lékafi a peCovatelé vtomto oboru
Casto konCi spiSe shodou okolnosti €i z nutnosti (napfiklad nemohou
ziskat jinou praci), nez Ze by po tomto typu zaméstnani touzili
[HaSkvorcova 2010: 276-277]. Predstaveni institucionalni péce jako ,té
hor§i“ varianty mizeme najit i v akademickych textech, napfiklad text
Hynka Jefabka pfedklada tvrzeni, Ze rodinna péce je praci z lasky, jelikoz
se pruzné prizpasobuje potfebam konkrétniho seniora, coz je
charakteristika, které se institucionalni péce nemuze rovnat a je nemozné
tuto ,lasku® nahradit mimo rodinu [Jefabek 2009].

4.2.3 Tabu a stigma intimni télesné péce

Negativni image zafizeni, ve kterych pecCovatelé pracuji, neni
jedinym uskalim tohoto zaméstnani. DalSi fakt, kterému je tfeba vénovat
pozornost, jsou spoleCenska narativa, vazici se ke konkrétni naplni prace.
Jak jiz bylo feCeno, poskytovani intimni pécCe obsahuje pfimé nakladani
s télem a télesnymi substancemi. Lulia Lawton [1998] ve své pfipadové
studii ukazuje problemati¢nost situace, kdy jiz Clovék neni schopen
ovladat sveé télesné funkce. Podle Lawton je télo v zapadni kultufe brano
jako celistva, ohraniCena entita a pokud dojde Kk jejimu poruseni
(napfiklad proniknuti pachu), nastava negativni reakce. V zapadni
spolecnosti jsou tedy télesné pochody a intimni hygiena sférou tabu.

Twigg [2000: 399] také upozoriiuje na tabuizaci naplné body work,
coz se dle ni odrazi i v samotném jazyce, ktery je problematicky napfiklad
v souvislosti s pojmenovavanim télesnych pochodu ¢&i télesnych
substanci. Twigg vSak upozoriuje jeSté na jeden tabuizovany aspekt

v ramci body work v peCovatelstvi a tim je nakladani s nahymi tély, ktera
24



jsou poznamenana pokro€ilym vékem. Setkani se starym nahym télem
tak muze byt Sokuijici, jelikoz télo poznamenané vékem neni v zapadnich
spole¢nostech viditelné, je zakryvano a prezentace napfiklad v médiich je
minimalni [Twigg 2000: 397-398].

Prace pecCovatele se tedy Casto pohybuje ve sféfe tabu, jelikoz
naklada s nahymi tély a télesnymi substancemi. V souvislosti s praci
peCovatele byva Casto zmihovano oznaceni péce jako ,Spinava prace”.
Termin Spinavé prace odkazuje na to, Ze se pecovatelé poskytujici
pfimou péci mohou potykat se stigmatem, ktery vyplyva z povahy naplné
jejich povolani [Twigg 2000, Jervis 2001]. Twigg vSak navic pojmenovava
praci peCovatele jako ,skrytou Spinavou praci®, jelikoz se jedna o €innost,
kterou se spoleCnost snazi drzet mimo dohled. Termin Spinavosti se
u Twigg tedy vaze pravé ke spoleCenskému hledisku, prace je Spinava,
jelikoz se jedna o Cinnost, o které souCasna spole¢nost kladouci diraz na
mladi, zdravi a krasu nechce pfemyslet a chce ji spiSe drZet v Ustrani
[Twigg 2000: 405-406].

4.2.4 Péce jako prace nizké prestize

Prace vazajici se na poskytovani télesné péce je obecné chapana
jako prace dosahujici nizkého spoleCenského ohodnoceni [napf. Twigg
2000, Jervis 2001, Pfefferle, Weinberg 2008]. Jak jiz bylo fe€eno, fyzicka
prace je chapana jako hlavni slozka péde v kontextu placené prace
v institucich a navic se jednd o praci nekvalifikovanou. Fyzick4 prace
S niz8i specializaci ma na sou€asném trhu prace obecné nizsi status nez
je tomu u vysoce specializovanych praci [Fine 2005: 252]. Z tohoto plyne
jak nizka spoleCenska prestiz pecCovatelstvi, tak nizké finanéni
ohodnoceni této pracovni Cinnosti.

Pokud se podivame na zahraniCni texty zabyvajici se body work,
diraz je kladen na nékolik zakladnich aspektl body work, které z této

prace délaji zaméstnani s nizkou prestizi. Pokud tyto znaky shrneme,
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jedna se o praci silné genderovanou a dulezitou roli zde hraji i ukazatele
tfidy a rasy [napfiklad v Twigg 2011, Wolkowitz 2002, Fine 2005].
Pracovni pozice obsahujici zajiStovani péfe seniorim jsou obsazeny
spiSe zenami, nez muzi. Podil zen v tomto odvétvi se pohybuje okolo 90%
[Franzway 2003: 5]. Puvod tohoto znaku prace spojenou s péc€i muzeme
nalézt jiz v principu dualniho rozdéleni na télo a dusi, kdy sféra téla je
spojena pravé s zenskym pohlavim. V zahrani€i je pak také viditelny
trend, kdy tato povolani vykonavaji imigrantky z nizSich spole€enskych
vrstev, které do dané zemé pfijeli hledat praci a obzivu. Obecné pak dle
Twigg plati, ze ¢im vice je prace pfiblizena télu a nakladani s télesnymi

s

4.3 Rovina treti: Body work optikou pecovatele

V pfedchozich kapitolach jsem predstavila konkrétni naplh prace
peCovatele a také jsem se vénovala otazce spoleCenskych pohledu na
tento typ prace. Nyni pfesunu svoji pozornost jiz k samotnému pohledu
pecCovatell a k tomu, jak svoji praci vnimaji a s ¢im se mohou potykat
v zavislosti na jejich naplini prace.

4.3.1 Péce jako prace ,,bez uspéchu“

Péce o osoby v pokroCilém véku s sebou nese charakteristicky rys,
ktery se muze silné promitat do zdroju satisfakce z vykonané prace.
Haskvorcova [2010: 272-285] oznaduje obor péce o seniory obecné jako
praci ,bez uspéchu®. V protikladu k béZné mediciné, kdy je vysledkem
vétSinou uzdraveni pacienta a tedy vitézstvi, je péCe o seniory frustrujici
z divodu absence tohoto vitézného uzdravujiciho konce. Pé€e o seniory
je Casto diky pfritomnosti chronickych onemocnéni typicka dlouhou dobou
trvani, které neprovazi vyrazné zlepSeni zdravotniho stavu, naopak
dochazi ke zhorSeni a nezfidka i k nasledné smrti. Podporu k tomuto
tvrzeni mizeme najit i ve statistikach, kde je jasné viditelny trend, ze jen

26



mala &ast klient zafizeni péce o seniory kon¢i svlij pobyt zde odchodem
zpét domu. Vétsi cast klientd jiz vtéchto zafizenich doziva a umira
[Ministerstvo prace a socialnich véci 2013: 74].

Pecovatelé tedy mohou trpét frustraci z marnosti této prace, jelikoz
zde Casto chybi koneény uspéch v podobé uzdraveni klienta. V souvislosti
s povolanimi spojenymi s péci je také €asto problematizovan tzv. syndrom
vyhofeni, ktery se nej¢astéji vyskytuje pravé v profesich, které by se daly
oznaCit jako pomahajici. Syndrom vyhofeni byva zplUsoben napfiklad
pravé absenci vysledkl a psychickou naro€nosti prace, projevuje se
pfedevSim celkovym vyhasnutim, ztratou zajmu, energie a pocitem
marnosti [Jeklova, Reitmayerova 2006: 6-7].

4.3.2 ,Spinavost* body work v pohledu peéovatela

Jak jiz bylo fe€eno, body work v péci byva nazyvana jako ,Spinava“
a to jak ze socialniho hlediska, tak z hlediska konkrétni naplné prace, kdy
peCovatelé v ramci zaméstnani nakladaji s tély a télesnymi substancemi,
které mohou vyvolavat pocit znechuceni. Pracovni naplii body work
obsahuje prvky, které jsou spoleCnosti definované jako znecistujici,
obsahuje tedy aspekt symbolického i realného znedisténi ¢i stigmatu.
Tento fakt ma za nasledek ovlivnéni vnimani pecovatele jako sebe
samotného a ovlivnéni pohledu na praci, kterou vykonava [Jervis 2001:
84-89].

Cast prace, ktera je dle samotnych pecovateld nejhire
prekonatelna, je konkrétni nakladani napfiklad s vykaly Ci jinymi télesnymi
produkty a se zapachem, ktery se stimto poji [Twigg 2000: 395-396].
PeCovatelé si zaroven také uvedomuji nizkou prestiz svého povolani.
mohou vytvaret taktiky, které jim pomahaji se s povahou prace vyrovnat
[Jervis 2001].
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4.3.3 Taktiky vyrovnavani se s povahou prace péce

V bézné denni praxi vykonavani prace v souvislosti s télesnou péci
0 seniory je mozné identifikovat nékolik zakladnich taktik, pomoci kterych
poskytovatelé péce zmirfiuji dopady ,Spinavosti“ prace na vnimani sama
sebe a na svoji praci obecné.

Tomuto tématu se ve svém textu vénuje Lori Jervis [2001], ktery
identifikuje Ctyfi zakladni strategie obrany proti znecistujici povaze
pracovni naplné. Prvni strategii je vytvareni bariér. Jervis se pfi definovani
této taktiky odvolava na etnografickou literaturu, mimo jiné napfiklad také
na dilo autora Jaber F. Gubrium [1997: 123-157], ktery o naplni prace
zameéstnancu, poskytujicich pfimou péci vénuje oddil ve své knize Living
and Dying at Murray Manor. Vytvafeni bariér muze spocivat napfiklad
v omezovani ocniho kontaktu se substancemi vzbuzujicimi znechuceni, Ci
uzivani pomucek snizujici zapach (napfiklad parfémy). Mezi tyto taktiky
by patfilo i uzivani ochrannych pomucek pfi pfimé péci, napfiklad uzivani
rukavic. Rukavice chrani peCovatele od znecisténi realného, zaroven jsou
vSak také formou symbolické ochrany tim, ze snizuji intimitu ukonu a jsou
znakem profesionalniho odstupu [Twigg 2000: 403-405].

Druhou identifikovanou taktikou je chvastani, kterym pecCovatelé
davaji najevo pychu, ze prace s prvky vyvolavajicimi znechuceni je pro né
neproblematicka a zvladaji se s témito prvky vyporadat. Jako chvastani
Jervis napfiklad oznacuje situace, kdy pecCovatelé nepouzivali rukavice pfi
intimnich Gkonech, aby tak demonstrovali svoji schopnost znechuceni
potlacit. Dle Jervis je tato taktika typicka pro osoby, které tuto praci
vykonavaji delSi Casové obdobi [Jervis 2001: 92-93]. Treti obranou
peCovatell je uzivani humoru. Timto tématem se zabyva i Cheryl Tatano
Beck [1997], dle které je humor uZivan napfiklad k vyporadani se
s obtiznymi situacemi, kdy midze ulehCovat od stresu, zloby a frustrace.
Dalsi funkci humoru muze byt také vytvareni soudrznosti a to jak mezi
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sestrami navzajem, tak mezi sestrami a pacienty. Humor je uziteCny také
napfiklad jako komunikacni Ci terapeuticka strategie.

Jervis vSak upozornuje, Ze chvastani a humor jsou strategiemi,
které jsou nejCastéji uzivany pouze mezi samotnymi pecovatelkami (mezi
insidery). Ve vztahu k lidem z vnéjSku, tedy vici tém, ktefi nejsou zapojeni
v institucich pécCe, je pak spiSe pouzivana technika, kdy pecCovatelé
posunuji vyznam jejich prace. MenSi duraz prikladaji slozce prace, ktera
obsahuje nakladani s télem a télesnymi substancemi, zdUraziuji pak
naopak pecovatelskou stranku povolani, kdy pomahaji potfrebnym [Jervis
2001: 93-94]. Pecovatelé interpretuji svoji péci jako eticky ,dobrou®
a prospésnou, jelikoz pomahaiji lidem, ktefi se o sebe postarat nemohou.
Déale pak mohou spatfovat svétlou stranku v navazani blizSich vztah(
s osobami, které péci pfijimaji a snaha vedouci k tomu, aby se pfijemci
citili dobfe je pak emocionalni odménou [Pfefferle 2008]. Obecné pak
emocionadlni a interpersonalni sloZzka pecCovatelské prace byva
oznacovana samotnymi pecCovateli jako ¢ast poskytujici nejvétsi satisfakci
[Twigg 2000: 400].
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5 METODOLOGIE

Vyzkum, ktery byl v ramci této diplomové prace proveden, vychazi
z pfistupu kvalitativni sociologie a to konkrétné z principl etnografie.
Atkinson a Hammerley [1994: 248-249] definuji Ctyfi zakladni
charakteristické rysy etnografie. Zaprvé jde o pfistup, ktery je typicky
silnym ddrazem na snahu vysvétlit Ci objevit povahu konkrétniho
spoleCenského fenoménu. Etnografie tedy zaujima interpretativni postoj
zalozeny na hlubSim porozuméni daného tématu. DalSim rysem je pak
nestrukturovana povaha dat. Data nejsou rozdélovana do pfedem danych
analytickych kategorii. Zatfeti, etnografie se zaméfuje pouze na maly
poCet pfipadl, avSak tyto pfipady jsou zkoumany do detailld. Posledni
charakteristikou je pak specifickd analyza dat, ktera si klade za cil
poskytnout interpretace o smyslu lidského jednani.

Vyzkum, ze kterého vychazi nasledujici empiricka ¢ast, probihal
v zafizeni poskytujici socialni sluzby seniordm®, ktefi z dGvodu svého
zhorSeneého fyzického Ci psychického stavu potfebuji zajisténi komplexni
péce. Klienti tohoto zafizeni jsou pak zejména osoby se snizenou
sobéstacnosti (zavislost stupné Il, Ill a IV), dale osoby, u kterych byla
diagnostikovana demence, Alzheimerova choroba C¢&i jina psychicka
porucha (napf. schizofrenie).

Ke zkoumani byly pouzity dvé zakladni metody sbéru dat, kterymi
byly rozhovory a nezucastnéné pozorovani. Nezucastnéné pozorovani
probihalo dvakrat tydné po dobu dvou mésicli. Doba pozorovani byla na
zakladé vyjednavani s vedenim daného zafizeni stanovena na maximalné
tfi hodiny v ramci jednoho dne. Pozorovani bylo planovano tak, aby se
vystfidaly vSechny dny v tydnu (kromé vikendu, kdy pozorovani nebylo
z legislativnich davodu povoleno). Stfidany byly také denni doby.

* Ve stanovach tohoto zafizeni byli seniofi definovani jako osoby starsi alespori 50 let,
které pobiraji starobni &i invalidni dichod.
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Pozorovani tedy neprobihalo napfiklad pouze rano, ale pokryty byly
i poledni a odpoledni hodiny.

V jeho ramci jsem se zaméfovala na seznameni se s kazdodenni
naplni prace pecCovatele, sledovala jsem interakce a ukony, které
peCovatelé provadéji a zaznamenavala situace, které korespondovaly
s definovanymi cili vyzkumu. Pozorovani slouzilo také jako podklad pro
rozhovory, kdy jsem nachazela témata, na ktera jsem se v rozhovorech
soustiedila. S peCovateli jsem pak probirala napfiklad i nékteré konkrétni
situace, kterych jsem byla ve vyzkumném prostoru svédkem. Béhem
pozorovani jsem navic meéla Sanci dozvédét se vice o konkrétnich
peCovatelich, o jejich zivotni a pracovni historii. Pfinosné byly takeé
okamziky, kdy mi peCovatelé vysvétlovali nékteré ukony, situace a napln
prace pfimo v terénu a tim mi poskytli vhled do terénu a mimo jiné i také
svoje vlastni interpretace napiné prace. Soucasti zapiskl z pozorovani
jsou tedy také rekonstrukce téchto terénnich rozhovoru.

Co se tyCe prub&hu pozorovani, nenastal zde Zadny vyznamny
problém. Pouze pfi zapoCeti pozorovani se peCovatelé zdali byt z moji
pfitomnosti nervozni a to nejspiSe zejména z obavy, ze bych mohla ve
svém vyzkumu hodnotit jejich pracovni vykon. Toto pfisuzuji zejména
faktu, Zze jsem do vyzkumného prostoru vstupovala bez pfitomnosti
gatekeepera. MU pfistup do zafizeni probihal velice formalné skrze
schvaleni zadosti vedenim, coZ mohlo u pecovatell zpocatku vyvolat
obavy. V ramci provadéni vyzkumu byl proto kladen silny duraz na to, ze
moje prace se vzadném pfipadé nezaméfuje na jakékoli hodnoceni
kvality pracovniho vykonu pecovatell, o <CemZz jsem pecCovatele
opakované ujistovala.

Jako vyznamna vyhoda se ukézalo byt, ze jsem diky pozorovani jiz
méla Sanci Castecné pefovatele poznat, coz vyznamné ulehcilo ziskavani
respondentd pro samostatny rozhovor. Celkem bylo vyhotoveno sedm
interview, ktera probihala formou nahravanych polostrukturovanych
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rozhovoru, kdy jsem si i na zakladé zkuSenosti z pozorovani pfipravila
okruhy otazek, €i dotazy na konkrétni situace, které v terénu nastaly
a které jsem s danou osobou prozila.

Jedinym kritériem, podle kterého byli vybirani komunikacni partnefi
pro rozhovor, byla napli prace, ktera musela obsahovat poskytovani
pfimé péce o seniory. Z vyzkumu tak tedy byli vyfazeni zaméstnanci
veénujici se spiSe administrativé, nebo také socialni pracovnici. VEk Ci
délka pracovnich zkuSenosti nebyla nijak pfredem omezena, primarné
jsem rozhovorovala spiSe pecovatele, se kterymi jsem v terénu travila
Cas. Tuto taktiku jsem zvolila ze dvou hlavnich dlvodu. Zaprvé rozhovor,
vyhotoveny se zaméstnanci, které uz jsem znala, byl uvolnéngjsi.
Komunikacni partnefi jiz veédéli, ze mam urcitou pfedstavu o povaze jejich
prace, coz rozhovor velice ulehCilo. Zadruhé jsem se pak prostifednictvim
rozhovoru mohla dotazovat napfiklad na situace, které pfi pozorovani
nastaly a které nebylo vhodné rozebirat pfimo vterénu (napfiklad

z divodu ¢asovych moznosti, &i kvali citlivé povaze otazek).

Pokud shrnu  zakladni  charakteristiky = rozhovorovanych
komunikacnich partneru, jejich vékové rozmezi se pohybovalo od 21 let
do 63 let a jednalo se ve vSech pfipadech o osoby Zenského pohlavi,
vyzkumny vzorek byl tedy zhlediska pohlavi homogenni. Tato
homogenita vzorku odpovida realné zaméstnanecké situaci, protozZe
v zafizeni, kde vyzkum probihal, pracovaly pouze Zeny. Délka pracovnich
zkusenosti se u jednotlivych peCovatelek odliSovala. SlozZeni respondentu
pro rozhovor jsem se snazila uzpuUsobit tak, aby zde byly zastoupeny jak
zeny, které pracuji v oboru péce jiz napfiklad nékolik desitek let, tak takeé
zeny, které jsou v tomto typu zaméstnani pomérné kratce. PeCovatelka,
ktera se v oboru péce pohybovala nejdéle, tuto praci vykonavala jiz pres
20 let. Naopak sluzebné nejmladsi pak byla pe€ovatelka pracujici v tomto
oboru pouhy jeden rok.
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Analyza dat se fidila principy kvalitativniho vyzkumu, kdy byl pouzit
konkrétné nastroj kddovani. Kvalitativni analyza byla zaméfena primarné
na porozumeéni konkrétnim konceptim a fenoméndm v ramci
vyzkumného prostoru. Data byla kdédovana za pomoci programu
ATLAS.1i., ktery slouzil zejména k utfidéni ziskanych dat do tematickych
okruh( a nasledné i do uzsich kategorii dle povahy jeva.

5.1 Etika a dalSi mozné uskali vyzkumu v domové poskytujicim
socialni sluzby

V kontextu této prace je podle mého nazoru velice dllezité vénovat
zvySenou pozornost otadzce etiky ve vztahu k u€astnikim vyzkumu, a to
ze dvou hlavnich ddvodud. Zaprvé vyzkum, jehoz vysledky jsou v tomto
textu predkladany, probihal v prostfedi peCovatelského domu, které je jiz
samo o0 sobé specifické a eticky velice citlivé a stejné charakteristiky ma
pak i povaha povolani peCovatele. V ramci poskytovani péce se jedna
0 praci s télesnymi substancemi, nahym télem a dochazi zde k naruseni
hranic intimity a soukromi lidi, kterym je pécle poskytovana. Pro
uskute€néni vyzkumu, ktery si klade za cil pochopit perspektivu
peCovatell, musi byt do terénni prace zahrnuti i lidé, kterym je péce
poskytovana. Zadna z mnou kladenych otazek se klientt pecovatelskych
domU pfimo netykala, pfesto se vSak soucasti vyzkumu nepfimo stavaji,
coz je druhy charakteristicky znak tohoto vyzkumu, nad kterym je potfeba
se pozastavit. Z vySe nastinénych duvodul jsem se tedy rozhodla vénovat
otazce etiky v ramci své prace samostatnou kapitolu.

V sociologické praxi byvaji Casto rozliSovany dva zakladni typy
etiky. Prvnim typem je etika proceduralni (nebo také formalni), ktera
zahrnuje byrokraticka a normativni pravidla. Pfikladem proceduraini etiky
mohou byt etické komise nebo dliraz na ziskavani informovaného
souhlasu. Druhym typem je pak etika v praxi, ktera zahrnuje kontext
a uvazovani o konkrétnich situacich, které mohou pfi vyzkumu nastat
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[Guillemin, Gillam 2004]. Guillemin a Gillam [2004] pak pfichazi navic
s mySlenkou reflexivity jako mozného nového vychodiska v etickém
zhodnocovani prubéhu vyzkumu. Reflexivita podle autord spociva
v neustalém a aktivnim zhodnocovani nastalych situaci z hlediska etiky,
pficemz klade duraz pravé na kazdodenni vyzkumnou praxi. Dullezité je
také vSimat si zvlastnich a eticky jedineCnych okamziki a rozvijet
prostfedky k feSeni etickych zalezitosti.

V. mém vyzkumu jsem se fidila pravé principem reflexivity, kdy
dochézelo k neustalému promysleni konkrétnich situaci z hlediska etiky.
Na urovni proceduralni etiky vSak bylo také nutné podniknout nékteré
kroky. Prvnim krokem bylo ziskani souhlasu vedeni zafizeni, kterému
predchazelo poskytnuti veSkerych informaci o planovaném projektu,
metodach a planovanych vystupech. V této fazi jsem se zarucila za
dodrzeni anonymity vnéjSi i vnitini. PeCovatelé, ktefi se stali soucasti
vyzkumu, jsou v této praci nazyvani pouze pseudonymy. ZaruCena byla
také anonymita celého zafizeni, ve kterém bylo pozorovani provedeno

a ze kterého pochazeli i komunikaéni partnefi rozhovoru.

V ramci ziskani souhlasu k uskute€¢néni vyzkumu pak také musela
byt oSetfena otazka etiky ve vztahu ke klientdm tohoto zafizeni. Lidé
ubytovani v zafizenich poskytujicich pé¢i maji z velké Casti sniZzenou
sobéstacnost, priCemz Casto trpi napfiklad demenci & Alzheimerovou
chorobou, coz snizuje ijejich schopnost plné pochopit vyznam pobytu
vyzkumnika v zafizeni. Na podobné téma se zaméfuje napfiklad i Didier
Fassin [2009], ktery problematizuje etické tézkosti v ramci vyzkumu
kazdodennosti péfe o nemocné pacienty v nemocnici, kdy upozorfiuje
mimo jiné na situace, kdy je téméf nemozné Zadat informovany souhlas
po pacientech, ktefi jsou napfiklad v bezvédomi ¢&i v bolestech.
V podobném kontextu pak probihalo i uskuteénéni vyzkumu, ze kterého
Cerpa tato diplomova prace. Ziskat informovany souhlas pfimo od klientU
zarizeni by bylo vpraxi nemozné. Problematika proceduralni etiky
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v souvislosti s klienty tak byla feSena zejména na urovni formalni
s vedenim daného zafizeni.

Jak jiz bylo feCeno vySe, klienti a jejich chovani nebylo zadnym
zpusobem zahrnuto ve vyzkumnych otazkach. Pfi pozorovani tedy klienti
nebyli primarnim objektem mého zajmu. Pfesto v8ak v praxi nelze
chovani klientd odmyslet od chovani pecovatelll. Poskytovani péce je
zejména nutno chapat jako interakci mezi dvéma osobami, proto nekteré
poznatky o chovani klientd musely byt do zkoumani zahrnuty. Zminka
o chovani klientd vS8ak v mém vyzkumu nastala pouze v situaci, kdy bylo
potfeba toto chovani oziejmit z divodu pochopeni konkrétni situace, ve
které se pecovatel nachazel. Osobnost klienta tedy nebyla v zadném
pfipadé sledovana samostatné, ale vzdy pouze ve vztahu k pecovateli.
ZaruCena pak byla absolutni anonymita klientd, kdy v zapiscich z terénu
nebylo rozliSovano ani pohlavi klienta.

DalSim krokem oSetfeni etické otazky bylo informovani vSech
zaméstnancul vyzkumu a to nejprve od vedouci pracovnice, nasledné pak
od mé osoby vzdy pfi prvnim setkani s konkrétnim pecovatelem v terénu.
PeCovatelé také byli upozornéni na to, ze mohou kdykoli klast jakékoli
dotazy oméem vyzkumu a v pfipadé, Ze jim pozorovani Ci otazky
v rozhovoru nebudou pfijemné, mohou kdykoli interakci s moji osobou
prerusit. Pfi realizaci rozhovor( byly pak veSkeré informace poskytnuty
znovu a bylo pozadano o ustni souhlas s rozhovorem, ktery byl nahran na
zarizeni pfenosu zvuku.

Po celou dobu vyzkumu pak probihalo reflexivni zhodnoceni
danych situaci a postaveni vyzkumnika v této situaci. V ramci vyzkumu
v prostfedi peCovatelskych domua ¢asto nastaly situace, kdy jsem musela
napfiklad zhodnocovat i etiku svoji vlastni a etiChost samotné mé
pritomnosti v konkrétni situaci. Reflexivni etika hrala silnou roli i pfi
sestavovani vysledkl vyzkumu a pfi zachovavani anonymity.

V rozhovorech i pozorovanich dochazelo k ziskani dat, které byly pro
35



analyzu nosné a byly by napfiklad idealni i pro podporu a ilustraci
argumentt skrze zvefejnéni konkrétni situace nebo utrzku rozhovoru.
Casto v8ak ktomuto nemohlo dojit, protoZze dana situace byla mnou
zhodnocena jako nevhodna, z divodu mozné naruSeni vnitfni anonymity.
Velka Cast situaci a historek je mezi zaméstnanci obecné znama a pfi
jejich zvefejnéni by bylo lehce identifikovatelné, kterych osob se dana

promluva nebo udalost tyka.
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6 KAZDODENNOST BODY WORK

V této kapitole bych rada struéné pfiblizila prostfedi, ve kterém byl
vyzkum provadén a to zejména co se tye naplné a povahy prace
peCovatelu v prostiedi Ceského pedovatelského domu. Problematika
kazdodennosti prace v peCovatelském domé je jiz podrobné popsana
v zahrani¢nich etnografiich [napf. Diamond 1992, Gubrium 1997]. Neni
vSak samoziejmosti znalost konkrétnich €innosti v rdmci body work nebo
pravé zahraniCnich etnografii, které toto popisuji. Navic tyto texty
pochéazeji z odliSného kontextu. Z téchto divodu jsem se rozhodla kratce
popsat zékladni ukony v peCovatelstvi i v ramci této prace.

Prvni z Cinnosti, ktera je souc€asti prace pecCovatele, je zajiStovani
stravovani. Jidla jsou uZivatelom podavana pFfevazné na pokojich.
Pelovatelky jidlo nejprve roznaseji do jednotlivych pokoja, poskytuji
pfitom pomoc jednotlivym uzivatelim podle jejich individualnich potieb.
Nékterym uzivatelim tedy jidlo pouze pfinesou, &ast uzivateli vSak
potfebuje jistou formu asistence. Asistence mulze spocivat napfiklad
v pomoci vstat z postele a usadit se kjidlu, v napolohovani postele
a podani IziCky a misky s jidlem (pokud uzivatel ji pfimo v posteli). Pfi
vyrazném shizeni sobéstacnosti uzivatele pak pecCovatelky pfimo tuto
osobu krmi rozmixovanou stravou a podavaji ji tekutiny napfiklad pomoci
lahve s pitkem &i injekCni stfikaCkou bez jehly. Podavani jidla pak probiha
za den pétkrat nebo Sestkrat (uzivatelé s cukrovkou maji navic druhou
pozdni vecefi).

Stravovaci rezim pak ramuje cely den a rozdéleni ostatnich
pracovnich ¢innosti v jeho prabéhu. Mezi kazdymi jidly probihaji dalSi
¢innosti, které je tfeba v poskytovani péce zaijistit. Pracovnim Gkonem
peCovatell, ktery probiha po snidanich je koupéani, které je spojeno
S previékanim posteli. Koupani probiha vzdy za pfitomnosti minimalné
dvou pecovatell, pfiemz jeden ze zaméstnancl provadi samotnou
koupel a druhy mezitim provadi vyménu povleCeni a upravuje l0zko
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uzivatele, ktery je zrovna v koupelné. Pfed samotnou koupeli je nutno
klienta svléknout, pfipadné sundat pleny a odstranit nejzasadnéjsi
necCistoty pro potfeby prevozu do koupelny. Poté je uzivatel vyzvednut
z postele a pomoci pojizdného lizka nebo kriesla dopraven do koupelny,
kde probiha ocista celého téla v€etné umyti, vysuseni a u€esani vlasu.
Bé&hem koupani je také provedeno namazani kize uzivatele hydrataénimi
krémy &i oleji a ostfihani nehtd®. Po dokondéeni koupele pedovatelky

dopravi uzivatele zpét na pokoj, kde ho oble€ou a spole€nymi silami bud
vysadi do kfesla, Ci ulozi zpét do postele.

Manipulace s uzivatelem probiha zejména vlastnimi silami, veSkeré
zvedani a pfesouvani je tedy uskuteChovano pomoci fyzické sily
peCovatelek. PeCovatelky maji k dispozici mechanicky zvedak, coz je
zarizeni, které dokaze cClovéka zvednout za pomoci hydrauliky. Jeho
pouziti vSak predpoklada izapojeni sily samotnych pecovatell, jelikoz
musi do tohoto zvedaku uzivatele napolohovat. Zafizeni je navic velkych
rozmérl a v prostoru pokoje je problematické s nim manipulovat. V praxi
je tedy pro peCovatelky Castokrat rychlejSi uzivatele vyzvednout pouze
vlastni silou, zvedak je pouzivan pouze vyjimecné a to napfiklad
v situacich kdy zvednuti uZivatele jiz pfekraCuje fyzické moznosti
pecCovatelek.

Zakladnim pracovnim Ukonem zaméstnancl poskytujicich péci je
pak také prebalovani, které probiha nékolikrat za den. Pecovatelky pfi
ném obchazeji pokoje, pfitemz hygienické pomucky pro prebalovani maiji
umisténé na voziku spolu s pytli na pouzité pleny a Spinavé pradlo. Pfi
prebalovani jsou ménény pleny, které slouzi k zachytavani moci i stolice,
v nékterych pfipadech se jedna pouze o vyménu inkontinenénich
kalhotek, které jsou ochranou pouze proti samovolnému uniku mogi.

® Konkrétni podoba asistence pfi koupani se mtze odli$ovat dle fyzickych moznosti
konkrétniho uzivatele.
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PFi pfebalovani uzivatele upoutaného na Iizko pecovatelé nejprve
svleCou uzivateli spodni ¢ast odévu, rozepnou plenku a umisti pod néj
savou prebalovaci podlozku. Poté jsou otfeny intimni partie a je nasazena
Cista plena. V pfipadech silného potfisnéni uzivatele a prosaknuti necistot
do postele je pak v pribéhu prebalovani ménéno i lozni pradlo. Pfi téchto
intimnich  dkonech, pfi kterych dochazi ke kontaktu s télesnymi
substancemi (moci Ci vykaly) peCovatelé uzivaji rukavice jako ochrannou
pomucku. ObleCeni jsou pak po cely pracovni den do plastu, které je
chrani pred potfisnénim.

PecCovatelky si navzajem pomahaji v pfipadech, kdy je manipulace
S uzivatelem z rdzného ddavodu ztizena. Pfikladem této situace muize byt,
kdyz uzivatel trpi bolestmi a jeho stav tedy vyzaduje Setrné zachazeni,
nebo kdyz neni v zavislosti na svém stavu schopen spolupracovat pfi
procesu pfebalovani (napfiklad udrZzenim se v poloze na boku pfi otirani
intimnich partii).

Soucasti kazdého ukonu, ktery vyZaduje manipulaci s uZivatelem je
pak také navazovani slovniho kontaktu, coz je dano i formalnimi
standardy péce. Vzdy pfed zapocletim jakékoli manipulace je Klient
upozornén na to, co se vlastné bude dit. Ve chvili, kdy pecCovatel pfistoupi
k l0zku, vzdy uzivatele oslovi a upozorni ho napfiklad na to, Ze bude
prebalen. V pribéhu ukonu pak pecovatel popisuje své kroky.

Béhem dne je pak dalS§im ukolem pecCovatelek mnoho dalSich
ukonu, napfiklad polohovani uzivatell, ktefi jsou upoutani na lizko, coz
slouzi jako prevence pred prolezeninami. Dale se jedna o zjistovani
potfeb klientl a sepisovani seznamu na nakupy, sbirani Spinavého pradla
a roznadeni Cistého, nebo také vakuovani vazeni a vynaSeni pytld
s pouzitymi plenami. PeCovatelky také udrzuji Cistotu v pokojich, po
obédech otiraji stolky a jsou povinny také udrzovat poradek ve skfinich
uzivatell. PFi nutnosti pfevozu uzivatele mimo zafizeni, napfiklad

z divodu lékarské kontroly, pak tohoto uzivatele doprovazi.
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Soucasti naplné prace pecovatele je také zakladni administrativa
provedenych praci. V teoretické ¢asti bylo pojednavano o fenoménu, kdy
se do péce prolinaji principy kapitalistického trhu a spoleCnosti sluzeb.
V ramci pozorovani konkrétni pracovni naplné se dal tento trend jasné
identifikovat napfiklad pravé na byrokratické kontrole péce. Pelovatelky
jsou povinny zaznamenavat veSkeré cinnosti, které v dany den provedly.
Musi tedy u kazdého uzivatele, kterého maji v konkrétni den na starosti,
uveést napfiklad kolikrat doslo k podani tekutiny Ci stravy, zda byla
provedena koupel, pfebaleni nebo zda byla u uzivatele stolice. Jednotlivé
ukony jsou také konkrétné specifikovany dle charakteru, zaznamenano
tedy muze byt napriklad to, ze peCovatel aktivné asistoval pfi napiti nebo
pouze doporucil uzivateli, at se napije. VeSkeré ukony jsou tedy
byrokraticky registrovany, coz slouzi zaprvé jako kontrola prace
peCovatele, zadruhé pak jako podklad pfi fakturaci sluzeb a v neposledni
fadé jako podklad pro pfipravu individualnich plant péce a monitoring

zmén zdravotniho stavu pfijemce péce.
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7 PECE JAKO , SPINAVA“ PRACE

Jak jiz bylo feCeno v teoretické Casti, body work je typem povolani,
které je z hlediska konkrétni naplné prace specifické a nese s sebou
urCité typické charakteristiky. Témito znaky je tedy zejména nakladani
s hnusem a télesnymi substancemi, setkdvani se snahym télem
a pfitomnost intimity a dotyku [Twigg 2000, Routasalo 1999].

V ramci etnografického vyzkumu vyvstalo téma hnusu jako jeden ze
zakladnich konceptl, ktery konstruuje praci peCovatele. Hnus je tfeba
chapat jako zakladni koncept, ktery na praktické i symbolické roviné
formuje pécCi. Hnus je zasadni Casti denni pracovni naplné péce.
PeCovatelé stimto jevem nakladaji a interpretuji ho vramci své
kazdodennosti a zaroven jsou konfrontovani se spoleCenskymi nazory na
tento aspekt prace napriklad skrze reakce svého okoli.

7.1 ,Sleéno —to je normalni*

Téma hnusu v ramci povolani peCovatele jsem se rozhodla otevrit
popisem pfihody, ktera se stala v ramci pozorovani a ktera poslouzi jako
prvotni uvedeni do celé prvni Casti této diplomové prace. Nasledujici
ilustraéni situace pochazi z materiall ziskanych pfi pozorovani a to ze
dne, kdy jsem byla ve vyzkumném prostoru poprvé. Na prvni pohled jde
o situaci velice prostou, ktera stoji na pouhych nékolika okamzicich a
jedné vété. Tuto situaci vSak povazuji za nosnou a vhodnou k prvotnimu
predstaveni hnusu a jeho moznych rovin.

Po prebaleni uZzivatele1 pecovatelky Linda a Jana pripravily ke
koupeli uzivatele2, kterého posadily na pojizdné kfeslo a pfijela si pro néj
pecovatelka Veronika. Kreslo bylo uzpisobeno i jako pojizdna toaletni
misa, ovSem nadoba pro zachytavani vykalt v ném nebyla nainstalovana,
takze v sedaku byla pouze dira. Cestou do koupelny se pak stalo, ze

z uzivatele2 vypadly exkrementy na zem. PecCovatelka Linda si toho
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vSimla a zdala se byt velice nervézni, zavolala na Veroniku, Ze to zase
trousi, pak se na mé otocCila a fekla: ‘Tohle -to je tady uplné normalni,
jenom abyste si nemyslela...’. Byla u toho velice nervozni, pronesla to ne
Jako stiznost, nebo povzdech ale cilené smérem ke mné. Mozna se bala,
abych to nepovazovala za néco spatného, co by se dit nemeélo. Ujistila
Jjsem ji, Ze jsem jiz v jednom zarizeni pozorovala a Ze je mi jasné, Ze nejde

0 nic nenormalniho (Pozorovani &. 1, 27. 1. 2014).

V této situaci o jedné vété dochazi k zhmotnéni mnoha rdznych
vyznamu. Prvnim nezanedbatelnym okamzikem je zde nutnost reflexe
postaveni vyzkumnika v terénu. Tato situace nastala v samém pocatku
pozorovani a pecovatelky byly jesté z mé pFitomnosti nesvé, coz se
postupem Casu vyrovnalo a projevy nervozity jsem pfestala sledovat.
Fakt, Zze jsem byla zpoCatku povazovana za ,Clovéka zvenku® vSak
neberu jako negativni, jelikoZz s sebou pfinasel pozitivni aspekt v tom, ze

mi bylo v8e pecovatelkami vysvétlovano.

VySe uvedeny uryvek pak Ize podle mého nazoru interpretovat jako
projev prolnuti rovin. Tim, Ze peCovatelka poukazala na normalitu této
situace, tak vjedné vété verbalizovala tfi odliSné roviny. Zaprvé
charakterizovala kazdodenni realitu svého povolani. Nakladani s hnusem
a rizné nehody s hnusem spojené jsou béznou c&asti denni praxe.
Zadruhé se vuci tomuto faktu pe€ovatelka Linda vyjadfila jako o né&em co
povazuje za normalni. Zatfeti pak zaroven identifikovala mé jako ,Clovéka
zvencCi“, ktery nema predstavu o této praktické strance povolani
peCovatele, nemusi o ni byt informovan a mohl by tak identifikovat
nastalou situaci jako néco ,nenormalniho®“ nebo dokonce Spatného, coz
se dalo rozpoznat z jeji nervozity. V reakci peCovatelky Lindy je tedy jasné
viditelné uvédoméni si mozného stigmatu, které mize s sebou povolani
péce pfinést zejména v souvislosti s nakladanim s hnusem.
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V nasledujicich  kapitolach se tématim nastinénym vtomto
ilustracnim uryvku budu vénovat podrobnéji. Nejprve kratce predstavim
hnus jako =zakladni prvek prace pecovatele, poté se pFesunu
k interpretacim pecovatell a k tomu, jak je hnus jimi samotnymi pojiman.
Nakonec se zaméfim na to, jak peCovatelé pocituji nazory spolecnosti na
tento aspekt sve prace.

7.2 Hnus jako kazdodenni napln prace

V ramci povolani, jehoZ naplni je poskytovani pfimé péce seniorlim,
se pecCovatelé kazdodenné setkavaji s télesnymi substancemi
vyvolavajicimi pocit znechuceni konkrétné s vykaly, moCi nebo zvratky.
V kapitole Sesté jiz bylo toto téma nastinéno pfi popisu pracovnich
cinnosti. Napfiklad pfi pfebalovani musi peCovatelé vyménit pouzitou
plenu a offit intimni partie uZzivatele, které mohou byt znecistény.
Dostavaji se tak do pfimého kontaktu svykaly a moCi a také se
zapachem, ktery je Casto velice silny.

Pfi silném znedisténi, napfiklad v disledku prijmu je zde i riziko
potfisnéni vykaly, coz se v bézné praxi tohoto povolani stava. V ramci
pozorovani jsem byla svédkem situaci obsahujici znecisténi vykaly, pravé
napfiklad v pfipadé prdjmu, kdy se pfi rozepinani pleny wylil jeji obsah
a potfisnil pecCovatelce ruce a kalhoty. Béznost pfimého kontaktu
s télesnymi substancemi ilustruje napfiklad i pani Natalie.

.Ja se prosté do prace previe¢u, protoze nikdy nevis, kdo té pocura,
nebo pudes domdi od krve.”[Natalie, 1. 3. 2014]

V ramci bodywork v péci je pak setkavani s hnusem pfitomno
napriklad i pfi krmeni, kdy pfijemci péCe mohou mit s pfijmem potravy
problémy, které se projevuji napfiklad zvracenim. Vyznamna c¢ast Cinnosti
vramci bézného pracovniho dne je tedy spojena s nutnosti nakladat
s hnusem.

43



7.3 Hnus v pohledu pecovateli: kontaminace a normalizace

V pfipadé zaméstnani, kde je naplni prace nakladani s mo¢i nebo
I vykaly se nabizi otazka, jak vlastné sami peCovatelé vnimaji tento aspekt
svoji prace? Obecné lze fici, Ze kontakt s télesnymi substancemi
vyvolavajicimi znechuceni nepovazuji peCovatelé za problematicky.
S postupem ¢€asu dochazi k ziskavani zkuSenosti a s nimi i k odbourani
zabran. Ukony jako naptiklad prebalovani spadnou do sféry zvyku
a kazdodennosti, stanou se pro peCovatele rutinnimi zalezitostmi.

Jak vSak ktomuto ,zvyknuti si“ dochazi? Zasadnim okamzikem
v procesu normalizace hnusu je prvotni setkdni se stouto strankou
pracovni naplné. PeCovatel musi projit procesem kontaminace, prekonat
prvni okamziky, aby mohl vytvaret strategie pro vykonavani své prace
a nakladani s jejimi znecistujicimi aspekty. PFi popisech prvotniho setkani
se s hnusem v ramci povolani je pak mozno vysledovat mezi pecCovateli
rozdily, které plynou z toho, zda se pecovatel s €innostmi péce setkal jiz
pfed nastupem do zaméstnani, Ci nikoliv.

Mezi peCovateli jsou Casto Zeny, které se jiz s poskytovanim péce
setkaly pfed samotnym nastupem do zameéstnani, které je s péci spojeno.
Pfikladem muaze byt pani Dita, ktera se stala peCovatelkou pravé az po
zkuSenostech ze soukromého Zivota, kdy peCovala o dva své rodinné
pfisludniky. Po ztraté puvodniho zaméstnani se pak pani Dité naskytla
prilezitost nastoupit do zafizeni socialnich sluzeb jako peCovatelka. Tuto
pracovni nabidku pak pfijala, pfiéemz jednim z davodu byl pravé fakt, ze
S péci jiz méla predchozi zkuSenost.

.10 chce ty zkuSenosti ztoho domova prosté, co jsem méla ja
s mami a tchyni. Prosté tam meé to donutilo, a kdyz jsem prisla sem,
neprislo mi to jako nic, hmm, prosté jako Spatnyho nebo nic proti srsti.
Védéla jsem, do ¢eho jdu.” [Dita, 7. 3. 3014]
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Pani Dita méla na zakladé prfedchozich zkuSenosti jiz konkrétni
pfedstavu o povaze naplné prace vramci poskytovani pécCe, coz ji
usnadnilo vstup do pracovni rutiny povolani a doslo také k minimalizaci
prvotniho zazitku spojeného s kontaminaci aspekty hnusu. Okamzik
kontaminace vyvstaval mnohem vyznamnéji v pfipadech, kdy peCovatelky
neméli s &innostmi spojenymi s pé&i predchozi zkusenosti. Casto v tomto
pfipadé pfiznavali svoji nevédomost ohledné naplné prace v dobé
predchazejici jejich nastupu povolani. Toto problematizovaly zejména
pecCovatelky, které absolvovaly stfedni Skoly medicinského zaméreni.

~Jako ucitelky s nama docela zametali, protoze takhle — pocitaj
s tim, Ze asi pravdépodobné do toho jde$§ stim, ze zhruba viS, co to
obnasi. Jenomze tam byly tfeba néktery holky, ktery jako rfekli ‘Jako
pfebalovat?! To ani nahodou.’ Prosté proto jsem $la nejdfiv na brigadu,
chtéla jsem mit ty zkuSenosti s tim. ProtoZe jsme pak pfisli (pozn. na
praxi) a ona ‘Tak jdeme, udélame rani hygienu, ja si vas skouknu co vas
napada a co ne’. Ale to Ze prosté bere$ predtim jako néjakou teorii, to jako
Je uplné néco jinyho neZ praxe. No — tak si jako myslim, ze Skola mi na

tuto teda vibec nepfipravila.” [Natalie, 1. 3. 2014]

V okamziku, kdy chybi pfedchozi zkuSenosti s Cinnostmi spojenymi
s hnusem je pak dle pecovatelek nejdulezitéjSim okamzikem pravée
prekonani pocitu odporu a znechuceni ve chvili, kdy dochazi k prvotnimu
setkani s timto aspektem péce, coz nastava €asto napfiklad v ramci praxe
pfi studiu, nebo az se vstupem do pracovisté. Toto prvotni setkani mize
byt Sokujici a peCovatel se muze potykat se zabranami ohledné provedeni
konkrétniho ukonu, ktery je po ném pozadovan. PeCovatelé se shoduji na
pfedpokladu, ktery je dle nich zasadni pfi zvladnuti jejich povolani. Timto
predpokladem je ,silny Zaludek®, ktery umozni jak pfekonani prvotnich
zabran, tak nasledné pfeneseni prace s télesnymi necistotami do roviny

zvyku a rutiny. V ramci zafizeni péce jsou Casto pfipominany historky, kde
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do zafizeni pfiSly nové zaméstnankyné a v dlsledku neschopnosti
prekonat prvotni chvile zde, odchazeli napfiklad jiz po jednom dnu.

.No to vite, délame tu i tu oS$klivou praci. S moci, hovnama,
zvratkama, ale tak je to soucast nasi prace. Kolikrat jsme tu méli holky, co
to chtély délat, byly k tem lidem hodny, mely dobrej pristup i. To je taky
duleZity, ale tohle prosté jako nevydejchaly. Délalo se jim u toho $patné
od Zaludku, tak to nemohly délat. Jako ten pristup k lidem je jedna c¢ast,

ale musi se to délat i s tim druhym no.” [lvana, 27. 1. 2014]

Manipulace s télesnymi produkty, které napfiklad silné zapachaji,
mohou spadnout do sféry zvyku a to zejména po pfekonani prvotniho
znechuceni a zabran. PeCovatelé pak po prekonani prvotnich moment(
kontaminace nechapou pracovni vykon spojeny napfiklad s pfebalovanim
jako néco negativniho, spiSe tento aspekt prace nahlizeji jako nutnost,
ktera je béZnou soucasti jejich pracovni naplné. Cely tento proces
vystizné ilustruje komentar Sylvie, ktera mi popisovala jeji prvni
pfebalovani v ramci Skolni praxe:

.INo Clovék z toho byl takovej uplné jako hotovej a v prvni chvili jsem
Si fikala: ‘To nezvladnu, to prosté v Zivoté nedam, ja prosté — to jako
nemuzu’. Jak si to ¢lovék asi jako neumi — neni vtom, neumi si to
pfedstavit, tak si mysli, ze to nedokaze, ale pak, kdyz je hozenej do ty
situace a musi to prosté udélat, tak to udéla jako jo. Takze je to pak asiio
zvyku, Ze si ¢lovék zvykne a bere to, jako kdyZ si nalejva piti — no tak
prosté utfe zadek.” [Sylvie, 25. 2. 2014]

Pfeneseni hnusu do oblasti zvyku a normality by vSak bylo mylné
chapat jako ztratu citlivosti napfiklad vué&i zapachu & znechuceni
v konkrétnich situacich, které v péci nastavaji. Pracovni Ukony jako je
napfiklad prebalovani, probiha vétsinou rutinné. PeCovatelé se pfi otirani

necistot fyzického plavodu ve vétSiné pfipadd téméF nad nicim
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nepozastavi. Pfesto se vS8ak nestavaji imunni napfiklad va&i zapachu,
ktery mze byt v nékterych chvilich tak silny, Zze dokaze zvyk bézného
pracovniho vykonu naru$it. Pfi zesileném zapachu je mozné na
peCovatelich pozorovat nelibost, coz se mulze projevit napfiklad na
mimice (nakr€enim nosu, pootoCenim hlavy atp.). Ze zkuSenosti
z pozorovani lze fici, ze peCovatelky nedavaji verbalné tuto nelibost
najevo pfed uZzivateli péCe. Po odchodu z pokoje si vS8ak pecCovatelky
obcCas ulevi stiznosti na zapach mezi sebou a jiz verbalné projevi svoje
znechuceni nad zapachem. Neda se tedy fici, Zze by zvyk vybudoval
u pecCovatelek imunitu vaéi zapachu, zapach a nakladani se substancemi
vzbuzujicimi znechuceni se spiSe po Case stava béznou soucasti jejich
prace, kterou je tfeba vykonat.

Pokud se zaméfim na to, jak peCovatelé vnimaji nutnost setkavat
se v rdmci své prace s nahym télem a intimné se uzivatell dotykat, moje
zavéry se vtomto ohledu shoduji se zavéry, které se tykaly aspektim
vzbuzujicim znechuceni. Ve8keré cCinnosti, pfechazeji po Case do sféry
zvyku, stavaji se pro pecovatele normalnimi. PFfimy vykon c¢innosti
spojenych s aspektem nahoty ¢&i intimniho dotyku je vniman jako
neproblematicky.

~Ja nevim, ja uz to delam tak jako automaticky a jako teda prvni,
kdyz jsem byla na ty praxi v ty nemocnici tenkrat, tak jsem Sla na pansky
oddéleni, tak jsem byla z toho tak jako... . Mé bylo ja nevim 18 a tedkon
mate vidét prosté-rizny véci, ktery jste pfedtim jako nebyla néjak moc
zvykla vidat. Tak jsem z foho byla asi takova rozéarovana, ale jako pak
kdyZ je ¢lovek v tom, tak uz to néjakym zpiasobem nerfesi.” [Sylvie, 25. 2.
2014]

Fyzicky kontakt je neoddélitelnou soucasti prace pecCovatele. Pfi
poskytovani péCe dochazi k dotykani a k nakladani s nahotou témér
neustale. Napfiklad i pfi krmeni je dotyk pfitomen, jak ilustruje situace
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zachycena pfi pozorovani, pfi které peCovatelka Jana krmila uzivatele,
ktery mél s pfijimani potravy problém. Po kazdé Izi¢ce, kterou vlozila
uzivateli do ust, ho hladila prstem po tvafi, aby udrzela uzivatelovu bdélost
potfebnou pro spolknuti rozmixované stravy.

Stejné tak jako aspekty vzbuzujici znechuceni jsou aspekty spojené
s nahotou a fyzickym dotykem bézZnou soucasti denni praxe pecovatell
a skrze prekonani prvotnich okamziki v zaméstnani prechazeji do sféry
zvyku a normality. Zvyk a normalita se poté postupem cCasu stavaji
silngjSi. Ovlivnéni vnimani komponent hnusu nahoty a doteku délkou
vykonavani prace byl jasné viditelny i pfi uskuteCnovani rozhovoru.
Sluzebné miladsi peclovatelky dokazaly lépe identifikovat a popsat
prechod ke zvyku. Jejich prvni setkani s praci bylo stale v jejich zivé
pameéti a dokazaly tedy popsat prvotni pocity pfi vykonu prace i to, jak se
tyto pocity s pfibyvajici praxi zménily, jak je vidét napfiklad ve vypovédich
peCovatelky Sylvie. Komunikaéni partnerky, které toto povolani vykonavaji
napfiklad jiz 20 let, pak jiz méli problém identifikovat své pocity na
poCatku a svoji praci popisovaly pouze jako normalizovanou
a poukazovali pouze obecné na fakt zvyknuti si na konkrétni aspekty. Se
zvySujici delkou v pracovnim procesu tedy dochazi k stale vétSimu
pFenaseni pracovnich ukonu do sféry normality a zvyku.

Sami pecCovatelé spiSe nez nakladani s hnusem problematizuji jiny
aspekt svého zaméstnani, kterym je kazdodenni fyzicka namaha.
Komponenta fyzické prace, kterou je pfimé vykonavani fyzickych ukona
spojenych s péci, je v pohledu peCovatell slozkou nezanedbatelnou.
Tento aspekt prace je peCovateli spontanné formulovan jako nejvice
zatézuijici, v jejich promluvach je pak problematizovan vice, nez napfiklad
vySe probirané nakladani s télesnymi substancemi.

Jak bylo nastinéno v kapitole Sesté, ktera se vénovala popisu
pracovni naplné, ukony spojené s péci mohou byt pro peCovatele velice
fyzicky naro¢né. Bézny pracovni den pecovatele se sklada z neustalého
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zvedani uZivatell a jejich podpirani, zvedani pytld s pouzitymi plenami
a ohybani se. Fyzicka namaha se pak negativné promita do zdravotniho
stavu peCovatelek.

»1ak je to naroc¢ny fyzicky. Sice uZ jsou dneska na ty lidi zvedaky a
tak, ale stejné je stokrat denné zvednete. VVSechny co tu jsou dyl, tak
marodi se zaddama — se zeptejte. Furt zada. Chodi na obstfiky, porad
zablokovany. A kdyZ tu jsou je$té tfeba ostatni holky nemocny — to pak
tfeba jdete jeden den na obstfiky a druhej den na dvanactku.“ [Renata, 7.
2. 2014]

Fyzickd naroCnost tohoto povolani je vyrazné Vviditelna
v kazdodenni praxi. PeCovatelky pak na tento aspekt kladou diraz a to
v silné negativhim smyslu. Pokud jsou aspekty spojené s hnusem,
dotykem a nahotou vnimany jako normalni a neproblematické, fyzicka
namaha je naopak problémem, ktery peCovatelky povazuji v ramci svého
povolani za zasadni. Fyzicka namaha se promita do jejich zdravotniho
stavu, nejCastéji ve formé komplikaci se zady.

7.4 Hnus v pohledu spolec¢nosti: obdiv a distanc

Pelovatelé tedy realnou praxi vykonavani ukonU spojenych
s hnusem sami neproblematizuji. Chapou ji spiSe jako normalizovanou
soucast pracovniho ukonu. Presto vSak Ize fici, Ze jsou schopni rozpoznat
stigmatizujici charakter své prace a to zejména ve vztahu ke spolecnosti.
Osoby pracujici v oblasti péCe o seniory jsou konfrontovani se
spoleCenskym pohledem na zaméstnani, které vykonavaji, napfiklad
skrze interakce s rodinnou, prateli €i SirSim okolim. K uvédoméni si své
prace jako Spinavé prispivaji udalosti, kdy jsou konfrontovani
S negativnimi reakcemi, jak ukazuje napfiklad vypravéni pani Renaty:

Jako tifeba kdyz jsem obcas jezdivala z prace — to vite, sice je tu

porad uklizeCka a uz jsou rizny ty vuné a desinfekce, ale tomu smradu se
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nevyhnete. To prosté citite, i kdyZz je tu Cisto, tak prijdete do pokoje a citite
to. Ty zvratky, vykaly a pot, je to citit a neni to pfijemny. Ja uz si na to
zvykla, ale ob¢as v tramvaji, kdyz jedu z prace vidim, jak je okolo mé kruh

mista (smich). Je to ze mé asi citit. [Renata, 7. 2. 2014]

Reakce, které by bylo mozno povazovat za jednoznacné negativni,
vSak nejsou Casté. PeCovatelé se nejCastéji setkavaji s reakci na své
povolani, kterou jsem pro potfeby této prace nazvala zjednodusené jako
distanc a obdiv. Pfi popisu reakci okoli na svoji praci peCovatelé zminuiji,
Ze se Casto setkavaji s obdivem. Obecné je podle pecovatelu tedy jejich
prace vnimana jako néco pozitivniho zejména s ohledem na moralni
hodnoty spojené s pécCi. PéCe o seniory je interpretovana jako dobro,
které pecCovatelky vykonavaji vramci svého povolani. Obdiv pfichazi
I v souvislosti s konkrétnimi  ukony, které pecovatelé vramci svého
zameéstnani provadéji a které jsou spojené napfiklad s nutnosti nakladat

s télesnymi substancemi vzbuzujicimi znechuceni.

,NO slySela jsem nazory, ze musim bejt hodna. ‘Tak to musiS bejt
hodna’ (smich). Jakoze vzdycky to nechapou — jako strasnej obdiv, jako
Ze mé obdivujou, Ze by to délat nemohli. Nevim no, myslim si, Ze to teda
neni moc docenény pravé ztoho ddvodu, Ze moc lidi by to asi jako
nechtélo délat, nebo jako nezviadlo deélat. Jako co se tycCe treba téch

intimnich véci a téch hygienickych* [Sylvie, 25. 2. 2014]

,Tak kazdej fek, Ze mé obdivuje, Ze jsem schopnéa tuto délat. Ze
proste vsichni, aspon nékdo mel vzdycky zkusenost s nékym takovym, ze
méli doma babi, nebo nékoho alespori. Takze vSichni prosté vi, co to je,
kdyz prosté Clovék zacne zapominat, kdyz je Clovék zlej, nebo prosté taky
asi Ctyfi ode mé maji doma babi, ktera se uz pocuarava. Takze vsichni to vi
prosté, co to tak asi je, takze jako vétSina lidi rekne, Ze by to nemohli
délat.” [Natélie, 1. 3. 2014]
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Jak ilustruji wvySe uvedené citace, zejména Vv souvislosti
s nakladanim s hnusem je pak Casto tento obdiv spojovan s formou
distance. Kdy dochazi k vymezeni se proti konkrétni povaze naplné
prace. PeCovatelky tedy v tomto pfipadé Casto narazeji na nazory, ze by
dana osoba nechtéla, nebo nemohla tento typ povolani vykonavat.

Obecné Ize tedy fici, Zze se pecovatelky v souvislosti se svym
povolanim setkavaji explicitné zejména s reakcemi pozitivnimi, které
byvaji vyjadfovany jako obdiv. V ramci vyjadfovani obdivu lze vSak najit
prvek negativnino pohledu na povahu této prace. Distanc byva
vyslovovan zejména jako podpofeni &i zvyraznéni obdivu. Lidé by tuto
praci vykonavat nemohli nebo nechtéli a tim vice peCovatelky obdivuiji.
V tomto vyjadreni distance Ize vSak dle mého nazoru najit pravé negativni
pohled na povolani peCovatele, ktery je v téchto vyjadfenich pfitomen
implicitné. Lidé by praci spojenou s pécCi nemohli nebo nechtéli vykonavat
v zavislosti na jeji povaze, ktera by se dala charakterizovat jako ,Spinava*
diky svym charakteristickym aspektum. Lze tedy sledovat projevy
stigmatu Spinavosti, o kterém hovofi napfiklad Julia Twigg [2000] nebo
Lori Jervis [2001]. Pecovatelky jsou si pak tohoto stigmatu Spinavosti
védomy, jelikoz se s nim setkavaji prave v reakcich okoli.

Uvédomeéni si spoleCenské Spinavosti je ve vypovédich peCovatelek
jasné patrny i z poukazovani na tabuizaci témat spojenych s péci ve
spoleCenském kontextu. Reakce na povahu prace pecCovatele, kterou
jsem vySe nazvala souhrnné jako distanc a obdiv by se dala pfifadit spiSe
k osobam, které jsou alespon zakladné informovani o povaze prace
peCovatele. Jedna se tedy o osoby blizké peCovatelim, ktefi jejich napln
prace znaji z vypravéni, nebo o osoby, které o péci informace ziskali
napfiklad na zakladé vlastni zkuSenosti. Pokud se vSak pecCovatelky
vztahuji k 8irSimu spoleCenskému kontextu, upozorhuji na aspekt
nevédomosti. PeCovatelé vtomto pfipadé mluvi o nedostatku informaci
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o realné povaze prace peCovatele. Naplh prace pecCovatele je dle
pecovatelu ¢asto zaménovana napriklad za dochazkovou sluzbu.

.Pecovatelky, kdyz nekdo fekne, tak si mysli, ze jsme treba ty, co
chodi po rodinach venku. Ja nevim, Ze se nékomu nakoupi, dojde se
nékomu jako do Iékarny pro léky prosté. Ale nikdo si nedovede predstavit,
Ze tu vlastné prebalujeme viceméné sedumdesat lidi a jsou treba
podélany. To oni, prosté ten, kdo v tom nebyl a nikde o tom neslySel, tak
Si to nedovede predstavit. Zrovna tak jako ja, kdyZ jsem nastupovala.”
[Linda, 14. 2. 2014]

Pfi poukazovani na nevédomost o tom, co obnasi prace
peCovatele, byva tedy Casto upozorhovano na neschopnost propojit praci
pecovatele s konkrétni naplni prace a to hlavné v oblasti intimnich Ukona
a nakladani shnusem. Tato interpretace pecCovatell odpovida
predpokladim o tabuizaci tohoto tématu ve spole¢nosti, o ¢emz mluvi
napriklad Julia Twigg [2000]. Celou oblast poskytovani péce seniorim
vnimaji pecovatelky tedy spiSe jako Cernou zdénu, ktera neni ve
spoleCenském diskursu dostate¢né problematizovana. Lidé se pak
obecné do této Cerné zoény vstupuji az v pfipadé, kdy jsou oni sami, nebo
jejich rodinni pfislusnici konfrontovani s nutnosti tyto sluzby vyuzivat.

7.5 Strategie vyrovnavani se s hnusem

Lori Jervis [2001] pak pojednava o taktikach, které pecCovatelim
pomahaji vyrovnat se s pocitem Spinavosti, které toto povolani pfinasi.
Mluvi napfiklad o vystavovani bariér, pouzivani humoru a chvastani.
Taktika chvastani je Jevisem [2001] popisovana jako vychloubani
a demonstrovani pychy nad tim, Zze peCovatel dokaze prekonat pocit
znechuceni a zvlada se s nim vyporadat. Tuto taktiku bych na zakladé
své etnografické zkuSenosti nepovazovala v sledovaném terénu za
aplikovatelnou. Pfipoustim v8ak, Ze se taktika chvastani muze CasteCné
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prekryvat s moji vlastni interpretaci, ktera chape aspekty prace s hnusem
jak po Case se presouvajici do roviny zvyku a normality. PeCovatelky,
ktere na mém vyzkumu spolupracovaly, nepovazovaly nakladani
s hnusem za problematické, coz je spoleény znak s Jervisovym
konceptem chvastani se. Princip pfesunu do normality vSak povaZzuji za
vice vyhovujici zejména na zakladé chovani pecCovatelek, které tuto praci
vykonavali rutin€, skromné a jejich chovani by se rozhodné nedalo
povazovat za chvastaveé Ci demonstrujici pychu nad svymi schopnostmi
prekonat znechuceni. Navic peCovatelky €asto znechuceni v soukromi
projevovaly, coz ukazuje, zZe prestoze je toto pro né normalni, nejsou vici
znechuceni zcela imunni.

Koncept humoru a vystavovani bariér se vSak ukazal béhem
vyzkumu jako pfinosny pro interpretaci nékterych situaci. PeCovatelky
napriklad kladou ddraz na pouzivani rukavic, které jim slouzi jako ochrana

~Jako pomahat jim a dotykat se, to mi vibec nevadi. Ja teda
pouZivam samoziejmé ochranny pomucky, kvali svymu zdravi, kvali tomu,
Zze mame doma maly dité, nebo prosté Clovék chrani i sebe. Pouzivame
taky pracovni oblec¢eni a mezi ochranny pomucky pocitam i dezinfekci. Ja
mam tfeba uplné vysuSenou kuZi, kdyZ jdu domu od ty dezinfekce. Stokrat

si meju ruce ten den” [Julie, 10. 2. 2014].

Pouzivani pomuacek pak byva vitdno nejen jako ochrana zdravi, ale
také k ochrané pred realnym znecisténim a pfed intimnim dotykem.
Nejvice vyzdvihovanou ochrannou pomuckou mezi pecCovateli byly pravé
rukavice, na které nejCastéji poukazovali jako na prostfedek, ktery je od
,Spinavosti“ prace chrani. Aspekt oCisténi se od Spinavosti napfiklad skrze
myti a uzivani desinfekce pak muze podle mého nazoru pusobit naopak
také negativné. Jak upozorrniuje Julie, neustalé myti a desinfikovani mize
mit vedlejSi ucinek, ktery je pro peCovatelky nepfijemny.
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Mezi stavéni bariér ochranujicich pfed ,Spinavosti* se pak mohou
fadit i méné napadna opatreni, jako je napfiklad udrZovani prostoru
Cistoty i vramci prace. Timto prostorem C(istoty byla v pfipadé mého
pozorovani sesterna, kterd se nachazela v predni €asti patra, kde byli
ubytovani zaroven také uZivatelé. V prostorach sesterny se daly rozliSit
nepsana pravidla chovani, kter4 tuto mistnost udrzovala symbolicky
Cistou. Nepsana pravidla chovani bylo mozno vysledovat napfiklad
v situaci, kdy dochazelo k zau€ovani nové pecovatelky Jitky. Jitka vzala
do ruky papir v deskach, ktery slouZil k zaznamenavani pracovnich ukon(
béhem dne. Tento papir pak polozila na nizky stoleCek, ktery byl umistén
uprostred sesterny pfimo u gauce. Za toto chovani byla Jitka napomenuta
jinou pecovatelkou slovy: ,Nedavej to na stdl, vzdyt na to sahame a na
tom stole pak jime.” V této vytce je jasné viditelna snaha udrzet v ramci

sesterny pravidla, ktera minimalizuji mozné zaSpinéni tohoto prostoru.

Uziti humoru je pak souhlasné s Jervisem [2001] uzivano zejména

pouze mezi peCovatelkami.

.,Ne, ne. Radsi vubec, vubec o tom nemluvim (pozn. o aspektech
spojenych s hnusem). Maximalné mezi holkama z prace, tfeba si z toho
délame | srandu, protoze to musiS. To prosté je hlavne takovej
I specifickej styl humoru, kterej nam tam prosté pomaha a to by ty lidi

z venku ani nepochopili“ [Natalie, 1. 3. 2014].

PeCovatelé chapou humor souvisejici se znecisténim pouze jako
vnitfni zalezitost zasvécenych osob, pficemz poukazuji na to, Ze by
nemusel byt osobami z venc¢i pochopen, nebo by mohl byt povazovan za
nechutny. Obecné se pecovatelky o aspektech spojenych s hnusem
vyjadfuji jako o néfem, co je diskutovano zejména pouze
v ramci pracovniho prostoru. Mimo pracovni prostor pak tyto zalezitosti
verbalizovany nebyvaji, naopak jsou aspekty hnusu pecovatelkami
vnimany jako silné interni zalezitost. Na jednu stranu Ize duvody

zdrzenlivosti peCovatelek v souvislosti s mluvenim a Zertovanim
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0 aspektech hnusu interpretovat jako vnimani stigmatu ,Spinavosti®, coz
se ukazuje napfiklad na poukazani specificnosti humoru, ktery by mohl
pfipadat externim osobam nepatficny a znechucujici. PeCovatelky vSak
také silné zdUraznuji princip zachovani tajemstvi a distojnosti uzivateld,
ktery je soucasti jejich pracovnich predpisu a pracovni moralky

7.6 Shrnuti

V navaznosti na argumentaci predchozich kapitol Ize tedy fFici, Ze
hnus je jednim ze zakladnich konceptl, ktery konstruuje praci
peCovatelek ispoleCenské nahlizeni na né. PecCovatelky vSak realné
ukony spojené s hnusem nechapou jako komponentu problematickou. Pfi
pfekonani prvotniho setkani se stouto napini prace, tedy skrze
kontaminaci, dochézi k pfenosu aspektu hnusu do roviny normality.
Prestoze jsou samotné vykony spojené s hnusem pro pecovatelky béznée,
nestavaji se vici nim imunni a Ize u nich sledovat strategie, které jim
pomahaji se s témito aspekty vyrovnat. PeCovatelky si navic uvédomuiji
stigma, které z téchto aspektu spojenych s hnusem plyne, a to zejména
diky konfrontacim se svym socialnim okolim, které vyjadfuje nazory
obdivu a distance v souvislosti s povolanim peCovatele. PeCovatelky také
reflektuji tabuizaci tohoto tématu ve spole€nosti, kdy upozoriuji na
nevédomost a na nedostateCné problematizovani tématu péce ve
vefejném prostoru.

55



8 EMOCE, VZTAHOVOST A SATISFAKCE V PECI

Téma hnusu zfetelné v etnografickych materidlech vyvstavalo jako
zakladni konstitu€ni prvek prace pecovatele. V samotnych interpretacich
peCovatelu jde vSak o prvek, ktery neni spontanné problematizovan,
jelikoz se jedna o aspekt preneseny do sféry normality a je chapan jako
béZna soucast prace. V nasledujici Casti prace bych se rada vénovala
jinym tématim, které jsou v kontextu prace pe€ovatele zasadni. Témi jsou
aspekty emocionality, vztahovosti a zpusoby, kterymi peCovatelé pfikladaji
smysl naplni své prace.

8.1 ,,To uplné vycitis“

Druha ilustrujici situace Cerpa z vypravéni peCovatelky Natalie, kdy
vyjadiovala nesouhlas s nékterymi standardizovanymi pravidly. Tato
pravidla stoji na principech, které ramuji peCovatelstvi zejména jako
sluzbu a jeji uzivatele jako klienty. Tyto standardy jsou podle ni
v nékterych pfipadech tézko udrzitelné a nepfispivaji ke spokojenosti
uzivatell sluzby.

»1aky, jako my mame tfeba zakazano pouzivani zdrobnélin, jenze ja
tuto nechapu, protoze tem lidem to déla hrozné dobre. Tém lidem udéla
dobre, kdyz prosté - jako jak jim to budu frikat? Jako mam Fict
‘Nadzvednéte zadni ¢ast téla?’ Jako to s nima mam mliuvit takhle? Tak
prosté pfidu a feknu - nadzvednéte mi tu prdelku. Oni (pozn. vysSi vedeni
a ufady kontrolujici kvalitu péce) chti jako, abysme s nima mluvili jako
s dospélyma. Jako ja nefikam, Ze je to Spatné, ale to vycitis uplné.
Néktery lidi uz jsou tak mimo, Ze jako nevnimaj, nevi, jak se jmenujou
a sméjou se na tebe jenom diky tomu, Ze jim Fekne$ — placnu - ‘Lucinko
dobré rano’. A jsou uplné jak kdyby - no a pak jim fekne$ prijmenim a oni
by té prokleli, protoze to treba prosté i vylozené nemaj radi, kdyz jim fikas
pfijmenim.“ (Natalie 1. 3. 2014)
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V ramci zmény pohledu, kdy zacina byt péce chapana jako sluzba
a uzivatel jako klient, ktery tuto sluzby pfijima, dochazi ke vzniku
standard( a pravidel, které pravé ramuji uzivatele jako klienta a chrani
jeho duastojnost. Ochrana dustojnosti je propojena zejména se snahou
o humanizaci v zafizenich péCe a se zvySovanim kvality péce. Jednim
z téchto predpist, se kterym mné pecovatelky seznamili, je napfiklad
pravé zachovani duastojnosti Clovéka pfijimajiciho péci. Konkrétnimi
nastroji jak je zachovani duastojnosti udrzovano je vice, na tomto misté
v8ak hodlam diskutovat prave pfiklad pouzivani zdrobnélin a oslovovani,
ktery slouzi kilustraci dilemat, ktera mohou nastat na praktické Urovni
vykonu péce.

Vypravéni Natalie vtomto pfipadé poukazuje na rovinu praktickou
a spoleéenskou. Sirsi spoledensky pohled na pééi jako sluzbu se promita
do konkrétnich byrokratickych pfedpisi a standardl, které jsou
peCovatelky povinny v kazdodenni praxi body work dodrZovat. Pravé
v roviné praxe pak dochazi ke vzniku konfliktu, kdy jsou tyto pfedpisy
vychazejici ze spoleCenského kontextu konfrontovany s relacni strankou
povolani peCovatele. Souhrnné standardy pfikazuji uzivani slovniku bez
jakychkoli ~ zdrobnélin  a oslovovani uzivateld pouze pfijmenim
s privlastkem pan ¢&i pani. V rdmci individualniho pfistupu k uzivatellim
a v zavislosti na kazdodennich interakcich jsou v8ak pecCovatelky nuceny
spiSe se témto interakcim pfizplsobovat. U Natalie je pak moZno sledovat
vnitfni rozpor, kdy je konfrontovana pravé s uzivateli, jejich individualitou
a pozadavky na strané jedné. Na strané druhé je v8ak zavazana
dodrzovat standardy, jejichz poruseni mize mit na peCovatelku negativni
dopady napfiklad ve formé sankci od zaméstnavatele nebo od ufadl pro
kontrolu kvality péce. V tomto pfipadé se tedy jedna o prolinani rovin,
které |ze podle mého nazoru charakterizovat spiSe jako konflikt rovin.

Administrativni poZadavky vyplyvajici z trendd, které v dnesni dobé
silné ovliviiuji podobu a pozZadavky na péci o seniory diskutuje Timothy
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Diamond [1992] ve své etnografii pochazejici z prostfedi americkych
peCovatelskych domi. Diamond silné upozorfiuje na to, ze tyto
administrativni pozadavky mohou byt v kontradikci s kazdodenni realitou
peCovatelskych domu. Diamond problematizuje v prvni fadé postaveni
klienta-lidské bytosti, kterd je v administrativni feci pfetransformovana
pouze do Ciselného oznacleni postele. Racionalita, které pecovatelské
domy v dnedni dobé podléhaji, popira individualitu klienta a jeho emoce
[Diamond 1992: 233]. Tento rozpor mezi shora definovanymi,
standardizovanymi pravidly a zitou realitou v péci o seniory tedy dle mého
nazoru silné zasahuje nejen klienty, ale i peCovatele. PeCovatelé se ocitaji
pfimo mezi témito dvéma rovinami, kterymi jsou kazdodenni praxe a Sirsi
spoleCenskeé klima urcCujici jak pohledy na jejich praci, tak i konkrétni
pravidla, kterymi se musi fidit.

Zameérem nasledujici Casti je tedy predstavit body work zejména
jako praci, pfi které nelze tuto emocni a vztahovou sloZzku pfehliZet.
Zakladni charakteristikou poskytovani péce je, Zze zde nutné musi
dochazet kinterakci mezi pfijemcem a poskytovatelem péce. Pro
peCovatele pak vramci jeho zaméstnani hraji emoce a vztahy velice
dalezitou roli.

8.2 Péce jako prace emocionalni a relaéni

Emocni a relaéni komponenta prace v ramci body work tak, jak byla
popséna v teoretické Casti je peCovatelkami identifikovana spiSe souhrnné
jako psychicky aspekt prace. Béhem vykonu povolani se pecCovatelky
vénuji kazdému uzivateli v ramci interakci, které nabyvaji riznych podob
pravé v zavislosti na povaze a potfebach jednotlivého uzivatele.
PeCovatelky znaji povahu, Zzivotni historii a v nékterych pfipadech
i rodinné pfislusniky uzivatelt. Konkrétni interakce jsou pak tedy timto
relaCnim aspektem ovlivnény.
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»Za tu dobu, co jsem tady, nebo kdyby vy jste tu byla dyl, tak vite,
ke kterymu uzivateli tady pristupuvat. Na nékoho musite bejt treba
prisnéjsi — jako raznéjsi, aby si dal rict. Na nékoho se musi tu tu nu riu, to
je véechno prosté o poznéni. Cim dyl tu &lovék je, tak poznava ty lidi a vi

ke kterym jak se ma chovat, aby se to zvladlo.” [Linda, 14. 2. 2014]

.Pak tfeba taky zjistis, Ze kazdymu nemuze$ utfit zadek tfeba prosté
stejné, protoze nékdo tam ma hemeroidy, boli ho to. Nékdo ma prosté
zarudlou prdku, taky ho to boli. Nékdo ma prujem, tak to taky prosté

nemuZze$ utfit uplné stejné.“ [Natalie, 1. 3. 2014 ]

Rela¢ni sloZka tedy neovliviiuje pfistup pecCovatelek k jednotlivym
uzivateldm pouze na udrovni chovani. Vliv individualniho pfistupu dle
potfeb uzivatell je jasné viditelny i na urovni konkrétnich praktickych
ukond, jak ilustruje vypovéd Natalie.

Jednani s konkrétnimi jedinci je pak peCovatelkami interpretovano
dvéma zplUsoby na zakladé emoci, které v pecCovatelich konkrétni
interakce mohou vzbudit. Zaprvé tento aspekt vnimaji jako naroCny
a Casto psychicky frustrujici.

»1ak tfeba vemu néktery priklady, kdyz budu slouzit patek, sobota,
nedéle, tak za mnou bude uZivatel1 chodit tisickrat za den a ptat se kdy
prijde syn a ja musim tisickrat odpovédét, ze ve stredu. Pak bude
uZivatel2 tady porad tukat na dvefe a za ty tfi dny mi pride dvanactkrat
fict, Ze nechce kafe a polivku. Jo prosté a ¢lovék musi porad trpélivé jim
odpovidat ne a ne, nebo ano, ano, ano. Je to na nervy prosté.“ [Julie, 10.
2.2014]

PecCovatelky se setkavaji napfiklad i se situacemi, kdy muze byt
uzivatel nepfijemny, Ci dokonce agresivni. PecCovatelé pak museji
uzplsobovat své chovani konkrétni situaci a mohou se citit diky témto

interakcim frustrovani, museji vdak své emoce, jako je napfiklad vztek
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nebo podrazdénost, ovladat. Emocionalita se mlze projevovat napfiklad
i ve formé smutku v pfipadech, kdy zemfe uzivatel, ktery byl peCovatelce
blizky.

Na druhou stranu jsou vSak interakce s konkrétnimi uzivateli
v ramci vykonu prace body work vnimany jako néco, co pfinasi smysl
jejich povolani a berou to jako aspekt, ktery jim pfinasi pocit naplnéni a
radost z vykonané prace.

. 168 té to, Ze oni ti podékujou, muzes si s nima povidat. Oni pak
pfidou a rfeknou ‘Sluni¢ko, vy dneska zafite, vy jste se vyspinkala’ (...).
Oni za v8echno dékujou prosté, oni jsou vdécny, ja nevim, tam prosté
Jjsem podala piti néjakej-placnu- pani Novakovej a ona na mé ‘JeZi§
dékuju’. To bylo prosté-tuto mé tak hralo!* [Natalie, 1. 3. 2014]

Pod relaénim aspektem jsou tedy mysleny interakce s jednotlivymi
uzivateli, ktefi maji napfiklad rizné povahové vlastnosti a nalady. Povaha
a chovani uzivatele pak Casto mulze byt silné negativné ovlivnéna
diagnézou (napfiklad u demence ¢&i Alzheimerovy choroby). Tato
vztahovost v ramci povolani peCovatele se pak propojuje pravé s emocni
slozkou, ktera muze pfinaset emoce pozitivni i negativni. Na zakladé
dlouhodobych interakci béhem pracovniho vykonu si pecCovatelky
s uzivateli Casto vytvareji vztahy, které mohou byt zdrojem uspokojeni, ale
Casto také negativnich emoci jako napfiklad vyCerpanost, smutek &i vztek.
Relacni a emocCni stranka jsou tedy v ramci péce silné propojené.

Pelovatelé pak chapou tyto aspekty jako dulezitou soucast své
prace a sami na ni upozornuji. Odkazovani na emocionalitu, trpélivost
a navazovani vztahl ma v prostoru péce silny genderovy podtext, ktery je
viditelny napfiklad i v kontextu péce o seniory v domacim prostfedi, kde
vétSinu zodpovédnosti za péci prebiraji nejcastéji dcery. Pfidalova [2006]
toto vysvétluje internalizaci pfedstav Zeny, jako pfirozené pecovatelky.
Cinnost péce tedy neni vnimana jako nauéena schopnost, ale spise jako
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vrozena vlastnost nalezici Zzenam. Prestoze Pfidalova [2006] diskutuje
toto téma v souvislosti s domaci péci, tyto stereotypy se daji vysledovat
i v kontextu péce institucionalni.

PeCovatelky pfejimaji obecny spoleCensky postoj, kdy je péce
vnimana jako pfirozena doména Zen. Skrze tyto genderové stereotypy
pak Casto ospravedinuji napfiklad nizké zastoupeni muzu v péci.
V zarizeni ve kterém jsem provadéla vyzkum, nebyl v té dobé zameéstnan
ani jeden pecCovatel muzského pohlavi. Obecné pak panoval mezi
peCovatelkami nazor, Ze muzi nejsou pro tato zaméstnani vhodnymi
kandidaty, prestoze by muze jako spolupracovniky uvitaly, napfiklad
z divodu pomoci s fyzicky naroénymi €innostmi v ramci péce.

»INO jo, taky uz jsme tu chlapi i méli, to jo. Ale to neni ono, chce to tu
zZenskou, ty jsou jakoze citlivéjsi, maji pro tu praci ten cit a jsou taky

v

Jjakoby emotivnéjsi.” [lvana 27. 1. 2014]

Tyto genderové stereotypy mohou slouzit i jako ospravedinéni
samotné naplné prace. PecCovatelky péci propojuji zejména pravé s touto
zenskou emocionalni strankou, na kterou kladou silny dlraz a tato
argumentace jim poskytuje prostor pro ospravedinéni pracovnich vykon(
a to i téch, které s emocemi souviset primarné nemuseji. Tim, Ze cely
obsah péce pojimaji jako emocionalni zaleZitost spojenou s zenskym
principem, mohou pecovatelky odsouvat do pozadi nékteré stigmatizujici
aspekty prace, jako je napfiklad nakladani s hnusem a poskytnout tak
smysl témto ¢innostem, které mohou byt pro né stigmatizujici.

8.3 Péce jako prace ,,bez uspéchu“?

Kromé& emocionalni stranky prace, ktera muize slouzit jako zdroj
motivace a uspokojeni, je dulezitym faktorem také identifikovani se
s obecnym poslanim péce. Institucionalni péce prichazi Casto v situaci,
kdy senior jiz nema jinou volbu a musi tento typ péce pfijmout, coz
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nastava zejména, pokud uzivatel jiz nema rodinu, ktera by se o0 ngj
starala, nebo rodina tuto péci z riiznych divodd nemize zajistit.

~Ja kdyZz vidim, Ze ta rodina vopravdu tfeba se o né nemuzZe
postarat. Na néktery se uplné vyprdne, tak mé je jich lito no. Hm, protoze
prosté kdyz se o né nepostarame my - a rodinu tfreba nemaji tak — nikdo."
[Julie, 10. 2. 2014]

Institucionalni péce je v Ceské spoleCnosti chapana spisSe
negativné, jako posledni mozna alternativa. Haskvorcova [2010: 272-285]
navic upozornuje, ze na praci pecCovatele v odvétvi péCe o seniory je
navic nahlizeno jako na praci marnosti, €i ,bez uspéchu“, coz pochazi
napriklad z absence uzdraveni pfijemcl péce. Interpretace samotnych

pecovatell vSak tomuto neodpovidaji.

Jako kazdodenni uspéch a zaroven jako satisfakci z pracovniho
vykonu pecovatelé berou fakt, Ze poskytuji pomoc lidem, ktefi pomoc
dlouhodobé potiebuji. Snaha dosahnout koneéného cile uzdraveni se tak
pretavuje spiSe do cile poskytnout kontinualni a dlouhotrvajici pomoc
a asistenci uzivatelim péce. Pocit uspokojeni z vykonané prace tak neni
Cerpan zjednorazového aktu, kterym muaze byt uzdraveni. Zdrojem
uspokojeni jsou spiSe pozitivni emoce, které pfinaseji interakce
s osobami a pocit vykonani dobrého skutku, ktery je Cerpan pravé
z identifikovani se s cilem prace pecovatele.

Cile jsou v8ak definovany odliSné, nez je viditelné u bézného
medicinského pfistupu, ktery ma za cil zejména uzdraveni. Konkrétnim
pfikladem tohoto odliSného pfistupu mize byt vnimani fenoménu smrti
v kontextu péc€e o seniory. Smrt neni vtomto prostoru ramovana pouze
negativné, napfiklad jako nezdar. Smrt je samotnymi pecCovateli chapana
spiSe jako pfirozena c¢ast lidského Zivota, ktera muze byt navic
v nékterych pfipadech naopak vitanym osvobozenim z bolesti a utrpeni.
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Uzivatelé sluzeb dlouhodobé pécCe o seniory trpi Casto chronickymi
onemocnénimi, ktera pfinasi zhorSeni fyzického i psychického stavu a to
bez vétSi nadéje na budouci uzdraveni. Tato zhorSeni Casto uzivatele
limituji v moznostech prozivani poslednich chvili zivota. V nékterych
pfipadech pak zhorSeni stavu pfinasi navic nepolevujici bolesti.
V zavislosti na tomto realném kontextu prace, pak pecCovatelky vyuzivaji
alternativniho narativa smrti, které ji pojima jako vysvobozeni. Smrt je pro
peCovatelky udalosti smutnou a nepfijemnou a ony samotné ze smrti
Casto maji obavy. Vramci svého povolani vSak pecCovatelé na této
udalosti identifikuji pozitiva, ktera jim pomahaji vyrovnavat se s jeho
Castou pritomnosti.

.JO. Ja osobné se ji bojim (pozn. smrti). Tady u téch starych lidi,
Jako mi to prijde, Ze uz méli néco za sebou, kdyZ je jim 90, 99, 96. Neméli
— ja nevim par let co tu byli — uZ neméli z toho zivota nic, byli odkazany na
nas jo. Ale je to hrozny. Stejnak, kdyz to vidim, ja sama se bojim smrti. Ale
Jo, vopravdu kdyz nékdo uz nevnima, musite je krmit, uz neoteviou ani
oCi, tak opravdu, opravdu jim pfeju, aby uz byli vysvobozeny.“ [Julie, 10. 2.
2014].

Z vypoveédi pani Julie je zjevné, Zze smrt se nestava veskrze
pozitivnim okamzikem. Smrt je stale vramci pecovatelského domu
vnimana jako udalost smutnd a nepfijemna. Narativum smrti jako
.vysvobozeni“ pak poskytuje pomoc pfi setkavani se stouto udalosti
vramci povolani. Tim, Ze je smrt interpretovana skrze vysvobozeni
z bolesti, je pak pelovatelkami vnimana Casteéné jako jev pfinasejici

ulevu, tedy svym zplsobem pozitivni.

8.4 Shrnuti

Aspekty spojené s emocemi a vztahovosti tedy slouzi jako zdroj
smyslu a satisfakce z prace spojeného s pé¢i o seniory. Sami pecCovatelky
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pak na tyto aspekty kladou silny diraz a je mozné vtomto pfikladani
dirazu vysledovat igenderové stereotypy, které praci ospravedifiuiji.
Realna povaha péce, kde je Casto pfitomna smrt a chybi zde konecCné
uzdraveni klienta, pfinasi narativa a cile, ktera mohou byt odliSna
napfiklad od bézného medicinského diskursu. S témito odliSnymi narativy
se pak peCovatelé ztotoznuji, coz pfinasi dalSi zdroje satisfakce do jimi
vykonavané prace.

64



9 ZAVER

Prace pecCovatele je vdneSni dobé tématem, kterému neni
vénovana pfiliSna pozornost, prestoze se jedna o povolani, které v naSi
spolecnosti plni velice dulezitou funkci. Svoji diplomovou praci jsem se
pokusila tuto mezeru alespon CasteCné vyplnit a pfinést vhled do tohoto
prostoru, ktery byva cCasto tabuizovan a prehlizen. PeCovatele jsem
predstavila jako osoby, které vykonavaji praci, jez ma specifické aspekty
a jez probiha v urcitém spoleCenském kontextu. Sami pecCovatelé vSak
nejsou pasivnimi prijemci téchto spoleCenskych narativ a v zavislosti na
kazdodennosti své prace vnasi do tohoto pole vilastni vyznamy a smysl.

Zakladnim aspektem, ktery konstruuje praci peCovatele je nutnost
nakladat kazdodenné se substancemi vzbuzujicimi znechuceni, tedy
s hnusem. Samotné vykony s timto aspektem spojené se pro pecovatele
¢asem stavaji normalizovanym, coz ovSem neznamena, ze by se VUCi
aspektim hnusu stavali imunnimi. Normalizace probiha zejména skrze
udalost prvotni kontaminace, kterou pecovatel musi pfekonat, aby mohl
vytvaret strategie pro nakladani s hnusem. Uvédomeéni si aspektu hnusu
vyvstava u pecovatelek nejjasnéji, pokud vztahuji tyto aspekty ke
spole¢nosti. Napfiklad skrze reakce okoli, se kterymi se setkavaji, Si
mohou uvédomovat stigma, které tyto aspekty pfinase;ji.

DalSim zakladnim znakem, ktery se objevuje v ramci vykonavani
péce jako povolani, je emocionalita a vztahovost. Tyto dva koncepty sami
peCovatelé povazuji za velice dulezitou soulast své prace. Pozitivni
emoce, které mohou Cerpat skrze interakce s uzivateli pécCe, se stavaji
dulezitymi, jelikoz slouzi jako zdroje satisfakce zvykonané prace.
Pojimanim naplné prace zejména v intencich emocionality navic dovoluje
peCovatelim utvaret obraz, ktery zastifuje aspekty hnusu, které pro né
mohou byt stigmatizujici. DalSim zdrojem satisfakce pro pecovatele pak
muze byt identifikovani se s cili prace, které mohou byt odliSné napfiklad
od cilt bézné mediciny.
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Jak jiz bylo uvedeno v Casti pfedstavujici metodologii, tato prace
vychazi z etnografie, ktera byla uskute¢néna v zafizeni poskytujici péci.
Na tomto misté je tedy vhodné diskutovat mozné omezeni, které mohlo
v ramci vyzkumu nastat. V ramci uskute¢néni vyzkumu doslo k nutnosti
pfizpUsobit se legislativnim a formalnim pozadavkim dané instituce.
Z toho plynula napfiklad nutnost uskuteCnit pouze nezucCastnéné
pozorovani, namisto planovaného  pozorovani  zuCastnéného.
NezucCastnéné pozorovani s sebou nese jista rizika, jelikoz pozorovatel se
nestava pfimou soucasti déje v terénu, muze tedy byt vniman pecovateli
jinym zplsobem, nezli pokud by se péce pfimo ucastnil. PeCovatelé se
v zavislosti na tomto typu pozorovani mohou citit stisnéné, pfiCemz tento
pocit muze byt umocrfiovan intimni povahou jejich povolani. Obecné bych
proto zuCastnéné pozorovani povazovala v ramci tématu intimni péce za
vhodnéjsi variantu, kterou vSak nebylo mozno v ramci mého vyzkumu
uskutecénit. Je také dulezité si uvédomit, Ze ovlivhéni mohlo nastat
v zavislosti na konkrétnich charakteristikach daného zafizeni a jeho
personalu. V zafizeni, kde byl vyzkum uskuteénén, byly zaméstnany
zejména zeny Ceské narodnosti, je vS8ak vSeobecné znamo, Ze
v peCovatelstvi €asto pracuji i osoby jinych narodnosti, ktefi pfijeli do
Ceské Republiky kvili pracovnim moZnostem. Zajimavym tématem pro
dal$i vyzkumy by tedy mohlo byt také téma imigrantd v ramci odvétvi
péce o seniory.

Zaveéry prace plynou ze snahy poodhalit pole, ve kterém se intimni
télesna péce stava placenym zaméstnanim, z ¢ehoz plyne také tematické
omezeni. PeCovatelstvi je zde tedy pfedstavovano zejména v souvislosti
s institucemi, které poskytuji komplexni socialni péci. Oblast péce
0 seniory vSak pokryva pole mnohem obsahlejsi, mize se jednat i o péci
ve zdravotnickych zafizenich nebo rizné dochazkové ¢i poradenské
sluzby. Tato prace tedy predstavuje pouze zlomek z oblasti péce

0 seniory, ktera je provozovana jako zaméstnani.
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Z pohledu sociologie a se zde tedy oteviraji mnoha dalSi témata
a oblasti, vhodna k dalSimu zkoumani. Jak bylo nastinéno i v ramci me
prace, napfiklad gender se ukazuje jako dulezity koncept, ktery péci
o seniory silné ovliviiuje. V Ceském kontextu vSak byva tematizovan spise
v souvislosti s péci v rodiné. Institucionalni péce je ale timto konceptem
také silné ramovana, jak ukazuji i néktera témata oteviena v této
diplomové praci. Odhaleni pusobeni genderu a genderovych stereotypl
nebylo primarnim cilem mého zkoumani, ale v budoucich vyzkumech
zabyvajicich se socialnimi sluzbami by mél byt podle mého nazoru
zohlednovan stejnou mirou, jako je tomu v pfipadech rodinné péce.
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11 RESUME

The aim of this thesis is to examine the issue of formal elderly
carework in institutions. In this context interesting topic raises, because
intimate physical care is provided by a paid stuff there, so it is possible to
perceive carework as a form of bodywork. Careworkers* perspectives and
everyday experiences became the key issue of my research. Through an
ethnographic research | tried to answer a questions about the naratives
and meainings, which careworkers bring into their job and how these
meanings are conected with the everyday responsibilities within the body
work and whith the broader social kontext and naratives in our
contemporary society.

The most powerful structuring aspect of the bodywork in the social
elder care, is dealing with substances of dirt and disgust. Disgust and
dirtiness of body work is not problematic on the level of daily routine at all,
because throught the time, activities conected with disgust became
normalized for the careworkers. Still, the disgust is part of job, which can
create a stigmatizing effect. The awareness of the stigma by careworkers
is obvious, even if the dealing with dirt and disgust is normal part of their
everyday work.

The minimalization of the stigma is conducted throught framing their
job as a work with emotions and relationality. This part of job provides the
satisfaction for the careworkers and brings the meaning into their work.
The meaning is developed through the identification with main goals of
carework as well, and such goals can be quite different from goals and
naratives in the common medical discourse.
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