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UvoD

V pruméru lidské existence se dozivame stale vysSiho véku nez vSechny
generace pred nami. Podil starSich osob na celkovém poctu obyvatel se zvySuje. Roste
pocet seniord, kteti jsou az do pokroc¢ilého véku relativné zdravi a samostatni. Podle
demografické prognoézy zpracované Ceskym statistickym ufadem* bude v roce 2050 zit
v Ceské republice priblizné piil milionu obcéanii ve véku 85 a vice let a témér tii miliony
osob starsich 65 let” ( MPSV, 2013). Je ziejmé, Ze ve spoleCnosti bude neustale
piibyvat starSich osob. Demografické starnuti je vétSinou ve spolecnosti nespravné
povazovano za negativni. Je tfeba tomuto nespravnému postoji pfedchazet a zménit
negativni pfistup ke starnuti populace a ke starym lidem. Demografické starnuti
vzbuzuje obavy narusujici mezigenerac¢ni soudrznost a vytvaii podminky pro vékovou
diskriminaci. Starnuti a stafi nikoho z nas nemine, a proto je tieba se starymi lidmi
zachazet s respektem a s tctou, zabranit jakékoliv diskriminacim kvili véku a snazit se
0 co nejvetsi zapojeni do spolecnosti. Zapojeni do zivota komunity a spole¢nosti nebo
pocit uznani a uzitecnosti, ocenéni zkusenosti a smysluplné vyuziti volného ¢asu jsou
dilezité pro pozitivni sebepojeti a zivotni spokojenost ¢lovéka v kazdém véku a ne jen
ve stafi. Dilezité je podpoftit ucast seniord pii kulturnich a spolecenskych aktivitach.
Socialni zalenéni a aktivizace piedpokladd zachovani socialnich vztahi a kontaktt
napii¢ vSemi generacemi ve spole¢nosti. Nejen, ze se komunita snazi byt prospé$na
star§Sim osobam ale 1 samotni seniofi maji co nabidnout spolecnosti a komunitg.
Obohacuji spolec¢nost o své pracovni zkuSenosti a dovednosti nabité v prib¢hu Zivota.
Autorka prace se domnivd, Ze bychom si vSichni méli spole¢né polozit otazku, jaké
chceme staii pro sebe a pro své blizké (rodice) a co je nezbytné ucinit k naplnéni nasi
predstavy. Téma starnuti populace a kvality zivota ve stafi se tyka nas vSech. A je tieba

se zamyslet nad tim, co lidem ve stafi chybi, po ¢em prahnou a co ,,My* jako komunita

mladych ve 21. stoleti mizeme Seniorim nabidnout.

Autorka se v této kapitole zaméfuje na staii jako zivotni etapu ¢loveka a s tim
spojené zivotni zmény, potieby a druhy aktivizace ve stafi. Tyto potieby Ize
uspokojovat pomoci Socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro seniory (dale jen SAS), které
mésto Plzen lidem ve star$i nabizi a poskytuje prostfednictvim nestatnich neziskovych
organizaci. Autorka na tyto organizace zamétila své vyzkumné Setfeni, které mélo za cil

zjistit spokojenost klientl (seniort) s poskytovanymi SAS.



1 VYMEZENI VYZKUMNEHO PROBLEMU

Hlavnim tématem této bakalaiské prace je zjistit miru spokojenosti seniort
s nabidkou socialn¢ aktiviza¢nich sluzeb pro seniory (v dalsim textu jen SAS) na tizemi
mésta Plzné. Tyto registrované SAS poskytuji v Plzni pouze 2 nestatni neziskové
organizace TOTEM - Regionalni dobrovolnické centrum, o.s. a Centrum pro zdravotné
postizené¢ Plzeniského kraje, 0.p.s.. Problematika je zaméfena na seniory a jejich
integraci do spole¢nosti. Duiraz je kladen piedev§im na seniory, ktefi z riznych divoda
a zivotnich udalosti tyto SAS navstévuji. Pozornost bude zaméiena na spokojenost ¢i
nespokojenost s nabidkou poskytovanych SAS. Jaké jsou hlavni diivody, které seniora
vedou k tomu vyuzivat socialné aktivizacni sluzby a co seniora pii volbé programi

ovliviuje.

V této praci byl stanoven hlavni vyzkumny cil ,, zjistit jaka je spokojenost
seniorti se socialne aktivizacnimi sluzbami, které jim mésto Plzen nabizi pod zdastitou

‘

nestatnich neziskovych organizaci “.

K hlavnimu cili byly stanoveny i tii dil¢i vyzkumné cile, které byly rozdéleny do
3 kategorii zkoumani, konkrétné pak dil¢i cil 1: zjistit jaké jsou divody, které vedou
seniora k tomu, aby vyhledal a navstivil SAS, dil¢i cil 2: zjistit co pri volbé socidalnich
aktivizacnich programu seniora ovliviiuje, dil¢i cil 3: zjistit jaka je mira spokojenosti

senioru s nabidkou socialné aktivizacnich sluzeb.

Smyslem této bakalaiské prace bylo poukazat prostiednictvim vysledku
vyzkumného Setfeni na ptipadné nedostatky spojené s aktivizaci seniorti do spolecnosti.
Symbolickym cilem bylo zaméfit se na sluzby, které seniofi vnimaji jako nedostacujici
¢i chybgjici. Vysledky zkoumani jsou kliCovym tématem a navrhem pro tvorbu
realizaéniho planu na rok 2015 a mohou byt zatazeny do Stfednédobé rozvojoveé

koncepce socialnich sluzeb ve mésté Plzni.



2 STARI

., Do kazdého
zivotniho obdobi vstupujeme
poprvé, proto nam tak casto,
nezavisle na poctu prozitych

let chybi zkusenosti “

Rochefoucauld

2.1 Charakteristika stafi a starnuti

Starnuti ma mnoho definic, Zzadna vSak neni absolutni a definitivni.
V encyklopedickém slovniku (1993, s.1037) je starnuti definované jako ,, prirozend
degradace organismu po dovrseni vyvojové faze (dospélosti, zralosti)”. Kozakova
(2006) se domniva, Ze proces starnuti je geneticky zakddovan v buiikach a je nevratny.
MiZe byt ovlivnén zivotnim prostiedim a okolim na zakladé Zivotnich podminek,
zdravotnim stavu a dale také stylem Zivota jedince a jeho genetickou vybavou.
Ondruskova (2011) ve své knize uvadi, ze starnuti je zapfic¢inéno nardstajicim vékem,
diky starnuti a ptibyvajicimu v€ku se hromadi Skodlivé latek v bunikdch a ve tkanich,
které jsou zodpovédné za zvySené riziko onemocnéni popf. i umrti. Pojem starnuti
vyjadifuje mnoho télesnych, smyslovych i1 psychickych pochodi, které se projevuji
mnohem dfive, nezli 1ze hovofit o starnuti. Nazory na stafi se rdzni v souvislosti na
individualnosti a okolnostech priibéhu starnuti. Starnuti lze nejlépe rozeznat pomoci
chronologického hlediska. Ackoliv kazdy starne jinak, podle kalendéte starneme vSichni

stejné (Kozakova a Muller, 2006).

Autorka prace se V této Casti zamétuje na celkovou problematiku staii ve svété
I nalokalni a regionalni urovni. Opira se 0 poznatky z politickych opatieni,
legislativnich norem, zakont, vyhlasek a strategickych dokumentu, které se v minulosti

zabyvaly problematikou stafi.

Mlynkova (2011) si predstavuje staii jako vyvrcholeni celého Zivotniho cyklu
jedince, staii a starnuti je fyziologickou soucasti zivota vSech zivocichi i rostlin a je

jakousi zavérecnou kapitolou jedince.



2.2 Senior jako pojem a definice

Senior je dle nézoru autorky této prace Cloveéka v pokrocilém véku, jehoz
osobnost je formovana a utvafena prostiednictvi dosavadnich Zivotnich zkuSenosti
a dovednosti ziskanych v prabéhu celého Zzivota a prozitki minulych d&ju,

prostiednictvim kterych obohacuji celou nasi spolecnost.

Senior je nejen stary clovek, ale také nejstar$i a z pravidla vazeny clen
spolecnosti a také rodiny (Kozakova a Muller, 2006). Senior je ¢lovék v dichodovém
véku a zahrnuje vékovou skupinu populace na 65 let s pievladajicim podilem Zen

(Vseobecna encyklopedie, 1999).

2.3 Strategické dokumenty a opatfeni na meziniarodni a narodni

urovni zabyvajici se starim

Ve svété je vSeobecné znamo, Ze starnouci lidé dynamicky piibyvaji, a aby
pfevazoval celoplosny optimismus je dilezit¢ se 0 problematiku starnuti zajimat
a vytvaret podminky pro lidsky Zivot, ktery bude dlouhy a kvalitni. Na zakladé¢ tohoto
mysleni Evropsky parlament a Rada vydala rozhodnuti (¢. 940./2011/EU) ze dne
14.9.2010 kdy byl rok 2012 wvyhlasen Evropskym rokem aktivniho starnuti
a mezigenera¢ni solidarity. Koordindtorem vSech aktivit v ramci Evropského roku
aktivniho starnuti a mezigeneracni solidarity je MPSV a jmenovani patroni z fad
politiki, zndmych hercii, sportovci, spisovateli a zpévakl, ktefi maji propagovat
a podporovat uvedeny Evropsky rok. Evropské rok starnuti neni zdaleka prvni a ani
posledni projekt, ktery se snazi s touto problematikou néco udélat. Mezi prvni projekt se
da povazovat Svétové zasedani o starnuti a stafi ve Vidni, které se konalo v roce 1982
pod patronaci OSN. Uz tehdy se v&délo o demografické revoluci a pfibyvani starych
lidi. Vysledkem zasedani byl vytvofen Mezindrodni akéni plan starnuti, ktery se
v Ceskoslovensku uchytil jako Rok tcty ke star§im a pozd&ji jako Ucta ke staii, jehoz
garantem byl Cerveny kiiz (Haskovcova, 2012). Dokument reaguje na aktualni
problémy soucasného starnuti a stafi. Vymezuje ukoly pro soucasnost i pro blizkou

budoucnost (Klevetova, Dlabalova, 2008).

V roce 1992 byly formulovany Principy Spojenych narodd pro star$i osoby
(United National Principles for Older Person), které byly definovany nazvem ,,Zasady
OSN pro seniory“ a zduraznovali predevsim spolecenské zapojeni, seberealizaci,

distojnost a nezavislost. Dale byla vytvofena Montrealska deklarace s nazvem ,,My
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starSi celého svéta™ a vznik Charty seniorti. K mimotadnym aktivitdm na celosvétové
urovni piispél program Svétové zdravotnické organizace z roku 1991 pod nazvem
»Zdravi pro vSechny do roku 2000 a posléze ,,Zdravi pro vSechny ve 21. stoleti®
V roce 2002 se v Madridu konalo shromazdéni o starnuti a staii a vznikl ztoho
Madridsky plan pro problematiku starnuti. Téchto podobnych programi bylo jesté
mnoho a mnoho (Haskovcova, 2012). Svétové organizace, charty, nadace, programy
a plany usiluji o to, aby byla pfidana nejen Iéta zivotu, ale i zivot [étim  (Kozakova

a Muller, 2006).

V nasich evropskych podminkéch existuje Narodni program pfipravy na starnuti
populace v CR, ktery vychazi z Mezinarodniho akéniho planu starnuti, ze Zasad OSN.
Narodni program piipravy na starnuti populace obsahuje 10 zakladnich principt
a S nimi souvisejici prdva zamétena na oblast etického pfistupu ke starym lidem. Mezi
tyto principy patii pfedevsim ptirozené socialni prostiedi, dobré podminky pro pracovni
aktivity, hmotné zabezpeceni, zdravy zivotni styl a vysoka uroven kvality zivota, dobra
zdravotni péce, komplexni nabidka socialni sluzeb, spolecenské aktivity, vzdélani
a bydleni. Program zdirazuje zakladni etické principy, které jsou podstatné
Vv jedine¢nosti ¢loveéka v dustojnosti jedince, respektuji nezavislost, pravo na soukromi
a na vlastni volbu (Kozakova a Muller, 2006). Narodni program se obraci na celou
spolecnost starsi, stfedni 1 mladou generaci. Vychazi se skute¢nosti, Ze mladd generace
neni pfipravena na stafi a Ze mladSi obc¢ané nedostatecné chapou piinos seniorské

populace pro moderni spolec¢nost (Klevetova, Blabalova, 2008).

Hlavnim cilem tohoto programu je podpofit rozvoj spolecnosti vSech v€kovych
skupin obyvatel tak, aby mohli starnout distojné a cely Zivot byt soucasti spolecnosti
jako plnopravni obc¢ané. Je dilezité zmeénit dosavadni pohled na stafi a starnuti,
piekonat negativni predsudky o starych lidech, jejich Zivotech a vyznamu postaveni
ve spolecnosti. (Kozadkova a Muller, 2006) Narodni program pfipravy na starnuti
populace tvoii podminky pro aktivni zivot seniorti. Snazi se potlacovat diskriminaci
a socialni vylouceni a pomahé posilovat mezigeneracni solidaritu a sobésta¢nost. Dale
také podporuje postoje k porozuméni, toleranci a piinosnost seniord v rodiné c¢i
ve spolecnosti. Program se snazi o nepifehlizeni zajmi a potieb lidi, snazi se potlacit
nasilné vytlaCovani ze spoleCnosti a vytvafet prO seniory pracovni moZnosti

a vylepSovat piistupy pro vzdélavani, kulturu a jiné aktivity (Kozakova a Muller, 2006).
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2.4 Starnuti jako celosvétovy fenomén

V dutsledku starnouci populace se zde vytvari ekonomické a socialni problémy,
které predchozi generace fesit nemusely. Zvysil se podil ekonomicky neproduktivnich
osob, ktefi narokuji dichodové zabezpeceni a kladou vétsi duraz na zajisténi zdravotni
péce. Zvysuji se tak statni vydaje na sluzby urCené seniorim. Starnuti populace je
celosvétovym fenoménem, kterému je tieba se dlouhodobé a systematicky vénovat.
V piedchozi kapitole jsou zminény organizace, které se zabyvaji(li) touto
problematikou. Rabusic (1995) tvrdi, Ze popula¢ni starnuti nasi spole¢nosti je socialni
fenomén. Samotni seniofi vnimaji spole¢nosti negativné a nepiijemné, z ditvodu toho,
ze mladi lidé vidi ve stafi a v seniorech jen osamélost, chudobu a nemoci. Tyto
pfedstavy jsou mylné a vSak opodstatnéné. Samotni seniofi pfispivaji svym chovani
k t¢tmto mylnym a negativnim domnénkam. Nevytvaieji obraz sebevédomé vitalni
skupiny, kterd vyuzivd volny cas pro plnéni svych zéalib a zajmi, na které

v produktivnim véku nebyl ¢as a prostor.

Moderni spole¢nost svymi mechanismy, typem bydleni, modernizacemi
technologii ve své&té prace vytlaCuje seniory s centra socidlniho prostoru, které
ve tradicni spolecnosti zaujimali dfive. Spolecenskd opatieni by proto méla byt vici
seniorskému véku vice komplexni, 1épe fizend, individualné cilend a hlavné vychazejici

z potieb, ptani a cil seniora (Kozakova a Muller, 2006).

2.4.1 Proces starnuti populace

Ceska i Evropska populace se vyznatuje vysokym stupném demografického
starnuti. Demografické starnuti je proces starnuti populace, v jehoZ priibéhu se méni
vekova struktura obyvatelstva na ur¢itém uzemi. Zvysuje se tak podil osob starSich 60,
65 let a snizuje se souCasné podil osob mladsich 15 let. Demografické starnuti se
hodnoti podilem poctu osob ve veéku star§im na celkovém poctu obyvatelstva. Pokud
podil lidi ve veku 65 let dosahuje 8% a vice je populace povazovéana za star$i neboli
starnouci. NaSe obyvatelstvo starne v dasledku narGstu poctu starych lidi. S touto
skutecnosti se lidstvo setkava v soucasné dob¢ poprvé. Tato problematik nartistu starych
lidi se li§i v jednotlivych svétadilech. V Evropé probihd proces starnuti nejrychleji

(Kozakova a Muller, 2006).
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2.5 Vymezeni stari
Tato tematicka Cast prace je zaméfena na celkové télesné i psychické projevy
stafi, které zle pojmout z nékolika moznych sméri. Jsou zde popsany jednotlivé druhy,

znaky a pri¢iny starnuti, podle kterych je mozné stanovit a poznat starnouci populaci.

Stafi je povazovano za posledni etapu vyvoje existence jedince, ktera uzavira
lidsky zivot. Stafi je posledni faze ontogeneze v piirozeném prub¢hu zivota (Kalvach,
1997). Staii je spojovano s celou fadou zmén, tyto zmény nelze fadit do presného

zivotniho obdobi.

2.5.1 Chronologické stari

Za nejdulezitéjsi ukazatel toho jak je kdo stary se povazuje chronologické stari
neboli také staii kalendarni. Je vymezeno dosazenim uréitého véku, od néhoz se
napadnéji projevuji involuéni zmény. Tyto kategorie vymezuje jednoznacnost,
jednoduchost a snadné odhaleni a klasifikaci stafi (Kozakova a Muller, 2006). Toto stari
je spiSe administrativnim nastrojem a vyuziva se predev§im v demografii a riznych

statistikach.

Mlynkova (2011) Podle svétové zdravotnické organizace - Word Health
Organisation (v dalsim textu jen WHO) se stafi rozd€luji na tato obdobi.

e 60— 74 let: rané stari
e 75— 89 let: vlastni stafi (osoby pokroc€ilého, vysokého véku)
e 90 a vice let: obdobi dlouhovékosti

Vek nad 90 let je oznacovan za dlouhovékost, nicméné v dneSni dobé diky

zvySovani 1ékatské péce a zvySovani zivotni trovné tato vékova populace stoupa.

S chronologickym stafim a s vékem souvisi 1 stafi kalendarni, tedy dané vékem
Clovéka. Tento v€k nemusi odpovidat véku biologickému. Kazdy jedinec se muze

k zavislosti na svém veku citit Iépe nebo hiife.
Viclav Pfihoda uvadi jednotlivé etapy stafi:

e 60— 74 let: senescence
e 7589 let: kmetstvi
e 9 lez az smrt: patriarchum
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2.5.2 Socialni stari

Soucasna spolecnost klade diiraz prfedevs§im na produktivni, mladé¢, vykonné lidi
a prili§ se nezajima o ty, ktefi jiZ nejsou spole¢nosti prospésni. Socialni status ¢lovéka
zavisi na povaze a prestizi profese, podilu moci a dosazeni vzdé¢lani. Senior opusténim

profesni role prispiva ke snizeni spolecenské prestize.

Socialni vék je spojovan s urcitymi socidlnimi udalostmi, je to obdobi, které je
plné socidlnich zmén. Jednou z nejvétSich zmén je povazovano dosazeni véku, ve
kterém cCasto vznika narok na odchod do starobniho dichodu. Socialni stafi je dano
zménou Zivotni role a ekonomického zajisténi. Clovék by se na tuto udalost mél
pripravovat postupné jiz od dospélosti a to jak po materialni strance, tak i po umoznéné
seberealizace a zkvalitnéni zivota v dichodovém véku (Kozakova a Muller, 2006).
V seniorském véku se méni podminky stylu Zivota. S vékem, se Castecné sniZuje
1 zivotni Urovei, snizuje se aktivni pfistup k Zivotu a nartistd potfeba vnéjsi pomoci.
jednéani s okolim. Stafi lidé nejcastéji hledaji pomoc u rodinnych piislusniki nebo
ptijimaji pomoc od statu, aby s ulevou osvobodili své déti ze zavazki a odpoveédnosti za

své rodice (Ondruskova, 2011).
2.6 Znaky starnuti

2.6.1 Biologické starnuti
Neni nikde vymezeno, nebo definovano. Kazdy jedinec starne jinak podle
geneticky danych programti, podle celozivotniho plisobeni zevniho prostiedi

a pfedchézejiciho zplsobu Zivota.

Biologickym starnutim, zle povazovat za zmény organismu, které probihaji na
fyziologické trovni. Zmény mohou postihovat organy i télesné tkané, které neprobihaji

u kazdého jedince stejné (Klevetova a Blabalova, 2008).

Biologické zmény se projevuji v mnoha smérech. Vyska i vdha se snizuji
v disledku ubytku svalové hmoty, svalstvo zmenSuje svilj objem a ztraci pruznost.
V kostech a kloubech dochazi k ubytku kostni hmoty, kiize je suchd, vrascita v disledku
tbytku podkozniho tuku, vody a pojiva. (Kozdkova, 2006) Jednim s dalSich znakt
biologického starnuti je Sedivéni vlast a respira¢ni potize, ve kterych dochazi k poklesu

kapacity plic. Ledviny htife pracuji kvili snizeni filtracni ¢innosti a snizeni funkce §titné
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7lazy maji za nasledek zmé&nu hladiny pohlavnich hormont (Kozakova, 2006). Zdengk
Kalvach (1997) povazuje za obecny rys starnuti atrofii, ktera celkové postihuje vSechny
organy a tkané v téle. Nejvice ohrozen biologickym starnutim je centralni fidici organ,
tedy mozek, ktery mize byt S pifibyvajicim v€kem postizen cévnimi mozkovymi

ptihodami, neurologickym postizenim, ¢i zacinajici demenci.

Ve staii se zpomaluje psychomotorické tempo, které se projevuje v zatézovych
situacich, kdy senior nema chut’ fesit aktudlni problémy. Lidé si v obdobi stafi obtizné
vybavuji ndzvy, maji snizenou koncentraci pozornosti, hiife udrzi pamét’, jsou citlivejsi
a Casto nedokaZzou zvladat emoce. Smyslové vnimani se zhorSuje predevSim zrak
a sluch, které maji za nasledek omezeni ve c¢teni a V poslechu, které je omezuji

v komunikaci s druhymi lidmi.

2.6.2 Psychické starnuti

O psychickém stafi se hovoii, pokud je za star¢ho Cloveka pokladan ostatnimi
¢leny spolecnosti. Posun této hranice se zna¢né posouva vzhledem k vyvoji spolecnosti.
Psychické staii je podnimano mnoha faktory. JaroSova (2006) tvrdi, ze mezi takové
faktory patfi osobnostni rysy a vlastnosti jedince a zmény v hierarchii potieb. Do

popredi se dostdva zajem o vlastni zdravi, potfeba jistoty a bezpeci a touha po uplatnéni.

Psychické zmény se v pribéhu starnuti méni a Stim jsou spojené i reakce
konkrétniho ¢lov€ka na vlastni stari. Psychické staii ovliviiuje snizend odolnost viici
nepfiznivym vliviim, odvraceni od materidlnich hodnot, pfechod od extroverze
k introverzi, od altruismu k egocentrismu. Stafi lidé Casto Cerpaji ze svych vzpominek
z minulosti a maji sklon ke konzervatismu (Kozakova a Muller, 2006). Mlynkova
(2011) uvadi v knize, ze ve stafi se zhorSuje pfizplsobivost k Zivotnim zménam. Seniofi
maji radi sviyj stereotyp a pii nedostatku motivace k novym ¢innostem jej nechtéji piilis

meénit.

Dilezitym prvkem psychického staii je i subjektivni vék, tedy veék, na ktery se
cloveék sam citi a jaké je jeho vlastni individualni sebevédomi. Subjektivni vék se
projevuje V nazorech, Cinech a postojich jedince a nemusi nutné byt v souladu

s reAlnymi moZnostmi ¢lovéka v seniorském véku (Kozakova a Muller, 2006).

Oblast citového Zivota také nezustava beze zmén .Mlynkova (2011) uvadi, ze

stafi lidé mohou byt vice plactivi, emo¢n¢ labilni a trpici Gizkosti a strachem o sviij zivot
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¢i strachem ze samoty. Ve staii vznika velké citové pouto k vlastni rodiné, které se
prohlubuje s pribyvajicim vékem. V §irsi rodiné ma stary ¢lovek roli prarodice, tato role

muiZe pfiznivé ovlivitovat vztah mezi rodi¢em a ditétem (Kozakova a Muller, 2006).

2.7 Priciny starnuti

Pticiny starnuti populace se vysvétluji rizné. Neexistuje jednoznacna definice,
ktera by pfi¢iny starnuti vysvétlila. Pacovsky (1997) vidi pfic¢iny v mnoha aspektech.
Pfi¢inami jsou napft. rust vzdélanosti a kvalifikaci obyvatel, zmény ve vychové déti,
meénici se zivotni styl a migrace obyvatel z venkova do mést. Kozakova (2006)
vysvétluje, ze tyto pfi¢iny mély na nasledek sniZzeni umrtnosti kojencd, pokroky
Vv lékarstvi, lepS$i strava obyvatel a kvalitnéjsi hygienické podminky. V dasledku
starnouci populaci je tfeba se pfipravit na fadu vaznéjSich problémi. Mize vznikat
velka skupina ekonomicky zavislé populace, ktera bude mit specifické Zivotni potieby.
Mezi tyto potieby patii zvySena zdravotni péci a specialni vybaveni do byti a domti.
V dusledku starnouci populace nastane i proména socialniho klimatu (mentalita)
Rabusi¢ (1995). Jednou z dalsich moznych pfi¢in starnuti je geneticka teorie, ktera se
opird o vngjsi faktory prostfednictvim, kterych je proces starnuti geneticky zakédovan

v kazdém jedinci (Ondruskova, 2011).

S 4

Jak je zde uvedeno, stafi je doprovazeno fadou fyzickych, socialnich
a psychickych znakli, mé své charakteristickd vymezeni a pfi¢iny. Vsechny tyto
charakteristiky ke stafi patii a izce souvisi i s zivotni spokojenosti seniora. Dalo by se
fici, ze Zivotni spokojenost je umérné zavisla na tom, jaké ma cloveék ve stafi potieby

J 4

a jak se ve stafi citi po psychické strance a po strance fyzické.
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3 ZIVOTNI SPOKOJENOST SENIORA

., Clovek je Stastny tehdy,

vvvvv

a povazuje ho za cenny a smysluplny .

Jifina Ondruskova

Autorka se v této kapitole zaméfuje na celkovou zivotni spokojenost seniora.
Konkrétnéji se dozvite, co seniorim ke spokojenosti pfispiva a naopak co lidem ve staii
brani v tom byt $tastny a spokojeny. Zameétfuje se na negativni zivotni situace, které

seniofi vnimaji jako nejvice zavazné a branici spokojenému zivotu.

Kazda osobnost je formulovana odlisné, stejné tak je tomu i u seniort. Kazdy
senior ma jiny zebficek hodnot, jiné potifeby a rizné pohledy a pozadavky na okolni
svét. U kazdého seniora se da spokojenost definovat jinak. Zebtiek spokojenosti je
obrazem pfirozené¢ho vyvoje osobnosti. Spokojenost Zivota se odrazi od toho, jak clovék
vnima své postaveni v zivoté, ve vztahu ke svym cilim a k Zivotnimu océekavani.
Zivotni spokojenost se odviji od Zivotniho stylu a od zajmii jednotlivce. Spokojenost
zivota je Sirokym pojmem, ktery se da definovat z n€kolika uhli pohledu a je
ovlivilovana tfadou vnéjSich a wvnitinich faktort. Souvisi s psychickou a télesnou
pohodou, napliiovanim zZivotnich pozadavkl, které se také tykaji socidlnich
a materidlnich podminek. K celkové spokojenosti Zivota je zapotfebi mnoho faktort.
Mimo fyzického a duSevniho zdravi je zapotiebi také ziskavani Zivotnich hodnot, jako
je uzite¢nost seniora pro jeho okoli, moralni a spolecensky vyvoj a pocit smysluplnosti,

dulezitosti a spole¢enského uznani a socialni uspésnosti (Ondruskova 2011).

Spokojenost je velice nestala, miize se rychle ménit a zna¢né liSit V riznych
zivotnich situacich v kontextu s ur¢itou zivotni etapou a v zavislosti na soukromé,
rodinné ¢i zivotni situace. Za faktory, které spokojenost ovliviuji, je podle Ondruskové
(2011) povazovan dobry zdravotni stav, staly zivotni partner, rodinné zazemi, schopnost
vykonavat bézné cinnosti, socialni zapojeni do spole¢nosti, samostatné bydlenti,
sobéstacnost a nepiijemné problémy vztahujici se na deprese nebo finan¢ni a materidlni
zabezpeceni. Ke spokojenosti se také vztahuje moznost rozvijeni konicktl, navazovani

socialnich kontakti a dostupnost zdravotnich a socialnich sluzeb. Ondruskova (2011)
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uvadi, Ze zivotni spokojenost seniora se zvysuje, pokud je zivotni styl stejny, jako byl

Vv obdobi ve stifednim véku.

Zivotni spokojenost souvisi i s adaptaci a prizptisobivosti na uréité podminky
a zmeény, které v prub¢hu lidského zivota piichazeji. Adaptace je schopnost neustale se
vyrovnavat s naroky a piekazkami, které jsou lidem vSeho véku na cestu postaveny. Bez
pfizpusobivosti a adaptace na zivotni zmény v seniorském véku by senior nebyl
spokojeny a nemohl by Zzit plnohodnotny zivot (Paulik, 2010). Seniorim s adaptaci
novych Zivotnich at’ uz télesnych, psychickych nebo fyzickych zmén nejvice napoméaha
nejbliz§i rodina, kamaradi, popf. Stat prosttednictvim riznych poskytovanych

socialnich aktivizacnich sluzeb urcenych seniorské populaci.

K tomu, aby senior mohl byt Stastny, spokojeny a vést plnohodnotny zivot ve
stafi je zapottebi se vyrovnat i s ur€itymi zivotnimi situacemi, které jsou pro nekteré

jedince nevyhnutelné a pro mnohé seniory ve vysokém véku ocekavané.

3.1 Zatézové situace v zivoté senioru

.....

Jo 4

¢eka. Stafi je Zivotni obdobi, kterym si projde velka vétSina z nis. ObcCas se mozna
pfistihneme pii pfemysleni o tom, s kym a jak bychom chtéli stravit zbytek zivota.
Doptedu vSak nedok4Zeme stanovit, jaké budou nase hodnoty ve staii a zda bude nas
zivot ve staii kvalitni. Venglatova (2007) se domniva, Ze kvalita Zivota seniort je vazné
ovlivnitelnd mnohymi zménami. Tyto zmény se odehravaji na roviné télesné
(biologicke), psychické jak je popisovano vySe a také na rovin€ socidlni. Minhova
(1997) uvadi, ze zmeény maji u nékterych seniori za nasledek to, Ze se snazi rozvijet
vlastni osobnost, protoZe naro¢né Zivotni situace podnécuji seniora k uc¢eni a hledéani
novych prostredkl k dosaZeni nového cile. Kvalita Zivota je také ovliviiovana riznymi
zivotnimi negativnimi udéalostmi, které na organismus seniora kladou vysS$i naroky

a pozadavky.

3.1.1 Odchod do diichodu

Jednou z nejcastéjsich zivotnich zatézi a zasadnich zivotnich zmén, které
Cekajici na seniora je odchod do starobniho dichodu a ukonceni produktivniho veku.
Odchodem do dichodu definitivné kon¢i pracovni cinnost, prostfednictvim, které
vytvarel hodnoty pro obyvatelstvo a cely stat. Tato zména miize pozitivné 1 negativné

ovlivnit seniora. JaroSova (2006) uvadi, Ze odchodem do starobniho diichodu se méni
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socialni role seniora. Stary ¢lovék dostava novou zivotni roly dichodce, ktery od statu
dostava penzi (diichod) a sdm do statni pokladny uZz nijak nepfispiva. Senior se tak
muze citit nepotfebny a zbyteCny. Muze tak dojit ke snizeni spoleCenské autority
a prestize. Odchodem do dichodu mize vzniknout i fada dalSich zmén. Méni se
ekonomicka situace seniora. Diichod neni tak velky, jako byl pfijem ze zaméstnani.
Vyse dichodu nedovoli udrzet seniora v jeho navyklém dosavadnim Zzivotnim
standardu. Zména zivotniho stylu, omezeni slasti a pfijimani méné okamzikl a zazitk

muze ovliviiovat naladu a psychicky stav seniora (Mlynkova, 2011).

Néktefi budouci seniofi se na odchod do dichodu t€si a pfipravuji se na néj.
Planuji si, jak budou pracovat na zahraddce, jak se budou vénovat vice détem
a vnoucatim. Planuji si rizné aktivity, na které dosud neméli ¢as (cestovani). Mnozi lidi
vSak s nastupem do dichodu nevédi, co délat s volnym €asem. Seniofi nejsou schopni
sami naplnit volny ¢as smysluplnou ¢innosti a zacinaji se nudit, ptemysli o vlastnim
zivoté a zacinaji pocitovat neuspokojeni vlastnich potfeb a do hlavy se jim kradou

negativni emoce a Spatnd nalada (Mlynkova, 2011).

3.1.2 Ztrata partnera
Ztrata zivotniho partnera ¢i blizkého rodinného ptislusnika miize byt pro seniora
psychickou a traumatizujici Zivotni zménou. Po odchodu blizké osoby proziva senior

N4

zivotnim zkouSkam. Nékteti lidi se s touto prazdnotou dokazou vypotadat, jini ovSem
tuto emocionalné naro¢nou situaci neunesou a nesmiti se s odchodem blizké osoby.
Tato velkd bolestiva ztrata mize urychlit jejich vlastni imrti a zkratit tak netnosné

trapeni.

3.1.3 Osamélost

Se ztratou partnera a blizkych osob (sourozenec) se zvySuje mira osamélosti,
ktera ovliviiuje rodinny stav a s tim souvisejici formy rodinného souziti. Osamocenost
zpusobena postupnym odchodem vrstevnikti a blizkych osob predstavuje ve staii velkou
psychickou zatéZ a ztratu jistoty. K prohlubovani osamélosti pfipiva i samotné pasivita
seniortl, vystupiiovani tizkosti a depresi. S osamélosti je velice Casto spjata i obava o to,

aby se stary osamoceny c¢lovék nestal zatézi pro svou rodinu a blizké ptatele

(Ondruskova, 2011).
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3.1.4 Zdravotni problémy

Jednou z dalsich zivotnich zatézi ve staii je vyskyt nemoci, které mohou branit
ve vykonavani béznych dennich Cinnosti. Mohou se v disledku sniZzené sobé&stacnosti
objevit fyzické zavislosti na pomoci druhych osob, pievazné pak rodinnych ptislusniki.
Nemohouci seniofi tak casto zlstdvaji doma v socialni izolaci, s nedostatkem
spoleCenskych kontaktd. Tato situace se da feSit za pomoci pouziti raznych
kompenzacnich pomiicek ¢i voziku, prostfednictvim, kterych se piedchazi tadé
negativnich ndlad a socidlnimu vylouceni. Reakce na tyto zmény jsou ovlivnény
samotnou osobnosti seniora, reakcemi jeho okoli na danou situaci a moznostmi jak
ziskat pomoc v oblasti, kterou senior nedokaze sam feSit. Neni pravidlem, ze kazdy
senior je zavisly na pomoci druhych osob. Mnozi seniofi Ziji dlouho aktivnim Zivotem.
Autorka prace muze toto pravidlo vyvratit. Sama ma 4 prarodic¢e ve véku 70 -85 let,

kteti ziji poklidnym a aktivnim Zivotem plnym radosti (Mlynkova, 2011).

3.2 Hodnoceni spokojenosti seniorii jako klienti sluzeb

Spokojenost seniora jako klienta ur¢ité SAS Ize dle Matouska (2007) povazovat
jako subjektivni ukazatel kvality poskytované SAS. Spokojeni klienti (seniofi) maji
tendence ve sluzb¢ ziistavat a setrvavat. Sluzba, kterd je seniory dobie hodnocena ma
tendenci pfitahovat nové seniory. Seniofi tedy dévaji prednost sluzbam, které jsou
spolehlivé a provéfené a o kterych maji dostatek informaci. Kladou diiraz na zdvoftilé
pracovniky, kteti s nimi jednaji ptatelsky s porozuménim. Bez prodleni vse dokazou
vyteSit a mluvi srozumitelnym zpiisobem. Spokojenost seniora se sluzbou je mnohdy
jedinym kritériem pro hodnoceni poskytované sluzby. Miize tak byt toho hodnoceni
zavadgjici. Sluzba muze byt poskytovana podle nastavenych pravidel, klient se
sluZbami mize byt spokojen, piesto vSak nemusi byt dosahovano uréenych cili, kvili
nimz je sluzba poskytovana. Klientova pfedstava se nemusi ztotoZnovat s predstavou
poskytovatelll sluzeb. Spokojenost seniora s poskytovanou sluzbou mutze byt
ovlivilovana jeho nerealnym ptanim, psychickym stavem mimo normu, vlivem farmak
¢i jednanim pod silnym emoc¢nim tlakem ¢i konfliktem s personalem. Spokojenost
seniora s poskytovanou sluzbou je jednim z ukazateli prostiednictvim, kterého je
mozné sluzbu vylepSovat, ménit a zlepSovat k seniorskému obrazu (Matousek, 2007).
Zkoumani spokojenosti senior se sluzbami neni jedinym ukazatel, proto by
poskytovatelé SAS vysledky spokojenosti seniorti se sluzbami neméli pfili§ povazovat

za parametr nejvétsiho vyznamu. Senior svou spokojenost v pribéhu hodnoceni mize
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nadhodnocovat, coz je mozné formulovat jako projev vdénosti vuci poskytovateli
sluzby. Jini seniofi svoji spokojenost nadhodnocuji s divody obavy, Zze by jim po
vyjadieni nespokojenosti SAS jiz nebyly poskytovany. Seniofi, kteii navstévujici SAS
vkladaji do sluzeb Cas a energii, je tedy logické, ze si mysli, ze jsou spokojeni. Klienti
mohou byt spokojeni i s neefektivni sluzbou, nebo jen snékterou casti sluzby

(Matousek, 2008).

Hodnocenim spokojenosti seniort je mozné odhalit ptipady Spatné¢ho zachazeni
s klienty nebo $patné dodrzovani lidskych prav klientt (senior). Hodnoceni odhali
sluzby, které seniory zatézuji nebo které seniofi vnimaji za Spatné, nesmyslné nebo
zbyte¢né. Pokud se velka vétSina seniori shoduje na negativnim hodnoceni ur¢itého
pracovnika, je to podmét k tomu, aby vedeni organizace okamzité prozkoumalo divody
a vyvodilo zavéry. Mnoho seniorti hodnoti urcité sluzby jako neatraktivni. Je tieba, aby
vedeni zvazilo smysl provozu pro seniory neatraktivnich sluzeb. V ptipadé, Ze je sluzba
v o¢ich poskytovatele vidéna za nutnou, je zapotiebi se zabyvat tim, jak tuto sluzbu
obohatit a vylepsit (Matousek, 2007).

Hodnoceni spokojenosti seniort se SAS je jednim z ukazateld prostiednictvim,
které¢ho je mozné zjistit, co seniorti vyhovuje, nevyhovuje, co jim chybi a co je mozné
zlepsit. K lepsim a piesnéjsim vysledkim zkoumani spokojenosti je mozné dojit
prostiednictvim kvalitativniho vyzkumného Setfeni, které umoziuje tazat se otevienymi
otazkami, které umozni odhalit sebemensi nespokojenost ¢i drobné nedostatky spojené

s poskytovanou sluzbou (Matousek, 2008).

Autorka prace se shoduje s vyse uvedenymi nazory od Mlynkové a Ondruskové.
Odchodem do dichodu vznika i fada dalSich Zivotnich zmén a potieb. Autorka se
ztotoziuje 1 nazorem, Ze spokojenost ve staii je ovliviiovana zdravotnim stavem jedince,
schopnosti vykonavat bézné cinnosti, moznosti rozvijet konicky, navazovat nové
sociadlni kontakty a zapojovat se do rliznych aktivit. Tyto nazory jak autorky prace tak
1 vySe uvedenych spisovatelek doklada samotny vysledek z vyzkumného Setfeni, ktery

autorka ptedstavi v kapitole 8.
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4 AKTIVIZACE SENIORU

Autorka v této Casti prace provede ¢tenafe riznymi druhy a formami aktivizace,
prosttednictvim, kterych se mohou seniofi 1épe zapojovat a zacéletiovat do spolecnosti.
Dozvite se, jaké maji aktivity vyznam pro kvalitu zivota seniord a jak jsou aktivizace

stanoveny zakonem.

4.1 Aktivizace v obecné roviné

Aktivizaci zle chapat jako socidlni zafazeni starého ¢lovéka do spolecnosti za
podpory ruznych statnich i nestatnich neziskovych organizaci, spolki, sdruzeni, center
a stacionarli. Prostfednictvim téchto organizaci je senioriim nabizeno mnoho programi,

krouzku a klubti, které mohou podle vlastniho uvazeni navstévovat.

V soucasné dob¢ vznikaji riizné programy kvalitniho starnuti, které podporuji
kvalitu zivota lidem ve stafi. Kladou duraz na samostatnost, nezavislost, seberealizaci
a dustojnost. Stafi lidé mohou pfispivat spole¢nosti svymi dlouholetymi zkusenostmi
a hodnocenim riznych udalosti (Kozékova, 2006). MatouSek a kol. (2005) chape
aktivizaci jako socialni pracovni ¢innost prostfednictvim, které se podporuji seniofi pfi
zaClenovani do komunity s cilem predchidzet zdravotnim a socidlnim potizim.
Aktivizace napomaha podporovat zdravé a aktivni starnuti a dava moznost seniorim

zachovat si a ziskat takové role, které davaji starym lidem Zivotni smysl.

Vyznamnym zdrojem aktivniho Zivota jsou aktivizacni, vzdélavaci, kulturni,
z4jmove a volnocasove aktivity. Vzdelavani zvySuje adaptabilitu a pfispiva ke zvladani
socidlnich a spoleCenskych zmén. Vzdélavani také nabizi moznost orientace na nové
perspektivy a hodnoty, stimuluje obcanské aktivity, ma pozitivni vliv na zdravi
a zabranuje socidlnimu vylouceni seniort. Kultura a kulturni aktivity nabizeji hodnotné
vyuziti volného Casu a jsou zdrojem naplnéni socialnich kontaktt a pfispivaji k prevenci
socialniho vylou€eni a izolace. Kulturni aktivity jsou pfileZitosti pro posileni
mezigeneraCnich kontaktl a soundlezitosti. Zajmové a volnocasové aktivity prohlubuji

schopnosti jedince, plisobi pozitivné na psychické a fyzické zdravi.

4.1.1 Aktivace
Aktivaci si miizeme predstavit cilené zvySovani ¢innosti organismu a télesného
vykonu. U mnohych senioril je aktivita zachovana poptipadé€ i mirn€ zvysena. Jsou to ti

seniofi, ktefi zapominaji na svlij vysoky vek a chtéji v 70 letech 1ézt po zebiiku. Na
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druhé stran€ jsou seniofi, ktefi aktivitou piili§ Setfi a jsou pasivni. Je zapotiebi pasivni
seniory motivovat a promyslen¢ pecovat o jejich psychickou zdatnost a fyzickou silu. Je

zapotiebi je aktivovat, tak aby byla jejich sobésta¢nost obnovena (Haskovcova, 2012).

4.1.2 Aktivita

Aktivita znamena v piekladu ,.cinnost, cinorodost*. Aktivita piispiva jak ke
zdravi tak i vyraznym zplsobem piispiva k pocitu spokojenosti ze zivota. Se stafim jsou
spojovany nemoci. | v nemoci miiZze byt senior aktivni, pracuje jak na svém uzdraveni
a zachovava si prostor pro své oblibené aktivity. V mladém véku je aktivity

samoziejmosti, ale ve stafi se jedna spiSe o vysledek obdivuhodné pile a snaZivosti

(Haskovcova, 2012).

4.1.3 Aktivacni techniky

Aktivaéni technika patii mezi volnocasové aktivity, které nemusi patfit pouze
seniorim ale i mladym lidem, détem a mladistvym. Volnocasové aktivity mohou byt
kulturni, sportovni i spolecenské a kazdy senior si mize vybrat podle svého zajmu
¢innost, kterou ma ve svém blizkém okoli. Vybere si ¢innost, ktera ho bude bavit a na
kterou bude mit dostatek sily a odhodlani. Tyto c¢innosti probihaji opakovang,
pravidelné a senior se na nich setkava s vrstevniky a mize pii nich poznavat nové lidi

(Haskovcova, 2012).

4.1.4 Vyznam aktivit pro kvalitu Zivota seniori
kvality zivota seniorti. Kvalita pfispiva k vétsi zivotni spokojenosti a ke kladnym
pozitivnim prozitkim, slouzi k udrzovani télesné a duSevni vykonnosti a dalezitym

faktorem je zaclenéni a zapojeni do spolecnosti.

Do aktivizace seniorti je mozné zapojit mnoho programu, jako jsou tieba
rehabilita¢ni péce ve zdravotnictvi, podpora rovnosti ptilezitosti na trhu prace a podpora
zamé&stnavani seniorit jako prodlouZeni aktivni faze jejich Zivota. Nabidka forem
vzdélavani seniorli, jako jsou akademie tfetiho veéku, rizné kurzy a predndsky
organizované v oblasti neziskového a statniho sektoru. Nabidka uplatnéni zdjmovych
aktivit (Cetba knih, turistika, ru¢ni prace) a nabidka moznosti spolecenského Zzivota
(kluby duchodci, centra pro seniory, denni stacionaie, divadla, spolky, sdruzeni)

(Oldtich Muller, 2006).
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4.2 Aktivizace optikou legislativy

Aktivizaci seniort upravuje Zakon €.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a také
vyhlaska ¢.505/2006 Sb. kterou se provadeji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. Tento zikon stanovuje a definuje podminky poskytovani socidlné
aktivizacnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (dale jen SAS).
Organizace, které chtéji poskytovat tuto socialné aktivizacni sluzbu musi byt
registrovany V registru poskytovateli socidlnich sluzeb a musi se fidit ustanovenim
vyhlasky a zakona. Dle Zakona ¢.108/6006 Sb. o socialnich sluzbach se fadi SAS
do sluzeb socialni prevence. Tato sluzba je poskytovana formou ambulantni (zafizeni,
do kterého osoba sama dochazi nebo je doprovazena a toto zafizeni neposkytuje
ubytovani) nebo terénni (sluzba poskytovana osob€ v jejim socidlnim prostiedi). SAS
jsou poskytovany osobam, které dovrSili dichodového véku, a nebo osobam se
zdravotnim postizenim, ktefi jsou ohrozeni socidlnim vylou¢enim. Organizace
poskytujici SAS museji ze Zakona ¢.106/2006 Sb. a dle Vyhlasky ¢.505/6006 Sb.
klientim sluzeb (v nasem ptipad€ senioriim) zprostiedkovat kontakt se spoleCenskym
prostifedim prostfednictvim zajmovych, vzdélavacich a volnocasovych aktivit. Déle by
také méli nabidnout a umoznit klientim socidln€¢ terapeutickou cinnost, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni socialnich a osobnich schopnosti a dovednosti,
které podporuji socidlni zaclenéni osob. V neposledni fadé by SAS méli pomoci pii

uplatnovani klientovych prav a pomoci pii obstaravani osobnich zaleZitosti.

4.3 Aktivizace Optikou seniora

Zku$enosti autorky se shoduji s nazory Haskovcové, Dlabalové a Klevetové.
Mnoho seniorii v dne$ni dob&é nemé program pro své stafi, nemaji plany na vyplnéni
volného €asu v dichodu. Dfive moZna snili o odpocinku a volném case, ale kdyZ tento

Cas nastal, najednou si nevi rady, co Si S tolika volného ¢asu pocit.

Registrovanymi socialné aktivizacnimi sluzbami pro seniory se v Plzni zabyvaji
pouze 2 nestatni neziskové organizace. Tyto organizace se zamétuji svymi sluzbami
a programy piesné na cilovou skupinu seniori a cilené¢ podporuji zdravé a aktivni

starnuti.
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5 FORMY AKTIVIZACE V PLZNI

V Plzni jsou 2 nestatni neziskové organizace prostiednictvim, kterych jsou
poskytovany a nabizeny registrované SAS seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim. Mezi tyto organizace patii TOTEM - Regionalni dobrovolnické centrum,

0.S. a Centrum pro zdravotn¢ postizené Plzeniského kraje, 0.p.s.

5.1 Regionalni dobrovolnické centrum TOTEM
Regionalni dobrovolnické centrum TOTEM (dale jen TOTEM RDC) je

obCanské sdruzeni, které vzniklo registraci u Ministerstva vnitra CR dle zdkona

¢.83/1990 Sb., o sdruzovani ob&anti (Standardy kvality TOTEM RDC, 2012).

Od 1.1. 2014 ptisel v platnost novy obcansky zakonik a s nim pfiSly i zmény
tykajici se sdruzeni podle zdkona ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obc¢and. Od ucinnosti
nového obcanského zakoniku obcanské sdruzeni TOTEM zméni v budoucnu svoji

pravni formu na spolek.

5.1.1 Poslani
Poslanim organizace je ,Vytvdret pozitivni a funkcéni mezilidské vztahy, jak
v ramci rodiny, tak v Sirsim kontextu obcanské spolecnosti* (Vyro€ni zprava TOTEM

RDC, s. 2, 2010).

Poslani se napliuje a uskuteCiiuje prostfednictvim poskytovanych socialné
aktivizaCnich sluzeb a riznych aktiviza¢nich programti pro seniory, dale také
prostiednictvim dobrovolnickych projektd, které jsou v souladu se stanovenymi
dlouhodobymi cili. Cilem TOTEMU RDC je propagovat dobrovolnou pomoc
a rozvijet dobrovolnictvi V plzefiském regionu, zapojovat seniory do spole¢nosti
a zabranovat jejich socialni izolaci a nasledném vylouceni se spolecnosti. Rozvijet
seniorské populaci duSevni a fyzické sily, dovednosti a schopnosti. Podporovat
sebedivéru a vzbuzovat zajem o nové uceni a patrani po aktualnich informacnich
zdrojich. TOTEM RDC ma dale za cil pomahat nejen seniorim ale i détem a jejich
rodinam v feseni jejich obtiznych Zivotnich situacich a tim tak posilovat mezigeneraéni
vztahy a vytvafet tak zdravé a pfirozené prostfedi pro spolecnost (Vyrocni zprava

TOTEM RDC, 2010).
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5.1.2 Cinnosti pro dobrovolniky a aktivity pro viechny klienty organizace

Jednou z oblasti Cinnosti je zaméfena na propagaci a Siifeni mySlenky
dobrovolné pomoci, konkrétnéji se snazi o rozvoj a rozSifeni dobrovolnictvi
V Plzeniském Kraji. SnaZi se pfijimat nové dobrovolniky, vysilat a podporovat je. Tito
dobrovolnici jsou ndpomocni pfi praci riznym jinym organizacim. Podporuji
mezinarodni vyménu zkuSenosti v ramci dobrovolné Ccinnosti a také seniorské
dobrovolnictvi. Smysl Cinnosti této organizace je piedevsim v podpofe a ve vytvareni
kvalitnich mezilidskych vztahii. Snazime se propojit seniorské aktivity, dobrovolnické
aktivity a aktivity pro rodiny s détmi. TOTEM hleda zptisob jak podpofit a prohloubit

vztahy napfti¢ generacemi (www.totem-rdc.cz/o-nas/nase-cinnost.htm > [cit.26.3.2014]).

TOTEM RDC nabizi aktivitu zndmou pod ndzvem ,,Management
dobrovolnictvi v plzefiském regionu“, ktera se zabyva vysilani dobrovolnikli do
socialnich, zdravotnickych a vzdélavacich instituci. Pro vzajemnou komunikaci mezi
jednotlivymi dobrovolniky organizace vytvotila Dobrovolnicky klub Kli¢, ve kterém se
nachazi cela skupina dobrovolniki, kteti formou jednorazovych akci podporuji nestatni
neziskové organizace v plzenském regionu. Mezi dobrovolnické aktivity patii také
Evropska dobrovolna sluzba, ktera vysilani dobrovolniky do 30 let do riznych stati EU

a naopak piijima do CR dobrovolniky z jinych Evropskych zemi.

TOTEM vytvati Mentoringové programy pro podporu rodiny vedené pod
nazvem ,,Pét P*“. Jsou to dobrovolnické programy nabizejici podporu détem, které
pottebuji pomoc v mezilidskych vztazich. Pro vefejnost organizace ptipravuje kazdy
mésic TOTEMovy rozcestnik, na kterém jsou sepsany a zaznamendny jednoradzové
akce, prednasky, besedy, workshopy pro seniory, které jsou dany mésic pro vefejnost
pfipraveny. Mezi tyto akce patii ,,Na kus feci s ...“ coZ je cyklus setkdvani se
zajimavymi lidmi z regionu, vystavy a vernisaze v Galerii organizace. Dale TOTEM
provozuje Matetfsky klub, détsky Bazarek, Klub Kaficko, kde je prostor urceny
k setkavani klienti i mimo ¢as pravidelnych aktivit. Konaji se v organizace pravidelné
celoro¢ni kurzy keramiky, jogy, kresby, malby a zpévu (Vyro¢ni zprava TOTEM RDC,
2012).
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5.1.3 Cinnosti pro seniory

Druhou zakladni ¢innosti, kterou se tato organizace zabyva je vzdélavani seniort
a stim spojenymi aktivizaCnimi programy. Mezi tyto aktiviza¢ni programy patii
terapeuticka prace se seniory, kterad podporuje rozvoj a udrzeni psychickych i fyzickych
sil. Déle se zam¢fuje na zazitkové a komunitné orientované projekty, které zapojuji
seniory do zivota mistni komunity, podporuji klubové a volnocasové seniorské aktivity
a razné kulturni projekty. VSechny projekty vznikaji na zaklad¢ potieb a pozadavkl
klient pfichazejicich do organizace a na zakladé potieb spole¢nosti. TOTEM RDC se
zamétfuje na odliSnosti a rozdily v seniorské populaci (v€k, zdravotni stav, Zivotni
zkuSenosti a postoj, socialni situaci a rodinné zdzemi). Snazi se vytvaret programy,
ve kterych mize kazdy senior nalézt uspokojeni svych potieb (sounalezitost, touhy po
ptatelstvi a novych informacich, kontaktu s okolim a se spolecnosti, spolecenském
uplatnéni, potteby sebedivéry, pozornosti, respektovan a potieba seberealizace).
Nabidkou riznych aktivit se organizace snazi predchazet socialnimu vylouceni seniorti

a prispivat k oddéleni zavislosti seniort na socidlnich a zdravotnickych zatizenich.

5.1.3.1 Sociéln¢ aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Sluzba je realizovana scilem ,prispét k vyssi mire zapojeni senioru do

Spolecenského  Zivota a  nabizenymi  aktivitami napomoci k obnoveni,  udrzeni

a rozvoji dusevnich sil a schopnosti ve stari (www.totem-rdc.cz/totem-pro-

seniory/socialne-aktivizacni sluzba.htm [cit.26.3.2014]).

Tato aktivita napomahé predchazet socidlnimu vylouceni seniorti. Poslanim této
sluzby je ,,poskytovat programy a projekty s cilem uchovat duSevni a fyzické sily
klienti, co nejdéle jim umoznit plnohodnotny Zzivot v jejich prirozeném prostiedi
a maximalné oddalit dobu, kdy se stanou zcela zavislymi na pomoci druhych*
(www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/socialne-aktivizacni sluzba.htm [cit.26.3.2014]).
SAS je urCena seniorim nad 55 let a osobam se ZP. Kapacita klientl je stanovena na
450. Sluzba zahrnuje aktivity a ukony, které jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach stanoveny jako zakladni ¢innosti sluzby, tudiz

jsou pro uzivatele poskytovany zdarma. Déle jsou nabizeny a poskytovany cCinnosti,

které jsou pro uzivatele zpoplatnény.
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TOTEM - RDC nabizi seniorim mnoho aktivit pomahajici naplnit jejich potieby
a zajmy, které sami nejsou schopni uspokojit. Dlivodem pro¢ senior vyhleda a navstivi
SAS miize byt nalezeni novych spoleenskych kontaktt, tvirci nebo dobrovolnicka
¢innost ¢i FeSeni obtizi, jejichz pFi¢ina miZe a nemusi souviset s vékem (viz. kap. 2.7.).
Pii poskytovani sluzby nebo né&jaké aktivity pracovnik neboli koordinator sluzby
sepisuje s klientem (seniorem) tzv. individualni plan. Prostfednictvim tohoto planu se
pracovnici organizace dozvédi vice informaci o klientovi, jeho zajmech, piani,
ocekavani, predstavach a potifebach. Samotnému klientovi tento plan pomiize ujasnit
sva oCekavani, plany do budoucna a pomuize spolecné objevit novou oblast zijmu,
moznosti, jak uplatnit klientovy dovednosti ¢i védomosti nebo miizeme spolecné hledat
cestu z problému. Individudlni plan se v pribéhu poskytované sluzby hodnoti a dochazi
tak k zjisténi, zda se naplnuje klientovo ocekavani a uspokojuji se dané potieby nebo ze
strany klienta vznikla nova potieba, kterou je mozné dale napliovat. V dusledku
zkouméani a hodnoceni individudlniho plénovani umoznuje poskytované sluzby
zkvalithovat v souladu se zajmy a potiebami klientd (www.totem-rdc.cz/totem-pro-

seniory/socialne-aktivizacni sluzba.htm [cit.26.3.20141]).

Dale ma TOTEM pro seniory pfipravenou Sirokou $kalu socialné vzdélavacich
kurzti, mezi tyto kurzy patfi Akademie tietiho ve€ku, jazykové kurzy rtznych
jazykovych mutaci, pocitatové kurzy, foto kurz a kurzy keramiky. Mimo vzdélavacich
kurzti organizace seniorim nabizi zajmové a socialné terapeutické komunitni kluby, ze
kterych si seniofi mohou vybrat napf. jazykové konverza¢ni kluby — NJ, AJ, FR, SP.
Seniofi mohou navstivit kluby, kde je mozné relaxovat v rytmu hudby s bubny nebo
tancit s hudbou ve stylu Orientu ¢i si protahnout t€lo pomoci uvolnéné jogy, latinsko-
amerického tance nebo rehabilitatniho cviceni. Dokud klienti nechtéji tancit nebo
relaxovat je mozno zajit do klubu rukodé€lnych pracich, ¢i do kuchyné péct néjaké dobré
zakusky nebo si v klubu trénovani paméti procviCit Sedou kuru mozkovou
a uvolnit se pomoci klidové muzikoterapie. VétSina kurzi, klubi 1 aktivit probihd pfimo
Vv organizaci Vv prostorech obcanského sdruzeni TOTEM - RDC, a to na adrese
Kaznéjovska 51, Plzen (Vyro¢ni zprava TOTEM RDC, 2012).
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5.1.3.2 Projekty zamétené na aktivizaci seniorti

Kromé¢ klubt a kurzi TOTEM provozuje ,,Seniorské dobrovolnické projekty™,
které maji jasn¢ dany Casovy ramec, jsou kratkodobé nebo jednorazové a nabizi tak
klientim jinou formu rozvoje a seberealizace. Tyto projekty pracuji na netradi¢ni formé

aktivizace pro seniory a nabizeji jim jinou formu rozvoje a seberealizace.

Grundtvig je program celozivotniho vzdélavani vysilani seniorskych
dobrovolnikii v rdmci EU. Je to mezinarodni spoluprace dvou dobrovolnickych
organizaci ze zemi zapojenych do Programu celozivotniho uéeni. Tento projekt trva 2
roky, béhem projektu kazda z organizaci vysle a pfijme 2-6 dobrovolnika ve véku 50+,
dobrovolnici mohou zrealizovat sviij dobrovolnicky pobyt v partnerské zemi bud’
individualn¢ nebo ve skupinach. Dobrovolnik mize vykonavat jakoukoliv aktivitu
neziskovou ¢innosti v délce vyménného pobytu 3 az 8 tydnt (www.totem-rdc.cz/totem-
pro-seniory/akce-aprojekty/projekt-grudtvig-program-celozivotniho-vzdelavani-2012-
2014.htm [cit.26.3.2014]).

Zeitbank 55+ je projekt na principu sousedské vypomoci, kdy lidé nad 55 let
provadéji organizovanou dobrovolnickou sousedskou pomoc tak, aby 1 ve stafi bylo
mozné co nejdéle zit v prostiedi, na které je clovék zvykly. Dobrovolnici si vzajemné
nabizeji sluzby, ¢innosti, vlastnoru¢ni vyrobky, ¢i jinou formu pomoci, kterou mohou
sami nabidnout a poskytnout jinému dobrovolnikovi, ktery tuto ¢innost ¢i sluzbu délat
jiz nedokaze a tak se stava piijemcem c¢innosti. Tyto ¢innosti se shromazduji formou
Casové banky (ZeitBank).(Pf. J& mohu dojit na nakup a donést ho domi jinému
dobrovolnikovi, ktery neni schopny dojit si na ndkup sdm — ¢as 30 minut, on mi na

oplatku zasije diru na kalhotach, protoze ja $it neumim — ¢as 30min)

Projekt Impuls je postaveny na spolupraci s némeckym partnerem GmBH Kifas
Waldmiinchen, ktery ma za cil pfinést nové informace vedoucim klubd seniord na Ceské
strané i na strané némecké a vyméfiovat si vzajemné KNOW-HOW. (www.totem-
rdc.cz/totem-pro-seniory/akce-a-projekty/projekt-zeitbank55-2012-2014.htm
[cit.26.3.2014]).

Treti festival je projekt konajici se jiz 5 rokem spolu s partnerskou organizaci
Meéstskou knihovnou Louny. Festival je urceny k setkdvani aktivnich seniori, ktefi maji
na festivalu ptilezitost pod¢lit se o své uspéchy v uméleckych, kulturnich a spolkovych

¢innostech, jimz se dlouhodob¢ seniofi vénuji. Prostiednictvim festivalu seniofi ukazuji
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Siroké vetejnosti vysledky vlastni tvofivé cinnosti V oblasti hudebni, vytvarné
a divadelni. Bohatého programu se ucastnili seniofi z Plzné, Loun, Domazlic, Klatov,
ale i z Weidenu.(www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/akce-a-projekty/303-1028-treti-

festival-setkani-aktivnich-senioru.htm> [cit.10.3.2014]).

5.2 Centrum pro zdravotné postizené Plzeniského kraje

Centrum pro zdravotné postizené Plzenského kraje (dale jen CZP PK) je obecné
prospésna spolecnost, kterd je nestatni neziskovou organizaci. Zabyva se predevSim
problematikou osob se zdravotnim postizenim (dale jen ZP) a seniorti. Podporuje osoby
Vv seniorském ve&ku a pfispivad ke zkvalithovani zivota zdravotné postizenych obcanti

(www.czppk.cz/>[cit. 27.3.2014]). Organizace je &lenem Ceské rady humanitdrnich

organizaci a Rady seniort, dle registru poskytovateld socidlnich sluzeb nabizi klientim
registrované socialni sluzby dle zakona 108/2006 Sb. Své socialni sluzby neposkytuje
jen v Plzni, ale CZP PK ma i dalsi pobocky v jinych méstech plzenského kraje, jako
jsou Domazlice, Rokycany a Tachov. VSechny socialni sluzby poskytované touto

organizaci jsou urcéeny jak senioriim tak zdravotné postizenym a to bez rozdilu.

5.2.1 Poslani

Poslanim organizace je ,,prostirednictvim poskytovani socidalnich sluzeb prispivat
ke zkvalitnéni Zivota osob se zdravotnim postizenim a seniorii a jejich inkluzi do
spolecnosti*  (http://www.czppk.cz/verejny-zavazek>[cit.26.3.2014]). Napomahat ke
zlepSovani zivota zdravotné postizenych obcanil a jejich zapojeni do spolecnosti je

jednou z hlavnich myslenek organizace.

CZP PK zprostfedkovava poradenské a kontaktni misto pro zdravotné postizené
obCany, jejich rodiny a blizké, pro seniory nebo pro opatrovniky osob zbavenych
zpusobilosti k pravnim ukoniim. Dale také zprostfedkovavd kontaktni misto pro
pravnické osoby, které pracuji ve prospéch zdravotné postizenych. Organizace pusobi
jako zajistovatel pomoci pfi feSeni obtiznych Zivotnich situacich formou spoluprace
s prislusSnymi méstskymi ufady a jinymi subjekty v daném regionu a plsobi také jako
obhdjce prav zdravotné postizenych. VSem klientim CZP PK je garantovana
spolehlivost, dobra dostupnost, odbornost a profesionalita poskytovanych sluzeb ze
strany odbornych zaméstnanct. VSechny sluzby jsou poskytovany bez ohledu na druh
nebo rozsah postizeni, bez ohledu na zivotni ¢i socialni situaci klienta, ve které se

nachazi nebo ktera klientovi bezprostiedné hrozi (Vyro¢ni zprava CZP PK, 2011).
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CZP PK klade duraz na to, aby veskeré provozované socidlni sluzby a formy
pomoci zachovavali lidskou distojnost osob, respektovali jejich individualni potieby,
podporovali samostatnost a pomahali podporovat motivaci osob k Cinnostem, které
nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani jejich neptiznivé Zivotni situace
a posiluji jejich socidlni zacleniovani do spolecnosti. Jsou si védomi lidskych prav, a tak

je dodrzuji spolu se zakladni svobodou 0sob (Vyro¢ni zprava CZP PK, 2011).

5.2.2 Cinnost pro seniory a viechny Kklienty organizace
CZP PK je registrovanym poskytovatelem sociadlnich sluzeb a nabizi obaniim
Odborné socialni poradenstvi, Osobni asistence a Socidln¢ aktivizani sluzby pro

seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

5.2.2.1 Odborné socialni poradenstvi

CZP PK poskytuje odborného socialniho poradenstvi (dale jen OSP) ve svém
stiedisku v Rokycanech, Tachové, Domazlicich a v Plzni formou ambulantni a terénni
sluzby (viz. kap. 4.2.). Hlavnim cilem OSP je poskytovani dobrych rad a uzite¢nych
informaci, poméhat a podporovat osoby se zdravotnim postizenim a senioriim, ktefi se
ocitli v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jsou ohroZovéani socidlnim vyloucenim
v disledku nefesitelné zivotni udalosti. Cilem je pomoci osobam, které nejsou schopni

feSit tuto situaci vlastnimi silami ani za pomoci blizkého okoli (Vyroc¢ni zprava

CZP PK, 2011).

Prostfednictvim OSP tato organizace nabizi osobam poradenstvi tykajici se
prispévku na péci, podaji osobam informace tykajici se postupu pii uzavirani smluv
S poskytovatelem socidlni sluzby, pomahd se zpracovavani, podavanim a odvolanim
zadosti urenych poskytovateliim socidlnich sluZeb a jinym orgdniim vefejné spravy ve
vécech socialnich sluzeb a socidlniho zabezpeceni. Soucasti OSP je provoz pujcovny
kompenzac¢nich pomticek. Pijcovna neslouzi k trvalému a dlouhodobému piijcovani.
Pomucky jsou urCeny klientim organizace, ktefi je potfebuji ptjéit jen docasné. Jedna
se o klienty po urazech a operacich, ¢i pro nemocné seniory a osoby se ZP. CZP PK
poddva informace a rady pifi vybéru amoznostech ziskdvani rehabilitatnich
a kompenzacnich pomucek a dale nabizi samotné konzultace pfi feSeni bezbariérovosti
byth pro klienty s omezenou moznosti pohybu, zprostfedkovava externi konzultace, pii
kterych socialni pracovnik navstivi klienty pfimo v jejich domové (Vyro¢ni zprava

CZP PK, 2011).
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5.2.2.2 Osobni asistence

CZP PK ztfizuje ve svém stfedisku v Rokycanech a Tachové osobni asistenci
(déle jen OS). Ktera je urCena seniortim a osobam se ZP v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi, ve kterém Kklient Zije a pii Cinnostech, které klient potiebuje. OS je
poskytovana formou terénni sluzby bez ¢asového omezeni, je tedy poskytovana osobé

V jejim pfirozeném socialnim prostiedi v jakémkoliv ¢ase béhem dne a podle potieby.

Sluzba se vztahuje na pomoc pfi zvladani béznych tkoni o vlastni osobu jako je
pomoc pii osobni hygiené, zajisténi stravy a chodu domacnosti nebo pii vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni cCinnosti. OS napomahd zprostfedkovavat kontakty se
spoleCenskym prostiedim, pomahd pii uplathovani prav, opravnénych zajmt a pfti
obstaravani osobnich zalezitosti. OS je poskytovana za tthradu ve vysi 70,-K¢ za hodinu

dle uzaviené pisemné smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Cilem osobni asistence je zajistit osobam zapojeni do bézného zivota ve
spole€nosti a pomoci setrvat v jejich pfirozeném socidlnim prosttedi. OS se tyka
pfedev§im osob, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu vé€ku, chronického

onemocnéni nebo zdravotniho postizeni (Vyro¢ni zprava CZP PK, 2011).

5.2.2.3 Socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Tato sluzba je zfizovana pobockou VPlzni a poskytovana osobam
v dichodovém véku nebo osobam se ZP ohrozenym socidlnim vylou¢enim. K hlavnim
a dllezitym ¢innostem patii stejné jako u OS zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim. Pomaha a radi, jak klienti maji hajit a uplatiiovat sva prava a zajist'uje jim
pomoc pii obstaravani osobnich zélezitosti, at’ se jednd o formalni véci €1 véci osobniho

charakteru.

V ramci SAS jsou CZP PK nabizeny socialné terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti
v riznych forméch (vzdélavani prostiednictvim kurz a prednasky, rukodélné prace).
CZP PK zprostiedkovava pro své klienty pocitacové kurzy pro zacatecniky i1 pokrocilé.
Ucebna je bezbariérova se specialnim vybavenim pro vozickare a se specialni klavesnici
pro zrakové postizené a pro osoby s poruchou motoriky. Lektor se vénuje max. 5
osobam, coz zajiStuje individudlni pfistup ke kazdému klientovi. Déle také tato
organizace porada odborné ptrednasky pokazdé na jina témata a umoznuje rozvijeni
jemné 1 hrubé motoriky v ergoterapeutické¢ diln¢, kde se uplatnuji rizné kreativni

techniky (8iti, malovani, pleteni, palickovani). Tyto techniky pomahaji udrZovat
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pohyblivost, ale také maji ptiznivy vliv na psychiku klienta. Zle tuto ¢innost chapat jako
odreagovani od kazdodennich ¢innosti a problému. Vyrobky s dilny jsou prezentovany
na vystavach u prilezitosti riznych vyznamnych obdobi (Velikonoce, Vanoce atd).
Klienti téz délaji vyrobky, které jsou posilany na ruzné détské nadace, na
neonatologické oddéleni FN Plzen nebo do Kojeneckého ustavi v Plzni. Jendou
z dalSich aktivizacnich Cinnosti je trénovani paméti, kde certifikovany trenér paméti
pracujeme stématy vztahujici se K vSednimu zivotu. Pfi trénovani se vyuZivaji
jednoduché cviceni pro koncentraci, pro rozvoj slovni zasoby, pro rozvoj kreativity
mysleni. MiiZze se pouzivat i cvieni pro rozvoj fantazie, procvi¢ovani smysla a cvieni

na relaxaci (Vyro¢ni zprava CZP PK, 2011).

Autorka této prace si je védoma toho, ze ve formach aktivizace v Plzni je vice
informaci o organizaci TOTEMU — RDC nezli o CZP PK. Neni to z divodu toho, ze by
autorka upfednostiiovala TOTEM - RDC. CZP PK se mimo sluzby pro seniory
zamé&fuje 1 na sluzby pro zdravotné postizené. Sidla centra pro ZP jsou rozsahlejsi,
nenabizi sluzby pouze v Plzni, ale poskytuje sluzby i v jinych méstech plzeniského kraje.
V souvislosti s rozsahlosti a velkym pokrytym nabizenych sluzeb CPZ PK neposkytuje
seniortm sluzby v takové mite jako organizace TOTEM- RDC, ktera ma jen jedno sidlo

ve meésté Plzni.
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6 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole se autorka zabyvala praktickou casti prace a seznami Ctenare
s kompletnim vyzkumnym Setfenim, jeho metodami, typy, konkrétnimi dil¢imi cili

a Vv neposledni fad¢ s vysledky vyzkumného Setteni.

6.1 Vyzkumna strategie

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano za pomoci kvalitativniho pfistupu.
O kvalitativnim pfistupu se zmifiuje ve své knize (Svaticek, 2007, s.17), ktery v knize
uvadi, ze kvalitativni ptistup je ,,Proces zkoumani jevii a problémii v autentickém
prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozenych na hlubokych datech
a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu, ©“. Cilem tohoto pfistupu je
odhalit za pomoci fady postupti a fady metod jak lidé vnimaji, citi a vytvareji socidlni
realitu (Svafi¢ek,2007). Autorka se domniva, Ze zvolenim kvalitativniho vyzkumu

dosdhneme nejefektivnéji k dosazeni vyzkumného Setfeni a vysledk.

Jako vyzkumnou strategii kvalitativniho vyzkumu a zpisob analyzy ziskavéani
dat si autorka zvolala oteviené¢ kodovani. Oteviené kddovani je jedna z moznosti
metody analyz zkoumani dat ze zakotvené teorie. Metodou zakotvené teorie se zabyvali
americti sociologové B. Glasera a A.Strausse. Smyslem vyzkumné prace vychazejici ze
zakotvené teorie je vytvoreni navrhu teorie nové. Navrh vychazi ze situace, na kterou je
zamé&fena pozornost vyzkumnika. Vysledna teorie vznikd postupné z dat ziskanych
sbérem studie. V této praci autorka nechce potvrdit nebo vyvratit néjakou stavajici jiz
urcenou teorii, Nesnazi se vSak ani o nalezeni ¢i vytvofeni nové teorie, ktera bude
definovana pfimo na zkoumana data (Hendl, 2005). Cilem bude vyuzit kvalitativni

vyzkumnou strategii s naznakem oteviené¢ho kodovani.

6.2 Vyzkumny problém

Hlavnim tématem této bakalarské prace je problematika registrovanych socialné
aktivizacnich sluzeb pro seniory (SAS) na uzemi mésta Plzné. Tyto sluzby poskytuje
V Plzni Regiondlni dobrovolnické centrum TOTEM a Centrum pro zdravotné postizené
Plzeniského kraje. Problematika je zaméfena na seniory a jejich socidlni zaclenéni.
Diiraz je kladen ptfedevSim na ty, ktefi zraznych davodi na zdkladé rozli¢nych
zivotnich udalosti socialné aktivizacni sluzby navstévuji. Zajimame se o spokojenost ¢i

nespokojenost s nabidkou poskytovanych socidlné aktiviza¢nich sluzby, dale pak na
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davody, které seniora vedou k tomu vyuzivat socialné aktivizaéni sluzby a co seniora

pfi volbé programu ovliviiuje.

6.3 Konceptualizace vyzkumného problému a operacionalizace cili
prace
Proto, aby mohlo byt provedeno vyzkumné Setfeni, bylo zapotiebi stanovit si

hlavni vyzkumny cil a dalsi dil¢i cile.

Marxwell rozliSuje tii typy vyzkumnych cili. Cile intelektualni, cile praktické
a cile personalni. Cile intelektualni pro to, jakym zptisobem vyzkum ptispéje k rozsifeni
praktickych poznani. Cile praktické ztoho divodu, Ze ziskané vysledky vyzkumné
povahy byly praktickym zpisobem zuzitkovany, tj. aplikovany do praxe. Personalni cile
pak pro to, Ze vzdy mize dojit k vlastnimu obohaceni autora kazdé¢ takové vyzkumné

prace. (Marxwell in Svaticek, 2007).

Hlavnim vyzkumnym cilem piedpokladané bakalaiské prace bylo zjistit jakad je
spokojenost senioru se socialné aktivizacnimi sluzbami, které jim mésto Plzen nabizi

pod zastitou nestatnich neziskovych organizaci.

Z hlavniho vyzkumného cile bylo odvozeno nékolik oblasti zkoumani. 1)
diavody vedouci seniora k vyhledani a navstiveni SAS, 2) Ovlivnéni seniora pfi vybéru

programti v SAS a 3) Spokojenost seniora s nabidkou SAS.

Autorka se zamétila predev§im na divody, kterym jsou prvotnim hnacim
krokem k tomu, aby senior vyhledat a navstivit SAS. S piibyvajicim v€kem a odchodem
do dichodu senior mize prozivat mnoho zivotnich zmén, které jsou divodem k tomu,
aby zménit sviij Zivot K lepSimu prostfednictvim SAS. Témito divody muze byt
samotny odchod do dichodu, vice volného Casu, ztrata Zivotniho partnera a touha po
nalezeni novych ptatel nebo potieba zdokonalovani se, nové uceni a procvicovani

télesnych 1 duSevnich schopnosti.

Prostiednictvim dalSich oblasti zkoumani bylo mozné zjistit, co seniora
ovliviiyje pi1 vybéru SAS, co preferuje a na co bere ohledy. Kazdy senior je jiny, ma
jiné zdjmy, jiné potieby a jiny Zebficek hodnot. Nékteré seniory zajiméd dostupnost
a vzdalenost poskytovanych sluzeb v zavislosti na zdravotnim stavu, jini mohou brat

ohledy na samotnou nabidku sluzeb a jejich financovani popt. je ovliviiuji kamaradi
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zkoumani Vv ndvaznosti na hlavni vyzkumny cil je samotna mira spokojenosti seniorti
s nabidkou SAS. Autorku zajimalo, co se seniorim na programech libi a pro¢, do jaké
miry jsou s nabidkou sluzeb spokojeni a jak jim sluzby ovlivnili psychické a télesné

zdravi.

Na zéklad¢ stanovenych vyzkumnych oblasti zkoumani bylo mozné stanovit
I dil¢i vyzkumné cile. diléi cil 1: zjistit jaké jsou divody, které vedou seniora k tomu,
aby vyhledal a navstivil SAS, dil¢i cil 2: zjistit co pfi volbé socialnich aktiviza¢nich
programu seniora ovlivituje, diléi cil 3: zjistit jaka je mira spokojenosti seniord

s nabidkou socialné aktiviza¢nich sluzeb.

6.4 Vyzkumna metoda
Pro sbér dat autorka zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru. Tato
metoda byla vybrdna z divodu lepsiho, efektivnéjsiho, detailniho a komplexniho

ziskani informaci o ndzorech dotazovanych.

Polostrukturovany rozhovor patii mezi metody sbéru dat a vyznaCuje se
dotazovanim jednoho tcastnika vyzkumu jednim tazatelem pomoci né¢kolika otevienych
a uzavienych otazek (Svatidek, 2007). Smutek (2005) uvadi, ze cilem rozhovoru je
porozumét tomu jak lidé vidi a rozumi dané problematice, kterd vychéazi z ucelu
poskytovaného rozhovoru. Jak jedinci na danou problematiku nahliZeji a pomoci
rozhovoru rozkryt individualni zkuSenosti a nazory. Kvale (1996, s. 5-6) definuje
hluboky rozhovor jako ,,metodu pomoci jejimz uicelem jde ziskat vyliceni zitého svéta

3

dotazovaného a respektem k interpretaci vyznamu popsanych jevii*. Pomoci tohoto
rozhovoru je mozné zkoumat €leny urcitého prostiedi i s ur€itych socialnich skupin.
Polostrukturovany rozhovor je veden z ¢asti pomoci pfedem stanovenych otevienych
otazek a seznamu témat, prostiednictvim kterych umoZiuje zachytit vypovédi
V pfirozené podobé a z ¢asti pomoci uzavienych otazek. (Svaficek, 2007). Na uzaviené
otazky bylo mozné odpovidat pomoci Lickertovi skaly odpovédi ,, Naprosto souhlasim,

spise souhlasim, zcela nesouhlasim, zcela souhlasim a nevim™ (Hayes, 1998, 5.112).
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Autorka polostrukturovany rozhovor zvolila proto, aby se vyvarovala moznému
neporozuméni, ¢i nepochopeni polozenych otdzek ve standardizované podobé
rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor diava moznost v prabéhu rozhovoru otazky
zjednodusit, ¢i pozménit sloZeni slov pro lepsi pochopeni. Autorka vyzkumné Setieni
provadéla pomoci osobniho rozhovoru, a byly pouzity oteviené otdzky pro moznost

odpovédi dle vlastni viile.

6.5 Vyzkumny soubor

Stanoveni vyzkumného souboru je nedilnou soucasti kvalitativniho vyzkumného
Setfeni. Autorka si pro tento vyzkumny soubor zvolila metodu prostého zamérného
vybéru souboru. Je to metoda, kterd “na zaklade stanoveného kritéria cilené vyhledava
jen ty jedince, kteri toto kritériem spliuji a soucasné jsou ochotni se do vyzkumu
zapojit“ (Miovsky, 2006, s. 135). Tento zpisob vybéru nevyzaduje dalsi specifické
metody ¢i strategie, ale umoznuje vybirat mezi potenciondlnimi ucastniky vyzkumu.
Tito ucastnici by méli byt pro vyzkum vhodni a soucasné by méli s vyzkumem

souhlasit.

Nevyhodou tohoto prost¢tho zamémého vybéru dat, mize byt snadna
ovlivnitelnost a naklonnost dotazovanych na cile vyzkumného Setfeni. Autorka si je této
problematiky védoma a snaZi se vyzkumny soubor stimulovat a eliminovat od ptipadné

podjatosti na vyzkumné Setieni.

Autorka si vyzkumnym souborem zvolila seniory v diichodovém véku nad 70
let, kteti navstévuji Socidlné aktivizaéni sluzby pro seniory (SAS) v plzenskych
zatizenich, kterymi jsou TOTEM - Regiondlni dobrovolnické centrum, 0.5, a Centrum
pro zdravotné postizené Plzeniského kraje 0.p.s. Dotazovani byli vybrani na zakladé své
vlastni volby, vlastniho souhlasu a vlastniho uvaZzeni k uskute¢néni rozhovoru. Vybér
respondentti nebyl nahodny. Tazatelka navstivila pfed uskuteénénim vyzkumného
Setfeni dand socidlni zafizeni a seznamila klienty sluZeb s Setfenim, které se chysta
Vv zafizeni provadét. Poté polozila samotnym klientl otazku, kdo by byl ochoten se
vyzkumnému Setfeni podrobit. Ti, ktefi méli o vyzkumné Setfeni zdjem, vypsali
tazatelce do zaznamového archu své nacionale, a ona si vyzkumny vzorek poté mohla
dle vlastniho vybéru zvolit a oslovit. Na zaklad¢ vyse uvedeného autorka uskutecnila
rozhovory se7 zenami. 4 zeny navstévuji SAS v TOTEMU - RDC a 3 Zeny navstévuji

SAS v Centru pro zdravotné postizené PK.
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6.6 Sbér dat

Nedilnou soucasti sbéru kvalitativnich dat je i audiozaznam. Jeho velkou
vyhodou je komplexnost a autenticnost zdznamu. Tazatel si nemusi zapisovat obsah
rozhovoru a miize si poznamenat jen zajimavosti tykajici se pozorovani, kterd se
pomoci zdznamu nedaji zachytit. Na zaznamu je vSe jak se odehrdlo a jak se feklo
I s intonaci hlasu, pomlkami mezi slovy a feCovymi vadami. Je mozné si tento zdznam
opakované poustét a poslouchat to, co jsme pii rozhovoru neslysSeli, ¢i nepostacili
vnimat. Audio zafizeni je tfeba umistit na takové misto, aby co nejméné¢ narusovalo
priabéh rozhovoru. Mikrofon by mél byt co nejméné vidét, nepiekazet a zaroven

kvalitn¢ nahravat zaznam (Miovsky, 2006).

Vyzkumnou cinnosti byl uskutecnény rozhovor, ktery byl se svolenim
dotazovanych nahravan na audiozaznam. Prvnim krokem autorky bylo pfedstaveni sebe
a seznameni dotazovanych s tc¢elem setkani a cilem jejich prace, ktera bude nasledovat.
Po tvodu doslo na jednotlivé rozhovory, které probihali s ucastniky postupné
Snavaznosti na sebe. Priibéh rozhovori probihal na zikladé pfipravenych otdzek
a témat. Na kazdou polozenou otazku se ucastnik mohl vyjadfit dle vlastniho uvazeni
a dulezitosti. Jednotlivé dil¢i otdzky méli i podotazky, které meli dil¢i otdzky hloubé&ji

dopliiovat.

Rozhovory se wuskuteCnily na ptedem domluvenych mistech Vv pfedem
domluveném case, ktery navrhli samotni seniofi tedy uZivatelé SAS. Rozhovory

probihaly dle pfedem pfipravenych otazek a seznamu témat.

6.7 Analyzovani a vyhodnocovani ziskanych dat

Jako prvnim krokem analyzy dat autorka zvolila doslovnou transkripci, coz je
podle Hendla (2005) ,, prevod mluveného projevu nebo diskuse do pisemné podoby*.
Tedy ptepsani rozhovoru do textu. Mluveny projev byl ptfeveden do lineadrniho pfepisu,
kde byl zachovan dialekt pomoci normalni abecedy, bez spisovného jazyka
a stylistickych uprav. Pfepis rozhovori byl tvoien do 3 kategorii, které byly stanoveny
V operacionalizaci vyzkumu. Vzdy byl na strance uveden a oznafen anonymni
respondent (R1,2,3) s kterym byl rozhovor délan. Stranka pokrac¢ovala vypsanim otazek
z 1, 2, nebo 3. kategorie a pod kazdou otdzkou byla vypséna odpovéd dotazujiciho.
Nasledovala vyhodnocovani dat pomoci oteviené¢ho kddovani. Oteviené kodovani

v datech odhalovalo uréita témata, ktera vychazela na povrch s hlub§im prostupovanim
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do zkoumanych dat v textu. Koédovani textu vedlo K vytvofeni seznamu témat, jez
pomahaji vidét témata jako celek a stimuluji vyzkumnika pti hledani dalSich témat.
Vytvofend témata se postupné pietvarela Vv ucelené kategorie, kterym se fika
dimenzionalizace. ,,Dimenzionalice upresnuje vilastnosti, pomoci nichz je mozné rozlisit
udalosti, spadajici do jedné kategorie“(Hendl, 2005, s. 247). Cilem koédovani bylo
navrhovat stale abstraktnéjsi kategorie, protoze abstraktni kategorie pomahaji pfi navrhu

vysledné teorie.

Autorka shromazdila a prostudovala vSechna data ztextu, roztfidila je do
stejnych kategorii, podle spolecnych znakl v jednotlivych vypovédich respondentt. Po
zpracovani a vyhodnoceni dat autorka vytvofila uceleny zavér a vysledek zkoumaného
vzorku respondenti. Navrhla doporuceni do praxe a vyjadfila se k nové ziskanym

vysledkim tohoto vyzkumného Setfeni.

6.8 Role vyzkumnika

Autorka ob¢ socidlni zafizeni poskytujici SAS velice dobie zna. Tato zafizeni
navstévovala pfi povinnych Skolnich odbornych praxich a absolvovala praci, ktera se
ptedpokladala pfi plnéni povinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach. Béhem praxe si
autorka udélala prehled o organizaci a jejich nabizejicich a poskytujicich programech
a sluzbach. Pfi samotném vyzkumu autorka nebyla vadzdna ani spojovéna s
organizacemi Zadnym pracovnim pomérem ani Zadnou osobni vazbou. Vztah a postoj

k dotazovanym povazuje autorka prace vicemén¢ za nestranny.
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7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V této Casti seznamuje autorka prace Ctendie s vysledky vyzkumné cinnosti,
ktera byla provadéna kvantitativni vyzkumnou strategii za pomoci polostrukturovaného
rozhovoru se 7 vybranymi uzivateli SAS starSich 70 let. Z téchto 7 uzivateli SAS byli 4
uzivatelé sluzeb organizace TOTEMU — RDC a 3 uzivatel¢ organizace CZP PK.
Vysledky dat ziskanych z rozhovort byly pomoci transkripce ptevedeny do pisemné
podoby a vyhodnoceny otevienym kodovanim, kdy se v textu vytvaiely seznamy témat,
kter¢ se pojily do ucelenych tematickych celkli, ze kterych bylo mozné
dimenzionalizovat vysledné hodnoceni a stanovit tak vysledky zkoumani. Struktura
rozhovoru (viz. ptiloha ¢.1) se vazala na pfedem stanovena témata, ktery byla vymezena

v dil¢ich cilech prace (viz. kapitola 6.3, strana 35)

7.1 Vysledky ziskané na zakladé vedenych rozhovoru

Vysledky autorka prace piedstavila v ramci 3 okruhi zkoumani, tak jak byly
stanoveny v kapitole 6.3 na strané 35.

7.1.1 Divody pro vyhledani a navS$tiveni socialné aktiviza¢ni sluzby
V prvnim tematickém okruhu otazek autorka zjiStovala, jaké jsou hlavni
duvody, které vedou seniora k tomu, aby vyhledal a navstivil SAS pro seniory. Vzniklé

zivotnich zmén ptichazejicich s pfibyvajicim vékem seniord.

Respondenti byli prvni otazkou dotazani na to, co jevedlo k tomu vyhledat
a navstivit danou organizaci, kterd pro seniory zajistuje SAS, a méli pojmenovat situaci,
ktera predchazela jejich rozhodnuti prijit do programit SAS. Na tuto otazku se nckteré
odpovédi shodovaly a jiné naopak rozliSovaly. U vétSiny respondentd byl divodem
vyhledani a navstiveni sluzeb jejich dostatek az nadmira volného ¢asu, ktery nastal
v disledku odchodu do starobniho dichodu. Odchod do dichodu vzbudil
u respondentii pocit osamélosti a vzbudil poticbu nalezeni novych piatel. Divodem
pro¢ chtéji mit respondenti kolem sebe spolecnost a kolektiv novych lidi je predevSim
v touze po nalezeni nového zdroji informaci, po snaze ziskani vétsiho Zivotniho
nadhledu a obzoru. Jedna z respondentek navstévuje sluzby kvuli tomu, ze chce jit
s dobou a nezaostavat za moderni spolecnosti tvrdi: ,, ...chci ukazat mladym, Ze i stari
se uméji ucit, zdokonalovat a bavit... “. Jina respondentka navstévuje sluzby z divodu

neuspokojeni z béZnych dennich c¢innosti, které maji za nasledek nashromazdéni
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prebytecné energie, a tim vznikd potfeba vykonavat aktivni ¢innosti. Pro udrZeni
télesnych a duSevnich schopnosti vyhledava dotazovana sluzby nabizejici rizné cvicent,

krouzky a zabavu.

7.1.2 Ovlivnéni seniora pii vybéru programu v SAS
Ve druhém okruhu tematickych otdzek autorka zjistovala, co seniora pii volbé
programi ovliviluje a na co seniofi berou ohledy pfi vybéru programi SAS. Cilem

tohoto okruhu je zjistit, co seniofi upfednostiiuji a ¢im se pii vybéru programu fidi.

Tato otazka zjistovala, co seniory ovliviiuje pri volbé nabizenych sluzeb. Mezi
nejcastéj$i  odpoveédi, které autorka zaznamenala z vypovédi respondentli, patii
pfedevsim dobré doporuceni od svych znamych ¢i kamaradi, kteii jiz danou sluzbu
navstévuji a maji ji vyzkouSenou a proveéfenou. DalSim Cinitelem, ktery ovliviiuje
seniora pii vybéru sluzeb je dostupnost této sluzby v ramci, které hledi predevsim na
vzdalenost od bydlisté a s tim souvisejici dostupnost dopravnich spoji. Tyto Cinitelé
jsou spojeni piedevsim s télesnymi, duSevnimi schopnostmi a moznostmi pohyblivosti
kazdého seniora. V neposledni fadé jedna z dotazovanych uvadi, ze sluzby vyhledava
a navstévuje tam, kde se v blizkém okoli vyskytuji jeji piatelé. ,, ....po skonceni néjaké

akce je jesté musim jit navstivit... .

Dalsi otdzkou autorka zkoumala, na co seniori berou ohledy pri vybéru
programii SAS. Autorka prace zaznamenala pfi této otazce stejné odpovédi u vsech 7
dotazovanych. Vypovidali, Ze je zajima pfedevsim lektor (koordinator), ktery danou
sluzbu vede. M¢l by mit dobry piistup k samotnym klientiim sluzby a také srozumitelné
umét konverzovat a mit porozuméni s druhymi lidmi. Dale se klienti zaméfuji na
samotnou nabidku programi V zavislosti na vlastnich schopnostech, preferencich,
potiebé a vlastni volbé. Doklada to vypoveéd’ seniorky, kterd navstévuje kurz Trénovani
paméti, RukodéIné prace a zpiva ve sboru Jamacek ,,...Néco uz délat nemiizu, zaujalo
mé plno programiu, ale samoziejmé delat vSechno nejde. Musim si vybirat jen to, na co

mam. Nesmim to prehanet... “.

7.1.3 Spokojenost seniora s nabidkou SAS
Ve tfetim okruhu tematickych otdzek autorka zjiStovala jaka je spokojenost
S nabizenymi sluzbami. Hodnotila se spokojenost s nabizenymi sluzbami a zjist'ovaly se

klientovi nazory s piijatelnosti nabizenych sluzeb.
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Prvni otazka tohoto okruhu byla zaméfena na to, do jaké miry ovlivnilo
vyuzivani SAS Klientovu psychiku a zdravi. Na tuto otazku respondenti odpovidali
pomoci Lickertovi Skaly (velmi — spiSe ano — ani ano/ ani ne — spiSe ne — vubec). Ze 7
dotazovanych byli 3 respondenti, ktefi citi, ze jsou velmi ovliviiovani sluzbami. Dalsi 3
si mysli, Ze jsou spiSe ovlivnéni, ale ne 100% a 1 dotazovany se domniva, ze je z ¢asti

ovlivnén a z ¢asti neovlivnén.

Dalsi otazka navazovala na otazku piedchozi a zjistovala, pokud klienty SAS
ovliviwji, tak co je tim pro Klienta diikazem. Na tuto polozenou otazku zaznivaly
pozitivni odpovédi u vSech 7 dotazovanych. Nejcastéjsim dikazem vlivu
poskytovanych sluzeb bylo zlepSeni nalady, pozitivni Zivotni postoj a nauceni se
novym vécem, dosud neznamy. Téz se v odpovédich vyskytovaly pocity naplnéni,
lepSi pohyblivost, zruénost a celkové lepSi udrZovani télesnych schopnosti. Seniofi
se v disledku poskytovanych sluzeb citi uvolnéni, maji vétsi pochopeni pro ostatni
lidi. Z nazoru a situaci jinych lidi si berou ponauceni a cenné rady. Klienti sluzeb po
aktivitdich odchdzi domu s Cistou hlavou. Dilkazem je odpovéd’ jedné seniorky, ktera

uvadi ,, ...tady odsud odchdzim s takovym krasnym zazitkem a s uvolnénou hlavou... “.

Tteti otazka byla zaméfend na to, co se seniorum na programech libi. VVsem 7
dotazovanym se libi stejné jako v druhé otazce (kapitole 7.1.2, strana 40) piedevsim
velice pékny pristup zaméstnanci, ktefi jsou v kazdém sméru ochotni pomahat
klientim, a dale se jim také 1ibi §iroky vybér nabizenych programi. 4 respondentim
se libi, ze si kazdy miliZze znabidky vybrat to, co by ho zajimalo a bavilo. Na
programech se jim libi hlavné napaditost, programy nejsou stereotypni, jsou zdarma
a jsou provozovany v piijemném a dobfe dostupném prostiedi. Jedna ze seniorek se
vyjadfila k otazce takto: ,, ...Libi se mi, Ze je to pro seniory, je to zdarma a kazdy ma

moznost sem prijit a osobné se tady s tim seznamit... " .

Piedposledni otazka tohoto tematického okruhu byla zaméfena na to, co by
seniori na programech zmeénili nebo vylepsili. Na tuto otazku se odpovéedi respondent
odlisovaly. Dotazovana klientka, ktera méla télesny handicap v disledku endoprotézy
navrhovala, pfidat do programu rehabilitaéni cvifeni na lizku pro staré a nemocné
osoby hiife se zvedajicich z podlozek na zemi. 3 seniorkam chybi aktivity konajici se
venku, navrhuji Castéj$i prochazky po blizkém okoli nebo vice vyletovych akci.

V jiném ptipadé dotazovana klientka navrhuje udélat prednasky o tom, jak si davat
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pozor na praktiky obchodnikii na predvadécich akcich ¢i zajezdech, kde na seniory
¢eka ze strany prodejce natlak, ponizovani a agresivni chovani. Toto chovani je ucelove
pouzivano s cilem donutit seniora koupit vyrobek za ptedrazenou cenu. Dalsi uzivatelka
sluzeb se domniva, ze by bylo vhodné vice vyuzivat vSech prostor (sal, klubovna,
ucebny) v organizaci. ,,...zdd se mi, ze je plno mistnosti behem dne prazdnych...".
Posledni dotazovand by chtéla zvySit pomoci riznych sdé€lovacich prostredki
informovanost o nabizenych sluzbach a programech pro seniory. Doklada to tato
odpovéd’ ,, ...mélo by to védet jesté vice lidi, aby méli dostatecné penéz na provozovani

«

cinnosti... “.

Posledni otazka zjistovala samotnou spokojenost klientii s nabidkou SAS. Cilem
bylo zjistit jakd je mira spokojenosti s nabidkou sluzeb. Na tuto otdzku respondenti
odpovidali pomoci Lickertovi skaly. Ze 7 dotazovanych odpovédélo 5 respondentt, Ze
jsou s nabizenymi sluzbami velice spokojeni. 2 klienti jsou spiSe spokojeni, domnivaji
se, ze je tieba jeSt€¢ néco zdokonalit a wvylepSit jak dokazuji slova jedné

z klientek,, ...vzdycky je co zlepsovat...*.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU
V této Casti prace autorka popisuje kompletni shrnuti vysledkl vyplivajicich ze
vSech zkoumanych dil¢ich vyzkumnych cili a posléze vyhodnocuje celkovy vysledek

hlavniho vyzkumného cile.

V prvnim tematickém okruhu spadajici pod dil¢i vyzkumny cil 1 se autorka
prace snazila zjistit, jaké jsou hlavni divody, které vedou seniora k tomu, aby vyhledal
a navstivil SAS pro seniory. Z vypovédi respondenti na tento tematicky okruh
vyplynulo, Ze mezi hlavni didvody patii piedevS§im zména zivotni role, tedy
z pracujiciho c¢loveka se stava cloveék ve starobnim dichodu. Zmeéna zivotni role se
poklada za dulezitou zatézovou etapu lidského Zivota, tak, jak o tom vypovida kapitola
2.8. Z vypovedi respondentti dale vyplivd, ze na zakladé odchodu do dichodu
a preruSeni vazeb mezi spolupracovniky a lidmi kolem sebe pocituji seniofi Casto
samotu, ktera je druhym nejvétsim diivodem k navstévovani sluzeb a programt. Predem

stanoveny diléi cil 1 Ize shledat naplnény.

Diléi vyzkumny cil 2 se zamétfoval na to, co seniora pii volbé SAS ovliviiyje.
Vysledky rozhovort poukézala na to, ze seniory pii vybéru programil nejvice ovliviiuji
kamaradi a blizci, ktefi jiz néjaké sluzby a programy navstévuji a maji je vyzkousené.
Déle bylo zjisténo, Ze seniofi hledi 1 na dostupnost poskytované sluzby, v zavislosti na
télesnych schopnostech a moznostech kazdého jedince. V neposledni fadé se seniofi
zajimaji o samotnou nabidku sluzeb, ze které si sami mohou vybrat a zvolit sluzbu,
ktera jim nejvice vyhovuje a ktera je podle jejich predstav. Mira naplnéni druhého
dil¢iho cile byla stejné jako v prvnim piipadé naplnéna. Odpovédi respondenti se

ztotoznovali s pfedem stanovenym dil¢im cilem.

Diléi vyzkumny cil 3 mél za tkol zjistit, do jaké miry jsou seniofi spokojeni
s nabidkou SAS. Bylo zji$téno, Ze jsou seniofi Se sluzbami a programy ¢aste¢né nebo
spiSe ovliviiovani. Jako pozitivni ovliviiovani v disledku navstévovani SAS seniofi
vnimaji predev§im zlepSeni své nalady. Vlivem sluzeb pocituji stavy naplnéni
a uvolnéni, maji pozitivni postoj k zivotu a hlavné se jim zlepSuje celkova télesna
schopnost. Na programech se seniorim nejvice libi viely pfistup vSech zaméstnancl
a riznorodost nabizenych programt.. Opakem toho pozitivniho vztahu jsou okolnosti,
které seniofi vnimaji jako nedostacujici nebo zcela chybéjici. Mezi takové nedostatky

dotazovani poukazuji na rozsifeni aktivit konajicich se ve venkovnim prostiedi, dale
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také navrhuji délat prednasky pro seniory o tom, jak si davat pozor na praktiky
obchodnikti na pifedvadécich akcich. Duvodem pro¢ seniofi chtéji znat informace
0 téchto praktikéach, spociva v tom, ze maji strach z toho, Ze takovymto obchodnikiim
,haleti“ a nedokazou se jim sami ubranit. Naplnéni tohoto vyzkumného cile je mozné
shledat jako ¢astecné, nebot ne u vSech se objevily kladné vypovédi. Na otazku jak jsou
seniofi spokojeni s nabidkou SAS odpovédélo z celkovych 7 dotazovanych 5 tak, ze
jsou spokojeni velmi a 2, Ze jsou spiSe spokojeni. Z danych vypovédi je patrné, Ze jsou
V nabidce programt jest¢ néjaké drobné mezery a rezervy, které je mozné zlepSit

a zdokonalit.

Podstatou hlavniho vyzkumného cile bylo zjistit jaka je spokojenost seniorti se
SAS, které jim mésto Plzen nabizi pod zastitou nestatnich neziskovych organizaci. Na
zaklad¢ zjisténi k dil¢éim vyzkumnym oblastem s pomoci vyuzité vyzkumné metody
dosla autorka prace k zavéru, ze jednotlivé dil¢i vyzkumné cile byly naplnény. Z tohoto
naplnéni vyplyva i vyjadfeni vztahujici se k mife naplnéni hlavniho vyzkumného cile.
Celkova spokojenost seniorti se SAS ve mésté¢ Plzni Ize na zaklad¢ vysledka Setieni

povazovat za uspokojivou.
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9 DOPORUCENI PRO PRAXI

Autora této prace si je védoma dilezitosti zapojeni respondentii do této
bakalatrské prace. Je si téZ v€doma toho, ze vyzkumny soubor, byl stanoven jen na
zéklad¢ vlastni volby a souhlasu klientd sluzeb s vyzkumnym Setfenim. | piesto se
podafilo nasbirat velké mnozstvi dat, na zaklad¢é kterych bylo mozné dojit k navrhiim

a doporucenim.

Z vysledkl vyzkumného Setieni vyplyva, ze klienti TOTEM RDC a CZPPK jsou
s poskytovanymi sluzbami spokojeni. Objevily se v8ak i drobné nedostatky, které je mozné
ve sluzbach a nabizenych programech zlepsit a zdokonalit. Drobné nedostatky se tykaly

predevsim vyhranénych potieb dotazovanych jednotlivc.

Lidé ve staii pfili§ nerozumi modernim technologiim a novelam zakont ¢i jinym
formalnim zalezitostem. Nevédi, na co maji narok a jaka maji prava. Ve spojeni s modernim
svétem jsou bezbranni a bezmocni. Na zaklad¢ vySe uvedeného formuluje autorka prace

doporuceni. Konkrétné navrhuje :

1) zafadit vice prednasek orientujicich se na moderni technologie ve spole¢nosti.
Kromé kurzl pocita¢t by napiiklad bylo mozné realizovat kurzy manipulace s mobilnim

telefonem.

2) realizovat besedy na téma finanéni gramotnosti, zejména jak se branit lidem, ktefi

na seniory naléhaji a tlaci pti koupi drahych a pro seniory zbytecnych véci.

3) vytvorit piechledné a ucelené letacky, prospekty ¢i brozury s informacemi, kde se
seniofi dozvédi na koho se obratit pfi feSeni pravnickych sporii ¢i pfi vyfizovani raznych
zalezitosti na titadech (piispévky atd.)

U organizaci poskytujici SAS nebyly zjiStény zadné nedostatky spojené se
zaméstnanci ¢i samotnym prostfedim organizace. Poskytovatelé sluzeb by vSak méli vice

a Cast&ji vyuZzivat prostory v organizaci a méli by mit vét§i zajem o to, aby bylo

0 nabizenych sluzbach jesté vétsi povédomi u Siroké verejnosti
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ZAVER

Stari a starnuti se tyka nas vSech. Kazdy jednou dfive ¢i pozdéji zestarne. Stafi
lidé jsou vSude kolem nas, jsou soucasti naSich Zivotl a nasi spole¢nosti, a proto je
zapotiebi se o této cilové skupiné dozveédét vice informaci, které nam napomohou

k propojenosti mezigenera¢nich vztaht.

Ve své bakalatské praci jsem se problematikou stafi zabyvala pfedevsim proto,
ze jednou také budu stara, nemocna, bez prace a bez blizkych pratel. Chtéla jsem se
o staii jako takovém dozvédét co nejvice informaci, které by mi pomohly se na toto
obdobi pfipravit. | kdyZ jsem si védoma, Ze tato doba zdaleka jesté nenastane, vim ze
jednou budu stard. Mozna budu sama a budu potiebovat pomoc okoli at’ blizkého,
rodinného ¢i zdravotniho nebo socidlniho. Chtéla jsem zjistit, jaké maji dnesni seniofi
nabidky a moznosti seberealizace a jak vypada pifima aktivizace v praxi.
Prostiednictvim vyzkumného Setfeni jsem méla moznost hloubéji nahlédnout do Zivota
seniorl a citit se tak na chvili samotnym seniorem. V teoretické Casti jsem se zabyvala
celkovou problematikou stafi, jejimi znaky, pfi¢inami, télesnymi, duSevnimi
a psychickymi zménami, které se stafim pfichazeji. Dale mé zajimala Zivotni
spokojenost seniora a etapy zivotnich zatézi, které seniorim brani v prozivani
plnohodnotného Zzivota. Zajimala jsem se o to, jak je mozné seniorim v téchto

nezadoucich zivotnich etapach pomahat. Svoji pozornost jsem zaméfila na nestatnim

neziskové organizace, poskytujici v Plzni senioriim Socialné aktiviza¢ni sluzby.

V praktické ¢asti bakalarské prace poukazuji na to, jak spole¢nost vnimé seniory
a naopak jak seniofi vnimaji spoleCenské prostiedi ve vztahu k nim samotnym. Cilem
této prace bylo stanovit miru spokojenosti seniorti s nabidkou socidln¢ aktivizac¢nich
sluzeb pro seniory. Tyto socialni sluzby byly hodnoceny v organizaci TOTEM -
Regionalnim dobrovolnickém centru, 0.S. a v Centru pro zdravotné postizené

Plzeniského kraje, o.p.s.

Hlavnim pfinosem pii zpracovavani bakalaiské prace bylo proniknuti do dané
problematiky. Povazuji tuto praci za velice obohacujici. Blize jsem se seznamila
se SAS, vstoupila jsem vice do socialni sféry, poznala jsem nové a zajimavé lidi
a naucila jsem se pracovat s novymi technikami. Praci shledavam za velmi pfinosnou

a uzitecnou, ackoliv jsem si védoma, Ze efektivita by byla vétsi s del$i dobou zkoumani.
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RESUME

Bakalarska prace je zaméfena na registrované socialné aktivizacni sluzby pro
seniory poskytované prostiednictvim nestatnich neziskovych organizaci na tizemi mésta
Plzné. Organizacemi realizujici tyto SAS jsou TOTEM regionalni dobrovolnické
centrum, o.s. a Centrum pro zdravotn¢ postizené plzeniského kraje, o.p.s. Cilem prace je
zhodnotit celkovou spokojenost s poskytovanymi sluzbami z pohledu jak je vnimaji

uzivatelé.

Bakalafska prace je rozdélena na cCast teoretickou a na Cast praktickou.
Teoreticka ¢ast zahrnuje informace tykajici se celkové charakteristiky stafi. Zabyva se
vymezenim stafi, pfi¢inami stafi, znaky staifi a Zivotni spokojenosti seniora. Dale
vymezuje pojem aktivizace a socialné aktivizacni sluzby v obecné roviné a optikou
zakona. Ctenaf se seznamuje podrobné s poskytovateli téchto sluzeb. V praktické &asti
je popsan metodologicky vyzkum zkoumany prostfednictvim kvantitativni vyzkumné
metody a odhaluje, jak jsou uzivatelé SAS spokojeni s nabizenymi sluzbami. Vysledky
Setfeni vedou k nalezeni odpovédi na hlavni vyzkumny cil, ktery mél za cil, zjistit do
jaké miry jsou seniofi jako uzivatelé SAS spokojeni s nabizenymi a poskytovanymi

sluzbami.
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SUMARRY

This bachelor work is aimed at registered social activating services for seniors
which are provided through private non-profit organizations within the area of the city
of Plzen. The organisation providing these SAS are TOTEM regional voluntary
centre,0.s. and the Centre for disabled people in Plzen region,o.s. The aim of the work is

to find out how satisfied with the services provided the users are.

The bachelor work is divided into a theoretical and practical part. The theoretical
part includes information related to general characteristics of the old age. It deals with
the definition of the old age, cause of the old age, old age signs and seniors‘ feelings of
satisfaction. It also defines the notion of ,,activating® and ,,social activating services* in
general and through the law. A leader is informed in detail on providers of these
services. Practical part includes the methological research made through a quantitative
research method to detect users satisfaction with services provided. The results of the
survey lead to answering the main question and aim of the research: Are SAS friendly

towards their senior users.
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PRILOHA

Priloha ¢.1 - Struktura rozhovoru

Vyzkumné otazky podle jednotlivych tematickych okruh

Duvody vedouci seniora k vyhledani a navStiveni SAS

e Co Vasvedlo k tomu vyhledat a navstivit organizaci, ktera zajistuje SAS? -

Pojmenujte situaci, kterd pfedchazela Vasemu rozhodnuti pfijit do programi

SAS?

Ovlivnéni seniora pii vvbéru sluzeb SAS

e Co Vas pfi volbé sluzeb ovliviiuje?

e Na co berete ohledy pti vybéru programi SAS ?

Spokojenost seniora s nabidkou SAS

e Do jaké miry ovlivnilo vyuzivani SAS Vasi psychiku a zdravi?

(Lickertova skala: velmi — spiSe ano — ani ano/ ani ne — spise ne — viibec)

e Co je dikazem?

e Co se Vam programech (jakych) v SAS libi a pro¢?

e (o byste zménil(a) nebo vylepsil(a)?

e Jaka je VaSe spokojenost s nabidkou SAS? Nebo do jaké miry jste spokojen (a)?
(velmi spokojen(a) — spise spokojen(a) — ani, ano/ani ne — spise nespokojen(a) —

nespokojen(a))



