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Uvod

Podnikatelska etika je v soucasnosti stale vice sklofiovany pojem. Do
povédomi ceskych podnikatelt se dostala v 90. letech 20. Stoleti, kdy se oteviely
moznosti soukromého podnikéni. Ze zacatku byla podnikatelska etika v ustrani, to
se zménilo s pfichodem skandalii ohledné privatizaci a podezielych obchodnich
transakci. Vroce 1998 bylo zalozeno obcanské sdruzeni, které prosazovalo
nastroje k omezeni korupce. Hospodarska krize, zvySend konkurence ostatnich
podniki piiméla podnikatele zacit premyslet nad implementaci ndastroji
podnikatelské etiky a zaclenéni se do konceptu spolecenské odpoveédnosti firem.
Diplomova prace se zabyva zkouméanim nékolika otdzek souvisejicich s
vyuzivanim nastroji podnikatelské etiky a konceptu spoleCenské odpovédnosti
firem v malych a stiednich podnicich v Ceské republice.

Praci jsem si vybrala z divodu z4jmu o danou problematiku. Zaroven se
jedna o aktualni téma, jehoz budoucnost se v Ceské republice bude dale vyvijet.
Hlavnim cilem prace je zjistit odpovéd na nasledujici otdzky. ,, Prinese
implementovani ndstrojii podnikatelské etiky a prijeti konceptu Spolecensky
odpovédného chovani prinos malym a stednim podnikiim v CR V ramci jejich
podnikani? “ Jako dil¢i otazky jsem zvolila ,Jaké konkrétni vyhody ¢i nevyhody
mohou zmirnované nastroje a koncept spolecenské odpovédnosti prinést? ,,Vyviji
se pohled ceskych podnikatelii malych ¢i strednich firem na vyuzZivani onéch
nastroju ci je berou jako nepodstatnou slozku podnikani.” ,,Je spolecenska
odpovédnost stale doménou pouze velkych firem?

Prvni a druha cast prace obsahuje prevazné teoreticky Uvod k dané
problematice. Pozornost vénuji pravni upraveé, z divodu velkych zmén, které
pfinesl rok 2014. Hlavni zménou je zruseni obchodniho zédkoniku. VétSina jeho
ustanoveni jsou pfenesena do nového ob¢anského zdkoniku. Obchodni spole¢nosti
a druzstva upravuje zakon. ¢. 90/2012. Sb., o obchodnich korporacich. Dale
definuji zékladni pojmy souvisejici s firemnim pravem jako je podnikatel,
obchodni firma a nekala soutéZ v porovnani se starou a novou pravni upravou.

V tieti Gasti mapuji situaci v Ceské republice z hlediska vyuZivani nastroji
podnikatelské etiky. Pozornost sméfuje na malé a stfedni podniky. To ale
neznamena, ze S€ nebudu veénovat i velkym podnikim z hlediska vyuzivani

etickych nastroji. Divody pro piijeti etického jednani a nasledné vyhodnoceni



vyhod a nevyhod jsou dilezité kroky k porozumeéni otazky, proc¢ jsou etické
nastroje pro podnik vhodnym strategickym krokem. Prace obsahuje piiklady
pravni upravy, které souvisi s etickymi kodexy a socidlnimi audity. Vychazim z
vysledkii zpracovaného vyzkumu provedeného v roce 2006 o aplikaci etickych
kodexi v CR.

Ctvrta a pata kapitola se tyka spoletenské odpovédnosti firem. Pojem je
Z teoretického hlediska definovan v tvodu. Uvedeny jsou duavody, pro¢ by se
firma méla rozhodnout jit cestou odpovédného chovani. Dalsi otazkou souvisejici
s odpovédnosti je implementace konceptu CSR z hlediska vyhod a nevyhod.
Soucasti kapitoly je objasnéni pojmu malych a stfednich podniki. Za cil kapitoly
jsem si dala za tkol zjistit, jaky postoj zaujimaji podniky v Ceské republice k
otazce spolecenské odpovédnosti. Posledni podkapitola se zabyva konkrétnim
vybérem mistni firmy, ktera se zapojuje do konceptu spole¢enské odpovédnosti.
Jako piiklad firmy, jsem si vybrala Skupinu CEZ. Cerpat budu ze zpravy o
spoledenské odpovédnosti Skupiny CEZ uréenou pro rok 2010 — 2011,



1. Teorie firemniho prava

1.1 Pojem firemniho prava
,,Je sub-odvétvim obchodniho prava. Jedna se o relativné samostatny
soubor pravnich norem upravujicich pravni vztahy tvorby, uzivani, zmeén, ochrany

obchodni firmy a vztahy s nimi spojené. “*

Pravo, které upravuje vztahy mezi spolecnosti a vnéjSim okolim,
spolecnosti a spoleéniky a mezi spoleéniky navzajem. Radime ho do odvétvi
soukromého préava, ale nemizeme opominout jeho vefejnopravni aspekty. Obecné
je firemni pravo takovou oblasti, ktera postihuje veSkeré zalezitosti, se kterymi
muzeme prijit v ramei firmy do styku. A to at’ se jedna o zaméstnance, majitele ¢i
napiiklad akcionafre. V subjektivnim smyslu je firemni pravo subjektivni pravo
podnikatele k firm¢. Tedy pravo mit firmu a uzivat ji. V objektivnim smyslu se
jednd o soubor pravnich norem upravujicich spolecenské vztahy, jejichz

pfedmétem je obchodni firma.

1.2 Historie
Historie firmy a firemniho prava je spjata se spoleCenskymi zménami,

které nastaly po roce 1989. Centrdln¢ plénovanou ekonomiku nahradilo
kapitalistické trzni hospodarstvi. Ptivlastek kapitalisticky se nejevi jako zbytecny,
z diivodu, Ze cosi jako trh fungovalo i ve feudalni a otrokaiské spolecnosti.
Prvnim krokem obnovy firemniho prdva, byla novelizace tehdejSiho
hospodaiského zédkoniku (zékon €. 109/1964 Sb.) zékonem ¢. 103/1990 Sb. Brzy
na to byl pfijat novy obchodni zakonik, zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

Obchodni zékonik ve své Upraveé upustil od pouzivani tradi¢niho pojmu
»firma* a nahradil jej pojmem ,,obchodni jméno*. Diivody pro¢ tomu tak bylo,
nebyly zminény. Knapp K tomuto tématu uvedl, , Ze zdkonem pouZity pojem
,,0bchodni jméno *“ byl v kontextu zdkona pouczit proto, Ze je jednoznacny, zatimco

: « g g o2
pojem ,,firma " ma nékolik vyznamaii “.

! JADRNICEK, Michal. Prdvni uprava obchodni firmy v CR. Diplomova prace, rok 2007/2008, Masarykova
CLARK, Charles, Robert. Firemni prdvo. Praha: Victoria Publishing, 1992. ISBN: 80-85605-16-3. 19 s.

2 POPELKA, Jan. Obchodni firma a jeji ochrana podle obchodniho zdkoniku. Bakalarska prace, Masarykova
univerzita, 2007/2008, 4 s.

Zakon. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik. § 8, § 10

ELIAS, Karel. BEJCEK, Josef. Kurs obchodniho prdva. Obecnd &dst, Soutéini prdvo. Praha: C. H. Beck, 2007.
ISBN 978-80-7179-583-4.s. 112 - 113.



Tato pravni Gprava platila do 1. 1. 2001, kdy se stal u¢innym zakon ¢.
370/2000 Sb. Novela piinesla pro firemni pravo vyznamné zmeény, jak
v terminologii a v obsahu a rozsahu pravni upravy. Znovu byl zaveden pojem ,,

obchodni firma®, ktery nahradil do té doby pouzivany pojem ,,obchodni jméno*.

1.3 Obchodni firma

Nové zavedeny pojem firma je vSak uzs$i nez pojem obchodni jméno.
Firma je vazana na zéapis podnikatele — pravnické nebo fyzické osoby do
obchodniho rejstiiku. Z obsahového hlediska ji mzeme rozdélit na osobni,

vécnou, fantazijni a smisenou.

1.3.1 Pravni aprava.
Zakon ¢. 513/1991 Sb., v § 2 definuje podnikéni jakou soustavnou ¢innost

provadénou samostatné podnikatelem vlastnim jménem na vlastni odpovédnost za
ucelem dosazeni zisku. Podle odst. 2, je podnikatelem osoba zapsana
vV obchodnim rejstiiku, osoba, ktera podnikd na zédklad€ zivnostenského opravnéni,
osoba, kterd podnikd na zaklad¢ jin¢ho nez zivnostenského opravnéni podle
zvlastnich predpist a osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do
evidence podle zvlastnich ptedpist.

Pravni Gprava obchodni firmy je upravena v zédkoniku €. 513/1991 Sb, v §
8 jako ,, Obchodni firma (ddle jen , firma*) je ndazev, pod kterym je podnikatel
zapsan do obchodniho rejstiiku. Podnikatel je povinen cinit pravni ukony pod
svou firmou.*

Podle § 8 ods.2 ObchZ, Na podnikatele, ktery neni zapsan v obchodnim
rejstiiku, se nevztahuji ustanoveni o firmé, pravni ukony je povinen Cinit, je-li
fyzickou osobou, pod svym jménem a piijmenim, je-li pravnickou osobou, pod
svym ndzvem. Firmou fyzické osoby se rozumi jméno a pfijmeni. Firmou
obchodni spole¢nosti nebo druzstva a dalSich pravnickych osob, které vznikaji
zapisem do obchodniho rejstiiku, je nazev, pod kterym jsou zapsany v obchodnim
rejstiiku. Firma by neméla byt zaménitelna s firmou jiného podnikatele a nesmi
pusobit klamave.

Uved’'me néekteré zasady, které musi byt dodrzeny pfi tvorbé firmy.

Zasada nezménitelnosti § 10 0ds.1 ObchZ — firma nesmi byt zaménitelna s jinou
firmou, ale zdrovenl nesmi pusobit klamave, nesmi tedy vzbuzovat klamavou

pfedstavu o podnikateli nebo piedmétu podnikéni. DalSi zdsada pravdivosti,



jasnosti a jednotnosti, ktera v zakoné neni piimo definovana, ale vyplyva
z vykladu. Podle § 44 odst. 1 ObchZ, je zakdzano jednani v hospodaiské soutézi,
které¢ je vrozporu s dobrymi mravy soutézitele a je zpusobilé piivodit ujmu

soutéziteltim nebo spotiebitelim.
Podle § 44 ods. 2 ObchZ, Nekalou soutézi je zejména:3

- Klamava reklama

- Klamavé oznaceni zboZi a sluzeb

- Vyvolani nebezpecné zameény

- Parazitovéani na povésti podniku, vyrobku ¢i sluzeb jiného soutézitele
- Podpléaceni

- Zlehcovani

- Srovnavaci reklama

- PoruSovani obchodniho tajemstvi

- Ohrozovani zdravi spotiebitelll a zivotniho prostiedi

1.3.2 Nova pravni gprava.
Rok 2014 ptinesl, co se ty¢e pravni tpravy velké zmény. K 31. prosinci.

2013, byl definitivné zrusen obchodni zdkonik (s vyjimkou casti presunuté do
zakona o obchodnich korporacich). Vétsina ustanoveni z dosavadniho obchodniho
zakoniku jsou pienesena do nového obcanského zdkoniku. Pravni Uprava
obchodnich spole¢nosti je pfesunuta do zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich.

Novy zakon ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich, nabyl G¢innosti 1.
1. 2014. Zékon nahrazuje obchodni zakonik jen z ¢asti. Posiluje osobni
odpovédnost za spravu obchodnich korporaci. Nejvyssi pocet zmén se dotkl
spolecnosti s ru¢enim omezenym. Zmeény v Upravé donuti podnikatele reagovat na
zménu dosavadné platnych pravidel obchodniho prava. Zakon o obchodnich
korporacich fadime mezi zvlaStni ptepisy. Nejednd se o komplexni upravu.
Z dalSich pravnich pfedpisi, miZzeme jmenovat zakon ¢. 125/2008 Sb., 0
pfeménach obchodnich spole¢nosti a druzstev a zakon ¢. 304/2013 Sb., o

vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob.

3 z4kon. &. 513/1991 Sb.,obchodni zdkonik. § 44
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Oproti stavajici upravé se novy obcansky zdkonik podrobnéji vénuje
vykonu funkce, otdzkam odmnénovani, kontrole procesu rozhodovani manazerti a
jejich odpovédnosti za skodu.*

Pravni upravu podnikatele podle nového obcanského zakoniku najdeme v
§ 420 odst. 1 ObCZ., ,,Kdo samostatné vykonava na viastni ucet a odpovédnost
vydeélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak
soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem, k této cinnosti za
podnikatele. “ Podle § 420 odst. 2 ObCZ. — se za podnikatele povazuje také osoba,
kterda uzavird smlouvy souvisejici s obchodni, vyrobni ¢i obdobnou ¢innosti,
popiipad¢ osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele. Obchodni firma je
definovana v § 423 odst. 1 —,,Obchodni firma je jméno, pod kterym je podnikatel
zapsan do obchodniho rejstiiku. Podnikatel nesmi mit vic obchodnich firem.*
Odst. 2 tika, ze prava k obchodni firm¢ nélezi tomu, kdo ji po pravu pouzil
poprvé. Ten kdo byl dotéen ve svém pravu k obchodni firmé¢ ma stejna prava jako
pti ochrané pied nekalou soutézi. § 424 — Obchodni firma nesmi byt zaménitelna
s jinou obchodni firmou a nesmi pusobit klamavé. Uprava nekalé soutéz je
v zakoné ¢. 89/2012 definovana v § 2976 odst. 1., ,,Kdo se dostane
V hospodarském styku do rozporu s dobrymi mravy soutéze jedndanim zpusobilym
privodit ujmu jinym soutéZitelum nebo zdakaznikium, dopusti se nekalé soutéze.
Nekala soutéz se zakazuje.” Druhy odstavec obsahuje demonstrativni vycet
skutkovych podstat nekalé soutéze. Oproti piedeslé prave nastaly Upravy v pism.
d) parazitovani na povésti ,,zdvodu “ (nikoli podniku), pism. g) nekalou soutézi je
srovnavaci reklama, ,pokud neni dovolena jako pripustna.” Ptibyla jedna
skutkova podstata s nazvem ,,dotérné obtézovani.*“ Ve skutkové podstaté ohrozeni
zdravi a zivotniho prostfedi byl oproti dosavadni pravni Upravé vypusStén
»Spotrebitel *

Znat pravidla nového obcanského zakoniku bude zéklad kazdého

podnikatele. Obchodni spolecnosti maji napiiklad povinnost sva zakladatelska

Zdkon o obchodnich  korporacich. [online], [cit.10 .02. 2014]. Dostupné zWWW
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zakon o obchodnich korporacich
Neznalosti zdkona o obchodnich korporacich muZete zrusit firmu. [online], [cit.10 .02. 2014]. Dostupné
z WWW: http://www.podnikatel.cz/clanky/neznalost-zakona-o0-obchodnich-korporacich-muze-zrusit-firmu/
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jednéani (stanovy, spoleCenské smlouvy) pfizpiisobit novému pravu do Sesti
mésicti od nabyti jeho G&innosti.”

Mezi dalsi zakony tykajici se podnikani jsou ty, které se dotykaji
hospodaiské soutéze. Jako piiklad uvedeme zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané
hospodaiské soutéze. Zakon upravuje ochranu na trhu vyrobkd a sluzeb proti
jejimu vylouceni, omezeni, jinému naruSeni nebo ohrozeni dohodami soutézitelt,
zneuzitim dominantniho postaveni soutézitelll a spojenim soutézitelti. Postaveni
umeéle vytvareji na ukor ostatnich soutézitelti s cilem je poskodit nebo uplné
vyradit ze soutéze. Jedna se zejména o kartelové dohody nebo o dohody slouceni
podniku. Jako dalsi zakon uvedeme zdkon ¢. 634/1992 Sb., zdkon o ochrané
spotiebitele. Definuje pojem spotiebitel, vyrobce, prodavajici, dovozce, sluzbu,
vyrobek aj. V § 4 definuje nekalé obchodni praktiky, odst. 1 ,,Obchodni praktika
je nekala, je-li jednani viici spotrebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je
zpuisobilé ovlivnit jeho rozhodovani tak, Ze miize ucinit obchodni rozhodnuti, které
by jinak neucinil.“ V § 5 odst. 1 Obchodni praktika je klamava je-1i pfi ni uzit
klamavy udaj nebo je udaj sam o sob¢ nepravdivy. V § 6 je zakézana diskriminace
pfi prodeji vyrobkl nebo poskytovani sluzeb spotiebitele.

Kapitola pojednava o firemnim pravu, jeho historii a vyvoji. Uvedeny jsou
I dal§i pojmy, které souvisi s firemnim pravem, jako je obchodni firma,
podnikatel, podnik, nekala soutéz aj. K 1. 1. 2014, byl zruSen obchodni zakonik.
VétSinu jeho ustanoveni nyni upravuje novy obcansky zikonik, az na upravu
obchodnich spole¢nosti a druzstva, pro které byl vyhrazen novy zvlastni zakon ¢.
90/2012 Sb., o obchodnich korporacich. Nova uprava pfinasi zmény, které se z
velké vétsiny dotknou vsech podnikateli, kteti budou muset byt schopni, reagovat
za zmény a zavést novou pravni Upravu do svého podniku. Dal§im pojmem je
hospodaiska soutéz, kam ftadime nekalou soutéz, nedovolené omezovani
hospodaiské soutéze, porusovani prav spotiebitele a konflikt zajma. V dalSich

kapitolach blize uvedu pravni Gpravu tykajici se stietu zajmu.

> BEZOUSKA, Petr. PIECHOWICZOVA, Lucie. Novy obcansky zdkonik. NejdilezZitéjsi zmény. Ostrava: Anag,
2013. ISBN 978-80-7263-819-2.

Zékon &. 143/2001 Sb., o ochrané hospoddrské soutéze.

Zékon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

ROLNY, Ivo. Etika v podnikové strategii. Metodologické postupy integrace etiky do podnikové strategie.
Ostrava: Key Publishing, 2007. ISBN 978-80-87071-45-8. s. 80 - 81.
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2. Etika

2.1 Pojem etika
Pojem etika, je odvozen od feckého slova ,,ethds® znamenajici mrav,

zvyk, obycej ¢i charakter. Pivod nalezneme jiz v antice. V soucasné spole¢nosti
se s pojmem etika setkdvame stale Castéji. A to jak ve vefejném sektoru, tak i
Vv sektoru soukromém. Pojem etika prosel dlouhym historickym vyvojem, proto
jen stézi najdeme jednotnou definici. PfedevSim ji chapeme jako nauku o lidskych
zamérech, jednanich a vztazich z hlediska jejich dobrych a zlych disledkt pro
¢lovéka jako jedine¢nou osobnost 1 pro spolecnost jako celek.

Etika neptedstavuje pravidla chovani jakozto mravni normy, ale studuje je,
zkoumé mravni postoje, aby ukézala predpoklady, moznosti a disledky urcitého
zpusobu jednani a s nimi spojenych zavaznych predpisi.®

Z prekladu slova etika- mravovéda, mravouka — zjistime, ze etika izce souvisi
s pojmem moralka. Moralka se odvozuje od latinského vyrazu ,,mos*, ktery je
nejCasteji prekladan jako vlastnost, predpis, mrav, zakon, charakter ¢i chovani.
Latinské slovo ,,mos “ miizeme chapat jako obdobu starofeckého slova étos. Jedna
se o termin, ktery slouzi k oznafeni védni discipliny. Tato disciplina se zabyva
studiem mravniho chovani, hodnot, citéni a rozhodovani. Jde 0 humanitni védu,
zabyvajici se moralnimi jevy. Pozornost vénuje mravnim hodnotam jejich

vyzkumem obsahu a zdivodiiovanim.

2.2 Historie etiky
Etika nas provazi po celd staleti. Historii etiky mizeme rozdélit na tfi

historicka obdobi — starovek, stredovek a novovek.

Starovék (5000 pf. n. n. — 500 n. L) je charakteristicky hodnotami a
myslenim Starovékého Recka, feckymi méstskymi staty, piimou demokracii a
pfedevSim feckou filozofii. Starovéka etika souvisi s filozofickym mySlenim.
Miizeme fici, ze piedsokratovské obdobi je charakteristické hleddnim odpovéedi na
otazky podstaty svéta a zivota. Tato nejstarSi etika postrada veskerou védeckost.

Hlavni tkol zde plni bohové, kteti jsou pfedstavovani jako nositelé vlastnosti,

® PLHONOVA, Véra. Etické jedndni a spolecenskd odpovédnost. PLHONOVA, Véra. Znojmo: Soukroma vysok
Skola ekonomicka Znojmo, 2013. ISBN 978-80-87314-35-7. [online], [cit. 27. 02. 2014]. Dostupné na WWW
http://www.svse.cz/uploads/File/Etika.pdf

CANIK, Petr., REZBOVA, Libuse. Metody a ndstroje podnikatelské etiky. Praha: Oeconomica, 2006. ISBN 80-
245-1143-6.7 s.

FIALA, Bohumil. Podnikatelska etika. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1241-1.s. 52 - 53.
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které jsou pokladany za mravné nejcenngj$i. Nejstarsi ndzory na to, co je dobro a
zlo, jsou u ruznych néarodi znacné rozdilené. Védeckého zpracovani se etice
dostalo ve sttedovéku nejprve od Rekil. Ti zpoéatku mravni hodnoceni brali vice
Z hlediska véci citu nez rozumu. Filozofové této doby, sofisté, pfisli na to, ze
ohledné moralky jeden vétil v opak toho, co druhy pokladal za pravdu. Stalo se
tedy to, ze dosavadni opora moralky, vira v bohy, zacala kolisat, protoze se tato
vira ukazala jako neudrzitelna. Neexistuje tedy Zzadnd véda ani etika. Zakony a
obyceje jsou zalozeny na vymyslu. Tyto nazory zptisobily upadek starych mravi.

Za zakladatele etiky je povazovan Aristoteles. Zduraznoval, ze nejvyssi
ctnosti dosahne ¢lovék umirnénosti. Idedlem Aristotelovy etiky je ob¢an s bohaté¢
rozvinutymi vztahy.

Mezi dal$i predstavitele patii Sokrates, podle kterého mravni chovani ¢lovéka
musi za&it hledanim kazdého sam v sobé a realizaci ptes sebe samého.” Dokazal,
ze je mozné pravdivé poznani dobra a zla.

Dale bych rada ptipomnéla mySlenky ¢inskych filozofii. Nejznamé;jsi jsou
,Konfuciovi® etické zasady, které jsou pfijimany i v dne$ni dob&. Muzeme fici, Ze
jsou obecné lidské, jejich vyznam plati do dnes. ,,Konfuciovy® zasady
rozeznavame tfi:®

- VSichni lidé jsou stejni svou pfirozenosti.

- Ceho chces sam dosahnout, k tomu dopomahe;j i druhym.

- Co sam nechces, necin jinym.

Stiedovék (5 — 15. Stol). Stfedoveka etika je spojena s kiestanstvim. Se
vznikem kiestanstvi si podmanilo svét nové mysleni. Rekové na prvni misto
V hodnoticim systému fadili svobodu, mysleni a pochybovani. Kiest'ané rozumem
pohrdali, zamétfovali se predev§im na viru, ta pro né byla nejvyssi. DalSim
rozdilem mezi feckym a kiestanskym mysleni je, ze Rekové si velmi cenili
statecnosti a silné ville naopak kiest'ané se boje vzdalovali a snaseli vSe, co na né

bylo vlozeno. Mravni nazor Rekd byl takovy, Ze nam nemiize byt poskytnuto

7 PLHONOVA, Véra. Etické jedndni a spolecenskd odpovédnost. PLHONOVA, Véra. Znojmo: Soukroma vysoka
Skola ekonomicka Znojmo, 2013. ISBN 978-80-87314-35-7. [online], [cit. 27. 02. 2014]. Dostupné na WWW
http://www.svse.cz/uploads/File/Etika.pdf

CANIK, Petr., REZBOVA, Libuse. Metody a ndstroje podnikatelské etiky. Praha: Oeconomica, 2006. ISBN 80-
245-1143-6. 31 s.

8 MAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2010. ISBN 978-80-
7265-0. 84 s.
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vice, nez co ndm poskytuje naSe zem&. Naopak vychodiskem minéni Kiest'ant je
takové, ze pozemsky zivot neni pravym zivotem. Kiest’an se snazi o klid a neboji
se ni¢eho na tomto svété a zaroven od n¢ho nic neocekava.

Jednim z hlavnich ptestavitela je Aurélius, podle kterého existuje absolutni
dobro, zatimco absolutni zlo neexistuje. Aurélius stavi moralku mimo jednotlivce
a ztotoziluje ji s bozi vili. Druhym piedstavitelem této doby je Tomas Akvinsky.

Novovék (15. Stoleti — soucasnost). Etické mySleni se na pocatku
novoveéku vraci k pfirozenosti Clovéka. V tomto obdobi etika neni pouze o
¢lovéku ani o vztahu ¢loveka k bohu. Ma objektivné-subjektivni charakter. Mezi
nejvyznamnéjsi piedstavitelé byli francouzsti materialisté 18. Stoleti, hlavné Jean-
Jacques Rousseau. Dale Thomas Hobbes, Baruch Spinoza a Imanuel Kant.
Novovéké etické mysSleni bylo ovlivnéno protestantismem. Protestantskd etika
vyrazng prispéla k rozvoji etiky hlavné tim, ze klade diraz na soubor ctnosti, které
podminovali rozvoj trzniho hospodaistvi. Klade také diraz na rodinu nejen
z hlediska socialniho, ale také z hlediska ekonomického. Benedikt Spinoza polozil
zakladni mysleni tzv. etického naturalismu. Kritizoval ndbozenstvi. Podle néj neni
prihoda ani dobra ani zla. Pouze 1idé narusuji skutecnosti svymi €iny.

Thomas Hobbes vytvofil uéeni o pravu a statu, ve kterém rozviji etické
mysleni. Koncepce je obsaZena v jeho teorii spolecenské smlouvy. Kde lidé touzi
po absolutni moci nad druhymi. Mluvime o tzv. pfirodnim stavu, kde je ¢lovék
Clovéku vlkem. Takovy stav je pro lidského jedince nepfijatelny. Proto lidé na
zéklad¢ spolecenské smlouvy vytvaii stat. Ktery bude spravné fungovat jen tehdy,
pokud spole¢nou vili budou dodrzovat platné zakony a snazit se o mir. Podle
Hobbse, existuje nevyhnutelny zakon a to zakon sebezachovy, na zéklad¢ kterého
&lovék podepisuje morélni normy, které jsou zakladem lidské moralky.® Imanuel
Kant, zalozil etiku, kterd je kriticka k empirismu. Dal novy podnét k etickému
zkoumani, zaroven dal etice normativni a prakticky charakter. Kant zavrhuje
kazdy systém moralky, ktery je postaven na cizim urceni lidské vile. Dulezity je

tento kategoricky imperativ:10

° FIALA, Bohumil. Podnikatelskd etika. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1241-1. 22 s
10 EANIK, Petr., REZBOVA, Libuge. Metody a ndstroje podnikatelské etiky. Praha: Oeconomica, 2006. ISBN 80-
245-1143-6. 43 s.
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,,Jednej tak, aby se ucel tvého jedndani mohl stat obecnym zakonem. Jednej
tak, abys pouzival lidstvi jak ve své osobé, tak i v osobé kazdého druhého vidy

zaroven jako ucel a nikdy jako prostiedek .

V soucasné etice nartistd snaha mluvit o etickych problémech a moralce.
Meédia informuji o rtznych stupnich moralky z politické, socidlni, kulturni
dimenze. Tim si lidé mohou udélat lepsi predstavu o moralnich skutcich

jednotlivych lidi, jakoby oni sami danou skutecnost prozili.

2.3 Moralka

Existuje pfirozeny moralni zédkon, ktery nam ftik4, jak by se lidé méli
chovat a jak by méli jednat. Takovy zdkon je povaZzovan za zdklad humanity
Clovéka. V kazdém clovéku se rozviji podle toho, Vjakém prostfedi byl
vychovavan, vzdélanim apod. Jedna se o normativni systém. Pfedevsim hovoiime
o zvycich, jejichz poruseni je povazovano za nepfijatelné. Dale je dobré si
definovat dal$i dva pojmy spojené s moralkou.

Mravni chovani, které v sobé zahrnuje odpovédnost za své vlastni jednani
vicéi druhym. Jedinec si uvédomuje disledky svého jednani a voli takova, pro
které ma nejlepsi odivodnéni. Moralni norma je pravidlo usmériujici jednani
¢lovéka v dané socialni skupiné, jejimz je clenem.

Historickym zakladem moralnich norem je kategoricky imperativ Immanuela
Kanta."*

- Jednej tak, aby se ucel tvého jednani mohl stat obecnym zdakonem.

2.3.1 Typy moralky
Eudaimonisticka mordlka — je nejvice rozSiteny typ evropské moralky.

Odvozuje se od teckého slova ,,eudaimon“ (radost, veselost), typicka je tedy
pozitivnim pfistupen k Zivotu.

Hedonisticka mordlka — je spojena a antickou filozofii a moralkou.
Hlésali ji kyrénsti filozofové a epikurejska Skola. Kyreénsti filozofové pokladali
za nejvys$i dobro a rozko§ a slast ,hedoné. Antika znala smyslové pojeti
podstaty a cile moralky v podob& hédonistické slasti a radosti. Tento typ moralky

vyjadfoval touhu Rekti Rimanti po $tésti, radosti a slastnych pozitcich.

1 MAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2010. ISBN 978-80-
7265-0. 84 s.
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Asketicka mordlka — je opakem eudaimonistického a hédonistické
moralky. Slovo areo, oznacuje vychovu ¢i cviCeni jak ve fyzickém, tak
duchovnim smyslu. Panoval nazor, ze cvicit nebo vychovavat znamena ucit se
néco odiecknout nebo zieknout se néfeho. Tak doslo k rozvoji askeze jako
moralniho jednani. Asketické hledisko muizeme nalézt predevsim v ideji
ktestanstvi.

Altruisticka mordlka — Pojem altruismus poprvé pouzil A. Comte. Comte
altruistickou moralku. Stavi ho do protikladu k egoismu. Jeho myslenka nespociva
na zédkladech pozitivniho nabozenstvi, stavi ji do opozice vic¢i ndbozenstvi.
Vyznam spociva se starani se o druhé. Uceni o idealni spolecnosti spociva
Vv socialni spravedlnosti a materidlni rovnosti. Dal§im piikladem altruismu je péce
o nemocn¢ a trpici lidi, hnuti za svétovy mir a spoluprace vSech narodi svéta.

Utilitaristicka mordlka — Zastanci tohoto typu moralky zdlraziuji projev
a uziteCnost jako zaklad dobra.’? Zamé&fuji se na lidskou individualitu a
uspokojovani jejich zajmi. Za zakladatele je povazovan J. Bentham, ktery stavi
moralku a pravo na osobni prospésnosti a uzitecnosti.

Mordlni pragmatismus — jedna se o zptisob mysleni, ktery se soustfed’uje
na vysledky lidského jednani. M4 blizko k unitarismu. Pragmatickd moralka ma
hlubs$i vyznam v tom, Ze se zabyva lidskou mysli a rozhodovanim cloveka ve
sloZitych situacich.

Perfekcionisticka mordalka — klade diraz na dokonalost vykonu
v kvalitativnim i kvantitativnim pojeti, pfipadn€ na moznosti sebezdokonalovéani™

Mordlka povinnosti — ochota a snaha ¢lovéka dodrzovat dané zévazky
vici ostatnim lidem tvofi podstatu povinnosti. Rozvinula se v kiestanstvi.
V soucasné dob¢ mlzeme fici, Ze je aktualni. Doba, kdy ve svété panuji globalni
problémy, si fika o to, aby lidé jednali v z4jmu zachovani Zivota a zachovani
harmonie Zivé i nezivé prirody.

Typy mordélek rozdélujeme na tii zdkladni sméry.14

- Moralka radostného zivota (eudaimonismus a hédonismus)
- Morélka kladouci diraz na vykonnost jako atributivni lidskou vlastnost

(pragmatismus, perfekcionismus, utilitarismus)

12 FIALA, Bohumil. Podnikatelskd etika. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1241-1. 54 s.
13 FIALA, Bohumil. Podnikatelskd etika. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1241-1. 55 s.
1 FIALA, Bohumil. Podnikatelskad etika. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1241-1. s. 55 - 57.
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- Moralka kladouci diiraz na nejriiznéjsi plnéni povinnosti.

Dalsi termin, spojovany s pojmem moralka a etika je kultura. Kultura je
jednim z charakteristickych projevl socialniho sdruzovani lidi. Sehrala dalezitou
roli v d&jinach lidstva, v utvafeni moralky a chapani etiky. Diky kultufe, bylo
¢lovéku umoznéno dosdhnout stavu, ktery napomohl piekonévat jeho omezeni, a
tim se mu oteviela moznost k dalSimu rozvoji. Slovo kultura bylo spojovano
s obdélavanim, zusSlechtovanim a vzdélavanim. Pozdéji se pojem zacal pouZzivat 1
na jevy jiného charakteru.

., Kulturu tvori hodnoty, k nimz se lidé hldsi, normy, které dodrzuji a hmotné
statky, které vytvareji.

., Kultura je integrovany systém vyznamii, hodnot a norem chovani pochdzejicich
ze spolecnosti a preddvany z generace na generaci prostrednictvim
socializace. “*°

Etika pfedstavuje filozofickou disciplinu, kterd se zabyva zkoumanim
moralky. Nazyva se také praktickou filozofii, protoze ze zakladnich poznatkt
odvozuje prakticka pravidla pro jednani s lidmi. Z pohledu praktické filozofie
pomaha ¢lovéku poznat, jaky ma zaujmout v zivoté postoj. Pomahad vyftesit
etickou otazku ,,Co mam, nebo co bych m¢l udélat?, ,, Co je spravné?* Naproti
tomu zde ptichazi v uvahu otazka, zda filozofie muze lidem fikat, jak by se méli
chovat. V 18. stoleti supadkem moci, se objevil druh radce, ktery ziskal
pozornost spoleCnosti. Svétsky intelektual byl pfipraven stejné jako kterykoliv
papez nebo duchovni, radit lidstvu jak si ma pocinat. Pro dané ukoly, které si sam
zvolil, nastavil radikalnéj8i ptistup neZz jeho cirkevni pfedchidci. Nebyl nijak
vazan nabozenstvim. Minulost, dédictvi a tradice, kodexy, zkuSenosti predkl
existovaly proto, aby byly dodrzovany podle potieby ¢i zcela odmitany, podle
toho jak se ¢lovék sam rozhodl. Byla zde idea takova, Ze samotna spole¢nost
dokaze svym vlastnim intelektem pfeménit zakladni zvyky lidi. Ze nejsou jen
nazory duchovnich lidi, ale Ze lidé sami piijdou na to, co je povazovano za
»Spravné®.

Dalsi problematika spojovéna s etikou se nazyva situacni etika. Ta se

zabyva skuteCnymi situacemi, nestac¢i pouze umeéle konstruované situace, tedy ty

5 EANIK, Petr., REZBOVA, Libuge. Metody a ndstroje podnikatelské etiky. Praha: Oeconomica, 2006. ISBN 80-
245-1143-6.s.7 - 8.
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co se nedaji predvidat. Jedna se o to, ze Cloveék prozije danou situaci poprvé.
Jelikoz je pro né€j samotného prozitd poprvé, nemohou existovat normy, které by
mu mohly napovédét, jak by se v dané situaci mél zachovat. Normativni hledisko
mizeme tedy zkoumat teprve ze samotného rozhodnuti daného jedince. Clovék je
Vv takové situaci ponechan sam sob¢, sam odpovida za to, co je v dané chvili
normativni. Situace je tedy souhrn faktl, které bychom si méli v ramci
rozhodovaciho procesu uvédomit. Na druhé stran¢ bychom si méli uvédomit, ze
z zadné situace neni mozné vyvodit povinnost v naSem jednani. Situacni etika

znaén¢ ovlivnila dvacaté a jednadvacaté stoleti.

2.4 Cile etiky

Etika se snazi definovat optimalni a skuteCnosti pfiméiené chovani, v této
fazi nabyvéa svého normativniho charakteru. Neznamend to ale, Ze by nedavala
hotové, konkrétni a pfedem vypracované navody. Jeji snahou je predev§im ukazat
kritéria a cestu k nalezeni optimalniho jednani/chovani.*®

Kazdy clovék si pod pojmem etika predstavuje néco jiného, proto
neexistuje jednotna definice. Historické koteny sahaji jiz pf. n. L., vyvoj etiky tedy
proSel velkymi zménami. Nejen doba, ve které zijeme dnes, je odlisna, ale 1
smysleni lidi se postupné vyviji. I ptesto ale miZzeme vyzdvihnout néktera dila,
kterd maji velky vyznam i dnes, kdy zasady dfive vyjadfené, miiZzeme povaZovat
za obecné platné 1 v soucasnosti. To napovida o tom, Ze zékladni lidské hodnoty

Cloveéka zustavaji stejné. V této kapitole se snazim vysvétlit teoreticky pojem

etika, jeji historicky vyvoj a rtizna chapani.

18 EANIK, Petr., REZBOVA, Libuge. Metody a ndstroje podnikatelské etiky. Praha: Oeconomica, 2006. ISBN 80-
245-1143-6. 16 s.
FIALA, Bohumil. Podnikatelskad etika. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1241-1.
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3. Podnikatelska etika

3.1 Pojem podnikatelska etika
Podnikatelskou etiku mizeme nazyvat téz jako profesni etiku. Profese

vychazi z latinského slova ,,profissio“ — pfiznani k povolani, femeslu. Profesni
etika je vdzéana na kapitalistické podnikani. Zac¢ina se rozvijet ve dvacatém stoleti.
Po druhé svétové valce se ekonomové zacali vice zabyvat zlepSenim zvySovani
kvality zivota. Soucasna podnikatelska etika jako védeckd disciplina vznikla ve
Spojenych statech americkych. Na zdklad¢ stupnujicich se problémii, které se
vztahovaly ke spoleCenskému zivotu a ekonomice. Od svého vzniku se
podnikatelska etika stale rozviji. Ve spojenych statech existuje veliké mnozstvi
védeckovyzkumnych center a ustavi na vysokych Skoléach, jejichz ptedmétem je
zkouméni eticko - ekonomickych probléml. Ani Evropa nezlstavd pozadu
ohledné feseni etickych problémi v hospodaiském zivote.

Shledavame zde rozdil v pohledu na podnikatelskou etiku. Zatimco ve
Spojenych statech existuje jednotny pohled tykajici se nazvu akademické
discipliny zabyvajici se plsobenim etickych idedlt, principi a norem
V hospodarském Zivoté. V Evropé, se zacinaji pouZivat i jiné pojmy napf.
,hospodarska etika®, ,etickd ekonomie®, ,etika managementu“.17

V 90. letech se podnikatelska etika stala velmi aktudlnim tématem i
v Ceské republice. V této dobé se zadaly vytvatet podminky pro rist korupéniho
jednani. Bez respektovani zakladnich principli nelze vytvaret zdravy a dynamicky
rozvoj. V roce 1994 vzniklo v Ceské republice vyznamné uskupeni ,, Spoleénost
pro etiku vekonomice pii Narodohospodaiském Ustavu AV v Praze“'®
Narodohospodarsky ustav zacal spolupracovat s CERGE-El jednd se o
akademickou instituci, jejichz hlavni c¢innosti je vyzkum v oblasti teoretické
ekonomie a hospodarské politiky.

Pojem podnikatelské etiky neni terminologicky pevné ustanoven, a proto mtize
byt rizné definovan.

~Podnikatelska etika je profesni, aplikovanad, normativni etika*“*®

1 FIALA, Bohumil. Podnikatelskd etika. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1241-1. s. 67 —
68.

8 PUTNOVA, Anna., SEKNICKA Pavel. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1621-3. 21 s.

19 PUTNOVA, Anna., SEKNICKA Pavel. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1621-3. 14 s.
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., Podnikatelska etika resi vecny konflikt mezi viastnim sebezajmem a zajmy

ostatnich lidi, konflikt odedavna spojovany s obchodni cinnosti. 20

., Podnikatelska etika obsahuje principy, hodnoty standarty, které
usmernuji chovani ve svete podnikani. Investori, zaméstnanci, zakaznici,
zainteresované strany a spolecCenstvi casto rozliSuji, jestli urcité jednani je
Spravné ci nespravné, etické nebo neetické. Nanestésti vSechny vySe zminované
skupiny nemusi byt vzdy pravy ve svém rozhodnuti, ale jejich usudek ovliviiuje

prijeti ¢i odmitnuti podniku vcetné jeho aktivit.“**

wJde o reflexi etickych principii do veskerych podnikatelskych cinnosti
zahrnujicich individualni, korporativni a spolecenské normy a hodnoty. Tato
reflexe se miize tykat zakladnich ideji, rozhodovani, ale i specifickych oblasti, jako

., . , .. , L 12
napriklad marketing, finance, pracovni vztahy, ochrana zivotniho prostredi.*

V soucasné¢ dob¢é muzeme rozdélit podnikatelskou etiku na tfi zékladni

paradigmata formujici oblast etiky v podnikani:*

- Na podnikatelskou etiku ,,business ethics “ - BE
- Spolec¢enskou odpovédnost organizaci ,,corporate social responsibility -
CSR

- Vzajemnou kombinaci BE a CSR

3.1.1. Vyvoj podnikatelské etiky ve svété
Za pocatek podnikatelské etiky muzeme povazovat rok 1974. Kdy zacala

vznikat vyznamna centra pro studium podnikatelské etiky. V roce 1979 bylo
zalozeno jedno ze svétovych pracovist zamétené na podnikatelskou etiku,
s nazvem ,,Center for Businnes Ethics “.

V tomto obdobi vychazi spousty publikaci, jako jednu z mnoha mizeme

zminit knihu snazvem ,,On Ethics and Economics“ — v knize se usiluje o

2 pUTNOVA, Anna., SEKNICKA Pavel. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1621-3. 14 s.

CERGE-EI = Centrum pro ekonomicky vyzkum a doktorské studium. Dostupné na WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/CERGE-E|

2 CECHUROVA, Lenka. Chovdni podnikatelskych subjektii na trhu a jeho vnimdni se zékaznikem. 9's.

2 FIALA, Bohumil. Podnikatelskd etika. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1241-1. 69 s.

2 CANIK, Petr., REZBOVA, Libuge. Metody a ndstroje podnikatelské etiky. Praha: Oeconomica, 2006. ISBN 80-
245-1143-6. 35 s.
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integraci etiky a ekonomie. Dale kniha ,,The Moral Dimension — Toward a New
Economy “, v knize se fesi otdzka moci ve vztahu vyrobct a uzivateld. V roce
1986 wvzniklo ustanoveni Kulatého stolu v ,Caux®, jedna se o svétovou
organizaci, ktera je tvofena z manazert, politiki a dalSich osobnosti z oblasti
ekonomie. Od této doby se podnikatelska etika a odpovédnost firem staly
dalezitou soucasti strategie spolecnosti. Ustanoveni ma V soucasnosti okolo 60
¢lent. Hlavni ¢innosti je podileni se na humanitarni ¢innosti a ochran¢ zivotniho
pros‘[fedi.24 Pro zajimavost i Ceska republika ma v CTR svého zastupce je jim Jan
Muhlfeit.

V devadesatych letech podepsaly stity OECD dokument ,,Corporate
Governance“, jedna se o postupy, kterymi je organizace kontrolovana. Principy
jsou predevSim zaméfeny na etickou a socidlni politiku. Dal§im dalezitym
meznikem se stal pad Zelezné opony 1948 — 1989. Pozvolna se zacal ménit ptistup
k podnikatelské etice. Na zacatku vyvoje bylo zaznamenano spousty ucetnich
podvodu velkych americkych a pozdé€ji evropskych firem, které pochybovali o
dialezitosti budovéni etického tizeni. V roce 2002 americky kongres pftijal tzv.
,Sarbanes-Oxleyh“  zdkon” Upravuje firemni prostiedi, zabyva se
transparentnosti a piesnosti Ucetnictvi a finan¢nich vykazl. Zakon stanovuje
povinnosti a odpovédnosti podnikového managementu. Cilem je snizeni mnozstvi
ucetnich podvodi.

3.1.2. Situace v Ceské republice

O rozvoji podnikatelské etiky v Ceské republice |ze hovofit az na zagatku
devadesatych let. V poloving devadesatych let bylo hlavnim tématem v Ceské
republice otazky transformace a privatizace. Podnikatelska etika byla zatim
Vv Gstrani. Ani média ¢i vefejnost se danou problematikou etiky témeétr vibec
nezabyvaly. Zlom nastal roku 1994, kdy bylo vytvofeno uskupeni pod tstavem
AV v Praze. V této dob¢ zacaly vznikat rizné studijni texty a zah4jila se 1 vyuka
etiky v podnikani. Na zakladé skandali ohledné privatizaci a podezielych
obchodnich transakci, vznikl projekt ,Cisté ruce, ktery sliboval zlepSeni
podnikatelské moralky. O dva roky pozdé€ji byl projekt prerusen z divodu

nedostatku finan¢nich prostiedki. V roce 1998 bylo zaloZeno obcanské sdruZeni

** PUTNOVA, Anna., SEKNICKA Pavel. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1621-3.s.17 - 18.

% PUTNOVA, Anna., SEKNICKA Pavel. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1621-3. 20s.
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,Transparency International “ Ceska republika (TIC). Hlavnim ukolem bylo
mapovat stav korupce a prosazovat nastroje k jejimu omezeni. V roce 1999 bylo
zalozeno Etické forum, které podporovalo tradice evropské kultury a aktivity
spojené s etikou a etickym chovanim v riznych resortech. Co se tyce vyucovani
podnikatelské etiky na ekonomickych fakultach, zafadila se Ceska republika mezi
vyspélé zemé.

Pohled do 21. Stoleti pifinasi zmény ve smyslu osamostatnéni
podnikatelské etiky jako védni discipliny. Ktera je piipravena poskytovat
podnikatelské sféfe stejné sluzby jak je zvykem v rozvinutych zemich.”® Doba
pfim¢la manazery firem, aby se zacali zabyvat oblasti podnikatelské etiky. Dnes
se podnikatelskéd etika stala dillezitym faktorem ekonomické prosperity v nasi
zemi.

Zapadni demokratické zemé i USA maji v oblasti podnikatelské etiky pred
nami naskok minimalné jedné generace. Jednim z divodu je, Ze v nasi zemi byl
nasilné pfetrzen demokraticky vyvoj, ktery je nezbytny pro kultivaci
podnikatelského prostiedi. V Ceském prostiedi jakozto 1 v jinych neanglicky
mluvicich zemich se vyuZzivaji pojmy obchodni etika a etika byznysu. Vyskytuje
se zde nejednotnost pojmu. Dalsim rozdilem v americkém piistupu je systémové
podporovani, tedy monitorovani etického klimatu ve firmé provadéné komisaii ¢i

etickymi ombudsmany. Evropa mé v tomto sméru pozvolny vyvoj.

% PUTNOVA, Anna., SEKNICKA Pavel. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1621-3.23s.

PLHONOVA, Véra. Etické jedndni a spolecenskd odpovédnost. PLHONOVA, Véra. Znojmo: Soukroma vysoka
Skola ekonomicka Znojmo, 2013. ISBN 978-80-87314-35-7. [online], [cit. 27. 02. 2014]. Dostupné na WWW
http://www.svse.cz/uploads/File/Etika.pdf 16 s.
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3.2 Integrace etiky do podnikani

Obrazek &. 1 : Urovné a oblasti aplikace podnikatelské etiky.

Uroven
: ) podnikatelské
Podnikatelska |l etiky

Oblast aplikace

¢ Individualni etika
* podnikova etika
e etika Hospodarstvi

Etika

e mikroudroven
e mezouroven
e makrouroven

Zdroj: KRYMLAKOVA, Hana. Etika a odpovédnost organizace. Ostrava:2009. ISBN 978-80-248-2092-7. 59 s.

Uvedené schéma znédzornuje tfi trovné podnikatelské etiky:

Mikrouroven = v podnikatelské etice reprezentuje jednotlivy ¢lovek. At
jiz vystupuje jako kupujici €i jako podnikatel. Tato troven se nevztahuje pouze na
manazery, ale na kazdy subjekt. Clovék je ve svém jednani vystaven moznosti
volby, a tudiz je zodpovédny za své jedndni. V ramci podnikatelské etiky se
predpokladd, ze individudlni subjekt nese odpovédnost i za své ekonomické
aktivity. Casto se v praxi stiva, Ze osobni moralni principy jednotlivce nejsou
v souladu s moralnimi principy, které panuji v dané situaci. Poté nastava tzv.
moralni konflikt, kde se doty¢ny musi v kratkém €asovém useku rozhodnout, ke
kterym normam se vramci své ekonomické cCinnosti bude piiklanét. Celé
rozhodovani je zavislé na urovni vzdélani, jeho postojii a hodnot. Zalezi tedy i na
tom jak byl doty¢ny v détstvi vychovavan. Moralni citéni podnikatele je velice
dilezité v jeho redlné Cinnosti. Je potieba, aby byl ¢lovék schopny mordlnimu
citéni a téz uvédomovani dasledki svého jednani.

Mezouroven = V této trovni se jedna o vliv a zkoumani etickych norem
z pohledu instituci a podnikatelskych subjekti. Subjekt je chapan jako pravnicka
osoba. Odrazi se zde eticky ramec, ktery si utvaii podnik ¢i firma. Dilezité

postaveni zde hraje vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci. Dale zde hraji
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dulezitou roli také vztahy k ekonomickym partnerim k zakaznikiim a ke vSem
zainteresovanym subjektim. V této trovni mizeme spatfovat konflikty moralnich
hodnot, které¢ vyznava jednotlivec a na druhé stran¢ moralni pozadavky ze strany
samé organizace. Jedna se o to, ze kazdy ¢lovék chce zit v souladu s jeho
moralnim citénim tedy ptesvédcenim o své vlastni moralce. Pokud vsak
organizace od n¢j vyzaduje néco, co je vrozporu sjeho svédomim, dochazi
k mravnimu dilematu. A nastava otazka, kterym hodnotdim ma dat pifednost. Tento
problém patfi k dilezitym otazkam, které zkouma podnikatelska etika.?’
Makrouroven = na této Urovni je etika pojimand jako urcita systematika.
Jedna se o etiku hospodatstvi ¢i o etiku ekonomiky. Vystupuje ndm zde celé
spole¢nost, jednd se o vyzkum etickych pfedpokladii v hospodéiském systému.
Jde o stanoveni zdkladniho etického ramce, ve kterém probihd hospodarska
¢innost, o vyty¢eni hospodaiské politiky, danové politiky a socidlni politiky.
Nejdulezitéjsi tlohu zde ma stat, ktery prostfednictvim legislativy utvaii misto pro

moralni ¢i nemoralni jednéni organizaci a jednotlivct.

., Etické chovani na vsech urovnich, znamena takové jednani, které je

Ve vw ’ ro. . 28
primérené dané situaci. "

3.3 Duvody pro etické chovani v podnikani
Zavadénim etickych principti usiluyjeme o kultivaci podnikatelského

prostiedi a tim udrzujeme ¢i rozvijime dulezité hodnoty, které podporuji
fungovani a rozvoj ndmi sledovaného systému. Mezi tyto hodnoty patii napiiklad
divéra, ktera sniZzuje transakéni naklady a rozSifuje moZnosti podnikéni.

Zlepsenim duvéry zvysSujeme kapital podniku.

,» Normativnimi hodnoty nejsou pouhé principy, viici nimz lidé vyjadruji

r .’ . r o r ’ ((29
svou vazanost. Maji specifické dusledky v chovani.

Kazdy podnikatel se snazi o maximalizaci zisku. Takové jednani, které
vede k dosazeni zisku, nemusi byt vzdy moralni. Zde bychom mohli spatfovat

zasadni problém podnikatelské etiky. Na zdklad€ urcitych situaci se sam

7 FIALA, Bohumil. Podnikatelskad etika. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1241-1. 75 s.

8 CANIK, Petr., REZBOVA, Libuge. Metody a ndstroje podnikatelské etiky. Praha Oeconomica, 2006. ISBN: 80-
245-1143-6.s. 29 - 30.

2% EANIK, Petr., REZBOVA, Libuge. Metody a ndstroje podnikatelské etiky. Praha Oeconomica, 2006. ISBN: 80-
245-1143-6. 29 s.

25



podnikatel stavi pfed polozeni otazky, zda je uskuteciované jednani stale jesté
moralni, nebo jiz porusuje etické kodexy.

Ptinosy etického jednani jsou vystizné definovany slovy: ,,Etické jednani
Je profitujici, ale jednat eticky s cilem byt profitujici, je neeticke. “30 Btické jednani
pfinasi uzitek jak samotnym podnikiim, tak soucasné celé spolecnosti. V ramci
dlouhodobého casového tuseku se etické chovani podniku da povazovat za
vyhodnou podnikatelskou strategii.

Uved'me nékteré spoleCenské oblasti, kde se uziti etického jednani jevi

jako pozitivni.

A4

- Vyssi transparentnost, ktera je predpokladem ke snizovani miry korupce

- Zkvalitnéni podnikatelského prostredi, zvySeni produktivity prace, zvyseni
reputace Ceské republiky v celosvétovém méfitku to znamena piisun
zahrani¢nich investic do CR.

- Snizovani transakénich ndkladl spolecenského systému na zékladé
zvySovani divéryhodnosti zainteresovanych skupin.

- Snizovani hospodarské kriminality.

- ZvySovani Zivotniho a socidlniho prostfedi.

- Podnikani na z4klad¢ trvale udrzitelného rozvoje.

Konkrétni pfinosy pro eticky jednajici podniky uz tak ziejmé nejsou.
Spousty ceskych manazerii ma etické jednani spojeno se zhorSenim trzniho
postaveni a s oslabenim konkurenceschopnosti podniku. Zahrani¢ni vyzkumy ale
dokazuji, Ze podniky, které uplatiuji etické principy podnikdni, dosahuji
Vv dlouhodobém ¢asovém horizontu vyznamnych pfinosﬁ.?’1
Na seminafi ,,Byznys a etika“, byly definovany tyto mozné piinosy etického
jednani.

- Etické jednani snizuje dodatecné vydaje podniku.
Podnik, ktery jedna eticky, snizuje pocet soudnich sporl, zamezuje negativni
publicité a ohroZovani Zivotniho prostredi.

- Zaklada divéru zainteresovanych skupin.

KRYMLAKOVA, Hana. Etika a odpovédnost organizace. Ostrava:2009. ISBN 978-80-248-2092-7. 36 s.
FIALA, Bohumil. Podnikatelskd etika. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1241-1. 74 s.
KRYMLAKOVA, Hana. Etika a odpovédnost organizace. Ostrava:2009. ISBN 978-80-248-2092-7. s. 37 — 38.
KRYMLAKOVA, Hana. Etika a odpovédnost organizace. Ostrava:2009. ISBN 978-80-248-2092-7. s. 37 — 38.
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Podnik, ktery jednd eticky, zvySuje svoji daveéryhodnost vic¢i zdkaznikiim,
dodavateltim, odbérateliim a dal$im zainteresovanym strandm.

- Chrani a rozviji lidsky potencial.
Dodrzovani etickych a moralnich principit ve spolecnosti je predpokladem
rostouci loajality zameéstnancli, zvySujici se kvality produkti a sluzeb a
zkvalitiiovani firemniho prostiedi.

- Je predpokladem pftilivu investic.

Podnik jednajici eticky laka investory na zéklad¢ vyssi divéryhodnosti.

3.4 Manazerska etika
Manazerska etika je vnimand jako samostatny védni obor, ktery patii jak

do ekonomiky, tak do filozofie. Z hlediska védecké klasifikace ji povazujeme za
aplikovanou etiku stejné tak jako teba etiku lékatskou. Mohli bychom fici, Ze tak
jak je nezbytné vzdélani 1ékare k pochopeni 1¢katské etiky, melo by byt dulezité
vzdélani podnikatele k pochopeni podnikatelské etiky. Je dulezité, aby manazer
ovladal teorii fizeni tedy management a marketing.

Podnikovy management je vystaven tlaku na eti¢nost svého jednani nejen ze
strany zameéstnanct, podfizenych, ale zejména svoji odpoveédnosti vi¢i pravidlim
hospodarské soutéZze. Kazdy manazer by mél znat rizika, které vedou
Kk porusovani hospodarské soutéze. Jelikoz zde plati zasada, Ze neznalost zakona
neomlouva. Mezi nej¢astéjsi zpusoby zneuzivani hospodarské soutéze patii nekala
soutéz, porusovani prav spotiebiteld, konflikt z4jmt a nedovolené omezovani
hospodaiské soutéze.*

ManaZerska etika plni dvé funkce:*®
1) Dava normativni orientaci ve vztahu k ostatnim lidem.
2) Podava navod na sebereflexi a samoregulaci chovani.

Spousta dnesnich manazerti vidi pod pojmem prace pouze vydéleCnou Cinnost.
Neuvédomuji si, jak je velice dilezité, mit smysluplnou praci, kterd nas bude
motivovat k dalSimu rozvoji nasi osobnosti. ,.Zivotni povolani je zvlastni modus

profese, ktera je spojovana s ,,poslanim,“sluzbou®, stavovskym smyslenim, s tim,

32 ROLNY, Ivo. Etika v podnikové strategii. Metodologické postupy integrace etiky do podnikové strategie.
Ostrava: Key Publishing, 2007. ISBN 978-80-87071-45-8. s. 80 — 81.
3 FIALA, Bohumil. Podnikatelskd etika. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1241-1. 118 s.
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co se nékdy v fedi etiky nazyva étosem povolani. Clovék se v ném seberealizuje,
proziva ho jako svij osud.«*

Co si miizeme predstavit pod pojmem ,,védomi“? Védomi je schopnost
prozivat realitu, byt si védom svych vnitinich 1 vnéjSich svti.>® Diky védomi se
muzeme rozhodovat podle naSeho vlastniho uvazeni. Jsme schopni rychleji
reagovat na podnéty. Vime, co je pro nas dulezité, jaké cile si klademe. Lépe tedy
rozumime sami sobé. Pokud bychom jednali a nebyli védomi, znamenalo by to, ze
se rozhodujeme podle instinkti, které pro nas nejsou prospésné. Jelikoz vzacny
rys lidského chovani je sebeuvédoméni. Které nam umozniuje pokladat si otdzky
typu:*“ Bylo mé rozhodnuti spravné“?, ,Mam divod se takhle chovat“?. Pokud
¢loveék nedojde do této faze, nebude nikdy schopen porozumét sob¢ ani ostatnim.

Chceme-li tedy dé¢lat business védomé, musime se zabyvat témi
nejzékladnéj$imi otazkami tykajici se reality a lidské existence a nechat se
ziskanym poznanim vést i pfi rozhodovani v businessu.®

Tak jak je pro firmu dalezity védomy leader, ktery bude motivovat své lidi
K vyt€enym cilim. Jsou stejné dileziti i zaméstnanci, ktefi dokazou ptrehodnotit
své $patné zvyky a hodnoty. Umé¢ji naslouchat druhym lidem a respektovat jak je
samotné, tak 1 jejich nazory. Kazdy védomi zaméstnance pottebuje védomého
manazera, ktery jim poskytne zdzemi. Vytvofi jim takové prostiedi, ve kterém se
budou moci vyvijet. Ziskat a udrZet si talentované zaméstnance je jedinym
zpusobem, jak dosdhnout dlouhodobé ziskovosti firmy. Jak manaZer ziska davéru
svych zaméstnancti? Piedvede jim, Ze je jako manazer zpisobily. Musi dokézat,
Ze umi plnit své povinnosti, které jsou s vykonem této prace spojeny. Je to jakasi
kultura, v niz si lidé vzéjemné podporuji a vzajemné po sobé vyzaduji védomé
chovéni.*’

Tteti kapitola seznamuje ¢tenafe s terminem podnikatelské etika. Jedna se
o téma, které se stava stale vice aktualni a to i v Ceské republice. Polozila jsme si

otazku, zda malé a stfedni podniky zac¢inaji pfehodnocovat své postoje k zavadéni

** DOROTIKOVA, Sofia. Etika (prispévek k etice jedndni). Praha: Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta,
2005. ISBN 80-7290- 238-5. 74 s.

» KOFMAN, Fred. Védomy businnes: integrita, Uspéch a Stésti. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-747-3.
29s.

37 KOFMAN, Fred. Védomy businnes: integrita, uspéch a Stésti. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-747-3.
S.30-36s.
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nastrojii podnikatelské etiky? Caste¢nou odpovéd se budu snazit zjistit v dal§ich
kapitolach, kde zmapuji, jak si vedou firmy ohledné vyuzivani nastroju
podnikatelské etiky. Napiiklad jaky nazor maji firmy na vyuzivani etickych
kodext a kolik podnikl takovy néstroj vyuziva. Za dilezité vidim vyhody, které
vyuzivani etického chovani ve firmach ptinasi. Na konci kapitoly se zabyvam
manazerskou etikou. Jelikoz management podniku je dialezity k tomu, aby firma
mohla byt prosperujici. Zajimam se o problematiku z hlediska ,,Vedomého
businessu, “ jde o druhou stranku podnikani, kde se nejedna pouze o zisk, ale i 0
vytvoteni fungujiciho pracovniho prostiedi, na zékladé védomosti manazera v

,,Sam sebe.
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4. Metody a nastroje podnikatelské etiky

4.1 Metody

Metody podnikatelské etiky tvofi nezbytnou €ast etického fizeni. RozliSuji se
dv¢ zakladni metody podnikatelské etiky — dialog a konsensus.  Obé metody jsou
velmi staré, vyuzival je jiz Sokrates, ktery pomahal tim, ze zkoumal moralni
nazory Platona a Xenofona. Pouzival k tomu pravé metodu dialogu a konsensu.
Dialog je velice dulezity v prostfedi, ve kterém lidé jednaji na zaklade
svobodného rozhodnuti. Tam kde je svoboda, nastavaji spory, které je potfeba
feSit mirovou cestou a tim je vyjedndvani, kompromisy a dohody jako soucést

dialogu.
Dialog probihd za urcitych pfedpokladﬁ:38

- Obé strany dialogu musi byt raciondlni.

- Strany musi byt schopné svobodného rozhodnuti, tedy brat na sebe
odpovédnost za své jednani.

- Strany by mé&ly byt schopny ¢init Gstupky pro dosazeni schody.

- Obé¢ strany by mély byt brany jako suverénni Cinitelé dialogu, tedy jako
svobodné jednajici.

- Obé¢ strany by mély dodrzovat zadvazky, které vyplivaji z dialogu, jedna se

napiiklad o rizné smluvni zavazky.

Vz4jemna komunikace a spoluprace je nedilnou soucésti vSech etap

implementace etického programu.

4.2. Nastroje
Aby mohla byt podnikatelska etika vykondvana je nutno do firmy zavést

néktery z pouzivanych nastrojii. Nastroje mizeme rozdé€lit na tradiéni a to
pfedevsim na kodexy etiky. Tyto kodexy maji formu firemniho kréda a deklarace
hodnot firmy. A na moderni, kde ma vyznam eticky a socialni audit.

Tradi¢ni néstroje zacaly byt vyuzivany ve dvacatych letech 20. stoleti.

Nejdiive byly zavadény jednodussi druhy — firemni kréda a deklarace hodnot.

38 PUTNOVA, Anna., SEKNICKA Pavel. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1621-3. 89s.
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V 60. letech zacaly byt aktudlni prvni etické kodexy, které vychdzeji
Z participujicich skupin.®

- Etické kodexy

- Etické vzory

- Vzdélani a vycvik v oblasti podnikatelské etiky

Moderni nastroje byly poprvé vyuzity v 80. a 90. letech 20. stoleti. Jednalo
se predevSim o eticky a socidlni audit. Jmenované nastroje jsou piedev§im

vyuzivany v USA.

- Eticky a socidlni audit
- Etické vybory

- Utad ombudsmana
Dale miizeme nastroje podnikatelské etiky délit na interni a externi.

Interni — jednd se o nastroje, jejichZz pouzivanim podnik pfimo ovliviiuje své

. r I v r vr o 40
etické chovani. Uved’'me nékteré z ptikladi:

- Etické kodexy a dalsi interni dokumenty

- Eticky a socialni audit

- Reporting a méfeni CSR a mezinarodni standarty v oblasti CSR
- Organizacni struktury na podporu etického programu

- Rizné formy spolecensky odpovédnych aktivit

- Analyza zainteresovanych skupin ,,stakeholders analysis

- Vzdélavani a trénink etického chovani

- Eticky ,,leadership “ — vedeni piikladem

- ,,Whistleblowing* — anonymni informac¢ni linky

Externi néstroje — jejichz pouzivanim miZe podnikatelsky subjekt ovliviiovat
etické prostfedi spole¢nosti. V Ceské republice jsou z tradi¢nich néstrojii nejvice

vyuZzivany etické kodexy a z modernich néstrojl eticky a socialni audit.

39 PUTNOVA, Anna., SEKNICKA Pavel. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1621-3.70s.

PUTNOVA, Anna., SEKNICKA Pavel. Etické Fizeni ve firmé. s. 69 - 89.

0 EANIK, Petr. CANIKOVA, Petra. Aplikace metod a ndstrojii podnikatelské etiky v eském podnikatelském
prostredi. 21 s, [online], [cit. 14. 02. 2014 . Dostupné na  WWW:
http://www.transparency.cz/doc/ve _amanpe.pdf
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4.2.1. Etické kodexy
Firemnim etickym kodexem nazyvame soubor pravidel, kterymi se hodla

firma tidit ve vztahu ke svym konkurentim, dodavateliim a zakaznikim a pravidel
jednani vlastnik. ManaZeri a zam&stnanct v ramei firmy.** Etické kodexy jsou
nejpouzivanéjSim nastrojem podnikatelské etiky. Tvorba etickych kodexu rozviji
podnikatelské prostiedi firmy. Historie etickych kodexti sahd do davné minulosti,
kdy cechovni organizace mély vypracovand ustanoveni, kterd upravovala na
zaklad¢ danych zasad chod spole¢nosti.

V literatuie se muzeme setkat 1 stzv. kodexy chovani, kdy je od
zaméstnancl pozadovano ur€ité jasn¢ definované chovani. Jako ptiklad mizeme
uvést vystupovani na infolinkach nejriznéjSich operator. Zatimco eticky kodex
stanovi, aby se operator choval k zdkaznikovi slu$n€, muize kodex chovani
stanovit naptiklad unifikovany zptisob pfedstaveni.

Etické kodexy jsou znamy piedevsim ve dvou formach:*

- Podnikové etické kodexy — kodex jednotlivych podnikl
- Profesni etické kodexy — kodexy rtznych asociaci a sdruzeni (Eticky

kodex realitntho makléfe C¢lena Asociace realitnich kancelafi Ceské

republiky.)

Na zakladé¢ Manleyho prace zroku 1991 vzniklo né€kolik bodul, které
shrnuji piinosy a klady etickych kodexi.*

- Eticky kodex miiZe pomoci manaZerim a zaméstnancim pii sdileni
spole¢nych hodnot a zarovenl pomaha novym zaméstnanciim, aby se 1épe
seznamili hodnotami spole¢nosti.

- Kodex je smérnici v nejednoznacnych situacich, kdy neni zcela jasné, zda
jde o etické ¢i neetické jednani.

- Kodex poskytuje navod pro jednani s externimi partnery a

zainteresovanymi skupinami. Predev§im velké a stfedni firmy jsou pod

“ MAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Praha: Bankovni institut vysoka $kola, 2010. ISBN 978-80-
7265-075-0. s. 85-89.

2 *ANIK, Petr. CANIKOVA, Petra. Aplikace metod a ndstrojii podnikatelské etiky v eském podnikatelském
prostredi. 21 s. [online], [cit. 17. 02. 2014 ]. Dostupné na WWW:
http://www.transparency.cz/doc/ve amanpe.pdf

32


http://www.transparency.cz/doc/ve_amanpe.pdf

reflektorem vefejnosti. Malé firmy pfitahuji pozornost méné, ale eticky
kodex jim mlize pomoci pii koncentraci energie na vhodné podnikatelské
jednani.

- Pomahé manazeriim pi1 komunikaci se zakazniky a dodavateli.

- Snizuji pocet soudnich sport.

- Nastinuje zakladni povinnosti a pravomoci zaméstnancti a manazert.

- Zlepsuji finan¢ni vysledky firmy.

- Zvysuji pracovni moralku zaméstnanct.

- ZvySuji srozumitelnost zdmérti organizace, cili a jejich realizaci,

otevienost, pravdivost a komunikaci uvnitf firmy.

Obrazek €. 2 Vyhody a nevyhody etickych kodext.

VYHODY NEVYHODY

eliminuje nezadouci praktiky; diskutabilni zlstéva otazka, nakolik uZitegny je
zlep$uje reputaci firmy na vefejnosti i u zakaznika; eticky kodex u malych podnikt a drobnych
objasfiuje politiku firmy v morain& problematickych podnikatelt s pevnou firemni kulturou fungujici
otazkach, definuje akceptovatelné pfevazné na zakladé neformalnich vztahi®';

a neakceptovatelné jednant (korupce, dplatky, RIZIKO: nebezpedi, Ze pokud neni bran jako akéni
Zneuzivani pravomoci apod.); nastroj etického programu, stava se ,prazdnym
Zjednodusuje zavadéni inovact; dokumentem*, slohovym cviéenim, které postrada
pozitivné motivuje zaméstnance posilenim jejich svuj nejsilngjsi atribut - autenti¢nost;

védomi, Ze pracuji v etickém prostiedi s jasnymi

3 RIZIKO: prespfili§ obecné zpracovany eticky kodex
pravidly, ktera plati pro vSechny bez vyjimky;

e ) : ,nepostihuje etické problémy, kterymi se musi
podnik jeho prostfednictvim dava najevo hodnoty, organizace skuteéné zabyvat* (Bléha, J., 2003:113);

v ramgci nichZ se snazi fungovat; 4 .
RIZIKO: prespfiliSna a do detailu propracovana

kodifikace a vytvareni norem s sebou nese riziko
) _ _ ztraty utilitarniho charakteru kodifikovanych pravidel
poskytuje zakladni ramec pro implementaci etického (ide o nebezpedi, které je viak spojeno s kodifikaci

programu. jakychkoliv jinych norem).

zabraiiuje nadfizenym zneuZzivat svého postaveni
vugi ostatnim zaméstnancim;

Zdroj: Aplikace metod a ndstroji podnikatelské etiky v ceském podnikatelském prostredi. [online], [cit.
17.02.2014]. Dostupné na WWW: http://www.transparency.cz/doc/ve_amanpe.pdf 23 s.

4.2.1.1 Okruhy, kterymi se zabyvd eticky kodex
1) ,,Zpiisob chovani zaméstnanci*

- obtéZzovani na pracovisti,

- diskriminace,

- rovné prilezitosti,

- férové jednani se zaméstnanci,

- nakladani s majetkem organizace,

- prace versus rodina.
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2),, Udaje zaméstnanci, zakaznikii, klienti“
- uchovavani citlivych dat,

- soukromi, diskrétnost a divéryhodnost.

3) ,,Styk s veiejnosti“

- reklama a marketing,

- prithlednost, jasnost a piistupnost informact,
- vyvoj organizace a ziskavani sponzorti.

4) ,,Stiet zajmii“

- politické aktivity,

- darky a dary (jejich prihlednost),

- vedlejs$i zamé&stnani,

- rodinny piisluSnici.

Mezi dalsi okruhy se tadi otazky zdravi, bezpecnosti zaméstnancti, vztah
pracovnikl k zivotnimu prostfedi, uvetejiiovani informaci ohledné uspésnosti,
vydajich a nakladani s prostiedky a jejich vyuzivani.** Obsah a struktura etického
kodexu se v jednotlivych firmach lisi. Kazda firma ma hlavni priority ¢astecné
odlisné. Jedna se pouze o malé odchylky.

Uved'me si n¢jaké ptiklady pravni Upravy, které mohou souviset s vyse
zminovanymi okruhy. Naptiklad diskriminace, jedna se o relativni pojem, ktery je
upraven Smlouvou ES podle nékolika kritérii. Pfedev§im je vyclenéna na
diskriminaci podle statni ptislusnosti a diskriminaci podle pohlavi. Rada EU mize
pfijmout opatieni, tykajici se zdkazu diskriminace podle rasového ¢i etického
pivodu, nabozenstvi, viry, véku, nebo sexudlni orientaci. Diskriminaci rozumime
odlisné zachdzeni se subjekty prava. Podstatnd je také otdzka upravy
hospodaiskych hodnot v souvislosti s volnym pohybem zbozi, sluzeb a osob.

Jako dalsi ptiklad k tématu zvolim nékolik paragraft, které souvisi se
zakazem diskriminace. V zakoné ¢. 137/2006., o vefejnych zakazkach v § 6
wZadavatel je povinen pri postupu podle tohoto zdkona dodrzovat zdsady

“¥> Zminime se 0

transparentnosti, roviného zachdazeni a zakazu diskriminace.
obtézovani na pracovisti. Upravu bychom nasli v § 16 zakona &. 262/2006 Sb.,

zékonik prace, ,,Zaméstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachdzeni se vSemi

* SLAMECKA, Vladimir. Manazersk4 etika. Praha: CVUT, 2012. ISBN 978-80-01-05005-7. s. 81-82.
% 74kon &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkdch. § 6.
Zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace. § 16
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zameéstnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odmnénovani za praci a o
poskytovani jinych penéznich plnéni.* V odstavci (2) nalezneme zékaz jakékoliv
diskriminace. Pfimé i nepfimé, obtézovani, sexualni obtézovani, prondsledovani,
pokyn k diskriminaci a navadéni k ni. Antidiskrimina¢ni zékon, upravuje rozdilné
chovéni, které je piipustné. Uprava pracovndpravnich vztahii je postavena na

v . y, y 46
nékolika zasadach:

zvlastni zdkonna ochrana postaveni zaméstnance,
- uspokojivé a bezpecné pracovni podminky,
- spravedlivé odmnénovani zaméstnance,
- fadny vykon prace zaméstnancem v souladu s opravnénymi zajmy
zaméstnavatele,
- rovné zachazeni a zakaz jejich diskriminace.

S okruhu ,,styk s vefejnosti“ zminim reklamu, Jednou ze zakladnich
skutkovych podstat nekalé soutéze je klamava reklama definovéna v zadkoné ¢.
89/2012 Sb., ObEZ., ,Klamavd reklama je takovd reklama, ktera souvisi
S podnikanim nebo povolanim, sleduje podporit odbyt movitych nebo nemovitych
véeci nebo poskytovani sluzeb, véetné prav a povinnosti, klame nebo je zpiisobila
klamat podanim nebo jakymkoli jinym zpiisobem osoby, jimzZ je urcena nebo
k nimz dospéje, a tim i ziejmé zpiisobila ovlivnit hospodarské chovani takovych
osob.“Y

Posuzovani zda je reklama klamava se provadi na zéklad€ srovnani jejich
znakl at’ uz na zékladé povahy, slozeni, provedeni, vyrobniho postupu atd.
S reklamou dale souvisi § 2978 Ob¢Z., ,,Klamavé oznaceni zbozi nebo sluzby je
takové oznaceni, které je zpiisobilé vyvolat v hospodarském styku mylnou
domnénku, zZe jim oznacené zbozi nebo sluzba pochadzeji z urcité oblasti ¢i mista
nebo od urcitého vyrobce, anebo Ze vykazuje zviastni charakteristicky znak nebo

«48

zvlastni jakost. " Problematice klamavé a srovndvaci reklamy se dotykaji i jiné

vetejnopravni piedpisy, predev§im zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy,

* pracovné prdvni vztahy a jejich prdvni uprava. [online], [cit. 17.02.2014]. Dostupné na WWW:

http://www.mpsv.cz/ppropo.php?1D=I1PB001

47 74kon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik. § 2977 - § 2978.
*8 Zakon & 89/2012 Sh., obansky zdkonik. § 2978

Zéakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy.

zékon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.
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zdkon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele a zidkon ¢. 468/1991 Sb., o
provozovani rozhlasového a televizniho vysilani (dale jen zadkon o reklam¢).
Ctvrty okruh, kterym se zabyvé eticky kodex, se nazyva ,.stiet zdjmii“,
kam ftadime dary a darky (jejich prihlednost). Neexistuje jasny ramec
problematiky obdarovéni a pfijimani darti a darki. Jde predevs§im o rozliSeni, zda
se jiz nejednd o formu uplatku. Z divodu odlisnych odvétvi podnikéni nemiizeme
presné definovat, kdy se o uplatek nejednd. VyteSeno je to smérnicemi, které jsou
Casto soucasti etickych kodext firem. V novém obcanském zakoniku je definice
daru upravena v § 2055 odst. 1 ,,Darovaci smlouvou darce bezplatné prevadi
viastnické pravo k véci, nebo se zavazuje obdarovanému véc bezplatné prevést do

vilastnictvi a obdarovany dar prijimd. “

4.2.1.2 Priizkum aplikace etickych kodexti
V roce 2006 byl zpracovan prizkum aplikace etickych kodexti v CR.

Jedna se o nejvice propracovanou studii o pouzivani etickych kodext ¢eskymi
firmami. Data byla ziskavana ve dvou obdobich. V prvnim obdobi roku 2005 bylo
zkoumano 574 vzorkl a vroce 2006 — 1240 vzorkd. Vysledek prizkumu nam

ukazuje nasledujici obrazek.

Obrazek ¢. 3 Pouzivani etickych kodexu ve firmach v CR.

=
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Zdroj:  Prazkum etickych kodexd. [online], [cit. 17. 02. 2014]. Dostupné na WWW:
http://www.transparency.cz/doc/ve pruzkum aplikace etickych kodexu.pdf

Ve sledovaném obdobi mélo eticky kodex ptipadné jiny dokument 8,4%

firem coZ je z dotazanych vzorkl 104 firem. Je zde velka odliSnost v zavislosti na
velikosti firmy. Cim vétsi spolecnost, tim vys§i procentudlni zastoupeni firmy
s etickym kodexem. Ddle je rozdil u firem se zahrani¢nim prvkem, kde je vyssi

procentudlni zastoupeni vyuzivani etickych kodext.
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Z vyzkumu provedeného spolecnosti GfK Praha pro , Transparency
International “ — Ceska republika vypliva, Ze etické kodexy v ¢eskych firmach,
nejsou vzdy ve formé samostatného psan¢ho dokumentu. Osloveno bylo 254
podniki (pfevazné stiednich a velkych). 150 firem se ptihlasilo k existenci
néjakého etického dokumentu. Z téchto 150 firem 24,7 % vlastni eticky kodex
Vv pisemné podobé&. Ve 44 % firem existuje nepsany eticky kodex a u 37,3 % firem
existuje kodex ve form¢ vnitinich smérnic.

Kodexy jsou jiz dlouha léta kritizovany. Za hlavni namitky lze povazovat
nasledujici tvrzeni:*

- Jedna se pouze o krasna slova. Nékteré spolecnosti predpokladaly a mozna
stadle predpokladaji, Ze dobré ,,public relations* nebo li dobré vnimani
spole¢nosti vefejnosti je hlavnim smyslem etického kodexu.

- Kodexy jsou piiliS§ obecné a neodrazeji specifika oboru pusobnosti
spole¢nosti.

- Kodexy nemaji smysl, pokud neobsahuji sankce.

- Chovani jednotlivel, at’ ve vedeni nebo na nejnizsi urovni, je ur€ovano
hodnotami osvojovanymi si od détstvi. Nékteré myslenky spocivaji v tom,
ze kodexy podkopavaji pravo jedince zaujimat na pracoviSti moralni

postoje.

4.2.2. Eticky a socialni audit
Eticky audit je jednim z modernich nastrojii podnikatelské etiky, ktery ma

své misto v etickém fizeni. Vedle etického auditu rozezndvame také socialni
audit. Oba zminované audity se fadi do nefinan¢nich auditd. Na vliv podnikové
kultury ma vliv etické chovani firem na podnikovém trhu. Existuji ¢tyfi bariéry,
které mohou branit ve zvySovani eti¢nosti v rdmci podniku.50 V prvém piipadé se
jedna o zazité postupy prace, kdy dominantni postaveni nékterych osob, brani
Vrozvoji nov¢ pfichozich zaméstnanct. Druhy piiklad se zabyva vysokou
skupinovou soudrznosti pracovnich skupin. Vniké4 uzaviené pracovni prostiedi, to
stézuje komunikaci mezi zaméstnanci navzajem. Za tfeti nejasné priority, vedeni
neni schopno definovat zékladni atributy, na kterych mé podnik stavét. Na druhou

stranu ocekava zvyseni obratu a snizeni nakladl. Zaméstnanci jsou tedy z hlediska

 Vznik a vyvoj etickych kodexd. 2012. [online], [cit. 18. 02. 2014 ]. Dostupné na WWW:

http://www.kunasek.cz/kunasek-josef-vznik-a-vyvoij-etickych-kodexu/
> ROLNY, Ivo. Etika v podnikové strategii. Metodologické postupy integrace etiky do podnikové strategie.
Ostrava: Key Publishing, 2007. ISBN 978-80-87071-45-8. s. 46 -48.
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vedeni vystaveni tlaku, aby plnili zadané ukoly, které ale nemaji jasné stanoveny
zamér. I vtomto pifipadé se jednd o neetické chovani. Jako posledni piiklad
bariéry si uvedeme izolaci pred vnéjSimi vlivy. MiZze se jednat o nevhodnou
informaéni politiku, ktera veskeré informace ponechava jen mezi svymi
vyvolenymi. Zapojeni ostatnich do rozhodovaci pravomoci neptipada v tivahu.

Eticky a socidlni audit se Snazi se o komplexni popis socidlni reality
podniku. Analyza socialniho klimatu v podniku se provadi zkoumanim zakladnich
socialnich dimenzi podniku. Analyza se tyka:

- Zaméstnanecké politiky,

- Socialné-ekonomického rozvoje,

- Environmentélni politiky.

Za cil socidlniho auditu je povazovano: ,, Poznat a zhodnotit socialni a
socialng- psychologické aspekty fungovani hospodarské organizace.“ ! Dale je
dilezité vénovat se oblasti:

- Kontroly fizeni. Audit zjistuje jednozna¢ny nebo nejednoznacny vyklad
pravidel. Vymezeni standardii, vic¢i kterym by se mél eticky audit
vymezovat je Casto diskutovand otazka. Spolecnostem s nadnarodnim
prvek slouzi smérnice OECD — ,,Corporate Governance “.>* Sleduje se
podnikové kultura, zda nedochazi k dominantnimu postaveni vedoucich
osob, neutvaii se skupiny, tymy, které nové ptichdzejici zaméstnance stavi
do predem stanovené role. Jde o neetické nebo nelegélni chovani.

- Transparentnosti pro vsechny zainteresované skupiny ,,stakeholders®.
Informace jsou dilezitym predpokladem kvalitni spoluprice mezi
zainteresovanymi osobami. Posiluje divéryhodnost mezi zaméstnanci a
zaméstnavateli.

Etické a socialni audity se stavaji dulezitou slozkou kvalitniho etického
fizeni. Diky zminovanym nastrojim jsou podniky schopny Iépe zjistovat a

kontrolovat existujici stav podniku. Velice dulezité je, aby provedeny audit byl

>t CANIK, Petr. CANIKOVA, Petra. Aplikace metod a ndstrojii podnikatelské etiky v Eeském podnikatelském
prostredi. 21 s. [online], [cit. 18. 02. 2014 ]. Dostupné na WWW:
http://www.transparency.cz/doc/ve _amanpe.pdf

PUTNOVA, Anna., SEKNICKA Pavel. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1621-3.83s.

2 PUTNOVA, Anna., SEKNICKA Pavel. Etické Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1621-3. 157 s.

ROLNY, Ivo. Etika v podnikové strategii. Metodologické postupy integrace etiky do podnikové strategie.
Ostrava: Key Publishing, 2007. ISBN 978-80-87071-45-8. s. 47 — 48.
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kvalitni. To zavisi na osob¢ auditora, ktery je k tomu specialné vySkolen. Pravni
upravu nalezneme v zdkoné €. 93/2009 Sb., o auditorech. Zakon se zabyva
zasadou mlcenlivosti, odbornymi schopnostmi, zdkazem spojovani uplaty za
¢innost auditora aj. RozliSujeme interni audit, ktery vykonava povéfena osoba
uvnitf organizace a externi audit, ktery provadi najaty auditor. Pfed provedenim
kontroly musi byt zvazovany vSechny vyhody i nevyhody z pohledu konkrétni
firmy. Nasledujici tabulka nam da piehled nejdulezitéjsich vyhod a nevyhod

etickych a sociélnich auditd.

Obrazek €. 4 Vyhody a nevyhody etickych a socialnich auditt.

VYHODY NEVYHODY

analyza a hodnoceni uéinnosti jednotlivych metod #asova naroénost;
a nastrojl etického programu; )

. . e ; — finan¢ni narocnost;
analyza moralky a socialniho klimatu v podniku;

zvyseni transparentnosti; oproti finanénim typim auditt neexistuji pevné
definované etalony, tzn. ztizeni miry srovnani mezi

kontrola moci v podniku; ) ) .
podniky €i odvétvimi.

podchyceni rozsahu moralnich konfliktt v organizaci
a nasledna moznost jejich eliminace;

zmapovani naplriovani jednotné firemni strategie

z hlediska hodnot v organizaci.

Zdroj: CANIK, Petr. CANIKOVA, Petra. Aplikace metod a nastroj( podnikatelské etiky v ¢eském
podnikatelském prostredi. 21 s. [online], [cit. 22. 02. 2014]. Dostupny z WWW
http://www.transparency.cz/doc/ve _amanpe.pdf 25 s.

Pro efektivni fizeni firmy je dulezité, aby management m¢l dostatecné
informace o socialni situaci v ni. Nejednda se pouze o znalost objektivnich
parametri, ale 1 o jejich schopnost podavat adekvatni pracovni vykon (personalni
audit). Dilezité je mit také informace o tom, jak pracovnici svou situaci ve firmé
prozivaji a jak ji hodnoti. Jedna se o citlivou a odborné€ narocnou zalezitost. Aby
byla zajiSténa kvalita, je vhodné obratit se na poradenské spolecnosti.

Ke sbéru dat se vyuZzivaji metodické postupy ve formé analyzy firemni
dokumentace a standardizovaného dotazniku suzavienymi otdzkami, které
umoziuji oveéfit postoj zameéstnancii k nasledujicim oblastem:>?

- obsah a charakter prace,
- fyzické podminky prace,

- socialni podminky prace (spoluprace a vedenti lidi),

>3 SocidIni audit.[online], [cit. 28.02.2014 | Dostupné na WWW: http://www.ppinterconsult.cz/pk6.html
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- organizace a fizeni,

- odmnénovani a motivace,

- pracovni kariéra,

- péce o pracovniky,

- firemni kultura,

- identifikace pracovnikd s firmou a jejich loajalita k ni,

- celkova spokojenost pracovnikli a mira jejich zatéze.

Diky zavedeni etického kodexu a dalSich nastroji podnikatelské etiky je
firma schopna uvédomit si jakym zplusobem funguje. Jak je vnimand ve
spole¢nosti. Etické kodexy umoziiuji vSem strandm na vSech urovnich, zjistit jak
dana spolecnost vnima své zamé&stnance, jak dba o Zivotni prostfedi, jak pfistupuje
k zdkaznikim apod. Na zakladé at' jiz tradi¢nich ¢i modernich nastroji jsme
schopni firmu 1épe poznat. At uz z pohledu zaméstnance ¢i zakaznika. Aby se
firma v dne$ni dobé uchytila mezi konkurenci, je dulezité ptijmout aplikovani
nastrojil podnikatelské etiky. Jak jsme jiz fekla, eticky kodex ma spoustu vyhod,
které umozinuji zaméstnavateli posunout se na zZebficku hodnot. Existuje jakysi
vycet zasad, které dand firma dodrzuje. Pro lepsi piehlednost byvaji kodexy
zptistupnény na webovych strankach konkrétnich organizaci. Prizkum aplikace
ohledné vyuzivani etickych kodexu v CR potvrdil miij nazor. Vnimam zde
odlisnosti mezi malymi a velkymi podniky. Velké firmy z vétSiny vyuzivaji
nastroje podnikatelské etiky, které lze vyhledat na jejich webovych strankach.
Velké firmy kladou vetsi diraz na vyuzivani etickych nastroji. Otazkou zGstava,
zda vSechny firmy, které maji Kodex zaveden, se témito zasadami tidi, nebo je to

jen nastroj k vylepSeni image firmy.
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5. Spolecenska odpovédnost firem
,Jednd se o koncept, pomoci kterého firmy na dobrovolném zakladé¢

integruji socialni a ekologickd hlediska do béznych firemnich operaci a interakci
se zainteresovanymi subj ekty.“54

»3poleCenska odpovédnost firem je forma firemni samoregulace,
integrovand do modelu podnikani. Funkci politiky CSR je pfijmout takové
samoregulacni mechanismy, které firma sleduje, vyhodnocuje a ve své Cinnosti
respektuje v souladu s pravnimi i etickymi standardy a mezinarodnimi normami.
Cilem CSR je piijmout odpovédnost za firemni aktivity a jejich pozitivni dopad
na zivotni prostfedi, zdkazniky, zaméstnance, komunitu a dal$i ziCastnéné strany
véetnd vefejné sféry.«>

Korupce, ekonomické skanddly a globalni problémy jsou divody, diky
kterym se stile vice autorti zabyvad otdzkou spolecenské odpovédnosti firem
,,Corporate Social Responsibility“ — CSR. Roku 1953 vydal Howard R. Bowen
knihu s nazvem ,,Social Responibility of Businessman‘ (spole¢enska odpovédnost
podnikatele), ve které definoval pozadavek zohlednéni socidlniho hlediska pfii
fizeni firem a spolecenskou odpovédnost definoval spiSe jako odpovédnost
podnikatele nez podniku. V 60. letech 20 stoleti Kleith Davis myslenku
zformuloval a vysledkem bylo, ze vedle ekonomickych zavazkti ma podnik i
zavazky ke spolecnosti.

Moderni koncept spoleenské odpovédnosti firem se poprvé objevil v 70
letech 20. stoleti. V 80. a 90. letech 20. stoleti pfistoupila fada firem na vytvareni
etickych kodext a jinych programt odpovédného podnikani. CSR mizeme zatadit
do etické oblasti, kde je kladen diraz na urcitd zdrzeni se kondni na zakladé
pravnich predpisti. Jedna se tedy o regulované chovani.

Shrneme-li zakladni principy CSR, vychazi nam zékladni znaky a to
dobrovolnost, transparentnost a otevieny dialog se ,,stakeholdery “, systemati¢nost
a dlouhodoby casovy horizont, odpovédnost vii¢i spolecnosti a zavazek firem
pfispivat k rozvoji kvality Zivota. Spolecenska odpovédnost firem zahrnuje

socialni, ekonomické a environmentalni aspekty, které se vzdjemné propojuji.

>* ZADRAZILOVA, Dana a kol. Spolecenskad odpovédnost podnikd. Praha: C.H.Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-
192-5. 2s.

>> CERNOHORSKA, Lenka. PUTNOVA, Anna. Spoleéenskd odpovédnost firem. Brno: Nakladatelstvi CERM,
2012. ISBN 978-80-7204-806-9. 11 s.
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Obrazek ¢. 5 Tri oblasti CSR.

Zdroj: CERNOHORSKA, Lenka. PUTNOVA, Anna. Spolecenska odpovédnost firem. Brno:
Nakladatelstvi CERM, 2012. ISBN 978-80-7204-806-9. 20 s.

Vsechny tyto tfi dimenze spolu Uzce souvisi, a proto se n€kdy pouziva
K vysvétleni tzv. troji minimalni linie, ktera vSechny tfi pilife propojuje a byva

oznacovana jako ,,3P*“- ,,People“, ,, Planet“, ,, Profit*.

Obrazek ¢. 6 ,,3P"

f People

Zdroj: KRYMLAKOVA, Hana. Etika a odpovédnost organizace. Ostrava:2009. ISBN 978-80-248-2092-7 83 s.
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,,People — spolecensky odpovédna firma se stard o své zaméstnance —
poskytuje jim zaméstnanecké vyhody, =zajistuje prubézné vzdélavani a
rekvalifikace, dba na vyvazenost osobniho a pracovniho zivota, podporuje
dobrovolné aktivity svych zaméstnancl, dodrzuje lidské prava, prosazuje rovné

pfilezitosti. Dodrzuje pracovni standarty.

,Profit“ — spolecensky odpovédna firma pii svych ekonomickych
aktivitdich neposkozuje své odbératele a buduje korektni vztahy se svymi
dodavateli. Utvaii eticky kodex, nebo jiné nastroje pro dodrzovani chovani ve
firm¢. Uplatituje principy dobrého fizeni, zajimé se o protikorupcni politiku.

Zaklada si na kvalité¢ svych produkti a sluzeb.

,,Planet“ — spole¢ensky odpovédna firma se chova ohleduplné k Zivotnimu
prostiedi, vyuziva k tomu moderni technologie, diky jimZ snizuje naro¢nost
produkce, emise a odpady. Zaméfuje se na ekologickou firemni politiku, coz

znamena recyklovani, Uspora energii a vody, ekologicka pteprava.

V publikaci Evropské unie snazvem Zodpovédné podnikani malych a
strednich podnikii s podtitulem Sbirka ovérenych postupu evropskych malych a
stiednich podnikii. Publikace déli koncepci CSR na &ty oblasti:*®

- Trh
- Pracovni prosttedi
- Mistni komunita

- Zivotni prostfedi

Spolecenskou odpovédnost firem miiZzeme znazornit na ndsledujicim
modelu, ktery rozliSuje ¢tyfi zadkladni stupné, které rozliSuji sméry CSR a to na

filantropickou odpovédnost, etickou, legalni a ekonomickou.

% KRYM LAKOVA, Hana. Etika a odpovédnost organizace. Ostrava:2009. ISBN 978-80-248-2092-7. 85 s.
Spolecenskd odpovédnost firem (CSR). [online], [cit. 05. 02. 2014]. Dostupné na WWW:
(http://www.hest.cz/csr-programy/spolecenska-odpovednost-firem-csr/
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Obrazek ¢. 7 Pyramida spolecenské odpovédnosti firem.

.
.
e
e

Zdroj: CERNOHORSKA, Lenka. PUTNOVA, Anna. Spoleéenskd odpovédnost firem. Brno: Nakladatelstvi CERM,
2012. ISBN 978-80-7204-806-9. s. 22.

Model nam ukazuje oblasti odpovédného chovani uvnitt firmy. Kazdy
podnik chce byt ziskovy, na tom neni nic §patného, jen je potieba, aby se pii svém
jednani choval eticky a dodrzoval pravni predpisy. Aby se podnik stal dobrym
obcanem z hlediska filantropické odpovédnosti, mél by se zapojovat do programti
podporujici socidlni péci.

5.1.1 Teorie Stakeholders

Teorie ,stakeholders, jedna se o pojem, ktery se c¢asto vyskytuje
v pfedchozich kapitolach, ptfedev§im V definicich tykajicich se spoleCenské
odpovédnosti firem. Jde o zainteresované ¢i participujici skupiny osob, instituce a
organizace, které maji pfimy &i nepfimy vliv na chod podniku. Cernohorska®’ ve
své knize zaklada teorii na pozadavku neznevyhodnovéani jedné skupiny
(vlastnikll) a nepodfizovat jim zajmy ostatnich skupin ,,stakeholderii* (manazeru,
zaméstnancll, zdkaznikd, dodavatelll a mistni komunit¢). Stakeholdery mtzeme
rozdélit na primarni a sekundarni. Mezi primarnd patii vlastnici a investofi,

zékaznici, zaméstnanci, mistni komunita a obchodni partnetfi. Mezi sekundarni

3757 ERNOHORSKA, Lenka. PUTNOVA, Anna. Spoleéenskd odpovédnost firem. Brno: Nakladatelstvi CERM,

2012. ISBN 978-80-7204-806-9. 14 s.



fadime vefejnost, vladni instituce a samospravné organy, konkurenty, média,
lobbisté a obCanska a obchodni sdruzeni. Pti uplatiovani konceptu CSR jde o
proces budovani duvéry riznych zainteresovanych stran ve fungovani firmy.
Duvéra je budovana na zakladé navazani spoluprace s klicovymi ,,stakeholdery .
Pied zavedenim CSR je dulezité zjistit klicové ,,stakeholdery , ktefi maji vliv na
prosperit¢ daného podniku. Je tfeba porozumét jejich o¢ekavanim a pozadavkim.
Dalsim krokem je navazani dialogu a vzajemnd spoluprace, ktera musi byt

neustale udrzovana.

5.2 Vyhody CSR

Spolecensky odpovédné chovani firem pfinasi velké mnozstvi vyhod a to
jak samotnym firmam, tak zaznamenavame piinos i pro celou spole¢nost. CSR je
moderni koncept podnikéni, ktery zasahuje do vSech trovni podniku. Zavedenim
principt spolecenské odpoveédnosti se pocita s tim, ze dana firma ji zahrne jak do
zakladnich firemnich hodnot, tak do podnikatelské strategie a do dalSich urovni.
Pro posileni image firmy je velice dulezita transparentnost a informovanost, ktera

sniZzuje prostor pro neetické jednani.

Mezi nejdiilezitéjsi piinosy, které mohou spolecensky odpovédné firmy

realizovat, mizeme fadit:*®

- Moznost stat se vyhleddvanym zaméstnavatelem,

- Vétsi pritazlivost pro investory diky zpfistupnéni dalSiho kapitélu,

- ZlepSeni reputace a ziskani pozitivniho obrazu v ocich Siroké vetejnosti,

- Ocenéni obchodnich partnert a moznost pfildkani novych partnert,

- Rostouci prode;j a loajalita zdkazniki,

- Zvyseni efektivity provozu a sniZeni provoznich nakladi,

- ZlepSeni managementu rizik a zmenSeni nakladl na ,,risk management®,

- Vytvafeni potfebného zdzemi k tspéSnému fungovani a dlouhodobé
udrzitelnosti.

- Lepsi poznani potieb ,stakeholderii a moZznost rozvijeni spoluprace

s nimi.

8 KASPAROVA Klara. KUNZ Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovani.
Praha. Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3. 17 s.

Spolecenskd odpovédnost firem. Privodce nejen pro malé a stredni podniky. [online], [cit. 07.03.2014].
Dostupné na WWW: http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF Pruvodce CSR.pdf
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Ne vSechny vyhody jsou finan¢niho charakteru, to ale neznamena, ze by
mely mensi vahu. Pfinos je zaznamendn piedevSim v lepsi spolupraci
s dodavateli, partnery i zaméstnanci, upeviiuje se dobré jméno firmy, ale také
shledavame vysSi zisk a obecny spoleCensky piinos. Dulezité je posileni
spokojenosti zdkazniki, protoze jen spokojeni zékaznici se budou vracet zpét.
Shledavame v tomto sméru rozdily oproti jinym statim. Cesti zdkaznici si vybiraji
vyrobky pfedev§im na zakladé ceny, V jinych zemich zakaznici piihliZeji i na to,

zda firmy dbaji o zivotni prostfedi nebo zda se chovaji eticky.

5.3 Zavadéni CSR v Ceské republice

Béhem poslednich deseti let vznikalo v Ceské republice fada vyzkumi,
které se zabyvaly otdzkou, zda existuje divod pro zavadéni spolecenské
odpovédnosti firem. Podnétem mohly byt ne vzdy kladné nazory ze strany
Ceskych manazerd, ktefi stale vahali a byli nejisti v otdzce zavadéni CSR. Je
vhodné zminit situaci spolecenské odpovédnosti pifed rokem 1989, kdy nejcastéji
zminovanym podnikatelem v oblasti CSR byl Tomas Bat'a — zakladatel usp&Sného
obuvnického podniku. K hlavnim charakteristickym rysim jeho firmy, pattila
praveé spolecenskd odpovédnost. Nejen ze prosazoval tuto mySlenku mezi svymi
zameéstnanci, chtél s ni také sezndmit Sirokou vetejnost.

Ve své knize ,,Zdmoznost viem® uvadi: ,, Casto jsem stal pred rozcestim,
neveda, mam-li jit vpravo nebo vlevo, a myslim, Ze jsem nakonec nejvic vydelal,
kdyz jsem se rozhodl pro ten smer, ktery se zpocatku zdal prospésny jen lidem —
verejnosti. Smer, ktery sliboval zpocatku prospéch jen mné a verejnosti Skodu,
prinesl nakonec Skodu nam obéma. 59

Zakladni principy spolecenské odpoveédnosti nachdzime v zékladnich
hodnotach podnikdani TomasSe Bati. Mezi hlavni firemni kréda patfily: ochrana
zivotniho prostredi, ucta k zaméstnanctim, podnikani jako vefejna sluzba,
respektovani obchodniho partnera a dodrZzovani etickych a pravnich norem.

Po roce 1989 pirispely kvyvoji spoleCenské odpovédnosti velké
nadnérodni spole¢nosti. Dal$i vyznamny posun Vv chapani CSR je zaznamenavan
se vstupem do Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj (OCED), tak i se
zaclenénim do Evropské unie. CSR jiz neni pouze doménou zahrani¢nich firem,

také cCeské podniky implementuji syst¢ém CSR do své podnikové kultury.

> KASPAROVA Klara. KUNZ Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpoveédnosti firem a CSR reportovani.
Praha. Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3. s. 26-29.
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Shleddvame zde rozdil u firem, které maji zahrani¢ni prvek ve své firmé.
Takovéto firmy maji vyssi podvédomi o CSR.
Pti zavadéni konceptu CSR je dilezité postupovat systematicky se

zietelem na:®

- Poslani podniku,

- Firemni kulturu,

- Pfedmét a obor podnikani,
- Obchodni strategii,

- Environmentalni politiku,
- Mozna rizika,

- Provozni podminky.

5.3.1 Implementace CSR
Aplikace metod spolecenské odpovédnosti firem do podnikové praxe je

dobrovolnym rozhodnutim vedeni firmy. Zavazek managementu je v tomto
pripadé rozhodujici. Spolecenskd odpovédnost by meéla byt realizovana jiz
Vv prib¢hu strategie fizeni. Mélo by se jednat o systematické a strategické
zapojeni. Jako jednim z problému byva vyklad CSR, ktery komplikuje jeji
pievoditelnost do podnikové praxe. Jako feSenim se mélo stat vytvofeni obecné
pfijimaného standartu, ktery by konkrétn€ vymezil spolecenské chovani podniku.

Nestalo se tak z divodu velkého mnozstvi standardi, které byly vytvofeny a tak
se situace jeSté vice zneptehlednila. Na to organizace s nazvem ,,International
Institute for Sustainable Development “ vytvorila podrobny navod k implementaci

CSR do Fizeni podniku. Navod mél slouzit k lepsi orientaci.”

% CERNOHORSKA, Lenka. PUTNOVA, Anna. Spoleéenskd odpovédnost firem. Brno: Nakladatelstvi CERM,
2012. ISBN 978-80-7204-806-9. s. 49-51.

®! KASPAROVA Klara. KUNZ Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR reportovadni.
Praha. Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3. 17 s.
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Obrazek ¢. 8 Koncept firemnich ¢innosti spolecenské odpovédnosti.
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Zdroj: Spoleensky odpovédné podnikéni jako trend a pfileZitost. 2006. [online], [cit. 22. 03. 2014].
Dostupné na WWW: http://www.cir.cz/prirucka-csr/482649/1985622

Na obrazku jsou definovany firemni c¢innosti z oblasti ekonomické,
socialni a environmentdlni. Pevné stanoveny vycet Cinnosti neexistuje, uz jen
z diivodu, ze pfijeti spolecensky odpovédného chovani je zalezitosti dobrovolnou.
Pfistupuje se zejména k individualnimu pfistupu jednotlivych spolecnosti

z diivodu odlisnych priorit.

Ekonomicka oblast CSR

V poslednich letech stoupd pocet firem, které se snazi upozornit, Ze maji
stanovend pravidla podnikatelského chovani a jednani. To dokazuji
zvefejiiovanim pravidel na internetovych strankach. Nejcastéji se jednd o
dokument zpracovany ve formé etického kodexu. Za vzorovy kodex je
povazovan kodex firmy ,,Johnson & Johnson.” Roku 1943 Robert Wood Johnson
shrnul zékladni hodnoty firmy do dokumentu zvaném ‘“Nase krédo”. Principy se
spole¢nost ¥idi dodnes.®? V dokumentu je vymezena odpovédnost, ke které se
podnik hlasi vG¢i rGznym skupindm spolecnosti v poradi: spotiebitelé,

spolupracovnici, vetfejnost, a akcionafi. Johnson si uvédomil, Zze v krizovych

62 Spolecenskad odpovédnost. 2014.[online], [cit. 12. 03. 2014 ]. Dostupné na WWW:
http://www.inj.cz/spolecenska-odpovednost
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situacich je pro ty, co rozhoduji, dulezit¢ mit voditko s charakterizovanymi
moralnimi zasady o které se da opfit.*®

Oteviena komunikace mezi ,stakeholdery“ je vyznamnou soucasti
spolecenskych aktivit firmy. Piehledné informace poskytované zainteresovanym
skupindm jsou soucasti transparentniho chovéani podniku. Firma uvefejiiuje rocni
zpravy o svych aktivitich a tim zprihlednuje fungovani své spoleCnosti. Za
piiklad mtizeme uvést Plzenisky Prazdroj, Coca Cola, CEZ, Skoda Auto aj.

Vsimnéme si, Ze se jednad predevsim o velké spolecnosti. Pravni uprava
ekonomické oblasti se fidi velkym mnozstvim zakond, vyhlasek ¢i vnitinich
predpist.
Socialni oblast CSR

Zabyva se rozvojem lidského kapitdlu, at uz ve formé zajiSténi
vzdélavacich ¢i rozvojovych programt, jazykovych kurzii nebo riznych Skoleni.
Dal$im bodem jsou zaméstnanecké vyhody ve formé piispévku na stravovani,
prodlouzena dovolena, pfispévky na penzijni pojisténi, penézni poukazky aj.
Aktivity ve form¢ podpory prevence rakoviny, vystavby a rekonstrukce socidlnich
ustavl, podpora pro déti z détskych domovi. Neméame zdmér vyjmenovavat
vSechny mozné aktivity, ale pouze nastinit jakymi sméry se mize firma v ramci
aktivit vydat.
Environmentalni oblast CSR

Cinnost podnikli v environmentalni oblasti spo¢ivd v zavadéni
certifikovaného systému na ochranu zivotniho prostiedi EMAS, jde o dobrovolny
systém pro spolecnosti, které se rozhodly vylepSovat sviij environmentalni profil.
Ty organizace, které se zavazi kjeho plnéni, musi poskytovat relevantni
informace vefejnosti. Standardy 1SO 14001, systém, ktery klade velky diraz na
postoj organizace k zivotnimu prostiedi a jeho zne€istovani. Zavazek organizace,
spociva v neustalém zlepSovani svého vlivu na zivotni prostfedi. OHSAS 18001,
norma pomaha odstranit nebo minimalizovat rizika pro zaméstnance nebo dalsi

osoby, které by byly vystaveny rizikiim pii ¢innosti podnik

63 ROLNY, Ivo. Etika v podnikové strategii. Metodologické postupy integrace etiky do podnikové strategie.
Ostrava: Key Publishing, 2007. ISBN 978-80-87071-45-8. 59 s.

Normy a iniciativy. 2012 [online], [cit. 01. 03. 2014]. Dostupné na WWW: http://www.csr-online.cz/co-je-
csr/normy-a-iniciativy/
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u. Poméha vytvatet dobré prostfedi pro zamé&stnance a podnikani. ® Podniky se
Z hlediska ochrany zivotniho prostfedi zaméiuji predev§im na snizovani spotieby
vody, energii, eliminace odpadu, snizovani objemu emisi CO2 pii vyrobe,

kontrola ekologického chovani subdodavatelt.

5.3.2 Standarty a normy spojené s CSR

Pfedchozi text pojednavd o normé a standardech, které souviseji
normy souvisejici se spole¢enskou odpovédnosti.

UN ,,Global Compact“ je celosvétova platforma pod zastitou OSN. Jedna
se o sit” firem, které se na zaklad¢ deseti obecné pfijimanych principl spolecenské
odpovédnosti rozhodly jednosti v oblasti lidskych prav, pracovnich podminek,
zivotniho prostiedi a korupce. V soucasné dob¢ sdruzuje pres 10 000 firem ze 145
zemi sv&ta.®® Zmifime par piikladu principt. Z oblasti lidskych prav by firmy
m¢ély podporovat a respektovat mezindrodné uznavana lidské prava. Z pracovnich
podminek eliminovat veSkerou formu nucenych praci, zamezit détskou praci a
eliminovat vSechny typy diskriminace. Pro zajimavost

Norma ISO 26000 byla vydana vroce 2011, poskytuje pokyny
k zakladnim principim spolecenské odpovédnosti a pokyny ke zptsobu integrace
spolecensky odpovédného chovani v organizaci. Diraz je kladen na vysledky a
udrZitelny rozvoj organizace. Normu mohou vyuZzivat podniky jakékoliv velikosti
z jakéhokoliv sektoru.

Norma SA 8000 je mezinarodni standart, ktery upravuje a monitoruje
pfedevS§im pracovni podminky zaméstnancl.. VyuZivaji ji firmy, které chtéji
pfedbéhnout konkurenci a piesvédCit své obchodni partnery o odpovédnosti ve
svém podnikani. Zahrnuje témata typu nucené prace, zdravi a bezpecCnost pii
praci, diskriminace, détska prace, pracovni doba a odmnéiovani. Prostfednictvim
této normy mohou organizace zavadét systém managementu zaméfeny na

dodrzovani lidskych prav na pracovistich a zlepSovani pracovnich podminek.

" KRYMLAKOVA, Hana. Etika a odpovédnost organizace. Ostrava:2009. ISBN 978-80-248-2092-7. 99 s.

CSN 1SO 26000 Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti. 2014. [online], [cit. 03. 03. 2014]. Dostupné na
WWW: http://www.unmz.cz/urad/norma-iso-spolecenska-odpovednost-schvalena-k-publikovani

SA 8000. 2014. [online], [cit. 04.03.2014]. Dostupné na WWW:
http://vzdelavani.empress.cz/lekce/29/cast/141

% UN Global Compact v CR. 2014. [online], [cit. 08. 03. 2014]. Dostupné na WWW:
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/5/un-global-compact-v-cr/
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Spolecenské odpovédnost firem CSR, je dulezitym aspektem strategického
chovani firem. V rdmci takového konceptu, se firma musi chovat odpovédné
vV celé¢ tadé oblasti, at’ uz se jednd o environmentalni odpovédnost ve formé
ochrany zivotniho prostiedi nebo o socialni oblast s péci o své zaméstnance a jiné
zainteresované skupiny. Kazda z oblasti by mé¢la zaujimat své misto v podniku.
Na zakladé¢ vyhod a nevyhod jsme schopni definovat mozné dusledky pfijeti

konceptu odpovédného podnikani.

5.4 Charakteristika malych a stirednich podnikii.
Na zacatek této kapitoly je vhodné rozlisit, kdy se jedna o maly, stfedni a

velky podnik. Zminime se 0 jejich dilezitosti na hospodaiském trhu. Zminim se 0
pravni Upravé malych a stiednich podnikateld a podivam se na strategicky
dokument, vydany v roce 2012 s ndzvem ,,Koncepce podpory malych a strednich
podnikatelii na obdobi let 2012 — 2020.

Zakladnim kritériem pro posouzeni velikosti podnikatele je pocet
zaméstnancl, velikost ro¢niho obratu a bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy (velikost
aktiv). Udaje, které se maji pouZit pro stanoveni po¢tu zaméstnancti a finanénich
veli¢in, jsou tdaje vztahujici se k poslednimu uzavienému zdanovacimu obdobi
vypoctené¢ za obdobi jednoho kalendainiho roku.® Za malého a stfedniho
podnikatele se povazuje podnikatel, ktery zaméstnava méné jak 250 zaméstnancl
a jeho rocni obrat neptfesahuje 50 milioni EUR. Malé podniky jsou definovany
jako podniky, které zaméstndvaji méné nez 50 osob a jejich rocni obrat
nepiesahuje 10 mil. EUR. Dale si mtizeme definovat drobného podnikatele, ktery
zam&stnavad méné nez 10 zaméstnancii a jeho aktiva/majetek nebo obrat/piijmy
nepiesahuji 2 mil. EUR. Definici malého a stfedniho podnikatele upravuje
Naftizeni Komise ES ¢. 800/2008.

Malé a stfedni podniky hraji v evropském hospodatstvi stfedni roli. Jsou

povazovany za hlavni dovednosti, inovaci a zaméstnanosti. Na druhou stranu se

66 Definice malého a stredniho podnikatele. [online ], [cit. 08.03.2014]. Dostupné na WWW:
http://www.czechinvest.org/definice-msp

Aplikacni vyklad pro vymezeni pojmu drobny, maly a stfedni podnikatel. [online ] [cit.
03.03.2014]. Dostupné na WWW: http://www.czechinvest.org/data/files/05-01-m-definice-
msp-296-cz.pdf
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potykaji s potizemi pfi ziskdvani kapitalu nebo uvéru. To sniZuje jejich Sance

- ;1 67
vstoupit na pracovni trh.

5.4.1 Podpora malych a stirednich podnikatelii
K podpoie malych a stfednich podnik se vztahuje pravni uprava:®®

- Zékon ¢. 47/2002 Sb., o podpoie malého a stftedniho podnikani a o zméné
zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich orgédni
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist.

- Zakon ¢. 130/2002 Sb., o podpote vyzkumu, experimentalniho vyvoje a
inovaci vetejnych prostfedki a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(zékon o podpote vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci).

- Zékon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoc¢tovych pravidlech

- Zakon ¢&. 215/2004 Sb., o upravé nékterych vztahl v oblasti vefejné
podpory a o zméné zakona o podpoie vyzkumu a vyvoje, v platném znéni.

- Zékon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach, ve znéni pozdéjsich
predpist.

Jednou z priorit vlady CR je podpora konkurenceschopnosti malych a
sttednich podnikatelti, ktefi tvofi vice nez 1 milion ekonomickych subjektti v CR,
tj. 99,84 % vSech podnikatelti. Malé a stfedni podniky, hraji dulezitou roli pro
rozvoj potencialu jednotlivych kraji, v Ceské republice tvofi jakousi
podnikatelskou paitef.69

Roku 2012 byl pfijat usnesenim vlady strategicky dokument na podporu
malych a stfednich podniki s nazvem ,,Koncepce podpory malych a strednich
podnikatelii na obdobi let 2014 — 2020.“ (dale jen koncepce MPS 2014+).
Dokument obsahuje 50 konkrétnich opatieni, jejichZ cilem je efektivni fungovani

a celkovy rozvoj malych a stfednich podnikd. Financovani prob&hne ze

strukturalnich fondu.

*” Novd definice malych a strednich podnikd. [online-Clanek ] [cit. 03. 03. 2014]. Dostupné na
WWW:

http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide cs.pdf

% Koncepce podpory malych a stfednich podnikateld na obdobi let 2014 — 2020. 2013. [online]
[cit. 03.03.2014]. Dostupné na WWW: http://www.mpo.cz/dokument119071.html

% Koncepce podpory malych a stfednich podnikateld na obdobi let 2014 — 2020. 2013. [online -
¢lanek ] [cit. 03. 03. 2014]. Dostupné na WWW:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/koncepce-politiky-msp-2014-2020-27913.html
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Podle ministra primyslu Martina Kuby, se koncepce bude zamétovat na
rozvojovy a provozni kapitdl, na podporu exportu, snizeni energetické naro¢nosti
podnikani a také na oblast vyzkumu, vyvoje, inovaci a technického vzdé€lani. Dle
feditele sekce fondii EU Petra Ocka, bude podpora zaméfena na rozvoj klicovych
dovednosti a finan¢ni gramotnosti podnikateld. Diraz bude kladen na néavratné
finanni nastroje, mysleny jsou tim zvyhodnéné tuvéry, zaruky a rizikovy
kapital.”

5.4.2 VyzKkum spolecenské odpovédnosti firem v ceském prostiredi

V roce 2012 ,,Business Leaders Forum Praha‘ provedl vyzkum s nazvem

,.Spoletenska odpovédnost firem pisobicich v &eském prostiedi. "

Prizkumu
uplatiiovdni konceptu Spolecenské odpovédnosti podniki CSR v Ceskych
podnicich se zucastnily z vétSiny soukromé podniky s ceskym investorem 63,4 %.
Tato skupina méla nejvétsi zastoupeni v ramci sttedné velkych 76,0 % a malych
podnikt 73,6%. Skupinu velkych podnikt s ¢eskym investorem tvofilo 40,0 %, a
se zahrani¢nim prvkem 38,0 %. Vice neZ polovina zkoumanych podnikt, plsobi

na mezinarodnich trzich. Pfredevsim se jedna o velké podniky z 82,0% a o stiedné

velké podniky s 58,0 %. Malé podniky byly zastoupeny v poméru 34,0 %.

Graf €. 1 Zastoupeni podniku z hlediska velikosti.

B Malé podniky
M Stredni podniky
Velké podniky

Zdroj: http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2013/01/CSR Pruzkum 2012 Vysledky.pdf

70 Koncepce podpory malych a strednich podnikatel( na obdobi let 2014 — 2020. 2013. [online] [cit.
03.03.2014]. Dostupné na WWW: http://www.mpo.cz/dokument119071.html

" Vyzkumny projekt: Spolecenskd odpovédnost firem pisobicich v ¢eském prostiedi v roce 2012.s. 1 - 2.
[online] [cit. 04. 03. 2014 ]. Dostupné na WWW:
http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2013/01/CSR Pruzkum 2012 Vysledky.pdf,s. 1 —2.
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Do prizkumu se podle grafu zapojil vyrovnany pocet podniki. Na otazku:
wetkal/a jste se ve Vasem podniku s konceptem Spolecenské odpovednosti
podniki. “ Odpovéd ANO zvolilo 43,1 % a odpovéd” NE zvolilo 56,9 %
respondenti. Nejméné se s konceptem CSR setkali respondenti z malych podniki
30,2 %. Zde vidime zna¢ny rozdil oproti velkym podnikiim, kde se s konceptem
CSR setkalo 64,0 % respondent. Na otazku: ,Je koncept Spolecenské
odpovédnosti podniki CSR soucasti firemni strategie VasSeho podniku?
Odpovédélo ANO 75,8 % a NE 24,2 % respondentli. Zajimavé je, ze 90,6 %
zaujimaly velké podniky a mal¢ a stfedni podniky mély vyrovnané hodnoty.

Rozhodujici vliv, na spolecensky odpovédné chovani maji predevsim
etick¢é a mordlni divody (51,6 %), snaha udrzet krok s pozadavky konkurentt
(34,6 %), uplatilovani etického kodexu (34,0 %), snaha o ekonomicky rust (29,4
%), snaha prilakat kvalitni zamé&stnance (29,4 %) a snaha zvysit spokojenost
zamg&stnanct (28,8 %).

Mezi nej€astéjsi aktivity pofadané podniky se fadi ekologické aktivity jako
je recyklace a tfidéni odpadii (81,1 %) a snizovani negativnich dopadl na Zivotni
prostitedi na zaklad¢ vyuzivani Setrnych technologii. Dale, vzdélavani
zaméstnancl ve formé odbornych $koleni a jazykovych kurzi (78,5 %), flexibilni
pracovni doba a podpora zaméstnancli v mimopracovni dobé& — kulturni akce apod.
Nemulzeme opomenout ani aktivity ve formé nadacnich fondd, darcovstvi,
organizovani sbirek a spoluprace s neziskovymi organizacemi.

Pro vice nez tifi Ctvrtiny zkoumanych podnikli predstavuji aktivity
spolecensky odpovédného chovani rozhodujici nebo patrny vliv zejména v rdmci
posileni firemni kultury (81,7 %), zlepSeni image a reputace firmy (79,1 %) a
zvyseni spokojenosti zamé&stnanct (77,1 %)."

Za nejvetsi bariéry pii realizaci spoleCenské odpovédnosti firem, podniky
povazuji nedostateCnou podporu ze strany statu a vlady, nepiiznivé legislativni a
dafiové prostfedi, pfiliSnou byrokracii pii prosazovani aktivit spoleCensky
odpovédného chovani, zadny ekonomicky uzitek — rust trzeb, zadny vztah aktivit

spolecensky odpovédného chovani k predmétu podnikdni, aktivity spojené se

72 Vyzkumny projekt: Spolecenskd odpovédnost firem plsobicich v ceském prostiedi v roce 2012. s. 4 — 6.
[online]. 2012. [cit. 03. 03. 2014]. Dostupné na WWW: http://www.csr-online.cz/wp-
content/uploads/2013/01/CSR Pruzkum 2012 Vysledky.pdf,
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spolecenskou odpoveédnosti zvySuji naklady podniku a také nezdjem zaméstnanct
nebo vedeni podniku.

Na zavér vyzkumného projektu byla respondentim polozena otazka:
wPlanuje Vas podnik v pribéhu let 2012 — 2013 zvysit nebo snizit rozsah aktivit
spolecensky odpovédného chovani? “™ Rozhodné nebo spise zvysit rozsah aktivit
planuje (83,0 %) zkoumanych podnikli, z nichz téméf vSechny velké podniky
(94,0 %), sttedni podniky (76,0 %) a malé podniky (79,2 %).

Tématim spolecenské odpovédnosti firem se vénuji prevazné velké
nadnarodni korporace. Mohli bychom oponovat, ze i mensi firmy se témito tématy
zabyvaji, jen je medialné ,,neprodavaji“, protoze jim chybi finan¢ni prostiedky.
Mnoho menSich podniki ma koncept CSR spojeno s velkym vynalozenim
finan¢nich prostiedk. Je pravda, Ze velké podniky z ur¢ité Casti vyuzivaji
koncept odpovédného chovéani ke své svému zviditelnéni. Napiiklad tim, ze
investuji do nékteré ze spoleCenskych oblasti. Naopak malym a stfednim
podnikim chybi finance kinvestovani. Dalsi nevyhody vidi v narlstu
administrativy, zvy$eni nakladi a chyb&jicim lidskym i finanénim kapitalem.”

Kapitola se vénuje charakteristice malych a stfednich podnikdi v CR.
Priblizuji jejich postaveni na ¢eském trhu. Zjistila jsme, Ze v hospodaiském styku
hraji dulezitou roli. Ze strany statu existuji rizné podpory malych a stfednich
podnikateld. V roce 2000 byla zalozena Asociace malych a stiednich podnikateli,
ktera sdruzuje stfedni podnikatele a Zivnostniky. Reprezentuje zajmy vice jak 254.
000 podnikatelskych subjekt. Diky snaze o poskytovani informaci, naptiklad
ohledné novinek z oblasti vzdélavani, podpory exportu, marketingu apod., maji
malé a stfedni podniky lepSi pfedpoklady k tomu, aby dokazaly konkurovat
ostatnim podniktim zvlaste téch, které spadaji do kategorie S poctem zaméstnanci
nad 250.

73 Vyzkumny projekt: Spolecenskd odpovédnost firem pusobicich v ¢eském prostredi v roce 2012. [online].
2012, [cit. 04. 03. 2014]. Dostupné na WWW: http://www.csr-online.cz/wp-

content/uploads/2013/01/CSR Pruzkum 2012 Vysledky.pdf,

" PLHONOVA, Véra. Etické jedndni a spolecenskd odpovédnost. Znojmo: Soukroma vysoka Skola ekonomicka
Znojmo, 2013. ISBN 978-80-87314-35-7. s. 59 — 60.
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6. Konkrétni priklad

V posledni podkapitole vyberu na zaklad¢é svého vlastniho uvazeni jednu
misti firmu, kterd se zapojuje do projektu ,,Transparentni a protikorupcni chovani
mistnich firem*. Projekt ma prispét k posileni transparentnosti, protikorupcniho a
spolecensky odpovédného chovéani firem.”” Jako piiklad jsem si vybrala
spoleénost CEZ. Cerpat budu z nejaktualngjsi zpravy, ktera dokumentuje zptisoby,
jakymi Skupina CEZ napliiuje svou spoletenskou odpovédnost. Z divodu
obsahlosti dokumentu vyberu jen nejpodstatnéj$i body, které shrnu v nasledujici

¢asti.

6.1 Skupina CEZ

Jedna se o energetickou spolecnost, kterd je nejveétsim vyrobcem elektiiny
v Ceské republice. Zabyva se rtiznorodym spektrem &innosti od t&Zby surovin,
ptes vyrobu, distribuci a obchod azZ po oblast telekomunikaci. Pti svém podnikani
se Skupina CEZ fidi p¥isnymi etickymi standardy, zahrnujicimi i odpovédné
chovani svému okoli, spole¢nosti a zivotnimu prostedi. Zarovenn podporuje fadu
neziskovych organizaci i vefejné prospésnych projekta.

6.1.1 Zaméstnanci

Patfi k duchovnimu bohatstvi, které Skupina CEZ ma. PecCuje o né&,
poskytuje jim dobré pracovni zdzemi a snazi se o stalé zvySovani jejich
kvalifikace. Zaméstnanci by méli dodrZovat sedm principi, které se od roku 2005
staly soucésti strategického ramce Skupiny CEZ. Principy by nemély fungovat jen
jako prazdna hesla, ale mély by se stat srozumitelnym privodcem zadouciho
chovani. Jde o postupy, které rozpracovavaji jak ma zaméstnanec vystupovat ve
vztahu ke svym kolegiim, k internim a externim zakaznikiim. Ridi se pracovnimi
postupy, které jsou zakladany na antidiskrimina¢nich opatfenich.

V oblasti vzdélani a rozvoje nabizi Skupina CEZ svym zaméstnanciim
Sirokou Skalu aktivit. Podporuje zvySovani kvalifikace na stfednich a vysokych
Skolach s technickym zaméfenim. Pro manazery pfipravuje aktivity s cilem

zvySovani kvality vedeni lidi jako je koucovani a rozvojové programy zamefené

7> NIKLOVA, KateFina. CSR spolecensky odpovédné chovani mistnich firem. Sbornik ptikladd z dobré praxe.
Usti nad Labem: ob&anské sdruzeni, Vita, 2009. ISBN 978-80-87175-02-6

Zprdva o spolecenské odpovédnosti skupiny CEZ. 2012 [online]. 2012. [cit. 08. 03. 2014]. Dostupné na WWW:
http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2011/cs/socialni-
odpovednost/zamestnanci/bezpecnost-a-ochrana-zdravi-pri-praci.html
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na ,Jleadership “. Pfi zajistovani vyuziva nejnovéjsi metody. Jednim z takovych
nastroju je platforma ,,e-learningu®, jedna se o kurzy rozvojovych programui a
specificky zaméfenych kurzi. Dlouhodobym cilem je postupna implementace
fizeni znalosti do kazdodenni praxe viech zaméstnancti. Skupina CEZ chce dostat
heslu ,,Vazime si znalosti zaméstnancii a umime s nNimi pracova « 16

Motivacni programy a benefity se snazi zajistit motivaci jednotlivych
zamestnancu pro splnéni strategickych cilit spolecnosti. Kazdy rok feditelé divizi
vybiraji ze svych podiizenych jednoho kandidata pro ocenéni CEZAR. Jedna se o
ocenéni pro jednotlivé fadové zaméstnance, nikoli tymy protoze Skupina CEZ
chce podpotit princip individualni odpovédnosti. Jako dal$i ocenéni je cena
s nazvem CEO ,, Awards “ kterou jsou oceniovany dva pracovni tymy a jednotlivci.
Poskytovani benefiti je b&Zznou samoziejmosti. Odménovani jsou vSichni
zaméstnanci. Prikladem je dovolena prodlouzena o jeden tyden navic nad ramec
zakonného naroku, zaméstnanciim je poskytovano pracovni volno s nahradou
mzdy nad rozsah dany pravnimi piedpisy. Jako dalsi typy benefitli jsou ptispevky
na penzijni pojiSténi, zavodni stravovani, ptispévky na rekreaci, ptispévky na
dobu prvnich tfech dnli nemoci, odmény k zivotnimu vyroci a;.

Bezpecnost a ochrana zdravi pii prdci je jednou z hlavnich priorit
spole¢nosti CEZ. V letech 2010 a 2011 spoleénost zasadnim zplisobem zvysila
také péci o bezpe€nost a zdravi pracovnikli dcefinych firem a firem dodavateld.
Skupina CEZ v roce 2011 uskuteénila rozsahly prizkum nazorti zaméstnanci na
oblast kultury bezpecnosti. AZ 84 % zaméstnancl je spokojeno s urovni vSech
hodnocenych aspektli. Pro zaméstnance vznikl v roce 2010 bezpecnosti portal,
kde zaméstnanci najdou politiku bezpecnosti a ochrany zivotniho prostiedi,
informace o hodnoceni bezpecnosti a tidaje ze zavérecné zpravy testl jadernych
elektraren. Na zaklad¢ portdlu vySla pro zaméstnance brozura, s nazvem Ty
rozhodujes.

Komunikace se zaméstnanci jejim cilem je zprostfedkovat zaméstnancim
jasné a srozumitelni informace, které pottebuji ke své praci. Skupina CEZ vyuziva
pro interni komunikaci Sirokou $kalu komunika¢nich kanali, patii k nim: intranet,

gasopis CEZ News, on-line rozhovory na intranetu, elektronické newslettery a

7 Zprdva o spolecenské odpovédnosti skupiny CEZ. 2012 [online]. 2012. [cit. 08. 03. 2014]. Dostupné na
WWW: http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2011/cs/socialni-
odpovednost/zamestnanci/bezpecnost-a-ochrana-zdravi-pri-praci.html
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neformalni diskusni setkdni. Velmi oblibend jsou profesni setkani, kde probiha
vyména zkudenosti mezi zaméstnanci. Skupina CEZ se snaZi rozvijet otevieny
dialog mezi managementem spolecnosti a zaméstnanci. Otazky a odpovédi jsou
publikovany na intranetu a v internim magazinu.

Charitativni aktivity zaméstnancit. \/ roce 2010 se konal jiz ¢tvrty ro¢nik
projektu ,,Plnime prani, myslime na druhé béhem kterého pomahaji zaméstnanci
détem z détskych domovt a lidem s handicapem. Nové také mladym lidem
z nahradnich rodin. V roce 2011 ve stejném projektu skupina CEZ podpotila 30
chranénych dilen v Ceské republice. Dale byla iniciovana vefejnad sbirka na

pomoc lidem trpicich nasledky zivelni pohromy v Japonsku.

6.1.2 Dodavatelé a odbératelé.
Vybér svych dodavateli Skupina CEZ provadi formou nadlimitnich

vetejnych zakazek v souladu se zdkonem €. 137/2006Sb., o vetejnych zakazkach.
Diuraz je kladen na kvalitu dodavaného materidlu na poskytované sluzby soucasné
scenou. Vybér probihd na zdkladé kvalifikacnich kritérii, kterymi jsou riizné
osvé&d&eni, certifikaty kvality podle parametrt ISO."’

Konkurenéni chovdni, etické konkuren¢ni chovani zaméstnanci Skupiny
CEZ upravuje Kodex chovani. Dokument obsahuje zasady a navod na jednani se
zdkazniky a dodavateli. Kodex vychazi zimplementace evropskych smérnic,
upravuje ho zakon ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon. Diky kodexu ma zakaznik
jistotu, ze se mu dostane ocekavaného jednani. Z kodexu vypliva zasada, ze vici
zakazniklim nezneuzije své trzni postaveni.

Smluvni zdasady a ochrana spotiebitele, pii uzavirani smluv klade Skupina
CEZ dtraz na zachovani obchodniho tajemstvi. S dodavateli uzavird tzv.
antikorup¢ni ujednani, které se fidi piislusSnymi zakony. Je dilezité, aby se
nespokojeni zakaznici mohli domdahat svého prava ohledné nestandardnich
situacich. V roce 2009 Skupina CEZ ustavila firemniho ombudsmana. Ustaveni
funkce ombudsmana se fidi smérnici Evropského parlamentu a Evropské rady

2009/72/ES, o spoleénych pravidlech pro vnitini trh e elektrickou energii.”® Pro

7 Zprdva o spolecenské odpovédnosti skupiny CEZ. 2012 [online]. 2012. [cit. 08. 03. 2014]. Dostupné na
WWW: http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2011/cs/socialni-
odpovednost/zamestnanci/bezpecnost-a-ochrana-zdravi-pri-praci.html

78 Zprdva o spolecenské odpovédnosti skupiny CEZ. 2012 [online]. 2012. [cit. 08. 03. 2014].
Dostupné na WWW http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2011/cs/socialni-
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zajimavost vroce 2011 fesil ombudsman CEZ celkem 518 Zzadosti. V 19
ptipadech bylo doporuceno vyjit zakaznikovi vstiic, 116 podani bylo zamitnuto.

Osvéta zakazniki z hlediska nemoznosti informovat zékaznika o piesném
geografickém umisténi a parametrech siti byl vytvofen modularni systém,
pracujici zejména s daty v geografickém informacnim systému, ktery se z pohledu
zakaznika jevi jako samoobsluzny webovy portal. Projekt ma nazev ,,Geoportal* a
zacal fungovat na konci roku 2011. V oblasti osloveni zakaznika funguje od roku
2011 nové vytvoteny , lifestyle — produktovy magazin s nazvem Stéava, ktery
nahradil oranzového privodce. Zaroven byla spusténa i jeho internetova on-line
verze magazinu. Dalsim dlouhodobym projektem Skupiny CEZ jsou nekalé
praktiky podomnich prodejct. Proto byla vydéna v roce 2010 broZzura, ktera radi
zakaznikim jak poznat ciziho nepoctivého podnikatele — podomniho obchodnika
a jak se branit jeho natlaku. Nejohrozenéjsi skupinou v tomto piipadé jsou seniofi,
které se timto Skupina CEZ snaZi chrénit.

Zprava Skupiny CEZ ndm odpovida na otazku ,Jakym zpiisobem se
spolecnost zapojuje do CSR.“ Zprava je propracovana ve vSech oblastech. O
svych zaméstnancich hovofti jako o duchovnim bohatstvi, pecuje o n€ a utvaii jim
dobré pracovni podminky. Nabizi jim mnozstvi vyhod ve formé¢ vzdélavacich a
jazykovych kurzii. Motivac¢ni programy a benefity jsou ldkadlem, které zvysi
zajem budoucich zaméstnancli a spokojenost stavajicich. Mezi hlavni priority

patii bezpe€nost a ochrana zdravi pfi praci.
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Zavér

Diplomové prace na téma ,Podnikatelska etika ve firemnim pravu se
zaméfenim na malé a stfedni podniky v CR“ si kladla za cil odpovédét na
nasledujici otazky: ,,Prinese implementovani nastrojit podnikatelské etiky a prijeti
konceptu Spolecensky odpovédného chovani prinos malym a stiednim podnikiim
v CR*? Jaké konkrétni vyhody ¢i nevyhody mohou zmiiiované ndstroje a koncept
spolecenské odpovednosti prinest?* |, Vyviji se pohled ceskych podnikatelii
malych a strednich firem na vyuZivani onéch zminovanych ndastroji, ¢i je berou
jako nepodstatnou slozku podnikani?* , Je spolecenskd odpovédnost stile
doménou velkych firem? “

Podnikatelska etika je téma, které by mélo byt soucasti kazdého podnikani.
At uz se jedna o malé firmy ¢i ty velké. Diivodi je mnoho, pokud se podivame na
historicky vyvoj etiky, dostane se ndm odpovédi, Ze i tehdy bylo dilezité, aby lidé
dodrzovali zékladni pravidla chovani. Nemyslim tim pouze pravidla psaného
charakteru, ale i ty, které pfimo definovany nejsou. Dnesni moderni spolecnost
dava prilezitost k tomu, aby se podniky chovaly neeticky. Dusledkem mize byt
vidina vyssiho zisku na ukor dobrého jména podniku. Takovym zplisobem by ale
Zadny manaZer nemél premyslet. Protoze zisk podniku dé€laji zakaznici a jak uz
jsem se v praci zminila, pouze spokojeny zakaznik se vraci zpét.

Nastroje podnikatelské etiky jsou dulezitou soucasti etického podnikani.
Jednim z takovych nastroju je eticky kodex. Jedna se o soubor pravidel, kterymi
se firma fidi ve vztahu ke svym konkurentim, dodavatelim a zakaznikiim.
Dutivodii pro vytvoreni etického kodexu je mnoho. Poskytuji uzitecné informace
novym zaméstnancum, ti se diky nému mohou napiiklad 1épe seznamit se
spole¢nosti. Diky etickému kodexu se zvySuje reputace firmy. Prostiednictvim
tohoto dokumentu se mohou lidé snadné¢ji dozvédet, jaké cile a zaméry firma
uznava. Dal$i vyhodou je respektovani danych pravidel, které poskytuji lepsi
pracovni prostiedi, jez se odrazi ve spokojenosti zamé&stnanct. Jakmile jsou
zaméstnanci spokojeni ve své praci, podnik podava lepsi vykony, coZ se odrazi na
vysi zisku. VétSina znas by pfeci nechtéla byt zaméstnana tam, kde zadna
pravidla neexistuji. Vztahy na pracovisti nefunguji a utvareji se skupiny, které se
vycleniuji nad ostatni. Manazerské vedeni se povySuje nad své zaméstnance a
nejednd s nimi féroveé. To je jen kratky vycet toho, pro¢ se rozhodnout pro

implementaci nastroji podnikatelské etiky.
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Koncept spolecenské odpovédnosti firem je dulezitou soucasti podniku,
ktery ptinasi fadu vyhod naptiklad na zaklad€¢ vybudovéni dobrého jména podniku
prilakani investorti, novych zakaznikti a budoucich zaméstnancti. Celkové
prihlednost a transparentnost podnikdni zabranuje vytvareni neetického jednani.
Rozdily vnimame mezi malymi, strednimi a velkymi firmami v mife vyuziti
konceptu spolecenské odpoveédnosti. Maly podnik s nakupem a prodejem textilii,
nebude nikdy konkurovat velké vyrobni firmé v environmentalni oblasti. Zalezi
tedy na oblasti podnikdni a na zaméru firmy. Podle toho bude kazda oblast jak
ekonomickd, environmentalni tak i socidlni mit v kazdém podniku jinou véhu.
Rozdily vidime i u firem, které maji zastoupeni v zahranici, takovéto podniky
maji blize k tématu spolecenské odpovédnosti. V zahranici je povédomi o CSR na
vyssi Grovni.

Mal¢é a stfedni podniky se snazi reagovat na potiebu zavadéni etickych
kodexti a konceptu spolecenské odpovédnosti firem. Stale se ale setkavame
S nazory podnikatelli, ze takové nastroje pro svoje podnikani nepotiebuji. Maji
obavy z toho, ze by to pro né¢ nebylo dostate¢né piinosné. Je na kazdé firm¢, zda
ptijme koncept spolecensky odpovédného chovani. Sama firma musi byt
presvédcend o tom, Ze vyhody pifevySuji nad negativni strdnkou a ud¢lat prvni

krok k tomu “stat se spolecensky odpovédnym®.
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Resumé
Tato Diplomova prace s nazvem ,, Podnikatelskd etika ve firemnim pravu se

zaméfenim na malé a stiedni podniky v CR“ pojednava o vyuZivani néstrojt
podnikatelské etiky a konceptu spolecenské odpovédnosti firem. Zacatek prace je
vénovan informacim =z teoretického hlediska. Definuji historii a vyvoj
podnikatelské etiky, metody a ndastroje jejiho vyuziti. Dal§i cast se vénuje
spoleCenské odpovédnosti firem, kde zjiStuji rozdily miry vyuzivani mezi
malymi, stiednimi a velkymi podniky. Cerpam z priizkumu, ktery provedlo
,,Business Leaders Forum Praha“ v roce 2012. Mou snahou bylo zhodnotit, jaké
vyhody ¢i nevyhody ma implementovani nastrojii podnikatelské etiky a pftijeti
konceptu spolecenské odpovédnosti firem. A poukdzat na to, jak se podniky

v Ceské republice k témto tématiim stavi.

This diploma thesis entitled “Business ethics in corporate law with a focus on
small and medium-sized enterprises in the Czech Republic” discusses the use of
the tools of business ethics and the concept of corporate social responsibility.
Beginning of work is devoted to information from a theoretical point of view. |
define the history and development of business ethics, methods, and tools of use.
The next section is devoted to corporate social responsibility where | find
differences in extent of use between small, medium, and large enterprises. | draw
from a survey conducted by “Business Leaders Forum in Prague” in year 2012.
My aim was to evaluate the advantages and disadvantages of implementing the
tools of business ethics and acceptance of the concept of corporate social
responsibility and lastly to point out how the enterprises in the Czech Republic

face these topics.

62



Seznam pouZité literatury a prament

BEZOUSKA, Petr. PIECHOWICZOVA, Lucie. Novy obéansky zdkonik.
Nejdulezitéjsi zmény. Ostrava: Anag, 2013. ISBN 978-80-7263-819-2.

CLARK, Charles, Robert. Firemni prdvo. Praha: Victoria Publishing, 1992.
ISBN: 80-85605-16-3.

CANIK, Petr., REZBOVA, Libuse. Metody a ndstroje podnikatelské etiky. Praha:
Oeconomica, 2006. ISBN 80-245-1143-6.

CECHUROVA, Lenka. Chovdni podnikatelskych subjektit na trhu a jeho vnimdni
se zakaznikem.

CERNOHORSKA, Lenka. PUTNOVA, Anna. Spolecenskd odpovédnost firem.
Brno: Nakladatelstvi CERM, 2012. ISBN 978-80-7204-806-9.

DOROTIKOVA, Sotia. Etika (prispévek ketice jedndni). Praha: Univerzita
Karlova, Pedagogicka fakulta, 2005. ISBN 80-7290- 238-5.

ELIAS, Karel. BEJCEK, Josef. Kurs obchodniho prava. Obecna ¢ast, Soutézni
pravo. Praha: C. H. Beck, 2007. ISBN 978-80-7179-583-4.

FIALA, Bohumil. Podnikatelska etika. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005.
ISBN 80-244-1241-1.

KASPAROVA Klara. KUNZ Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské
odpovédnosti firem a CSR reportovani. Praha. Grada Publishing, 2013. ISBN 978-
80-247-4480-3.

KOFMAN, Fred. Vedomy businnes: integrita, uspéch a stésti. Praha: Portal, 2010.
ISBN 978-80-7367-747-3.

KRYMLAKOVA, Hana. Etika a odpovédnost organizace. Ostrava:2009. ISBN
978-80-248-2092-7.

MAZAK, Eduard. Firemni kultura a etické kodexy. Praha: Bankovni institut
vysoka $kola, 2010. ISBN 978-80-7265-0.

NIKLOVA, Katefina. CSR spolecensky odpovédné chovani mistnich firem.
Sbornik prikladii z dobré praxe. Usti nad Labem: obc¢anské sdruzeni, Vita, 2009.
ISBN 978-80-87175-02-6

PLHONOVA, Véra. Etické jedndni a spolecenskd odpovédnost. Znojmo:
Soukromé vysoka Skola ekonomicka Znojmo, 2013. ISBN 978-80-87314-35-7.

ROLNY, Ivo. Etika v podnikové strategii. Metodologické postupy integrace etiky
do podnikové strategie. Ostrava: Key Publishing, 2007. ISBN 978-80-87071-45-8.

63



SLAMECKA, Vladimir. ManaZerskd etika. Praha: CVUT, 2012. ISBN 978-80-
01-05005-7.

ZADRAZILOVA, Dana a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Praha: C. H.
Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5.

Odborné prace

JADRNICEK, Michal. Pravni uprava obchodni firmy v CR. Diplomova prace, rok
2007/2008, Masarykova univerzita.

POPELKA, Jan. Obchodni firma a jeji ochrana podle obchodniho zakoniku.
Bakalatska prace, Masarykova univerzita, 2007/2008.

Legislativni prameny

Zakon ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach.

Zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

Zakon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy.

Zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Zakon. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.

Zakon €. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze.
Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich.

Internetové zdroje

Definice malého a stredniho podnikatele. [online], [cit. 08. 03. 2014]. Dostupné
na WWW http://www.czechinvest.org/definice-msp

Aplikacni vyklad pro vymezeni pojmu drobny, maly a stiedni podnikatel. [online]
[cit. 03. 03. 2014]. Dostupné z http://www.czechinvest.org/data/files/05-01-m-
definice-msp-296-cz.pdf

Nova definice malych a strednich podnikii. [online ] [cit. 03.03.2014]. Dostupné
na WWW
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme definition/sme user gquide c

s.pdf

Koncepce podpory malych a strednich podnikatelii na obdobi let 2014 — 2020.
2012.  [online]  [cit. 03. 03. 2014]. Dostupné na WWW
http://www.mpo.cz/dokument119071.html

64


http://www.czechinvest.org/definice-msp
http://www.czechinvest.org/data/files/05-01-m-definice-msp-296-cz.pdf
http://www.czechinvest.org/data/files/05-01-m-definice-msp-296-cz.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_cs.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_cs.pdf
http://www.mpo.cz/dokument119071.html

Vyzkumny projekt: Spolecenska odpovédnost firem piisobicich v ceském prostredi
v roce 2012. s. 4 — 6. [online]. 2012. [cit. 03. 03. 2014]. Dostupné na WWW
http://www.csr-online.cz/wp-
content/uploads/2013/01/CSR_Pruzkum_2012_Vysledky.pdf,

Zprava o spolecenské odpovédnosti skupiny CEZ. 2012 [online]. 2012. [cit. 08
.03. 2014]. Dostupné na WWw
http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2011/cs/socialni-
odpovednost/zamestnanci/bezpecnost-a-ochrana-zdravi-pri-praci.html

Zdkon o obchodnich korporacich. [online], [cit. 10. 02. 2014]. Dostupné na
WWW http://cs.wikipedia.org/wiki/Zakon_o_obchodnich_korporacich

Neznalosti zakona o obchodnich korporacich muzete zrusit firmu. 2013 [online],
[cit. 10. 02. 2014]. Dostupné na WWWwW
http://www.podnikatel.cz/clanky/neznalost-zakona-o-obchodnich-korporacich-
muze-zrusit-firmu/

PLHONOVA, Véra. Etické jednini a spolecenskd odpovédnost. Znojmo:
Soukromé vysoka skola ekonomickd Znojmo, 2013. ISBN 978-80-87314-35-7.
[online], [cit. 217. 02. 2014]. Dostupné na WWWwW
http://www.svse.cz/uploads/File/Etika.pdf

CERGE-EI = Centrum pro ekonomicky vyzkum a doktorské studium. [online], [cit.
08. 02. 2014]. Dostupné na WWW. http://cs.wikipedia.org/wiki/CERGE-EI

CANIK, Petr. CANIKOVA, Petra. Aplikace metod a ndstrojii podnikatelské etiky
V ceském podnikatelském prostredi. 21 s. [online], [cit. 17. 02. 2014]. Dostupné na
WWW http://www.transparency.cz/doc/ve_amanpe.pdf

Pracovné pravni vztahy a jejich pravmni uprava. [onling], [cit. 17. 02. 2014].
Dostupné z WWW http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=I1PB001

Vznik a vyvoj etickych kodexii. 2012. [online], [cit. 18. 02. 2014]. Dostupné
z WWW http://www.kunasek.cz/kunasek-josef-vznik-a-vyvoj-etickych-kodexu/

Socialni  audit.  [online], [cit. 28. 02. 2014] Dostupné z WWW
http://www.ppinterconsult.cz/pk6.html

Spolecenska odpovednost firem. Priivodce nejen pro malé a stredni podniky.
[online], [cit. 07. 03. 2014]. Dostupné na WWW http://www.csr-online.cz/wp-
content/uploads/2012/11/BLF Pruvodce CSR.pdf

Spolecenska odpovednost. 2014. [online], [cit. 12. 03. 2014]. Dostupné na WWW
http://www.jnj.cz/spolecenska-odpovednost

65


http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2013/01/CSR_Pruzkum_2012_Vysledky.pdf
http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2013/01/CSR_Pruzkum_2012_Vysledky.pdf
http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2011/cs/socialni-odpovednost/zamestnanci/bezpecnost-a-ochrana-zdravi-pri-praci.html
http://www.cez.cz/edee/content/micrositesutf/odpovednost2011/cs/socialni-odpovednost/zamestnanci/bezpecnost-a-ochrana-zdravi-pri-praci.html
http://cs.wikipedia.org/wiki/Zákon_o_obchodních_korporacích
http://www.podnikatel.cz/clanky/neznalost-zakona-o-obchodnich-korporacich-muze-zrusit-firmu/
http://www.podnikatel.cz/clanky/neznalost-zakona-o-obchodnich-korporacich-muze-zrusit-firmu/
http://www.svse.cz/uploads/File/Etika.pdf
http://cs.wikipedia.org/wiki/CERGE-EI
http://www.transparency.cz/doc/ve_amanpe.pdf
http://www.mpsv.cz/ppropo.php?ID=IPB001
http://www.kunasek.cz/kunasek-josef-vznik-a-vyvoj-etickych-kodexu/
http://www.ppinterconsult.cz/pk6.html
http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf
http://www.csr-online.cz/wp-content/uploads/2012/11/BLF_Pruvodce_CSR.pdf
http://www.jnj.cz/spolecenska-odpovednost

Normy a iniciativy. 2012 [online], [cit. 01. 03. 2014]. Dostupné z WWW
http://www.csr-online.cz/co-je-csr/normy-a-iniciativy/

CSN ISO 26000 Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti. 2014. [online], [cit.
03.03.2014]. Dostupné z WWW  http://www.unmz.cz/urad/norma-iso-
spolecenska-odpovednost-schvalena-k-publikovani

SA 8000. 2014. [online], [cit. 01. 03. 2014]. Dostupné na WWW
http://vzdelavani.empress.cz/lekce/29/cast/141

UN Global Compact v CR. 2014. [online], [cit. 08. 03. 2014]. Dostupné na WWW
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/5/un-global-compact-v-cr/

Seznam obrazku

Obrazek €. 1 : Urovné a oblasti aplikace podnikatelské etiky...........ccovvrvevrerrrereeirenenas 24
Obrazek €. 2 Vyhody a nevyhody etickych kodexU. .........cooovveeieeiiiiieiiiee e, 33
Obrézek €. 3 Pouzivani etickych kodexu ve firmach v CR. ......ccccovvvveiiveicccececeeeee e 36
Obrazek €. 4 Vyhody a nevyhody etickych a socidlnich auditQ.........ccccccoeeeeviieeeeecnenenee. 39
Obrazek €. 5 TFi 0blasti CSR. ....ooiuiiiieiieeeee ettt s 42
(O Tz F2=Y T Y] >R 42
Obrazek €. 7 Pyramida spolecenské odpovédnosti firem.........ccccceeeeiieeiecciee e, 44
Obrazek €. 8 Koncept firemnich ¢innosti spolecenské odpovédnosti. .......cccccceevveeennneen. 48

Seznam pouzitych zkratek

OECD - Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj

EMAS - Program systému environmentalniho fizeni a auditu

AV — Akademie véd.

ISO 14001 — Systém environmentalniho managementu.

OHSAS 18001 — Management systemu bezpecnosti prace a ochrany zdravi.
ISO 26000 — Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti.

SA 8000 — Mezinarodni socidlni odpovédnost.

66


http://www.csr-online.cz/co-je-csr/normy-a-iniciativy/
http://www.unmz.cz/urad/norma-iso-spolecenska-odpovednost-schvalena-k-publikovani
http://www.unmz.cz/urad/norma-iso-spolecenska-odpovednost-schvalena-k-publikovani
http://vzdelavani.empress.cz/lekce/29/cast/141
http://www.spolecenskaodpovednostfirem.cz/obsah/5/un-global-compact-v-cr/

