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1. Uvod

Predkladana prace se zamérfuje na oblast rovnych pfileZitosti v zaméstnavani
cizincll v nasi spole€nosti. Ta je brana jako soucast spoleCenské odpovédnosti
firem." DGivodu, pro¢ jsem se rozhod| zvolit toto téma, bylo hned nékolik. Ve
spole¢nosti Vodafone (dfive Oskar) pracuji vice nez deset let. Tato firma vzdy
zaméstnavala znacnou ¢€ast cizich statnich pfislusnikd. Diky tomu, Ze aktualné
pracuji v tréninkovém oddéleni, které ma na starosti vzdélavani a rozvoj vSech
pracovnik, mam velkou moznost navazat nespocet kontaktl i se zahrani¢nimi
zaméstnanci. Prace se tak dotkne velmi dilezité oblasti vzdélani, v€etné analyzy
povinnosti nostrifikace dokladu o dosazeném zahrani¢nim vzdélani.

Se skuteénosti, ze se do Ceské republiky kazdy rok pfistéhuje znaéna fada
cizinct?, je spojena cela fada otazek. Obecné je integrace migrantli na nas trh prace
hojné diskutovanym tématem. K fenoménu nejen pracovni migrace3 ma podle mého
nazoru hodné co Fici kulturni a socialni antropologie. Véda o ,téch druhych® ma
potencial pomoci jiného pohledu ovlivhovat stavajici diskurz této problematiky.

V poslednich desetiletich je s timto tématem spjat také pojem takzvané interkulturni
komunikace®, ktera muZe usnadfiovat vzajemny dialog v globalni spole¢nosti. Stejné
jako u antropologie je jeji multioborovy pfesah vzdy nutno zasadit do kontextu.
Vzajemny dialog vedeny napfi¢ kulturami ma, i pfes raznost etnicity, cil vzajemné si
porozumét. Zvyklosti a jejich znalost, které vychazeji z odliSného sociokulturniho
prostfedi, pak prostfednictvim naSeho adekvatniho jednani a chovani stoji v zakladu
kulturni interkomunikace.® Obecné fe¢eno mazeme u interkulturni komunikace
vnimat zvlasté souvislost mezi jazykem a kulturou. Problematika kulturni
interkomunikace se pak bude prolinat celou praci. V. mém pfipadé ji zasadim

predevsim do firemni kultury organizace.

' Jedna se o dobrovolné zvoleny zavazek spoleénosti, ktery zahrnuje do svého kazdodenniho
rozhodovani potfeby vSech subjektd, kterych se €innost firmy jakkoliv dotyka.

2 Pro definici cizince je rozhoduijicim kritériem statni ob&anstvi. Statni ob&anstvi CR je definovano
zakonem ¢&. 40/1993 Sb., dale zakonem ¢&. 193/1999 Sb. Pravidla o pobytu upravuje zakon ¢.
326/1999 Sb.

*V mé praci chapu migraci jako pohyb osob pfes statni hranici a jejich nasledny pobyt na uzemi ciziho
statu, v popisovaném pfipadé tedy CR a to nad 90 dn(.

* S terminem se setkavame jiz v roce 1959. Pojem ,intercultural communicationpouzil v knize s
nazvem ,The Silent Language®, americky antropolog E. T. Hall.

® JUNKOVA, Bohumila. K nékterym aspekttim interkulturni komunikace v psané éeské publicistice.
Nitra: FF UKF 2009. s. 627-640. ISBN 978-80-8094-564-0.



V tomto materialu se také budu snazit poukazat na to, jaka systémova
opatieni zpusobuiji pfipadnou nerovnost mezi eskymi ob&any a cizinci. V zavislosti
s touto nerovnosti jsou pak spojeny strategie, které jednotlivi migranti uplatriuji, aby
se s nerovnosti vyrovnali, pfipadné svou pozici zlepSili. Pracovni migrace rozhodné
neni nicim novym a vyporadat se s ni museji vSechny, zvlasté vyspélé staty.
Predkladany material tak shrne a zhodnoti pracovni podminky, které pro cizince
vytvari Ceska republika. Otazka nastavenych podminek je mého nazoru dilezita
hned z nékolika davodd, jednak tyto pracovni podminky reguluji pfilezitosti a
moznosti pro zaméstnavani cizincu u nas, dale pak také ovliviuji to, zda je v o€ich
migranttl brana Ceska republika jako transitni, &i cilova zemé&. N&ktefi cizi statni
pfislusnici se pak diky nastolenym podminkdm mohou nas$i zemi zcela vyhnout. Je
nutné si pfiznat, Ze zahranicni pracovnici jsou a budou nevyhnutelnou soucasti
naseho pracovniho trhu. Z toho divodu je dulezité se zaméfit na podobna témata,
klast si otazky jak vnimaiji cizinci své umisténi na Ceském trhu prace, a jestli maji
nastaveny rovné pfilezitosti k zaméstnani.

Starnuti populace, které v poslednich desetiletich sledujeme, s sebou pfinasi
nejen krizi dichodovych systémd, ale také rostouci potize s naborem zaméstnancu.
Velka ¢ast statu Evropské unie jako napfiklad Velka Britanie, Nizozemi ¢i Némecko
se demograficke krizi brani integraci pfistéhovalct z ekonomicky méné vyspélych
zemi. Naopak sou€asna situace na trhu prace, pfedevsim ve statech jizni Evropy,
nahrava k opaku, tedy tomu, co je v USA ¢€i Kanadé obvyklé, a to vycestovanim za
praci.

Predkladana prace se tak zabyva i nastroji, které firemni prostfedi nabizi pro
zaclenéni cizinclh do spole€nosti. Na ¢eském trhu prace se setkavame s riznymi typy
nerovnosti, v pfipadu cizincl se muze jednat pfedevsim o etnicky plavod, barvu pleti,
nabozenstvi. Cilem prace je tedy zmapovat mozné formy nerovnosti, se kterymi se
na trhu prace pfi zaméstnavani cizincli setkavame. Zkoumanym prostfedim je
zvolena spole¢nost Vodafone, jeji prostfedi poslouzi i jako zdroj ilustracnich pfikladu.
Mou snahou je také zjistit, pro€ k pfipadnym nerovnostem dochazi a jaké aktivity
spole¢nost Vodafone realizuje pro naplnéni principu rovnych pfilezitosti u cizincu.
Zaroven se snazim zjistit jaka je motivace této spoleénosti pro aplikaci spoleCenské
odpovédnosti do organizace. Firemni terén je pro antropologicky zaméfenou praci
relevantni, jelikoz se jedna o subsystém se specifickou kulturou. Nastaveni rovnych

pfilezitosti, které jsou ve spolecnosti zakotveny, pak porovnavam s jejich realnym



pouzivanim v praxi. Nalezené poznatky v€etné pfipadnych nedostatki mohou byt
vedlejSim produktem prace. Je tedy mozné, Ze upozorni zaméstnavatele, neziskovy i
statni sektor.

Tato prace je Clenéna na Cast teoretickou a praktickou. V uvodni teoretické
Casti je popsana oblast firemni kultury, ze které vychazi spole¢enska odpovédnost
firem. Dale analyzuiji oblast rovnych pfilezitosti v zaméstnavani cizincu, situaci
v zaméstnavani cizinc v Ceské republice. Popsany jsou i pracovni podminky
migrantd. Druha, prakticka ¢ast popisuje samotny prabéh vyzkumného Setfeni v
primarnim zdroji informaci. Prace zahrnuje také vybér metody, jednotky zkoumani a

zjiStovani. Vlastni technika sbéru dat pak obsahuje kvantitativni i kvalitativni Setfeni.



2. Teoreticka cast
2.10 Firemni kultura

Pro dobré porozumeéni této prace se, podobné jako americti antropologové A.
L. Kroeber a C. Kluckhohn, nejdfive zaméfim na oblast kultury. Ztotozruji se totiz
s nazorem, ze ,, ... ¢im ¢asteji pouzivany pojem, ¢im obecnéjsi a samoziejmé;jsi, tim
také vagnéjsi a mlhaveéjsi. Asociace, jez vyvolava v ¢lovéku slovo kultura, se lisi
nejen podle miry vzdélani a mista, kde se ¢lovék narodil, ale takrka pfipad od
pfipadu ...* Kulturu nalézame napfi¢ véemi spektry lidského jednani, nejinak tomu je
i v ramci jednotlivych spole€nosti, firem ¢i organizaci. Pro vymezeni slova kultura
vyuzivam vzhledem ke svému zaméfeni v této praci antropologického7, nikoliv
axiologického, €i jiného pojeti kultury.

Stejné jako v knize uvedenych autoru ,Kriticky nastin systému a definic
kultury“ z roku 1969, jsou i ve firemni kultufe obsazZeny historické aspekty, které
poukazuji na tradici spole¢nosti, normativné se zaméfuji na idealy, chovani, nebo
hodnoty, zaroven kladou duraz na pravidla a zpUsoby. S ohledem na zaméstnavani
cizincu je tedy spole€nost, ktera ma nap¥. dobré historické zkuSenosti s praci
migrantU a v jejiz struktufe je dan dUraz na diverzitu a dalSi zminéné aspekty, logicky
vhodnéjsim zaméstnavatelem, nez v opacném pfipadé. To potvrzuje i A.D. Brown,
ktery firemni kulturu popisuje jako: ,,...vzorec nazort, hodnot a naucenych zptsobu
zvladani situaci, zaloZzeny na zkuSenostech, které vznikly béhem historie organizaci a
které jsou manifestovany v jejich materialnich aspektech a v chovani ¢lend. “6

Z mnoha dalSich definic firemni kultury, které v poslednich letech prochazeji
nejen organizacemi, ale i akademickym prostfedim, vybiram ty, z mého pohledu a
v kontextu této prace, nejvyznamnéjsi. Velmi vlivnou a uznavanou je definice Edgara
Scheina, ktery o firemni kultufe tvrdi, Ze se jedna o ,....vzorec sdilenych zékladnich
pfedpokladd, které si skupina osvojila pri freSeni problémi externi adaptace a interni

integrace a které se natolik osvédCily, Ze jsou povaZzovany za platné a jsou

® KROEBER, A. L. a Clyde KLUCKHOHN. Kriticky nastin systému a definic kultury. I-1l. Brno, Krajské
kulturné osvétové stredisko Brno, 1969. s 1.

" Firemni kulturu tedy chapu jako specificky lidskou (nositeli této kultury mohou byt pouze lidé),
sdilenou, symbolickou, naucitelnou, negenetickou, adaptabilni, tvofici integrovany systém. Firemni
kulturu povazuiji za dynamickou a zaroven i pluraini.

8 LUKASOVA, Ruzena a Ivan NOVY, I. a kol. Organizaéni kultura. Od sdilenych hodnot a cilii k vy$si
vykonnosti podniku. Praha: Grada, 2004. s. 22. ISBN 80-247-0648-2.



pfedavany novym ¢lenim organizace jako zpusob vnimani, my$leni a citéni, ktery je
ve vztahu k témto problémum spravny.“® Posledni z fady moznych a pouzivanych
definic, které utvareji dnesni vnimani této problematiky, popisuje D. R. Denison. Ten
o firemni kultufe tvrdi, Zze obsahuje: ,Zakladni hodnoty, nazory a predpoklady, které
existuji v organizaci, vzorce chovani, které jsou disledkem téchto sdilenych
vyznamu, a symboly, které vyjadiuji spojeni mezi predpoklady, hodnotami a
chovénim &lenti organizace.“'’ Piedlozené vyklady tohoto tématu ukazuji, o jak
rozsahlou oblast se jedna. Vyznam firemni kultury se na prvni pohled nemusi zdat
zasadni, prolina se ale do vSech Cinnosti dané organizace, a tak se mu budu vénovat

v dalSich ¢astech prace.

2.11 Historie a sou€asné pojeti firemni kultury

Samotnou historii firemni kultury mdzeme sledovat jiz v prvni poloviné
dvacatého stoleti. Objevujeme ji v praci Chestera Barnarda z roku 1938 ,The
Funkcions of the Eexucitive®, dale se ji v knize ,The Social Systém®, 1951 ¢astecné
vénuje také Talcott Parsons. Do popfedi pak tento pojem, ktery je u nas Casto
oznacovan i jako ,organiza¢ni®, nebo ,podnikova“ kultura, vstoupil nejrazantnéji v 70.
a 80. letech minulého stoleti. Jeho pfedmétem zajmu bylo hledani efektivnéjSiho
fizeni firmy, pfedevSim ze strany americkych automobilek v Japonsku.

Z antropologického pohledu se firemni kultufe vénovala kniha T. E. Deala a
A. A. Kennedyho ,Corporate Cultures:The Rites and Rituals of Corporate Life” z roku
1982, ktera usmeérnila diskurz této problematiky skrze vnimani a zac¢lenéni kulturnich
prvkl. Postupem Casu se tak firemni kultura za¢ala ponofovat i do hlubsi struktury
samotné organizace a nezamérovala se jen na efektivitu fizeni spole€nosti. Moderni
pohled na charakteristiku firemni kultury je velmi holisticky, je formou i smyslem dané
organizace a zahrnuje vlastni strukturu, kterou tvofi normy a ideje. Ty spoluvytvareji
vlastni identitu dané firmy, ktera je dale usmérfiovana komunikaci uvnitf i vné

spolecnosti. Firemni kultura také tvofi urcitou image spole¢nosti, tou se firma odliSuje

9 Tamtéz
° Tamtez



od svych konkurentt.' Z toho podle mého nazoru vyplyva, Ze uvedena odlisnost
muze byt pomysinym diferenciatorem, diky kterému organizace dokaze oslovit
potencialni zakazniky a zaméstnance. Pfikladem z praxe mlze byt neformalni

oblékani, které do spole€nosti muze pfilakat nejednoho pracovnika.

2.12 Adaptace migrantt do firemniho prostredi

O firemni kultufe Ize tvrdit, Ze je do zna¢né miry specificka, zahrnuje celou
Fadu faktortl a vlastnich subkultur.’? A pravé mezi né vybiram, s ohledem na téma
mé prace, i subkulturu tzv. ,expatd“, neboli osob, které Ziji a pracuji mimo svou zemi
pavodu. S ,expaty” se setkavame prevazné v nadnarodnich spolec¢nostech, jedna se
0 zaméstnance, ktefi putuji v ramci své matefské spoleénosti napfi¢ pobockami
v riznych zemich. | oni maji do zna€né miry vliv na utvareni firemni kultury a po dobu
prace v dané spole¢nosti se na ni musi adaptovat. Zaméstnavatel, ktery nabizi praci
témto migrantim, ma €asto vybudovanou takovou firemni kulturu, jez se opira o
hodnoty a normy majici regulacni funkci. Mezi takové normy patfi napfiklad eticky
kodex.™ Vyhodou ,expatil“ na popisovaném modelu je skute¢nost, Ze znaji globalni
firemni kulturu, ktera urCuje tu lokalni. Globalni firemni kultura je z praxe nastavena
shora, tedy od materské spole¢nosti a je vyuzZivana ve vSech pobockach. K ni jsou
ale pfidavany urcité zakonitosti a specifika mistnich trhi, z toho vyplyva, ze firemni
kultura v jednotlivych zemich neni zcela totozna. Stejné tak tomu je i na
popisovaném zdroji informaci, kde se setkavame prevazné s anglicky mluvicimi
cizinci. Jejich nevyhodou je ¢asta neznalost mistniho jazyka a mistnich poméru. |
pres fakt, ze v nadnarodnich spoleénostech mizeme chapat angli¢tinu jako soucasny
jazyk lingua franca, se v praxi ukazuje, ze neznalost €estiny do znacné miry utvari

strategii integrace, Ci spiSe neintegrace do mistnich pomérua. Vzhledem k Casto

" SVOBODA, Vaclav. Corporate Identity. Zlin: Univerzita Tomase Bati, 2003. s. 50 — 63. ISBN 80-
7318-106-1.

12 Kotter, John P. a James L. Heskett, Corporate culture and performance. New York: Free Press,
1992. s. 20 — 43. ISBN 00-2918-467-3.

¥\/ mém informaénim zdroji prace se jedna o dokument Pravidla chovani, ktery popisuje zakladni
normy a hodnoty v organizaci, podle kierého se zaméstnanci maji chovat.



omezené dobé pobytu v daném staté a malém vyuZiti CesStiny ve svété se, z pohledu
.expatl”, jedna o pochopitelny krok.

Zaméstnanec s cizi statni pfislusnosti, ktery neni soucasti globalni firemni
kultury a pfichazi do prostifedi z vnéjSku, maze byt dilezitym ukazatelem
komunikovana image spolecnosti, ta nastini pfipadnou moznost adaptace do firmy.
Migrant tak napfiklad ma moznost narazit na skute¢nost, ze firemni kultura neni
zcela oteviena, na druhé strané zalezi na jeho schopnosti enkulturace™ a
socializace, coz je ale znac¢né individualni faktor. Zac¢lenéni cizincl do organizace je
do zna¢né miry ukolem pro samotnou spole€nost. Ta ji maze ovlivnit jiz pfi vybéru
kandidata na zakladé vybérového fizeni, které provéfi schopnost adaptace do
daného prostfedi. Samotny nastup se v praxi ukazuje jako dulezity pro pokraCovani
migranta, velmi cennou roli maze pfi takovém zaclenovani sehrat sluzebné starsi
kolega, ktery ,novacka“ upozorni na zvyklosti organizace. V pfipadé cizincu je role
takového kolegy, ktery v idealnim pfipadé nema vuci novému zaméstnanci jazykovou
bariéru, naprosto nedocenéna. Nadnarodni spole€nosti, kde se potet zaméstnanych
cizincll pohybuje v fadu desitek, vytvareji tzv. ,best practises”, tedy nejlepsi priklady
ovéfené praxi, mezi které jsou zahrnuty i konzultacni sluzby ohledné prodlouzeni viz
a pomoci v praktickych zivotnich situacich. Velmi ocefiované jsou i kurzy cestiny,
dovolené a neplacena volna pro vyfizeni nezbytnych zaleZitosti v plvodni zemi.

V procesu adaptace na firemni kulturu jsou velmi kladné pfijimana i Skoleni
zaméfena na znacku a firemni identitu a pravidla chovani v organizaci.

Ne kazdy zaméstnavatel si takovou formu pomoci muze dovolit. V téchto
pfipadech se strategie migrantd zaméfuji na pomoc nevladnich organizaci, mezi né
patfi napfiklad SdruZeni pro integraci a migraci, které poskytuje pravni poradenstvi a

dale spolupracuje se statnimi subjekty i nevladnimi organizacemi.

2.13 Rovné prilezitosti

Téma rovnych pfilezitosti je v poslednim desetileti hojné diskutované. Ve
vztahu k mé praci jej povaZzuji za dulezité z hlediska propojeni s legislativou, oblasti
spolecenské zodpovédnosti firem i jiz zminéné kultury firem. Najit ho mizeme v celé

fadé odvétvi. Spociva v rovnosti Sanci, v moznosti uplatnéni ve spolec¢nosti a

'* Pojem zaved| M. J. Herskovits, zahrnuje do n&j viechny projevy naugeného chovani.



dosahnuti svych prav. S touto problematikou je také uzce spjat termin diskriminace.
Jedna se o dusledek nerovného zachazeni a i na ni existuje velké mnozstvi velmi
odliSnych pohledd. Dodrzovani rovnosti Sanci, akceptace riznorodosti zaméstnanci,
kulturni diverzita a s tim spojené potlaceni diskriminace, je pak nedilnou soucasti
spoleCensky odpovédnych firem.

Termin rovné pfilezitosti oznacuje podminky, které vytvareji véem lidem, bez
ohledu na jejich pohlavi, narodnost, vék a dalSi faktory, moznost svobodné rozvijet
svoje osobni schopnosti a délat rozhodnuti bez jakéhokoliv omezeni. Rovné
zachazeni je tedy predpokladem, Zze by mélo byt jednano se vSemi lidmi obdobné,

zakotveno je v Antidiskrimina&nim zakoné& a zaméfuje se na nasledujici oblasti':
a) prava na zameéstnani a pfistupu k zaméstnani

b) pfistup k povolani, podnikani a jiné samostatné vydélecné Cinnosti

c) pracovni, sluzebni poméry a jiné zavislé €innosti, véetné odménovani

d) Clenstvi a ¢innosti v odborovych organizacich, radach zaméstnanct nebo
organizacich zaméstnavatelu, v€éetné vyhod, které tyto organizace svym ¢lenum

poskytu;ji

e) Clenstvi a €innosti v profesnich komorach, v€etné vyhod, které tyto vefejnopravni

korporace svym ¢lentim poskytuji

f) socialni zabezpeceni

g) pfiznani a poskytovani socialnich vyhod

h) pFistup ke zdravotni péci a jeji poskytovani
i) pfistup ke vzdélani a jeho poskytovani

j) pfistup ke zbozi a sluzbam, v€etné bydleni, pokud jsou nabizeny vefejnosti nebo

pfi jejich poskytovani

® ZAKON &. 198/2009 Sb.



Z vySe uvedeného popisu je mozné vydedukovat, Ze se jedna o institut se
zaméfenim na pravni aspekty. Zahrnut je napfi€¢ nejen Ceskym, ale i evropskym a
svétovym pravnim fadem. Jednotlivé prvky rovnosti jsou spojeny do souvisejiciho
zdkazu diskriminace. V této praci je rovnost pfilezitosti zaClenéna s durazem na
socialni aspekt, zakotvena je pak do celého pravniho fadu, v mém pripadé

pfedevsSim do oblasti pracovniho prava.

2.14 Rovné prilezitosti v zaméstnavani cizinct

Pro ctenafe této prace muze byt teoretické vymezeni rovnosti pfilezitosti
neurcité, proto uvadim pfiklad, na kterém ilustruji nerovnost. Pfikladem rozdilného
zachazeni muze byt rozhodnuti o menSi vyplaté za naprosto stejnou praci, kterou
obdrzi cizinec oproti ob&andm Ceské republiky. Rozdilné zachazeni je v nékterych
situacich opravnéné, muze se jednat tfeba o lepSi kvalitu prace, ktera vSak bude
jasné a oteviené posuzovana Ci deklarovana. Rovné pfilezitosti v zaméstnavani
cizincu se zaméfuji na stejny pfistup k praci a jeji ziskani. Stézejni myslenkou je
zejména odstranéni pocateCni nerovnosti. Cilem je tedy urcité vyrovnani pozic

jedincu, diky aplikaci pfedbézného pravidla, které ma zpusobit rovnost.

Usili o nastaveni rovnosti je v nasem prostfedi institucionaln& ukotveno.
Prosazovani rovného zachazeni se vSemi osobami ma ve své agendé& Vefejny
ochrance prav. ,Ochrance prispiva k prosazovani prava narovné zachazeni se
vSemi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky plvod, narodnost, pohlavi,
sexualni orientaci, vék, zdravotni postizeni, nabozenskeé vyznani, viru nebo svétovy
nézor*'® Cini tak tfemi cestami. Informuje odbornou i Sirokou vefejnost o
problematice rovného zachazeni, vydava konkrétni doporu€eni a stanoviska a v nich
poukazuje na projevy diskriminace. Vzdélava zaméstnavatele, neziskové organizace
a akademickou obec. Poskytnutim metodické pomoci pak pomaha obétem
diskriminace. Kontrolu nad dodrzovanim rovnych pfilezitosti na pracovisti ma na
starosti Ufad prace, ten na zakladé podklad(i celou situaci proSetfuje a v pfipadé

poruseni rovného zachazeni ma pravomoc udélit penézni pokutu.

'® Ustanoveni § 21b zakona ¢&. 349/1999 Sb.
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Pro zajisténi rovného principu je tfeba, aby zaméstnavatel pfijmul opatfeni,
ktera jsou podminkou ucinné ochrany pred diskriminaci. Tato opatfeni je nutno brat
s ohledem na dobré mravy a pozadovat je napfi€ organizaci tak, aby byly zajiStovany
rovné pfilezitosti a s nim spojeny zakaz diskriminace. Ustanoveni se tyka vSech
pracovnépravnich vztahl. Stanovena opatfeni se pak zaméfuji na pracovni
podminky, v€etné odmeénovani za praci. Zabyvaji se také odbornou pfipravou a
pfilezitostmi dosahnuti pracovniho postupu. Popsany princip by mohl byt jen jakousi
libivou frazi, ktera se neslucuje s praxi. Pro€ by tedy zaméstnavatelé méli ve svych
spole¢nostech tento trend nastolit? ,Jestlize organizace aktivné — a v nékterych
pfipadech i agresivné — neaplikuji systém rovnych pfileZitosti na pracovnich mistech,
Cini tak na vlastni tkor a zpusobuji si realnou sSkodu. Ochabuji sluzby zakaznikim,
inovace, pfedavani informaci mezi lidmi. Nejsou vyvijeny dostate¢né diverzifikované

tymy, které napomahaji k vy$si efektivité a produktivité prace.“”

2.15 Diskriminace

O diskriminaci se jedna pouze v tom pfipadé, Ze rozdil zachazeni neni
opravnény a souvisi s nékterym diskriminaénim duvodem. Zakaz diskriminace je
nafizen ¢l. 14 Evropské umluvy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod takto:
,UZivani prav a svobod pfiznanych touto Umluvou musi byt zajisténo bez
diskriminace zaloZené na jakémkoli divodu, jako je pohlavi, rasa, barva pleti, jazyk,
nabozZenstvi, politické nebo jiné smysleni, narodnostni nebo socialni ptivod,
prislusnost k nérodnostni mensiné, majetek, rod nebo jiné postaveni.“'® Podobné
znéni je zakotveno i v Ustavé CR."®

| v pfipadé diskriminace muzeme hovofit o ,téch druhych®, ktefi jsou kvali ni
pfimo, ¢i nepfimo znevyhodnéni, ¢i obtézovani. Diskriminaci je mozno diky svému
ovlivnéni vymezit na pfimou €i nepfimou diskriminaci. Pfimou diskriminaci se rozumi

takové jednani, kde je s osobou zachazeno ve srovnatelnych situacich méné

" VELISKOVA, Hana. Rovné Sance jako konkurenéni vyhoda. Praha: Gender studies, 2007. s. 9.
ISBN: 978-80-86520-19-3.

'® Clanek 14 - Evropsky soud pro lidska prava. Umluva o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod.
[online] Strasbourg: Council of Europe. [2010] [cit. 2014-03-26] Dostupné z www:
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention  CES.pdf

1% Konkrétné v Listiné zakladnich prav a svobod, &l. 3.
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vyhodnym zplGsobem, nez s jinou osobou. Antidiskriminacni zakon ji definuje takto:
LPfimou diskriminaci se rozumi takoveé jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou
osobou zachazi méné priznivé, nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se
zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z duvodu rasy, etnického
puvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho postizeni,
nébozenského vyznani, viry &i svétového nazoru.“*® Mezi dal$i divody pak miizeme
zaradit ¢innost Ci Clenstvi v politickych hnutich, odborovych organizaci a jinych
sdruzenich. Setkavat se pak muzeme i s pfimou diskriminaci spojenou se socialnim
pavodem, pfipadné rodinnym stavem. Naopak o pfimou diskriminaci se nejedna,
pokud je rozdilné zachazeni vécné odivodnéno, vedeno opravnénym ucelem a
pouzité prostiedky jsou brany jako nezbytné a pfimérené.?!

Nepfimou diskriminaci je pak rozuméno takové jednani, ¢i pfipadné
opomenuti, kdy je na zakladé rozhodnuti, praxe, nebo kritéria znevyhodnéna urcita
osoba oproti ostatnim. O nepfimou diskriminaci se nejedna, jestlize je toto
rozhodnuti, praxe &i kritérium vécné odtvodnéno.?

Mezi terminy spojené s touto problematikou je fazeno i tzv. obtézovani.
ObtéZovanim je rozuméno chovani, které je dot€enou osobou opravnéné vnimano
jako urazlivé, nevitané a nevhodné. Jeho zamér, nebo dusledek vytvari nepratelské
prostfedi, pfipadné snizuje dustojnost poSkozené osoby. Vykrystalizované
nepratelské prostfedi ovliviiuje negativné vykon zaméstnance. V podobném duchu
mluvime i 0 sexualnim obtéZovani, s tim rozdilem, Ze popsané chovani ma sexualni
povahu. Jako posledni formu diskriminace zminuji pronasledovani.

Vubec nejcastéjSim procesem v Zivotnim cyklu zaméstnance, kde diskriminaci
spatfujeme, je hned uvodni vybér a nabor. V mysleni lidi Casto pretrvavaji pfedsudky
a volba zaméstnance je doprovazena celou fadou stereotypu. Pfipadné prokazani
formy diskriminace je velmi tézké. Zajimava a v zasadé nediskriminacni forma
naboru je praktikovana u nékterych hudebnich téles. Konkurzy se odehravaji ,za
oponou®“. Adepti na volné misto si na zacatku losuiji Cislo, které jim urci, kdy pUjdou
na fadu a komise nevi, kdo se pod jakym Cislem skryva. Tim je zaru€ena anonymita

a objektivita. Uvedeny typ vybérového Fizeni neni mozné plodné implementovat do

20 Zakon €.198/2009 Sb. , ,
2 FIALOVA, E., I. SPOUSTOVA, B. HAVELKOVA. Diskriminace a pravo. Praha: Gender Studies,

0.p.s., 2007. s. 5. ISBN: 978-80-86520-20-9.

2 Tamtéz
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vSech firem, vyplyva z néj ale nastaveni rovnych podminek pro v8echny a vylouceni
diskriminacniho faktoru. Pfikladem diskriminace, a z toho plynoucim porusenim
rovnych pfilezitosti v oblasti pracovniho uplatnéni cizincu, mize byt pozadavek na
znalost ¢i dovednost, kterou migrant diky svému ptvodu nemulze znat. Uvedena
podminka je pak zcela irelevantni pro vykon prace a stava se pro cizince

nepiekonatelnou pfekazkou ve vybérovém fizeni.

2.16 Diverzita

Téma diverzity se obecné zabyva odliSnosti. Znalost ,téch druhych® muze
znacné pfispét k odliSnému vnimani migrantd a spoluvytvaret celospolecensky
diskurz. Integrace pracovniku z jinych zemi je otazkou, kterou znacna ¢ast populace
nema snahu fesit. Jiné kulturni zazemi se stava stigmatem a jsou s nim spojena
pfedevsim rizika. Neznalost cizinci vede napf. k obavam, jak s takovym kolegou

budou spolupracovat. Zarover v8ak v sobé ma i moznosti rozvoje.

2.17 Diversity managment

Dulezitou otazkou, na kterou by se zaméstnavatelé méli pfi praci s riznosti a
odliSnosti zaméstnancl zaméfit je tedy zvoleny koncept prace s jinakosti. Vhodnym
pristupem v uvedené otazce se jevi tzv. diversity managment®. V jednotlivych
Castech nasi spole€nosti mize zvladani odliSnosti, nejen v pracovnim prostredi,
vyrazné ovlivnit. ,Diverzita se jevi jako kli¢ k feSeni, nebot je ustfednim heslem
iniciativ zamérenych na prosazovani pravidel rovnych prileZitosti a odbouravani
diskriminace a pfedsudk(i.** V tomto pojeti neni rozdil v ptivodu kulturniho prostiedi
nevyhodou, ale naopak. Diky zvladnutému diversity managementu jsou do projektd a
procesu zakomponovany mechanismy, které umozni vyuzit potencial plynouci z

kulturni odliSnosti ¢lent tymu. Tento princip neni legislativné nijak nafizen. V praxi se

z Diversity management je pfistup Fidicich pracovnikd k vedeni lidskych zdroja, ktery vnima
ruznorodost jako vyhodu a snazi se diky ni zvysit efektivitu prace.

2 VELISKOVA, Hana. Vic (riiznych) hlav vic vi. Praha: Novy Prostor, o.s., 2007. s. 17. ISBN 978-80-
903990-0-6.
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ukazuje, Ze v tzv. spoleénostech zaloZenych na hodnotach ?°, kde lidé, at uz mezi
sebou nebo se zakazniky, komunikuji bez ohledu na jejich minulost, etnicitu, Ci
znalosti, je diversity managment snadnéji pfijiman. Zminény proces znacné ovlivhuje
i interkulturni kompetence%, napfi€ firmou i v ramci celé spole¢nosti, pozitivhé
ovliviuje souziti majoritni a minoritni spolecnosti. Zminéna interkulturni komunikace
a feSeni specifickych interkulturnich problém, vztahujicich se v praxi nejen u
telekomunikacénich operatoru, se osvédcila u cizojazyéné mluvicich zakaznickych
linek. Pfispéla ke zlepSeni sluzeb a inovaci nabidky pro konkrétni migranty. Kulturni
zaklad tak napomohl Iépe pochopit potfeby jednotlivych zakaznikl. Téma
interkulturni kompetence vnima nejen otazku personalni, ale sekundarné ma vliv i na
komunikaci mezi internimi a externimi zakazniky.

Hlavni Grovni diverzity v nasem Zivoté je osobnost &lovéka.?” Ta zahrnuje
osobni styl jednani a chovani kazdého jednotlivce. Projevuje se interné a externé.
Interni dimenze se tyka vnitfnich znaku diverzity. Do této urovné fadime narodnost,
rasu, sexualni orientaci, vék, zdravotni stav a gender. Do externi dimenze spadaji
vnéjSi znaky diverzity. Je typicka variabilnimi aspekty, jako jsou bydlisté, pfijem,
zvyky, vzdélani, pracovni zkuSenosti, vzhled, partnersky a rodiCovsky vztah.
Organizacni dimenze zahrnuje pracovni pozici, pracovni napln, pfislusnost k
oddéleni, misto prace, &lenstvi v odborech a dal$i.?® Rozvijeni a propojeni
jednotlivych urovni diverzity pak pfispiva ke zlepSeni interkulturni komunikace a
efektivnimu vedeni kulturné riznorodé spolecnosti. Zcela zasadni je pfi ném zpusob,
jakym k migrantm pfistupuji vSichni zaméstnanci. S interkulturni komunikaci jsou

uzce spojené vlastnosti, jako je otevienost, respekt ke kultufe a nabozenstvi.

By angli¢tiné je ¢asto pouzivana zkratka VBO, tedy Value Based Organisation. Organizace zalozena
na hodnotach vychazi ze zaméstnanci nastaveného konceptu kultury, ktery je sdilen napfi¢
organizaci. Zaméstnanci takové spole€nosti jsou sounaleziti s u€elem fungovani organizace, znaji
vize a strategie spole¢nosti. Tento model aplikoval ve spole¢nosti Vodafone Czech Republic jeji
beyvaly feditel Grahame Maher.

% Jedna se o troveri sociokulturni a jazykové vyspélosti, ktera buduje tolerantni pFistup k odliSnostem
u ostatnich etnik a kultur.

27 POTOCKOVA, D., BREZINOVA, K. Diversity management aneb zviadani odlisnosti v pracovnim
prostredi [online]. HR férum, c2004-2009 [cit. 2012-03-01]. Dostupné také z WWW:
http://www.mkc.cz/uploaded/download/Zvladani_odlisnosti.pdf.

* (Tamtéz, s. 16)
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2.18 Spolec¢enska odpovédnost firem

Mezi charakteristiky spole¢ensky odpovédné organizace patfi dobrovolné
zahrnuti a integrovani ekologickych, ¢i socialnich hledisek do kazdodenniho
firemniho rozhodovani. To je navazano na interakce s tzv. firemnimi stakeholdery.?
Teéma spoleCenské odpovédnosti firem>° je v dnesni dobé zakotveno ve velké Casti
zahrani€nich, ale i Ceskych spole€Cnosti. Zahrnuje v sobé tzv. troji zodpovédnost,
ktera nehledi jen na klasicky ekonomicky profit, ale ve své Cinnosti respektuje i jiz
zminéna hlediska environmentalni a socialni. Ekonomické hledisko CSR obsahuje
predevSim protikorup¢ni ustanoveni, zaméfuje se i na transparentnost podnikani,
etickou formu nakupu. Uvedené aspekty jsou pak soucasti tzv. kodexu. Socialni
oblast CSR je zaméfena na dodrzovani lidskych prav, nulovou toleranci k rasizmu a
xenofobii, dodrzovani pracovnich standardu a filantropii. Treti, enviromentalni ¢ast
spole€enské zodpovédnosti, pak obsahuje zejména ekologické otazky, dodrzovani

ISO norem a praci s pfirodnimi zdroji.

2.19 Pfrinosy spoleéenské odpovédnosti firem

Dulezitost zahrnutého principu spole¢enské odpovédnosti firem do podnikani
potvrzuje i studie ,A New Era of Sustainability“ z roku 2010, ze které vyplyva
nasledujici stanovisko obchodnich feditelt spole€nosti. 93 % z nich je pfesvéd¢eno o
tom, Ze otazka udrzitelnosti bude do budoucna rozhoduijici pro uspéch jejich firem.*!
Spolecensky odpovédna firma ma podle mého nazoru v oc€ich potencialnich a
stavajicich zaméstnancu vétsi prestii32, zaroven ji tento ziskany status pfinasi
dlouhodobé udrzitelnou konkurencni vyhodu. Ta se nejCastéji promita ve zvySené

loajalité zaméstnancu, vysSi produktivité prace a je spojena s jejich odpovédnym

# Mezi né fadime ty, ktefi spolecnost nebo jeji okoli ovliviuji, nebo pfipadné spolecnost ovliviiuje je.
Bez podpory této skupiny lidi by organizace prestala existovat. Touto osobou muzZe byt prakticky
kdokoliv a tak jsou stakeholders déleni napf. podle svého vlivu na organizaci. R. E. Freeman
vybudoval na tomto pojmu celou teorii.

% Easto oznacovany jako CSR z anglického Corporate Social Responsibility.

*LACY, P., COOPER, T., HAYWARD, R., NEUBERGER, L., A New Era of Sustainability, Victoria:
University of Wellington, 2010. s. 10.
%2 Tento nazor potvrdily i vysledky dotaznikového Setfeni ve zkoumaném prostiedi.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Firma
http://cs.wikipedia.org/wiki/Firma
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chovanim. Dulezitym predpokladem pro spolecensky odpovédnou firmu je
systematicky pfistup ke vSéem obchodnim strategiim a aktivitam, které jsou postaveny
na hodnotach dané spolecnosti. Spolecensky odpovédna firma by méla vychazet

z firemni kultury dané organizace, diky tomu budou jednotlivé ¢asti CSR zaclenény
do kazdodenniho chovani napfi¢ organizaci a zaméstnanci s ni budou zajedno.
Pozitivnim pfFikladem z praxe, ktery je sice primarné zaméren na otazku filantropie,
ale jehoz sekundarnim efektem je integrace do firemni kultury, je program prace

v neziskovych organizacich. SpoleCensky odpovédné firmy davaji svym
zameéstnancum moznost stravit jeden az dva dny v praci pro tento sektor, na némz se
pracovnici majoritni populace seznami s migranty a navazuji s nimi kontakty, ke
kterym by jinak v ramci pracovnich povinnosti nedoslo. K propojeni migranti a CSR
nedochazi jen v zaméstnaneckém poméru, podle Donny Woodové by se eticka
urovefi CSR méla zaméfit i na cizince jako zakazniky.>® Diky takovému zaméfeni by

pak migrantim pomohla napfiklad v oblasti integrace.

2.20 Migrace

V nasledujici kapitole se soustfeduiji na téma migrace a cizince Zijici v CR.
Fenomeén migrace, ktery je pro dobré pochopeni této prace zapotiebi vysvétlit je
stary jako lidstvo samo. V dnesni dobé, ktera je vyrazné ovlivnéna globalizaci,
aplikovanim modernich technologii do bézného Zivota dochazi ke zkracovani
vzdalenosti mezi jednotlivymi staty. Nejen uvedena fakta, ale naptiklad i vstup Ceské
republiky do Evropské Unie, se odrazi do Casté€jSiho setkavani s ,témi druhymi®.
Problematika pracovni migrace se stava soucasti stale vétsiho poctu zakonnych
norem. Ty maji vliv na zivot kazdého z nas, a i proto se stava popisované téma
obecné velmi diskutovanym. Migrace je charakterizovana jako presun jednotlivcu
nékolika faktoru, jako je Casové obdobi (kratkodoba/do€asna, dlouhodoba a trvala),

divod migrace (dobrovolna a vynucenad), ale tfeba i z hlediska pfechodu pfes hranice

% WOOD, Donna. J. Corporate Social Performance Revisited. In:The Academy of Management
Review, Pittsburgh: University of Pittsburgh Vol. 16, No. 4. Oct. 1991. s. 710.

% Setkavame se i s tzv. vnitini migraci, ktera postihuje pfemistovani osob uvnitf hranic statu. Ma
prace se tomuto tématu nevénuje.
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statu (legalni a nelegalni). K dobrému pochopeni zkoumaného fenoménu je tfeba
dodat, Ze jej muzeme zkoumat ze dvou urovni. Mikrouroven poukazuje na jednotku,
jako je rodina, ¢i samotny jedinec a zkouma jejich mikrosocialni prostfedi.
Makrouroven se zaméfuje na socialni, ekonomicka, politicka a jina mista, do kterych
migrant vstupuje. Z uvedenych informaci vyplyva, Ze studium migrace ma znacny
multioborovy presah. Primarni roli v ném hraje ekonomicka véda, z perspektivy

dlouhodobych trendt v ném dulezitou roli hraji i védy socialni.

2.21 Situace cizincti v CR

Jak jiz bylo nastinéno v Uvodu, migrace cizincu neni v nasem, ani
celosvétovém kontextu nigim novym. K nejéastéjsim diivodiim pobytu cizinc v CR
patfi, spolu se studiem, prace. V kontextu prace je tedy tfeba nastinit po¢et migrantd,
ktery v CR Zije. Podle poslednich dostupnych statistik bylo u nas k , 31. 12. 2012
evidovano v informacnim systému CIS 438 213 cizincd s povolenym pobytem na
uzemi Ceské republiky, z toho bylo 214 024 cizincti v rémci trvalého pobytu a 224
128 cizincu v kategorii pfechodného pobytu (jedna se o pfechodny pobyt na vizum k
pobytu nad 90 dnd, dlouhodoby pobyt a pfechodny pobyt obéant Evropské unie).
Nejvétsi zastoupeni v obou kategoriich pobytu méli, stejné jako v minulych letech,
statni pfislusnici Ukrajiny (112 647 osob), Slovenska (85 807 osob) a Vietnamu (57
360 osob).“>® Mezi dal$i zdrojové zemé&*® sefazené podle poétu migranttl patii
Rusko, Polsko a Némecko. Ze zpravy dale vyplyva, Ze Sest vySe uvedenych
narodnosti tvofi v nasi zemi tfi &tvrtiny cizinecké populace. Z jednotlivych regiond CR
je pak zfejmé, ze zde muzeme sledovat velmi nerovhomérné rozlozeni cizincu.
Celkem 163 461 cizich statnich pfisluSnikd s povolenym pobytem (tedy 37,3 %) mélo
registrovany pobyt na Gizemi hlavniho mésta Prahy.%”

*®* MV &ER. Zprava o situaci v oblasti migrace a integrace cizincti na tizemi Ceské republiky v roce
2012. [online]. Praha: MV CR, [2013] [cit. 2014-03-06] str. 3. Dostupné také z WWW:

http://www.mvcr.cz/clanek/zprava-o-situaci-v-oblasti-migrace-a-integrace-cizincu-na-uzemi-ceske-

republiky-v-roce-2012.aspx.

%6 Zemé, ze které migranti odchazi.

% (MV CR, Zprava. 2013 s. 67)
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Vice nez &tyfi sta tisic cizinch tvofi priblizné &tyfi procenta populace Ceské
republiky, to je mezi tzv. ,novymi Clenskymi staty“ Evropské unie nejvyssi podil, ktery
se blizi, ale zarover stale nedosahuje priméru® Evropské unie. Na prvni pohled tak
muzeme spadat k tém zemim, které jsou migraci oteviené a jsou v jejim Fizeni
uspé&sné. Velky dil na tomto faktu rozhodné& nese skuteénost, ze Ceska republika, i
pfes aktualni ekonomickou krizi, patfi v méfitku Evropské unie k zemim s relativné
nizkou nezaméstnanosti.>® Aktualni situace na trhu prace mnohé naznacuje. K 31.
lednu 2014 vSak hledalo praci celkem 629 274 lidi, coz €ini nezaméstnanost 8,6%.4
Cizi statni pfislusnici jsou pro nas trh prace dualeziti, o tom vypovida i fakt, ze: ke dni
31.12. 2012 bylo v Ceské republice evidovano celkem 104 739 platnych povoleni
k zaméstnani... ... celkem 91 040 podnikateld cizincd... ... registrovano bylo na

cizince 104 377 zivnosti,“

2.22 Vnimani cizinctl ze strany majoritni populace

Vzhledem k uvedenému poctu migrantu, zijicich na nasem uzemi je dulezité
nastinit jak je z pohledu majoritni populace vnimana. Z nedavného prizkumu Centra
pro vyzkum vefejného minéni, Sociologického Ustavu Akademie Vé&d CR, které se
této problematice dlouhodobé vénuje, vyplyva, Ze pro témérf polovinu (51 %) Eeskych
ob&antl je aktualni podet cizincu Zijicich v Ceské republice az prilis vysoky.42 Ze
studie dale vyplyva, ze uvedeny vysledek nijak nevybocuje z pfedchozich vyzkumu, a
tak je mozno fici, Ze je hodnoceni majoritni ¢asti obyvatelstva k této otazce

kontinualni. Jestlize se zaméFime na ddvod pobytu cizincd, je pro ob&any CR takovy

%V celé EU dosahoval pramér cizincd na 6,6 %. Eurostat. Unemployment: January 2014. [online]
Brussels: Eurostat. [2014] [cit. 2014-03-16] Dostupné z www:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search _database

% Eurostat. Unemployment: January 2014. [online] Brussels: Eurostat. [2014] [cit. 2014-03-16]
Dostupné z www: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search_database

0 Uradu prace CR. Nezaméstnanost v lednu 2014 [online] Praha: Ufad prace CR. [2014] [cit. 2014-
03-16] Dostupné z www:
http://portal.mpsv.cz/upcr/media/tz/2014/02/2014 02 10 tz nezamestnanost leden.pdf

MV ER, Zprava, 2013 s. 3)

*2 AV CR. Nazory vefejnosti na usazovani cizinct v CR - biezen 2014, [online] Praha: AV CR. [2014]
[cit. 2014-05-16] Dostupné také z www:

http://cvvm.soc.cas.cz/media/com form2content/documents/c1/a7212/f3/ov140411.pdf
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pobyt akceptovatelny pfedevSim v pfipadé studia a ziskani praxe, slou€eni rodiny,
kvuli valce, hladomoru, pfirodnim katastrofam v jejich zemi a dale pak pro
pronasledovani z naboZenskych, rasovych &i politickych diivodd v jejich zemi.*?
Z vysledkd daného Setfeni také vyplyva, Ze proti dlouhodobému pobytu cizincti v CR
jsou: ,Muzi, respondenti se zakladnim vzdélanim, nezaméstnani a lidé, kteri nemaji
Z4dné pratele, nebo znamé mezi cizinci.** Sociologické vyzkumy tedy pfinaseji ¢isla
o tom, Ze zejména cizinci, ktefi cht&ji v Ceské republice pracovat, at uz v
zaméstnaneckém poméru, nebo ve svém podnikani, nejsou vnimani pfilis kladné.
Lze se tedy domnivat, ze pro utvareni obecného diskurzu v nahledu na Zivot
migrantti v CR je ekonomicka stranka véci nejdllezitjsi. Pracovni migranti s cizi
statni pfislusnosti jsou v lidovém diskurzu nejvétSimi konkurenty hlavné pro
nezaméstnané a pro lidi s niz§im vzdélanim, ktefi maji na trhu prace mensi Sanci
uspét. DalSim faktorem, jenz pfispiva k tomuto nazoru, je skute¢nost, Ze cizinci
pracuji ¢asto jako pomocni a nekvalifikovani pracovnici, a to navzdory tomu, Ze ve
své zemi pUvodu dosahli ur€itého vzdélani a kvalifikace. Jejich potencial tak v tomto
ohledu neni na ¢eském trhu prace zUrogen.*s

Vefejny diskurz je pak z ¢asti konstruovan médii, ta do velké miry vytvareji
nazor na véc u Siroké vefejnosti. Z prace Markéty Blazejovské, Cizinci ve
zpravodajstvi MF Dnes: medialni ramce a jejich promény v ¢ase ekonomické krize,
z roku 2013, ktera se zaméfila na toto téma, vyplyva zavér, Ze medialni ramec Mladé
fronty Dnes zaznamenal mezi lety 2007 — 2011 nasledujici posun: ,zatimco klesala
Cetnost ¢lanku o cizincich jako prinosu, silil medialni ramec ,cizinci jako zatéz*. «AG
Nutno podotknout, Ze uvedeny denik sice nepatfi mezi bulvarni, ale na druhou stranu
neni nijak imunni vuci stereotypim a medialni manipulaci s vefejnosti. Studie je tak
pouze jistym dikazem toho, jaky medialni obraz je v poslednich letech utvaren.

Z dal$iho vyzkumu, Nézory ob&ant na cizince Zijici v CR, ktery v poslednich

mésicich probé&hl, vyplyva, Zze ob&ané Ceské republiky hodnoti pobyt cizincul, ktefi se

* Tamtéz, s. 4

“ Tamtéz, s. 3

*> HORAKOVA, Milada. Dlouhodobé trendy ve vyvoji pracovnich migraci v Ceské republice. Praha:
VUPSV, 2008. s. 82 ISBN 978-80-7416-020-2.

*® BLAZEJOVSKA, Markéta. Cizinci ve zpravodajstvi MF Dnes: Mediaini ramce a jejich promény v
case ekonomické krize. Brno, 2013. Diplomové prace. Masarykova univerzita, Fakulta socialnich
studii. s. 113.
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k nam v posledni dobé piistéhovali, stale spise negativné.*’ Jak je znovu patrné,
vysledek je znacné ovlivnén socioekonomickymi faktory. Navic zde muzu vychazet
nebo znamé nemaji, ve vétsi mife souhlasi, Ze pristéhovalci zvySuji celkovou
nezaméstnanost, jsou bezpecnostnim Ci zdravotnim rizikem, nebo ohrozuji zdejSi
zplisob Zivota.“*® Velmi dlilezity fenomén, vztahuijici se k této korelaci, je tzv.
rezidencéni segregace.49 V Ceském kontextu ho, vzhledem k historickym zkusenostem
vychazejicich ze socialistického zfizeni, spatfujeme méné Casto. Dlvodem je
skute€nost, Zze, na rozdil od mést formovanych trzni ekonomikou, byla reziden&ni
strategie diferencovana zejména vékem, nikoli etnickymi €i rasovymi
charakteristikami obyvatelstva.® V dne$ni dobé se tedy s rezidenéni segregaci
setkavame zfidka, pfedevsim v urcitych ¢astech nékterych mést. Jako pfiklad je
mozné pouzit prazskou méstskou €ast Libus, diky nedaleké trznici Sapa, nebo
ubytovny pro zahrani€ni zaméstnance. V budoucnosti je vS8ak mozné, Ze diky zvySeni
pfijmové nerovnosti (podobné jako se tak stalo napfiklad v americkych
velkoméstech) bude tento trend expandovat °'. ,Rozriizfiovéni spolecnosti pak jiz nic
nezastavi. Mira segregace poroste a s ni i poCet separovanych a segregovanych
lokalit. Postsocialisticky paradox zdanlivé nivelizace se rozplyne.“> Korelace
kontaktu ,s témi druhymi“ tak s rezidencni segregaci mize do budoucna jesté zhorsit
vnimani cizincd v CR.

Z mého pohledu je obava z ,téch druhych® ¢asto dusledkem neznamého.
Z tohoto hlediska tedy zakonité musi vyplynout, Ze rovina ,my a oni“ by se méla také
presunout do celospoleCenské otazky. Jeden z projektu, ktery se v tomto ohledu
snazi obohatit stavajici diskurz nejen u odborné, ale zejména u Siroké vefejnosti, je

aplikovan v nedalekém Rakousku. Projekt Videriské charty®® se zaméfuje na

vy

U obyvatel CR stale prevazuje nazor, ze ob&ané jinych narodnosti, ktefi se sem v poslednich letech
pfistéhovali, jsou v méfitku celé CR problém, tento nazor vyslovilo 54 % dotazanych. AV CR. Nézory
obéanti na cizince Zijici v CR. [online] Praha: AV CR. [2014] [cit. 2014-05-16] Dostupné také z www:
http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a6838/f3/ov120529b.pdf

48 Tamtéz, s. 5

* Rezidenéni segregaci rozumime socialné-prostorové oddéleni bydlist socialnich skupin, které
nemaji ve spole¢nosti vzajemné rovné postaveni.

%0 BURJANEK, Ales. ,Segregace”. Sociologicky ¢asopis. 1997. 33, €. 4, str. 423-434.

' Tamtéz

52 Sykora, Ludék. Rezidencni segregace. Praha: UK, Centrum pro vyzkum mést a regiond,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2010. s. 77. ISBN 978-80-87147-25-2.

%%V originale Die Wiener charta
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v Ceské republice ma moznost navazovat pracovni styky s migranty. Proto je
moznost setkat se ,témi druhymi“ alternativou, jak poznat migranty a porozumét jejich
kultufe. Prisecikem kultur je tak napfiklad komunitni centrum Plecharna. Otazky

spojené se souzitim lidi z rdznych kultur jsou sou€asti Multikulturniho centra Praha.

2.23 Institucionalni a legislativni ramec zaméstnavani cizinc v CR

Institucionalni a legislativni ramec v fizeni problematiky mezinarodni migrace
a azylu, tedy vstup, pobyt a vycestovani do a z CR, je uréovan na mezinarodni i
mistni arovni. Cizi statni pfislusnici mohou na tzemi Ceské republiky pobyvat
prechodné& nebo trvale. Podminky pro pobyt, praci a Zivot v Ceské republice nejsou
stejné pro v8echny cizince.

Obcané zemi Evropské unie, Norska, Islandu, Lichtenstejnska, Svycarska a
jejich rodinni pfislusnici nepotfebuji pro préci v Ceské republice ani povoleni k
zaméstnani, ani modrou kartu, ani zelenou kartu.>* V jejich pfipadé ma
zaméstnavatel, pravnicka, nebo fyzicka osoba pouze informaéni povinnost.
Nejpozdsiji v den nastupu k vykonu prace pisemné informuje pfislusny Ufad prace.
U delSiho, tedy pfechodného pobytu ob&ana vySe uvedenych statd, ktery chce na
uzemi CR pobyvat déle neZ tfi mésice, je zcela na jeho viili, zda o vydani
stejnojmenného potvrzeni pozada ¢&i nikoliv.>® Pro povoleni k trvalému pobytu pak
ob&an EU muze pozadat po péti letech nepretrzitého pobytu v CR. Po kladném
rozhodnuti je cizinci vydan prikaz o povoleni k trvalému pobytu obana Evropské
unie a zaroven potvrzeni o povoleném pobytu na naSem uzemi. Cely proces je tak
celkem snadny a ob&ané EU maji diky nastolené migracni politice ve srovnani
s cizinci z ,tfetich zemi*>® pomé&rné jednoduchou Glohu.

Zasadnim zakonem, ze kterého vychazime, je: Zakon &. 326/1999 Sb., o
pobytu cizinc na tzemi Ceské republiky. Ten pak definuje nasleduijici role:

»Ministerstvo vnitra rozhoduje o udéleni dlouhodobého viza, o prodlouzeni doby

> Evropska komise. Prace v zahranici. [online] Brusel: Evropska komise. [2014] [cit. 2014-05-16]
Dostupné také z www: http://europa.eu/youreurope/citizens/work/work-abroad/index_cs.htm

% vyjimku tvofi ohroZeni bezpe&nosti statu, nebo zavazny zptsob narugeni vefejného poradku.
% Obg&anem treti zemé& jsou statni pfislusnici, ktefi nejsou ob&any EU, Islandu, Lichtenstejnska,
Norska a Svycarska.
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pobytu na toto vizum a platnosti dlouhodobého viza. Dale rozhoduje o vydani
povoleni k dlouhodobému pobytu, povoleni k pfechodnému pobytu, o prodlouzeni
platnosti téchto opravnéni k pobytu a o povoleni k trvalému pobytu, o prodlouzeni
doby platnosti prukazu cizinci, kterému bylo vydano povoleni k trvalému pobytu.
Porizuje biometrické udaje v souvislosti s vydavanim cizineckého pasu nebo prikazu
0 povoleni k pobytu, rozhoduje o vydani a odnéti cizineckého pasu a v rozsahu své
pusobnosti o vydani a odnéti cestovniho prukazu totoZnosti. Rozhoduje o pfiznani a
zruseni postaveni dlouhodobé pobyvajiciho rezidenta na tizemi.”’

K témto rozhodnutim pfipoCitejme i vydavani, prodluzovani, €i zruSeni tzv.
,Zzelenych a modrych karet”. Zelenou kartou je mySleno povoleni pro dlouhodoby
pobyt za G&elem zaméstnani na Gzemi CR ve zvlastnich pfipadech. Cizinec tak ma
vydanou zelenou kartu na konkrétni misto. Diky ni mUze nejenom pracovat na
daném misté, ale karta slouzi i jako povoleni k pobytu. Vydavana je ve tfech typech
A, B, C,® pricemz platnost karty je dva aZ tfi roky a kartu typu C nelze prodlouZit.
Modra karta pak vyZzaduije jesté prisnéj$i pozadavky,*® drzitele rovnéz opraviiuje k
vykonu zaméstnani a zaroveri k pobytu v CR. | v pfipad& modré karty Ize jeji platnost
prodlouzit, nejdéle vSak o dva roky. U obou typu karet, které jsou pro pracovni trh
dilezité, je nutno zminit jejich zaméfeni pfedevsim na vysoce kvalifikované cizince. Z
dostupnych statistik vSak vyplyva, Ze nejsou pfilis rozSifeny. Na konci roku 2012 bylo
evidovano 92 modrych karet a 415 zelenych karet. ®© U zelenych karet je tfeba
podotknout, Ze jsou vydavany pouze pro ob¢any vybranych zemi.®! Pavodni seznam
byl podle mého nazoru do znac¢né miry diskriminaéni, byl ¢etnym teréem kritiky z fad
neziskovych organizaci a nevrhal na Cesky systém dobré svétlo. Na druhou stranu

tento seznam i dnes zamérné fidi pracovni migraci do nasi zemé.

% (MV CR, 2013 Zprava, s. 12)

%8 Typ A se zaméfuje na kvalifikované pracovniky s vysokoskolskym vzdélanim a tzv. kliCovy personal,
typ B na pracovniky minimalné s pozadavkem vyucen a typ C na ostatni pracovniky.

% Je uréena pracovnikiim s vy$3im odbornym, nebo vysokoskolskym vzdélanim. Ti museji mit
uzavienou pracovni smlouvu nejméné na dobu jednoho roku, navic spojenou se zakonem stanovenou
tydenni pracovni dobou. Sjednana hruba mési¢ni nebo roéni mzda musi odpovidat alespon 1,5
nasobku prdmérné hrubé ro¢ni mzdy. Platnost karty je stanovena maximalné na dva roky.

MV ER, 2013 s. 3)

1 CESKO. Vyhlaska ze dne 31. Ledna 2013 o stanoveni seznamu zemi, jejichz statni prislusnici jsou
opravnéni poZadat o vydani zelené karty jejich. \n: Sbirka zakon( Ceské republiky. 2013, 8astka 15, s.
226 — 227. Dostupné také z www:http://portal.mpsv.cz/sz/zahr_zam/pravnipredpisy_zz/29 2013.pdf.
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Pro dal$i moznosti ob&an( ,tfetich zemi* legalné pracovat v CR zélezi na
zvolené strategii vykonu prace. Ta mlze byt zaméfena na zaméstnanecky pomeér, Ci
podnikani. Dale na skutecnosti, zda jiz praci maji nebo ji budou hledat az na uzemi
CR, pfipadné na jejich statnim prisluenstvi. Celkovy podet 26 typl viz se tak pro
cizince stava znacné nepirehlednym. Povoleni k zaméstnani pak vyrazné determinuje
situace na trhu prace a cela fada vyjimek. Slozitost a komplikovanost naseho
migraéniho systému je pro cizince, ktery nemluvi ¢esky, ani anglicky, obrovskou
prekazkou. Pomocnou rukou jsou pro néj nej¢astéji pfibuzni, pfatelé, krajané,
potencialni zaméstnavatelé a neziskové organizace. U nich zajemce o zivot a praci
v CR zjistuje podobu v8ech dokument, které musi dodat mistnim Gfadtim. Z praxe,
kterou potvrzuji i zahraniéni pracovnici spole¢nosti Vodafone vyplyva, Ze znalost

informaci pred pfijezdem do CR je zasadni pro Usp&$ny prechod do nasi zemsé.

2.24 Povinnost zdravotniho pojisténi

Jako dulezitou soucast nastolenych podminek pro pobyt cizincl je tfeba zminit
i povinnost zdravotniho pojisténi. V uvodu pobytu se nejCastéji jedna o tzv. cestovni
zdravotni pojisténi. Tato skute€nost se tyka predevs§im migrantd, ktefi nejsou ob&any
EU/EHP/Svycarska a nejsou zaméstnanci®?, ¢i nemaiji trvaly pobyt.® V praxi si,
z pochopitelnych dlvodu, cestovni zdravotni pojisténi hradi ¢asto i obCané
EU/EHP/Svycarska. Seznam statnich prislugnik(, ktefi jsou vynati z této povinnosti
predklada MV CR.%* Cizinci bez trvalého pobytu totiz nemaji narok na vefejné
zdravotni pojisténi, coz plati pouze za predpokladu, Ze nejsou ucastni
nemocenského pojisténi jako zaméstnanci. Alternativou je pro né cela fada
komer&nich zdravotnich pojisténi pro cizince. Povinné pojisténi vSech osob, které

maji na izemi Ceské republiky trvaly pobyt, cizince nevyjimaje, je stanoveno

62 Migrant je souc€asti vefejného systému pouze do dne ukon&eni pracovniho poméru. Do této skupiny
goél’té Ceska legislativa i jednatele spolecnosti. 3
* Podminkou pro registraci u zdravotni pojiStovny je doklad o trvalém pobytu v CR.

% MV CR. Prehled stati a kategorii statnich pfislusnikd, ktefi jsou nebo mohou byt vynati z povinnosti
dokladat doklad o cestovnim zdravotnim pojisténi na zakladé mezinarodni smlouvy. [online] Praha:
MV CR. [2014] [cit. 2014-05-16]Dostupné také z www: http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-statu-a-
kategorii-statnich-prislusniku-kteri-jsou-nebo-mohou-byt-vynati-z-povinnosti-dokladat-doklad-o-
cestovnim-zdravotnim-pojisteni-na-zaklade-mezinarodni-smlouvy.aspx
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zakonem.®® Sjednani zdravotniho pojisténi je pro migranty velmi dllezité, zkouma ho

jiz cizinecka policie pfi pfihlageni cizince po vstupu do Ceské republiky.

2.25 Pracovni podminky pro cizince

Jak vyplyva z predeSlych kapitol, pfistup cizinct na ¢esky pracovni trh je
podminén jejich platnym povolenim k pobytu a povolenim k zaméstnani. Pracovni trh
netvofi pouze poptavka, ale i nabidka volnych pracovnich mist a pfilezitosti. V tomto
ohledu je tfeba zohlednit aktualni situaci na trhu prace. Pracovni misto, které je
nabizeno na Ufadu prace, je migrantlim ze tfetich zemi poskytnuto aZ za
predpokladu, Ze ho nebylo mozné obsadit jinak. Takova situace je z praxe
zpusobena do€asnym nedostatkem pracovnich sil, pozadovanou pracovni kvalifikaci,
nizkym pfijmem, Ci jinymi faktory. Obsazeni takového mista je obecné zdlouhavéjsi,
a to vzhledem k nastavenym lhutam vyfizeni dokumentl ze strany statni sféry. Pro
zaméstnavatele je i diky spravnim poplatkim drazsi.

Uskali, ktera pfinasi pracovni migrace, ucelenym zplsobem popisuje ve své
praci ,Nelegalni ekonomické aktivity migrant(“ z roku 2009 Dusan Drbohlav.
Upozoriuje zde na tzv.  klientsky systém®, ktery hlavné post-sovétské obcany
dostava do podruci klienta a diky tomu ho vSemozné vykoFist’uje.66 Uvedeny systém
funguje ve dvou urovnich, ve kterych je hierarchicky oddélena rovina zahrnuijici
migranty, jejich zaméstnavatele a klienty. Druha uroven je vytvarena na vztahu
klienttl a organizovaného zloginu.®” Doporuéeni, které Drbohlav navrhuje na zménu
stavajici legislativy, poukazuje na nékolik opatfeni. Jedna z nejdulezitéjSich
podminek, kterou esky stat mize ovlivnit cely trh prace, je prevence zneuziti tzv.
,Svarc systému“.®® Jedna se o zplisob ekonomické &innosti, pfi niz zahraniéni
migranti nepusobi jako zaméstnanci, ale jako samostatni podnikatelé. Jednoznacné
zde v8ak spatfujeme vztah nadfizeného a podfizeného. Tento systém se neobjevuje

na ¢eském trhu prace pouze u cizincu. Drbohlav v této souvislosti upozorfiuje také na

% Jedna se o zakon &. 326/1999 Sb., o pobytu cizinct a zakon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
ojisténi.

EG DRBOHLAV, Dusan. Nelegaini ekonomické aktivity migrantti (Cesko v evropském kontextu). Praha:

Karolinum, 2009. s. 167 — 175. ISBN 978-80-246-1552-3.

o Tamtéz

% DRBOHLAV, Dusan. Nelegalni ekonomické aktivity migranti (Cesko v evropském kontextu). Praha:

Karolinum, 2009. s. 282. ISBN 978-80-246-1552-3.
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nutnost zvySeni po&tu kontrol, jejich vétsi efektivitu a z nich plynouci sankce.®® Ag je
na tento fakt upozorniovano jiz dlouhou dobu, nevidim v této problematice zasadni
posun, spiSe naopak, ,zaméstnavatelé®, a také cesti ,zaméstnanci“ védi, jak
predchazet pfipadnému naféeni ze zneuzivani ,Svarc systému®. Jak oficialni cestou
uvadi Ministerstvo prace a socialnich véci’®, postih za tento typ zavislé prace je od
roku 2012 sice pfisnéji penalizovan, pocet kontrol popsaného typu nelegalniho
zameéstnavani v8ak bude v roce 2014 klesat. Aktualni stav je hodnocen takto:
~problematika ,Svarc systému” je pfedevsim zalezitosti cizincu, ktefi tuto formu
vykonu préce voli jako zptisob, jak obejit povinnost mit na tizemi CR povoleni

k zaméstnéni.”"

Na uvedeny fakt ale nahlédnéme z druhé strany. Nelegalni praci cizich
statnich pfislusnikd podle mého nazoru do zna¢né miry vytvari narok nasi
spolec¢nosti. Ta vyZzaduje co nejlevnéjsi sluzby a zbozi. Navic odvétvi jako
stavebnictvi, ¢i primyslova vyroba, kladou duraz na téZzkou manualni praci, kterou
obg&ané CR nechtgji vykonavat. Pracovni migrace je tak v sougasnosti v Ceské
republice nutnosti.

Podivejme se tedy na moznosti, které ma cizi statni pfisludnik hledajici praci
ma potencialni zajemce, vzhledem k jazykove bariéfe, moznost hledat v relativné
velké a statem neorganizované siti pracovnich agentur zaméfenych na
zprostredkovani zaméstnani v CR. Tato volba m(zZe byt pro ciziho statniho
prislusnika logickym feSenim. Praxe do roku 2012 naznacCovala, Ze se, zvlasté u
statnich pfislusnikd ze zemi mimo EU, EHP a Svycarska, Casto jednalo o velmi
nevyhodnou volbu. Problémovou oblasti v praci agenturnich zaméstnanct byla
absence rovnych pfilezitosti cizincl. Ta se projevovala ve mzdach, benefitech a
Casto az nelidskych podminkach pro praci. Toto jednani vyrazné omezila novela
zakona o zaméstnanosti.”? Jeji uvedeni zakazuje pracovnim agenturam ,najimat"
cizince ze zemi mimo EU. Statni pfislusnici ne€lenskych zemi by tak méli mit jistotu

pracovnépravniho vztahu pfimo k zaméstnavateli, nikoliv k agentufe. Ze zminéné

69 L
Tamtéz
" MPSV CR. Kontroly Svarcsystému za tento rok. Odhaleno 55 Cechu, cizincti bylo vice. [online]
ﬁraha: MPSV CR. [2013] [cit. 2013-10-12]. Dostupné také z www: http://www.mpsv.cz/cs/16888
Tamtéz

72.§ 81 Zak. &. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti
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novely tak plyne cesta pro praci cizincu na zZivnostenskeé listy, nebo fungovani pod

druzstvy, €i spole€nostmi s ru¢enim omezenym.

2.26 Nostrifikace

Velka &ast cizincd, ktera prijede do Ceské republiky, ziskala v zemi, ze které
k nam pfisla, nebo jiné zemi, urcité vzdélani. To je €asto brano jako jeden ze vstupu
potifebnych pro ziskani zaméstnani, a dale se pak jedna o nezbytné rozhodnuti
potfebné pro pokra¢ovani ve studiu. Jelikoz jsou vzdélavaci systémy na celém svété
znacné odlisné, nastava pro uchazece o zaméstnani nebo potencialniho studenta
povinnost ovéfeni dosazeného vzdélani. Proces uznani zahrani¢niho vzdélani je u
nas obecné znam jako nostrifikace (odvozeno z latinského nostrae - na$e a ficatio -
¢innost). Uznani zahrani¢niho vysokoSkolského vzdélani je navic pro cizi statni
pFislugniky v souéasné dobé pozadovano ze strany Ministerstva vnitra CR jako
soucast Zadosti o néktery typ pobytu.73

Ceské organy tak Zadateli uznaji stupefi zahraniéniho vzdé&lani, nebo
odbornou kvalifikaci. Nostrifikaci nejCastéji prochazi pracovnici regulovanych
povoléml'74 a studenti. Je tedy nutné rozliSovat mezi uznanim zahrani¢niho vzdélani a
uznanim zahranic¢ni kvalifikace. V pfipadé, Ze se jedna o regulované povolani, musi
zadatel navic zjistit, zda potfebuje pravé uznani své kvalifikace. To reguluje Zakon o
uznavani odborné kvalifikace.”® Jestlize se zakon na zadatele vztahuje a on tak
potfebuje uznat svou kvalifikaci, neprokazuje tak pouze svij stuper vzdélani.
Nejcastéji se jedna o dosazenou praxi v oboru, zdravotni zpUsobilost, trestni

bezuhonnost a dalsi pfedpoklady. Soucasti nastolenych podminek pro cizince, ktefi

® Zadatel musi rozhodnuti o nostrifikaci pfilozit k Zadosti o vydani Zelené karty typu A, Zelené karty
typu B — a to na pozadani v zavislosti na charakteru pracovni pozice a v zadosti o vydani Modré karty.

" Do regulovanych povolani jsou zafazeny profese, které vyzaduji urCity stuper vzdélani, zdravotni
zpUsobilost, & praxi. MSMT CR. Uznavani odbornych kvalifikaci:Databaze regulovanych povoléni a
ginnosti. [online] Praha: MSMT CR. [2013] [cit. 2013-10-23]. Dostupné také z www:
http://uok.msmt.cz/uok/ru_list.php.

7® § 1 Zak. &. 18/2004 Sb. o uznavani odborné kvalifikace a jiné zptisobilosti statnich prislusniks
¢lenskych statl EU a nékterych pfislusnikd jinych statd.
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cht&ji v Ceské republice pracovat, je otazka regulovanych Zivnosti.”® Cesky
Zivnostensky zakon definuje regulované Zivnosti volné, femesinég, vazané a
koncesované.”” Zplisob prokazovani odborné zplisobilosti u regulovanych Zivnosti je
odliSny podle toho, zda se na zadatele vztahuje Zakon o uznavani odborné
kvalifikace.”® Pokud ano, pokracuje procedura uznavani odborné a jiné kvalifikace
pro ucely podnikani dle Zakona o uznavani odborné kvalifikace, ktera nasledné
vztahuje svuj postup k typu zivnosti. Jestlize ne, prokaze zadatel odbornou a jinou
zplsobilost dle pozadavkt na dané regulované povolani.” Vzhledem ke skuteénosti,
Ze je moje prace zameéfena na pracovni migranty, pomijim postup pro nostrifikaci

studentd, ktery ma sva dalSi specifika.

V ptipadé, Ze chce zadatel uznat své vysokoskolské vzdélani,?® oslovuje, bez
ohledu na to, zda chce podnikat nebo hleda zaméstnani, pfislusné vefejné vysoké
Skoly. Dokladem, ktery vysoka Skola vyda, je osvédceni o uznani rovnocennosti
vysokoskolského vzdélani a kvalifikace v CR. Vyjimku z nostrifikace maiji diplomy a
vysvédcCeni vydana na Slovensku, ktera neni nutné uznavat. V procesu nostrifikace
pak univerzita podle zakona porovnava, zda je zahranicni studium rovnocenné s tim,
které nabizi ona sama. Obsahem porovnani je nejCastéji profil a rozsah studia, dale
vystupy, které studium piinasi a seznam jednotlivych pfedmétd. Ugelem nostrifikace
je také zjisténi, jestli se nejedna o falzifikat zahrani¢niho titulu. V praxi se, vzhledem
k mezinarodni rozdilnosti prava, ukazuje jako problematické notaiské ovéreni kopie

diplomu.81 Nutnou soucasti zadosti je také soudni preklad vSech listin do ¢eského

"® U regulované Zivnosti pravni predpisy stanovuii tyto pozadavky — odbornou zpUsobilost jako je
vzdélani a praxe, &i jinou zpUsobilost, a to pravni bezihonnost, zdravotni stav atd. Bez spinéni téchto
nalezitosti nelze takovou zivnost vykonavat.

7 \ly&et téchto regulovanych Zivnosti je sougasti prilohy &. 1,2,3 k Zak. &. 455/1991 Sb. o
Zivnostenském podnikani.

8 § 1 Zak. €. 18/2004 Sb. o uznavani odborné kvalifikace a jiné zplsobilosti statnich pfislusnikd
¢lenskych statl EU a nékterych pfislusnikd jinych statd.

 Pro vykon takového povolani jsou v Ceské republice predepsany pravnimi predpisy poZzadavky jako
bezthonnost, kvalifikaéni pozadavky, zdravotni zptisobilost a dalsi. MSMT CR. Uznévani odbornych
kvalifikaci:Databaze regulovanych povoléni a éinnosti. [online] Praha: MSMT CR. [2013] [cit. 2013-10-
23]. Dostupné také z www: http://uok.msmt.cz/uok/ru_list.php.

8 Uznavani vysokoskolskych diplomd upravuje tzv. Zakon o vysokych $kolach §89 a §90 zakona &.
111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakon(.

8 Ceska republika totiz nema uzavienu smlouvu o uznavani listin bez dal$iho ovéfeni. MZV CR
Superlegalizace, vy$§i ovéfeni, uznévani cizich verejnych listin. [online] Praha: MZV CR. [2013] [cit.
2013-04-17]. Dostupné také z www:

http://www.mzv.cz/inp/cz/cestujemel/jak resit situace v zahranici/superlegalizace vyssi overeni uzn
avani.html
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jazyka. Pro pokra¢ovani ve studiu na Ceské univerzité je doklad o nostrifikaci
zakladniho, stfedniho, nebo vy$siho odborného vzdélani nezbytny. Ridi se tzv.
Skolskym zakonem.®? Vydavaji ho Krajské ufady, a pfi neuspéchu Zadatelé mohou
podat odvolani na Ministerstvo Skolstvi. Za pfedpokladu zna&nych rozdili mezi
Ceskym a zahrani¢nim programem je predepisovana nostrifikaéni zkouska, kterou

Zadatel vykona na stfedni Skole. Dokladem je pak tzv. nostrifikacni dolozka.

Cely proces, kterym zadatel o nostrifikaci musi projit, neni pfili§ jednoduchy a
samotné rozhodnuti ¢asto trva nékolik mésicl. Popisovana procedura nijak
nezkouma skutecné kvality Zadatele, jako jsou znalosti a dovednosti. Z pohledu
interkulturni komunikace je pro zahrani¢ni migranty naprosto neocenitelna podpora
neziskového sektoru. Ten diky praci v terénu, a s tim spojené interkulturni interakci,
dokaze zajemci nastinit tzv. ,kulturni standard“. ,,Pod pojmem kulturni standardy se
rozumi vS§echny druhy vnimani, mySleni a jednani, na které je nahlizeno od vétsiny
Clend urcité skupiny osobné a od ostatnich normalné, samozfejmé, typicky a
zavazné. Vlastni a cizi chovani je posuzovano a regulovano na zakladé téchto
kulturnich standardi.“® Znalost Seskych kulturnich standardd pak zkvalitiiuje
zadateluv postup. Mezi neziskové organizace, které zprostredkuji pomoc cizim
statnim pfislusnikim pfi nostrifikaci, patfi mimo jiné: Diecézni charita v Litoméficich,
META-Sdruzeni pro pfilezitosti mladych migrantl, Organizace pro pomoc uprchlikim
v Brné, Sdruzeni ob¢anu zabyvajicich se emigranty v Olomouci a ob&anské sdruzeni
Zebrik. Otazkou pak vibec je, zda &esti zaméstnavatelé nostrifikované doklady
vyzaduiji. Pfi pohledu do nedaleké minulosti zpUsobil na trhu prace fadu komplikaci
metodicky pokyn MPSV z roku 2011. Diky jeho nejasnosti doslo v otazce
nostrifikace, ale i na trhu prace, k fadé nejasnosti. Tato situace jen poukazuje na
fakt, Ze Casté zmény legislativy prodluzuji jiz tak zdlouhavé a naro¢né procesy

v zaméstnavani cizincu.

82 8108 zakon 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném
vzdélavani s provadéci vyhlaskou €. 12/2005 Sb.
# Novy, Ivan a Sylvia Schroll-Machl: Interkulturni komunikace v Fizeni a podnikéni esko-némecka.

Praha: 2007. s. 87. ISBN 978-80-7261-158-4.
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3. Prakticka cast

3.10 Zakladni charakteristika studie

Témata, kterym jsem se vénoval v teoretické ¢asti prace, budou v nasledujici
kapitole dany do kontextu zkoumaného prostfedi. Hlavnim cilem mého Setfeni bylo
provést analyzu podminek zahrani¢nich zaméstnancu ve spole¢nosti Vodafone
Czech Republic, a.s. Ve studii je vénovan zvlastni diraz zejména tématu rovnych
prilezitosti, dale pak analyze vyuzivani nostrifikace. Tato analyza je podloZena
strukturovanymi rozhovory se zahrani¢nimi pracovniky, zastupci oddéleni lidskych
zdroju, spole¢enské odpovédnosti a Nadace Vodafone. Vyzkumna studie si klade za
cil vytvofit analyzou dostate¢ny pfehled o sou€asné situaci v oblasti rovnych
prilezitosti u této spole€nosti, kriticky ji zhodnotit a pfipadné navrhnout dalSi opatfeni,
ktera by mohla pfispét ke zlepSeni sou¢asné situace. Otazka pracovni migrace bude
i v budoucnu velmi dulezitou, a tak by ji zaméstnavatelé, odpovédni tvurci politik i
v8ichni ob&ané méli vénovat patficnou pozornost.

Informace uvedené v této studii jsou aktualni k obdobi mezi 1. lednem a
10. Cervnem 2014, v tomto obdobi byl uskutecnén sbér dat i vlastni vyzkum. Studie
mulze nabidnout systémové kroky, které spolecnost déla dobre, ty se pak mohou stat
inspiraci pro dalSi zaméstnavatele, pfipadné statni sektor, zarovern se muze stat

podkladem pro obecnou diskuzi na toto téma.

3.20 Metodologie zpracovani

Hlavni cile studie vychazi z analyzy stavajiciho stavu feSené otazky rovnych
pfileZitosti. Tato problematika vyZaduje jistou uroven detailu a navazani znacné
davéry respondentll. Nékteré informace, které prace obsahuje, jsou velmi divérné a
tak jsem z etickych divodu u respondentu, vyplfujicich dotaznik, nezjistoval udaje,
jako jsou jméno, pfijmeni, funkce €i vék. Vyplnény dotaznik odeslalo 30
zameéstnancu, z toho osm uvedlo svou narodnost, ktera nepfislusi k zemim z EU.
Jednalo se o dva Kanadany a Libanonce, po jednom respondentu pak méla Indie,

Rusko, USA a Vietnam. Ze zbylych zemi jsou v dotazniku nejCastéji zastoupeni
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ob&ané Slovenska, a to v poctu 14. vyplnénych dotaznikd. Vzhledem k firemni

kultufe spole€nosti byl dotaznik i nasledné rozhovory vedeny neformalné.

Vedeni této prace zahrnovalo studium literarnich pramenu. Interni prizkum
formou elektronického dotazniku ve spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. byl
distribuovan v €estiné a angli¢tiné internim systémem spolecnosti. Vysledky Setfeni
jsou popsany v nasledujici kapitole. Stanoviska zaméstnancu v ni budu citovat.
Strukturované osobni rozhovory, které byly sestaveny na zakladé pfedem sepsanych
otazek, jsou pfevedeny do anonymizované podoby, probéhly v obdobi mezi 1.

lednem a 10. éervnem 2014.

3.30 Jak k cizincam pristupuje spoleénost Vodafone

V ramci vyzkumného Setfeni na zkoumaném prostiedi se nejprve zaméfim na
situaci cizincl. Vzhledem k faktu, Ze se nejedna a nikdy nejednalo o ¢eskou
spolec€nost, ale o zahrani¢ni firmu, pracovalo v ni vzdy pomérné dost migrant(. Na
otazku kdo je cizincem, kolik jich v takovém korporatnim prostfedi pracuje, a zda je
stanovisko spolec¢nosti jiné, nez statu, je odpovéd nasleduijici: ,Za cizince se podle
zakona povaZzuji pouze obCané neclenskych stati EU. Takovych ob¢ani pracuje ve
spolecnosti 14. Toto Cislo zahrnuje i zaméstnance na materské dovolené a
dlouhodobé nemocné. Zaméstnancu s jinou, nez ¢eskou statni pfislusnosti u nas
pracuje 85.”* K tomuto faktu je tfeba dodat informaci, Ze po&et zahraniénich
zameéstnancu je pomeérné stabilni. Pro vilastni nabor migranta je, jak popisuje
teoreticka Cast prace, potfeba splnit, at uz ze strany cizince nebo zaméstnavatele,
celou fadu naleZitosti. Hypotéza, ktera byla zminéna jiz v ivodu predkladané prace,
se zaméfuje i na systémova opatfeni ze strany statu. Je tedy zapotiebi se zeptat:
Jaka systémova opatfeni ze strany statu smérem k zaméstnavatelim mohou
zpusobovat, nebo zpusobuji pfipadnou nerovnost mezi Ceskymi a cizimi statnimi

pfislusniky? Odpovédi, ktera vyplyva z vyzkumného Setfeni je nasledujici stanovisko:

8 Uvadi v anonymizovaném rozhovoru L. P.
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,PFilis kratké Ihaty pro oznameni nastupu/vystupu EU ob¢ana.* 8 Zakon o
zameéstnanosti k tomuto tvrzeni uvadi, ze: ,Zaméstnavatel, ktery zaméstna obéana
EU/EHP, je povinen nejpozdéji v den nastupu této osoby k vykonu zaméstnani
pisemné informovat mistné pfislusny urad prace pfislusny podle mista vykonu prace.
Stejnou povinnost mé i pfi ukonéeni pracovniho poméru a to do 10-ti dnui. “®°
Uvedené Ihuty, pfedevsim ta pro informaci o nastupu takového zaméstnance jsou
velmi kratké, podle mého nazoru nedavaji zaméstnavatellim ¢as na vyfizeni
veskerych formalit. DalSim nalezenym zjisténim z mého vyzkumu je: Ztizeny pristup
na trh prace pro cizi statni pfislusniky ze tfetich zemi (i u zrychlenych procedur je
tézké dolozit véechny poZadované doklady, aby procedura mohla probéhnout).”®”
Tento nazor je podporen pfikladem nastupu jednoho ze zaméstnanct. ,Proto, aby u
nas mohl pracovat XY, bylo potfeba vyplnit 17 kust riznych dokladd, kdyby se
nemusely dokladat plné moci, bylo by toho trochu méné. Cela pfiprava pfechodu
zaméstnance trvala pres dva mésice.“® Z uvedeného p¥ipadu miizeme Fici, Ze
zaméstnavani cizincu z tfetich zemi vyzaduje ze strany zaméstnavatele zna¢nou

Casovou investici a prostfedky.

Dalsi, ¢asto nezbytnou strankou véci, je otazka nostrifikace dosazeného
vysokoskolského vzdélani. Z pozice odpovédného pracovnika spole¢nosti v oboru
lidskych zdroju je k tomu dodavan nasledujici komentaf: ,KdyZ je nostrifikace povinna
pro vydani viz, tak nam ji zameéstnanci musi dodat. Pro jiné ucely ji nechceme. Je to
zdlouhavy a narocny proces, nechceme, aby jim nékdo prochazel bezucelné. Pokud
si budeme chtit ovérit vzdélani, za Vodafone napiSeme na tu Skolu, ze které nam
cizinec predlozi diplom. Nostrifikaci chtéji opravdu jenom éeské urady.”°
Z dotaznikového Setfeni vyslo, Ze nostrifikaci prosli pouze dva respondenti a to
navzdory skute¢nosti, ze 27 z 30 respondentt uvedlo vysokoskolské vzdélani. To je
dano pfedevsim velkym zastoupenim slovenské narodnosti ve zjiStovaném vzorku.
Pfipomenme, Ze obCané Slovenska nemusi svUj domaci diplom nostrifikovat. Jeden
ze zaméstnancu, ktery popisovanym procesem proSel, se ve vyplnéném dotazniku

podivoval nad nutnosti tohoto postupu u svého diplomu ze severoamerické, a v jeho

8 Uvadi v anonymizovaném rohovoru L. P.
8 & 87 zakona €. 435/2004 Sb.

8 Uvadi v anonymizovaném rohovoru L. P.
8 Uvadi v anonymizovaném rohovoru L. P.
8 Uvadi v anonymizovaném rohovoru L. P.
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Z vyzkumného dotazniku pak nejcastéji vyplyva, Ze si zahrani¢ni zaméstnanci
spolec€nost vybrali pfedev§im kvali jejimu dobrému ekonomickému zazemi, dobrému
platovému ohodnoceni a benefitim. V jedné odpovédi byla zminéna i dobra uroven
spoleCenské odpovédnosti firmy. Nejproblematictéjsi fazi v zaméstnavani cizinct se
tedy, na zakladé zjisténych dat, ukazuje nabor. Jestlize je migrant pfijat do
pracovniho pomeéru, prochazi procesem adaptace na firemni kulturu. Jaké nastroje
pro podporu pro néj novy zaméstnavatel ma? ,Na zacatku poskytujeme
zaméstnanclim poradenstvi ze strany oddéleni lidskych zdrojd. Jinak vSechny
potrebné informace mame dostupné v angli¢tiné, a tak si maji cizi statni prislusnici
moznost vée dohledat.“° K tomu je mozno dodat, Ze v pfipadé zkoumaného
prostfedi dostava migrant podporu v zaskoleni, at uz ze strany tréninkového tymu
nebo ,partaka“, tedy kolegu, ktery jej provede novym kulturnim prostfedim.

Z dotazniku, ktery chtél potvrdit, nebo vyvratit hypotézu o dllezitosti jazyka, vyplyva:
Zahrani¢ni zaméstnanci, ktefi maji, i pfesto, Ze €estinu pro svou praci nepotfebu;ji,
jeji Spatnou znalost, jsou hufe adaptovani do firemniho prostfedi spole€nosti.
Uvedené tvrzeni vyplyva z kauzality odpovédi migrantu, ktefi uvedli Spatnou znalost
cestiny a nizkou integraci do firemniho prostfedi. Tyto fakta je pak mozné spojit i

s kratkou délkou pobytu a nepfitomnosti rodiny v CR. Takovi migranti se pak ¢asto
zdrzuji v subkultufe ,expati“ a neintegruji se ani do celkové spole¢nosti. Z toho plyne
doporuceni pro zaméstnavatele, které je potvrzeno i z dotaznik. Néktefi migranti by
uvitali kurzy ¢estiny, zminovano bylo i doporuceni vyplyvajici ze zmén legislativy.

V tomto ohledu byla ocefovana prace neziskového sektoru, ktery k migrantim

pfistupuje s otevfenosti a ochotou.

V pokraéujicim ,Zivotnim cyklu zaméstnance*®’

je kladen velky ddraz na
vysledky. Jak tedy spolecnost hodnoti pfinos migranti? Z dotaznikd a rozhovoru se
zaméstnanci spolecnosti jsou benefity migrantt nasledujici: ,zkuSenost z jinych trha,
ze zahranici, pohled zvenku, roz§ifeni kulturnich obzort. V technickych pozicich pak
specifické znalosti, které v CR jsou bud vzacné, nebo (plné nové.®? V jiném
rozhovoru je uveden pfinos zahrani¢nich zaméstnancu takto: ,Pro Vodafone jsou

cizinci dobfi kvali jazykovym znalostem, ja osobné jsem tfeba pracoval na tvorbé

% Uvadi v anonymizovaném rohovoru L. P.

1 Tento termin je ve spoleénosti uzivan, zachycuje nejdllezitéjsi etapy v pracovnim poméru
zaméstnance.

% Uvadi v anonymizovaném rohovoru L. P.
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jednoho produktu, ktery pak firmé pfinesl hodné zakaznikd.* 93 Tyto vlastnosti pak v
makro Urovni vnimani migrace obohacuiji firmu natolik, Ze dochazi k inovacim, a to

hlavné v oblasti technologii a zakaznické zkuSenosti.

3.40 Rovné prilezitosti v zaméstnavani cizincl jako soucast spolecenské

odpovédnosti

Tato podkapitola, ktera zahrnuje v teoreticky orientované ¢asti prace ffi
témata, je nyni navzajem slucuje do jednoho. Dlvodem je fakt, Ze se navzajem
ovliviiuji. Uvedené tvrzeni je mozné vysvétlit nasledovné. Pro zaméstnavani cizincl
je nastaveni rovnych pfilezitosti dllezitym predpokladem. Vybér a nastup uchazece,
bez ohledu na barvu pleti, etnicitu, by jinak ani nemusel nastat. Na zakladé sdilenych
principu a firemni kultury je zaméstnavani cizincu ve spole€nosti vnimano takto:
~Spolecensky odpovédna firma by méla byt férova mimo jiné i k zaméstnancum.
Proto by méla vytvaret vSem rovné podminky. Vodafone podporuje diverzitu a rovné
podminky pro vSechny zaméstnance. Je to soucast nasi kultury a véfime, Ze to
pfispiva i k tomu, Ze v tomto ohledu jdeme pfikladem ostatnim firmam.“ 9\ préci
byla zminéna i dalSi kauzalita, ktera tvrdi, ze firemni kultura vytvafi podhoubi pro
diverzitu a rovné zachazeni s cizinci. Jak ji ale samotni zaméstnanci mohou
podporovat? ,Tim, Ze Ziji firemni kulturou, které rovné pfilezitosti podporuje. Také
mayji za povinnost dodrzovat pravidla rovného zachazeni, ktera jsou v naSich
Pravidlech chovéni (povinné $koleni).”® Uvedeny dokument stanovuje ogekavani od
kazdého zaméstnance. To by mélo byt v souladu s takzvanou Vodafone Way, neboli
cestou jakym zpUusobem se maji vSichni ve spole¢nosti chovat ke kolegiim,
zakazniklm, partnerim a akcionaram. Chovani jednotlivce se zaméfuje na otazky
dodrzovani zakon(, zdravi a bezpec&nosti, otevienou komunikaci a spole¢enskou
odpovédnost. Dodrzovani rovného zachazeni hodnoti cizinci kladné. V rozhovorech

napfiklad uvadi, ze: ,Zptusob odmériovani vibec nepracuje s cizi statni pfislusnosti ¢i

 Uvadi v anonymizovaném rohovoru J. B.
% Uvadi v anonymizovaném rohovoru M. C.
% Uvadi v anonymizovaném rohovoru L. P.
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jinym statusem.”® Dale uvadi: “Vodafonu nastésti nezalezi na tom, odkud jsi, ale na
tom co umis.“” Studie se dale zaméfi na to, jaké systémové kroky bylo ve
zkoumaném prostfedi zapotfebi udélat pro nastaveni spoleCenské odpovédnosti.
,Prvni navenek viditelna aktivita, kterou Vodafone v Ceské republice mél, bylo
zaloZeni Nadace Vodafone. Pomahani je velmi tzce spjato s naSim podnikanim.
Vénujeme se mu dlouhodobé v ramci rliznych programu, které prochazeji vyvojem.
Zaroven do spolec¢ensky odpovédnych aktivit intenzivné zapojujeme i nase
zaméstnance (kaZzdy ma napriklad mozZnost stravit 1-2 dny v roce praci pro
neziskovou organizaci). V§echny aktivity, které v této oblasti podporujeme, postupné
prispivaji k tomu, Ze jsme spolecensky odpovédnou firmou.“® V jiném rozhovoru je
celkové hodnoceni spoleCenské odpovédnosti vnimano takto: ,Vodafone jako firma
bere spoleéenskou odpovédnost odpovédné.™® Tvrzeni zastupcli samotné
spole¢nosti je stale porovnavano s realitou. Kazdy rok je snazeni firmy konfrontovano
s vysledky priuzkumu agentury Ispos Tambor, ktera hodnoti jak experti i vefejnost
vnimaiji rizné firmy, co se spolecenské odpovédnosti tyCe. Podle tohoto prizkumu je
Vodafone vniman jako firma velmi spoleCensky odpovédna, kazdy rok se umistuje na
pomyslném Zebficku mezi nejlepsimi deseti spole¢nostmi v CR. Zji$téné informace o
stavu rovnych pfilezitosti vyZaduji znacnou zainteresovanost do této problematiky,
ktera je, a€ se to na prvni pohled nezda, velmi komplexni. Ma prace si tak, vzhledem
ke svému rozsahu, nemuze klast za cil zcela detailné popsat a absolutné definovat
predkladané téma. Popisovany fenomén by si tak zaslouzil vétSi a hlubsi

prozkoumani.

% Uvadi v anonymizovaném rohovoru L. P.
7 Uvadi v anonymizovaném rohovoru A. L.
% Uvadi v anonymizovaném rohovoru M. C.
% Uvadi v anonymizovaném rohovoru O. Z.
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4. Shrnuti

Otazka pracovni migrace je zpusobena celou fadou znamych faktoru, jako
jsou valky, socialni a ekonomicka nerovnost. Pfedkladana prace poukazuje na
dllezitost nastavenych rovnych prilezitosti jako soucasti spoleéenské odpovédnosti
firem pro zaméstnavani migrantl. Z uvodni €asti, ve které se zabyvam firemni
kulturou, vyplyva, zZe pravé firemni kultura slouzi jako vhodny podpUrny nastroj pro
zaclenéni cizincl do struktur organizace. Prace dale analyzuje rovné pfilezitosti
v zaméstnavani migrantl a poukazuje na problém diskriminace. Jako alternativu
v praci s jinakosti poukazuje na tzv. diversity managment, ktery za pomoci
interkulturni komunikace dokaze obohatit procesy a produkty firem. Uvedené
produkty, propojené do etické oblasti spoleCenské odpovédnosti firem, pak mohou
zjisténym faktem dulezitost jazyka, coz v dotaznikovém Setfeni migranti bez vyhrady
potvrzuji. Prace se dale zabyva nastavenymi podminkami pro praci cizinct ze strany
statu. Ty zasadné ovliviiuji skuteénost, jak migranti vnimaji Ceskou republiku a
utvareji jejich strategie pfi hledani prace. Statni instituce jsou z fad ,téch druhych®,
kritizovany, a to kvali neustalym zménam v nastavené legislativé a nedodrzovani
Ihat. Z toho plyne jisté znepokojeni nad stavem rovnych pfilezitosti pro zaméstnavani
cizincu. Nepfijemnym faktem je také obava z cizincl z fad majoritni populace.
Uvedena informace plati v populaci obecné a nevztahuje se ke zkoumanému
prosttedi spoleénosti Vodafone. Zadny z jejich zahraniénich zaméstnanc( se nestal
na pracovisti obéti diskriminace kvali svému etnickému plvodu &i narodnosti. Naopak
prace cizincl v této organizaci podporuje diverzitu a je vitana. Tato informace se
velkou mérou odrazi od dobré historické zkuSenosti s praci migrantl v organizaci. Na
zakladé vyzkumného Setfeni je mozné tvrdit, Ze spolecnost Vodafone je spoleCensky
odpovédnou firmou. DalSi pozitivni ohlasy u zahrani€nich pracovnikl zaznamenavaji
neziskové organizace, které hraji dulezitou roli v zaclefiovani cizinct do spolecnosti.
Jejich uzka spoluprace s firemnim sektorem se v ramci CSR muze stat dalezitym
aspektem pro integraci migranti. Podparnym nastrojem pro potla¢eni obav
z migrantQ se pro Sirokou populaci muze stat rozsifeni interkulturni komunikace.
Jednim ze zjisténych vysledkul prace je i paradox, ze nastolené podminky o
nostrifikaci dokladl o zahrani¢nim vzdélani v praxi firmy, jestlize to neni nutné,

nevyzaduiji.
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6. Summary

The phenomenon of work immigration is caused by a whole range of known
factors, like war conflicts and social and economical inequality. This work points out
the importance of a set of equal opportunities as a part of the CSR for the
employment of immigrants.. The initial part dedicated to organizational culture shows
that it is the most important factor allowing foreigners to integrate in the organization.
The work then analyzes equal opportunities in immigrant employment and shows
negative impact of unlawful discrimination. Diversity management is then shown as
another way how to lead intercultural communication process in the organization to
improve processes and product. This product, intertwined with the ethical area of
corporate responsibility of companies may help to facilitate the process of immigrant

integration.

The fact, that the language barrier remains the most important obstacle has been
been confirmed by the results of the survey responded by the immigrants. The work
then explores working conditions of the immigrants defined by the state. They have a
significant impact on the way how immigrants perceive Czech republic and how they
form the strategies allowing them to find a suitable job. The state institutions are
being criticised by the immigrants mainly because of continuous changes of
legislation and also for not keeping the agreed deadlines. This situation causes
certain level of dissatisfaction with equal rights execution in immigrant employment.
Another fact that causes concern of immigrants is the often hostile attitude towards
immigrants by the majority population. This phenomenon, though, has not been
observed in Vodafone. None of the immigrant employees of Vodafone has stated that
s/he has been a victim of discrimination because of her/his ethnic origin or his/her
nationality. It has been found that immigrant employment is considered desirable in
Vodafone as the workplace diversity is welcome. This cultural feature is supported by
the historically positive experience Vodafone has with employment of foreigners. On
the basis of the research investigation, it is possible to argue that Vodafone is a

socially responsible company.

Foreigners seeking employment in the Czech Republic give positive reference
to the NGOs, who play a substantial part in immigrant integration in the society. Their

close cooperation with the businesses in the Czech Republic appears as a powerful
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tool to help the process. Broadening of the intercultural communication could
decrease the czech society s fear of foreign immigrants. One of the findings of this
work is also the paradox that qualification and education document nostrification

required by the Czech state authorities is not required by the employers.



7. Piilohy

Pfiloha 1 Dotaznik pro cizince

1.

Jak dlouho Zije$ v Ceské republice? (Odpovéd zadej v letech.)

42

Nabizi podle tvého nazoru pracovni trh v Ceské republice cizincim rovné,
tedy stejné pfileZitosti?

Urcité ano SpiSe ano Spise ne Urcité ne

Zdvodni prosim svij nazor. Jaka systémova opatfeni zpasobuji pfipadnou
nerovnost?

Nabizi podle tvého nazoru spoleénost Vodafone Ceska republika cizincim
rovné, tedy stejné pfilezitosti?

Urcité ano SpiSe ano SpiSe ne Urcité ne

Zdavodni prosim svlj nazor. Jaka systémova opatteni, ktera Vodafone
ma zpusobuiji tento stav?
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10. Setkal/a jsi se ve spole€nosti Vodafone s jakoukoliv formou diskriminace kvuli
tvoji narodnosti?

Ano Ne

11. Jestlize ano, jaka forma diskriminace to byla?

12.ProSel/a jsi procesem nostrifikace? (Nechal/a jsi si potvrdit doklad o
zahrani¢nim vzdélani?)

Ano Ne

13. Jestlize ano, popi$ slozZitost, nebo jednoduchost tohoto procesu?

14.Uved prosim tvoje nejvysSi dosazene vzdélani:
Zakladni
Stfedoskolské
Stfedoskolské s maturitou
Vy3si odborné
VysokoSkolské
15.Na Skale 1- 5 ohodnot svou znalost ¢estiny: (jako ve Skole)

1 2 3 4 5

16. Na Skale 1-5 zkus zhodnotit svou integraci do firemniho prostfedi Vodafone:
(jako ve Skole)

1 2 3 4 5
17.ZdUvodni své hodnoceni?

18.Uved, jakou podporu ve vzdélavani cizinct by spoleénosti v CR méli
nabidnout svym zaméstnancim?

19.Zije$ v CR i se svou rodinou?

Ano, ma rodina je z Casti Ceska
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Ano, rodina se do CR pfistéhovala

Ne, rodina Zije mimo CR

Rodina Zije &aste¢né v CR i v zahraniéi
20.Jaka je tvoje narodnost? (Mimo Ceskeé.)

21.Jak dlouho chces zGstat v Ceské republice? (Zadej tv(jj odhad v letech a zkus
ho vysvétlit.)





