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Uvod

V souwasné dob se kladou stéle&sSi naroky na zasstnance, zagstnavatel po nich
vyZzaduje vysSi pracovni vykony. Je protdlekité zajistit zamstnanédm takové
podminky, které pro & budou motivujici a zarovieprispeji k zvySovani vykonnosti
podniku. Téma diplomové prace je zgemé pra¥ na spravné nastaveni systému

motivace.

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout mativiesystém ve spataosti M. A. T.
Group, s. r. 0. podporujici zvySovani vykonnostdmpi&u. Tento systém spdaleost
planuje aplikovat na nejtSi pob@ku spol€nosti, na pobéku Lochotinska Plze
Diplomova prace poslouzi jako podklaidl doporweni pro realizaci motivaiho
systému, ktery bude spdleost v budoucnu zpracovavat.

Dil¢i cile prace:

» Charakterizovat podnik, popsat jeho podnikatelsias§edi, analyzovat dosazené
vysledky a strategicke zamy.

* Analyzovat sotiasny motivani systém podniku.

e Stanovit cile v rdmci motivaiho a pobidkového systému podporujici zvySovani
vykonnosti podniku.

e Navrhnout postup implementace motimého a pobidkového systému a zhodnotit

mozna rizika navrhu.

V prvni kapitole prace jeipdstavena a charakterizovana sgodst M. A. T. Group,

S. 1. 0.

Ve druhé kapitole je popsana strategie podniku @rgeedena vnihi a vrEjSi analyza
podniku. Na zas kapitoly je provedené zhodnoceni, zda se nenachadnik

v zavaznych problémech a zda vyivdodminky pro napkni strategickych cil.

Treti kapitola je ¥novana pedstaveni a charakteristice poky Lochotinsk& Plag na
které ma byt novy motivai systém vytvéen a pozdji zaveden.

V ¢tvrté kapitole je popisovanipodni motiva&ni a pobidkovy systém zastnand.

Pata kapitola je &novana analyze soasného motivniho systému pomoci
dotaznikového S&ni a pomoci rozhovoru s manaZzerem ko Vystupem této
kapitoly jsou oblasti slabych a silnych strnek csmmého motiveniho systému, aby
bylo mozné vytvét efektivrngjSi systém motivace.
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V Sesté kapitole jsou charakterizované a detgibbpsané ktiové ukazatele vykonnosti,
které se vazou na systém motivace.

Sedma kapitola je &ovana navrhu motivaiho systému. Dale jsou v této kapitole

stanovené cile pro tento systém.

V osmé kapitole je popsany proces implementaceZzea@ho motivéniho a pobidkové
systému. V kapitole je také odhad dodateh naklad na navrZzeny systém motivace.
V kapitole jsou identifikovana a popsana rizikéetwe jejich napravnych op#ni, ktera

mohou vzniknout $ samotné implementaci systému motivace.

Pro (ely této diplomové prace jsou vyuzité teoretick&lady vychazejici z odborné
literatury doplgné o vlastni Uvahy, poznatky a komeénta/ztahujici se k danému
tématu, dale jsou v praci vyuzité metody - dotamdvanalyza a rozhovor. Zvolena

metodika je potizena jednotlivym déim citim diplomové prace.



1 Predstaveni spolénosti

1.1 Z&kladni tdaje

obchodni firma: M. A. T. Group, s.r.o.

IC: 26367505

DIC: CZ26367505

pravni forma: Spotmost s rdenim omezenym
sidlo: Na Roudné 324/176, 30162, Rlze
datum vzniku: 1. 2. 2004

Klasifikace ekonomickyckiinnosti CZ-NACE

467400: Velkoobchod s Zelgs&aym zbozim, instalatérskymi a topéskymi potebami

461000: Zprosedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni

473000: Maloobchod s pohonnymi hmotami ve speciaimych prodejnach

477800: Ostatni maloobchod s novym zbozim ve slmi@anych prodejnach

477820: Maloobchod s pevnymi palivy

494100: Silnéni nakladni doprava

683200: Sprava nemovitosti na zakiadhlouvy

731000: Reklamndinnosti (Ministerstvo finanateské republiky, 2013)

Predmétem podnikani firmy je:

» velkoobchod

» specializovany maloobchod

* reklamnicinnost a marketing

* silni¢ni motorova doprava nakladni - vnitrostatni

e provozovanierpacich stanic s palivy a mazivy

* nékup, prodej askladovani paliv a mazi¢ewe jejich dovozu s vyjimkou
vyhradniho nakupu, prodeje a skladovani paliv aivnaz spotebitelském baleni do

50kg na jeden kus baleni - velkoobchod

e sprava a udrzba nemovitosti (Justice, 2013)



1.2 Historie — vyvoj spol&nosti

Spole&nost M. A. T. Group, s. r. 0. vznikla 1. 2. 2004ganim do obchodniho rej&u.
Jedna se o firmu s ryzeskym kapitalem, ktera je vlastrd dvema maijiteli. Historie
saha jiz do roku 1993, kdy vznikl podnik, kterystael gedchidcem dnesni firmy M. A.
T. Group, s. r. 0. Tehdy se zabyval pouze sortisrart oblasti Zelezgtvi. V roce 1997
k sortimentu fbyly navic kuchyiské poteby. Stalo se tak po koupi zkrachovalé
pobaiky firmy UNIBAR. Nasledr® spole&nost koupila byvalou sladovnu Piimkého
prazdroje v Plzni. V roce 2000 doSlo k rekonstrutaiioto objektu a tak spaleost
ziskala 20 000 m2 plochy, které vyuzivala ke skiamd. Diky tomu ma dnes firma
k dispozici dostatmé mnozstvi sortimentu pro kvalitni a rychlé vykryt
nejnar@n¢jSich poZzadavk vSech zakaznik V této podol se spolénost dale zabyvala
Zelezdstvim i kuchyiskymi potebami. Sotasny sortiment firmy M. A. T. Group, S. I.
0. je navic roz$eén o oblast kamen a produkty z oblasti zahrada bbyjo
vodooinstalace. (Matgroup (a), 2013), (interni lfodniku, 2013)

Firma M. A. T. Group, s. r. 0. ma vybudovanou maldwdni & prodejen po celé
Ceské republice. Maloobchodnich prodejen je({® vybudovano 13. Tyto prodejny
nabizeji Siroky sortiment vyroldk z oblasti Zelez&tvi, zahrady, vodoinstalace,
kuchyiiskych poteb a kamen a kib Tyto prodejny jsou zasobovany vlastnim
velkoobchodem a ostatnimi dodavateli. Sortimentegposti ¢itd pes 20 000 polozek,
Uspokojuje tak pozadavky zakaztiik- profesional, maloobchodnichietzca,
domacich kutil, Zen v domacnosti, atd. Z pohledu Zetsd pati spole&nost k
nejwtsim velkoobcholim z&asobujici maloobchodni prodejny v ramci céléské
republiky (Matgroup (a), 2013) (interni zdroje pddn 2013)

Firma zangstnava 234 zawsstnand. Profesionaldé vySkoleni obchodni zastupci se
staraji o to, aby zakaznici byli co nejvice spok@j@antstnanci téz zabezpai servis
od vyizeni objednavky, fes gipraveni zboZi a detni zpracovani, az po dopravu
objednaného zbozZi vlastnimi dodavkovymi nakladnauaty (az na misto &eni).
(Matgroup (a), 2013) (interni zdroje podniku, 2013)

1.3 Portfolio produkt @
Firma nabizi velmi Siroky sortiment vyrolok z oblasti Zelez&tvi, zahrady,
kuchyiskych poteb, vodoinstalace a kamen a koeod.

V momentalni nabidce jsou produktyztito oblasti:
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« Zelez&stvi — spojovaci material

Ruwni n&adi, elektrické niadi, stroje, stavebni geby, kovani, spojovaci material,

Stafle, schidky, Zelfiky, manipul&ni technika, &snéni, ochranné poicky, atd.
* Kuchynské poteby

Nadobi, séky, félie, kuchyiské néini, noziské vyrobky, sklo, porcelan, termonadoby,
dievené vyrobky, misy, plastové vyrobky, teplém, prepravky, ¥dra, koSe, pdeby
na zehleni, pro Uklid, pro myti, nakupni taskydvgt dopiiky, elektrospaiebice atd.

¢ Zahrada

Sekery, pily, izky, hralk, lopaty, hospoddké ri&ni ndadi, pletiva, kétin&e, lisy na
ovoce, hadice, folie, textilie, rohoze, faty pro véeni, gril, hrabla, skleniky, paniSg,
zahradni sety, houply, atd.

* Vodoinstalace

Vodovodni baterie, sprchovy program, koupelnovéligop WC sedatka, instalatérsky

program, pivodni hadiky, sifony, WC misy, umyvadla, atd.
« Kamna
Kamna, kotle, sporaky, krbova kamna, kachlova kargrby, atd.

Nabidka sortimentu se postéprvétSuje a obrinuje dle sezonnosti a aktualnich
poZzadavk zékaznik. (Matgroup (b), 2013)
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Obrazek 1: Mapa rozlozeni maloobchadCR (v kazdém résts)

Zdroj: Matgroup (a), 2013

V kazdém vyzn&eném nist na map CR se nachéazi jedna prodejna. Pouze v Plzni

funguji prodejny dv.
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2 Strategie podniku
V této ¢asti prace budou nejprve vymezené zakladni vizée&paosti, jeji poslani a dale
pak jeji dlouhodobé cile. Nasledmude provedena externi a interni analyza, jejiz

souwasti je i finakni analyza podniku.

Spole&nost zpracovava strategické plany na 5 let, ktiend&sk propojeni strategie skrze
cely podnik. Jsou také zpracovavanyémo plany pro prodeje na jednotlivych
pobaikach. Dlouhodobym planem spomosti je dlouhodob zvySovat vykonnost
podniku prostednictvim navySovani trzeb z maloobchodniho prodej@zsiovanim

pobaek.

Poslani podniku

Poslani je chapano jako obecné vymezeni ottiawa to, zda ma mit smysl uvazované
podnikani a jaké produkty maji naplditnost firmy. Poslani musi respektovat historii
podniku, dale pak jeji schopnostitegpokladané vlivy progdi. (Suldk, Vacik (a),
2005)

Poslanim spolmosti M. A. T. Group, s. r. 0. je poskytovat a deataSiroky sortiment
vysoké kvality za fjatelnou cenu pro své odlatele a zakazniky. Kladeihz na
profesionél® vyskolené zawstnance, aby firma zajistila kvalitni servis zaki&am
a maximalizovali tak jejich spokojenost. ZakaZmik chce spoknost nabidnout co
nejwetsSi komfort pro jejich nakup a chce si tak udragich loajalitu. Firma si zaklada
na kvalitnim vztahu s dodavateli a tim i na rychflupraci s nimi. (interni zdroje

podniku)

2.1 Vize spolé&nosti (na planované obdobi 2012017)

Vize obsahuje&innosti, které se zagruji na utovani citi podniku. Dale pak zahrnuje
zpasoby a prosedky, prostednictvim kterych Ize stanovenychictlosahnout. (Sulék,
Vacik (a), 2005)

Hlavni komponenty vize:

Zakaznici dotyného strategického zanu
Produkt a jeho vyjim@nost
Popis trhu a jeho trznich segmént

A

Technické technologické a uzitn@gnosti produktu

12



Strategie za®@ru

Filozofie zardru

Vliv na koncepci a postaveni podniku

Ve'ejna image

Socialni koncepcESulak, Vacik (a), 2005, s. 23)

© 0 N o O

Vizi spole&nosti je snaZzit i nadale prodavat a dodavat Siredatiment zboZi vysoké
kvality za pijatelnou cenu, tak aby co nejvice mplal pozadavky zakaznika.
Spole&nost M. A. T. Group, s. r. 0. bude do budoucnaowsit o ¥tSi trzni podil na
tuzemském trhu. M. A. T. Group, s. r. 0. vlastni(eské republice 13 maloobchigd
které chce i nadéle ro#8vat. Déle se firma bude snazit udrZovat si kvahtrtahy
s dodavateli a bude usilovat o jejich posilovanimégloobchodn€innosti bude kladen
duraz na ziskani novych oéltatelskych firem a dale pak posilovani vitake
zanestnanci. Pro &Si spokojenost zakazriikse spolénost bude snaZit obfovat
a rozStovat vyrobkovétrady o generané navazné produkty a komponentiky
spokojenosti zakaznik odlEratels, jejich loajali€ a wrnosti, chce firma navySovatgv

dosavadni zisk. (interni zdroje podniku)

Komponenty vize
Zakaznici

Snahou spolmosti je byt ve vSech strankach prodeje v danéstibiajlepsi. Dosahnout
toho chce firma progdnictvim rychlych objednavek, dodavek, kvalitnénaychlého
servisu. Z&kaznik musi mit pocit, Ze pokud si chiogednat nebo galit zbozi, které
odpovida sortimentu firmy, tak pr&aw. A. T. Group, S. r. 0. bude tou nejsnggn
cestou k ziskani vysoce kvalitniho zbozi. Firmaedkidst draz na pdeby zakaznik

a bude se snaZit poskytovat zaka#gmknejmoderyjSi a nejnowjsi produkty.

Spoleénost chce navazat dlouhodoby vztah se zé&kaznikgZzeay na dvéie ve
spole&nost, v produkty a jejich kvalitu. Firma obnovileoprok 2013 ¥rnostni program.
Spolenost se také zaftuje na udrzeni kvalitniho vztahu se svymi &aiteli. (interni

zdroje podniku)
Produkt

Firma poskytuje svym zékaziiik Siroky sortiment vysoké kvality zdijtelnou cenu
a planuje toto zbozi poskytovat i nadale. Firmas&zi roz§ovat produktové&ady a

snazi se o zkvatibvani sluzeb, tak aby byli maximélnuspokojované peétby
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zékaznik. Dale ma spolmost zajem na zlepSenitasnosti a rychlosti wzovani
objednéavek, reklamaci a dodavek. (interni zdrognjau)

Popis trhu a jeho segmeiit

Na ceském trhu je mnoho maloobchodhiklodavatel a prodejé v daném oboru. M.
A. T. Group, s. r. 0. chce nadéle r@e8at svou psobnost naeském trhu a bude se
snazit zvySovat 9y trzni podil roz&iovanim sortimentu o nové, gen&m& ndvazné
produkty. Dale se spaleost bude snazit posilit maloobchodnf si vytvait nové

prodejny. (interni zdroje podniku)
Strategie zar¥ru

Snahou firmy v planovaném obdobi je navySovat ziskSiovat sortiment a snizovat
naklady. Dale chce firma ziska&tsi trzni podil v daném odivi. (interni zdroje

podniku)

Filozofie zan®ru

Filosofii zangru je maximalni spokojenost zakazinils poskytovanymi produkty

a sluzbami. (interni zdroje podniku)

Veiejna image

Na firmu mé& byt nahlizeno jako na spoiest profesionalnich a vySkolenych
pracovniki, ktefi sleduji nejnowjsi trendy daného oboru a ziskané informace, nové

produkty a kvalitni sluzby se snazi poskytovat s\akaznikm a odrateim. (interni

zdroje podniku)

Socialni koncepce

Firma vi, Ze ma odp@dnost ke svym za#éstnaném, pro &z by chéla vytvait dobré
pracovni podminky. Firma chce poskytnouhtplské avSak profesionalni pr@sti pro
své zamistnance. Snahou firmy je také zvysSovani kvalifikaékoleni v oblasti prodeje.
Béhem planovaciho obdobi chce firma navrhnout meotivasystém, ktery bude
nahrazovat motivai systém saotasny, ktery spolaost povazuje za malo efektivni.
(interni zdroje podniku)

Vliv na koncepci
M. A. T. Group, s. r. 0. chce respektovat korektogspodéskou soutz. A to zejména

v ramci svého cile, kterym je vylepSeni pozic&eském trhu. (interni zdroje podniku)
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2.2 Strategické cile podniku

Dlouhodobym planem spdleosti je zvySovat vykonnost podniku pri@stnictvim
navysovani trzeb z maloobchodniho prodeje a naghednzStovanim poboek. Trzby
planuje firma navysit tim, Ze bude zkvabévat vnitni systém podniku. V nasledujicim
obdobi se spotmost zandti na optimalizaci satasného motiweniho a pobidkového
systému. Systém bude vychazet ze struktury sasmého motivniho systému ne§si
pobaiky spol&nosti — Lochotinska Pl#e Tato poboka bude slouzit jako modelova

pro implementaci navrzeného motiwého systému podniku.

Dlouhodobé cile podniku

Dlouhodobymi cili spolénosti M. A. T. Group, S. r. 0. na obdobi 2013-2{bu:
Spokojenostzakazniki

e snizit procento reklamaci do roku 2016 o 30%
e zavést hodnoceni spokojenosti zakaznika v oblasiuby na vSechny pobky do
roku 2015

Vykonnost

* navySovat maloobchodni trzby sp@iesti meziréné o 5%
+ otevit v Ceské republice 2 nové patky do roku 2017

Dodavatelé

» vztah s dodavateli udrzet na Urovni kvalitni dodavétedy 4-6 bodl v hodnoticim

systému — popsano nize)
Pracovni prostredi
» udrzovat p#adek na pracovisti, udrzovat pracovni predt
Lidské zdroje

» optimalizace pobidkového a motéraho systémuadovych zamstnan@ do roku
2016 na Plz&ské poboce Lochotinska
* sniZeni fluktuace zagstnand podniku na urovée 8% do roku 2017 (interni zdroje

podniku)
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2.3 Analyza prostiredi

Analyza podnikatelského préeti je dilezitou sowasti strategického planovani.
Prostedi je rozdleno do 2 skupin: externi prostni a interni progdi. Externi
prostedi je moza delit na makroprosedi (legislativa, demografie, ekonomika,
sociologie, politika, ekologie, technologie) a mestedi (zakaznici, potencialni novi
konkurenti, substittni vyrobky, dodavatelé, konkurence v oboru). Inteamalyza
prowiuje oblast managementu, marketingu, finance c¢etnictvi, vyroba, vyzkum
a vyvoj, inform&ni systémy. Analyza pragdi poskytuje informace o tom, jak je
spole&nost gipravena realizovat sy strategicky zarr. Dale pak hledaizné varianty
a alternativy v oblastiffleZitosti a hrozeb, slabych a silnych straneklg§wacik (a),
2005)

2.3.1 Externi analyza
Externi analyza poskytujefghled o pilezitostech a hrozbach spétesti. Cilem této
analyzy je pehled pileZitosti a hrozeb, kterym spotestéeli. (Sulék, Vacik (a), 2005)

Makroprost iedi

V této ¢asti budou analyzované oblasti, které maji z hkedismakroprosedi nejetsi

vliv na strategicky zagr spol€nosti.
Demografie

Ceska republika #a k 31. prosinci 2012 - 10 436 560 obyvat€legky statisticky fad
(a), 2013) Demografiefpdstavuje nejen pro spoéfest zdroj pracovni a kupni sily, ale
také pro firmu. V tabulce 1 je znazéng rozloZeni obyvatelstva die¢ku a dle pohlavi.
Vzhledem k tomu, Ze spdieost ma pobiky ve wtSiné kraja budemecerpat Udaje

platné pro celo@eskou republiku.

Zakazniky M. A. T. Group, s. r. 0. jsou maloobchiegdrale také koncovi sp@bitelé,

a to gedevSim pro maloobchodni prodejny. Zde koncoviispdtlé tvai 90% obratu.
Pro firmu je dilezité wdét, kolik zakaznik na trhu niZze oslovit. Firma ma vzhledem
k sortimentu Sirokou zakladnu zakazinikakaznikem rize byt kazdy, kdo ma o dany
obor zajemdci si rad uala domaci praci sam. Nejgi skupinou jsou muzi, domaci
kutilové, a Zeny ve &ku 25-65 let, jsou to také rodinyizaujici si vlastni bydleni. Dale
pak maloobchodnici zabyvajici se danymédim. (interni zdroje podniku)
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Tabulka 1: Demografické udaje (uvedeno ¢tpabyvatel)

Ekonomické aktivita Obyvatelstvo Zeny MUz
celkem
Obyvatelstvo celkem 10 436 560 5 326 794 5 109 766
Ekonomicky aktivni 5080573 2330534 2 750 039
Z toho
Zamgstnani 4580714 2088 718 2 491 996
Nezangstnani 499 859 241816/ 258043
Rozdleni podle wkovych skupin: 10 436 560
024 2 738 590
2564 6 017 507
65 a vice 1 644 834

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 dlesky statisticky fad (a)

Z udaji uvedenych v tabulce je Wi Ze obyvatelstvo veéku 25-64 let, coz je pro
firmu hlavni cilova skupina zakazriktvori Sirokou zakladnu potencialnich zakazanik

pro firmu. Stej@ tak mohou byt tito lidé pro firmu potencialnimggovniky.

Ekonomicky aktivni obyvatelstvo bylo v roce 201k diISU (dalsi roky jet nejsou
zvaejrény) 5 080 573 obyvatel z toho 4 580 714 obyvatelzgréstnanych, tedy
pobirajicich mzdu. Pro firmu jsoutléZitymi potencialnimi zakazniky ti, Kiemaji
vysokou kupni silu. Pracuji, dostavéijipobiraji mzdu nebo davky a maji tedy moznost

kupovat. Opt se jedna o&kovou skupinu 25-64 let.

Z&kladnou pro potencialni z&stnance je skupinétajici okolo ml milionu obyvatel.
Ve spolénosti pracuji pevazg Zeny — pouze, na pozicich manaZerskych jsou

zanestnani pevazré muzi. (interni zdroje podniku)

Fluktuace zamstnané — v poslednich 5 - ti letech, dle vnitropodnikokiyanalyz, se
fluktuace zamstnand spolé&nosti pohybuje okolo 15% (asi 35 zé&smand, ktei
opousti firmu rén¢). Davody fluktuace zarstnand dle internich zdraj podniku jsou
raizné. Ze strany za¥stnand jsou uvedenymidzodem pro vyposd’ pievazr financni
podminky, jina nabidka prace, prace o vikendu. &amavatel byva nespokojen
S novymi zamistnanci pevazré v oblasti spolehlivosti a odbornych znalosti. Flidce
zanestnand je predevSim v odéleni spojovaciho materidlu, zahrada a kamna, krby,
vodoinstalace. Momentainspol&nost shani mimo échto oblasti pokladni a do

budoucna zagstnance do kucligkych poteb.

Z demografického hlediska ma spoiest velkou zakladnu potencialnich zakaanik
i potenciélnich zagstnand.
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Legislativa a politika

Spole&nost je vramci sv&innosti ovliviena Obchodnim zakonikem — ten definuje
pravidla pro obchodnéinnosti. Dale pak deovymi zakony, Zakonikem prace — ten
vymezuje vztah k za#éstnanédm. V sokasné dob se v zakonech, simicich

a norméch, kterymi s&di M. A. T. Group, s. r. 0., nechystaji Zadné @ zngny az
na oltansky zakonik, které by mohly ovlivnit vyigné cile spolaosti.

Jsou to tedy:

e Z&konc¢. 40/1964, Sb., atansky zakonik - zcela novy &nsky zakonik
89/2012 Sbh. jiz proSel schvalovacim procesem aup$to platnost od 1. 1. 2014.
Z hlediska firmy M. A. T. Group, s. r. 0. je takildzité seznamit se s novelami
souvisejicimi s jejich podnikatelsk@innosti.

o Zakonc¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

e Zakonc¢. 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani

e Zakon¢. 563/1991 Sb., odgtnictvi

e Zakon¢. 513/1991, Sb., obchodni zakonik

e Zakon¢. 235/2004, Sb., o dani Zigané hodnoty

e Zakon¢. 586/1992, Sb., o danich #jmu (Business center (a), 2013)

Strategicky zarr by mohla ovlivnit zejména zé¢na daovych sazeb. V dnesni dobe
z divodu naplgni statniho rozpiu zwtSuje daova zatz. Firmy navysSuji ceny
vyrobki, to mize ovlivnit strategicky cil navySovani maloobchadnirzeb. Pro rok
2013 je vySe DPH stanovena na - sniZzend sazba 152ékladni sazba 21%.
Predpoklada se mirnyist sazeb do budoucna. (Business info, 2013)

Ekologie

Spolenost uplaiiuje ekologické pedpisy, které jsou pro ni platné, a bude i nadale

podnikat takové kroky, aby sgasny stav udrZela.
Bude udrZovat i ndsledujici vnitropodnikovi@gpisy:
» balici material:

Spole&nost do roku 2011 poskytovala svym zaka#nikgelitové séky k zakoupenému
zbozi zcela zdarma. Zakaznici si mohli poh¢dbanést zakoupené zboZzi v obalovém
materialu - v mnozstvi dle svého uvazeni. 8gm obalového materialu byla vysoka.

Od roku 2012 po vzoru mnoha ostatnich firetieSfa spolénost na ekolog@téjSi
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zpisob. Zakaznik si vifpac potreby musi koupit igelitovou taSku za 1,9Q¢,K
popipadt je mu poskytnutd kartonova krabice, ve které rmal@nu pichazi zbozi od
dodavatel. Spol€nost k tomuto kroku i@sla z dvodu ochrany Zivotniho prasdi a

shizeni naklatl spol&nosti.

» t¥idéni odpadu — spot@ost dodrzuje.

Ekonomika

Ekonomika celého sta prodla krizi vroce 2008 eskou republiku zasahla také.
Finaréni krize postihla fedevSim sedni Evropu. Nasle@ndoslo k poklesu poptavky
ze zahrardii a z&alo se zpomalovat tempo hospiskiého fistu. Ceska republika tak
musela bojovat s prudkym propadem hrubého domamibauktu. Slibny hospodsky
rast se vytratil. Misto toho v roce 2009 ekonomikaskh o vice nez 4 %. Podniky
krachovaly a ruku v ruce s tim nezsstnanost rostla k 10 %Céska televize, 2013)

Mira nezamistnanosti pro druhétvrtleti roku 2012 vykazovala hodnotu 6,7% (rok

2009 — 6,7%, rok 2010 — 7,3%, 2011 — 6,4%). Miraan@&stnanosti se tedy pohybuje

na stabilnich hodnotach a rtegpoklad4d se na planované obdobi vyrazny vykyv.
(Cesky statisticky fad (b), 2013) MZeme tedy fedpokladat, Ze pokud bude firma

otevirat nové pohiky, bude mit zakladnu potencialnich uchdze praci dostatané

Sirokou.

Dle ¢eského statistickéhoradu mira inflace od roku 2009 roste (2009 — 1,004,02—

1,5%, 2011 - 1,9%, 2012 - 3,3%)tedpoklada se i nepatrnyst pro nasledujici roky.
(Cesky statisticky fad (c), 2013)

V néasledujici tabulce je wi#tl rist nominalnich mezd, ale wisledku inflace reéalné
mzdy klesaji. Tato skutaost mize ovlivnit kupni silu spégbitele. Spdtbitelé mohou

vice spdit a nebudou mit tendence nakupovat zboZzi. i&pdelé budou vice sledovat

ceny jednotlivych produkit

Tabulka 2: Nominalni imeérné mzdy

rok | nominalni pimérné mzdy v K |index realnych mezd

2008 22 592 101,4
2009 23 344 102,3
2010 23 864 100,7
2011 24 436 100,5
2012 25101 99,4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 dfesky statisticky fad (c)
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Dle podnikovych analyz nedoSlo za poslednich Sleyreznému navySeni platovych
vymeéra zamestnand. Jejich realné mzdy widledku inflace také klesaji. Navyseni platu

spole&nost zajisuje dle aktualnich vykanformou odnén.

Dale pak rostou ceny vyroblhaceském trhu, na zakladeloplosg zvySujicich se cen
energii a materialu — ceny prodakiostou také. Tato skuteost ovliviiuje strategicky
zamer spolenosti, jelikoZ rostouci cenova hladinaibe negativa ovlivnit zisky kvili

shizené poptavce a ohrozuje tak napani dlouhodobého cile zvySovani trzeb.

Mezoprostredi

Analyza tohoto pro#tdi je rozdlena do gti dilezitych oblasti, které mohou ovlivnit
strategicky zarr — konkurence, dodavatelé, potencialni novi koektiy substituty,
zékaznici. (Sulak, Vacik (a), 2005)

Zakladni sily mezopro&tdi jsou zobrazeny na Portegéomodelu gti sil. Pro &ely
diplomové prace budou zn@my pouze ty sily Porterova modelu, které omlijf

motivaini systém v podniku.

Obrazek 2: Portéw model gti sil

vliv
odbérateld

stavajici nova

substitucni
konkurence konkurence

produkty

vliv
dodavatell

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 dle Sulak, VacibQ2 a, s. 28
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Dodavatelé

Firma M. A. T. Group, s. r. 0. nabizi Siroky a ktr@l sortiment zboZi z oblasti -
Zelezdstvi, domacich peétb, zahrada — hobby, vodoinstalace, kamna, atdledem

k Siti sortimentu (pes 20 000 poloZek) je dodavatelskych firem mnoho.

Firma spolupracuje s kvalitnimi dodavatelskymi fami v daném oboru. iP vybér
dodavatelskych firem spdaieost klade @raz na kvalitu zboZi, rychlost argsnost
dodavky. Firma M. A. T. Group, s. r. 0. na trhispbi jiz dvacatym rokem a za tu dobu
méla moznost vybudovat si s partnery pevny pracoveiatv. Ztrata jakéhokoli
dodavatele znamena pro firmu pokles kvality sortitnea dodatiné naklady na zsmu
dodavatele. (interni zdroje podniku)

Tabulka 3: Nej$tSi dodavatelé firmy

Zelezastvi Zahrada
Narex Drokoz
Tona Fiskars
Rostex Hecht
Fisher Alve
Ostatni Ostatni
Kamna Vodoinstalace
Viadrus Sheron
Kovotherm Valmon
Protherm Haco
Ostatni Ostatni
Kuchyiiské potteby

Tescoma

Alegro

Norma

Belis

Ostatni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 dle internicihagél podniku

V sowasnosti se firma M. A. T. Group, s. r. 0. snazizetivztahy ¥asnou platbou

a striktnim dodrZzovanim domluvenych obchodnichZtdsti.

Spole&nost si vybudovala jednoduchy hodnotici systém daidéské kvality, ktery
funguje na zaklagkritérii:

Komunikace —body 1-3 = 1 - vynikajici; 3- Spatna

V¢asnost dodavek — body 1-3 = 1- i¢sné dodavky, 2 — nejsou vzdy

splrené podminky vas, 3- neplni pozadavky
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Kvalita dodaného zbozi — body 1-3 =1 — Vyborn4, 3 — Spatna
(pocet reklamaci)
Flexibilita p ¥i zméné objednavek — body 1-3 = 1 — flexibilni, 3 — neflexibilni

Vyhodnoceni kvality dodavatele

Kvalitni dodavatel: 4—-6 bod
Prumérny dodavatel: 7-9 bod

Nevyhovujici dodavatel ~ 10-12 bod

V sowasnosti vedeni pobky hodnoti dodavatele vimméru 6—7 body. S dodavateli,
ktefi by se bodo¥ dostali nad hranici 9 bdég bude chtit vedeni pobly ukorgit
vztahy. Nebo bude poZadovat rychlé zlepSeni viztdtsowasnosti Ize za nevyhovujici

dodavatele ozret 10% dodavatdl. (interni zdroje podniku)

Kazdy dodavatel je povinen do 2tdazboZzi dopravit na prodejny. Nespin dodaci
Ihaty je zajiStné pokutou smluwhstanovenou u kazdého dodavatele.

| kdyZz se spoknost snazi spolupracovat s kvalitnimi dodavatadiyyhine se vadnym
vyrobkim a naslednym reklamacim. Spolest zaznamenava kazdou reklamaci do
systému, kde iize sledovat informace o tom, které zbozi, jakéhdadatele, po jak

dlouhé dob bylo reklamovéano. (interni zdroje podniku)

Z&kaznici

Mezi hlavni zakazniky maloobchidghati koneni spotebitelé a Zivnostnici, kietvori
90% obratu, a jiné maloobchodni firmy (10% z obrahaloobchodu). Korii
spofebitelé jsou tvieny pevazg muzi a Zenami ve &ku 25-65 let, zakaznici
zarizujici si vlastni bydleni, zahradijini kutilové. (interni zdroje podniku)

V nasledujici tabulce jsou charakterizovany ¢as§jSi skupiny zakaznik jejich
rozc&leni vychazi z neformalniho ,,zaskatulkovani* zdtkz managementem podniku.
Kazda skupina zakaznikvyZzaduje ze strany prodasajiny pristup k prodeji. (interni

zdroje podniku)
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Tabulka 4: Skupiny néasgjSich zakaznik
vi, co gresré chgji, prodejnu navsuji v rannich hodinach, prodejnu
femeslnici a malé firmy | navs&vuji éasto, mnohdy se znaji s prodéivaurychluje se tak prodejni
proces, 6ekavaji odborné znalosti, nakupuji ve velkém mnadzst
prodejni proces je zdlouhavy, nebe \&tSing piipadi je tato skupina
zakaznik nerozhodnéieSi cenu
zékaznici této skupinyasto nevi, coisré chgji, chtji poradit,
vymyslet alternativy &eSeni
navstvuji prevazre oddleni kuchyiskych poteb, @ekavaji odborné
poradenstvi a navrZeni vice varigg$eni

dachodci

domaci kutilové, zahradka

Zeny stedniho ¥ku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 dle internich zanpdniku
Prilezitosti firmy miZze byt zéazeni zakaznikdo jednotlivych skupin a pouzit n& n
spravnou strategii prodeje. Pokud budou zakazpains rozliSeni a z&azeni, nize se

stat @ilezitost spiSe hrozbou.

Konkurence

Konkurence je tvrda a jéeba ziskavat nové zakazniky a udrzovat si ty skléna sazi
na kvalitu sluzeb a na nizké ceny. Za konkurenciAMT. Group, S. r. 0. povazuje
kazdou firmu v oboru jako - Brufus s. r. 0., Bah@@adi s. r. 0., AZSATELIT s. r. o.
Firma M. A. T. Group, s. r. 0., vyuzZiva cenovou korenci a snazi se ceny dia
smérem dofi. Firma M. A. T. Group, s. r. 0., vzhledem k jeglikosti, odebira velké
mnoZstvi zboZi od svych dodavdted tak jsou firnd poskytované mnoZzstevni slevy
a rabaty. Bariéry vstupu do a#tvi nejsou zasadni. Je pelba pditat i s fichodem

nové konkurence.

Aby spole&nost nepichadzela o své zakazniky, existuje ve firnopateni, které
prodav&im zakazuje stovat zakaznikm informace o konkurendii doporwovat
konkurerEni prodejny a produkty. (interni zdroje podniku)

Novi potencialni konkurenti

V roce 2004Ceska republika vstoupila do Evropské unie, kdersesgsky trh oteiel
swt novych gilezitosti na zahratmim trhu. Tim, Ze se oté&sla bezcelni zéna, vzrostl
pocet moznych potencialnich konkurént daném odétvi. Oblast odwtvi firmy neni
nijak vyznamg uzavenym od¥tvim. Konkuregni firmy tak mohou bez &sSich
problémi do odwtvi vstoupit. Pokud by na trh vstoupila velka firmideré by ndla
dostatek kapitalu a byla by schopnaiivaispory z rozsahu, mohla by zboZi nabizet
levreji. ZbozZi tedy bylo pro zakazniky cenbwlostupgjSi. Mohlo by pak dojit

k ohroZeni strategického planu firmy M. A. T. Grospr. 0. No¥ ptichozi konkurence

muze nabidnout lepSi pracovni podminky Zatnaném wetré lepSiho ohodnoceni,
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coz by pro zastnance mohlo byt faktorem pro odchod ze spaisti M. A. T. Group,
S. I. 0 a spolmost by piSla o kvalifikované zagstnance.

2.3.2 Interni analyza
Interni analyza poskytne‘ghled o slabych a silnych strankach podniku. (Siégcik
(a), 2005) V tétasasti budou zmigné oblasti, které mohou ovlivnit strategicky zéim

podniku.

Management

Vedeni spolénosti je tvdené d¢ma spoléniky, ktai maji 50-ti % podil na fir

Management zahrnujgnnosti — planovani, organizovani, vedeni a kontréirmacita
234 zamdstnan@, coz ji velikostg fadi do skupiny $ednich podnik. NejwtSi

maloobchodni prodejnou je prodejna - Lochotinskae®R| ktera zamsstnava 32
pracovniki, Plzer Zakslska — 24 zamstnané, Praha ,,Smichov* — 22 z&sinang,

ostatni prodejnygitaji v praméru okolo 15 zaréstnand.

Spole&nost si je ¥doma4, Ze na trhu e uspt, pokud bude zadstnavat kvalifikované
a motivované za#stnance. Proto se v nasledujicim planovacim obdab&fi na
zdokonaleni satasného motiveniho systému préadové zarsstnance. (interni zdroje

podniku)

Planovani

Firma planuje na obdobi 5 let a plan pak rozpracavé réni plany actvrtletni plany
pro jednotlivé utvary. A Jednotliva odléni si je rozpracovavaji nagsicni plany.

Jedenkrat zatvrt roku jsou svolavané sthe manaZér maloobchod s top manazerem
a jsou projednavangévrtletni cile podniku. Jedenkrat za&sic jsou peadané porady na
maloobchodech, kterych séastni obchodni manazer a vedouci jednotlivycheledd
prodejny. Informace jsou nasledpietlumaiené do jednotlivych Uséka kazdy vedouci
odpovida za seznameni piaknych s danymi Ukoly. Zafetnanci mohou komunikovat
s jejich nadizenym na pracovisti, nebo priminictvim e-mailu. Firma je
celorepubliko¢ fizena, a protocasto dochazi ke strnulosti v oblasti komunikace.

(interni zdroje podniku)
Organizovani
Organiz&ni struktura vychazi z pb vnitniho prostedi organizace. Jednotliva

odckleni pIni gidélené dkoly a druhy praci. ¥ele firmy jsou dva generalieditelé
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a zarové jednatelé spolmosti. Podizenymi oddlenimi jsou oddleni finartni,
obchodni, technické, maloobchodni, velkoobchodni mearketingové. Vedouci
jednotlivych Usek jsou gimo zodpo¥dni svym natizenym za plaéni cili. Kazde
odleni ma tedy vlastniho manazera. ZjednoduSena tetaukje znazorna

v priloze A.

Rozlereni spol€nosti do jednotlivych Utvarse zdé byt logicky uspadané. Vedeni
spole&nosti své vize komunikuje s vedoucimi ¢bohi p'es e-mail a formou porad,

které se konaji jedenkrat ztvrtleti.

Finartni oddtleni, véele manazer financiteSi &etni zalezitosti, firma méa svého

daiového poradce.
Velkoobchodni odéleni se zabyva velkoobchodem a jeho kompletiizenim.
Marketingové odéeni, véele marketingovy manazer, zajige propagaci a reklamu.

Technické oddeni, v ¢ele technicky manaZer, zajije pijem, skladovani, expedici
a vlastni logistiku.

Maloobchodni odéleni, vcele s provozé - obchodnim manazerem, ma na starost
momentald 13 maloobchoil Kazda maloobchodni prodejna ma svého obchodniho

manazera.

Personalni oddeni ve firne jako takové neexistuje. Person&lmnosti zaji$uje zcéasti
financni a &etni oddleni, dale se do personalniéimnosti angazuje manazer daného

maloobchodu a provoznr obchodni manazer. (interni zdroje podniku)

Vedeni

Kazdy usek méa svého vedouciho manazera, kterysjedrd podizeny nejvysSimu top
manazerovi. Top manazerovi je také fineny provozth — obchodni manazer, ktery
zodpovida za chod vSech maloobahodrchol vedeni tvii dva zakladatelé a vlastnici
spolg&nosti. V prostorach Plaské poboky Lochotinska sidli také od@ni
marketingové, €&etni, provozi - obchodni manazer. (interni zdroje podniku)

Kontrola

Kontrola v podniku zahrnuje veSkeré aktivity, kter@anazeim pomahaji zjigovat
a porovnavat skuday stav podniku s planovanymi vysledky. Na vy33t@dnazerskych
pozicich kontrola probiha ékovanim naplanovanych vysleilka jednotlivych Gsecich

spole&nosti. Porovnava sévrtletni plan se skutmosti. Kontrola na maloobchodech je
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provad&na manazerem dané prodejny kazdy tyden. Manazéarokaje ¢iselné hodnoty
(trzby), ale také usgé@dani a vzhled prodejny, dress code &tmand, odborné
znalosti zamsstnand. V pripact neplréni plani a ostatnich nesoulads poZzadavky
spole&nosti jsou udlovany sankce manazerem prodejny, pro¥ozn obchodnim

manazerem nebo top manazerem. (interni zdroje bapni
Marketing

Marketingem se zabyva marketingové &ddi. Stara se o vejnou image firmy, ma na
starosti obminu a aktualizaci internetovych stranek podniku,rtwvo propagénich
materiati a informuje zakazniky o novinkadch v oboru a venéir Firma se aktivé
Gcastni veletrfh a vystav svych dodavateb zarové sama pedstavuje své nejnéjéi
produkty zakaznikm. Pro velkoodératele firma vytvéila e-shop, kde mohou zakaznici

kupovat vybrané produkty a sledovat novinky a dioey.

Internetové stranky spaleosti poskytuji vzdy aktudlni informace a marketing
odctleni se o & prabézné stara. Spoknost si v roce 2012 vytviba profil na socialni
siti facebook — kde zakaznici mohou sledovat ngviakaktualni nabidky spaieosti.

Pro internetoveé stranky firma vyuzivana SEO optinaaie.

Firma se propaguje tak#&st&nym sponzorovanim sportovnich kiub FC Viktoria
Plzer, hazenkéského klubu Talent hazena RizeozZ ji tvai priznivou image v Plzni,
ale i v celéCR. Firma ma moznost za zvyhashou cenu (50% zdiné ceny) nabidnou

listky na utkani fotbalového klubu svym z&tnaném.

Z&kaznik m& moznost vyuzZivatémostni slevovou kawtku. Kazdé oddeni na

prodejrE je povinné nabidnout zakaznikowrmostni karttku pri nakupu nad 500 K

Vérnostni program je zaloZzen na principu slevy (5% Igzného zakaznika, 10% pro
Zivnostnika) a sadani bod v obdobi jednoho roku. Po 24. 12. je ¥§&nécislo karty
(kterou si zakaznik zalozil) na internetovych skigoh firmy spoléné se ziskanou

cenou (byva to ndprychlovarna konvice, fén, sada hinzahradkéské néini, atd.

Pro manazery aé&si partnery spotmosti je pdadan jedenkrat tmé ples, kde je

zarizena kapela, tombola, raut. (interni zdroje podnik
Informacéni technologie
Informaini systém, ktery firma vyuZziva v celém podniku éasjavky, sklad, finami

fizeni, nakup — prodej, atd.), je inforéna systém K2Professional. Tento systém je
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uréen firmam, které vyZaduji upraveni inforéného systému na miru svym pebam
a pozadavkm. Hlavnim znakem nasazeni je jeho lokalrfizgisobeni pomoci
automatizace pracovnich aktivit. TateSeni pispiva k celkovému komfortuippraci
a zarové k jejimu mirnému zrychleni. Komunikaim prostedkem je také e-mail nebo
piim& komunikace na pracovisti. Vtomto programu pybSkoleny management.

Manazéi prodejny zaSkolovali své ptidené. (interni zdroje podniku)

Finanéni analyza

Udaje pro finatni analyzu jsou zpracovavany dle internich fitrdoh vyka#
z minulych let podniku M. A. T. Group, S. r. 0. Ayza je zpracovana pro zj&ti

finan¢niho zdravi a stability podniku.

Tabulka 5: Vybrané Udaje z fidafth vyka# v tis. K¢

2009 2010 2011 2012
ob&Zna aktiva 157888 176056 211935 237526
zasoby 70446/ 73250 96267, 111919
pohotovostni pefZni prostedky 38135 21184 22177 9295
aktiva celkem 201227 212017 250399 281 140
vlastni kapital 21193p 131331 138795 154194
cizi zdroje 83344 78341 110253 119589
kratkodobé zavazky 78541 68 267 68 957 85569
pasiva celkem 201 227 212017 250399 281140
trzby 550 073 519824 533611 574449
HV pied zdagnim 16682 20756 22143 18529
disty HV 12649 15987] 17530 14596

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 dleemich zdraj podniku
Cisty pracovni kapital

Cisty pracovni kapital je rozdilovym ukazatelefiPK vyjadtuje tucast ogznych aktiv,
ktera je financovana dlouhodobymi zdroji. Zakladnpredpokladem je kladna vyse
CPK, coZ pro firmu znamena, Ze je nadale schopnaapmkat ve svécinnosti

I v ptipack, Ze by ji potkala nefzniva udalost, ktera by vyZzadovala tekavany vydej
pertznich prostedki. Cim vy3si hodnota podniku vyjde, tim lépe. Nabyvékazatel
zapornych hodnot, jedna se o tzv. nekryty dluhlg§wacik (a), 2005)

Cisty pracovni kapital = of#na aktiva — kratkodobé cizi zavazi8ulak, Vacik (a),
2005, s. 35)
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Tabulka 6Cisty pracovni kapital €PK v tis. K&

2 009 2 010 2011 2012
CPK 79 347 107789 142978 151 957
Ob&zna aktiva 157 888 176 056 211935 237 526
Cizi kratkodobé zavazky 78 541 68 267| 68 957 85569

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Je patrné, Ze kazdy rok dosahuje firma vzdy lepéystedki nez v gedchozim detnim
obdobi. Vy3eCPK je uspokojiva. V roce 2013 seéeppokladaist CPK. Je tedy mozné
piedpokladat, Ze spalrost je schopna dostat svym zavank

Rentabilita vlastniho kapitalu

Slouzi k hodnoceni vynosnosti kapitalu, ktery dolgmosti vlozili vlastnici. Obvykle
se porovnava s alternativnimi formami investic,r&tenaji obdobné riziko. Pokud je

hodnota ukazatele trvale niz8i, nez je Urokova &apbskytovana bankami, pak
podnikani neni §ilis efektivni. (Sulék, Vacik (a), 2005)

ROE = (zisk po zdami*100) / vlastni kapita{Sulék, Vacik (a), 2005, s. 35)
Tabulka 7: ROE v %

2 009 2 010 2011 2012
Zisk po zdagni 12649 15987] 17530 14596
Vlastni kapital 211935 131331 138795 154194
ROE v % 5,97 12,17 12,63 9,47

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

O e

Z vysledki je Zrejmé, Ze rentabilita vlastniho kapitalu je vy$&Z jsou Urokové sazby
poskytované bankami a podnikani se da &itrea efektivni. AvSak efektivnhost ma
v poslednich letech spiSe klesajici trend. Obordigzatel vykazuje hodnotu 9,03 - ma
klesajici tendenci oproti fpdchozimu roku (Mpo, 2013). Firma tedy odpovida
oborovému trendu a pokles ROE tedy nebude pro fatatmujici.

Rentabilita trzeb

Vyjadiuje schopnost podniku dosahovat ziskiti grovni trzeb, tedy kolik dokaze
podnik vyprodukovat zisku na 1¢KrZzeb. (Suldk, Vacik (a), 2005)

ROS = HV po zdami / trzby(Sulék, Vacik (a), 2005, str. 36)

Tabulka 8: ROS vK

2 009 2010 2011 2012
Zisk po zdagni v tis. K& 12 649 15 987 17 530 14596
Trzby v tis. K& 550073 519824 533611 574449
ROS 0,022995 0,030755 0,032852 0,025409

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Vyhodnoceni ukazatele je mozné interpretovat taky foce 2012 jedna koruna z trzeb
podniku ginesla 0,025 K zisku. Tento ukazatel vykazuje pé&me stabilni arove.

Rentabilita uhrnnych vlioZzenych pro&tdki ( ROA)

Vyjadiuje celkovou efektivnost firmy. ROA naiika, kolik procent zisku ijpada na
1 K& kapitalu viozeného do podnikani. (Sulék, Vacik 24)05)

ROA = (zisk po zdami*100) / celkovéa aktiv§Sulak, Vacik (a), 2005 a, str.36)

Tabulka 9: ROA v %

2 009 2010 2011 2012
Cisty HV v tis. K& 12649 15987 17530 14596
Aktiva celkem v tis. Ké 201227 212017 250399 281 140
ROA (%) 6,29 7,54 7,00 5,19

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Rentabilita aktiv vykazuje klesajici trend vyvolasfiZzeniméistého hospodékého
vysledku. Na jednu korunu v roce 20liZppda 5,19% zisku.

Bézna likvidita
Udéava, kolikrat pokryji otzna aktiva kratkodobé zavazky spmiesti. Cim je hodnota

vy3si, tim pravépodobrgjsi je zachovani platebni schopnosti spotesti. (Sulak, Vacik
(a), 2005)

Bézna likvidita = OlZné aktiva / Kratkodobé zavazi8ulak, Vacik (a), 2005, str. 37)

Pohotova likvidita

viN s

vétitele, ale z pohledu vlastnikse miize jednat o neproduktivni vyuzivani vlozenych
prostedki, coZ negativé ovliviiuje rentabilitu spoknosti. RiliS vysoka hodnota zita
nadmérné vazani prosedki do okznych aktiv. (Sulak, Vacik (a), 2005)

Pohotova likvidita = (ObZnéa aktiva-zasoby) / kratkodobé zavagRulak, Vacik (a),
2005, str. 37)

Okamzita likvidita
Okamzita likviditaméii schopnost firmy hradit své splatné zavazky. Ziggelnou

hodnotu se v odborné literétupovazuje okamzita likvidita vy3si nez 0,2. (Sulacik
(a), 2005)
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Okamzita likvidita = pohotové platebni prestiky / kratkodobé zavazigulak, Vacik
(@), 2005, str. 37)

Tabulka 1Q:ikvidita

2 009 2 010 2011 2012
obéZna aktiva v tis. K 157888 176056 211935 237526
kratkodobé zavazky v tis.&K 78541 68 267| 68957 85569
zasoby v tis. K 70446 732500 96267 111919
pohotové platebni prastdky v tis K 38135 21184 22177 9295
bézna likvidita 2,01 2,58 3,07 2,78
pohotova likvidita 1,11 1,51 1,68 1,47
okam?Zita likvidita 0,49 0,31 0,32 0,11

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Vysledky kEzné likvidity se pohybuji naipatelné arovni az na likviditu okamzitou,
ktera klesla v roce 2012 na 0,11, coz je pod dajsrrou hranici 0,2,

Pohotova likvidita podniku nevykazuje velky rozptydodnota pohotové likvidity je
vétSi nez 1. Rozdilnost mezéidnou a pohotovou likviditou fiieme picist zaAsobam,
které firma drzi na svém skladBézna a pohotova likvidita jsou tedyijatelné, néla

by byt zachovana platebni schopnost.

Okamzita likvidita se pohybuje pod minimalni hodno0,2. MiZe to byt jedt nasledek
hospodéské krizi z roku 2008.

Aktivita

Nasledujici ukazatele &1 schopnost firmy vyuzivat svych zdiojJe-li vyp@tena
hodnota tohoto ukazatele nizka, znamena to, Zeikatdiska aktivita firmy je nizka,

a je feba ji zvySit nap zvySenim trzeb a nebo se zbawdsti svého majetku.

Obrat aktiv pati ke klicovym ukazateglm efektivnosti. B hodnoceni tohoto ukazatele
je pozitivni, kdyZz vyslednad hodnotacase roste. Hodnota ukazatele obratu aktiv by
nentla klesnout pod 1,5. (Sulak, Vacik (a), 2005)

Obrat aktiv = ra’ni trzby / aktivgSulék, Vacik (a), 2005, str. 38)

Doba obratu z&sobvyjadtuje intenzitu vyuzivani zasob. Udava, kolikigeou olgZné
aktiva vazana ve forérzasob. (Suléak, Vacik (a), 2005)
Doba obratu zasob = gmerné zasoby / (trzby / 36%%ulak, Vacik (a), 2005, str. 38)
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Tabulka 11:Ukazatel aktivity

2 009 2010 2011 2012
trzby v tis. K 550 073 | 519824 533611 574449
aktiva celkem v tis. K& 201227 | 212017 250399 281 140
pramérné zasoby v tis. K 71848/ 84 758 84758,5 104093
obrat aktiv 2,73 2,45 2,13 2,04
doba obratu zdsob uvedeno ve dne 47,67 59,51 57,98 66,14

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Ve sledovaném obdobi firma #pje kriterialni hodnoty, avSak obrat aktiasem
kles4. Firma by rla rychleji tatit zasoby, aby je nemusela dlouho skladovat agtem
v nich vazany kapital. MoZnyrfeSenim situace je zvyseristu trzebci sniZzeni aktiv.
Doba obratu zasob vykazuje mirnostouci trend. Do budoucna by bylo pro firmu
dobré, kdyby dobu obratu zasob dokazala snizit, ssbyvysil poet obratek zasob,

a tim se snizila vazanost firawich prostedki v zasobach.
Zadluzenost

Tyto ukazatele postuji celkovy cizi kapital oproti kapitalu celkovémukazatele jsou

vhodné pro hodnoceni Gsmosti spolénosti @ obstaravani kapitalu.

Ukazatel celkové zadluzenostnamiika, Zec¢im je jeho hodnota vyssi, tim vysSi je
i financni riziko. Optimalni hodnoty by ne# piesahovat vysi 0,5. (Sulék, Vacik (a),
2005)

Celkova zadluzenost = (celkovy cizi kapital*10@elkovy kapital(Sulak, Vacik (a),
2005, str. 40)

Ukazatel arokového kryti nas informuje o tom, kolikrat EBITipvySuje Urokové
platby. Hodnota ukazatele by, podle odbornych fabli n&la byt vy33i neZ 6. (Sulék,
Vacik (a), 2005)

Urokové pokryti = ziskfed odeétenim Grok: a dani / trokySuléak, Vacik (a), 2005, str.
41)

Tabulka 12Ukazatel zadluzenosti

2 009 2 010 2011 2012
cizi zdroje v tis. K 83344 78341 110253 119589
celkovy kapital v tis. K 201227 212017 250399 281 140
HV pied zdaginim v tis. K& 16 682 20756 22143 18529
aroky v tis. K 258 213 219 585
celkova zadluzenost v % 41,42 36,95 44,03 42,54
ukazatel Urokového kryti 64,66 97,45 101,11 31,67

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Celkova zadluzenost firmy je v ramci ukazatelgapelna. VysSi zadluzenost podniku je
zpisobena bankovnimi &y, které si firma vzala na otevirani svych p&dla Ukazatel
arokového kryti se v roce 2012 snizil, avSak gpédératuje minimalni hranici 6. Firma

by nengla mit v budoucnu problémy s platebni neschopnosti.

2.3.3 Vyhodnoceni externi a interni analyzy
V néasledujicich podkapitolach jsou vyhodnoceny mita interni faktory, které maji
vliv na strategickeé cile podniku. Tyto vysledky gaauji na ,,kondici“ podniku jako

celku a naznauji zpasob, jakou strategii vy&gnych cit dosdhnout.

2.3.3.1 Stanoveni matice EFE

Matice EFE slouzi ke zhodnoceni vyslédkkterni analyzy. Nejprve je nutné zpracovat
tabulku externich faktér Ta bude obsahovat stejny gged hrozeb a ifleZitosti.
Nasledr’ je nutné pifadit vahy ke kazdému faktoru v rozsahu 0 az 1 pdilkeZitosti
prilezitosti nebo hrozby pro U&fnost v oboru obeé&n Suma vah filezitosti i hrozeb
musi byt rovna 1. Dale pak ohodnotime jednotli@dey stupm vlivu na vychozi
vizi strategického za#nu i stanovené cile a strategie a to bez ohleda, saljedna
0 prilezitost¢i hrozbu. Stupnice vlivu: 4 — nejvysSi vliv, 3 —dpaimérny vliv, 2 —
stredni vliv a 1 — nizky vliv. Poté vynasobime vahuwstapeé u kazdého faktoru
a dostaneme vazenyipnér. S&teme vazené gmeéry jednotlivych faktoé a dostaneme
celkovy vazeny pgmeér. Ten ndm ukazuje celkovou pozici v externim preatt (t].
citlivost zangru na externi progdi). NejlepSi hodnoceni — 4, nejhorSi — tedii —
2,5. (Sulék, Vacik (a), 2005)

Na zaklad subjektivniho ohodnoceni bude stanoven celkovyem@zpaimér — silu

externi citlivosti na podnikatelsky z&m
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Tabulka 13: Matice EFE

PrileZitosti Vaha | Stupsi Vazeny Celkem
vlivu pramér

NiZSi ceny produkt - velkoodry 0,14 3 0,42

Stabilita dodavatél 0,24 3 0,72

Oteweni novych pobiek 0,09 2 0,18

Celkem pilezitosti 1,32

Hrozby Vaha Stupei Véazeny Celkem

vlivu prameér

Danova zatz 0,12 2 0,24

Celoplosné zvysSovani cen energii a materialu| 0,25 4 1

Klesajici realné mzdy 0,16 2 0,32

Celkem Hrozby 1,56

CELKEM 2,88

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Celkovy vazeny pmer je 2,88. Jedna se oretini citlivost podnikatelského zé&m

spole&nosti M. A. T. Group, S. I. 0.
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2.3.3.2 Stanoveni matice IFE

Na zaklad analyzy mikroprogedi mizeme stanovit silné stranky a slabé stranky
podniku. Ty by ndla spol€nost vyuzit nebo eliminovatitipsvém dalSim rozvoji. Na
z&kladt subjektivniho ohodnoceni bude stanoveny celkoerg piimér — silu interni
pozice pro podnikatelsky z&m

Postup je podobny jako u matice EFE. Sestavimeaseze stejnym ptem silnych

a slabych stranek a kazdé z nich pdikgolime vahu v rozsahu od 0 do 1 podle jeji
dulezitosti pro uspdSnost podniku v oboru obetnSouwet jednotlivych vah se musi
rovnat 1. Kazdou silnou stanku pak budeme hodrmii cislem 4 (nej¥tsSi silna
stranka) nebcaiislem 3 (mala silna stranka). St&jtak je nutné ohodnotit i slabé
stranky, a sice 2 (malé), 1 (n&f$i). Vynasobenim vahy a hodnoceni kazdého faktoru
pak dostaneme vazeny p&mSouwtem jednotlivych vazenych pami ziskame celkovy
poner, ktery hodnoti interni pozici spdleosti nebo strategického zém. Tedy dle
stupnice — 4 (nejlepSi hodnoceni), 1 (nejhorsiy Grameérné). Tabulka IFE je
subjektivré ohodnocena. (Suldk, Vacik (a), 2005)

Tabulka 14: Matice IFE

Silné stranky Véaha | Stupei Vazeny Celkem
vlivu pramér

Silna finargni pozice 0,13 4 0,52

Informasni program K2 0,13 3 0,39

Marketingova propagace 0,19 0,57

Celkem silné stranky 1,48

Slabé stranky Vaha | Stupei Vazeny Celkem
vlivu pramér

Velké zasoby na sklad 0,15 2 0,3

Chybi persondlni odteni 0,3 2 0,6

Pasitatova gramotnost - komunikace 0,1 0,2

Celkem slabé stranky 1,1

CELKEM 2,58

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Na zaklad interni analyzy a sestaveni matice IFE jsem lgishie ma podnik stdre

silnou interni pozici pro podnikatelsky z&mCelkovy vazeny giméer vySel 2,79.
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2.3.3.3 Matice IE
Matice IE vychazi z udajv maticich EFE a IFE. Sklada se z deviti poli. it

obsahujeii oblasti, do kterych jsouizné strategie rdazeny:

e Oblasti |, II, IV — ,Sta¥j a zajifuj rast* - Pouzitelné strategie: penetrace na trh,
rozvoj trhu, vyvoj produktu, novy produkt, d@gna, zptna a horizontalni
integrace.

e Oblasti lll, V, VIl — ,Udrzuj a potvrzuj“ - PouZileé strategie: penetrace na trh,
vyvoj produktu.

e Oblasti VI, VIII, IX — ,Sklizej a zbavuj se" - Poitélné strategie: defenzivni
strategie (joint venture, prodé&sti firmy, ...) (Sulék, Vacik (a), 2005)

Podle zjisénych vysledk v maticich EFE a IFE, zakreslime hodnoty do madfica tim

nam vznikne vysledny psetik.
Externi analyza — celkovy vazeny pé&am 2,88
Interni analyza — celkovy vazeny p&m2,79

Obrazek 3: Matice IE
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Na zaklad provedené analyzy firmy M. A. T. Group, s. r. smg zjistili, Ze vysledky
vazenych piméri EFE a IFE spadaji do segmentu V., neboli segmentidrzuj a
potvrzuj“, kde je mozné pouzit strategii - penetrétiu a vyvoj produktu. Vysledek se
piiblizuje také segmentu Il. do kterého spada stratge§ta¥j a zaji¥'uj rast.” Zde jsou
doporwené strategie penetrace na trh, rozvoj trhu, vymagduktu, novy produkt,

dopredna, zptna a horizontalni integrace.

35



2.3.4 Zhodnoceni vnitini a vnéjSi analyzy podniku

Firma bude v nasledujicim obdobi prosazovat stigtegetrace trhu a rozvoj produktu.
Takovou strategii Ize dle analyzy priesti spolénosti doportiit pro dalSi jeji budouci
¢innost. Déle se spaleost bude za#fovat na své zadstnance a za#hi se na
zdokonaleni satasného motiveniho systému prdadové zardstnance. Tato zéma
vychazi z peswdceni vedeni podniku, které vnima stavajici mativasystém jako
nedostatény, a proto bude v nasledujicim obdobi navrzen plementovan systém

novy. Ten bude vyti&ny na nej#tsi pob@ce podniku — Lochotinska Plze

2.3.4.1 Dlouhodobé cile pob&ky Lochotinska Plzai

Jednim z cil prace je vytvét efektivrgjSi pobidkovy a motivéni systém pro
spolg&nost. Tento systém chce spolest aplikovat a nasledntestovat na police
Lochotinska Plzie V dalSich kapitolach prace se budeme zabyvatéprminitnou
pobaikou. Je iteba znat dlouhodobé cile paky, vzhledem k tomu, Ze novy motira

systém mafispét ke zvySovani vykonnosti.
Dlouhodobymi cili pob&ky Lochotinska Plagna obdobi 2013-2017 jsou:

Spokojenost zakaznik

e snizit procento reklamaci do roku 2016 o 30%

Vykonnost

* navysit maloobchodni trzby spohesti meziréné o 5%

Dodavatelé

» vztah s dodavateli udrZzet na arovni kvalitni dodelvéedy 4—6 boil v hodnoticim
systému)

Pracovniprostedi

» udrzovat peadek na pracovisti, udrzovat pracovni predt

Lidskeé zdroje

» optimalizace pobidkového a motérdho systémuadovych zaréstnané do roku
2016

* snizeni fluktuace za¥stnand na pobdce — 0 50% do roku 2017 (interni zdroje

podniku)

V néasledujicich kapitolach bude charakterizovananzna pobgka etrg popisu
a charakteristiky saasného motiveniho systému, ktery planuje spaest

optimalizovat.
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3 Charakteristika a chod pobatky Lochotinska Plzai
V této kapitole bude charakterizovana péta spolénosti, ktera ma byt testovaci

pobakou pro navrhovany motivai a pobidkovy systém podniku.

Pobaka: Lochotinska Plze
Adresa pob&ky: Lochotinska 24, 301 00, Pize

Informace a Udaje pro tuto kapitolu jsou ziskanézalilad osobnich zkuSenosti
ziskanych praxi na dané pdbe, dotaznikového &eni, rozhovoru s manazerem
pobaiky, m&teni, pozorovani aipdevsSim na zakl&dinternich zdraj a dokument
podniku (&etni vykazy, plany trzeb, mzdové vgm, dochazkové listy za#stnand,
informasni systém K2Professional, zastnanecké smlouvy).

3.1 Pobatka a zangstnanci
Na pobd@ce Lochotinskd Plzepracuje 32 zagstnand. Pobdka se dli na 5 oddleni:
Zelezdéstvi — spojovaci material, kuciigké poteby, zahrada, krby — kamna,

vodoinstalace. Kazdé odléni ma svého vedouciho pracovnika.

Zamestnanci jsou Zazeni do&chto pracovnich pozic:
* Pokladni

» Prodavé spojovaciho materialu
* Prodavé zahradniho zbozi

» Prodavé kuchyiaskych poteb

* Prodavé kamen, krid

* Prodavé vodoinstalgniho zbozi
* Vedouci spojovaciho materialu
* Vedouci zahradniho zbozi

* Vedouci kuchiiskych poteb

» Vedouci kamen, kib

* Vedouci vodoinstataniho zbozi
» Skladnik

» Asistent obchodniho vedouciho

¢« Obchodni manazer
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Vedeni poboky zaji&¥uje obchodni manazer, ktery je za chod glgozodpowdny.
Prehled zamstnan& pobaky je zobrazen v nasledujici tabulce, je zde takehlpd
0 patu Zen a mui zantstnanych na police rozlenény do \kovych kategorii

a celkovy procentualni pafinzen a mud na pobdce. (interni zdroje podniku)

Tabulka 15: Rehled zansstnand na pobdéce Lochotinska Plze

Vékové kategorie 1830 let 3154 let 55+ let celkem
Usek prodeje zeny/muzi | Zzeny/muzi | Zeny/muzi
Pokladna 0/0 3/0 1/0 4
Kuchynské poteby 0/0 1/0 3/0 4

- Vedouci 1/0 0/0 0/0 1
Zahrada 0/1 0/0 1/2 4

- Vedouci 0/0 1/0 0/0 1
Spojovaci material 0/0 3/0 0/1 4

- Vedouci 0/0 1/0 0/0 1
Kamna krby 0/0 2/1 0/0 3

- Vedouci 0/0 0/0 1/0 1
Vodoinstalace 0/0 2/0 2/0 4

- Vedouci 0/0 1/0 0/0 1
Skladnik 0/0 1/0 0/1 2
ManaZzer prodejny 0/0 0/1 0/0 1
Asistent 0/0 1/0 0/0 1
MuZi celkem 1 2 4 7 (21,88%)
Zeny celkem 1 16 8 25 (78,13%
celkem 2 28 12 32 (100%)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Na pobdce jsou zamstnané pevazri zeny — 78,13%. #ievaha Zen je patrna ve vSech
vékovych skupinach. Dosazené ¥khi zamstnand je zobrazené v nasledujici

tabulce.
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Tabulka 16: Dosazené vihi zangstnané pobaiky Lochotinska

Vzdélani zaméstnanai ZS | SS - vyunilist | SS s maturitou| VS
Pokladni 1 1 2 0
Prodava 0 11 8 0
- Prodava spojovaciho materiélu 0 3 1 0
- Prodava zahradniho zboZi 0 5 5 0
- Prodava kuchyiaskych poteb 0 3 1 0
- Prodava kamen, kri 0 1 2 0
- Prodava vodoinstalaniho zbozi 0 5 5 0
Skladnik 0 1 1 0
Vedouci Usek 0 0 5 0
Asistent 0 0 0 1
Manazer prodejny 0 0 0 1
Celkem 1 13 16 2
v % 3,1% 40,6% 50,0% 6,3%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Nejvice zamistnan@ dosahlo sedosSkolského vaiani s maturitou a s#doskolského

vzaklani ukorgené vygnim listem.

Aby bylo mozné pedstavit si organizai rozlozeni zagstnané na pobdce, tak je na

nasledujicim obrazku znazeémé hierarchicka struktura paty.

Obrazek 4: Hierarchické ustamani pob&ky Lochotinska Plze

|
— -
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Al -
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| i ‘ |
Anici -| Vedouci kuchyn. - .| Vedoucispoj. . Vedouci Vedouci kamen - -
Skladnici potich hy I C | materialy . vadoinst. zhoéi | Vedmcimhradv Pokladni

£ R

Prodavac Prodavai Prodavac Prodavad Prodavaé
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

3.2 Pracovni pozice a chod pohbiky
Zjednoduseny popis jednotlivych pracovnich pozejigh hlavnichéinnosti:

* Pokladni — hlavni¢innosti pokladni je prodej samoobsluzného zboZpnoaejrg,
dale pak kontrola doklad o zaplaceni — dienek u zboZi pultového prodeje.

Pokladni kontroluje kamerovym systémem prodejn€ipo Je podiena oteviranim
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a zaviranim pohiky. Zaméstnanci této pozice pracuji na dvousmy provoz —
ranni a odpoledni.

* Prodava¢ — prodavé ma na starosti prodej sortimentu danéhoctaad, predevSim
prodej pultového zbozi {gem platby a vystaveni dokladu o zaplaceni), pagky
poradenstvi a servis zakaziik dale pak zajtdije uspdadani daného sortimentu na
prodejré a dophovani zbozi v daném Useku prodeje. Provadizeyani reklamaci
a zaznamenava je do infortmého systému podniku. Zasstnanci této pozice
pracuji na dvousgmny provoz — ranni a odpoledni.

* Vedouci — zajifuje chod daného odtkni, zajifuje rozdleni snén, gipravuje
zbozi pro sjednané odiatele, je prosednikem mezi vedenim a zé&stnanci
daného odéeni, zajifuje také vzhled daného oddni (vystaveni zboZzigistotu
regal,...) a dophovani zbozi. Zawstnanci této pozice pracuji na dvousmy
provoz — ranni a odpoledni. Misto vykonu pracecedpmna

» Skladnik — hlavni pracovni naplni skladnika jeeppmka zbozi, jeho identifikace,
roz&kleni zbozi do fsluSnych Usek prodeje a spravné oztemi zbozi. Misto
vykonu préace je sklad prodejny.

* Asistent obchodniho manazera- je napomocny obchodnimu manazerovi. Hlavni
pracovni naplni je administrativdinnost a fakturace. Asistent pracuje v kanigela
spole&né s manazerem pobky.

* Obchodni manazer— zaji¥uje chod pob&ky. Manazer pobiky pracuje pevazr
ve své kancel§ ale také se pohybuje po prodejiva na starosti objednavky zbozi,
jedna s obchodnimi zastupci, partnery a dodavatéhjiuje a rozhoduje
0 sortimentu na prodejndle sezénnosti. fipravuje podklady pro vyplatu mezd.

(interni zdroje podniku)
Denni chod pobdky

Kazdé oddleni prodejny ma vlastni pultovy prodej. Z&tnanci u pultového prodeje
maji na starost ifjem objednavek od z&kaziiik obsluhu zakaznik odborné
poradenstvi, markovani, ddplvani pultového zbozi, wygovani reklamaci.
Zaméstnanci pohybujici se mezi &iami — tedy v samoobsluziésti odéleni maji na
starost doplovani zboZi, kontrolu cenovek a spravné uenistedulek, vystavovani
zbozi, prodej a poskytovani odborného poradenstbiodi v pipac zajmu zakaznika.
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Vedouci oddleni kontroluje chod oddeni, sestavuje objednavkytgich odiratel

a je zodpowdny za pozadované ug@olani zbozi v regalech a ungfst zbozi na
prodejré. Dale ma na starost tisk cenovek a kontrolu EANkd/Sichni zangstnanci
maji také povinnost sledovat a hlidat prodejnu, abgochazelo ke kradezimiig@ani
zanestnand u pultového prodeje a v samoobsluatésti nema pevnyad. Stidani
uréuje vedouci oddeni dle pateby.

Zbozi na prodejnu je dajdvano pes cely den dleiasu dodavatelskych zawvioz
Skladnik po naskladni zavozu zboZiiveze do pisluSného odideni a zamstnanci

daného Useku maji povinnost zbozi doplnit.

Neni zavedenygasow piesny pracovni proces. Plati pravidlo, Ze zboZi zewé do

14:00 hodin musi byt do konce pracovni doby vysiévea prodejh

Manazer prodejny ma na starost nepravidelné kontrd pobdce, konzultuje

s vedoucim od#deni nedostatky na prodejn informuje zamistnance o novych
postupech a novém zboZzi, kontroluje vzhled prodejggtaveni zbozi. Dale mé pak na
starost hodnoceni aipravu podklad pro odnénovani pracovnik. Manazer ma takée
na starost kontrolu dennich trzeb a celkovyclkesismich vysledk prodejny

a objednavani ptgbného zbozi. ManazZer objednava zboZzi prawdelpondli a ve
stredu do 10:00 hod. Zbytek objednavek je objednavane poteby a naléhavosti ve

vSedni den. Simito pracemi manaZerovi pomaha asistent dléspgt

Zavoz zbozi na prodejnu je smiwvatanoveny do 2 dnod objednani. (Dle internich
zdroji podniku je zbozi ve &Sirg pripadi dorweno do 24 hodin od objednani). Po
dorweni objednavky skladnik zbozitgwezme, roztdi, naskladni a rozveze do

piislusnych oddeni.

Pokladni v 7:00 hod. ve vSedni den (v 8:00 hotbbeta a v 9:00 hod. - n&le) otevira
prodejnu. Fes cely den markuje zboZi, kontroluje doklady olaezgni a kontroluje
pobaku pfes kamerovy systém. \tipad prazdné prodejny je jeji povinnosti
kontrolovat vystavené zboZi v okoli pokladny.

Na pobd@ce se konaji nepravidelnproduktova Skoleni, kter4 jsou povinna pro
obchodniho manazera a vedouci jednotlivych figakdeje. Toto Skoleni se provadi
v pifipad zavedeni nového zbozi na prodejiu,pii navazani spoluprace s novym
dodavatelem. Skoleni se provadii ipsZném provozu potity. Dle moZnosti se tohoto

Skoleni @astni i zamistnanci pislusného odgeni, pokud pra¥ nemaji sminu a jsou na
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prodejré pottebni. Tyto zamstnance ma za povinnost dodake proskolit vedouci
odctleni. (interni zdroje podniku)

V néasledujici tabulce je celkovyighled hlavniché¢innosti jednotlivych pracovnich

pozic na pobéce.

Tabulka 17: Hlavriinnosti pracovnich pozic
pracovni pozice napli prace
» otevirani a zavirani pobky,
« markovani (obslouzeni zakaznika na pok&gdn
e kontrola doklad o zaplaceni na pultovych pokladnach
« kontrola prodejny kamerovym systémem
e prodej zboZi,
e odborné poradenstvi,
* reklama&ni ¢innost,
prodavaé e provadi vyn&nu zboZzi,
» dopliovani zbozi,
« vystavovani zbozi,
« polepovani zbozZi cenovkami
* zaji¥uje chod oddeni,
*  zaji¥uje rozéleni snen,
« priprava zbozi pro&Si odtEratele,
e komunika&ni ¢lanek mezi manazerem a prodé&ya
e dopliovani zbozi,
e vystavovani zbozi,
e kontroluje vzhled daného odéni,
e vyfizuje reklamace,
« zaSkolovani novych zatstnand
*  prib&zné proskolovani zagstnand
e pfijem zbd,
« identifikace a rozéleni zbozi do jednotlivych odtenti,
e znaeni zbozi,
» uskladrini a manipulace se zbozim
e administrativniinnost,
asistent » fakturace,
e pomocné prace pro manazera prodejny
e chod poboky,
e objednavky,
e jednéa s obchodnimi zastupci,
e dodavateli odérateli a partnery,
» rozhoduje o obnaysortimentu,
« provadi kontrolntinnost prodejny,
* kontrola vysledk,
+ planovani misiénich plari prodef,
* hodnoceni zagstnang,
e zaskolovani novych zarstnané
« vydej kanceléskych poteb
« priprava podklad pro odn#iovani zamistnand

pokladni

vedouci oddleni

skladnik

manazer prodejny

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 dle intemzdrofi podniku
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3.3 Pracovni doba
Pracovni doba jednotlivych za&stnand je odvozena od oteviraci doby pdokyp.

V tabulce 18 je zobrazena oteviraci doba pkpo

Tabulka 18: Rehled oteviraci doby pobky Lochotinska Plze

Pobaka Lochotinska Plzema oteviraci dobu:

Po-Pa - 7.00-18.00

So - 8.00-15.30

Ne - 9.00-13.00

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V néasledujici tabulce jsou pro srovnani uveden@iei doby ostatnich pobek po

Ceské republice.

Tabulka 19: Oteviraci doba jednotlivixibaiek podniku

DO

Pobatka Zabélska Plzdi, Praha Smichov, Havli¢kiav Brod
Oteviraci doba Po-Pa 8.00-18.00 Po-P4 8.00-12.00 13.00-17.
So 8.00-12.00 So 8.00-11.30
Pobatka Kladno Trutnov
Oteviraci doba Po-Pa 8.00-17.00 Po-P4 8.00-17.30
S0 9.00-11.00 So 8.00-12.00
Pobatka Nyrsko, Ledet nad Sazavou, Slany) Cheb
Oteviraci doba Po-P& 8.00-12.00 13.00-17.00 Po-P4 9.00-17.00
So 8.00-11.00 So 8.00-12.00

Pobatka

Vizovice, Sokolov, Svitavy

Oteviraci doba

Po-P& 8.00-17.00

So 8.00-12.00

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013 dle tgnaup.cz (c)

Sobotni provoz je na pobee Lochotinsk& PlzenejdelSi ze vSech zniimych pobdek

a jako jedina pohika ma oteveno v nedli.

Smeny pro zandstnance pozice prodayapokladni, skladnik a vedouci adehi jsou

rozdklené na ranni a odpoledni &my. Zangstnanci si kazdy tyden r&daji ranni

a odpoledni siny (8 hodinové). Pokud méa zastnanec sknu ranni, pak jde do prace

i 0 vikendu a dalSi tyden ma snu odpoledni. Pracuje tedy 12 dni v kuse.

« Ranni smna:
e Odpoledni sina:
* Sobotni smna:

* NedIni smEna:
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Tento provoz je takto nastaven manazerem prod§mgny jsou uteny tak, aby byl
zajisSen pozadovany provoz a kvalita obsluhy zaka@nik

Asistent a obchodni manazer pracuji jen ranréingna dle pateby Zistavaji na pohixe

déle.

Do pracovni doby je zahrnuta pauza na jidlo, neoktena zarsstnanec vyhrazenouib
hodinu. Pauza je pro vSechny zstmance omezena dobou od 11:00-15:00 hod.

Kazdy zangstnanec musi vSechny své odchody (naslqubk Fichody) z prodejny
a pauzyradre zaznamenat do podnikového systému, kde se datavandyi. K €mto

Gcelim slouZicipové karta, kterou jsou zastnanci vybaveni.

Zakladni pracovni doba zastnandé pobalky je smluvié stanovena na 180 hod.
meésicné. Tento pdet odpracovanych hodin zgstnaném tvori zakladni mzdu. (interni

zdroje podniku)
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4 Popis sowasného motiv&niho a pobidkového systému
pobocky

Kazda organizace by #a podniknout kroky k tomu, aby zjistila, co motjgujeji
zamestnance k tomu, aby byli schopni podavat co nejvyygon. Je dlezité zjistit,
jakym zmsobem je mozné zamstnance motivovat, aby dochazelo kgoin
strategickych cil spole€nosti. Cilem spolknosti je vytvdet prostedi pro maximalni
pracovni vykon zagstnand, rozvijet motivé&ni procesy a vytvi@ni takového systému
v organizaci, ktery bude nagvat poZadavky a cekavani manazér (Armstrong,
2009)

,Motiv je divod reco cblat — dat se ufitym snerem. Lidé jsou motivovani, kdyz
ocekavaji, ze jejich kroky, jejicldinnost prav@podobré povede k dosazeni cile —
hodnotné od@ny, uspokojujici jejich konkrétni peby. Dolde motivovani lidé jsou
lidé s jasw@ definovanymi cili, kié podnikaji kroky, od nichZzcéekavaji dosazenéthto
cili.“(Armstrong, 2009, s. 109)

V této kapitole bude popsany sagny motivani a pobidkovy systém podniku, ktery je
uplatiovan na pobé&ce Lochotinskd Plze Informace a Udaje pro tuto kapitolu jsou
ziskané na zakl&dosobnich zkuSenosti ziskanych praxi na dané deebartieni,
pozorovani a fedevsSim na zakladinternich zdraj a dokument podniku (&etni
vykazy, plany trzeb, mzdové vymy, dochazkové listy zaéstnand, informaini systém
K2Professional, za#stnanecké smlouvy).

4.1 Systém odnénovani zang€stnanai na pobaice Lochotinska Plzé
,,Odnerovani v moderninkizeni lidskych zdrdéj neznamena pouze mzdu nebo plat,
pop- jiné formy pe#zni odnény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako
kompenzaci za vykondvanou praci. Moderni pojeti éadréani je mnohem Sirsi.
Zahrnuje povySeni, formalni uznani (pochvaly) aétakandstnanecké vyhody.“
(Koubek, 2001 s. 265)

,,Odneny predstavuji uznani a océmi lidi za jejich pl@ni ukok: a pfinos organizaci.
Jestlize odrny stoji za to, jsou dosazitelné a lid&lly jak jich dosahnout, pak mohou
pusobit jako motivatory, (...)“(Armstrong 2009, s. 111)
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Odmenovani pracovnik mize ¢asto vyvolavat spory, ale zaravéde také o jeden

Mrivrw s

pracovisti. (Koubek, 2003)

Odmenovani pracovnik je mozné dlit:
e Zakladni mzda nebo plat — ¢asova, ukolova, provizni, mzda za&ekavané
vysledky, za znalosti a dovednosti
* Dodatkova mzdova forma — prémie, odrny, osobni ohodnoceni, podil na
vysledcich, povinné nepovinnéiplatky, ...
« Zaméstnanecké vyhody-— jsou poskytovany ipdevsim za to, Ze za&stnanec
pracuje pra¥ v daném podniku
o Vyhody socialni  povahy —  Zivotni  poji&ti, dichodové
propijisteni,podnikové fjcky, (...)
o Vyhody zkvalitiujici vyuzivani volnéh@asu — kulturni a sportovni aktivity,
dotace na rekreaci, (...)
o Vyhody majici vztah k praci — stravovaci vyhodydpikové parkovi&,
vzklavani, které hradi podnik, (...)
o Vyhody spojené s postavenim v organizaci — molétéfony, automobily,
(...) (Koubek, 2003)

Odmena nize mit charakter p&ani nebo nepeiini.

Perézni odména — ,Celkovy vydek (perzni odnény) tvai hodnota vSech péhnich
vyplat (zakladni mzda nebo plat, zasluhova @uma priplatky)“(Armstrong, 2009,
S. 26)

NepergZzni odména — ,,Nepedzni odnény neobsahuji zadné/imé platby acasto
vyplyvaji z prace sameé, ndklad jde o pocit usgsnosti, autonomie, uznani, prostor pro
vyuZivani a rozvoj dovednosti, poskytovaniclaxdni, pilezitosti k rozvoji kariéry

a vysoce kvalitni vedeni ze strany #fiaednych.“(Armstrong, 2009, s. 27)

Systém odn&novani na pobdce

Udaje o odminovani zanistnané jsou uvadné vzdy ve mzdovém vyenu kazdého

zanestnance pohiky. Zangstnanci maji moznost nechat si platbu zasilat médnani

Gcet nebo nechat vyplatit hotév Vyplata zamistnaném chodi nasledujici &sic

k 15tému dni v rssici (pokud je 15tého o vikendii o svatku, potom vyplataiipde

zamestnan@m prvni vSedni den po 15tém dni ¥siti). Celkova odréna zangstnang
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je slozena z fixni (zakladni) mzdy a variabilni gtddové) slozky mzdy, které jsou
popsané v kapitole 4.1.1 a 4.1.2 a dale pak ze¢gtasmeckych vyhod popsanych
v kapitole 4.1.3. Podklady pro oditovani zamistnand pripravuje manazer prodejny,

ktery je nasleddpredklada provozh— obchodnimu manaZzerovi ke schvaleni.

4.1.1 Zakladni mzda (fixni slozka mzdy)

Zakladni sloZzka mzdy zatstnand je smluvré stanovena na dagésoveé obdobi — na

meésic.

* Pokladni — zakladni fixni hruba mzda - 11 000G Kmes.

* Prodava¢ — zakladni fixni hruba mzda - 12 00@ Kn¥s.

* Vedouci- z&kladni fixni hruba mzda - 14 508 Kngs.

» Skladnik — zakladni fixni hruba mzda - 12 000 Krr¢s.

» Asistent obchodniho vedoucihe- zakladni fixni hruba mzda - 18 00@ Kmgs.

* Obchodni manazer— zakladni fixni hruba mzda - 30 000 Kn¢s.

e Zaméstnanec ve zkuSebni dab — zakladni fixni mzda na dané pozici bez
vyplaceni ostatnich odn variabilni slozky mzdy. (tento zastnanec méa narok na

vyuZzivani zamsstnaneckych vyhod)

4.1.2 Dodatkova mzda (variabilni slozka mzdy)
Variabilni slozka mzdy za#stnané se pohybuje vizné vysSi dle jednotlivych
pracovnich pozic. Variabilni slozka mzdyude byt zamistnaném této pozice

odebrana, pokud nebudou spig zakladni poZadavky pro jeji ziskani.

Variabilni sloZzka mzdy je sloZzena z:

1. Vykonnostni odmeéna za splréni planu trzeb na pobdce
Podminka pro vyplaceni této odny je splnit naplanované trzby za danysic.

Ohodnoceni zawsstnan@ je odvijené od spbmi mesicniho planu trzeb prodejny.
Zamestnanci na pozicich prodaygpokladni, skladnik, vedouci prodejniho Useku jsou
ohodnoceni v rozmezi 300-70@ l& nezalezi na vySi pini. Nejsou stanovena zadna
rozmezi (procentudlni hranice) pro vySe uvedenéoprd pozice, kterd by vymezovala
vySi vykonnostni odiny. Pro manazera prodejny a asistentku manaZeoajgéna
uréena dle procentualniho spii planu. Pokud jsou trzby ve vySi do 5% nad plan,
potom asistentka je odiménacastkou — 800 K, manaZzer prodejny — 1300KPokud
jsou trzby ve vySi 5,1% a vice nad plan, tak astkteje odngnénéa ¢astkou 1500 K
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a manazer 2000 K Ohodnoceni vSech z&stnand urcuje provoz® — obchodni

manazer ve spolupraci s manazerem prodejny.

PIréni planu v minulém roce je znazéng v nasledujici tabulce. Inm¢ ozna&ena

procenta jsou #&sice, kdy byla vyplacena odma za spléni planu trzeb.

Tabulka 20: #hled pl&ni trzeb v roce 2012

mésic 1 2 3 4 5 6
Plan trzeb 2 600 000| 2 800 000| 3 600 000| 3 900 000| 4 000 000| 4 000 000
Celkem trzby | 2 337 890| 2638 672| 3483415| 3530117| 3679 623| 3608 233
% pln éni 89,92% | 94,24% | 96,76% | 90,52% | 91,99% | 90,21%
mésic 7 8 9 10 11 12
Plan trzeb 3400 000| 3400 000| 3500 000| 4 000 000| 4 000 000| 5100 000
Celkem trzby | 3 952 299| 3536 881| 3454 920| 3649 079| 4079 601| 5143937

% pln &ni 116,24% | 104,03% | 98,71% | 91,23% | 101,99% | 100,86%
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 dle internich zdroj

2. Osobni ohodnoceni

Pro pozice Pokladni , Prodava’, Vedouci oddleni, Skladnik, Asistent obchodniho
vedouciho e stanovené osobni ohodnoceni maxiak vysi 500 K/més. a je
zavislé na nasledujicich faktorech:

* Pomocné prace mimo zakladni pracovni figginestnand

* Podil na dosazenych vysledcich dané gkipaa dany nisic

* Mimoradné odborné znalosti

* Jina mimdgadnacinnost

K ziskani tohoto ohodnoceni nejsou blize stanoymuininky a pesré dana kritéria

pro ziskani tohoto ohodnoceni. Zda #amanec dostane, nebo nedostane osobni
odmenu, rozhoduje manaZer paiky, nebo provoz& - obchodni manazer, podle

vlastniho zhodnoceni.

Obchodni manazer — osobni ohodnoceni obchodniho manazera je zavislé na
hodnoceni, které provadi provézabchodni manazer, jez muige udlit odménu ve

vySi az 4000 K za:

* Mimoradné plgni pracovnich povinnosti

* NovérieSeni, nove postupy, které budou podrikpobaice Finosnym

Kritéria, ktera by blize @ovala moznost ziskani této o8y, nejsou blize stanovena.
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3. Priplatek za praci ve svatek

Zamestnan@m nalezi piplatek za préci ve svatek ve vysi 100% ze zaklddaiinové

mzdy, coZ spokanost rozpeoitava ze zakladni hrubéasicni mzdy nasledovh

* Pokladni— 11 000 K/més. / 180 h. = 61,1 ghod.; 122,2 K/hod. ve svatek

* Prodava¢ — 12 000 K/mes. / 180 h. = 66,7 &hod.; 133,4 K/hod. ve svatek

* Vedouci- 14 500 K/mes. / 180 h. = 80,6 &hod.; 161,2 K/hod. ve svatek

» Skladnik — 12 000 K/més. / 180 h. = 66,7 &hod.; 133,4 K/hod. ve svatek

» Asistent obchodniho vedouciho- 18 000 K/meés. / 180 h. = 100 &hod.; 200
Ké/hod. ve svatek

* Obchodni manazer— 30 000 K/més. / 180 h. = 166,7 &hod.; 333,4 K/hod. ve
svatek

4. Prace prestas

Prace pesas neni zagstnaném vyplacena, pokud négsahnou fesasové hodiny za
rok ve vysi 150 hodin. Pokud jsou tyto hodinggazené (nad 15@gxasovych hodin),
potom spolénost proplaci kazdourestasovou hodinu, ktera je nad limit, jako préaci ve
svatek.

Nize je uvedeny ighled pesadi na jednotlivych pozicich prodejny (gitané jako
pramér prestasovych hodin za jednotlivé &ice pro danou pozici dle dochazkovych
listt zan®stnan@ za rok 2012) a Sedivjsou ozn&ené pozice fekraujici limit 150
piesasovych hodin za rok:

» Pokladni — 10,5 hodinfpstadi (126 hod./rok)

* Prodavéd — 13,5 hodin fegasi (162 hod./rok)

» Vedouci oddleni — 19,0 hodiniestadi (228 hod./rok)

» Skladnik — 8,5 hodinfestagi (102 hod./rok)

e Asistent - 4,0 hodinyiestasi (48 hod./rok)

» Obchodni manazer — 16,5 hodifegasi (198 hod./rok) (interni zdroje podniku)

4.1.3 Zaméstnanecké vyhody (benefity)
,Benefity jsou jakékoliv formarimu ze zavislécinnosti, ktera neni mzdou za
vykonanou praci, tj. sem ibeme z#adit zavodni stravovani, ale i napdodavku

bioprodukt: ¢i poradenstvi o duchovnim zivotZan¥stnanecké vyhody tedy zahrnuji
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Sirokou paletu rozmanitych pozitk sluzeb, zbozi a socialni qié za které by
zanmestnanec musel jinak platit.* (Dvékova a kol, 2012, s. 325)

1. Prispévek na stravovani

Jako zamsstnanecka vyhoda je z&stnan@m poskytovan fispivek na stravovani ve
sjednané jidekhve vysi 50% na hlavni jidlo v kazdy odpracovany.de€azdy tyden si

zanestnanci voli jidlo z5 - ti moznych jidelcetre polévky. Prodejna je vybavena
automatem na teplé napoje, ktery vyuzivaji jak zaka, tak i zamistnanci. Cena vSech

Napoji je stanovena na &K

2. Dovolena

Obchodni manazer ma narok na 6 tydiovolené roné. Ostatni zarstnanci maji
narok na 4 tydny dovolenéd, coz je dle zakoniku prace (Business center (3P
minimalni doba dovolené za kaletidarok. Kazdy zamstnanec musi vyplnit Zzadanku
o dovolenou. V fipact zadosti dovolené pro obchodniho manazera Zadartkualsije
provozré obchodni manazer. \fipad Zadosti o dovolenou u nizSich z&tmané

schvalovaci proces provadi obchodni manazer.

3. Kulturni akce

Pro zangstnance pobiky je dvakrat do roka gddana teambuildingova akceétSinou
se jedna o fedvanéni veiirek, nebo akci se zaj@tym bowlingem. Redvanéni
vecirek je vyuzivan k patkovani zanmistnan@ém za pracovni Gsili v uplynulém roce.

Na tyto akce je vzdy zvan cely pracovni team p&go

Pro manazery aési obchodni partnery se konéa jedenkrdénéoples, kde je zaji8ha

kapela, tombola a raut.

4. Vzdélavani

ManaZer ma moznost jedenkratm® vyuzit Skoleni zagtené na oblast vedeni a rozvoj
manazerskych dovednosti, vedeni a motivace, koratmikdovednosti, argumentace
a rétorika, marketing, které mu sp@est plré hradi. Manazer si voli kurz dle aktualni
nabidky Skolicich externich firem.

s

Pro zandstnance nizSich pozic vddvaci programy nejsou gadany.

5. Ostatni zamgstnanecké vyhody

* Manazer prodejny ma k dispozici pracovni mobiltéften etrg hrazeného tarifu.

50



e Zamgstnanec pohbiky muze nakupovat zboZi pro vlastni feiu za nakupni cenu
tohoto zbozi od dodavatele.
e Zamgstnan@m je v ramci sponzoringu FC Viktoria Pizposkytnuta sleva ve vysi

50% na kazdé fotbalové utkani v Plzni.

4.1.4 Charakteristika dalSich faktora ovliviiujicich motivaci zaméstnanai

Motivacni faktory mohou byt i jiné nez je odma za praci a pracovni vykon.
Zamestnanci mohou byt motivovani faktory jako meziligsk vztahy nebo atmosférou
na pracovisti, systemem wdédvani, pracovni progdi a zazemi pobky, systém

komunikace a dalSimi. NiZze jsou charakterizovardngéivé oblasti, které mohou

pusobit motiv&né na zanistnance pohiky.

VSechny nize zmimé faktory motivace (pracovni préstli, komunikace, vztahy na
pracovisti souvisejici s pravomocemi a odfnosti na pracovisti) jsoutrevazr
zavislé na tom, jak je vnima samotny zatnanec. Proto budeimito faktofm
vénovany prostor v dotaznikovém #&mti. Vtéto ¢asti jsou faktory pouze

charakterizovany a popsany.

1. Pracovni prostredi
Prodejna je rozHlena na 5 odéleni. Kazdé od&éleni ma svoji samoobsluznatast
(ulicky, které si zakaznik prochazi sam a vybira si ghrdnestnanec zde zajigje

odborné poradenstvi, pokud § ma zakaznik zajem)&st pultového prodeje.

U pultového prodeje je zboZzi, které je na vahuréigotebuje odborné poradenstvi
nebo drobné zboZi, které by mohlo byt snadnym cipeonkradez. Kazdé odidni je
vybavené jednim pdtatem s informanim systémem K2Professional, telefonem
a pokladnou seéteckou EAN kodi, ktera je wkena pro pultovy prodej. Kazdé adeni
ma ukené skladové prostory pro drobné zbozZi. Pouzegledd kamna, krby je
vybavené tiskarnou, ktera umuge tisk identifik&nich Stitki na zbozi. Zagstnanci

z ostatnich oddeni tisknou Stitky na zboZzi na této tiskarn

Prodejna ma také jeden velky sklad, ve kterém ghasané ¥tSi a objem§Si zbozi.
Sklad je vybaveny pitacem s informa&nim systémem K2Professiongteckou EAN
koda, pojizdnymi voziky pro manipulaci zboZzi, skladovuymegély, obalovym
materialem (igelit, papirové krabice, siiogaci folie), paletami a nakupnimi voziky
pro prepravu zbozi fmo na prodejnu. Dale pak jsou vybaveny karis&mi
potrebami jako: lepici paska, psaciigdty, papir...
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Zakaznici, kt& nepotebuji vyuzit servisu pultového prodeje, jsou odinavea
stanovisti - hlavni pokladna (zédkaznik zde zapmhtiZzi). Stanovigthlavni pokladna je
vybavené dima paitaci s informanim systémem K2Professional,édva pokladnami

se c¢teckou EAN koédi, kontrolni obrazovkou kamerového systému prodejny
a bezpénostnimi ramy proti krddezim. Drazsi zboZi je tgraé bezp@nostnimi
ochrannymiipy, které musi pokladnitpodbaveni zakaznika ze zboZi odstranit.

Zamestnanci maji k dispozici spdleou mistnost, ktera je ¢ena pro pauzy na 6b.
Maji zde také umishou pracovni nasbhku, na které jsou vygované aktualni

informace o provozu prodejny. Touto mistnosti kadey kazdy zagstnanec projde.

Prostory pob&ky nejsou klimatizovany. Je zde zavedeno centrgltdpsni. Ptimérna
teplota v zimnich msicich na celé polioe se pohybuje okolo 20-21°C a v letnich
mésicich dosahuje teplot vipnéru okolo 28°C — fi tropickych teplotidch dosahuje
teplota na prodejn vice nez 30°C. Zawsstnavatel v takovém ifpads zaji¥uje
zamestnand@m pitny rezim v podob balenych vod. (interni zdroje podniku) Minimalni
a maximalni hodnota teploty na pracovisti je oldestanovena zakonikem prace na
20°C a 28°C s vyjimkou velmi chladnych (-15°C a &)éa velmi teplych dni (+30°C
a vice). (Bozp info, 2013)

S otewenim poboky se pousti hudebni kulisa - radio. Prodejna jee\o@ ladkénd do
tmaw modré barvy v kombinaci s bilou. KanaglasSatny, kuchyka a mistnost pro

relaxaci @i poledni pauze je l&ta do Zlutooranzové barvy.

Modra barva (Dviakova a kol., 2012) je barva studena navozuijicit pdidu, chladu
a podporuje dusevni soimstni, barva bila je barvou neutralni. Zlutooranzoaé&h je

barva tepla, navozujici pocit tepla, dynanast a podécuje kéinnosti.
Pracovni zazemi pobky je vybaveno:

* Kuchyikou — ta je vybavena mikrovinnou troubou, varnounwkoi, lednici
a nadobim (tale, giibory, hrnky, sklenice).

« Satnou - kazdy za#stnanec ma k dispozici uzamykatelnotiisku na osobni &ci

* Mistnosti uéenou na poledni pauzu (zidle, stoly)

2. Komunikace

Komunikani nastroje pouzivané na palee Lochotinska:

e-mail - zabezpéuje komunikaci:

* mezi manazery a vedenim spwiesti
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* manazera a zattnan@ pobalky s dodavateli — objednavky skierymi dodavateli
funguji na principu e - mailové komunikace
* manazera s vedoucimi pracovniky jednotlivych &eldi — zasilani podklad

a niznych materidl pro pracovnginnosti
telefon —zabezpéuje komunikaci:

* na pracovisti mezi jednotlivymi odtbnimi,

* pracovniky s manazerem a asistentkou manazeraageekou kancetd.
* se zéakazniky

* s dodavateli

* s vedenim spotmosti

astni (osobni) komunikace— denni forma komunikace mezi z&manci na vSech
pracovnich drovnich pobky, ale i s vedenim spairosti a se zakazniky. Kazdy vSedni
den je na pobire k dispozici manazer pollg/, se kterym maji zaéstnanci moznost

osobré komunikovat &eSit s nim pracovni zalezitosti.
Jednani, scize

Jedenkrat za #sic se pro obchodni manazery svolava porada, kdeggsSené usgchy

a neuspchy jednotlivych provozoven, dale se zde pland@ na dalSi obdobi. £¢hto
porad neni vystupem report ani jiny dokument.

Jedenkrat @sicn¢ se svolava porada manazZera pidyoa vedoucich jednotlivych
odctleni, se kterymi jsou projednavane&siini cile, pokyny na dany &sic, specialni
postupy, miméadné akce a jinééei spojené sd&nym chodem prodejny a jednotlivych
odcleni. Zde jsou také schvalované podklady pro @twani zanistnand (na
zaklad odpracovanych hodin, hodnoceni zatnand, atd.), které fipravil manazer

pobaky.

informaéni systém K2Professional- zangstnanci hromadh sdili data skrze tento
systém. V systému jsou zaznamenany vSechny pohlyb¥i na pobéce, reklamace,

objednavkyj, (...)

* Manazer ma istup do celého systému K2Professional pro danbodso.
* Prodavat¢ — mé& k dispozici skladovou kartu zboZi, reklgniasystém, fistup do

pokladnich lisk, kartu s pijmem zbozi.
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* Vedouci oddileni ma oproti prodava jeS€ navic istup k objednavkam zbozi
a heslo pro vyrnu a vraceni zbozi.

* Pokladni —ma gistup do pokladnich ligf dale ma k dispozici skladovou kartu,
kartu s pijmem zboZzi, heslo pro vignu a vraceni zbozi.

» Skladnik — mé k dispozici skladovou kartu zbozi, karturignpem zbozi, expedni
list.

3. Hierarchické usporadani pobaky

V nésledujici tabulce je uvedené, komu jséimp podizené jednotlivé pracovni

pozice.

Tabulka 21: Ema podizenost zagstnané

Prodava ptimo podizeny a odposdny vedoucimu daného Useku
Skladnik piimo podizeny a odpo¥dny manazerovi prodejny

Pokladni primo podizeny a odposdny manazerovi prodejny

Vedouci jednotlivych oddeni piimo podizeny a odpo¥dny manazerovi prodejny

Asistent piimo podizeny a odpo¥dny manazerovi prodejny

Manazer prodejny pifimo podizeny a odposdny provozg& obchodnimu manazerovi

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2013

Kazdy zangstnanec je odp@dny svému fimému natizenému a nasledn vysSim

autoritam z&innosti, které spadaji do jeho hlavni n&pgtmace.

4. Vztahy na pracovisti

Tam, kde dochéazi ke kontaktioveéka s jingmclovekem [ jisté ¢innosti ¢i aktivite,
tak tam také vznikaji vztahy. Tyto vztahy jsa@zm kvalitni a gispivaji tak k vytvéeni
vztahi pozitivnich nebo negativnich. (Koubek, 2001)

Jak uvadi Koubek ve své publikaci (2001), tak reecpvisti vznikaji vztahy:

a) ,vztahy mezi za@stnancem a za#stnavatelem, tedy tzv. zastnanecké vztahy (...)
b) vztahy mezi nafzenym a patizenym

c) vztahy k zadkaznikn a véejnosti

d) vztahy mezi pracovnimi kolektivy v organizaci

e) vztahy mezi spolupracovniky” (Koubek, 2001, s-308)

Z&leZzi na vnimaniéthto vztali samotnymi zawstnanci, proto bude této oblasti

vénovany prostor v dotaznikovem &eti.
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5 Analyza pobidkového a motiv&niho systému pobdky

V této ¢asti bude provedend analyza &sného motivniho a pobidkové systému
podniku hlavé pomoci dotaznikového $ehi. Dale zde bude analyzovan &mny
systém podniku metodou rozhovoru s manazerem gkgbd/ystupem bude seznam

slabych a silnych stranek s@sného systému motivace.

5.1.1 Rozhovor s manazerem pobéky

M¢la jsem moznost zeptat se n&kolik otdzek obchodniho manazera pdbo
Lochotinska. Rozhovor byl proveden v kanéel@anazera poliky. Prokehl pied
dotaznikovym Séenim, které bylo wené zamsstnaném pobaky. Cilem rozhovoru
bylo zjistit, jak je motivani systém pobtky nastavenygeho jim ma byt dosazeno

a kde vidi manazer slabsi mista&msného motivéniho systemu.

Osnova rozhovoru:

* Souwasny systém motivace — jak je nastaveny, co seloal giekava?
* Hodnoceni a od#ovani zamistnané

» Jak manazer vnim& a hodnoti:

Vztahy mezi zastnanci

Pracovni progedi a zazemi

Konflikty a atmosféru na pracovisti

Komunikaci na pracovisti

o O O o o

Dalsi ...

» Slab4 mista s@asného motiwaniho systému

s

Souhrn nejdlezitejSich informaci vychazejicich z rozhovoru s manaer

Systém motivace je nastaveny tak, aby kazdemustaanci zajistil fixni pijem, a také
aby jim umoznil navysit tentofflem na zaklad jejich snaZzeni. Systém motivace je
zarover nastaveny tak, aby za&stnance motivoval k dosahovani naplanovanych trzeb.
Praw plnéni planu trzeb manazer povazuje za hlavni cil pkyaoSowtasné nastaveni
systému manaZzer hodnoti jako dobré, ale z@raw@nil, Ze uéité moznosti zlepSeni by
se dali hledat v oblasti pramlivé slozky mzdy. Tuto sloZzku mzdy manazZer vniaiboj
nefilis objektivni, vzhledem ktomu, Ze hodnoceni jevhé vjeho kompetenci.
Manazer neni v jednotlivych odlénich kazdy den, aby mohigsré vyhodnotit, kdo by

mel dostat jak velkou odemu (jedna se o osobni odny popsané v kapitole 5.1.2).
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Toto je jeden zdlvodd, prad chiji v ramci firmy M. A. T. Group, s. r. 0. optimabzat

motivaini a pobidkovy systém.

Pracovni prosedi je vybavené tak, abydhrkazdy zamistnanec fesr to, co potebuje

k vykonu prace. ManaZer hodnoti pracovni et i pracovni zazemi jako di@b
vybavené. Atmosféru a vztahy na pracovisti hodn@naZer fevaze kladre. Obcasre
zaznamendava konflikty mezi jednotlivymi adienimi, které vSak nejsou nijak zasadni
a proto neni nutné z jeho strany do nich zasah@htediska komunikace zminil, ze
obc¢as zamistnanci neplni zadané ukoly tak, jak byly stanové@mniva se, Ze by to
mohlo byt tim, Ze &kteri zaméstnanci nepochopi zadani ukolu, nebo tim, Ze zadany

ukol neni spravéipredan &¢m, kterych se to tyka.

SlabSi mista motiv@miho systému manazer palsg citi ve hmotném od#tovani
zantstnand. Jak manazer uvedl:Zakladni plat za@stnan@ neni zavraté vysoky

a zanmgstnanci doufaji ve vyplaceni pr&vech pohyblivych odém. Mnohdy za mnou
chodi zardstnanci pro vysdtleni, Ze nevi, pjim nebyla vyplacenadeka odngna, na
kterou se domnivaji, Ze maji naroki't vychazi pevazrt z toho divodu, Ze manazer
pobaky pripravuje mzdové vymry a podklady pro vyplatu. Ty ale musi schvalit
provozreé — obchodni manazer, ktery zodpovida za celkovgop@ini nadklady. Dochazi
k tomu, Ze se mnohdy liSi ndzory manaZera prodgnprovoz& — obchodniho
manazera na ohodnoceni jednotlivych gzstmand. CoZ ovliviiuje vyplaceni odrn.
Podle manazera stasné nastaveni #pobu odmnovani gispiva k neshodam, protoze

je z velkécasti zaloZzeno na subjektivnim hodnoceni.

5.1.2 Dotaznikové Sefeni

Vyzkum pomoci dotaznikového semi byl zandfen nafadové zaréstnance pohiky
Lochotinska Plzie Pro ziskani &Siho pd@tu dotazovanych bylo dotaznikové i&et
provedeno i na druhé pligké pobdce Zaklska. Prodejny firmy M. A. T. Group,
s. r. 0. funguji na stejném principu, tedy majieji® nastaveny motivani a pobidkovy

systém.

Cilem tohoto dotaznikového Beni bylo zjistit z pohleddadovych zaréstnand, zda
souwasny motivani a pobidkovy systéemiigpiva ke spokojenosti zastnané a najit
oblasti, které by bylo mozné v rdmci motimého systému optimalizovat. V dotazniku
jsem zji¥ovala, které podity zanestnanci povazuji zautezité, se kterymi jsou

spokojeni, a které aspekty by je mohli vice motatov
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Otazky do dotazniku byly navrzeny na zakla@stnych Gdaj o sodasném stavu
pobidkového a motivaiho systému, které byly uvedené fegchozich kapitolach 3.
a 4. Sestaveni dotazniku bylo inspirované modulem ddtaznspokojenosti
zanestnand Vyzkumného tadu prace a socialniché¢ai. Tento modul je uejre
dostupny pro malé aisdni podniky k vlastnimu pouziti. (Vyzkumnytadl prace
a socialnich &ci, 2013)

Pokud jsou za®stnanci vysoce spokojeni, potom jsou oitivany zasadni jevy ve
spole&nosti, jako je nap fluktuace zarsstnand. Spokojeni zawstnanci obeah
vykazuji vice produktivity v prdci nez ti nespokojea zarova jsou také vice
motivovani k dobrym pracovnim vykém. (Vyzkumny tdad prace a sociélnichéad,
2013)

Hranice mezi motivaci, spokojenosti s praci a vgkorje velice tenka. Spokojenost
s praci se tyk& toho, jaké pocity a postoje majnéatnanci ke své praci. Pozitivni
postoje signalizuji spokojenost s praci a naopa#té lisou motivovani k pkni stéle

vysSich cili, a budou spokojeni, pokud budogctto cii dosahovat zvySenym
vykonem. ZvySeny a zlepSeny vykon budou gstmanci podavat tehdy, budou — li mit
piilezitost k vykonu prace a budou mit takové znalasiovednosti, aby mohli praci
vykonavat a také tehdy pokud budou za dobrou pnésied® odmeEnéni pomoci

pertznich i nepe&Znich odmén. (Armstrong, 2007)
Dotaznik je rozdeny do rekolika oddili:
Oddil Spokojenost za¥stnané s praci ma za cil zjistit:

e Jak jsou celko¥ a v jednotlivych oblastech pracovniho Zivota #simanci
spokojeni?

» Které aspekty jsou pro zastnance dlezité a maji vliv na jejich spokojenost?
Oddil Komunikace, informovanost mé za cil zjistit:

» Jak zamistnanci osob® hodnoti z #znych pohled komunikaci a informovanost
na pracovisti a zda jsou informovariag?

e Zajak dilezitou povazuji zagstnanci komunikaci?
Oddil Hodnoceni a océni ma za cil zjistit:

e Coje pro zamsstnance i hodnoceni motivujici?

e Zda je hodnoceni a ogevani transparentni?
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» Dulezitost hodnoticich aspeia
Oddil Mezilidskeé vztahy ma za cil zjistit:

» Jaké jsou vztahy mezi ndgenym a potizenym, jaké jsou mezilidské vztahy na
pracovisti?
» Zda se zarstnanci mohou na sveho rtgméného obratit kdykoli je pigba?

« Jak dilezité jsou aspekty tohoto bloku pro jednotlivé 2Zatmance?

Oddil Vzctlavani ma za cil zjistit:

e Zda maji zamsstnanci moznost vzthvat se vramci podniku a jak je pr@ n
vzaklavani dilezité?

Oddil Vztah k organizaci ma za cil:

« Jak loajélni a jaky vztah maji z&stnanci k organizaci?

U kazdého oddilu dotazniku respondenti @¢owali:

» DualezZitost aspekt - Skala 1-4, kdy 1 — &it¢ nedilezité, 2 - spiSe nétezite,
3 - spiSe dlezité, 4 — wité dulezité

* Spokojenost — Skala — rozhadspokojeny, spiSe spokojeny, spiSe nespokojeny,
rozhodré nespokojeny

nebo

* Souhlas s vyroky — Skala — rozh@douhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim,

rozhodré nesouhlasim

Dotaznik a zpracované vysledky jsotlgZeny k diplomové préci jakoifjoha B.
V dotazniku byly pouzité uz&né otazky, kde respondentibe oznait pouze jednu
odpovd’, uzavené otazky, kde fize respondent ozdih Zzadnou nebo vice odpédi

najednou a otazky otesné — zde rive respondent vyjdid vlastni nazor.

V nasledujicich  kapitolach budou prezentovana uleqitéjSi data ziskana

prostednictvim dotaznik

5.1.2.1 Z&kladni udaje

Se souhlasem vedoucich jednotlivych pgdobylo rozdano 52 anonymnich dotaznik
zanestnandm na pozicich proda¢apokladni, skladnik, vedouci a#ldni. Po rozdani
a vybrani dotaznik byla data roztdénd a hodnocena zvkad ramci jednotlivych

pobaiek. Vysledky na pobikach i v jednotlivych odélenich prodeje vykazovaly
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v naprosté #tSin¢ otdzek podobné odpé&di, proto byly vysledky s#ené a hodnocené
jako jeden soubor. Vifpac, Ze se u &kterych otazek objevily odlisné vysledky
na jednotlivych pobgkach, tak byla tato skutrost uvedena u vyhodnocertiguSného

oddilu dotaznikového vyhodnocovani.

Navratnost dotazniki
Radre vyplnénych dotaznik se vratilo 49 z fwodnich 52. Navratnost dotaziikyla

ponerné vysoka, tedy 94,23%.

Tabulka 22: Zakladni Udaje z dotaznikovéhaesst

Podet Procentudlni Podet Procentudlni
Zakladni udaje zaméstnanai vyjad¥eni Zakladni udaje zaméstnanai vyjad¥eni
Vék: Pohlavi:
18-30 let 12 24,49% MUZ 6 12,25%
3155 let 26 53,06% ZENA 43 87,76%
Doba, po kterou
zameéstnanec
55 let + 11 22,45% pracuje na pobdce:
Oddéleni, ve
kterém pracujete: 0—1 rok 6 12,24%
Zelezéstvi,
spojovaci material 10 20,41% 1-5 let 19 38,78%
Hobby zahrada 7 14,29% 5—10 let 11 22,45%
Kuchyiiské poteby 10 20,41% 10+ let 13 26,53%
Vodoinstalace 6 12,24% Dosazené vzdani:
- 4,08%
Kamna, Krby 7 14,29% ZS 2
< 59,18%
Pokladna 5 10,20% | s$ 29 0
0,
Sklad 4 8,16% SS s maturitou 18 36,73%
0,
V& 0 0,00%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V tabulce 22 jsou zaznamenané zakladni Udaje deaiakjici vzorek respondeit
V ramci dotaznikového Sei bylo dotazovano 49 osob, z nichkgy@znouiast tvdily
Zeny (87,76%). NejvySSi dosazené &ladi u dotazovanych jergvazré stedoskolské
nebo stedosSkolské s maturitou. Vice jak polovina respohddonsahuje sedniho ¥ku.
Nejvice dotazovanych (38,78%) pracuje v&mmosti ve spobmosti nejdéle 5 let.
26,53% zardstnand pracuji na pobgkach gres 10 let - po iezkoumani dotaznikbylo
Zjisténo, Ze praw tito zaméstnanci dosahuji nejvyssihéku (tedy nad 55 let).

Z tabulky také vyplyva, Ze za posledni rok bylfjgio minimalre 6 zangstnand
na zmiiované pobeéky a to na odéleni pokladna (1), spojovaci material (2),
vodoinstalace (2) a kamna krby (1). Z toho na gobd.ochotinska - odtkni pokladna
(1), spojovaci material (2), vodoinstalace (1).
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5.1.2.2 Oddil dotazniku Spokojenost zanistnanai

Pro vyhodnocovani nasledujici¢asti dotazniku byly uvazovany odgov.

* Dulezitost aspeki - Skala 1-4, kdy 1 — tit¢ nedilezité, 2 - spiSe nétkzite,
3 - spiSe dlezité, 4 — wité dulezité

* Spokojenost — Skala — rozhadspokojeny, spiSe spokojeny, spiSe nespokojeny,
rozhodré nespokojeny

nebo

* Souhlas s vyroky — Skéla — rozh@dsouhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim,
rozhodré nesouhlasim

» Vyjadieni vlastniho ndzoru (tykalo se dvou dg&wch otazek)

Oddil spokojenost za¥stnané nadm ukazuje, jak jsou zastnanci spokojeni

s jednotlivymi aspekty na pobece.

Graf 1: Spokojenost zafstnand s praci (vyjatena v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Odpowd ,,rozhodr spokojeny* najasgji ozn&ili respondenti u aspektvybaveni

pracovniho zazemi (28,57%), vztahy mezi gstmanci v oddeni (20,41%), pracovni
doba ve vSedni den a z&simaneckeé vyhody (16,33%); dale pak ve 12,24% eldsp
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jistota zamdstnani, pracovni doba o vikendu, pracovni peast vztahy mezi
zamestnanci mezi jednotlivymi oddenimi. 10,2% respondanbzn&ilo tuto odpo¥d
u aspeki: moznost vz8avat se, vztahy sipmym nadizenym a zajimavost prace. U

ostatnich aspektinila tato odpo¥d” mére nez 10%.

Vybaveni pracovniho zazemi, pracovni doba ve vSeldm, pracovni prosdi —
u vSech ftech zmirgnych aspekt bylo vice jak 50% respondénspiSe spokojenych.

Tyto aspekty budeme povazovat pro 2atnance za uspokojive.

Za uspokojivé mizeme oznét jeS€ aspekty, kde vice jak 50% respondeazna&ilo
odpowd rozhodr spokojeny nebo spiSe spokojeny. Seniipatahy mezi zagstnanci
v odcEleni, jistota zarmsstnani a zastnanecke vyhody.

Odpowd’ ,,rozhodi nespokojeny” byla négtnsji zaznamenana u aspékbdnmenovani

za pegasy (32,65%), moznost vddvani (26,53%), pevné platova ohodnoceni
a osobni ohodnoceni (18,37%), vykonnostni ohodrio¢e#,29%), pracovni doba
o vikendu a vztahy sfmym nadizenym (10,2%). U ostatnich aspiekiyla ¢etnost

oznaenych odpo¥di rozhodg nespokojeny pod 10%.

Pevné platové ohodnoceni, osobni ohodnoceni, vylsinh ohodnoceni, zajimavost
prace — vSechny 4 aspekty dosahly vtpmzna&eni moznosti ,,spiSe nespokojeny” vice
jak 50% celkovych odpadi. Budeme je tedy povazovat za neuspokojive.

Za neuspokojivé izeme oznét také aspekty, kde vice jak 50% responderznailo
odpowd rozhodr nespokojeny nebo spiSe nespokojeny. Tedy jsoesti pracovni
doba o vikendu, od&tovani za pestasy, vztahy mezi za¥stnanci mezi oddenimi

a vztahy s imym nadizenym.

Dvé zkoumané pohiky se od sebe mnoho neliSi v oblasti spokojenogttlisotlivymi
aspekty. Vyrazny rozdil ve spokojenosti jedtiggouze u pracovni doby o vikendu, se
kterym jsou zarmstnanci pobeky Lochotinska spiSe nespokojeni v 53,57%, roztodn
nespokojeni v 14,29%. V porovnani, na patso Zakilska, jsou s pracovni dobou
o vikendu spiSe nespokojeni v 28,57%, rozkodespokojeni v 4,76%. Tato zpsi
jsou dana skutmosti, Ze na poldse Lochotinska musi zastnanci pracovat i v néli

a sobotni provoz polsky je oproti ostatnim poli&am nejdelsi.

Zamestnanecké vyhody byly vyhodnocené spiSe Kladedy zamistnanci jsou spise
spokojeni v 40,82% a rozho&irspokojeni v 16,33%. Vysledek na&skuje spiSe ke

spokojenosti zagstnand, ale neni to zcela jednozmee. Dalo by se usuzovat, Ze na
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raizné zamistnanecké vyhody zasstnanci reaguji odlign Zamestnanecké vyhody

budou je&t zkoumany nize, viz kapitola 5.1.2.3.

Ze zjisenych udaj v oblasti vztahh na pracovisti je mozné usuzovat pouze to, Ze
vztahy v rdmci odéleni zangstnanci hodnoti spiSe klaginO ostatnich vztazich neni
mozné vyvodit jednozriiaé zavry, protoze spokojenost (rozhada spiSe spokojeny)
a nespokojenost (rozhogla spiSe nespokojeny) respondes¢ pohybuje okolo 50%.

Vztahy na pracovisti budou j€&tkoumany nize, v kapitole 5.1.2.5.

Za oblasti, ve kterych jsou z&sinanci spiSe a rozhotinespokojeni, izeme oznéit
(viz graf nize):

e odnmenovani za pesasy

* pevneé platové ohodnoceni

* 0sobni ohodnoceni

» vykonnostni ohodnoceni

+ moznost vzdlavani a rozvoje

» dale pak zajimavost prace, pracovni doba o vikendu.

Graf 2: Nespokojenost zastnané (uvedeno v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Celkow se d& usoudit, Ze z&stnanci jsou nejménspokojeni s jejich odamovanim.

Pro zandstnance tedy bude odma dilezitym faktorem spokojenosti.

Na nasledujicim grafu je zobrazendetitost vySe zkoumanych aspekt

Graf 3: Dilezitost aspeki v oblasti spokojenosti s praci (vyjéta v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Odpowd ,,rozhod® dalezité" byla respondenty ozéena u aspelt zamestnanecké
vyhody a jistotu zawstnani (38,78%), vykonnostni ohodnoceni (32,65%vnp
platové ohodnoceni (34,69%), osobni ohodnoceni6{30). Dale pak vztahy mezi
zamestnanci v oddeni a s pimym nadizenym (26,53%), vztahy mezi z&stnanci
mezi oddlenimi a odmdtiovani za pesiasy (22,45%).Cetnost odpodi ,,rozhod

dulezité” u ostatnich aspeaktvori mere nez 20%, ale vice nez 10%.

Pevné platové ohodnoceni, osobni ohodnoceni, vylginh ohodnoceni, moznost
vzaklavat se tyto aspekty iieme povazovat zaukkzZité, jelikoz ¢etnost odpogdi

,,SpiSe dlezité" tvari vice nez 50%.

Za dilezité lze povazovat i zarstnanecké vyhody, jistotu z&stnani, pracovni dobu,
pracovni prosedi, odndnovani za pestasy i vztahy na pracovisti — gchto aspeki

vice jak 50% respondahbznailo odpowd rozhodr spokojeny nebo spiSe spokojeny.

Oznaeni ,,rozhodé nedilezité* vyuzili respondenti jeniidka, zminit Ize vybaveni

pracovniho zazemi a pracovni dobu (10,2%). Daleppakovni prosedi a vztahy mezi
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zanestnanci mezi oddenimi (8,16%). Ostatni aspekty dosatdinosti odpowdi mérg
nez 8%. SpiSe nékkzity se respondeirin zda byt aspekt zajimavost prace (51,02%).

Za nedlezité mizeme povazovat aspekty, u kterych¢gtnost odpoddi rozhodw
nedilezity a spiSe nddezity vétSi nez 50%. Jedna se tedy o vybaveni pracovniho

z&zemi a zajimavost prace.

Pro systém motivace, ktery ma byt navrzen, nas laajienat pedevsSim oblast, se
kterou nejsou respondenti spokojeni, ale zargvpovazuji za dlezitou. Jedna se tedy

0 oblasti:

* Pevné platové ohodnoceni

* Osobni ohodnoceni

e Zamgstnanecké vyhody

» Vykonnostni ohodnoceni

e Vztah s pimym nadizenym

» Vztahy mezi zamstnanci mezi jednotlivymi odtenimi
* Pracovni doba o vikendu

e Moznost vzdlavani a rozvoje

Lze tedy usuzovat, Ze zastnanci kladou dlezitost evaz@ na oblast hmotné
odnmeny. Dale pak na vztahy gimym nadizenym, moZnost vzthvani a rozvoje,

zanestnanecké vyhody nebo pracovni dobu o vikendu.

Muzeme uvazovat nad tim, Ze oblasti, které &dnanci povazuji zatkzité a nejsou
s nimi spokojeni, bude zapebi optimalizovat v novém pobidkovém a motivian
systému. V tuto chvili je lze dle dotaznikovéhoi&eit povazovat za slabé oblasti

souwasného motivaniho systému.

5.1.2.3 Oddil dotazniku Ocereni prace

V této casti dotazniku bylo zji®vano pedevsSim, jak dlezité je pro zamstnance
ocaiovani a hodnoceni, transparentnost a objektivndstéovani. Dale pak byla
zjiStovana dlezitost sodasnych zamstnaneckych vyhod a vyhod, které by mohli

zanestnance motivovat.
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Graf 4: Ocenni prace — vyroky (uvedeno v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Na vySe uvedeném grafu 4 jsou zobrazené o&thaesponderit na vyroky tykajicich

se oblasti ocami prace. U vyrok zjist'ujicich transparentnost a objektivnost hodnoceni
zanestnand prevaZzuje odpox!’ ,,spiSe nesouhlasim” — f#¥ovice jak 50% vSech
odpowdi. Druhou nejastjSi odpowdi byla u &chto vyroki varianta ,,rozhodh
nesouhlasim®. Lze tedjici, Ze s vyroky o objektivit a transparentnosti respondenti
nesouhlasi. Objektivhost a transparentnost tedy¢eme povaZzovat za nedostatek
sowasného systému hodnoceni zatnand. S vyrokem: ,,Znam Zigob pro stanoveni
mého platového ohodnoceni.” respondentevazre souhlasi. Z odpadi na tento
vyrok lze usuzovat, ZeétSina zamistnand@ sice vi, jak se stanovuje jejich platové

ohodnoceni, alegkteti zaméstnanci v tom nemaji zcela jasno.

Pokud zamsstnanci znaji zjsob jejich hodnoceni a zaravho povaZzuji za neobjektivni
a netransparentni, theme oblast hodnoceni prace ainaa slabé misto séasného
systému, které vyZaduje optimalizaci. Ktomuto tp§ piispivaji 1 vysledky

z nasledujiciho grafu, které se tykajiafitosti aspekt v oblasti oce#éni prace.
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Graf 5:Dilezitost aspektv oblasti oceéni prace (vyjatena v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Zgrafu 5 je mozné Wst, ze za rozhodndulezité nebo spiSeutkzité povazuji

zanestnanci vSechny 3 aspekty.

Vzhledem k zji&ni dilezitosti €chto aspekKt miZzeme oznét objektivitu,
transparentnost agsné informovani zagstnand o zpisobu vyplaceni odsm, za slabé

misto sodasného motivniho systému.

Dulezitost sodasnych zawstnaneckych vyhod pro za&stnance je uvedena

v nasledujici tabulce.

Graf 6: Dilezitost sodasnych zarstnaneckych vyhod (vyj&ena v %)
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80,00% 16,33% B Rozhodné
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stravovani teambuildingové vstupenky FC VP zboizi
akce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Z grafu 6 je vidt, Ze za dlezitou nebo alespospiSe dlezitou vyhodu, povaZzuji
respondenti slevu na nakup zbo#ispsvek na stravovani, kulturni a teambuildingové
akce. (Odpo#di rozhodr dilezité a spiSetdezité tvai vice nez 50% vSech odpimli.)

Za spiSe nadezitou, dokonce i rozhodnnedilezitou, povazuji respondenti slevu
na vstupenky na fotbalové utkani. Muzi tuto vyhadaaili za dilezitou (5 z 6 mud),
avSak Zeny #liS nemotivuje. Na pohbize je ffevaha Zen, proto se tato vyhoda zda byt

dle vysledk nemotivujici.

Vyhodnoceni otazky o vyuzivani dalSich beriefje vickt v nasledujici tabulce.
Vzhledem ktomu, Ze zatstnanci néli moznost nezaskrtnout Zadnou z od§utiy

muzZeme usuzovat, Ze ozfgaé moznosti jsou pramotivujicimi prvky.

Tabulka 23: Ostatni z&stanecké vyhody
13. Plat
Dovolena navic
Stravenky
Mobilni telefon etrs tarifu
Jazykové kurzy
Regeneréni centra — sauna, bazén,|..
Zamgéstnanecké {jeky
Penzijni gipojiSténi
Jiné...
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Zamestnanci by vyuzivali jako zagstnaneckou vyhodu 13. plat (100%) a dovolenou

navic (91,84%). DalSietrgjSi odpowdi byl zajem o vyuzivani stravenek (57,14%).

U ostatnich zagstnaneckych vyhod nebyl projeveny zaje#tSv nez 50%, Zehoz je
patrné, Ze &Sina zamstnan@ na pobokach by prav tyto zangstnanecké vyhody
nevyuzivala. V odpaydi jiné se objevily vyhody jako — Skoleni a rekfiakce,
piispivek na dovolenou, ifspivek na bydleni, ovSem tyto napady byly uvedeny jen

v fadu jednotek respondeént
Muzeme tedy usuzovat, ze by pro zatmance mohlo byt motivujici:

¢ 13.Plat
+ Dovolena navic

» Stravenky
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5.1.2.4 Oddil dotazniku Komunikace mezi zangstnanci

Komunikace na pracovisti jeubbZitd z hlediska &asnosti a fesnosti pedavani

informaci. V tomto bloku byla zjif®vana mira spokojenosti s komunikaci a jeji

dulezitost.

Tabulka 24: Vyroky — komunikace (uvedeno v %)
Komunikace

. o . Rozhodr Spise Spise Rozhodr

e souhlasim souhlasin]  nesouhlasinl  nesouhlasim
Mohu se na natzeného kdykoliv obratit. 12,24 53,06%) 28,57%) 6,12%
Nadiizeny jedna spravedBvse zamstnanci. 8,16% 44,90% 36,73% 10,20%
Myslim si, Ze naSe odteni je dobe fizeno. 12,24%) 46,94% 28,57% 12,24%
Informace, které péebuji, mam ¥as. 8,16% 24.49%) 42,86% 24,49%
Jsem informovan o cilech spéihesti. 8,16% 40,82% 44.90%) 6,12%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

U prvnich 3 vyrok bylo nefetrgjSi odpowdi ,,spiSe souhlasim®. Vice jak polovina
responderit se niize na svého naizeného kdykoliv obrétit. Pokud bychom porovnali
odpowdi ,,rozhod® souhlasim“ a ,spiSe souhlasim“ s odfgimi ,,rozhods
nesouhlasim“ a ,,spiSe nesouhlasim“, takZzeme usuzovat, Zze u zastnané
pievazuje souhlas s tim, Ze jejich Hadny jedna spravedliva Ze si mysli, Ze je jejich

odctleni je dolse fizené.

SpiSe negativh jsou hodnocené vyroky zjigjici stav informovanosti na pracovisti.
MuZzeme se domnivat, Ze z&inanci nejsou zcelatrgsré informovani o cilech
pobaiky, coz uvedlo 51,02% respondé&nfodpowdi na vyrok: spiSe nesouhlasim —
44,9% a rozhodnnesouhlasim 6,12%). K nazoru, Zze komunikace neopisti neni
dostatend, gispiva i odpo¥d na vyrok, ve kterém bylo zjisvano, zda maji ptgbne
informace zarsstnanci ¥as. S timto vyrokem spiSe nesouhlasilo 42,86% retpu

a 24,49% zawstnan@ rozhodr nesouhlasilo.

Zamestnanci také spiSe negatfvihodnoti moznost vlastniho vyjaani a zajem o
jejich napaditost (,,iij nadiizeny se zajima o nazory a napady pracayniks timto
vyrokem rozhodé nesouhlasilo 12,25% respondena spiSe nesouhlasilo 40,8%;
,,mohu se ozvat, pokud mam jiny nadzor* — s timtoeokgm rozhod&é nesouhlasilo
12,25% zarmsstnand@ a spiSe nesouhlasilo 44,9%).

VSem komunikanim aspekim piikladaji zamstnanci dlezitost, jak je vidt na

nasledujicim grafu.
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Graf 7: Dilezitost aspeki v oblasti komunikace (uvedeno v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Zgrafu 7 niizeme vidt, Ze vSechny uvedené aspekty jsou pro vice jak 50%
responderit rozhod@ nebo spiSe wezité. [ulezitost jednotlivych aspekt

(procentualni vyjatkenicetnosti odpo&di rozhodg dulezité; spiSe @lezite):

» Spravedlivy vedouci (38,78%; 48,98%)

» V¢asné informace (24,49 %; 48,98%)

« Komunikace na pracovisti (30,61%; 36,73%)
e Zajem o0 nazory za#stnana (18,37%; 38,78%)

Oblasti pro zlepSeni motitaiho systému fizeme oznét véasnost informaci, které
souviseji s komunikaci na pracovisti. Dale pak mashani zargstnanédm. To vse

zanestnanci shledavaji jako nedostaté a zarovie tomu gikladaji dilezitost.

5.1.2.5 Oddil dotazniku Vztahy na pracovisti

Tato ¢ast dotazniku ma dle za&sinand odhalit dilezitost mezilidskych vztah na
pracovisti. V prvni¢asti dotazniku (oddil Spokojenost zstmand) bylo zjiS€no, Ze
vztahy na pracovisti hodnoti zastnanci jako dlezité. Spokojeni jsou se vztahy
v ramci oddleni. Vztahy mimo své odteni a se svym nditenym nebylo mozné
z odpowdi responderit jednoznané oznait za uspokojive, proto byly dale zkoumany

v tomto oddilu.

Respondenti odp@déli na nasledujici vyroky:
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Graf 8: Vyroky v oblasti vztahna pracovisti (uvedeno v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Podle odpowdi respondeiit na ti vySe zmigné vyroky je mozné se domnivat, Ze
vztahy na jednotlivych odtenich hodnoti kladf) ale vztahy se zafstnanci mimo
vlastni oddleni hodnoti spiSe negati¥ncoz vyplynulo i Zasti tykajici se spokojenosti

zangstnand.

Otazka zjigujici konfliktnost prostdi je na zaklad odpowdi rozporuplna. 46,94%
responderit ozna&uje prostedi pobdky spiSe (spiSe souhlasim s vyrokem - 40,82%)
nebo rozhod& (rozhod@ souhlasim s vyrokem - 6,12%) jako konfliktni, 530
responderit ozna&uje prostedi za spiSe (spiSe nesouhlasim s vyrokem - 48,88%¢)

rozhodré (rozhodré nesouhlasim s vyrokem 4,08%) jako nekonfliktni.

Jako dilezitou zangstnanci hodnoti stabilitu kolektivu, zaildZité rovréZz povaZzuji
oceréni od svého natzeného. Zhruba pro polovinu zastnand je dilezité uznani od
svych spolupracovnik Tyto informace vyplyvaji z nasledujiciho grafuely ukazuje

dulezitost aspeki v oblasti mezilidskych vztai
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Graf 9: Dilezitost aspekt v oblasti mezilidskych vztah(uvedeno v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Jak bylo zji&no v prvnim bloku dotazniku (Spokojenost s praték vztahy na
pracovisti jsou pro za#éstnance dlezité, uvedeno v grafu 10.

Graf 10: DileZitost vztal na pracovisti (uvedena v %)
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Vztahy mezi zamstnanci v oddleni jsou pro zawstnance tllezité, a zarove jsou

S nimi prevazrg spokojeni. Vztahy s néidenym a mezi za#éstnanci mezi jednotlivymi
odctlenimi Ize €Zko jednozné&n¢ hodnotit. Zamistnanci tyto dva aspekty sice povaZzuji
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za dilezité, ale zhruba jen polovina je s nimi i spokdje(bylo zkoumano v oddilu
Spokojenost s praci).

Pro novy motivani systém se domnivam, Ze by bylo vhodné zapracdwaplanu
systém, ktery by mohl pomoci vylepSit vztahy nacpraSti mezi zamsstnanci mezi
jednotlivymi oddlenimi a vztahy s n&tzenym.

5.1.2.6 Oddil dotazniku Vzdélani a rozvoj

Cilem tohoto bloku bylo zjistit sé@asnou moznost a zajem o ¥hi na pracovisti.

Graf 11: Moznost vz&lavani (uvedeno v %)

Mam moZnost se vzdélavat v ramci podniku? Chtél bych se vzdélavat a rozsifovat své
znalostiv oboru?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Vzdélani povaZuji zamstnanci za dlezité, jak vyplyvad z przkumu v oddilu
Spokojenost zawsstnand (viz. kapitola 5.1.2.2.). Na otazku, zda maji Zamanci
moznost vzdlavat se oznali nej¢astji odpowd ,,spiSe nesouhlasim® a to v 47%.
Druhou nejastjsSi odpowdi bylo ,,rozhod& nesouhlasim®, kterou respondenti cdha
v 25%. 44,9% by ®lo spiSe o vz&lavani zajem a 12,25% zastnané by rozhodg

mélo o vzaElavani zajem.

Vzhledem k tomu, Ze vysledky dotaznikovéhaest ukazaly, Ze pokladni a skladnici
nemaji potebu se vzélavat (8 z 9 zakstnand@ pozice pokladni a skladnik neoziia
odpowd’, Ze by chili mit rozhodrt nebo spiSe moZnost se wé&vat), proto by bylo
vhodné pro novy systém motivace, zkusit zapracosgstem vzdlavani pro

zanestnance, fedevsSim pro prodava a vedouci oddeni.

5.1.2.7 Oddil dotazniku Vztah k organizaci
Cilem nasledujicich otazek je zjistit jaka je |diggazantstnand vaci firme. Méli zde
moznost vyjadt svij nazor ohleddé zmen v podniku, které by jim byly progpné. Do

tohoto oddilu byla Zazena otdzka tykajici séwbdi pro odchod z poklidy.
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Otevwenou otazku ohle@nznmen, které by zawrstnanci pozadovalifadre vyplnilo
pouze 19 zagstnand (38,78%). Uvedené odpédi:

Platové podminky (8 respondéht

LepSi komunikace (4 respondént
Vedeni (2 respondeiit

ZruSeni prace v netl (5 responderit)

Na otazku, co by bylo idodem pro odchod zarmstnandé, odpowdéli vSichni
respondenti. Mezi n&pstjSi odpowdi patily odpowdi typu:

* LepsSi platova nabidka u jiné firmy (18 respondgnt

» Konflikty, neshody s naizenym (9 respondeiit

» Konflikty, neshody se spolupracovniky (8 respondent

e Zmeéna bydlisE (6 respondertd

Odpowdi na otazku, zda by zasstnanci doporgili svym znamym praci ve spaleosti,

jsou zaznamenané v nasledujicim grafu.
Graf 12: Doportiil/a byste svym znadmym pracovat ve sgalesti? (uvedeno v %)

Doporucil/a byste svvm znamym pracovat ve
spoleénosti M. A. T. Group, s. r. 0.7

W Rozhodné souhlasim

27% Spize souhlasim
Spite nesouhlasim

B Rozhodné nesouhlasim

41%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

24% zandstnan@ rozhodr nesouhlasi, tedy by rozhainedoportilo znamym praci
ve spolénosti, a 41% respondénspiSe nesouhlasi. OdgaV na otazku jsou tedy spisSe

negativni.
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5.1.3 Zhodnoceni analyzy sotiasného motiv&niho a pobidkového systému
Dotaznik vyplnilo celkem 49 (94,23% vracenych dotki) zaméstnand spol€nosti
M. A. T. Group, s. r. 0. — zatatnanci pob&ek Lochotinska Plzea Zakilska Plza.

Oke tyto pob@ky maji nastaveny stejny motiia systém pro za#éstnance.

Hlavnim cilem dotazniku bylo zjistit spokojenost ngathandéd se sodasnym
motivatnim systémem, jakouutkZitost ikladaji jednotlivym motivénim aspekim

a zjistit také, které prvky by mohli zastnance vice motivovat.

Po rozhovoru s manazerem poky vyplynula ugita slaba mista, ktera byla naslédn
také oerovana v dotaznikovém $ehi. Jsou jimi:

e systém odrmovani - neobjektivni

* nepesné pedavani informaci

* nepiihledny systém stanoveni mzdy
Tyto nedostatky se potvrdily i v dotaznikovémiéaet.

Z dotaznikového S@ini bylo patrné, Ze zafstnanci na obou zkoumanych pokach
sdileji podobné nazory naizné oblasti satasného motiveniho a pobidkového
systému. Jedina oblast, ktera v dotaznikoverreSevykazovala znatedjsi rozdilnost
ndzof, byla prace o vikendu. Zastnanci pob&ky Lochotinskad Plae negativié
hodnoti praci o vikendu. Praggbdobr je to zpisobené tim, Ze tato pobk@a ma, jako

jedina, oteveno v nedli a sobotni provoz je nejdelsi.

Na zaklad vysledki dotaznikového S&ni se zda byt problematickou oblasti systém
odmenovani. Odngnovani oznéili zaméstnanci jako dlezity aspekt, ale zaroies nim
nejsou spokojeni. Jako problematicka oblast se ijdxdnsparentnost a objektivnost

systému hodnoceni a odiovani.

DalSi oblasti se slabymi misty ttieme oznét systém komunikace a vztahy na
pracovisti mezi zagstnanci mezi jednotlivymi oddenimi a vztahy mezi zagstnanci
s nadizenym. Pokud ma pobka fungovat kompak# je tteba zajistit vasné a fesné
piedavani informaci od mana#epres vedouci poliky, az kiadovym zarmsstnaném.
S touto oblasti souvisi i informovani a olijagani stanovenych il pobaky.
Z vysledika dotazniku je patrné, Ze zhruba polovina &tmand nezna stanovené cile
pobaiky. Problém niZze byt ve zfisobu pedavani informaci od vedeni fiadovym

zamestnan@m nebo tim, Ze za¥stnanci tyto informace ignoruiji.
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DalSi oblasti ktera vykazujejisté nedostatky,je oblast vzdlavani a rozvojt
zamestnand. Aby bylo mozné konkurovat ostatnim podiik, je zapatebi, byt o krok
pied nimi. Zangstnanci uvedli, Zev sowasnosti nemaji moznost se podniku
vzklavat, ale chili by mit tu moznost- toto bylo uvedené f@devSim pracovnil
na poziciclprodav&. Proto semizeme domnivatze by bylo vhodné do navrhu nové
motivatniho systémuzapracovat systém vé&dvani. Bude vSak zapebi, zvolit
vhodnou formu vzélavani prodavéi tak, aby to bylo finosné pro obstrany, jak prc

firmu, tak pro prodawse.

Dle dotaznikového Setni pozitivne (silné stranky) zameéstnanci hodnoti fg@devsinr
pracovni prostedi, vybavenost pracovniho zdzemi a vztahy mezigimanci ' ramci
daného odéeni, ve kterem zadstnanec pracuje. Kladntaké hodnoti saiasné
zantstnanecké vyhody, mezi které patrispivek na stravovani ve smluvené jidgl
sleva na nakugboZi na pobire a kulturni a teambuildingové akce. Za tegitou
zanestnaneckou vyhodu povazuji z&stnanci slevu na vstupenky na FC Viktc
Plzei. To je nejspiSe Zisobené tim, Ze na palme gevazre pracuji zeny, které o fotb

nemaji velky zajem.

Tabulka 25: Slaket silnéstranky sodasného motiwniho a pobidkového systé

Slabé stranky souc¢asného motivacniho a pobidkového systému

oSystém odménovani (osobni ohodnoceni, vykonnostni odména, zakladni mzda,
proplaceni presc¢asovych hodin)

eTransparentnost systému hodnoceni a odménovani

*Objektivnost systému hodnoceni a odménovani

*Moznost vzdélavani v rdmci podniku

eSystém komunikace a véasna informovanost

e\/ztahy mezi zaméstnanci mezi jednotlivymi oddélenimi a vztahy mezi zaméstnanci a
nadfizenym

ePrdace o vikendu pro pobocku Lochotinska Plzeri

Silné stranky souc¢asného motivacniho a pobidkového systému

*Pracovni prostredi
e\/ybavenost pracovniho zazemi
e\/ztahy mezi zaméstnanci v ramci oddélenf

eZaméstnanecké vyhody - prispévek na stravovani, sleva na nakup zbozi, kulturni a
teambuildingové akce

Zdroj: Vastni zpracovani, 20
V kapitole 7bude navrzeny novy motigai systém podniku, ktery bude vyuziwvyse

zjistenych poznatk a informaci.Vzhledem ktomu, Ze navrzeny systém motivace
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podpdit zvySovani vykonnosti poliy budou v nasledujici kapitole 6
charakterizovany jednotlivé vykonnostni cile p&to
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6 Ukazatele vykonnosti pobdky (KPI)

,,Vykonnost znamendé charakteristiku, kter4 popigpjsob, respektive gbeh, jakym
zkoumany subjekt vykonavaciou cinnost, na zakladl podobnosti s referénim
zpisobem vykonani (pbehu) této cinnosti. Interpretace této charakteristiky
predpokladé schopnost porovnani zkoumaného a refeitem jevu z hlediska stanovené
kriterialni Skaly." (Wagner, 2009, s. 17)

,,Klicové ukazatele vykonnosti (KPI — Key Performance#idr, rekdy take Key Point
Indicator nebo Key Success Indicator) jsou zakladmirvkem systémnpro mnereni
vykonnosti a poméhaji organizacim dosahovat stamafe cili." (M éreni procesu,
2013)

Na pobdce jsou vyuZivané nasledujici KPI:

* Fluktuace zarstnand

* Paiet reklamaci

* VySe trzeb

Jsou zde popsané indikatory, které maji vazbu névatai a pobidkovy systém

zanestnand pobaky.

6.1 Fluktuace zaméstnanai

Tento hodnotici ukazatel vykonnosti poky zaznamenava kolisavost z&sstmand za
ur¢ité obdobi na polime Lochotinska.
Tabulka 26: KPI — fluktuace zastnand

KPI fluktuace zaméstnanai
pomsr zanéstnand, ktefi za dané obdobi ode§

vypocet

e ze zandstnani k celkovému gtu zangstnand
jednotka %
periodicita Rok

odpovédna osoba| manazer pohiky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
e Stav fluktuace podniku 2012 — 15,96%.
» Stav fluktuace pohiky 2012 — 23,53% (8 zatstnand za rok).
e Cilem pobgky pro planované obdobi je sniZzeni &mné hodnoty fluktuace

zanestnand na pobdce — o 50% do roku 2017, tedy sniZzeni fluktuace na
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4 pracovniky, coZ vedeni pollky povaZuje za optimalni stav a &t by jej udrzet

dlouhodols. (interni zdroje podniku)

Stav fluktuace dle odteni na pobéce:

Tabulka 27: Fluktuace zasstnand na pobdce za rok 2012

fluktuace za
uvr:cli<e2n?;113 % SOLEE) optl:;:{nl
o . pocet Q o soutasreé volné
Oddéleni podniku (stav 9 . | zaméstnanai p :
Zaméstnanci zan‘vestnan%l na pozici pracovni pozice
na konci (et @erel) (pocet osob)
obdobi — 34)
Pokladna 2,94% 4 4 -
Kuchyiiské potreby 0,00% 4 4 -
=  Vedouci 0,00% 1 1 -
Zahrada 2,94% 4 4 -
=  Vedouci 0,00% 1 1 -
: . L 0 prodav& — spojovaci
Spojovaci material 8,82% 4 5 material
=  Vedouci 0,00% 1 1 -
Kamna krby 2,94% 3 4 prodakab; kamna
=  Vedouci 0,00% 1 1 -
. Prodavéa —
0,
Vodoinstalace 5,88% 4 5 vodoinstalani zbozi
=  Vedouci 0,00% 1 1 -
Skladnik 0,00% 2 2 -
Asistent 0,00% 1 1 -
Manazer 0,00% 1 1 -
celkem 23,53% 32 35 -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 dle internich zanpdniku

Pobaka vykazuje nadmmeérnou fluktuaci zarsstnan@ oproti celopodnikové. Oblasti

s nejtsi fluktuaci jsou v odfleni vodoinstalace, spojovaci material a kamna .krby
V téchto oblastech, jak vyplyva z nésledujici tabulkyyl zaznamenany odchod
zamestnand z divodu nevyhovuijicich platovych podminek nebo nabiaiyiné firmy.
Dale je to pak ze strany zé&stnavatele neznalost sortimentu. Dle informaci pkirge
sortiment pray v odctleni vodoinstalace a spojovaciho materialu &dyoa rozsahly.

(interni zdroje podniku)
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Tabulka 28: Bvody odchodu z prace pro rok 2012

Oddéleni Pocet osob Uvedené divody odchodu z prace
Pokladna 1 e matéska dovolena
Spojovaci material 1 « ve zkuSebni dab- neznalost sortimentu
2 e odchod do jiné firmy
Zahrada 1 e odchod do dichodu
Kamna krby 1 e nizky plat
Vodoinstalace 1 » ve zkuSebni dab- neznalost sortimentu

1 e odchod do jiné firmy
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 dle internich zéinmodniku

6.2 Reklamace
Tento hodnotici ukazatel zaznamenavéepaeklamaci za dané obdobi na pieo
Lochotinska.

Tabulka 29: KPI — ptat reklamaci

KPI poéet reklamaci

vypoéet kumulovany sotet jednotek
jednotka Ks

periodicita Mésic

odpovédna osoba | manaZer pohiky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Stav poboky za poslednich 5 let provozu je vaperu 208 reklamaci za rok. (interni

zdroje podniku)

Prodavé v daném UuUseku prodeje t3uje reklamaci se zakaznikem, sepisuje
reklama&ni protokol a zadava typ reklamovaného zba#&tw dodavatele do systému
K2.

Cilena hodnota pols@y je snizit procento reklamaci do roku 2016 o 3Q@%Z je
zaokrouhlen 146 reklamaci ¢, coz g celoratnim provozu pobi&ky odpovida

zhruba 3 reklamacim tydn(interni zdroje podniku)

Proces vypséani reklam@iho listu a zadani adago systému trvd v pméru 11 minut
24 s. — tato informace vyplyva z pozorovani &sani, které byly provedenybem me
dvounesicni praxe na polime; bylo zn¢ieno 25 reklamaci. Zarstnanec v této dab
nemiZze obsluhovat zékazniky, coz ma souvislost s dogationn pozadované vyse
trzeb.
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6.3 VysSe trzeb

NejvyznamujSi ukazatel vykonnosti pobky, ktery zaznamenava dosazenou vysi trzeb

za dané obdobi na polm® Lochotinska.

Tabulka 30: KPI — vySe trzeb

KPI vySe trzeb

vypoéet kumulovany soéet jednotek
jednotka K¢, %

periodicita Mésic

odpovédna osoba | manazer pobiky

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Cilem pobgky je navySit maloobchodni trzby sp&h@sti meziréné o 5%.

Souhrnna trzba jedné paiky se zaznamenava denm systému K2 a manazer ji

zaznamenava do tabulek v programu Excel. Vysledrigicm trzba poboky se

porovnava s naplanovanouésicni trzbou pobdky. Na zaklad vysSe trzeb jsou také

zavislé odminy zangstnand. Systém planovani, pini a zaznamenavani trzeb z roku

2012 je zobrazeny v nésleduijici tabulce.

Tabulka 31: Trzby pro rok 2012

M ésic 1. 2. 3. 4. 5. 6.

Plan (v K¢) 2600009 2800000 3600000 3900009 4000009 4000004
Skuteéné trzby (v K& | 2337890 2638677 3483415 3530117 3679623 3608 233
% pln éni 89,92%| 94,24% 96,76%  90,52% 91,99%  90,21%
M ésic 7. 8. 9. 10. 11. 12.

Plan (v K¢) 3400000 3400009 3500000 4000009 4000000 5100000
Skuteéné trzby (v K& | 3952299 3536881 3454920 3649079 4079601 5143937
% pln éni 116,24% 104,03%  98,71%  91,23%| 101,99% 100,86%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 dle internich zanpdniku

Planovaneé trzby byly v roce 2012 sphy ve 4 ngsicich v roce.

pohybuje v rozmezi okolo 10% od naplanované hodnoty
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7 Navrh pobidkového a motiva&niho systéemu

Konkurence se objevuje i na Urovni zstmand. Firmy by n&ély myslet na to, ze by
meély svym zangstnan@m poskytovat takové hodnoty, diky kterym bude &stmanec
loajalni k firmé a nebude mit ptgbu Fechazet do jiného zafstnani. Zarowe firma
klade diraz na to, aby za¥stnanci podavali stale vySSi vykony. Neni snadriézha
optimalni kombinaci motiwaich faktofi, které by vySe zmimé zargovaly. Je vSak
mozné na zakladvzajemné spoluprace mezi z&tmanci a zagstnavatelem vytuiat
motivatni systém, ktery bude strategicky, bude napht podnikové cile a zarowe

bude pro firmu fijatelnym nakladem.

Aby byl motivatni systém usgny, musi zahrnovat vSechny slozky, které awljis
lidské chovani a vykonnost organizace. Jedna s& tedoblast hmotnych ale
i nehmotnych podtta. Do hmotnych podti jsou zahrnovany zatatnanecké vyhody
a odngnovani zanistnand, do nehmotnych Zazujeme motivaci pracovnimi funkcemi:
zvySovani pracovnich schopnosti, dovednosti, odlebrznalosti, dale pak posilovani

osobnosti, jejich &domi a perspektiv spojenych s organizaci. ({@kova a kol., 2012)

7.1 Vykonnostni cile pobd@ky Lochotinska

Cile na obdobi 2013-2017:

» sniZeni fluktuace za¥kstnand na pobdce — 0 50% do roku 2017
e snizit procento reklamaci do roku 2016 o 30%

* navySovani trzeb mezikn¢ o 5%

Optimalizace pobidkového a motiérdho systémuadovych zaréstnand ma pFispivat
k dosazeni vySe zminych cili. Na zaklad zjisSt€nych adaij, rozhovoru s manazerem
pobaiky a dotaznikového Seni byli sestavené cile pro zvySeni motivace &anand,

tedy pro novy motivéni systém pohiky.
Cilem je:
» Vytvotit transparentni a éfitelny systém hodnoceni a odiovani

» Vytvorit objektivni systém hodnoceni a oéifovani

* Vytvorit systém na podporu motivace a zkvalithvztahi na pracovisti

.....
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Navrh nového motivaniho systému je rozteny do bloki, dle vySe definovanych il
Jednd se o strukturu, ktera je odrazem &jigth vysledk dotaznikového Sgni —
reflektuje zjis€né slabé stranky. Obsahuje oblasti, které ‘aswé dob zcela
neuspokojuji zarkstnance a za#stnanci jim pikladaji dilezitost. Diky zméné v téchto

oblastech bude mozné vice motivovat Zsimance k vyssi vykonnosti.
7.1.1 Systém hodnoceni a od&hovani zaméstnanai

Hodnoceni

Dle Koubka (2003) by ®o byt hodnoceni zaloZzené na formalninfispupu
(standardizované hodnoceni) #&@¢ danych kritériich hodnoceni, které do jisté miry

odstraiuje nevyhody neformalniho hodnoceni (hodnoceniajaua a pocitech).

Zadny pracovnik by nethmit pocit, Ze hodnoceni jeho osoby je nespravédii on je
poSkozovan. (Koubek, 2003)

U podniki nedlnickych kategorii se fievazrié doporuwuje uplatini hodnoceni podle

stanovenych ail nebo vysledi. Cile musi byt:

*  mgfitelné,

» dosazitelne,

e podretné,

e amusi byt pro jejich realizaci vytiené dostatmé podminky. (Koubek, 2003)
Odménovani pracovniki

Sestavit systém odfovani znamena sestavit vhodnou kombinaci fixni aafbéni

slozky mzdy a déale pak za&stnaneckych vyhod. (Koubek 2003)
Systém odrénovani by nél spliovat nasledujici cile:

* motivatni — motivace k vysSimu vykonu

* mg¢titelny — objektivni posuzovani

» duasledny a spravedlivy

» transparentni, ihledné a srozumitelné — pochopitelny, jasny a soamgiitelny

systém odraovani (Armstrong, 2007)

Zamestnanci na pohiwe Lochotinska jsou v s@asnosti odréovani na zaklad fixni

a variabilni slozky mzdy, jak je popsané v kapitble
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,,Je dilezité stanovit poem mezi jednotlivymsloZzkami platutak, aby byl za#gstnanec
motivovan k dobrym pracovnim vykomco nejvice. Néastji se pouziva poen 70:30,
kdy 70% platu tv& zakladni mzda a 30% prémie. Pokud zvySujetestaanci plat,
meli byste tento poer zachovat. Pokud se prémie dostanou ke 20 az 1%L, jejich

motivace je té@r nulova.“(Ipodnikatel, 2013)

Navrh nového systému hodnoceni a oditiovani
Poner variabilni slozky k fixni sloZce bude stanovepilizném pongru 30:70.

A. Hruba fixni mzdova sazba zistane ve stejné vySi, coz budéibpzné 70%
z celkovécastky, které mize zandstnanec doséhnout.

* Prodavé — 12 000 K/mésic

* Pokladni — 11 000 & mesic

» Skladnik — 12 000 & mesic

* Vedouci oddleni — 14 500 K/ mésic

B. Variabilni slozka

1. Vykonova odména

Tato odngna bude stanovena na zakiaplreni planu trzeb pohliky na dany nssic.
Budou stanovené intervaly pro vyplaceni &dy) které se budou odvijet od pin

planu trzeb.

Navrh a implementace vykonové ogmy:

1. Dohodnout a naplanovat cile — kigmd pobatky manazer bude stanovovat plan

trzeb na jednotlivé gsice.

2. Nastavit ngtitko vykonu — celkové trzby pobky — zodpo¥dnou osobou
za kontrolu trzeb bude manazer p&ho

3. Pracovni vykon
* bude probihat na celé prodéjn
* Ucastnit se ho budouimo prodavai, pokladni, vedouci odtkeni, skladnici

4. Hodnoceni — bude v kompetenci manazera. Manazedyka&sic vyhodnoti
odchylky planovanych trzeb a sk&éme€ho stavu trzeb za danysic. Deng bude

zaznamenavat trzby jednotlivych Gfekobaky do tabulky v Excelu — v této

tabulce jsou&tané denni trzby do celkovychéskénich trzeb. Budou zde nastavené

filtry, které ukazou, kdy ma byt odima vyplacena.
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5. Vzorec pro vypoet odnény — Pro novy navrh budou stanovena rozmezi pro
odmenovani v fizné vysi:
(trzby splréné v % nad planované trzby — o&ima v %)
* 0-3% nad plan. trzby = 3% ze zakladni hrubé mzdy
*  3,1%-5% nad plan. trzby = 5% ze z&kladni hrubé mzdy
* 5,1%-10% nad plan. trzby = 8% ze z&kladni hrubéymzd
e 10,1% a vice nad plan. trzby = 10% ze zakladnidrabdy

e Mérg nez plan. trzby = 0% ze zakladni hrubé mzdy

(Tato rozmezi byla konzultovana s manaZerem @opboZa zcela optimistickou

variantu manazer povazuje pin planu trzeb na 110,1% a vice.)

6. Odnmena bude zaznamenavana do mzdovych tar@bude provaét manazer
pobaiky), které budou jfedkladané ke schvaleni provézn- obchodnimu
manazerovi a nasledipak budou podkladem pro vyplatu mzdy.

7. Zahajeni zkuSebniho provozu systému &glonani. ZkuSebni provoz p&h
po dobu jednoho roku. @&em tohoto provozu bude dochazet &signim
vyhodnocenim, zda dochazi k@ planu trzeb a kjakym odimam jsou
zanmestnanci schopni se dopracovat. Po celou dobu zkiiselprovozu bude mit
manazer za povinnostiiizné komunikovat se za#éstnanci a zjigovat tak jejich
pohled na zavamé zneny.

8. V pripadt potreby budou provasha napravna opiani a zniny.

9. V piipact, Ze se Bhem zkuSebni doby navrzeny systém étiovani os¥dci, bude

zaveden i na ostatni palky.

Od vySe uvedeného navrhu se budekavat, Ze stanovena rozmezi pro vyplatu &dm
budou zamstnance motivovat k vySSimu ghi planu trzeb. Zarowese @ekava, ze
takto nastaveny systém odiovani bude pro za¥stnance transparentni a objektivn

hodnotitelny.
2. Osobni ohodnoceni

Osobni ohodnoceni zastnanci povazovali za neuspokojivé (@vddu objektivnosti
a transparentnosti hodnoceni), proto bude v nové&who motivéniho systému

zavedeno hodnoceni v podolystery shoppingu.
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Mystery shopping — hodnoceni bude prov&tt nahodé 2x za rok u kazdého
zanestnance. Bude ho prov&dspecializovana externi agentura na toto hodnoceni

Hodnoceni tak bude provémb teti stranou, ktera budédi zaméstnaném nezaujata.
Navrh hodnoticich kritérii mystery shoppingu:

» osloveni zadkaznika — vSimnuti si ho,

» vyhowni prani zakaznika,

e prijemné vystupovani prodaie,

» ochota pomoci najit zbo#i alternativnifeSeni,

+ odborné znalosti.

Kazdy bod piizkumu mé& max. 3body a minimé&ld bod, kterym bude moci odb@rn

vySkolena hodnotici osoba ohodnotit danéhosamance.

15-13 bod by znamenala pro zastnance odinu ve vysi 20% z celk@vdosazené

¢astky variabilni mzdy.

12-10 bod — prokonzultovani s manazerem prodejny co by de depSit — bez

odmeny,

8 a méw bodi — srazka 20% z celkéwlosazenéastky variabilni mzdy. (Tedy pokud
zantstnanec dosahne odmve variabilni sloZzce mzdy napl000 K a za Mystery
shopping obdrzi 8 a mémodi, potom mu bude strzeno 20% z tééstky. (tedy 1000 *
0,2 = 200K)

Implementace:

1) Stanoveni vlastnich kritérii (viz vySe) pro hodnuiceantstnand, ktera bude chtit
pobaka zji¥ovat.

2) Vybér vhodné agentury zajigjici mystery shopping, dohodnuti podminek
a nastaveni kritérii pro hodnoceni.

3) Informovani zamsstnan@ o novém zpisobu osobniho hodnoceni — formou porady.

4) ZkuSebni provoz po dobu jednoho roku, a préwédchodnoticich rozhovér se
zamestnanci.

5) V pripact potreby provadni napravnych op#ni, znén

6) V pripact oswdceni tohoto zpsobu hodnoceni a oditovani by doSlo k jeho
zavedeni i na ostatni paiky.
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Diky mystery shoppingu bude zafiBb, Ze zardstnanci se nebudou moci na pohovor
pripravit, nebudou se moci fgivaet’. Zaméstnanci budou seznameni se systémem
tohoto hodnoceni ipdem, ale nebudou zn&as a datum, kdy bude hodnoceni
provadno. Toto hodnoceni bude pro z&stnance objektivni a spravedlivé. Spravedlivé
i vtom, Ze kazdy zawsstnanec bude 2x &oé¢ hodnocen a bude mit tedy stejnou

moznost zisku fpadré ztraty odndny jako ostatni.
3. Osobni prémie

Tato ¢ast odndny by mohla vyzdvihnout individualitu jedince. Tappémie by byla
ucdklovand za mimiadné prace vykonavané mimopracovni faplle pracovniho
chovani jednotlivce. Od#éma by byla navrhovand manazerem piidyp nebo vedoucim
daného odéleni. Tato prémie je zaloZzen&epazré na neformalni strance oditovani —
hodnoceni dle dojmu manaZzera. Zatoyeto jedina odréna, diky které ize manazer
ocenit jedinénost a individualitu zagstnané. Odmena by byla ve vysi 200-60@GK
pro pozici prodavg a 300-800K pro pozici vedouci prodejny, pokladni a pozici
skladnik dle uvazeni hodnotitele. Skladnik a pokia® pohybuje v druhém finémm
rozmezi z dvodu, Ze nejsou zahrnuti do kolektivniho agiovani (viz kapitola 7.1.2)

a skladnik ani do osobniho ohodnoceni (mysterygihgp).

Implementace — V tomtofipac by st&ilo informovat zanistnance o zgnach této

odmeny.

4. Odménovani za presfasy — kazda pestasova hodina do limitu 150¢gasovych
hodin za rok bude proplacena nasledujastkou:
* Pokladni - 11 000 K/més. / 180h. = 61,1 &hod.
» Skladnik — 12 000 K/més. / 180h. = 66,7 ghod.
* Prodava¢ — 12 000 K/més. / 180h. = 66,7 &hod
» Vedouci- 14 500K/més. / 180h. = 80,6 &hod.

(Zpusob vypdtu: zakladni hrubd mzda zé&stnance / minimalnim @tem

odpracovanych hodin uvedenych ve smtouv

V piipact presazeni limitu festasovych hodin (150 tm¢) bude kompenzovano

zamestnaneckou vyhodou, viz. z&sinaneckeé vyhody niZe.
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5. Odménovani ve svatek

Pro navrh nového systémuiieme doportit, aby odnéna ve svatek istala placené

stejnym z@isobem, jak je popsano v kapitole 4.1.2
6. Systém tymového hodnoceni a odétiovani

Tento systém pro podporu zkvalitri vztahi na pracovisti a ke zvySeni motivace
zamestnand. Z divodu rozsahu a detailnimu popisu je idaavana kapitola 7.1.2.

C. Zaméstnanecké vyhody
Cilem zamgstnaneckych vyhod je zajistit, aby z&manci byli vice spokojeni
v zangstnani a byli k firnd loajalni.

Z dotaznikového S@#ni vyplynulo, Ze zatstnance motivuji saasré nastavené
zantstnanecké vyhody (budou ponechany — 508spgvek na stravovani, kulturni
a teambuildingové akce, sleva na nakup sortimeohaiy). Vyjimkou je pouze sleva
na fotbalové utkani FC Viktoria PizeO tuto vyhod projevili zdjemipvazri muzi. Ti
vSak tvdi vyraznou menSinu z celkového gho zangstnand. Vyhoda se zda byt
nemotivujici pro ¥tSinu zandstnané pobaky. AvSak vzhledem k tomu, Ze sp&hest
sponzoruje FC Viktoria Pl#e a planuje ji sponzorovat i nadale, bude tato aslev
v nabidce zagstnaneckych vyhod ponechana pro zajemce.

Jako novinku by bylo mozné zavést 50% slevu naegkppro zaréstnance, ktié maji
o vz&tlani zajem. Sleva by mohla byt vyuzita 1xXmé. Zamestnanci by si na zaklad

vlastniho vylru z nabidky spolupracujicich Skolicich firem vytbvadélavaci Skoleni.

Zamestnanci uvedli, Ze by prarbylo motivujici mit vice dni dovolené. Také uvedk
nejsou spokojeni s pracovni dobou o vikendu. Va@maic dold manaZer pohiky
nebude dlat zmeny, vzhledem k tomu, Ze se jim vikendovy provozlatip Proto by
bylo mozné zavést systém zvySeni dovolené (a takpkozace prace o vikendu) pro
zamestnance timto zjsobem:

Pokud bude mit za#stnanec odpracovano za rok vice jak 156sf@asovych hodin,
muze v nasledujicim roce kazdotegasovou hodinu nad limit 150 hodin vyuzit jako

hodinu dovolené.

Pf. Zamgstnanec odpracuje 165 hodiregadi za rok. Mize tedy v nasledujicim roce
vyuzit 15 hodin jako dovolenou navic. Pokud pracufe hodiny den& pak ma narok
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na 2 dny dovolené navic. Rgpact hodiny miZe rozlozZit do vice dni a po domluv
s vedoucim si tak zkratit smu. V gipadt ¢erpani tohoto druhu dovolené bude
zanestnanci @tovana hodinova mzda jako vipadt proplaceni pesasovych hodin.

(viz. strana 86)

Zameéstnanci také ozrdi za zajimavou vyhodu moznost vyuzivani straverét tuto
vyhodu nebude branietel, z divodu poskytovani slevy na stravovani ve sjednané

jidelné, kterou zamastnanci hodnotili v dotaznikovem Eeni pozitivre.

Implementace - bude svolanad porada, na které dojodi@dstaveni zn v oblasti
zanestnaneckych vyhod zafsthan@dm. Asistent manazera by vypracoval nutnou

dokumentaci proighlednost.
Prehled planovanych zafstnaneckych vyhod:

» Prispevek na stravovani ve vysi 50%
* Sleva na nakup sortimentu pakyg

» Sleva na vstupenky FC Viktoria Pize
e Kulturni a teambuildingové akce

*  50% sleva na vadavaci kurzy

» ZvySeni dovolené na zakkddpracovanychigsasi

7.1.2 Systém tymoveého hodnoceni a odéiovani

»Tymové oddiovani poskytuje odény tymim nebo skupinam pracoviiik
vykonavajicich podobnou nebglpuznou praci, ktera souvisi s vykonem tymu. Vyjdkon
mozné it v podol# vystupu a/nebo spini norem poskytovani sluzeb.” (Armstrong,
2007, s. 592)

,»Vyhodytymové odrmny

Tymova odrna mize:

» povzbuzovat efektivni tymovou praci a kooperatitwoivani;
e vyjasiovat tymové cile a priority;

» zvysit trove flexibilni prace v tymech;

e povzbuzovat viceoborovost;

» stimulovat tym, aby kolekti¥rzlepSoval vykon;

» povzbuzovat mérefektivnicleny tymu, aby se zlepSovali a dosahovali tak t§ctov

standardi.
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Nevyhodytymové odriny jsou:

* Funguje pouze v soudrznych a vyzralych tymech;

« Jedinci mohou mit odpor k tomu, Ze jejich vlassili meni specificky odértovano;

* Tlak spolupracovnik nutici jedince k tomu, aby dodrzovali skupinovémyg mize
byt nezadouci.” (Armstrong, 2007, s. 593)

Navrh fungovani systému

Systém tymového hodnoceni bude zaloZeny na vy&b tjednotlivych odéeni.
Hodnoceni zagstnand jako jednotlivé: je v tomto smiru ©€Zko uskuténitelne, nebo
zanestnanci na odfleni nemohou vSichni so¢asré vykonavat stejnécinnosti.
Hodnoceni zagstnand je proveditelné pouze pro jednotliva étihi, protoZze systém
K2Professional umaitije manazerovi sledovat dentizby na jednotlivych odienich.
Kazdé oddleni vSak prodava jinak drahé vyrobky, proto je néutstanovit limity

kazdému odéleni zvlas.

V systému K2Professional se ukladaji dlouhaddbaje o prodejich, diky kterym je
mozné stanovit optimalni rozmezi progepro jednotlivh oddeni i vzhledem
k sezonnosti a jinym faktdr Kazdému odéleni budou individualé stanovené cile,
v podolg mésiénich trzeb. Pokud odteni cile spini, bude mit narok na vyplaceni

odmeny.
Cilem zavedeni tohoto systému je:

» Vytvoreni systému tymové spoluprace, ktery bude transpdreobjektivni a bude
motivovat zanistnance zlepSovat se a vyvijet se.
o Zefektivréni pracovnich procés

e ZlepSeni vztal na pracovisti
Implementacesystému tymového hodnoceni:

1. Zjistit, zda je mozné identifikovat tymy a praca¥igro tento systéem.

Tymy = jednotliva oddleni, ty obsluhuji jednu pokladnu, ktera je c&aa jako

pracovist
Odctleni vodoinstalace — identifikai kod — 1
Oddleni kuchyiskych poteb — identifik&ni kod — 2
Oddleni spojovaciho materialu — identiftkd kod — 3
Oddleni kamna, krby — identifikai koéd — 4
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Oddkleni zahrada — identifikai kod — 5

Identifika¢ni kéd je shodny s kédem pokladen na jednotlivydulenich, tuto

identifikaci jiz na pobéce vyuzivaji.

. Nastavit zjfisob vyplaceni odgmy, prevodni vzorec — #sicni plan trzeb na

jednotlivych oddlenich se bude porovnavat se skotani trzbami.

* 0-3% nad mssicni plan trzeb pro iislusné od&8eni — 400K na zanistnance
daného Useku (odfovani jeieSenocastkou na jedince, nebw jednotlivych
odcElenich nejsou stejné pty zantstnan@ a odngna na oddeni by nebyla
spravedliva)

e 3,1%-5% nad #&sicni plan trzeb pro ipslusné odd&deni — 800K na
zamestnance daného useku

e 5, 1%-10% nad gsicni plan trzeb pro fislusné oddeni — 1200K na
zamestnance daného useku

e 10,1% a vice nad &sicni plan trzeb pro ipslusné oddeni — 1500K na
zamestnance daného useku

* Nesplreni planu — vedouci odténi ve spolupraci s tymem bude vypisovat report
se zdivodrenim, pra@ nebyl plan splény. Tento report bude slouzit jakoétpa
vazba manazerovi.

Tento systém by mohl vést ke zvySeni vykonnosti¢tead, nasledé i pobaiky.

V piipact nedosazeni cile bude mozné zjistifciny a bude mozné je napravit,

zefektivnit praci apod.

. Zjistit, zda inform&ni systém podniku sfije podminky pro zavedeni tymového

hodnoceni zagstnand.

Systéem by rédl byt schopny rozeznat ID jednotlivych pracavi@l-5 a pokladnu

a sklad) — tedy jednotlivych odiéni pob@&ky a zaznamenavat Udaje, které se budou

denré ukladat do systému — tedy denni trzby na jedngthivpracovistich. Smito

daty by n¢lo byt mozné déale pracovat — vyted nap. mésicni reporty za jednotliva
odckleni nebo za celou pobku.

V sowasnosti ma manazer prodejny vyiteoou tabulku v programu Excel, do niz

nahrava data jednotlivych o8ldni o dennich trzbach z K2Professional. Dle této

tabulky manazer vyhodnocuje phi mésicniho planu pro stanoveni vykonoveé

odmeny, popsano v kapitole 7.1.1. Pr@ely zavedeni tymového odifovani by
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manazer musel sledovatésicni trzby jednotlivych odé&leni, coZz by znamenalo
pouze nastavit filtr a vzorec (porovnani sku& hodnoty s hodnotou planovanou
a vypaket procentualniho pémi). Tymy a pracovi§tma manaZzer jiz stanovené, ma

i jejich ID. Systém K2Professional sple poZadavky pro zavedeni kolektivni

odmeny. (interni zdroje podniku)

4. Naplanovat postupy k dosazeniic zodpovida manazer paiky.

5. Plan trzeb pro jednotlivd odigéni bude navrhovat manazer pokyp na zaklad
zaznani z predchozich 3 let a séasné situaci na trhu. Manazer budea'glodvatcas
na zpracovanithto tdaj, aby mohl naplanovat trzby.

6. Informovani zamsstnané na pobdce — tento navrhovany systém bude pro gkbo
novym, proto je nutné vSechny z&tnance informovat o0 novém systému, 6sgbu
hodnoceni a moznosti ziskani této @édyn Zangstnanédm bude vysutleny vliv
tohoto systému na zvySeni vykonnosti pikyo— zvySovani trzeb. Bude vytkeny
piehled, ktery budou mit k dispozici zéstnanci na jednotlivych odténich, etns
poZadavk na nEsicni plan trzeb. Nejasnosti budou méesit s manazerem poty.

7. ZaSkoleni zawrstnan@ do planu postujy aby bylo mozné trzeb na jednotlivych
oddlenich dosahnout.

8. ZkuSebni provoz po dobu jednoho roku, testovanista/ani efektivnosti, hodnotici
pohovory se zagstnanci.

9. Pokud bude zjigho, Ze byl tento postup efektivni, bude tento systavedeny i na
ostatni pobeky.

7.1.3 Model vypoétu mzdy zaméstnanai

Navrzeny systém odéovani zahrnuje tedy pevnou i prénivou slozku mzdy. V této
kapitole bude znazoény zpisob vyp@tu mzdy zamistnand znazorgny na

optimistické a pesimistické variagngtanoveni mzdy.

V néasledujici tabulce je zndzém& optimistickd a pesimistickd varianta stanoveni

hrubé mzdy pro jednotlivé pozice. Pro sgwijatého zamistnance bude ve zkuSebni
dok¢ doporiené vyplacet pouze fixni slozku mzdy. Dle uvaZeminazera prodejny
muze byt na zaklatd pracovnich schopnosti a vykomového zamgstnance vyplacena
nékterd ¢ast nebo kompletni variabilni slozka mzdive, nez po uka¥eni zkuSebni
doby.
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Tabulka 32: Modelovy vypset nEsiéni mzdy (uvedeno v §

Optimisticka

varianta vypoétu | Fixni Vykonova | Mystery Osobni Tymové

mésiéni mzdy mzda mzda shopping Prémie Prestasy hodnoceni | Celkem
Pokladni 11000 1100 493 600 764 0 13957
Prodavat 12000 1200 827 600 834 1500 16961
Skladnik 12000 1200 567 800 834 0 15401
Vedouci oddileni 14500 1450 952 800 1008 1500{ 20209
Pesimisticka

varianta vypoétu | Fixni Vykonova | Mystery Osobni Tymové

mésiéni mzdy mzda mzda shopping Prémie Prestasy hodnoceni | Celkem
Pokladni 11000 0 -128 642 0 11513
Prodava¢ 12000 0 -167 0 834 0 12667
Skladnik 12000 0 -113 0 567 0 12454
Vedouci oddleni 14500 0 -202 0 1008 0 15306

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Postup vypditu:

Mésicni fixni mzda se odviji od smlugnstanovenécastky. Krong fixni mzdy bude

zanmestnanec dostavat i variabilni slozku mzdy, kteraldada z:

* Vykonova mzda

* Mystery shopping

e Osobni prémie

* Pregasy

e Tymové hodnoceni

» Prace ve svatek (tato sloZzka neni uvazovana pre wy8deny modelovy vyget a to
z divodu, Ze neni mozné stanovit, kolik hodin \irp&ru mize zangstnanec o svatcich

odpracovat)

N1

Vypocdet vykonoveé mzdyatymového ohodnocenpctita s nejvySSi moznou odmou (pro

v s

Mystery Shopping je pro optimistickou variantu gédany jako 20% z celk@vdosazené
¢astky variabilni mzdy v dany &sic a pro pesimistickou variantu jako -20% z ce&kov

dosazenéastky variabilni mzdy v dany #sic.

Pro optimistickou variantu je vypet osobni prémie stanoveny jako nejvy$Si moZzna

navrzen&astka této odny. Hi pesimistické variagtse tato odina nevyplaci.

Pregtasy pri optimistické variant jsou uvazovany jako maximalni limit pro vyplaceni
pregadi, tedy 150 hodin. Pokud pracovnidiepdhnou limit 150 hodin za rok, tak se jim
piegasové hodiny fevadi na dovolenou navic, viz. kapitola 7.1.1. Zeléaké uvedena
hodinovA mzda zaipsasy. Pro pesimistickou variantu jsou uvaZzovargsiasy dle
praiméru prestasovych hodin pro jednotlivé pozice za minuly rojs@u proplaceny sazbou
stejnou jako v optimistické variant
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Pro srovnani je zde uveden v¢pb nmesiéni mzdy dle sotasného motiveniho systému.

Tabulka 33: Varianty vyptiu mzdy i souwtasném motivénim systému (uvedeno WK

Optimisticka

varianta vypoétu | Fixni Vykonova | Mystery Osobni Tymové

mésiéni mzdy mzda mzda shopping Prémie Pregfasy hodnoceni | Celkem
Pokladni 11000 700 0 500 0 0 12200
Prodavat 12000 700 0 500 133 0 13333
Skladnik 12000 700 0 500 0 0 13200
Vedouci oddileni 14500 700 0 500 1048 0 16748
Pesimisticka

varianta vypoétu | Fixni Vykonova | Mystery Osobni Tymové

mésiéni mzdy mzda mzda shopping Prémie Pregfasy hodnoceni | Celkem
Pokladni 11000 0 0 0 0 0 11000
Prodavat 12000 0 0 0 133 0 12133
Skladnik 12000 0 0 0 0 0 12000
Vedouci oddileni 14500 0 0 1048 0 15548

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Z této tabulky je vidt, Ze rozdil mezi optimistickou a pesimistickou igatou

souwasného systému je u kazdé pozice okolo 1080 K

7.1.4 Systém vzdlavani a komunikace

V této kapitole budou popsané amy tykajici se systému véldvani zamistnand
a komunikace na pracovisti. ®byto oblasti byli v dotaznikovém $ehi vyhodnocené

jako oblasti pro mozna zlepSeni.

Systém vzdlavani

Vzdélavani zamistnan@ zaji¥'uje podniku to, Ze jeho pracovnici budou mitipbhé
technické znalosti v souladu s technickym rozvojestatni znalosti a dovednosti, aby
mohli vykonavat svoji praci v séasnosti, ale také v budoucnosti. To visgbi na
vySSi spokojenost zafstnand a zvysSuje se tak vazba zéstmand k podniku. Tim, Ze
podnik poskytuje vz&élavani svym zagstnaném, tak si zajisuje sokasnou i budouci

aspEsnost. Jednd se o jednu z nejvyzngBinh persondlnictinnosti. (Koubek, 2003)
Oblasti vzdlavani:

* Oblast kvalifikace
0 Zapracovani pracovnika
o Doskolovani pracovnika (rozvoj kvalifikace)
o PreSkolovani pracovnika (rekvalifikace)

* Oblast rozvoje — dalSi vZthni (Koubek, 2003)

Na pobd@ce probiha v saiasnosti pouze zasSkolovani. Pro zefekininmotivatniho

programu by bylo dobré zavést:
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DosSkolovani— je velmi €zké zjistit potebu vzalavani pracovnik, jelikoz vzdlavani
a kvalifikace nelze ®fit kvantitativnimi néstroji. Pro zji8hi poteby doSkolovani

podniky vyuZivaji pedevsim odhady a@dchozi zkuSenosti. (Koubek, 2003)

Na zaklad dotaznikového Sgni bylo zjiséne, Ze vzdlani je pro 61,22% za¥stnané

dulezité. Celko¢ o vzdilavani ma zajem okolo 57% zastnand. Z dotazniku také

vyplynulo, Ze o vz8avani maji zajemievazr prodavai na jednotlivych odéenich.

Cilem systému vzglavani a komunikace je:

1. Zaveést pravidelny systém doskolovani — pro zvySowatbornosti a kvalifikace
pracovniki

2. Zavést pravidelny systém porad — pro zdokonalesiésyu pedavani informaci —
lepSi komunikace

3. Zpiesnit a zrychlit tok informaci na prodéjn

Pro prodavée a vedouci politty bych doportila zavést systém doSkolovani, diky
kteremu by se #ii zamestnanci zdokonalovat v prodejnich schopnostech
a technickych a technologickych parametrech zbbfteridly i technologie se
rozvijeji a zakaznik@&kava odborné poradenstvi.

Doskolovani — navrh - 1x zaiproku Skoleni prodejniho chovani — povede manazer
pobaky, ktery je jiz v této oblasti vySkoleny. Skoldmide probihat mimo pracovni
dobu. Zanmistnanci budou mit Skoleni proplacené jakesfasovou hodinu. V ramci
Skoleni bude i trénink prodeje, trénink dghdvého prodeje a komunikace se
zakaznikem. Zasstnanci budou zkouSet prodejni scénky. Nasledowde lozbor,

co bylo dolse a co Spath

V souwasné dob je na poboéce zavedeno produktové Skoleni. Produktové Skgdeni
ve své podstatscleni informaci o novychkti gener&né navaznych produktech,
které jsou z#&mzené do prodeje. Vzhledem ki Sortimentu a velkému mnoZzZstvi
dodavatelskych firem neni moZnéf@dat organizovana produktova Skoleni. Proto
Ize ponechat produktové Skoleni v &asné podoh) avSak bylo by dobré rozgijej

0 zpstné proviovani, zda si informace o produktech opravdu oBv8ie zavedenim
nového systému odmovani budou prasfovani v rdmci Mystery shoppingu.

V ptipact zajmu jednotlivych zagstnané se budou moci 1x za rokéastnit
vybranych Skoleni, které jsou v nabidce Skolicigmter, se kterymi jiz firma
M. A. T. Group, s. r. 0. spolupracujetispivek na toto Skoleni v poddtb0% bude

zahrnut do zagstnaneckych vyhod (viz strana 87).
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Pro vedouci pracovniky by bylo vhodné dogitruSkoleni na zdokonaleni
schopnosttizeni lidi, tym.

Implementace:

Pripravit materidly a podklady pro Skoleni — provedenaZer pohiky ve
spolupraci s asistentkou manazera.

Seznameni za#stnan@ s novym systémem vikhvani a vyswtlit jim vyhody
vzklavani.

Hodnotici rozhovor se zafstnanci — co se jim zda dobreé, co Spatné, kde blalid
zZmeny.

Systéem vzdlavani bude jeden rok ve zkuSebnim provozu, polkudssdci, mize

byt implementovan na dalSi patky.

Systém komunikace

Pro zlepSeni komunikaiho systému by bylo dobré zaveést:

Jednou misiéné — na zdatku kazdého #sice, bude probihat porada, kde budou
rozebirany cile a plany na danyésic. Porady se zastni manaZer prodejny,
popipads provozre — obchodni manazer a vedouci jednotlivych &teid
maloobchodu. Tato séhe bude probihat ipd odpoledni s#mou. Manazer
prodejny bude zodp&dny za sepsani reportu (sepsani poZzailaakcili pro
jednotliva oddleni dohodnutych na s@hi) a umiséni jej na nasinku v zazemi
zantstnand. Pro owieni, zde se zafstnanci s reportem seznamili,ubfe byt
vyZzadovéan podpis do reportu od kazdého z nich.

V zazemi pracovnikje zavedena nastka pro pehled dilezitych informaci. Budou
se zde pravideth vyvéSovat informace, ktery produkt budéednostd nabizen

a nmesicni plany prodeje. Na n&sice budou vy¥#Sené také terminy planovanych
porad, Skoleni a dalSiukbzita data. Za vy8ovani bude zodpovidat asistent

manazera.
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8 Implementace nového motivéniho a pobidkového systému
Spolenost jako celek ma za &vstrategicky cil stanoveno optimalizovat gasny
motivatni a pobidkovy systémiadovych zamstnand na plzéiské pobdce

Lochotinska.
Pro novy systém motivace byly stanovené cile:

* Vytvoftit transparentni a #iitelny systém hodnoceni a odinovani

» Vytvortit objektivni systém hodnoceni a oéifovani

* Vytvorit systém kolektivniho odgiovani na podporu motivace a zkvadiin vztahi
na pracovisti

R

* Vytvorit systém vzdlavani a systém efekti¥si komunikace

Zamestnan@m by tedy ndly byt objasgné vSechny podminky pro jejich hodnoceni.
Dale by n¢lo byt zabezp&né to, aby za#stnanci porozuili mzdovému systému
a znali moznosti oddmovani. Také by jim rly byt objasgné veSkeré novinky

a zneny v novém pobidkovém a moti&am systému podniku.

V nasledujici ¢asti kapitoly bude popsan navrh implementace pabiélko

a motiva&niho systému. Dale bude nastig navrh nakladovosti na navrzeny moting
systém v pipact varianty optimistické a pesimistické — budou parawvé s variantami
stanovenymi dle s@asného motiveniho systému. A na zéwvbudou uvedenad mozna

rizika plynouci z implementace.

Navrh implementace:
Zacatek implementace noveého systému motivace je naynia 1. 7. 2014.

A. Vedeni spolénosti, tedy manazer potiky ve spolupraci s provozn- obchodnim
manazerem, musi schvalit novy motimasystém, vSechny postupy a cile, kterych
ma byt dosaZzenctetre plani realizace a roz@ba.

Bude nutné vytviit potrebné dokumenty: manudaly depledy pro zawstnance
(nag. souhrn nového mzdového ohodnoceni, moznaspani zaréstnaneckych
vyhod a dalSi dokumenty vychazejici z navrhu novéfistému). Za tyto prace
zodpovidad manaZer prodejny ve spolupraci s asksianprodejny. Je také nutné

zajistit spolupraci s externimi firmami.
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. Pokud je program schvaleny je nutné informovat hBgczanéstnance o zimé
motivatniho systému. Je zapebi zorganizovat systém porad, na kterych bude
postupr kazdy zamistnanec o programu informovan. Odpdna osoba za svolani
porad bude asistentka manazera, ktera ve spoluprgienim jednotlivych Usék
vytvoii terminy porad. Porady povede manaZer pkypopogipac provozrié —
obchodni manazer. Tyto porady budou konared jmebo po s#mé zantstnand.
Na firmé budou zapéitany tyto porady jako festasové hodiny, pdfpad firma
poskytne zarstnan@m jinou kompenzaci.

Pro co nejvyssi efektivnost nového programu jeezité, aby byly zagstnaném
poskytnuté vSechny informace o novém systémuéddeani a o vztahuéchto
odmen na vykonnost polity. Museji byt zarsstnandm komplet a komplexg
vyswétlené vSechny cile a plany na planované obdobi.

. Vedouci jednotlivych odfleni se z@astni Skoleni, které bude z&fné na praci
stymem. Dale pak bude zapeiti, aby manazer komunikoval a projednaval
s vedoucimi odéeni pozitiva, problémy a zény, které se budou se za¢aén
nového systému pojit. Bude zapadii naslouchat jejichifjpominkam a peswdcit
je, Ze zndna systému je pro dobro vSech.

Novinky rekteri zaméstnanci neradiifiimaji. Maji zazité wité pracovni navyky,
které neradi éni. Je dlezité geswdcit zamestnance o tom, Ze z2ma je nutna a ze
bude prosgsna nejen firm, ale i jim samotnym. Proto by bylo vhodné zapdjit
implementace z#m vedouci a vlivné pracovniky, Ktejsou svym jednanim,
vystupovanim a komunikaimi dovednostmi schopnif@swdcit zameéstnance
0 nutnosti a spravnosti zm.

. Zavedeni motivéniho systému do zkuSebniho provozu. V ramci impleataiho
procesu je uvazovana zkuSebni doba jeden rokiak€pu této doby bude mozné
nejasnosti a problémy projednavaeSit, zaznamenavat vysledky vykonnostnich
ukazated.

. Kontrola hodnot vykonnostnich ukazditeh plreni stanovenych dil v ramci
navrzeného motivaiho systému podniku. Kontrolu bude pro#adnanazer
pobaiky. Kontroly budou pravidelné — ¢sicni a nahodné dle aktualnich jedi.
Souasti této faze budou i hodnotici pohovory, kterédouslouZzit jako z§tna
vazba na nay zavedeny systém. Zastnanci tak budou moci vyjétl své pocity,
nantty, budou moci vyjatit svij nazor, coz povede zastnance k pocitu &Si

dulezitosti. A to gispeje k vySSi motivaci. ManaZzer tak ziska cenné infwe) se
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kterymi bude moci dale pracovat a bude mozné zdakeat systém. Hodnotici

pohovory mohou probihat rozhovory, na zakladbtaznik, ¢i projednavanim

namitek na poradach.

Po testovacim obdobi je nutné zhodnotit, zda sysghuje aiekavani pobéky,

zda je pob&ka vykonrgjSi a efektivijSi. Pokud ano, tak planuje firma zavést tento

systém i na ostatni pollkoy spol€nosti. Pokud se program neeédvi, bude

zapotebi najit problematické oblasti systému a optinosdat je. Zhodnoceni bude

probihat sledovanim a fgpaitdvanim podnikovych ukazatel vykonnosti

uvedenych v kapitole 6.

Prehled a harmonogram implementace by mohl vypadaeddjicim zjgsobem:

Obrazek 5: Navrh implementace - harmonogram

| A-pripravaatvorba
podkladi, dokumenti

)

‘ B-informacni
schiizka, porada

T
prodkoleni
vedoucich

E- zkuSebni provoz systému

D- ziskdvani néklonnosti zaméstnanci

G-zhodnoceniefektivnosti

F - kontrola wyjsledkd, pinéni cild, pfipadné Gpravy

apfipadne zavedeni
systému najiné ostatni

oboik:

F-zdvérind
kontrola
vysledkl

‘ I poskytovéni infermaci zaméstnancim, hodnotici pohovory, kemunikace

>

1.7.2014

1.10.2014

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Odhad nakladia pro novy motivaéni systém

Odhad néklatl na novy motivani systém pro za#stnance je uvedeny v tabulce 34.

Tabulka 34: Porovnani odhiadakladi na systém motivace (vyjéeho v K)

Ro¢ni naklady pro optimistickd - | pesimisticka - | optimisticka - pesimisticka -
jednotlivé pozice navrzeny systém| navrzeny systém sowasny systém| sowasny systém
»  pokladni 669 912 552 636 585 600 528 000
e prodavaé 3 866 994 2 888 076 3 040 015 2 760 332
» skladnik 369 612 149 443 158 400 144 000
» vedouci
oddéleni 1212 54( 918 360 1 004 868§ 920 294
roéni naklady na
vzdélani 40 000 40 000 0 0
naklady na mystery
shopping 25 000 20 000 0 0
ostatni naklady -
administrativa 10 000 10 000 0 0
celkové raéni naklady 6 194 05§ 4578 514 4 788 883 4 352 6271
dodatetné naklady
nového systému oproti
sowasnému systému
pro danou variantu 1405 175 225 888

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Naklady na zawgstnance jsou pdtané jako poet pracovnii na dané pozici * 12

mesial * hrubd mzda vypétend v kapitole 7.1.3. Celkovédrd naklady jsou saitem

nakladi vSech naklail v tabulce pro danou variantu.

Naklady na vzdani, na mystery shopping i na ostatni naklady jgkonzultované

S manazerem pobky a stanovené na zakkagho zkuSenosti a odhadu.

Optimisticka varianta — navrzeny systém

e Tato varianta p&ta s plnim planu trzeb na 110,1%. Takové n&pinplanu trzeb

ozna&il manazer za optimistické.

Pesimisticka varianta - navrzeny systém

» Tato varianta p&ta s plgnim planu na me&nnez 100%.

Optimisticka varianta - s@asny systém

e Tato varianta p&itd s maximald moznou dosazitelnou odmou @i sowasném
nastaveni systému motivace. Zsmtmanci mohou dostat odmu ve vysi 300 — 700
K¢ (zalezi na uvazeni manazera),fippc, Ze bude plan spin alespé na 100% —
dale neni v odné pro zandstnance rozliSeno, na kolik procent by musel bgnpl

trzeb splgn, aby zamsstnanec dosahl na nejvyssi ashm za vykonnost.
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Pesimisticka varianta — stasny systém

» Tato varianta p&ita s nejnize moznou dosazitelnou @édwu @i pinéni planu trzeb

na mé nez 100%.
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8.1 Rizikové faktory plynouci z implementace nového mata¢niho a
pobidkového systému a navrh jejich oSéeni

Kazdy novy systém s sebouinaSi utitd rizika, tento systém neni vyjimkou. V této
kapitole jsou popsana rizika, ktera by mohla nastatimplementaci navrzeného
motivatniho systému. Jsou zde popsana i napravnaempaktera by mohla zmirnit

dopady &chto rizik.
Rizika plynouci z implementace nového systému jsou:

Neprizpisobivost zarstnand vici zménam.
Nepresna interpretace systéemu zgtmandm

Planovani cil pro pobgéku bude nerealné pro sghi.

A

Planovani cil pro jednotliva odéleni bude nerealné pro spin.

Navrh opatieni pro zmirnéni rizik

Add 1) a 2)

Dulezité je:

e Zajistit, aby zamsstnanec pochopil, Ze Zmy v motiva&nim systému jsou vazané na
propojeni vykonnostnich dilpobaky a na zvySovani spokojenosti zgstmand.

e Zajistit, aby byl systém motivace transparentni ckadat zarméstnaném, Ze se

nejedn& o subjektivni hodnoceni, které je zalobengympatiich.

Pro uUspSnou implementaci systému jeil€zité, aby manazer potky dokazal
srozumitelg vyswtlit vedoucim zamsstnanédm novy systém motivace, vy&lit
propojenost scili polity a propojenost s jejich odsilovanim a naslednou
spokojenosti. Manazer musi ziskat vedoucilmtd na svoji stranu, proto aby pomohli
manazerovi prosazovat, vydlovat a Sfit pozitivnim zpisobem nastolené zmy mezi
zanestnance pohbiky. Manazer musi zajistit takégsné pedani informaci ostatnim
zanestnan@dm na poboéce. Zandstnanci musi ziskatigswdéeni, Ze zavamheé zneny

jsou pro & pitinosem. Mit zargstnance na své strgne zaklad pozgsSiho Usgchu.

Manazer by se #h aktivné podilet na tvorb dokumentace, na poradach tykajicich se
noveho systému a &h by byt pipraveny odpovidat na otazky atigmminky
zanestnand. Mél by byt aktivni a jit pikladem.
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Je dilezité, aby manazer neustale hodnotil a kontrol®italaci na prodej) zda se
neobjevuje na pracovistéfaky podrét, ktery by mohl vyustit v problém, konflikt nebo

ignoraci nového systému.

Dulezitym prvkem, ktery musi manaZer rozvijet je komkace a neustalé zfi@vani

nazof od zangstnand@ — k tomu slouZi hodnotici pohovory.

Transparentnost a objektivnost systému motivaceni®a byt zajiSénd pomoci

navrzeného systéemu odtiovani, popsaném v kapitole 7.1.1.
Fixni mzda - jastidefinovana pracovni smlouvou
Variabilni sloZzka mzdy:

* Vykonova odndna — jas@ stanovena dle ptmi planu trzeb

* QOdnena za pesasy — Jash stanovena hodinova sazba za praesias a jasé
stanoveny maximalni get prestasovych hodin, které budou proplacené

* Odnena ve svatek — jagrstanovena hodinova sazhagraci ve svatek

* Mystery shopping — hodnoti externi firma

» Kolektivni odnmeéna — stanovend dle planu trzeb #slpSné oddeni

* Osobni odmina — jedina slozka mzdy, kde j@&sté&né ponechany prostor pro
subjektivni hodnoceni zasstnance z pohledu manazera. Osobni @dnje mozné

ucklit v rozmezi 0—-800K dle dané pozice. | zde je vSak stanoveny mantinel.
Add 3) a 4)
Stanoveni plainje rozhodujicim prvkem pro systém ogiavani pracovnik.

Dulezitou roli zde hraje manaZzer prodejny, ktery pdoava cile poliky s provozg —
obchodnim manazerem. Je zd&pbt nastavit takovy plan trzeb, ktery bude motisiyji

bude vyZadovat vySSi vykony, ale zam\eide dosazitelny.

Toto riziko neni mozné Zadnym jednoZngm pravidlem odstranit. Je peba ptibézne
provadt analyzu externiho a interniho ph@sti, a na zaklad zjiSttnych faktof

aktualizovat a fizpusobovat plany trzeb realnému vyvoji trhu.

Pokud bude dlouhodé&bplan trzeb nadhodnoceny, tak bude dochazet k demcot

zanestnand, jelikoz nebudou schopni dosadhnout @tnza splgni planu. Na druhou

stranu, pokud bude plan dlouhodgiindhodnoceny, zatatnanci si ugdomi, Ze odrén

za plreni planu trzeb dosahuji za&stnanci bez probléin a ot mize dojit

k demotivaci. Vykonnost polsy pak neporoste. Manazer pchky je za vykonnost
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zanestnand a pobgky zodpowdny, proto bude vijeho zamu co nejefekdjan
nastaveni plantrzeb.

Early Warning Signal — Signalemiasného varovani pro nevh@&detanovenou vysi
planu trzeb mze byt dlouhodo§si plréni planu na méhnez 90% - mze se jednat
0 obdobi nafiklad i po sol# jdoucich n&sia.
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9 Zavér

Cilem diplomové prace bylo navrhnout motimaa pobidkovy systém pro zastnance
spole&nosti M. A. T. Group, s. r. 0. podporujici zvySovaykonnosti podniku. Tento
systém spoknost planuje v budoucnu aplikovat na r§v pob@ku spol€nosti, na

pobaku Lochotinska Plze Tato prace poslouzi jako podklad doporweni pro

realizaci nového motivamiho systému, které bude spoilest v budoucnu zpracovavat.

V prvni ¢asti prace byla zji8ha sodasna situace podniku, jeji stabilita a podminky pro
realizaci dlouhodobych dila plari. Byla zde pouzith metoda externi a interni analyzy

podniku.

V dalSich¢astech prace bylar@dstavena nefSi pob@ka spol€nosti, na kterou ma byt
v budoucnu aplikovany optimalizovany motivé systém. Zde byl popsany sasny
pobidkovy a motivéni systém. Nasledn byla provedena analyza pomoci
dotaznikového Si&ni a pomoci rozhovoru s manaZzerem gkipoZ této analyzy bylo
mozné vyvodit silné a slabé stranky &asného motivniho systému. Slabé stranky
byly hlavnim pod#tem pro navrZzeni moti¢aiho systému. Hlavnimi oblastmi, které
byly vyhodnocené jako slabé, jsou systém hodnoeendnEénovani zamistnand —
prevazré z divodu neobjektivniho a netransparentniho hodnoad#le pak moznost

vzaklavani, komunikace a vztahy na pracovisti.

Nové navrzeny systém motivace ma potipalepSeni ukazatélvykonnosti pobéky

a ma pispét k dosahovani jejich planovanychtciPro systém motivace byly navrzené
takové zmény, které vedou ke zvySeni transparentnosti a tbjabsti systému
hodnoceni a od&iovani zanstnan@. Déle bylo navrZzené hodnoceni a agiovani
zantstnand na zaklad tymového vykonu, které by mohlorigpét ke zvySovani
vykoni pobaky a vylepSovani komunikace a vztaha pracovisti. Tento Zigob je
vazany na pléni plani stanovenych individuaénjednotlivym tynmim.

Zawérem prace byl navrzeny plan implementace pro wgng systém motivace a byla

zde identifikovana rizika spojena s procesem implatace a také popsany navrh na

jejich opateni.

Pokud se poda vedeni pob&ky za&lenit zangstnance do nového systému motivace
a zarova se jim pod# preswdcit je o smyslu tohoto systému, pak by se mohlrsbéty

systém opravdu motivujicim a mohl by skin&vést ke zvySeni vykonnosti patky.
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Priloha A: ZjednoduSenarganiz&ni struktura firmy M. A. T. Group, S. 1. 0.
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Priloha B: dotaznik spokojenosti zaistnand s praci

Prosim o vyplani nasledujiciho dotazniku, ktery bude slouZit jgdawlklad prg
zjisténi spokojenosti zasstnand@. Dotaznik je zcela anonymni. U otazek prosi

vyberte jednu variantu z odpé&li, pokud nebude uvedeno jinakeKDiji.

A | Z&kladni Gdaje
1 | Pohlavi: M z
2 | Vek 18-30 31-54 55+
3 | Vzdlani: A sS SS s mat VS
4 | Oddkleni ve kterém pracujete:
c ;f‘:cﬂ'j‘;‘t‘:,? ve spotaost 0-1 1-5 5-10 | 10-avic
Spokojenost zanistnanai s praci
Jak byste vyjéill svoji spokojenost
s nésledujicimi aspekty?
Poté jest na stupnici 1 — 4 oziige
¢islem dilezitost jednotlivych
aspeki pro vas osob# (1- urité
nedilezity, 2 — spiSe nédezity, 3-
6 | spise dleZity, 4 - ugits dalezity)
. iistota zarsstnani rozhodré spiSe spisSe rozhodré
) z : spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
.« zaiimavost prace rozhodré spiSe spise rozhodré
J P spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
e pracovni doba ve vSedni| rozhodr spise spise rozhodrg
den spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
. racovni doba o vikend rozhodré spise spise rozhodrg
P vnl Vi 5 spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
. racovni orosedi rozhodré spise spise rozhodrg
P vl p ! spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
*  vybaveni pracovniho rozhodré spise spise rozhodre
zazemi spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
. pevné platové ohodnocem,rozhodré spiSe spiSe rozhodré
spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
«  osobni ohodnoceni rozhodré spiSe spise rozhodrg
spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
«  wkonnostni ohodnoceni rozhodré spise spise rozhodrg
y spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4




. dmERovANi 5 rozhodré spiSe spisSe rozhodré
CEME N 221 | 222 ) spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
. améstnanecké whod rozhodré spiSe spisSe rozhodré
z vyhody spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
e vztahy mezi zagstnanci | rozhodré spise spise rozhodrg
v oddleni spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
: \r%zéezlihjye?neoztlli\z;mstnanu rozhodré spiSe spise rozhodrg
oddlenimi spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
e vztahy s pimym rozhodré spise spise rozhodrg
nadizenym spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
¢ Moznost vzdlavani a rozhodré spise spise rozhodrg
rozvoje spokojeny | spokojeny| nespokojeny nespokojeny
1 2 3 4
C | Ocenrgni a hodnoceni prace
Odpowzte na nasledujici vyroky:
Znam zfisob pro stanoveni mého| rozhodr spiSe spise rozhodrg
7 platového ohodnoceni souhlasim| souhlasim nesouhlasim nesouhlasing
Hodnoceni mé prace je objektivni rozhodre spise spise rozhodre
3 P ! ! souhlasim| souhlasim nesouhlasiny nesouhlasing
Hodnoceni mé prace je jasné rozhodré spiSe spise rozhodrg
9 (transparentni) souhlasim| souhlasim nesouhlasim nesouhlasing
Oznate ¢islem 1 — 4 dlezitost
jednotlivych aspeki pro vas
osobré: (1- urité nedilezity, 2 —
spiSe nedlezity, 3- spiSeilezity,
10 | 4 - uxite daleZity)
e Presné |nformace (o] 1 2 3 4
stanoveni mzdy
¢ Objektivni hodnoceni 1 2 3 4
. Transpare'ntnost 1 2 3 4
hodnoceni
Jaké zarsstnanecké vyhody byste
vyuzival/a navic oproti s@éasnym? . .
<z . sz 4 Dovolena navic
(moZné ozné&t Zzadnou nebo vice
11 | odpowdi)
Stravenky
Jazykové kurzy
Mobilni telefon
véetns tarifu




Penzijni pipojisténi

Rekred&ni centra

13. Plat
Zamgstnanecké
pijcky
jiné. ...

Za jak dilezité pro Vas povazujete

souwlasné zarstnavatelem

poskytované za#stnanecké

vyhody? (1- wité nedilezity, 2 —

spiSe nedlezity, 3— spiSeitezity,
12 | 4 — ykits dilezity)

e  prispévek na stravovani 1 2 3 4

e teambuildingové akce 1 2 3 4

¢ sleva na vstupenky FC VP 1 2 3 4

e zvyhodrény ndkup na zboZi 1 2 3 4

v maloobchod

D | Komunikace, informovanost

Odpowzte na nasledujici vyroky

Mohu se na naizeného kdykoliv | rozhodr spiSe spisSe rozhodré
13 s ¢imkoli obratit souhlasim | souhlasim nesouhlasin) nesouhlasin

Myslim si, Ze natizeny jedna rozhodré spiSe spise rozhodrg
14 spravedli¥ se zamistnanci souhlasim| souhlasim nesouhlasiny nesouhlasing

Myslim si, Ze naSe odténi je rozhodré spiSe spise rozhodrg
15 | dokretizeno souhlasim| souhlasim nesouhlasiny nesouhlasing

Muj nadizeny se zajima o nazory la rozhodré spiSe spise rozhodrg
16 | napady pracovnik souhlasim| souhlasim nesouhlasim nesouhlasil

Mohu se ozvat, pokud mam jiny | rozhodr spiSe spiSe rozhodrg
17 | nazor souhlasim| souhlasim nesouhlasim nesouhlasi

Informace, které pétbuji, mam rozhodré spiSe spise rozhodrg
18 | weas souhlasim| souhlasin nesouhlasim nesouhlasi

Jsem informovan o cilech rozhodré spiSe spise rozhodrg
19 | spolenosti souhlasim | souhlasim nesouhlasim nesouhlasil

Oznate ¢islem 1 — 4 dlezitost

jednotlivych aspekipro vas

osobré: (1- urité nedilezity, 2 —

spiSe nedlezity, 3- spiSeilezity,
20 4 - uRité dalezity)

¢ Vd&asné informace 1 2 3 4

e Zajem 0 mé nazory 1 2 3 4

e  Spravedlivy vedouci 1 5 3 4

¢ Komunikace na pracovisti 1 2 3 4
E | Mezilidské vztahy

Odpowzte na nasledujici vyroky:

Spolup.rac.ovnlm v ocﬁilenlrjsqu rozhodré spiSe spiSe rozhodré

ochotni mi pomoci s praci ipac . . . .

souhlasim| souhlasim nesouhlasin nesouhlasi

21 | potieby i




Pracov_nl'c_i z jinych o&jenj js’ou rozhodré spiSe spise rozhodré
SIEOUTI 7 EERIOE] & [EEE] v 2 souhlasim| souhlasim nesouhlasim nesouhlasing
22 | potteby
?e spoluprvaqovnik_y 2 GelLiTE rozhodré spise spise rozhodr
ca_sto VX“‘*“.‘,‘Jem? mformacse » Kierg souhlasim| souhlasin nesouhlasim nesouhlasing
23 | mi pomahaji s vykonem prace
p . - rozhodré spiSe spise rozhodré
24 PIEEN IEREE 12 [T souhlasim| souhlasim nesouhlasiny nesouhlasing
Oznate &islem 1 — 4 dlezitost
jednotlivych  aspekt pro vas
osobri: (1- ukité nedilezity, 2 —
spiSe netlezity, 3- spiSe tlezity,
4 - uriteé dalezity)
25
e Oceréni od mych 1 5 3 4
spolupracovnik
e Oceréni od mého nadzeného 4
e  Stabilni kolektiv na oddeni 4
F | Vzdélavani
Odpowzte na nasledujici vyroky
Mam moznost se vZthvat v ramci | rozhodr spiSe spisSe rozhodré
26 | podniku souhlasim| souhlasim nesouhlasim nesouhlasin
Chtl bych se vzdlavat a roz&ovat | rozhodré spiSe spise rozhodré
27 | znalosti v oboru souhlasim| souhlasim nesouhlasinm nesouhlasi
G | Vztah k organizaci
Doporuil/a byste svym znamym . .
. . rozhodré spise spise rozhodré
)8 Sr?C'OV%SF)OlmOSt' kRl (ELE souhlasim| souhlasim nesouhlasiny nesouhlasing
Zmenil/a byste &co v podniku?
29 | Pokud ano co?
Existuje v sodasné dob néco, co
30 | by vas vedlo k odchodu z potky?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 dle Vyzkumny Ugta&ce a socialnichéei



Priloha C: Vysledky dotaznikového geni
Vyswvétlivky: L = pobotka Lochotinskd; Z = poléta ZakeIska; L+Z = sodet

Spokojenost s L 7 Celkem
praci ' ) (L+2)
Spokojenost
s nasledujicim rozhodré spise spise rozhodré
aspekty byste | RS| SS| SN| RN | RS| SS| SN | RN | spokojeny| spokojeny nespokojeny nespokojeny
vyjadril/a (RS) (SS) (SN) (RN)
jako:
jistota
zamestnani 413/ 9|22 |11|7]1 6 24 16 3
zajimavost
prace 3110|141 |2 |7 |11| 1 5 17 25 2
pracovni dobal
vevSedniden| 3 |16| 7 | 2 | 5|12 3| 1 8 28 10 3
pracovni dobal
o vikendu 27|15 4 |4 (106 |1 6 17 21 5
pracovni
prostedim 4 (14| 7|1 3|2|11|1 8|0 6 25 15 3
vybaveni
pracovniho
zazemi 8|18 1|1 |6 (11| 3| 1 14 29 4 2
pevné platové
ohodnoceni 1|/5]|16| 6 | 2|4 ]12] 3 3 9 28 9
osobni
ohodnoceni 11616 5|1 |5 |11| 4 2 11 27 9
vykonnostni
ohodnoceni 3|6|15/4|1|6]|11] 3 4 12 26 7
odmenovani
Za [fessasy O0[5]12]11| 0| 4 (12| 5 0 9 24 16
zantstnanecké
vyhody 6 |10(10| 2| 2]10/8 |1 8 20 18 3
vztahy mezi
zamgstnanci
v oddleni 6 13| 7|2 |4 |11]6 |0 10 24 13 2
vztahy mezi
zangstnanci
mezi
jednotlivymi
oddklenimi 4110|122 | 2|8 |10]| 1 6 18 22 3
vztahy
s pimym
nadizenym 311|113 ]|2|8[|9]2 5 19 20 5
MoZnost
vzdilavatse | 3 |5 |12/ 8| 2|6 |85 5 11 20 13
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Dilezitost aspekfi spokojenosti L. Z. L+ Z.
Oznaite cislem 1 — 4 dlezitost jednotlivych
aspeki pro vas osob# (1- urité nedilezity, 2 —
spiSe netlezity, 3- spiSeitezity, 4 - ugité
dileZity) 1{2[3]4]J1]l2]3]4] 12 [2]3]4
jistota zamdstnani 113131211 2 ]10]| 8 2 5 23] 19
zajimavost prace 1]115( 9| 3 |1]10] 8| 3 2 25| 17| 6
pracovni doba ve vSedni den 2110|115 (3| 8| 8] 2 5 18 19| 7
pracovni doba o vikendu 21 8113|535 |10] 3 5 13| 23| 8
pracovni prosedi 317112618 9] 3 4 15(21| 9




vybaveni pracovniho zazemi 211319437 |8]3 5 20| 17| 7
pevné platové ohodnoceni 0O|]1]20]7(|[0]1|10]10 0 2 | 30| 17
osobni ohodnoceni 0|3 ]17| 80| 3|11 7 0 6 | 28| 15
vykonnostni chodnoceni 11215110 0| 4 ]11] 6 1 6 | 26| 16
odmEnovani za pestasy 0] 913|615 |10 5 1 14 | 23| 11
zantstnanecké vyhody 1|12 |13|12]0]| 3 |11]| 7 1 5124 19
vztahy mezi zagstnanci v oddeni O] 7113|815 |10]| 5 1 12 | 23| 13
vztahy mezi zagstnanci mezi jednotlivymi
oddlenimi 2 121 7 12| 6 9 4 13| 21| 11
vztahy s pimym nadizenym 0 13 815|105 12| 23| 13
moznost vzdlavani a rozvoje 2111112 3 1| 5 |13] 2 3 16| 25| 5
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Ocengéni prace L. 7. L +Z.
Znam zpisob pro stanoveni mého platového
ohodnoceni 4 1131 8|1 3| 4|9|6]2 8 22| 14] 5
Ohodnoceni mé prace je objektivni 2| 511417 |1]3]|11|6 3 8 | 25| 13
Hodnoceni mé prace je jasné (transparentnif 2 | 4 [ 16| 6 | 1 | 3 | 11| 6 3 7 | 271 12
Jaké zargstnanecké vyhody byste vyuzival/al
navic oproti sotasnym? (mozné ozdiavice
odpowdi)
» Dovolena navic 25 20
e Stravenky 12 16
e Jazykové kurzy 5 11
*  Mobilni telefon et tarifu 10 9
e Penzijni gipojisteni 6 3
e Prispivek na bydleni 15 6
* Rekre&ni centra 7 9
. 13. Plat 28 21
e Zamestnaneckeé {gcky 8 5
e jiné..iiii...
Za jak dilezité pro Vas povazujete
zantstnavatelem poskytované zéstmanecké
vyhody?
prispivek na stravovani 4 171101 7] 2|5|9]5 6 12| 19| 12
teambuildingové akce 4181214116110l 4 5 14| 22| 8
sleva na vstupenky FC VP 8 |111|1 6 | 3| 6|12 2 |1 14 23| 8 | 4
zvyhodrény nakup na zbozi v maloobchiod 1) 2]10f{15] 0] 2]11]|8 1 4 | 21| 23
. Presné informace o stanoveni mzd 2 5113 8| 1| 5| 8|7 3 10| 21 | 15
. Objektivni hodnoceni 2141141 8| 1| 4111|565 3 8 | 25| 13
. Transparentnost hodnoceni 0| 213|131 | 4| 8|8 1 6 |[21] 21
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Komunikace L. Z. L +2Z.
Mohu se na natzeného kdykoliv obratit 41141 8| 2 2]|]12| 6|1 6 26| 14| 3
Nadizeny jedna spravedbvse zansstnanci 31129 4] 1]10]9 |1 4 22| 18] 5
Myslim si, Ze naSe odteni je dobe fizeno
4 | 12| 8 412111 6 | 2 6 23| 14| 6
Muj nadiizeny se zajima o nazory a napady
pracovniki 3]110f10f 5] 2] 8]10|1 5 18| 20| 6
Mohu se ozvat pokud mam jiny nazor 3813141 2|8]9]2 5 16| 22| 6
Informace, které poébuji mam vas 3|1 7126 ]1]5]9]|F®6 4 12| 21| 12




Jsem informovan o cilech spéiesti 2121121 212|810 1 4 20| 22| 3
Oznate ¢islem 1 — 4 dlezitost jednotlivych aspekt
pro vas osob# (1- ukité nedilezity, 2 — spiSe
nedilezity, 3- spiSeitlezity, 4 - utité dilezity)
e V<¢asné informace 3|1 4|14 7)1 2] 4]10|5 5 8 | 24] 12
e Zaem o mé nazory 39194127 ]10]2 5 16| 19| 6
e  Spravedlivy vedouci 1] 213|121 2 ]11]| 7 2 4 124|19
e Komunikace na pracovisti 2161111 9| 3|5]|7]6 5 11| 18| 15
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Mezilidské vztahy L. Z. L +2Z.
Oznaite odpod u rozhodr? spl’ée, spise ) rozhodré’
nasledujicich vyrok souhlasin| souhlasin nesouhlasin| nesouhlasinp
RA |SA[SN|RN| RA [SA|SN|RN| (RS) (SS) (SN) (RN)
Spolupracovnici v
odcleni jsou ochotni mi
pomoci s praci vifpack
potieby 4 |12]9| 3| 1]11{8] 1 5 23 17 4
Pracovnici z jinych
oddileni jsou ochotni mi
pomaci s praci vippac
potieby 2 91131 4] 2]9]8]| 2 4 18 21 6
Se spolupracovniky si
¢asto vynéiuji informace,
které mi poméhaji s
vykonem prace 6 |12] 8| 2 4 110 5| 2 10 22 13 4
Pracovni prosedi je
konfliktni 1 ]12]14 1| 2 |8 f10] 1 3 20 24 2
Oznate c¢islem 1 — 4
dilezitost jednotlivych
aspeki pro vas osobh
(1- urité nedilezity, 2 —
spiSe neillezity, 3- spisq
dilezity, 4 - ugtité
dulezity)
e Ocereni od
spolupracovniic [ 3 | 11| 10| 4 11919 2 4 20 19 6
e Ocereni od
nadizeného 3 ]18]12] 5 1 (7 f11] 2 4 15 23 7
e  Stélost kolektivy
na oddleni 2 17]113] 6 1 |(4]12] 4 3 11 25 10
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Vzdélavani a rozvoj L. Z. L.+ 7.
rozhodré spiSe spiSe rozhodre
Oznate odpo¥d'u | RS| SS| SN| RNf RS SB SN R| souhlasim| souhlasim| nesouhlasim| nesouhlasim
nasledujicich vyrok (RS) (SS) (SN) (RN)
Mam moznost se
vzdilavat v ramci
podniku 11 6] 13 8 2 5| 10 4 3 11 23 12
Chel bych se
vzdklavat a
rozSrovat znalosti
v oboru 3 12 8 2 3| 10 6 2 6 22 14 4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013




Abstrakt

DOLEZALOVA, Markéta. Implementace pobidkového a motivého systému
vykonnosti do projektu zvySovani vykonnosti podrikplomova prace. Plze Fakulta
ekonomicka ZU v Plzni, 113 s., 2013

Kli ¢ovéa slova:motivace, systém oditiovani, vykonnost

Hlavnim tématem a cilem diplomové prace je navrhnootivaini systém ve
spole&nosti M. A. T. Group, s. r. 0. podporujici zvySovarykonnosti podniku.
Motivacni systém je navrzeny pro néjSi pob@ku spol€nosti, konkrétd pobaku
Lochotinska Plze

V Gvodu prace je fgdstavena a charakterizovana sgobst M. A. T. Group, S. . 0.
Nasled’ je predstavena poktga Lochotinska Plzevcetrg popisu jejiho satasného
motivatniho a pobidkového systému. Nasleduje analyz&asmého motiveniho a
pobidkového systému potlgy, ze které vyplynuly silné a slabé stranky &mného
systému motivace. Analyza je provedena pomoci ddtazého Sdéeni a pomoci

rozhovoru s manazerem palig.

DalSi ¢ast prace je &anovana navrhu systému motivace, ktery migpst k zvysovani
vykonnosti poboky. Navrh vychazi ze slabych stranek zjiftch analyzou saasného

systému motivace.
Zawrem prace je navrzeny plan implementace pro¢noxvoreny systém. Jsou zde
identifikovana rizika spojena s procesem implememta také je v tétdasti popsany

navrh na jejich opétni.
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The main theme and aim of the thesis is to desmgmeentive system in M. A. T.
Group, Ltd. which will increase business perforneariocentive system is designed for

the largest branch of the company which is callednotinska Plze.

In the first part of the thesis is presented araratterized the main information about
M. A. T. Group, Ltd. company. The next part of tisegescribes the branch Lochotinska
Plze, including a description of current incentive gyst The following part is about
analysis of current incentive system of the branghich shows the strengths and
weaknesses of the current system of motivation.dUsetods for analysing were

questionnaire and interview with a branch manager.

Another part introduces a design of incentive systéhe System is aimed to improving
the performance of the branch. The proposal ishasethe weaknesses identified by

analyzing the current system of motivation.

The final part of thesis contains implementatiortled new created system. In this part
are identified the risks associated with the imm@atation process and there is also

described a proposal for their elimination.



