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Uvod

Primarnim cilem vSech spdleosti na s#te je vytvaet zisk. K tomu fispiva hodg
faktoni, z nichZz jednim je pravlidsky kapital. S¢ét se v poslednich letech neustale
meéni diky tiznym technologickym a technickym Zmam. Proto se klade velkyihz

na kvalitu lidského kapitalu, coziippivd k celkovému zlepSeni situace v podniku.
Spole&nosti se také snazi efekti/mnozvijet komunikaci, tymovou spolupraci a snazi se
podporovat dalSi rozvoj a védvani zamistnandé. Snazi se téZ hodnotit praci svych
zanestnand, aby se mohli neustale zlepSovat. Tim padem pomstduktivita kazdého
pracovnika, zvySi se konkurenceschopnost a hoaetéao podniku.

Tato diplomova prace nese nazev ,Hodnoceni efetsitirpersonalni politiky podniku*

a zabyva se personalnim @&tihim ve spolénosti ACTHERM servis s.r.0.

Cilem této diplomové préce je zhodnotit efektivregtipravenost personalni politiky a
navrhnout zlepSeni pro procesy zgiemé na lidské zdroje tak, aby bylo dosazeno

zvysSeni vykonnostithto proces.

Diplomova prace je roztkna do osmi kapitol, které na sebe navazuji. \Wavee
piedstavena cela spdleost a popsana jeji vize, strategie a podnikowe mid obdobi
2014 — 2016. V dal&iasti dochazi k analyzam prietli, konkretizaci cil podle BSC a
analyze internich procése zamirenim na lidské zdroje. V zé&w jsou identifikovany
cile pro personalni odteni a navrzena ogani pro zvySeni vykonnosti managementu
lidskych zdroj.



1. Zakladni charakteristika podniku

1.1  Profil spole¢nosti

Obchodni spolost: ACTHERM servis, a.s.

Pravni forma: Akciova spalaost

Sidlo: Dukelska 5779, 430 01 Chomutov

ICO: 251 42 691

DIC: CZ25142691

Zapis do OR: 3.7.1997

Zakladni kapital: 1 000 000,-K100% splaceno)

Akcie: 100 ks akcie na jméno ve jmenovité hadd® 000,- K
Predstavenstvo: ipdseda: Ing. Antonin Kalas

mistopedseda: Jana BZzochova
¢len: Miroslav Hanzlik
Dozoki rada: pedseda: Ing. Jan Nechvatal

élen: Bohumil Umlauf

¢len: Mgr. Frantidek $pan

servis, a.s.

b

Obr. 1: Logo spolé&nosti

Zdroj: www.acthermservis.cz



1.2 Historie

Spole&nost ACTHERM servis, a.s. zahdjila svéinnost dne 3. 7. 1997 jako LOSTRA
acery, a.s. zapisem do obchodniho t#st vedeného Krajskym soudem v Usti nad
Labem. V roce 2002 doslo k jejimigpmenovani na sgéasny nazev a 12. 8. 2002 byla
provedena feregistrace spataosti. Vznikla oddlenim udrzby od vyrobni spaieosti
ACTHERM, spol. sr.0. Vroce 2007 byldigtoupeno k postupnému ageni strojni
¢innosti do samostatného pravniho subjektu ACTHERS#Gjirenstvi, s.r.o. a odni

energo - sediska do ACTHERM - energomontaze s.r.o. [2]

1.3 Piedmét podnikani

Od roku 2002 podnik zafisije adrzbu z#izeni firmy ACTHERM, spol. s r.o. V letech
2003-2004 dochazi k postupnému réesi cinnosti spolénosti od f@vodni Gdrzby
k realizaci zakazek pro externi cdatele. Spolénost se zabyvaipdevsim vyrobou
ocelovych konstrukci, d&rnych elektraren, ploSin, Z#8ku a specialnich dil
energetickych z#ézeni. Dale také revitalizuje panelové domy. Koetpl frehled vSech

¢innosti podniku lze najit v tomto seznamul9J:

- Klempiistvi

- Vodoinstalatérstvi, toperstvi

- Koupe zbozi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej

- Zprostedkovani v oblasti hlavni a pomocné stavebni vyroby
- Instalace a opravy vzduchotechniky, klimatizacgrani

- Organizace, fiprava a vyhodnoceni ¥gnych obchodnich sotii
- Provadni staveb, jejich z#n a odstraovani

- Vyroba strofi a z&izeni pro vSeobecné&ély

- Nakladani s odpady (vyjma nebezpgch)

- InZenyrsk&innost v investini vystavig

- Zprostedkovani obchodu

- Spréava a udrzba nemovitosti

- Prondjem afgc¢ovani &ci movitych

- Priprava a vypracovani technickych navrh

- Zprostedkovani sluzeb

- Poskytovéani technickych sluzeb
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- Zamenictvi

- Kovoobrakestvi

- lzolatérstvi

- Vyroba, instalace a opravy elektrickych strajgistroji

- Montaz, opravy, revize a zkousky vyhrazenych plymbvzaizeni

- Montaz a opravy vyhrazenych elektrickychizani

- Montaz neridel

- Opravy vyhrazenych tlakovychiiaeni

- Podnikani v oblasti nakladani s nebezpeni odpady

- Cinnost technickych poradc v oblasti energetiky, hutnictvi, strojirenstvi,
stavebnictvi a chemie

- Poskytovani technickych sluZzeb k ochramajetku a osob

- Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzbgamiz&né hospodéské povahy

- Cinnost &etnich poradi, vedeni detnictvi, vedeni dsové evidence

- Cinnost podnikatelskych, fingnich, organizénich a ekonomickych poratic

1.4  Hospodarska situace podniku

Roku 2009 zaznamenala spiiest ¥tSi nafist obratu a zisku diky velké zakazce

»,Obnova kondenzmi turbiny*, kterou téhoz roku i ukeita. [2]

Béhem roku 2010 se spdleost z&ala zajimat o vystavby fotovoltaickych elektraren a

zdvojnasobila tak svoje zisky. [2]

V pritbshu roku 2011 stabilizovala sva@innost na spréva Gdrzs jednotlivych FVE

(zejména sledovani vyroby a optimalizace). Squdst také z&ala spolupracovat se
zemedélskymi druZstvy, kde byly realizovany stavebni gra¥ tomto roce se trzby
skladaly ze 40 % ze zakazek elektro energie, z 22e%tavebntinnost, z 11 % ze
zakazek ze strojirenstvi a inZenyringu, z5 % Zphuze4 % MaR a z18 %
z ostatnich polozek. Subdodavky sgolesti se sestavalyigdevSim ze 42 % ze
stavebniinnost, z 12 % z elektro energii, z 8% ze stéjnhosti, z 2% z MaR a z 36%

z ostatnich polozek. [2]

1 Tj. fotovoltaické elektrarny
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1.5 Organizacni struktura

Organiz&ni struktura je dlezitym faktorem ovliviujici hlavni cile firmy. Pro spravné
fungovani spoknosti by nEla byt koncipovana tak, aby odpovidala ipb&m

organizace. [18]

NejvysSim statutarnim organem jeegstavenstvo, které je sloZzeno zé lidi.
Predstavenstvatini nejdilezitéjSi rozhodnuti a stoji tele celé spokosti spolu
s dozoti radou. Pedsedou fedstavenstva je pan Ing. Antonin KalaS, pani Jana
BZochova a pan Miroslav Hanzlik. V doZbradt zasedaji takéitlidé, a to pan Ing.

Jan Nechvatal, pan Bohumil Umlauf, pan Mgr. FrakiSgpan. [2]

Spole&nost je rozdlena do ¢étyt hlavnich gtedisek: Stedisko méteni a regulace,
Stredisko vytapni, Stedisko provaéhi staveb, jejich zén a odstréovani, Stedisko
elektro, Sitedisko technik. [2]

Zpasob fizeni firmy a jeji organizmi strukturu schvaluje rpdstavenstvo. \fidici
¢innosti  jsou uplatovany zasady jediného odpainého vedouciho, hmotna

zainteresovanostgalna dlba prace a kontrolatprizeni. [2]

L
T

Obr. 2: Organizaéni struktura

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 [2]
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V ¢ele spolénosti stojiteditel pan Ing. Antonin KalaRediteli se pimo zodpovidaji
feditelé a vedouci igdisek. Finatni a Obchodni gdiska jsou organizaim Utvarem
nejvyssi drova. [2] Obchodwg-technické dedisko, Stedisko pipravy a realizace,
Stredisko MaR, Stdisko zasobovani, Stavebnifestisko, Stedisko udrzby Teplarny
(toto stedisko je vylodeno ze systému jakosti) jsou Utvary nizSi UgovKazdé
stredisko ma svého vedouciho, ktery ma pod sebou tygcopniki, ktefi se mu

zodpovidaji. [2]

1.6 Dceriné spolec¢nosti

Spoleénost ACTHERM servis a.s. ma éwceiné spolénosti, a to ACTHERM —

strojirenstvi, s.r.o. a ACTHERM — energomontaz®s.r

ACTHERM - strojirenstvi s.r.o. vznikla jako do& spolénost a dvodem byl pevod
strojni vyroby matiské spolénosti do samostatného pravniho subjektu. Ve gpokdi
ACTHERM - strojirenstvi s.r.o. ma firma ACTHERM eisr a.s. 40% podfl. [3]
Spoleénost ACTHERM — energomontdZe s.r.0. vznikla v r&®l1 a zabyva se
montazemi, opravami, revizemi a zkousSkami tlakovyetizeni a nadob na plyny.
Spol&nost ACTHERM servis a.s. ma v této fikrd0% podif [3]

1.7 ACTHERM holding a.s.

Spole&nost vznikla jako ACTHERM spol. s r.o0. v roce 199Praze a zatiovala se na
provadni topenéskych a instalatérskych praci. Spwiest zprvu zajiovala spravu a
provoz tepleného hospasévi Obvodniho fadu Mestskécasti Praha 5 a zajiSvala téz
spravu vnitnich rozvod. V roce 1998 vznikl od8pny zavod v Chomutay kdyz

spole&nost ziskala do pronajmu teplarensky a elektrageksknplex. V nasledujicich
letech probihala ve spd@igosti restrukturalizace, ktera vyustila ve vyioi holdingu

ACTHERM holding a.s. vroce 2001. [3] Roku 2002 ldok piipojeni ACTHERM

servis a.s. kcelému holdingu. Spolest ACTHERM spol. sr.o. ma ve figm
ACTHERM servis a.s. 60% podil.

2 Viz. Prloha A — Vlastnické podily ve spaeosti ACTHERM holding, a.s.
3 Viz. Priloha A — Vlastnické podily ve spaeosti ACTHERM holding, a.s.
* Viz. Priloha A — Vlastnické podily ve spaieosti ACTHERM holding, a.s.
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2. Strategicky zamér

Cilem téeto kapitoly je nasténi hlavniho strategického z&m spol€nosti ACTHERM
servis s.r.o. Postupnzde dojde k popsani poslani, vize a strategie.oButgz
charakterizovany hlavni strategické cile spotssti a jejich rozpracovani do
kratkodobych cil v jednotlivych letech planovaciho obdobi.

Strategicky zarr: ,Obsahuje zpracovani strategickych vychodisek, &dermulovan
Zadouci cilovy stav firmy na konci planovaciho bomtu a pedpokladané postupy
vedouci k jeho dosazehfl4, s. 27]

2.1 Poslani

ACTHERM servis a.s. je spdaleost, jejimz poslanim je byt jedkiou na trhu

v poskytovani kvalitnich a inovovanych sluzeb svyékaznikm tak, aby se vzdy radi
vraceli a ¥déli, Ze spolupracuji s vybornych dodavatelem. Kltade® diraz na spokojenost
svych zamistnan@. To vSe samadejme s ohledem na Zivotni pragsti, protoZe se citi

byt odpowdna k budoucim generacim.

2.2 Vize

Vize spol€nosti je sestavena prailety ¢asovy horizont. V tomto obdobi chce
spole&nost nadale rozvijet své aktivity vedouci ke stalilskovosti, celkovému rozvoji
spolg&nosti a udrZzeni si silné pozice na trhu. Celkovaevje rozpracovana do

nésledujicich komponent:
» Zakaznici strategického zansru

Spole&nost chce uspokojovat pozadavky & svych stavajicich i potencionalnich
zakaznik s vyuzitim nejno¥jSich postupp vyroby a realizaci. Je sanfepmosti
poskytovat kvalitni sluzby detrg poradenstvi. Bhem ti let chce spoknost ziskat
vySSi pdet zakazek od nové klientely v hlavnich oblasteghe podnikani, tedy
v oblasti vytdgni a nefeni a regulace energetiky. Na druhou stranu chae pasilit
poptavku stavajicich kliett
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» Produkt a jeho vyjimeénost

Spol&nost se chce zalfit predevSim na dodavani a realizaci produktsluzeb za
adekvatni ceny. Jejim cilem je zvySovat kvalitwzelu a produki s vyuZzitim novych
technologii a modernich mateiial Nabidku portfolia bude spaieost rozSiovat

predevsim prosédnictvim novych technologii a postup
» Popis trhu a jeho segmentace

Spoleénost ACTHERM servis a.s. je jednou z mala firem geském trhu, ktera
poskytuje pro své zakazniky tak komplexni sluzbw txhu energetiky, vyté@pi a
rekonstrukci si vybudovala pammé pevné postaveni, které negativiovliviiuje
piedeviim existence firem z celéR. Proto se spot@ost specializuje na trh
v Usteckém kraji. Cilem néasledujicidti ket je si i nadale udrzet a upevnit svou pozici

na trhu.
» Strategie zanéru

Spole&nost si chce nadale udrZzet své stabilni postavenitru a upevnit svou
ekonomickou stabilitu. V nésledujicich letech bymiejevovat snahy o zvySeni ¢io

zakazek a agiovné navraceni ke stabilni ziskovosti podniku.
» Socialni koncepce

Spol&nost ke svécinnosti potebuje nejen profesiondlni, algedevsim loajalni a
motivované zamstnance. Snahou je vytieni @ijemné pracovni atmosféry. Prissdi,
ve kterém se za#stnanci pohybuji, probude zarovie motivujici k odpovidajicim
vykonim. Pracovni pozice budou uteay tak, aby byly pro kazdého dostake
perspektivni¢gimz se zabrani odchodu z&stnand@ ke konkurenci.

2.3  Strategické cile

Firma si v obdobi let 2014 az 2016 Wity za své cile:
- ZvySovat peet zakadzek o 5 % oprotiedchozimu roku
- ZvySovat trzby firmy meziréné o 5 %

- Snizovani provoznich naklaa 4 % v roce 2014
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- Zkvalitnit a modernizovat vyrobu a tim zefektivipitoces vyroby o 10% na konci
planovaného obdobi

- Rozstit plan Skoleni a vzidavani zanistnand alespa o 1 Skoleni

- ZlepSovat motivéni program a fijeti minimalré 2 motiva&nich nastraj

- ZvySovani kvality vyrobk o 10 % na konci planovaného obdobi

- Snizovani zmetkovitosti ve vyrélo 8 % na konci planovaného obdobi

2.4 Kratkodobé cile

Spole&nost si stanovila kratkodobé cile, které ¢pmychazeji z cil strategickych.
Rozpracovala je do jednotlivych let a parametrizaya® Pislusné parametrizace icil
Ize nalézt v filoZenych souborech.

V roce 2014 chce spadleost zvySit trzby minimako 5 % oproti pedchozimu roku.
Pricemz chce zvySit pet zakdzek od novych a stavajicich kliermiespa o 2 %.
Nadale je v planu snizovani provoznich naklatespa o 4 %, diky nimZ spot@ost
uSeti. Uspory se projevifedevsim ve vyroh protoze v tomto roce spaeost planuje
poiidit novy CNC stroj. Tento strategicky cil je spojes novy Skolicim programem pro
zanestnance, kté budou stroj pouzivat. Aby bylo mozZné zajistit pdavanou
vykonnost, kterou budou pracovnici odéide poteba petvait motivaéni program a
piijmout alespé 1 nepe#zni benefit, ktery zagstnanci pijmou a budou jim

motivovani.

Pro rok 2015 ma spairost v planu nadale zvySovat gad zakazek od novych a
stavajicich klient alespa 0 2 %. Za cil si dala téz zvysit trzby, alespm5 % oproti
piedchozimu roku. JelikozZ je v planu odchod dehibdu jednoho dnika, spolénost
musi také zatasu zajistit jednoho kvalifikovaného pracovnikerigtnastoupi na jeho

pozici.

V néasledujicim roce, tj. vroce 2016, chce firmatopvySovat poet svych zakazek

mezirané alesp@ o0 4 % a chce zvySovat podil novych klienta celkovém péu

®Viz. Priloha B: Parametrizace @il
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Klientt alespa@ 0 2 %. ZvySovani pitu zakazek musi z&jginit zvySovani trzeb alespo

0 5 % oproti roku 2015. Spdaieost chce zlepSovat komunikaci mezi pracovistijaud
vySle vedouci sedisek na Skoleni, které je zé&m@no na interni komunikaci. Jelikoz se
motivatni program ustalil, je ptgéba ho zhodnotit afmout alespé jeden pe&zity

motivaini nastroj.
2.5 Strategie

Spole&nost se bude snazit v nasledujicim obdobi zvySewvat zisk. K tomuto cili
povede zlepSeni finani situace podniku diky novym zakazkam. Nadale bude
spol&nost podnikat na stejném trhu se stejnou nabidkodulti a sluzeb. Spotmost
vyuZije strategii penetrace trhu. Bude se snazé& swwdasné vyrobky a sluzby
zkvalithovat a zlepSovat marketing ke zviditgh a gildkani novych klient.
Spole&nost si chce také saniepre udrzet stavajici klientelu diky zvySovani kvaldy
zefektiviovani vyroby. Diky zvySovani fingniho a nefinatniho ohodnoceni si chce
udrZet své nejlepsi zastnance a ziskat do budoucna novou kvalifikovan@eqvni
silu, ktera nebude fluktuovat. Podnik chce i naddye konkurenceschopny. Hodla

kombinovat strategii penetrace trhu a strategivoge vyrobku.
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3. Analyza prostredi

Nasledujici kapitola je &anhovana analyze externiho a interniho podnikatetskéh
prostedi spolénosti. Postup& bude rozebrano makroprosti, mezoprosedi a
mikroprostedi. V za¥ru kazdé kapitoly budou konstruovany matice hodnfcee
kterych pozdji vyplynou prilezZitosti, hrozbyci silné a slabé stranky pro néslednou
SWOT analyzu. Kapitola vznikla na zakéagouzitych zdraj a strukturovaném

rozhovoru s personalistkou Kéteou Kolaovou.
3.1 Makroprostredi

3.1.1 Legislativa

ACTHERM servis a.s. se mugidit platnou legislativolCR. Je nutné vyvoieského
legislativniho systému neustale sledovat, protaisedochézi kastym znéndm. Spol&nost
musi sledovat @tansky zakonik, Obchodni zakonik, Zakon &etaictvi, Daové
zékony a dalsi normy, vyhladky a standardy z oblaatpenosti a ekologieCR je
jednou z 28 zemi EU a proto musi firma akceptoyaévni edpisy EU.

Jakozto vyznamny zatstnavatel a zadavatel v Usteckém kraji musi téAegpost

sledovat Zakonik prace, ve kterém dochazi k veastym zndnam.

3.1.2 Demografie

Pro spolénost neni demografie takilézitym faktorem. Zakazniky totitejsou samotni
obyvatelé, ale spiSe podnikatelské subjekty a lytuZstva v Usteckém krafspole&nost
se nachazi ve &t Chomutov, kter&ita piblizné 49 187 obyvatel. [7] Firma ma
zantstnand dostatek, ocemz s¥dci | zanestnanost rsta. Revaznacast obyvatel
pracuje v oblasti obchodu, oprav motorovych vozidplimyslu, zemdélstvi a
stavebnictvi. Firma si udrzuje stalyded zaméstnand, které si sama zaSkolila. Proto

nijak demograficky vyvoj nesleduje.

N 1

Jediny problém, se kterym se spwlest potyka, je vysSiék svych zamistnand. V této
doke se nejedna o velky problém, al€asové rozmezi 15-20 let bude mit spotest

problém sehnat kvalifikovanou pracovni silu.
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3.1.3 Ekonomika

V prabéhu swtoveé finargni krize, ktera odstartovala v roce 2008, se #Sin¢ zemi

zastavil ekonomickyuist. Steji tak tomu bylo i v pipadt Ceské republiky, coz zné

muZzeme sledovat na vSech makroekonomickych ukaziateNéyvoj jednotlivych

makroekonomickych valin Ize vy¢ist v nasledujici tabulae 1.

Tab. 1: Vyvoj HDP, nezanéstnanosti a inflace v letech 2006-2012

HDP
rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
v miliardach 3222,4| 35355 | 3689,0 | 3628,1 |3667,6 | 3807,2 | 3843,9
mezirocni rlst / pokles 9,72% 4,34% -1,65% | 1,09% | 3,81% | 0,96%
Nezaméstnanost
rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
primérna nezaméstnanost 7,10% | 5,30% 4,40% 6,70% | 7,30% | 6,70% | 7,00%
meziroéni rast / pokles -25,35% | -16,98% | 52,27% | 8,96% | -8,22% | 4,48%
Inflace
rok 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
pramérna rocni inflace 2,50% | 2,80% 6,30% 1,00% 1,50% | 1,90% | 3,30%
mezirocni rlst / pokles 12,00% | 125,00% | -84,13% | 50,00% | 26,67% | 73,68%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 [6] [10]

Spole&nost sleduje vyvoj makroekonomickych @i, protoZze to mize byt vhodné pro

dalsi strategické rozhodovani. HDRR rostl do roku 2008, pak ale vlivem krize doslo
k poklesu o -12,52 % vroce 2009. V roce 2010 doicluget k rastu o +0,64 %.

V néasledujicim roce je patrny &pvny natist o +8,84 %. V roce 2012 dochazi poté ke

snizeni o0 -9,42 %, coZ je stejnd situace, kterdalzas roce 2009. Lzecekavat, Ze

vyvoj HDP bude kolisavy.[6]

Nezangstnanost od roku 2009 roste. Zlom nastava, aZz e 2040, kdy neza#stnanost
vzrostla o +52,27 % a dosahla tak hodnoty 7,30 %0cé 2011 se nezastnanost
snizila 0 -8,22 % na 6,70 %. Aktualni mira nezsimanosti je 8,40 %. V nasledujicich
letech bude mirhklesat, ale pravgbodobré nepoklesne pod 7,00 %. [6]

Ro¢ni mira inflace se dnem krize vysSplhala na 6,30 %, ale v &mné dob se

pohybuje kolem 3 %.[6]

19




3.1.4 Sociologie, kultura

Spole&énost ACTHERM Servis a.s. gatmezi stabilni zakstnavatele a proto se snazi
pusobit solid@ a giznivé pro své okoli. Pravidethporddaji akce po své zastnance a

obchodni partnery. Déle také zé&stmanci peadaji d¢tské dny a sbirky pro utulky.

3.1.5 Technologie

Technologie, ktera se vyuziva ve vSech aspektednikani firmy ACTHERM servis
a.s., se vyraznnentni. Potebné technologie jiZz spaieost vliastni. Zda si firma piali

nové stroje a technologie, zaletégevsim na finami situaci a strategickych cilech.

3.1.6 Politika

Ceska republika je demokratickym statem. Na podrai miv expanzivni i restriktivni
opateni vlady.Sowasna politicka situace €eské republice je nestabilni a to nEky
podnikatelskému prosdi. Stale sil&ji se projevuji snahy o snizovani statniho defictior
se niZe projevit také snahou zvySovaijmy do rozpétu prd¥ z podnikatelského sektoru.

A to ma za nasledek zvySovani dani a dalSi popktkjenych s podnikanim.

3.1.7 Ekologie

Firma, jakozto firma vyrobni a realigai, mize mit na své okoli vliv. Firma se musi
fidit hygienickymi normami, ekologickymi normami, ap, které jsou kontrolovany.
Jedna se zejména o Bhost stroj, prasnost a bezpeost prace. Spateosti vlastni
normuCSN EN ISO 14001:2005ktera je platna az do 31. 5. 2015.

3.2  Mezoprostiedi

3.2.1 Konkurence v oboru

Spol&nost se prezentuje jako vyrobce ocelovych konstrukétrnych elektraren,
ploSin, Zebikt a speciélnich dilenergetickych zdézeni. Dale také revitalizuji panelové
domy. VCeské republice existuje plno firem podnikajicicliotp jsem za hlavni
konkurenty vybrala firmy, které podnikaji vtom sam odwtvi v chomutovském

okrese. Hlavnimi konkurenty jsou tedy spmlesti:

¢ MZK Chomutov s.r.o.

6 Viz. Priloha C: Norma SN EN ISO 14001:2005
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+ Blechtechnik Chomutov s.r.o.

* AGROservis Milan Beran.

Spol&nost MZK Chomutov s.r.o. se zabywdnnosti v oblastech kovovyroby,

zamenickeé a strojirenské vyroby. Sidli v Chomutov

Spolenost Blechtechnik Chomutov s.r.o. existuje kratkimbu, vznikla v roce 2008 a
Gcelem zaloZeni bylo zajistit cendwyhodnou vyrobu swavaného potrubi a kanal
Zakaznici se nachazejiGR, ale i v Nmecku. Vzhledem k velkému mnoZstvi kontakt
a hlavrg existence zkuseného personalu sidli spalst v Chomuto¥,

AGROservis Milan Beran je spdleost, kterd se zabyva stavebni, projeka
rekultivatni ¢innosti, strojni vyrobou a pronajmem stavebnichoj&tr Sidli

v Cernovicich u Chomutova.

3.2.2 Potencionalni novi konkurenti

Trhy, na kterych spotmost ACTHERM servis a.s.upobi, jsou vold pristupné.
Ptichod novych konkurefitje mozny, jelikoZ spotaost podnikd na vice trzich, které
nemaji zadné bariéry vstupu. Novi konkurenti mohguz celéCeské republiky, proto

se spolénost snazi o prohloubeni partnerskych vitsé svymi zakazniky.

3.2.3 Dodavatelé

Spole&nost se snazi mit se svymi dodavateli dobré vzt&okud chce spoteost
zaradit nové dodavatele, konzultuje to se svymi zakgzraby nedoslo k odmitnuti
zhotovenych produkta sluzeb. Hlav&z toho divodu, Ze spokanost ACTHERM servis
a.s. dba na poskytovani kvalitnich produktsluzeb pesré podle gani svych klient.

.....

Dan Zfiistek DANAD, Prvni Elektro a.s. nebo FinTherm Prahé@WH Pipe a.<.[2]

3.2.4 Zakaznici

Z&kazniky jsou fedevSim energetické, stavebni a strojirenské firmtSinou
z Usteckého kraje. Mezi spdlmosti a zakazniky panuji obchodni vztahy B2B.
Spolupréace probiha tak, Ze zadkaznik oslovi spolst ACTHERM servis a.s. se svymi

" Viz. Priloha D: Grafické rozloZzeni dodavatel
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konkrétnimi poZzadavky. To, zda se zakdzka uskit& ne, tak zaleZi na spciee
domlu a moznostech spaleosti. D4 se tedyici, Ze se spolmost orientuje
piedevsim na zakazkovou vyrobu. Zakaznici si ceninkil&valitni odvedené prace,

vstiicnosti i feSeni problérin logistiky a dodavek.

Spolenost disponuje certifikater@SN EN ISO 9001:2009 ktery doklada zavedeni a
pouzivani systému managementu kvality v oboru nkentdervisu, oprav a udrzby
energetickych a technologickychizaeni a potrubnich rozvédvéetns strojni vyroby,
provadni objekfi pozemniho stavitelstvi a inZenyrskych siti, jejidpravy,

rekonstrukce a demolice. Certifikat je platny do 312015.

NejvyznamijSimi zakazniky jsou i#edevSim spolmosti ACTHERM spol. sr.o.,
Zelezarny Veseli s.r.0., TIMA spol. s r.0. nebo AGRONT VIMPERK spol. s r.6.

[2]
3.2.5 Substituc¢ni vyrobky

Substit@nich vyrobki I1ze najit nateském trhu hodh Rozdil je v kvalig, preciznosti,
pouzitétm materialu, apod. Spot®st se snazi o akvizicédh podniki, které by se
hodily do jejich holdingu, tak aby mohla ovladnouttsi ¢ast trhu. Snazi se tak
poskytovat komplexni sluzby pro své klienty, fkt@otom nemusi vyhledavat vice

firem.

3.2.6 Hodnoceni externi analyzy

Pro hodnoceni externi matice lze vyuZit matici EfExternal Forces Evaluation).
Tabulka je tvéena externimi faktory, které jsou sloZeny ze stepngaitu hrozeb (T) a

prilezitosti (O).

8 Viz. Priloha E: CertifikatCSN EN 1SO 9001:2009 @SN EN ISO 3834 — 2:2006

® Viz. Priloha F: Grafické rozloZeni odtateki
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Tab. 2: Hodnoceni externi analyzy

Hrozby (T) Vaha Stupnice vlivu Vazeny pom ér
Konkurence na €eském trhu s nizSimi cenami 0,16 3 0,48
Nestabilni politické situace v CR 0,02 2 0,04
ZvySeni dani pro pravnické osoby 0,03 1 0,03
Ztrata vyznamného dodavatele 0,19 3 0,57
Finanéni problémy zakazniku 0,2 4 0,8
PtileZitosti (O)
Expanze podniku na zahraniéni trh (Némecko) 0,16 4 0,64
Nové vznikajici spole¢nosti 0,05 3 0,15
Zakazkova vyroba 0,01 1 0,01
Zlevnéni cen materiélu 0,075 3 0,225
Postupné zastaravani tepelnych izolaci 0,105 2 0,21
Celkem 1 Celkovy vazeny pr tmér 3,155

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Celkovy vazeny pmger je roven 3,155, coz zdia Ze podnikatelsky zagn je velmi

citlivy na externi prosedi.
3.3  Mikroprostiedi

3.3.1 Management

v Ay

Strategickym planovanim a zarg se zabyva nejvyssSiigdstavenstvo, resp. nejvyssi
management. Spaleost také planuje na kratkodobé &edtédobé obdobi. Toto
planovani se zaklada na paétech vedoucich pracovnikkteré znaji oddeni a umi
piesré stanovit cile na dalSi obdobi. Strategiakéeni probiha formou top-down.
Management tvid strategické plany, které jsodeplavany postugndo nizSich arovni

fizeni. Samazjme vSe probihd na zakladliskuse s vedoucimiisdisek.

3.3.2 Motivace, personalni politika

Motivovani zamdstnan@ pobiha zejména na zaktadmzdového a platového
ohodnoceni. Spotaost také motivuje za pomoci osobniho rozvoje akrd svych
zanestnand. Poskytuje dalSi benefity v podblprispevka na kulturu, sport a dalSi
vyhody plynouci ze za#stnaneckého pogru.
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3.3.3 Marketing

Spole&nost spoléha na svou dobrou psiva na reference od svych zakaaniRro ty

jsou ukené také internetové stranky http://www.acthermses®/, které vSak nejsou

zcela kompletni a profesionélizpracované. Potenciondlni zdkaznici zde mohou naji
rozsahlou fotogalerii a pibné kontakty. Internetové strdnky jsou vSak slabym

élankem.

Spole&nost se téZ stara @ané promo akce, kam zve své stavajici klienty, abymi

prohloubila vztahy. Sponzorujéané akce, kterych s&asstni i jejich zardstnanci.

3.3.4 Vyroba

ACTHERM servis a.s. vlastni sidlo firmy v Chomutpvkteré zahrnuje d&kolik
vyrobnich hal se stdisky, kde zhotovuji komponenty pro finalni reatiz zakazky,

ktera se odehrava v misiréeni zakaznikem.

Spolgnost dba na kvalitu, a proto zavedla systém managerrkvality CSN EN ISO
9001:2009 &SN EN ISO 3834 — 2:208%v oboru montaZe, servisu, oprav a tdrzby
energetickych a technologickychizageni a potrubnich rozvédvéetns strojni vyroby,
provadni objekfi pozemniho stavitelstvi a inZenyrskych siti, jejicpravy,
rekonstrukce a demolice. Certifikat je platny d&22014 a firma bude usilovat o jeho

znovuobnoveni.

3.3.5 Informacni systémy

Nabidka systéifn které spolénost vyuziva je Siroka. To jeidod k tomu zaréstnavat
vzklané lidi, ktgi t¢émto systémim rozumi a umi vybrat ten spravny pro firmu

s ohledem na néklady a slozitost ovladani.

V sowasnosti je pouzivan program SAP pro spravetmictvi, faktur, bankovnich

operaci, apod. Déle vyuziva program SolidWorksyktguzivaji glevazi technici.

19viz. Priloha E: CertifikaCSN EN 1SO 9001:2009 @SN EN ISO 3834 — 2:2006
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3.3.6 Finance a ucetnictvi

Spole&nost ACTHERM servise a.s. si vedéetnictvi sama. Saasti &etni za¥rky je
rozvahd®, vykaz ziskd® a ztrat a pehled cash-flowV sowasné dob ma spolénost
pouze kratkodobé bankovnidiry. V minulych letech nedochazelo k r&ihi zisku mezi
akcion&e, zisk astaval nerozéleny v podniku a slouzil ke kryti ztrat. DalSi 2&y budou
uvedeny na zaklad nasledujici finaéni analyzy. Finartni analyza podniku byla
zpracovana na zakladicetnich zagrek podniku od roku 2010 do roku 2012. Analyza
byla provedena fedevSim pomoci pofrovych ukazatél a jednoho rozdilove
ukazatele. Posmovymi ukazateli byla hodnocena likvidita, zadludst) rentabilita a
CPK.

» Ukazatele likvidity

Tab. 3: Ukazatele likvidita

Ukazatele likvidity 2010 2011 2012

BéZna likvidita 1,147 1,413 1,765
Pohotova likvidita 1,126 1,331 1,609
Okamzita likvidita 0,269 0,043 0,063

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Bézna likvidita vcéase stoupa. Postupné zvySovani likviditytsagbuje zhorSeni
vykonnosti a to ma za nasledek zhorSeni ziskoviostly. Hodnota kzné likvidity
v oboru se pohybuje 1,67 [13], coZz znamen4, Ze dtad@zné likvidity podniku je na

skoro stejné urovni.

Hodnoty namdiené pro spolmost ACTHERM servis a.s. se hachazeji nad stanoneny
optimalnim intervalem i nad fpmérnou oborovou hodnotou, kteréa je 1,03.[13] Ukazatel

pohotové likvidity ma dlouhoda@rostouci trend.

V ramci oboru dosahoval ukazatel okamzité likviditpdnoty 0,24.[13] Hodnoty
nantiené pro spokost ACTHERM servis a.s. se nachazeji pod optim@tahtni

hodnotou z @ivodu poklesu kratkodobych zavaizk

1 vViz. Priloha G: Zkracena rozvaha za roky 2010, 2011, 201&. K)
12Viz. Priloha H: Zkraceny VZZ za roky 2010, 2011, 2012i¢v K&)
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» Ukazatele rentability

Tab. 4: Ukazatele rentability

Ukazatele rentability 2010 2011 2012

ROA 7,58% 12,09% 5,04%
ROE 37,48% 24,98% 8,88%
ROS 7,76% 9,64% 9,59%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Pro ukazatele rentability (ROA) obecplati, Zecim vySsi je jejich hodnota, tim pro
zvoleny subjekt Iépe. Neni zde stanovena zadnarktrikoptimalni hranice, kterou by
meéla sledova firma sgibvat. Obect se dafici, Ze je pro ni optimalni, pokud jsou
sledované hodnoty &ase rostouci. Rentabilita aktiv sp@iesti byla v roce 2012
5,04%, coz je hodnota nachéazejici se pod oborowyimgrem, ktery je 8,33%.[13]

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu jé&ldzity predevSim pro vlastniky sp@ieosti.
Vlastnici dle tohoto ukazatele vyhodnocuji, zdafekapital generuje dost&tey vynos

s ohledem na riziko, které jim jejich investicéindsi. V roce 2012 dosahoval tento
ukazatel v rAmci oboru hodnoty 49 %.[13] N&ené vysledky ukazatele pro spaiest
ACTHERM servis a.s. jsou klesajici. Obéchze tici, Ze se pohybuji hluboko pod
oborovym ptimérem, coz je zfisobeno skutaosti, Ze vlastni kapital dosahuje malych
hodnot.

V piipact spole&nosti ACTHERM servis a.s. je timto ukazatelendtema provozni
ziskovad marze, jelikoz vitateli ukazatele je pouzivan zisk po z&ain Timto
ukazatelem si firma zji%ije, jaky velky zisk obdrzi z 1 KtrZzeb ged odvedenim dani a
zaplacenim urak Oborova hodnota ukazatele za rok 202 1,18 %.[13] Spoknost
ACTHERM servis a.s. tak dosahuje vySSich hodndt jaley je oborovy prmér.

> Ostatni ukazatele

Tab. 5: Ostatni ukazatele

Ostatni ukazatele 2010 2011 2012
Celkova zadluZzenost 83,85% 63,51% 58,83%
CPK 33 607 21 382 32 168

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Oborova hodnota ukazatele dosahovala v roce 20 lgres 40 %.[13]Odborna
literatura doportuje (Hrdy M., Horova M., 2009), aby se hodnoty twhokazatele
pohybovaly pod urovni 50 %. \ripadt spol&nosti ACTHERM servis a.s. se hodnota
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ukazatele osciluje okolo 50 %. Spitest je optimald zadluzena. Cizi zdroje
spole&nosti tvai predevSim jeji dlouhodobé zavazky. ¥egdesSlych letech byla situace
obdobna a neda s&eakavat, Ze by se stavajici trend v nejbliz&iasovem vyhledu

vyrazre zmenil.

Jedinym rozdilovym ukazatelem, uvedenym v této yameal je Cisty pracovni kapital
(CPK), ktery sleduje rozdil mezi sbnymi aktivy a kratkodobymi zavazky spétesti.
Vznikly rozdil predstavuje tiast aktiv krytych dlouhodobymi zdroji spotesti, které
by zjejiho pohledu ®y byt relativie volnym kapitalem slouzicim k zajét
hospodéské ¢innosti podniku. Ve sledovaném obdobi se hodnotzatele pravidekh

kazdor@n¢ zvysuje.

3.4 Hodnoceni interni analyzy

Pro hodnoceni externi matice Ize vyuZzit matici IfABternal Forces Evaluation).
Tabulka je tvéena internimi faktory, které jsou sloZzeny ze stegnpatu silnych (S) a
slabych (W) stranek.

Tab. 6: Hodnoceni interni analyzy

Silné stranky (S) Vaha Stupnice vlivu \VVazeny pom ér
Kvalitni sluzby 0,2 4 0,8
Dobré reference u zakaznikud 0,11 3 0,33
Implementace motivaéniho programu 0,14 3 0,42
Efektivni vyuziti zasob 0,1 2 0,2
Technicka vybavenost 0,06 3 0,18

Slabé stranky (W)

Nizka rentabilita 0,03 2 0,06
Slabé internetové stranky 0,05 3 0,15
Nizké urover planovani 0,2 3 0,6
ZvySeni doby obratu zasob 0,05 2 0,1
Zvyseni CPK 0,06 1 0,06
Celkem 1 Celkovy vazeny pr amér 2,9

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Celkovy véazeny pmgér je roven 2,9, coZ zig Ze podnikatelsky z&m je stedrg

zavisly na interni pozici spaigosti.
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4. Strategicka analyza

» Strategiemi se ozdaji rozhodujici akce, které hodla organizace v pldaném obdobi
podniknout pro napkni strategickych cfl. ... Tvorba variant strategie, jejich
vyhodnocovani a v¢b nejvhodr@jSich variant pro zpracovani strategického planoujs
Gzce spojeny s hodnotovyfrenim firem.“[14, s. 27]

Kapitola obsahuje strategickou analyzu kapitol 3, ana jejimz zaklat bude uéena
varianta strategie spdlaosti. Tato strategie bude vybrana pomoci dvou ani&i a
TOWS.

41 Matice IE

Jednd se o matici hodnoceni internich a exterragtofi. Pouziva se fpdevsim ke
stanoveni vhodné strategie na zakladatic externi a interni analyzy, které byly
charakterizovany v analyze priedi. V matici IE je na ose X zaneseno hodnoceni

interni a na ose Y je zobrazeno hodnoceni extirj.
Hodnoceni matice EFE= 3,155

Hodnoceni matice IFE= 2,9

| Interni hodnoceni |

Silné Stredni Slabé

I B -
%
i
VIL VIIL X.

Obr. 3: Matice IE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Ze SWOT analyzy, kde byly vypteny hodnoty IFE a EFE, vyplyva, Ze pro firmu je
nadale rozvijet svou pozici na trhu, zefektivat vyrobu kvalitnich vyrobk a
penetrovat na stavajicim trhu.externiho hodnoceni se firma nachazi v kvadrantoz
je oblast, kterd dopotuje sta¥t a zajifovat fist. Tedy, s ohledem na makropresti a
mezoprogsedi, by néla spol€nost podniknout kroky k tomu, aby i nadale rostEbm

s

nagiklad uskuténila néjakou formu akvizice. U interniho hodnoceni se toadrblizicasti

l., kde se dopoxtuje taktéz strategie rozvoje @éstu.

4.2 Matice TOWS

Matice zkouma filezitosti, hrozby silné a slabé stranky spalesti, které byly zjigny
v predchozich kapitolach, a jejim cilem je nalézt vxdgg vliv externich a internich
faktoni. [14]

Tab. 7: Matice TOWS

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

Kvalitni sluzby Nizka rentabilita

Dobré reference u zakazniku Slabé internetové stranky

Matice TOWS Implementace motivaéniho

programu

Nizkéa Groven planovani

Efektivni vyuZiti zasob

ZvySeni doby obratu zasob

Technicka vybavenost

Zvyseni CPK

PFilezitosti (O)

Strategie SO

Strategie WO

Expanze podniku na zahraniéni trh

(Némecko) Vyuziti S na aplikovanych O.

P fekonat W p Fi sdileni O.

Nové vznikajici odbératelské spole¢nosti Ofenzivni p Fistup. Opatrny p Fistup.

Zakazkova vyroba Prekonani ztizenych
moznosti ziskani
zaméstnanc, zlepSeni
planovéani a nakup SW

Vyuziti kvality sluzeb a produktd a
vhodné propagace k prilakani
novych zakaznikd

Zlevnéni cen materialu

Postupné zastaravani tepelnych izolaci

Hrozby (T) Strategie ST Strategie WT

Vyuzit S a vyhnout se T. Minim. W a vyhybat se T.

cenami

Nestabilni politicka situace v CR Uk&zat silu a unikat nebezpe ¢i. Ustupovat, kompromisy.

ZvySeni dani pro pravnické osoby

Vyuzivat kvality sluzeb a
zkuSenosti v boji s konkurenci.

Snizovat naklady, snazit se o

Ztrata vyznamného dodavatele konkurenceschopnost.

Finanéni problémy zékaznikl

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Strategie TS (mini-maxi): | kdyZz je trh s poskytaud energetickych, stavebnich a
strojirenskych sluzeb nasycen, sgolest ACTHERM servis a.s. zde ma dlouhodobé
zkuSenosti a poskytuje své produkty a sluzby vydoladity. To je také cesta, pomoci které
si mize ziskat nové stalé zakazniky. Diky vysoké k¥alltizeb a orientaci na zakazniky
zaujala na trhu stabilni postaveni, kten&mjeS¢ penetraci na trhu déle podjt@ rozvijet.
Hrozbou je zmina legislativy v oblasti vyroby, té se snaZi spotst gedchazet

sledovanim novych treiddtechnologii a ekologickych norem.
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5. Konkretizace cilii podle BSC

Pomoci této metodiky dochazi k transformaci stiakegvize a cii do ¢ty perspektiv —

financni, zakaznickd, interni procesy a interni potenckirategicky plan je tak

rozpracovan do akci a aktivit. V kaim&m disledku potom BSC pomaha planovan

zvysit vykonnosti podniku. [15]

Hlavnim cilem této kapitoly je konkretizace stratggch cili spol&nosti a souhrn

strategickych akci BSC, které vedou k napintéchto cili. Ztéto kapitoly také

vyplyvaji cile pro personalni odkgni.

Tab. 8: Strategické cile a akce podniku

S - Cilova _—
Strategické cile Meéritko Strategicka akce
hodnota
‘= S | zvyzit provozni VH ROA 0 3 % vice Zvyseni vynosU, snizeni nakladud
g %
£ @
[V Q .
o Snizeni nakladu [%] 0 5 % nizsi Uspora provoznich naklad
© Zvysit pocet Pocet uzavienych , - - ,
2 Y ,p . y 0 2 % vice Budovani konkurencnich vyhod
£ zakazek zakazek
a
4
a Zvysit podil stalych | Pocet uzavienych , Realizovat hodnoceni
\© . e 05 % vice . i
= zakaznik( smluv SZ spokojenosti
g
i) Zintenzivnit y . Prezentace kvalitné odvedené
v L . Poclet uzavienych , . o , o
N akvizici novych 0 2 % vice prace a kvalitnich vyrobkd na
L, smluv NZ ,
klientd veletrzich
Pofizeni stoje Pocet novych stroju 0 2 vice Nakup stroje
Y
3
o UdrZeni certifikatu
;‘ CSN OHSAS 18001 | Udrzeni/ Neudrzeni Udrzeni Dodrzovani BOZP
o —2008
=]
£
SniZeni N . (o y Lo, ,
. . Pocet zmetkl/den | o 10 % méné Zefektivnit vyrobni proces
zmetkovitosti
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Zvyseni kvality

Pocet nekvalitnich

Zpfisnit vstupni a vystupni

pracovniho tymu

zameéstnancu

o , . 0 8 % vice
produkt( vyrobka/den ’ kontroly
Udrzeni CSN EN
UdrzZeni/ Neudrzeni UdrzZeni Sledovani kvality vyrobk
IS0 9001:2009 / v
.. o Pocet novych
Zlepsit motivacni oy , . S
orogram motivacnich 0 2 vice Zména motivacniho programu
= nastrojl
= Pocet
. ) oce v 1w ,
2 Skoleni . , Vytvofit plan Skoleni a
o . . absolvovanych 0 2 vice e o s
Q zaméstnancl Y , vzdélavani
‘E Skoleni
S
(]
=]
E
Posileni Pocet prijatych , — , .
prijaty o 1vice Prijeti nového zaméstnance

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 [15]

5.1 Cile personalniho utvaru vychazejici z BSC

Cile personélniho Utvaru koresponduji se stratggickcili spole&nosti. ACTHERM
servis a.s. si jako své cile pro obdobi 2014 a® 2Q1ycila tyto cile:

- Realizovat plan vzdavani zamistnané

- Rozvinout motivéani program spolaosti

- Zefektivnit interni komunikaci meziigtdisky
- Udrzet certifikatCSN OHSAS 18001 — 2068

1B Viz Priloha I: CertifikatC' SN OHSAS 18001 — 2008
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6. Analyza internich procesii se zaméi'enim na lidsky kapital

, Rizeni lidskych zdrdj je definovano jako strategicky a logicky promysgleristup

k Fizeni toho nejcerfsiho, co organizace maji — lidi, Kfev organizaci pracuji a ki¢

individualre i kolektivre prispivaji k dosazeni dglorganizace."[4, s. 27]

V této casti je poteba analyzovat interni procesy se 2mim na lidské zdroje, aby
bylo mozné zhodnotitifpravenost lidského kapitalu ve spiesti. Nasledujici text byl
sepsan na zakladtrukturovaného rozhovoru s personalistkou spalsti ACTHERM
servis a.s., steou Katéinou Koldovou. Uvod je ¥novan charakteristice personalniho
odctleni ve spolénosti. Nasleduje sezndmeni s hlavnimi procesyéktde probihaji, a
hodnocenim dotaznik které byly vyhotovenytidicimi pracovniky spolosti.

Kapitola je zakotkena strdanym shrnutim silnych a slabych stranéghto proces.

6.1 Personalni oddéleni ACTHERM servis a.s.

Spole&nost vytvdila personalni Utvar hlaérkvili zajisSteni personalni administrativy a
jako nastroj profizeni a vedeni lidi. Jeho Uraveovliviiuje hlavré ziskavani

zanestnand, jejich pracovni spokojenost a motivaci k dal&iqor [8] Dobra kapitalova
piipravenost poméaha zlepSovat konkurenceschopnostipog dokazuje, Ze lidské

zdroje jsou kikovym aspektem pro Usgné naplovani citi celé organizace. [16]

Personalni Gtvar spaleosti Actherm servis a.s. je s@sti finagniho oda@leni. Podnik
ma pouze jednu personalistku, ktera fen@ odpo¥dna finagni feditelce. Finaéni
feditelka vykonava operativndinnost ve vztahu ke svym pbdenym. Spolénost
nevidi divod k tomu zarsstnavat vice personalistPersonalni sluzby jsou zajiy z
¢asti vlastni personalistkou a @sti outsourcingem, nappii vzdélavani a Skoleni

zamgstnand.
Personalni Utvar zajigje tytoc¢innosti:

- Personalni planovani

- Ziskavéani a vyér zantstnand
- Hodnoceni zagstnand

- Odmenovani zamstnan@

- Ukon¢ovani pracovnich procés
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- Vzdélavani, Skoleni a rozvoj zamstnand

- BOZP

- P&e o zanmistnance

- Kooperace s itady (nap. Finartni (tad v Chomutoy, UP Chomutov, OSSZ
Chomutov)

- Dodrzovani zakoniku prace

- Monitoring a reporting

Personalni a mzdové o#ldni spolénosti ACTHERM servis a.s. je spoluzodgdné

za chod organizace v oblasti prace a pracovnicihvzPersonalista organizuje prvotni
zaskoleni zagstnand, pomaha organizovat zvySovani kvalifikace @ag@ani Skoleni,
vybira vhodné zatstnance, uzavira pracovni smlouvy a jiné pragégwavni vztahy,
piipravuje a misicné zpracovava mzdy pro celou organizaci, kontrolujethy za
pojistni a jinych polozek placenych z mezd zatmand, zpracovava hodnoceni
zantstnand, stara se o benefity pro zastnance. Dale ma také na starosti vedeni
agendy zamstnand@, zpracovava podklady pro mzdovéetnictvi ¢i spolupracuje

s finartnim odalenim @i zpracovani tetnich zagrek.
6.2  Struktura zameéstnanct

6.2.1 Pocetzaméstnanctivletech 2011 a 2012 po mésicich

Spol&nost se snazi udrzovat & svych zamstnand na stejné arovni. V sgasné
doke zamestndva celkem 83 pracovidila z toho 8tidicich pracovnik. V nasledujici
tabulce a grafu Ize najitgsné zaznamy o za&stnanosti ve spot@osti za posledni dva
roky. [2]

Tab. 9: Patet zanmgstnanai v letech 2011 a 2012

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |12

2012 80 81 80 82 81 83 83 82 82 82 83| 83

2011 83 81 80 82 83 82 82 82 79 79 80| 82

Zdroj, vlastni zpracovani, 2013 [2]
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Obr. 4: Graf poétu zaméstnanai v letech 2011 a 2012

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 [2]

6.2.2 Pocet zaméstnanci podle profesi

Zameéstnance Ize Klasifikovat i pomoci jejich profespof&nost si vede zdznamy a
grafy, kolik ma zarsstnané a které zastavaji funkce, coz lze dtisha dalSim grafu.
Nejvice zamistnané@ zanestnava jako techniky, celkem 25. DalSicemou skupinou
jsou zamenici, kterych ma spotmost celkem 19. MechanikMaRT je ve spoléosti
12, potom 11 elektriké, 4 monté potrubi, 3 pomocni d@nici, 2 zednici. Spotaost

ma také &idicich pracovnik, mezi které pdit reditelé a vedouciigdisek. [2]

4 4 (<] V
Pocet zameéstnancu dle profesi
30
25
20
15 A
10 A
5 - M Pocet zaméstnancu
O .
NG xR N R R S
& F & 0 F & § &
& RNt & xS A x@ 8}3 QO
2 & &
& @0(’ b&\ Q’\&
< Q)
N\ L >

Obr. 5: Po¢et zaméstnanai podle profesi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 [2]
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6.2.3 Pocet zaméstnanci podle vzdélani

Se strukturou za#stnand@ je Uzce spjato i jejich dosazené ®t&ohi. V roce 2012
spole&nost zamistnavala 48 za#stnand, ktefi maji vzdlani pouze zakladni, poté
prevladaji zamstnanci s absolvovanym Uplnym feddnim odbornym vadanim
s maturitou, kterych je 24. Pouze 1 Zatmanec ma #&dni odborné dilist¢ bez
maturity a 9 zamstnand ma absolvovano vysokou Skolu. VSe lze cigy

z nasledujiciho grafu. [2]

Pocet zaméstnancl podle vzdélani

50
40
30
20 . . .
10 . B Pocet zaméstnanc(
0 . . —
Zakladni SO vyuéen uso - VS
maturita

Obr. 6: Po¢et zaméstnanai podle vzdlani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 [2]

6.2.4 Primeérny vék zaméstnanci v roce 2012

Strukturu zamistnand Ize posuzovat i podle jejichéku. V nize uvedeném grafu lze
najit udaje za uplynulychép let. Graf je rozélen na pracovniky THP acbhiky a je
zkouman jejich pimérny wvek. V roce 2012 byl gmeérny wk u cInika 46 let a u
pracovniki THP 45 let, coz rive edstavovat budouci problém v z&stnanosti, az
tito pracovnici dosadhnou adhodového w®ku. V pribéhu let se pimérny wek

zanestnand nijak dramaticky nernil. [2]

Priimérny vék zaméstnanci v roce 2012

50
48
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44 - W Primérny vék
42 -
40 -
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Obr. 7: Priamérny vék zaméstnanai v roce 2012

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 [2]
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6.3  Personalni planovani

Planovani v persondlni rowinse snazi shromdbvat a pouZivat informace o
zanestnancich, na jejichz zakladdochazi krozhodovani o alokaci zdromezi

personalnginnosti spolénosti. [11] [5]
.Persondlni planovani stanovuje pebu lidi k dosazeni dilorganizace.“[11, s. 73]

Spoleénost ACTHERM servis a.s. si dala za cil zvySit maovi zisk a potazmo i trzby.
Proto musi zvysit jak produkci, tak i objem prodefetomu bude vSak zapebi
novych pracovnich sil. Firma ma také v planu zlepSokvalitu svych vyrobi,
predchézet zmetkovitosti a nakup novych st@jtechnologii. Vzhledem kmto cilim
je dilezité planovani rozvoje zamstnané v oblasti prace se stroji a modernimi
technologiemi a postupy. Aby se zvysSil odbyt praduk sluzeb, bude p@ba zajistit

Skoleni vedoucich pracovriilk oblasti obchodu prodeje.

Planovani lidskych zdréjse odviji pedevsim od trzeb z prodeje vlastnich vyriplak
sluzeb. Planovaci obdobi se uvazuje jeden rok.yAEou sestavovany pro jednotliva
strediska a vznikaji ve spolupraci s vedenim spradsti. Persondlni a mzdovéatni
sestavuje rozaet pro personalni odtbni. Tento rozp&et zahrnuje hlawh mzdové
naklady, socialni naklady, odmy ¢lenim orgam a platby za socialni a zdravotni

pojistni.

Silnou strankou je osoba personalistky, kterd méhlpd o vSech zatstnancich

v podniku. Slabou strankou je nizk& urby#anovani &izeni lidskych zdrdi.

6.4 Ziskavani novych zaméstnancu

Ziskavani novych zagstnand je klicovou personalnfinnosti. Proto je @lezité dbat na
vybér téch spravnych zadstnand, ktefi pfidanou hodnotu podniku. Zasstnanecka
z&kladna zaji@uje naplrni cili spol&nosti a pichod novych kvalitnich pracovnik

k tomu velmi gispiva. [11]

V souladu s cili spotmosti bude zapétbi najmout novou, kvalitni pracovni silu.
Hlavnim kritériem pro ziskavani novych zéstmand je vyker téch uchazeén, ktei

néjakym zpisobem pispéji svoucinnosti k dosazeni dilspol&nosti.
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Ziskavani a vyér novych zamistnané z uchazeéi zaji¥uje sl&éna Katéina Kol&ova,
coz je hlavni personalistka spéatesti. PoZadavky na nového z&simance si vzdy
uréuje vedouci pracovnik, ktery nového zsmtmance shani. Kinzerci se vyuZivaji
predevsim tiskopisy, webové stranky sgolesti, inzerce UP nebo se tato informace

sli zamgstnand@m, aby mohli doporit své znamé.

Spole&nost nema unifikovany vzor pro pohovory. \&ybve spolénosti ACTHERM
servis a.s. 2dna tim, Ze kazdy uchaze zantstnani zasle sy Zivotopis nebo ho necha

Vv recepci spoknosti. Nasled& vedouci pracovnik s personalistkou projde Zivatpa
vybere ty uchazee, kteéi sphuji podminky pro fijeti a kt&i by se na dané misto mohli
nejlépe hodit. Nasleduje v§ovy pohovor s vybranymi uchaze V¢tSinou je
jednokolovy. Pohovor vede Bupersonalista, nebo vedouci pracovnik. Malokdy se
stane, Ze se pohovorucastni oba dva. Pokud se vedouci pracovnik nestisi@vt na
pohovor, po¥ii personalistku, aby ho vedla. Ta se potom musjchéw seznamit se
Zivotopisem a zjistit si veSkeré informace. Pokudybere nového zaéstnance sam
vedouci pracovnik, pak haipede na personalni odléni a personalistka #di pouze

papirovani.

Pozadavky na d@nické pozice se v jibéhu ¢asu zmirnily. Dive se pozZadovalo, aby
meél délnik alesp@ vyuceni v oboru s minimath pétiletou praxi. Dnes se Zivotopisy
hodnoti individuals a zkouma se kazdy jednotlivec. Sgolest ma totiz zkuSenosti
s tim, Ze nktefi lidé si neumi vytveit Zivotopis, ale jsou schopni a pro spolest
piinosni. Proto je 90 % né\wprijatych Zivotopisi predavano dal a zbylych 10 % se da

do zamitnutych zadosti.

PoZadavky na THP pozicdistavaji stejné. PoZaduje se miningakiredni vzdlani

S maturitou a samégjmosti je i praxe v oboru. Stasti vylErovehotizeni THP je téz
testovani uchazé, které je orientovano jak na zpgi znalosti, tak na psychologicke
testy (nap. jak by zamistnanec zapadl do kolektivu nebo jestli je tymovgh Ke
kone&nému gijeti dochazi na zakla&tozhodnuti vedouciho pracovnika.

Silnou strankou je fiedevsim individualni fistup ke kazdému uchaieJak jiz bylo
zmirgno ve fetim odstavci, spotmost nema jednotny model pro vedeni rozhvor

Kazdy Zivotopis tak rize byt gezkouman zvlgSa tim padem se minimalizuji chyby,
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které mohou vzniknout vybrdnim nevhodného uct@az8labou strankou je nefutrd
informani kanal mezi personalistkou a vedoucim pracovnjkeery potebuje nového
zanestnance. Mnohdy se stava, Zze musi vedouci pracmarifchlo odjet na stavbu a
nemize se tak ztfastnit pohovoru. Protoipda Zivotopis personalistce, ktera se musi
v rychlosti gipravit na pohovor a zjistit si sama vSechnyigbhé informace (ndpzda

uz uchazeé probiral s vedoucim pracovnikem népprace, apod.). Vznikaji tak
negijemné chvile, které mohou odradit uch&ge protoZze vidi neinformovanost

personalistky.

6.5 Adaptace zaméstnanct

, Rizena adaptace znamena systematickou orientadinaafizované zdenéni nového
zanestnance, pop i externiho spolupracovnika, do kulturniho, sbdido a pracovniho

systému organizace[8, s. 143]

Kazdy novy zarsstnanec musi podstoupit vstupni &#au prohlidku, vyplnit ndstupni
formul&e, projit Skolenim BOZP a podepsat pracovni smlolnviermace a pracovni
pomicky dostava zagstnanec od personalistky nebo od pracovnice, kpeoxadi
BOZP.

Adaptace nového zafstnance je individualni, jelikoz ma spatest vice pracovil
stredisek a dagnych spolénosti. U THP pracovnik by méla adaptace probihat
nasledovi. Vedouci pracovnik nového zastnance provede po budgvwsezndmi ho
s kolegy a ukdze mu, kde najde vSechnoghoté. Ne vzdy vSak je tento proces
proveditelny. V 70 % ppadi vSak provadi adaptaci noveho zstmance personalistka.
Nekdy dojde i k situaci, kdy je novy pracovnik zagkola ihned odjizdi na stavbu. U
délnickych pozic je novy zagstnanec jfedan vedoucimu pracovnikovi, ktery ho
provede po dil& a pedstavi kolegm. Pogipadt ho peda pimo mistrovi. Pokud
v daném gedisku nejsou mit dostane ho na starost staly zatnanec, ktery ho

~

zawi.

Vyhodou je opt individualni gistup a flexibilita zarstnan@. Nevyhodou mze byt
nedodrZzovani modelu pro adaptaci Zatnand. Ve firmé sice existuji utité modely,
jak by adaptace #&a probihat, ale skoro ve vSeckgadech se podlegnnepostupuje,

protoZe to neumaitije dana situace v podniku
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6.6 Hodnocenizaméstnancu

.Hodnoceni prace ma pragizeni odrzovani mimaadny vyznam. Poskytuje zékladnu
pro to, aby byla pefini odnéna spravedlivd, a hraje vyznamnou roli jako nastroj

napliovani zasady, Ze za stejnou praci ma byt stejn&oam(4, s. 541]

Ve spolénosti ACTHERM servis, a.s. se provadi pravidelnériuzeni zarstnand.
Hodnoceni se kona jednou za rok a sfrmbst k tomu vyuziva fiedevsim hodnotici

dotaznik a rozhovor.

Hodnotici dotaznik obsahujeifgalevsSim kritéria jako pémi norem, chybovost,
dodrzovani pracovni doby, manualni &rast, kvalifikace, sgnnost, praxe, ochota a

flexibilita, kvalita, znalosti v oboru, dodrZzovapéradku a uklid pracovistci pracovni

piinos. Dotaznik vyhodnocuje vedouci pracovnik.

Kazdy pracovnik také kazdamw absolvuje neformalni rozhovor se svym iiaghnym,
kde probiraji, zda je pracovnik spokojen se svacipnebo jestli neméagjaké navrhy
pro zlepSeni, nap pracovniho prosedi. Pokud by byl se zawstnancem problém,
vedouci pracovnik s nim danou zalezitost zkonzeiltaj domluvi se na nasledném

postupu.

Vyhodou je, Ze m& spaleost Fehled o pracovni vykonnosti svych z&stmand a zna
jejich moznosti. Nevyhodou e byt nejednotnost systému hodnoceni, protoze&e o

praktikuje individualni gistup.
6.7 Odménovani zaméstnanct

, Rizeni odm#iovani uplatuje pfstup ,celkové odeny“, ktery zdiraziuje vyznam
uznavani vSech aspéktodneny jako soudrzného celku provazaného s ostatnimi
iniciativami 7izeni lidskych zdrdjzamgrenych na motivaci, oddanost, angaZzovanost a

rozvoj pracovnil.” [4, s. 21]

Spole&nost se snazi své zastnance odimovat adekvaté vzhledem k tomu, jak plni
své povinnosti. Vedeni si sdomuje, Ze kazdy zafatnanec je pro spairost fFinosny
a podle toho voli platové ohodnoceni. Vedouci pragoodnenuje praci zarsstnance

hlavné podle stavu zakézek viiehu celého roku.
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Plat se sklada ze dvou slozek:

- Pevné sloZka- z&kladni mzda, ktera je fixni.
- Pohyblivd sloZzka— navrhuje vedouci pracovnik na zakiapokojenosti s praci
zamestnance. Zde se mohou promitat hkavmalusy, které vznikaji najklad

poSkozenim pracovnich nastrpapod.

Z nasledujici tabulky lze wyst osobni naklady, které spé&t@sti vznikly za obdobi
2011 a 2012. Zahrnuji mzdové naklady, naklady naabkd a zdravotni pojishi,
odmeny ¢lenim orgari a socialni naklady. Je patrné, Zze se néklady oprkti 2011
zvedly, a to hlavé z toho divodu, ze spoleost isla o 3 zamstnance a zvySovala

platy, coZ bylo sotasti motivé&niho programu. [2]

Tab. 10: Osobni naklady v roce 2012

Osobni naklady (v tis. § 2012 2011

Celkem | Z tohoridici| Celkem | Z tohotidici
Mzdové naklady 23 743 4 454 22 805 4091
SZP 8 026 1620 7 618 1547
Odmeny ¢lenaim orgari 72 36 72 36
Socialni ndklady 883 95 885 95
OS celkem 32724 6 205 31 380 5769

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013 [2]

Silnou strankou jsourpdevSimitisloZzkové tarifni mzdové&idy, které se mohou ¢nit

na zaklad pracovnich schopnosti jednotlivého pracovnika.lé&post tak nize své
zanestnance vice motivovat k lepSimu vykonu. Slabo@ndtou niize byt mozna
nespravedlnost ze strany vedouciho pracovnikay ktechce dat odémy zangstnanci.

Je zde velka moznost pracovni Sikany.

6.8 Motivacni program

.reorie motivace je v podstathypoteticka konstrukce charakterizujici cil &cmy
lidského jednani.[8, s. 161]
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Motivaéni program spolaost buduje a neustale se ho snazi vylepsit, aliivovala
své zamistnance kvySSimu pracovnimu vykonu. Spobdst vyuzZiva motivénich

nastrofi jak peréZznich tak nepefznich.

Do pergznich motivénich nastraj lze zahrnout mzdu, ktera je zé&sthand@m
vyplacena, osobni platové ohodnoceni, vykonnostémpe, odminy ze zisku i
stravenky. Zamstnanci maji moznost ziskat prémii 300 Ka 100% dochazku (pokud
nebyla nemoc, neomluvena absence, neplacenad davolelno oSebvani) v daném
mesici. Pokud zagstnanec nema absenci céfertleti, dostane kigdchozi prémii jest
500 Ke. Pokud je to celé pololeti, dostane navic 20@0AXjedna-li se o cely rok bez
absence, dostane prémii 5000. K/ prosincoveé vyplat si tak nize zandstnanec fijit

az 0 5800 K navic.

Dale spolénost nabizi stravenky v hodgot0 K¢ pro vSechny zagstnance, fispevek

na penzijni gipojisteni ve vysi 300 K, prispivek na pojistku odpasdnosti za Skodu ve
vySi poloviny z r@ni platby, max. vSak 400 & THP pracovnici mohou pouZivat
sluzebni mobilni telefony. Pokudéjaky zangstnanec pouziva soukromy mobilni
telefon, dostava fspevek na telefon. Pokud ¢ktefi THP pracuji z domova, pak

dostavaji pispivek na internet.

Co se tye nepenznich motivé&nich nastraj, nektei vedouci pracovnici mohou uzivat
sluzebni vozidla k soukromynééiim. Zaméstnanci maji také moznostjgit si n&adi

domi po domlu¥ a souhlasu vedouciho pracovnika.

Silnou strankou motivaiho programu je jehournorodost. Nabizi benefity pro
vSechny zarmstnance. ZivéjSich analyz vyplynulo, Ze nejisi motivaci pro
zanestnance jsou finami odneny a benefity. Proto se spotest snazi cilit hlavhna
tuto formu motivace. Slabou strankou jsou neégan benefity. Spoknost by néla
posilit tuto formu motivénich nastraj, nag. pomoci dovolené navic, vddvani,
firemnich veirka, zdravotnich batka, podnikovych rekreaci nebo proplaceni

pravidelnych kontrol u doktora.
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6.9 Skoleni a vzdélavani

.Ma-li se firmam v dneSnim &t¢ darit, museji byt ochotnécii se ... Proto si usgny
podnik je ¥dom poteby neustalého zlepSovani a hleda moznosti co pSéjle

sebeprosazeni[l7, s. 18]

Plany Skoleni a vzdavani se stanovuji rok digdu a naklady na én jsou

zakomponovany do fin&nich plari spole&nosti.

Ve svych strategickych cilech si spiest vytgila ndkup nového CNC stroje. Se
splrénim tohoto cile souvisi i spini stanoveného personalniho cile. Tento cil zni:
.Podpdit vzdélavani, Skoleni a rozvoj zamstnand — zajiStni alespé 1 Skoliciho
kurzu“. Spol€nost vlastnila doposud starsi typ CNC stroje, kryozhodla vyrnit

za novy. Proto je nutné, aby vybrani zatnanci podstoupili Skoleni pro obsluhu tohoto
nového CNC stroje. Skoleni zabezpie firma, od které si spalrost ACTHERM
servis a.s. stroj koupi.

Spolenost je od roku 2011 zapojena do projektu &ladejte se protst! Tento projekt
porada UP diky dotacim z EU. Spatest toho maximath vyuziva, a proto posila
zamestnance na vSechna Skoleni, o ktera projevi zajelo fim mohou pomoci pro
vysSi kvalifikaci. Firma ma téz v hlavni budozaizené jedno patro jen pro Skoleni,
kde se konaji napreferentské zkousky. 90 % z&sinand vSak jezdi na Skoleni jinam.
Na Skoleni se posilaji jakeldici, tak TH pracovnici. Kazdy zatstnanec musi také
absolvovat povinné Skoleni BOZP a Skoleni v rai8€ OHSAS 18001 — 2008.

Silnou strankou 3koleni je, Zze je spwlest zapojena do projektu EU. To ji dava
moznost posilat své za&stnance natuzna Skoleni, ktera podfozantstnaneckou
kvalifikaci a tim padem to poiie i rozvoji firmy. Slabou strankou trhe byt to, Ze
spol&nost nenabizi Z2adné jazykové kurzy, které by mokdgt ke zvySeni zajmu
zahranénich klienti o sluzby a produkty spaileosti.

6.10 Firemni kultura

~Firemni kultura vyjadtuje urcity charakter firmy, celkovou atmosféru, ovzdusit/ai

Zivot ovliviujici mysleni a chovani spolupracovihfiemy.” [19, s. 67]
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Spol&nost se snazi tgobit jako jednotny subjekt, ktery ma stabilni zékzea
motivované zawrstnance. Klade tdaz na rovné zachéazeni, zapojeni &stmané
do podnikovych cil, také podporuje jejich dobrovolnické aktivity. $gmost se snazi
své zanistnance sblizit a vyt tak pozitivni klima v podniku, diky kterému sien;
zde bude dale pracovat a kde se budou cititiietini. Podporuje tymovou préci, coz je
také hlavnim kladem. Mezi symboly spétesti pati hlavre modra barva. Pro
spole&nost to zné svobodu, patelstvi a usgch. Filozofii spolénosti je poskytovat
kvalitni a spolehlivé vyrobky a sluzby, za kterézegestnanci nebudou muset styc
diky nimZz budou znami jako profesionalové ve svéboro. Spolénost se snazi
komunikovat se svymi za¥stnanci a snazi jim vychazet kist Dba na to, aby
zanestnanci ctili strategie, cile a hodnoty celé spotsti a aby fispivali Kk jejich
naplreni. Pdadaji se pravidelné porady, kdéZou zanstnanci pednést své nazory a
navrhy. Kazdy rok také vychazi vymi zprava, kde se mohou jak z&stmanci, tak Sirsi
spole&nosti, seznamit s ekonomickou situaci podniku tigzjiilezité milniky v historii

spole&nosti a dalSi uzitaé informace. [12]

Silnou strdnkou firemni kultury je, Ze je snadndauitelnd a zagstnanci ji snaze
prijimaji za svou. Slabou strankou je, Ze se na rklade Zadny draz, protoze

spole&nost edpoklada loajalitu svych zastnand.

6.11 Dotaznikové Setirenil4

Dotaznikoveé Séeni se snazi identifikovat hlavni peby organizace z pohledidicich
pracovniki. Ma téz hodnotit dosavadni situaci a vztaldicich pracovnik
s personalnim oatenim. Dotaznik byl koncipovan do 8 samostatnydidich celki,
které charakterizuje vZdy jedna otdzka. Ke kazdeast je stanovenaskolik vyroka,
které maji hodnotitelé bodéwhodnotit podle stanovené stupnice. Ta je u katélEy
specifickd a vrozmezi 1 az 6 lWodDotaznik byl pedlozen 8tidicim pracovnikm

spol&nosti ACTHERM servis a.s. a byl anonymni.

Vysledky dotaznikového Feni byly vyhodnoceny na zakkadoraméru bodového
ohodnoceni kazdého vyroku. Vystupem je zmapovdnase v podniku tak, jak ji vidi

14 Viz. Priloha J: Dotaznikové &eni
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rozhodujici pracovnici. MarpdevSim zhodnotit aktualni situadigravenosti lidského

kapitalu ve spoknosti.

6.11.1 Vystup dotaznikového Setienils

V nasledujicim textu budou analyzovany vysledkyotadnikového S&tni. Kazdy
vyrok byl ohodnocen a zfpmérovan. Komentége Kk jednotlivym otdzkdm obsahuji

informace pevzaté z rozhovdrstidicimi pracovniky fi vypliovani dotaznik.

1. Jak hodnotite pfinos aspekii ¥Fizeni lidskych zdroja v organizaci na plréni

strategickych ciki ve VaSi spolénosti? (6 = velmi giinosné, 1 = nefinosne)

Otazka se wrla zantiit predevsim na to, jak respondenti vnimajinps jednotlivych
aspeki pripravenosti lidskych zdr@j na plreni stanovenych strategickych tcil
Z nasledujiciho obrazku je patrné, zZe si respondeygli, Ze nej¥tsi vliv na plrgni cila

ma& pracovni vykonnost zastnand (5,5) a pruznost reakci na &ny (5,4), které se
v podniku odehravaji. Nejmensi vliv maji naopak odgttizeni pracovnik (1,4) a
znalost firemni kultury (1,6). Podle slov jednahifidicich zamistnané se metody pro
fizeni zamistnan@ moc néesi, jelikoz se postupuje velmi flexibdins ohledem na

aktudlni situaci v podniku, proto se zadné nedqgdrzu

Jak hodnotite pfinos aspekti fizeni lidskych zdroju
v organizaci na plnéni strategickych cilli ve Vasi spolecnosti?

Motivacni program

Zaméstnavani kvalifikovanych pracovniki
Znalost firemni kultury

Metody Fizeni pracovnikd

Rizeni lidskych zdrojh

Pruznost reakci na zmény

Interni komunikaci

Pracovni vykonnost

Vzdélavani zaméstnancl

Porozuméni poslani, vizi a cilim spolecnosti

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Obr. 8: Jak hodnotite pFinos aspekié v organizaci na plréni strategickych cili ve Vasi spolénosti?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

15 Viz. Priloha K: Vystup dotaznikového $eni
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2. Na kolik je potieba aspekty znénit, aby doslo k Usgsnému naplréni cili a
strategie VaSi spol&nosti? (6 = silna znéna, 1 = Zadna zema)

V této otazce ®di respondenti zhodnotit, na kolik je peba dany aspekt zmit, aby
mohlo dojit k aspSnému naplkéni cili organizace. Podle respondefje poteba nejvice
zmeénit predevsim interni komunikaci (3,9) ve fienRada zansstnané@ méa neaktualni
informace a to potom tZe zmsobit problémy, které maji dopad na ginh cil.
Respondenti si naopak mysli, Ze nejmenstghat znény je potom ve znalosti firemni
kultury (1,4) a strategickéttizeni lidskych zdrdgj (1,4).

Na kolik je potfeba aspekty zménit, aby doslo k ispéSnému
naplnéni cilti a strategie Vasi spole¢nosti?

Motivacni pogram

Zaméstnavani kvalifikovanych pracovniki
Znalost firemni kultury

Metody Fizeni pracovnikd

Strategické fizeni lidskych zdroju
Pruznost reakci na zmény

Interni komunikace

Pracovni vykonnost

Vzdélavani, skoleni a rozvoj zaméstnanct

Porozuméni poslani, vizi a ciliim spolec¢nosti

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Obr. 9: Na kolik je potieba aspekty zninit, aby doSlo k Us@Snému naplreéni cilii a strategie Vasi spoknosti?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
3. Jak dilezité jsou tyto aspekty pro rozvojiizeni LZ ve VaSi spolénosti? (6 =

velmi dilezité, 1 = nedlezité)

Z nésledujici otazky vyplyva, Ze pro respondentpggrice dlezitd gredevsim tymova
prace (5,6), pruznost reakce na¢my (5,5) a orientace na vykon (5,4). To vyplyva i
z rozhovoru, kdy jeden z respondentvedl, Ze hlavnim pilem dolie fungujici
spole&nosti je pra¢ zminina tymova prace, jelikoz spéleost provadi fedevsim prace
na stavbach, kde se musi pracovnici spoléhat jedatruhého. Nejméndulezité jsou

potom orientace na znalosti (3,0) a kreativita).3,3
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Jak dtlezité jsou tyto aspekty pro rozvoj fizeni LZ ve Vasi
spolecnosti?

Motivacéni program

ZvySovani produktivity

Zajisténi BOZP

Tymova prace

Orientace na znalosti

Orientace na vykon

Otevrena komunikace

Sdileni vize a cilG se zaméstnanci

Pruznost a reakce na zmény

Kreativita

Obr. 10: Jak dilezité jsou tyto aspekty pro rozvojizeni LZ ve Vasi spolénosti?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

4. Jaky prostor je vénovan pro komunikaci ve VaSi spolénosti? (6 = velmi

vyrazny, 1 = nevyrazny)

Tato otdzka mla zji&ovat, jak je na tom firma s komunikaci. Podle #jigho
bodového hodnoceni si zastnanci mysli, Ze nejvyra#si je komunikace za pomoci
reporti, zadavani Ukdl a kontroly (5,4). Hned za tim je prostor pro vygd se p
strategickéntizeni, planovani a hodnoceni g cili (5,1). Nejméa prostoru je potom
pti vyhodnocovani vykonnosti zafstnand (1,9) a zji§ovani nazar a diskuze
k Ukolam (2,0). Hodnoceni pracovrikse @la jednou réné a ma spiSe informativni
charakter, coz vyplyva zZ@dchozi kapitoly.

Jaky prostor je vénovan pro komunikaci ve Vasi
spolecnosti?

Rozhovory na osobni Grovni

Zjistovani nazorq, diskuze k dkolim
Vyhodnocovani vykonnosti zaméstnanct
Reporty, zadavani tkoll, kontrola

Strategické Fizeni, planovani a hodnoceni plnéni cild

Obr. 11: Jaky prostor je vénovan pro komunikaci ve Vasi spol&nosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
5. Jak hodnotite &innost motivaénich nastrojia ve Vasi spolénosti? (6 = velmi

acinny, 1 = nedinny)

7 v

Zde ntli respondenti hodnotit, jak vidi¢innost jednotlivych motivénich néstraj.
Nejinngjsi se jim zda byt fedevsSim pefzita odneéna (5,4), pomoci niz lze
pracovniky doke motivovat. NejmensSidinnost maji hlava swieni dilezitého ukolu
(1,4) a moznost podilet se na vy®ai strategie a cilspol€nosti (1,4). Podle jednoho
z respondeiit je velmi dilezita pe®Zzita odneéna, protoZe je to v posledni dofediny
motivatni nastroj, ktery opravdu funguje. Je taigpbeno hlavé situaci vceském stét

kdy se zdrazuji potraviny a dalgildzité \&ci.

Jak hodnotite Gc¢innost motivacnich nastroja ve Vasi
spolecnosti?

Vzdélavaci akce

Moznost podilet se na vytvareni strategii a cil(...
Moznost kariérniho ristu

Svéreni dllezitého ukolu

Pochvala pred ostatnimi pracovniky

Nepenéini benefity

Penézita odména

Obr. 12: Jak hodnotite (tinnost motivaénich nastroji ve Vasi spolénosti?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

6. Co by nejvice Fispélo k efektivnosti vzdélavani a rozvoje zanéstnanai ve Vasi
spolanosti? (6 = velmi silre, 1 = slak®¥)

Tato otdzka réla zji¥'ovat hlave to, véem si mysli respondenti, Zze by sélopridat
pro efektivigjSi vzclavani zanistnand. Podle respondeintby se ndl navysit rozpdet
pro vzdtlavani (5,0). Na vzglavani zanmistnan@ spol€nosti nezbyva liS peréz, a
proto se dastni programu ,Vzélavejte se pro Uust!, coz bylo popsano jiz
v predchozich bodech. Naklady spojené s timto typensl&zdni jsou hrazeny z dotaci
z EU. Diky tomu si spot@ost vybira pouze z nabidnutych kiura neniize zaidit

kurzy Sité pimo na miru padebam spolénosti. Nejmén by se ndlo pridat ve vytvdeni
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strategie vz&lavani zamistnand (1,9), jelikoz firma musi ddgedu \&dét, na jaké kurzy
své zanistnance vysle, a proto ma tyto plany dopodrobnacgwané.

Co by nejvice prispélo k efektivnosti vzdélavani a rozvoje
zaméstnancu ve Vasi spolecnosti?

Motivace zaméstnanctl ke vzdélavani

Vyuzivani hodnoceni pfinost vzdélavacich akci

Vytvoreni strategie vzdélavani zaméstnancu

Navyseni rozpoctu na vzdélavani

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Obr. 13: Co by nejvice gFispélo k efektivnosti vzdlavani a rozvoje zangstnanai ve Vasi spolénosti?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
7. Jak mohou tyto aspekty [Fispivat ke spokojenosti zardstnanai ve Vasi

spolenosti? (6 = velmi silrg, 1 = slak®)

Otazka ngla zji&ovat, jaké aspekty podle respondemtohou pispivat ke spokojenosti
zanestnand. Respondenti si mysli, Ze nejvicéispiva ke spokojenosti zastnand
politika odmén (5,6), coz vyplyva i z otdzkyislo 5. Slab prispivajici aspekt je
piedevsim spoluprace na vizi a cilech spobsti (1,9). Podle slov jednoho respondent
zanestnance sice vize a cile spiesti zajimaji, ale neciti se kompetentni v otaakac
rozhodovani a proto se spoléhajitfdici pracovniky. Vizi a cilefgbiraji za své a snazi
se je naplnit, coz vyplyva ze shrnuti kapitoly 6.Rtera se zabyva firemni kulturou.

Jak mohou tyto aspekty prispivat ke spokojenosti zaméstnancti ve
Vasi spolec¢nosti?

Posilovani vztahu zaméstnanec - spolec¢nost
Spoluprace na vizi a cilech spole¢nosti
Zvysovani angaZovanosti zaméstnanc(

Rozsiteni pravomoci a preneseni...
Rozvoj a vzdélani
Komunikace

Politika odmén 5,6

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Obr. 14: Jak mohou tyto aspekty fFispivat ke spokojenosti zaristnanai ve Vasi spolénosti?
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

8. Jak hodnotite personalni oddleni ve Vasi spol&nosti? (6 = velmi pozitivni, 1 = velmi
negativni)

Posledni otazka #&a za ukol zjistit, jak jsou respondenti spokojemraci personalniho

odcEleni a jeho obsazenim. Respondenti se shodli na 2enmobsazeni personalniho

odctleni je velmi pozitivni (6,0). Ani jeden by si n@bzmenu a vSichni jsou spokojeni

s dosavadni praci personalistky. SpiSe pozitpotom hodnotili pomoc ip formulaci

podnikové strategie (4,0). Shodli se vSak na tom,p2rsonalni oddeni je pouze

podporou pi formulaci strategie a nemdifs velky vliv na tato rozhodnuti.

Jak hodnotite persondlni oddéleni ve Vasi spole¢nosti?

Pomoc pfi formulaci podnikové strategie
Zajisténi vhodného personalniho obsazeni oddéleni
Péci o osobni potieby zaméstnancl

Sdileni informaci o zaméstnancich

Zajisténi fizeni zmény prostrednictvim lidského
kapitalu

Komunikaci

Obr. 15. Jak hodnotite personalni oddieni ve Vasi spol&nosti?

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

6.11.2 Shrnuti dotaznikového setireni

Z dotaznikového Sgni vyplyva, Ze respondenti vidi silné strankiedevsim ve
flexibilit ¢, pracovni vykonnosti, otégné komunikaci, tymové praaiastych reportech
a hodnoceni, peinim odmnovani a personalnim odéni spolénosti. Respondenti
¢asto mluvili o tom, Ze flexibilita je pro firmu hod dialezita, protoZze diky ni mohou
pruzré reagovat na poptavku svych zakaznigpokojeni jsou i s pracovni vykonnosti
zanestnand. Pracovnici jsou dostate motivovani hlave perezitymi odmenami.
Pokud se poda zakazku dokotit se ziskem, pak jeast rozdlena pra¥¢ mezi

pracovniky, kté se na zakazce podileli.
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NejvetSi problém ma podle respondérgpole&nost s interni komunikaci. Je to z toho
divodu, Ze spoknost jedna hodnflexibilng. Casto se &i zmény a problémy seesi za
pochodu, a proto se¢kteri pracovnici dozvidaji informace pagdnebo si je musi
slozit dohledavat.

6.12 Hodnoceni a shrnuti silnych a slabych stranek personalniho

oddéleni podniku

Tab. 11: Silné a slabé stranky personéalniho odteni

- nizkd droven planovani LZ
osoba personalistky - komunikace na urovni
stfedisek
- nefunkéni informacni

individualni pFistup kanal
- komunikaéni bariéra
- nedodrZovani adaptacnich

flexibilita zaméstnanct

; modelu
- prehled o pracovni - systému hodnoceni neni

vykonnosti provazan s odménovanim
- pevnd a pohybliva - neprovdzanost s

slozka platu hodnocenim
- bohatost programu - nepenéZni benefity

» : - nizkd podpora placenych
- Ucast v EU projektech i

. . - nizky dliraz na firemni

- snadno uchopitelna kulturu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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7. Cile personalniho oddéleni pro obdobi 2014-2016

Na zaklad predchozich analyz byly stanoveny silné a slabé Isgrgrersonalniho
odctleni podniku. V nasledujiafasti budou stanoveny ukoly pro personalni bl
tak, aby pomahaly k napdvani strategie spalaosti v planovaném obdobi 2014-2016.
Ukoly se budou opirat o silné stranky a budou fervilabé stranky personéalniho
odctleni. Formulaceéchto cili je prevzata z kapitoly 5.2 Cile pro personalni &ddi.

Z prechozich analyz téz vyplyva, Ze je nutné stan@&t jnasledujici cile, jelikoz se

jedna o celkem problematické sféry:

- Zavedeni metodiky pro adaptaci
- Neprekraiit ndklady na material
- Provazat systém hodnoceni zmtmand se systémem odfiiovani

7.1  Realizovat plan vzdélavani zaméstnancu

Cilem realizovatelnosti planu v@dvani zamistnanéd je pedevSim zawfen na
zvySovani odborné kvalifikace a zlepSovani znalasiovednosti pracovnik Je uéen

piedevsim pro THRjdici a vedouci pracovniky.

Spole&nost je ochotna pipodporovat napkni tohoto cile, coz je velkou vyhodou pro
tento cil. Nadale se chceastnit projekl zaSttovanych EU a umoznit zafsthanédm

navsEvovat jazykové a komunikai kurzy.

7.2  Rozvinout motivacni program spolec¢nosti

Restrukturalizaci motivaiho programu dosahneme vyssi spokojenostiégarané a
jejich celkové zainteresovanosti. Cilem je zhodnoatavajiciho programu, eliminace
neatraktivnich motivénich nastraj a sestaveni nového mottvaho programu.

Pozadavky na novy motivai program jsou jak v péani, tak nepefzni rovire.

Cil reaguje na p#éebu zvySovani vykonnosti pracoviik opira se o svou bohatost. Pro

zlepSeni je pdeba gijmout i neperzni benefity, které spataosti usati naklady.

7.3  Udrzet certifikat CSN OHSAS 18001 - 2008

Certifikat ma spolénost pouze do 31. 5. 2015. Pokud chce ho vlastmitdéle, musi
zazadat o obnoveni a musi nadéle dodrZzovat standd@VZP, které odpovidaji
pozadavkim.
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Tento cil ma oporu v Skolicim systému BOZP, ktgglanost aplikuje a mé rozvijet

Ucast pracovnik na firmou placenych kurzech.

7.4  Zlepsit interni komunikaci

Cil méaresit nefunkni informani kanal, ktery je neptSim problémem ve spaleosti.
Vedouci pracovnici gdisek nemaji informace, nesdileji je a panuje neariotlivymi

stredisky rivalita.

ZlepSeni interni komunikace se opira o silné pestapersonalistky v podniku a ma
pomahat rozvijet spolupraci mezi jednotlivymiteslisky a zlepSovat Uroie

komunikace ve vSech futtkich rovinach.

7.5 Zavedeni metodiky pro adaptaci

S @ijetim novych zamsstnand se poji i adaptace, kterou spolest nema moc dob
nastavenou. Urove informovanosti o no¥ prichozim zamstnanci je pro &které
pracovniky nulova. Vedouci pracovnici musi inforrabvpersonalistu i ostatni
pracovniky o no¥ prijatém zandstnanci tak, aby byli vSichni obeznameni a nevanikl

tak komunik&ni bariéra.

Tento cil ma oporu hla¥nv individualnim gistupu k jednotlivému za#stnanci a ral

by pomociteSit nefunkni informani kanal mezi fijimajicimi pracovniky.

7.6  Neprekrocit naklady na material

Spol&nost se snazi byt ekologicky zodgdmou. Zandii se proto na minimalizaci
plytvdni s materialem v celé organizaci. D4 taknyasignal svym zakaznikn, Ze se
snazi inovovat procesy tak, aby byly co nejmémakladné a dochéazelo tak
K minimalnimu plytvani.
Spole&nost spoléha v tomto bdda funkci své firemni kultury a bude se snazitndlo
vlozit i odpowdnost Vi¢i Zivotnimu prostedi.

7.7 Provazat systém hodnoceni zaméstnanci se systémem

odménovani

Systém hodnoceni za&stnand neni vaibec provazan se systémem jejich édavanim.
Hodnoceni zagstnan&d ma spisSe informativni charakter a neslouzi jakdkfaa pro

53



zpracovani mezd. Spdleost by se @a snaZit o propojenithto oblasti. B plnéni
tohoto cile lze vychézet i z mot&aho programu podniku, kde se nastavi mativa

nastroje. Timto krokem by #o dojit k vysSi motivaci zasstnand.
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8. Navrhy a opatreni ke zvySeni vykonnosti managementu LZ

V této kapitole budou jednotlivé cile konkretizoyaparametrizovany a rozpracovany
do jednotlivych krok, které bude p#éeba provést, aby bylo zaj$io plreni
strategickych cil. Souwasti této kapitoly bude téz analyza vyh@snéaklad, aby bylo
patrné, jaky budou mit cile dopad na fitain stranku podniku. V z&wu bude
provedena analyza rizik a zhodnoceni rizikovychdak na které bude muset firma dat

pozor a zahrnout je do rizikového planovani.

» Realizace planu Skoleni a va#lavani zamgstnanai zaméiend na

zefektivnéni vyroby a interni komunikace ve spolénosti

PoZadavky na plan vévéani zanmstnané zadava kazdy vedouciistliska. Plany se
piedkladaji valné hromadpro posouzeni a schvaleni. Odpdwa osoba za provedeni
téchto poZzadavk je personalistka, kterdA ma na starosti realizabeto planu a jeho
nasledné pkni. V planovacim obdobi 2014-2016 chce spodst realizovat jedno
Skoleni pro vybrané zatstnance, které se bude tykat obsluhy nového CNigesktery
chce v tomto roce giit. DalSi Skoleni, které préhne, je Skoleni ,Vz&avejte se pro
rast!*, které je hrazeno z EU dotaci a kona se navi@homuto¥. Personalista musi
zpracovat zadost, fedlozit ke schvéleni vedeni a poté ditruna pracovidt UP.
Posledni Skoleni, které se planuje na dané obgmikoleni pro zlepSeni komunikace
uvnité firmy. Postup je stejny jako ¥ipact jinych Skoleni. Personalista musi brégtel

na rozpdet ugeny pro Skoleni a vathvani zamistnand. Skoleni provadi externi firma
a naklady se daji ugdt pokud spolénost vyuzije sveho Skoliciho centra, které za timto
Ucelem zidila. Po kazdém Skoleni je peba, aby zEastréni zangstnanci vyplnili
hodnotici dotaznik, aby se dokézala vyhodnotit mi¥sost daného Skoleni. @ba
konené hodnoceni dotaznikbude mit na starost personalistka a vystup z tohot

hodnoceni fedlozi vedeni, které zhodnoti efektivitu a pissmwst danych Skoleni.
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Tab. 12: Realizace planu Skoleni a vathvani zaméstnanai zamérena na zefektiviéni vyroby a interni
komunikace ve spolénosti

Akce Méritko Obdobi
Plan skoleni a vadavani P@et zpracovanych pldn 1.1.2014 —31.12. 2016
Skoleni pro obsluhu CNC stfoj Patet UsgsSne absolvovanych Do 31. 12. 2014
Skoleni interni komunikace Pet (Gastnila Do 31.12. 2015
Skoleni ,Vzalavejte se protst!* Potet (Eastniki Do 31.12 2016
Hodnoceni finosi absolvovanych i i . o i
<kolen Patet vyplrenych hodnoceni Vzdy po kazdém Skoleni
Skoleni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Rizikové faktory pro tento cil:

- Neochota pracovnikvzdilavat se a Skolit

- Zamitnuti zadosti Skoleni zagtitho EU

- SniZeni rozpetu pro Skoleni a vadavani

» Rozvoj motivaéniho programu s cilem gFijmout nové motivaéni nastroje

Cil rozvoje motivéniho programu ma na starosti personalistka spokdi. Nejprve
musi provést analyzu a hodnoceni spokojenosti avaosim motivénim programem.
Na zé&klad tohoto hodnoceni sestavi jiny motiwd program, ktery fedlozi ke
schvéleni vedeni spdleosti a musi dbat na nigkrateni rozpétu ureného pro
motivatni program. Do nového programu musi téz zahrnouwtimd@lneé 2 nové
motivatni nastroje pe¥Zniho i nepe&niho charakteru. Spdleost chce svym
zamestnan@dm umoznit leldi odchod do dchodu a chce je odmit za jejich préci,
kterou ve firn¢ odvedli. V nepe&ni form¢ motivace je potom ptgba zahrnout
motivaci za pomoci napénprace. Zaréstnanci pracuji efektiviji a jsou vykonsjsi,

pokud jsou do prace zainteresovani a prace je laddy rok provede personalistka
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piezkoumani spokojenosti zastnan& s programem benefit Timto dochazi ke

zvySovani motivace a spokojenosti pracovunik

Tab. 13: Rozvoj motivaniho programu s cilem Fijmout nové motivaéni nastroje

Akce Méritko Obdobi
Analyza a hodnoceni spokojenosti ] ) )
. Hodnoceni spokojenosti Do1.1.2014
pracovniki
Aktualizace motivéniho programu % dinnosti motivace Do 31.12. 2014

- - Patet now prijatych
Rozs8tfeni motiv&niho programu ) i ) Do 31. 12. 2014
motivacnich nastraj

Vytvoreni nového motiwaniho ]
Socialni naklady Do 31.12 2016
programu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Rizikové faktory pro tento cil:

- Nepijeti nového motivaniho programu zasstnanci

- Neefektivni motivani program

» Zdokonaleni BOZP a nasledné udrzeni certifikatuCSN OHSAS 18001 —
2008

Spole&nost se snazi udrZzovat si a zatovevySovat vysoké standardy v systému
bezpénosti a ochrany zdravifippraci svych zamstnané. Do 31. 5. 2015 vlastni
certifikat, ktery deklaruje zavedeni systému mansggu BOZP v oboru. Tento
certifikat se bude snazit &pvre ziskat. Analyzuji se fepdevSim rizika a jejich
minimalizace. Spolost se zavazuje, Zze bude zxigat a zlepSovat systém BOZP
prijaty na vSech udrovnich a na vSech funkcich v omgam, predevSim vrcholovym
managementem. Rini tohoto cile ma na starosti technik BOZP, ktezyspuasti
personalniho oddeeni. Ten musi kontrolovat dodrZzovani BOZR praci ve vyskach,
stavbach v energetice nebo praci ve ztizenych padinh. Nasledhmusi podat Zadost
o uctleni certifikdtu a umoZznit kontrole, aby analyz@avptocesy f dodrZzovani BOZP.
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Tab. 14: Zdokonaleni BOZP a nasledné udrzeni certifatu CSN OHSAS 18001 — 2008

Akce Méritko Obdobi
Prezkoumani systému BOZP Hodnoceni spokojenosti 002014
UdrZeni certifikatu Ziskani certifikatu Do 31. 15

Paset no prijatych
Kontrola dodrzovani BOZP ) Do 31.12.2014
motivanich nastraj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Rizikové faktory pro tento cil:

- Nedodrzeni BOZP ze strany zésthand
- Nedostatéen4 kontrola technika

- Neziskani certifikatu

» Analyzovat sowasnou interni komunikaci a navrh feSeni stavajiciho stavu

s cilem zvySeni efektivity

Hlavnim cilem pro vSechnaistliska, ktery vyplynul z dotaznikovéhoiget, je zlepsSit
interni komunikaci ve spateosti. K naplgni tohoto cile bude dochéazet \ap&hu
planovaného obdobi 2014-2016. Néy@ je poteba analyzovat dosavadni interni
komunikaci ve firnd. Zjistit aspekty interni komunikace, které méa f&rstanovené a
prozkoumat, zda fmaseji gidanou hodnotu pro firmu. Zkoumat informovanost
z hlediska obsahu te@snosti, pistupu k informacim, &asnosti a z§giné vazby. Analyzu
bude mit na starosti personalistka, kterd musi @potipracovat s vedoucimietlisek.
Personalistka musi dbat na dodrZeni stanovenélpmitoza musi zapracovat do planu
Skoleni a vzdavani i Skoleni o interni komunikaci, které budeexii externi
poradenské firmy. Do Skoleni budoutazeni vSichnitidici pracovnici, vedouci
pracovnici a mist. Po skoweni znény interni komunikace je pi@ba, aby
personalistka provedla hodnoceni efektivnostiénmastavené interni komunikace.
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Tab. 15: ZlepSit interni komunikaci

Akce

Méritko

Obdobi

Analyza interni komunikace

Ret vyplrénych dotaznik

Do 30. 6. 2014

Skoleni interni komunikace

Pet (astniki

Do 31.12. 2015

Nové snérnice pro interni komunikaci

Patet snérnic

Do 31. 12. 2016

Hodnoceni efektivnosti zény interni

komunikace

% usgsre predanych informaci

Do 31.12. 2016

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Rizikové faktory pro tento cil:

- Nedodrzeni na¥nastavené interni komunikace ze strany&anané

- Spatr nastavena interni komunikace

- Nespravné sinice pro interni komunikaci

» ZlepSeni a dodrZzovani

zaméstnance

nastavenych adapfaich modeli pro nové

S @ijetim novych zamsstnand se poji i adaptace, kterou spolest nema moc dob

nastavenou. Je peba proviit proces adaptace a nastavit fank model adaptace

nového zamsstnance, ktery budou vSichni vedouci pracovnicirgéimeat. Odpowdnou

osobou za realizaci tohoto cile je personalistia.musi zhodnotit stavajici situaci a

zefektivnit dany model. Tak, aby kazdy novy zstnanec proSel vSemi stanovisti a

seznamil se se vSim, co je f&dia k jeho praci.

59



Tab. 16: Dodrzovat nastavené adapimi modely

Akce Méritko Obdobi
Analyza dosavadniho adagiégho ) )
Poset uziténych sn&rnic Do 31.12. 2014

modelu
Renovace adaptaiho modelu P&et pijmutych snérnic Do 31. 12. 2015
Hodnoceni spokojenosti novych

Hodnoceni lepSi nez 2 Do 31.12. 2016
zamestnand

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Rizikové faktory pro tento cil:

- Nedodrzeni adaptaiho modelu vedoucimi zafstnanci

- Spatny vyBr smernic pro adapténi model

8.1 Rizikové faktory jednotlivych cilii a jejich hodnoceni

V tomto bo& budou charakterizovany vSechny rizikové faktyieghozich bodl
Nasled® se budou posuzovat na zaklagravdpodobnosti vyskytu a miry dopadu,
z¢ehoz vzejde matice analyzy rizik. Vysledkem tétotioeabude ufeni hlavnich

rizikovych faktoi, které bude muset spotest oSeit.

8.1.1 Rizikové faktory

A. Neochota pracovniki vzdélavat se a Skolit— pokud zaréstnanci nebudou ochotni
chodit na z#izena Skoleni, GZe to zfsobit riziko zvySovani nakladna toto
Skoleni, picemz by se mohly finance vyuzit efektéin

B. Zamitnuti Zadosti Skoleni zaSt&ného EU — pokud bude Zadost zamitnuta, hrozi
podniku riziko spojené se zvySovanim nakilapgtlikoz bude muset Wenit dalsi
penize na poebna Skoleni a vathvaci kurzy, které by byly jinak hrazené z dotaci
EU.

C. Snizeni rozpdtu pro Skoleni a vzdlavani — snizeni rozptiu miZze znamenat to,
Ze se na dané 3koleni nedostanou finand&ZeMak nastat riziko, kdy nedojde k
zefektivreni vyrobniho procesu.

D. Neprijeti nového motivaéniho programu zaméstnanci — s Uspsnym ijetim
souvisi dobra informovanost a ztotéan se s novym motivaim programem ze
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strany zamistnan@. MaZe vzniknout ze Spatné identifikace iit zangstnand.
Pokud se tak nestane,ufe dojit k demotivaci za#stnané@ a snizeni jejich
vykonnosti.

. Neefektivni motivaéni program — spolénost musi volit takové motivai
nastroje, které budou efektivni a budou Zsmmance motivovat k lepsi a kvabijgi
praci. Pokud bude motig¢ai program neefektivni, pak he dojit ke zvySovani
nakladi na benefity pro zaéstnance, které jako motivace budou tiené.

. NedodrZzeni BOZP ze strany zaréstnanai — nedodrZovani sémic BOZP niize
zpasobit riziko Urazu nebo zréni pracovnik pii vykonu prace. Pracovnici musi
dbéat na ochranuipsvé praci.

. Nedostat&na kontrola technika — technik musi kontrolovat praci zastnand,
jestli neporusuji &gaké pedpisy. Musi téz kazdo¥né poradat Skoleni o BOZP,
kterého se musi povigrzkastnit kazdy zagstnanec. Pokud technik neodvadi
svou paci dote, miZze to zvysit riziko Urazdi zraréni nekterého ze zagstnand.

. Neziskani certifikatu — nedodrzovanim BOZP ke spolénost fijit o certifikat a
tim padem riZze byt ohrozena konkurenceschopnost firmy. Proteebgélo snazit
jak vedeni, tak i samotni pracovnici o dodrzova@iZB a znovuziskani certifikatu.
Nedodrzeni no¥ nastavené interni komunikace ze strany za#stnanai —
nedodrZzovanim nastavené interni komunikadgZemvzniknout v celé spalposti
chaos. ZlepSeni interni komunikaceispiva klepSi informovanosti vSech
zamgstnand.

Spatné nastavena interni komunikace— dolfe nastavenou interni komunikaci
piedchazime vzniku mylnych a zp@hych informaci. Ma také negativni vliv na
pInéni cili v organizaci.

. Nespravné snérnice pro zlepSeni interni komunikace— pokud spolkénost vybere
Spatné swrrnice pro zlepSeni interni komunikace,uza dojit k tomu, Ze se
komunikace stane neefektivni @be ohrozit plgni cili organizace.

Nedodrzeni adapt&niho modelu vedoucimi zardstnanci — spolénost tak
riskuje, Ze pijde o nové pracovniky, kterymime vadit, Ze se jim nikdo né&wije,
kdyz vstoupi do podniku jako novi zastnanci.

. Spatny vybér smérnic pro adaptaéni model— srérnice, které budou pouZity pro

aspsnou adaptaci novych z#&stnandé, musi byt srozumitelné a snadno
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aplikovatelné. Pokud se tak nestane, spualst se vystavuje riziku toho, Ze cely
proces adaptace nebude efektivni a celimwzitelny.

8.1.2 Analyza rizik

V této ¢asti budou analyzovany rizikové faktory iegchoziho bodu. Kazdému faktoru
bude pifazena pravtpodobnost vyskytu a intenzita dopadu. Celkova htalpotom
vznikne vynasobenim obou hodnoceni (pggaaiobnosti vyskytu a intenzity dopadu).
Hodnoceni vzniklo na zakladrozhovoru s personalistkou spétesti ACTHERM
servis a.s. V z&ru bude provedena analyza rizikovych fakfore které vzejdou

nejvyznamgjSi faktory. Tyto faktory je pdeba oSétt a minimalizovat jejich dopad a
vyskyt.

Pravdépodobnost vyskytu je vtomto pipadt nezavislou prornou, ktera je

hodnocena pomoci nésledujici stupnice:

- nepatrnd pravghodobnost vyskytu

- mala pravdpodobnost vyskytu

1
2
3 - sttedni pravdpodobnost vyskytu
4 - zna&na pravdpodobnost vyskytu
5

- velmi vysoka pravépodobnost vyskytu

Intenzita dopadu je zavisla na pravgbodobnosti vyskytu a je ohodnocena na zaklad
této hodnotici stupnice:

- nepatrnd intenzita negativniho dopadu

- mald intenzita negativniho dopadu

1
2
3 - stredni intenzita negativniho dopadu
4 - zna&na intenzita negativniho dopadu
5

- velmi vysoka intenzita negativniho dopadu
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Tab. 17: Tabulka pravdépodobnosti vyskytu a intenzity dopadu

Znaéeni Rizikovy faktor Pravd épodobnost Intenzita Celkova
y vyskytu dopadu hodnota

Neochota pracovnikvzdilavat

A “r 1 5 5
se a Skolit

5 Za‘['njtnL,Jtl zadosti Skoleni 1 5 5
zaStitného EU

c Snlvze,nl,rquﬁu pro Skoleni a 3 4 12
vzdklavani
Neprijeti nového motivaniho

D . 2 3 6
programu zarstnanci

E Neefektivni motivani program 3 4 12
Nedodrzeni BOZP ze strany

F N 2 4 8
zangstnand
Nedostaténd kontrola technika 1 4 4

H Neziskani certifikatu 2 5 10
Nedodrzeni no¥nastavenée

I interni komunikace ze strany 9
zamgstnand 3 3
Spatré nastavena interni

J . 15
komunikace 3 5
Nespravné sirnice pro

K e p . 8
zlepSeni interni komunikace 2 4

L Nedodrzeni adaptaiho 8
modelu vedoucimi za#stnanci 4 2

M Spatny vysr smérnic pro 5
adapténi model 3 2

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Na zaklad tabulky ¢. 21 byly rizikové faktory zaneseny do mapy rizkle je uten

risk appetite spotmosti. Risk appetite je takovy objem rizika, ktgey spol€nost

ochotna akceptovat, pokud plni své cile. Faktotgré&maji pravépbodobnost vyskytu

vySSi nez 3 a intenzitu dopadu miniméah jsou brany za vyznamné a sgolest by se

meéla vénovat jejich minimalizaci afjmout ochranné op#ni.
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Tab. 18: Mapa rizik

5 A H J
4 G F, K C,E
Intenzita dopadu 3 D I
2 B M L
1
1 2 3 4 5
Pravdépodobnost vyskytu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
Z tabulky ¢. 18 vyplyva nasledujicichép rizikovych faktofi (A, H, C, E, J), které

spol&nost musi o3&t a minimalizovat jejich negativni dopad.
A. Neochota pracovniki vzdélavat se a skolit

Tento rizikovy faktor ma& negativni vliv na cil zvw#ni vykonnosti zatstnand.
Riziku se musi fedchézet fedevsim nabidkou Skoleni, ktera je vhodrolena podle
zanestnaneckych preferenci a koncipovana tak, aby g8oxala jejich odbornost a
kvalifikace. Skoleni se musi brat jako nastroj wete, ktery zagstnanci porize
kariérrg rast, pokud mu to spateost umozni. Skoleni a vddvani by se o zailenit

do firemni kultury. Hod# dalezité je i zapojeni vy$Siho managementu, coZz Bpom

fungovat jako vzor pro ostatni zastnance.
B. SniZeni rozpd@tu pro Skoleni a vzdlavani

SniZeni rozpétu pro Skoleni a vadavani zgisobi omezeniip planovani &chto aktivit.
Tento problém by ®o vyieSit Wasné planovani Skoleni a wlvani a stanoveni
rozpaitu, ktery bude stat na pokryti vSech péeb pro tyto aktivity. Pokud by doslo ke
Skrtaim v rozpdtu, bude to mit negativni dopadedevsim na vykonnost z&sinand.
Bude se tedy sniZzovat potencial lidskych zélrep zamsienim na znalosti. Je tedy

ohrozen i cil v podabzvySovani efektivity vyrobniho procesu.
E. Neefektivni motivaini program

Motivaéni program je jednim ze strategickychiacflpol€nosti. Pokud bude sestaven
neefektivié, dojde k ohrozeni vykonnosti z&stnand, ktefi nebudou dostataé
motivovani pro svou praci. fke se stat, Ze pracovnici budou oditatekvalitni praci,

ktera bude kazit p@st celé spoknosti a ta se poté stane nekonkurenceschopnou. Toto
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riziko by se mdlo oSetit pomoci komunikace s pracovniky.¢M by se zji$ovat jejich
potreby, tak aby byly voleny takové motitrd néstroje, které budouciané a

motivujici.
H. Neziskani certifikatu

Neziskani certifikdtu by mohlo ohrozit konkurendesmost podniku a f@Ze to

zpasobit to, Ze spotmost bude okolim vnimana Spatfoto riziko se da minimalizovat
praw kazdor@nim Skolenim &astymi kontrolami technika BOZP na pracovisti. Bkt
se mize riziko snizit ¢vasnym podanim zadosti odleni certifikatu a dodrzenim v3ech

podminek pro jeho ziskani.
J. Spatné nastavena interni komunikace

Riziko ze Spaté nastavené interni komunikace se d& eliminovat Zakse fi tvorbé
nové interni komunikace stanovi &mice, které budou efektivni a kterymi se budou
fidit vSichni pracovnici. Déale si spélgost miZze najmout odbornou externi firmu, ktera
bude nezaujatd a pdide ji nastavit interni komunikaci spré&nToto mize mit sice
vliv na naklady, ale rive redejit zmatkm spojenych s nefungujici komunikaci a téz

zefektivreni celého procesu vyroby az po koné gedani zakaznikovi.

8.2 Ekonomicky efekt cilti a navrZenych opatireni

V tomto bo@ bude rozebran ekonomicky dopad navrhovanychiepat které byly
stanoveny v ba#l8.1.2. Jedna se o velice n&mou oblast, protoZeifmosy investic do
lidského kapitalu nelze zcelagsreé vycislit a projevuji se az v dlouhodobém obdobi,
zvlase pokud se jedna o pracovni vykonnost Zamand. Hlavni @inos navrhnutych
opateni by ngl slouzit p'redevsim ke z#n¢ piistupu viizeni a chapani lidskych zdboj
PredevSim by iy poslouzit ke zlepSeni provazanostiacpracovniki s celkovymi
strategickymi cili ve spotmosti. Diky tomu nmiZze spolénost zlepSovat a rozvijet své
konkurerni vyhody v podob pripravenych, kvalifikovanych a motivovanych

zamestnand.
- ZvySovat trzby mezirin¢ alespd o 5 %.

- ZvySovat péet zakadzek o 5 % oprotiedchozimu roku.
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- Snizovani provoznich naklaa 4 % v roce 2014.

- Zkvalitnit a modernizovat vyrobu a tim zefektivpitoces vyroby o 10 % na konci

planovaného obdobi.
- Rozétit plan Skoleni a vadavani zanistnand alespa o 1 Skoleni.
- ZlepSovat motivéni program a fijimuti minimalreé 2 motiva&nich nastraj.

- ZvySovani kvality vyrobk o 10 % na konci pldnovaného obdobi.

Snizovani zmetkovitosti ve vyrélm 8% na konci planovaného obdobi.

Naplreni cili se projevi pedevsim v nasledujicich polozkach vykazu ziskuratyt
Jedna se o zkraceny plan, kde se je patrné, jaubugbadat dané polozky vitchu
planovaného obdobi. V planu bude zahrnut i rok 2818k 2013, ze kterého ale nelze
vychazet, jelikoz jest neskowil. Proto budou planované vysledky vztazeny k roku
2012.

Tab. 19: Planované trzby pro obdobi 2014-2016

Trzby (v tis. K €) 2012 2013 2014 2015 2016
trzby za prodej zbozi - - - - -
trzby za prodej vlastnich

. . % 151884 | 163926 | 173762 185 925 195 221
vyrobkl a sluzeb
trzby z prodeje
dlouhodobého majetku a 10703 9648 10 227 8 992 9532

materialu
Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Trzby za prodej zbozi spd@leost neplanuje, tak jako ho neplanovalaiechozich
letech. Prodej zboZi neni hlawinnosti v podnikani. Trzby za prodej vlastnich \okid
a sluzeb budou mit dle planu stoupajici tendenodld® planu by @y stoupat o
minimalré 5 %. V této poloZce se piva se zahrnutim zakazek novych i stavajicich
klienti. Od stavajicich kliefit se gedpokladaji objednavky rekonstrukci obvodovych
zateplovacich pl&a, zhotoveni novych solarnich elektraren a pardvddd novych
klienti se bude jednatipdevsSim o objednavky typu celkova rekonstrukcetapteni
bytovych doni a stavba fotovoltaickych elektraren. Celkowak spolénost
piedpoklada trzby v celkové hodgofi2 miliomi korun, coz¢ini 6% nafist trzeb.

Spole&nost téZz pedpoklada prodej dvou starych siroga které pdebuje nahradu
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v podolE nového CNC stroje a nového obéitno stroje. Proto dojde v nasledujicich

letech, tj. v roce 2014 a 2016, ke zvySovani tZebodeje dlouhodobého majetku.

Celkow zvysujici se trzby budou mit po dteni celkovych naklad za nésledek

zvySovani ziskovosti celé spolosti. Na ¢emz se bude téz podilet zvySovani

produktivity a vykonnosti

motivatniho programu.

Tab. 20: Planované néklady pro obdobi 2014-2016

pracovnik coz bude zabezpeno zefektiveinim

Naklady (v tis. K &) 2012 2013 2014 2015 2016
spotfeba materidlu a energie 29 208 29742 28 552 27 410 26 314
sluzby 85 030 92 415 92 162 89 232 90 283
osobni naklady 32724 34 408 35151 36 199 36 506
mzdové naklady 23743 25231 25542 26 453 26 543
odmény ¢lenim organi 72 72 72 72 72
i} d?;‘\'/‘(')?g?’ na socialni a 8026 8 226 8623 8723 8 902
socialni naklady 883 879 914 951 989

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Nejvice se v3ak dana opai projevi v ndkladech,ig¢devSim ve sluzbach, speite
materialu a energie a osobnich nakladech. V rockt 20ude splén cil snizovani
provoznich naklail o 4 %. Spolénost chce nastavit nové 8mice pro vyuzivani
materialu a chce tak zamezit nadldyig&mu plytvani, coz zfsobi sniZzovani provoznich
nakladi a zefektiviini vyrobniho procesu.

V prvnim roce, tj. v roce 2014, dojde t&sténému navyseni naklada nadkup nového
stroje. Spolénost chce zakoupit novy CNC stroj v hodndt milionu korun. Péita

s dodaténym odprodejem starSi ¥gzeného kusu, takze tim snizi celkovou hodnotu
investice alespp o 300 tisic korun. Spaleost chce stroj financovat pomoci
kratkodobého bankovniho &w. V roce 2016 chce spdlgost koupit dalSi novy stroj

v hodnot 150 tisic korun a financovani bude ¢bgreSeno pomoci kratkodobého
bankovniho G¥ru. V kratkém obdobi tak vzniknou spéitesti naklady, které vsak
budou kompenzovanyesnou a kvalit&§Si vyrobou. Ta finese spolénosti vyssi zisky,
protoZe se ji snizi zmetkovitost a vyroba nekvalitrvyrobki.

Naklady na sluzby zahrnuji naklady na Skoleni a&Ma@ni zanistnand. Tyto ndklady

A

se kazdym rokem zvySuji. V roce 2014 se zvySiiwodu néklad na Skoleni interni
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komunikace. Na toto Skoleni budou vyslani pringatindici pracovnici a vedouci
pracovnici. Cena Skoleni byla stanoven&astku 1.900 K/osoba a spotmost posle na
Skoleni 12 lidi. Celkovéastka, kterou spateost uhradi je 22.800&K Dalsim Skolenim
je skoleni tykajici se nového CNC stroje. Na tdtoléni bude vyslano 5 pracovidik
CNC. Céstka, se kterou spaleost pa@ita i realizaci tohoto Skoleni, je 60.00&KzZa
Skoleni, kter4 se konaji za pomoci dotaci EU, nakiada spolénost Zadné penize.
[17]

Osobni naklady zahrnujitgdevSim mzdové néklady, které se &lghu planovaného
obdobi zvysSuji. Spotmost si nechava prostor pro mozné miéaumé odminy svym
zanestnanédm. Vroce 2015 bude téziipnut novy zamdstnanec, ktery nahradi
pracovnika odchazejiciho ddichodu. Mzdové naklady se kv tomu pxilis nezvysi,
protoze jde o obsazeni mista, které jiz bylo ddadikjednou zahrnuto.

Do socidlnich naklad spol&nost zahrnuje néklady na zefektiwi motivaniho
programu. Tento krok slouzfgdevsim k fijmuti peréZznich a nepefznich benefii, na
které je spolénost ochotna uvolnit 4 % pro navyseni tohoto réapoPodnik se chysta
piijmout 1 pewrZni benefit v podob odchodného do tadthodu, ktery ma zabranit
fluktuaci, a motivace formou nagmrace a vysSi odpeéanosti. V planovaném obdobi
se chysta do ithodu jeden pracovnik, kterému bud@gana jednorazova ocima
10.000 K.

Odmeny ¢lenaim orgari se nemini. Naklady na socialni a zdravotni pgajitse zvysuji

kvali moZznému néistu odvod.
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9, Zaveér

Diplomova prace a za cil zhodnotit efektivnost aipravenost personalni politiky
podniku. Dalsim cilem bylo navrhnout zlepSeni procpsy zaréené na lidské zdroje

tak, aby bylo dosazeno zvySeni vykonnasthto proces.

Prvni kapitola byla &ovana charakteristice podniku,fednétim podnikani,
hospodé&ské situaci v podniku, kter4 nazuoge, Ze podnik je v ziskuipdevsim diky
velkym zakazkam od spaleosti ze stavebniho o#tvi a pfimyslu. Organizéni
struktura je jednoduchéa a pévaréena.Rizeni probiha top-down metodou, kdjikazy
piichazeji od vedoucich pracoviikkteri se svoji praci zodpovidajéditeli. Dale je
v prvni kapitole popsan vlastnicky vztah mezi jetimpmi spoletnosti ACTHERM
holdingu a.s., které si jsou navzajem é&daiteli i dodavateli. Coz také velmiippiva

k dobré situaci v podniku.

Nasledujici kapitola byla &ovana rozboru podnikatelského z#&m kde byly
definovany jeho zakladni prvky jako poslani, vieiée a strategie. Dlouhodobé cile byly
sestaveny podle pléanspol€&nosti a nasledhrozpracovany do kratkodobych icipro
jednotlivé roky planovaného obdobi. Z nich vyply#g se chce spaleost nadéle

rozvijet, zefektivnit vyrobu, starat se o své 2atnance a podib jejich kariérni tist.

Ve ftieti kapitole bylo analyzovano préstli, v @mz se firma nachazi, z hlediska
makroprostedi, mezoprosédi a mikroprosedi. Ztéto analyzy doslo k odvozeni
prilezitosti, hrozeb a silnych a slabych stranek gadrryto faktory jsou obsazeny ve
zkonstruované externi a interni matici, ze kter@lywa, Ze podnikatelsky zam je
velmi citlivy na vyvoj externiho prosdi a Ze je #kdre zavisly na interni pozici

spole&nosti.

Na predchozi kapitolu navazuje strategicka analyzaakegchazi z fechozi externi a
interni matice. V tétocasti byla sestavena matice hodnoceni internich tarrdgh
faktoni. Z této matice vyplyva, Ze by se spwlest néla vydat cestou agresivni strategie
a nadale rozvijet svou pozici na trhu, zefakbivat vyrobu kvalitnich vyrobk a
penetrovat na stavajicim trhu. Nasledioslo k sestaveni matice TOWS, na jejimz
zaklad chce spolénost maximalizovat své silné stranky a minimalizoleozby. To

znamena, Ze se chce sdeadit na vyrobu kvalitniclkeskych vyrobl, ¢imz podpdi i
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své dobré jméno u stalych a novych zakaknilHrozby, které chce spdigost
minimalizovat, jsou pedevsim ty, které by ji Zigobily druhotnou platebni neschopnost

nebo nemoznost uskdtdt nasmlouvanou zakazku.

Dlouhodobé cile spotmosti byly konkretizovany aipvedeny do systému Balanced
scorecard, kde byly razzeny doctyi perspektiv. Do perspektivy finani, zakaznické,
internich proces a interniho potencialu. Z této kapitoly vzeSly lagéki cile pro

personalni odéleni, které jsou po spaleost stézejni.

Sestéa kapitola analyzuje interni procesy &@mé na lidsky kapital. Byly zde popsany
hlavni procesy, které na ofldni pobihaji, a to personalni planovéni, ziskavéwviych
zanestnand, adaptace zagstnand@, hodnoceni a od&iovani pracovnik. Dale zde
byl téZ popsan motivai program, ktery chce spdéleost obohatit a systém Skoleni a
vzklavani zanmistnané a firemni kultura spolmosti. Sodasti této kapitoly bylo i
dotaznikové Séeni, které mlo odhalit mozné problematické aspekfyeni lidskych
zdroji. Na zaklad analyzy internich procésa dotaznikového Seni byly sestaveny
slabé a silné stranky personalniho &ddi, ze kterych vyplyva, Ze ma spaiest

nej\etsi problémy s komunikaci na vSech Urovniideni.

Souwasti sedmé kapitoly byla identifikace icipro persondlni oblast, ve které byly
vyuzity cile z gedchozi konkretizace éipomoci BSC. Rbyly k nim jeSg dalSi ti cile,
které se zdaly bytidezitymi pro zlepSovani vykonnosti pracovniho kéahit

Posledni ¢4st byla ¥novana navrlm a opatenim pro zvySeni vykonnosti
managementu lidskych zdtigjkde byly cile popsany pomoci konkrétnich postppo
jejich naplreni. Ke kazdému cili byly iprazeny rizikové faktory, které byly vyuZity
v nasledujici analyze rizika. Ta odhalila hlavnizika, které by ma firma
minimalizovat a brat v potaztiptvorbé strategického planu. S&asti této kapitoly byl
popis jednotlivych rizik, dopad na podnik a mozné navrhy rfaSeni, které byly

nasledg zahrnuty do ekonomického efektu navrzenych iepét

s

Na zavr lze tici, Ze pro spoknost je personalni odikni jednim z nejilezitéjSich
odctleni. Vedeni se snazi budovat kvalitni Zzamaneckou zakladnu tim, Ze se stara o
z4jmy svych zawstnand, které podporuje Vv jejich rozvoji a vddvani. Celko¥ lze
fici, Ze gipravenost lidského kapitalu je dobra. AvSak naadikanalyz a Séeni bylo
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nalezeno par oblasti, ve kterych by se spulst néla snazit o zlepSeni. émito
oblastmi jsou pedevSim interni komunikace, systém adaptace a paoedt systému
hodnoceni s odaiovanim. Na ty to slabé stanky by sélanspol€nost zansiit a snazit
se je minimalizovat. Poté ime spolénost dosahnout zvySeni vykonnosti lidského

kapitalu.
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12. Seznam pouzitych zkratek

BOZP soubor pravidel pro bezpest a ochranu zdravfigpraci
BSC Balanced Scorecard

CNB Ceska narodni banka

LZ lidské zdroje

MaR nEfeni a regulace

THP technickohospodsky pracovnik
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15. Prilohy

Priloha A: Vlastnické podily spolmosti ACTHERM Holding a.s. [2]

ACTHERM holding, a.s.

100% - ACTHERM, spol.
sr.o.

60% - ACTHERM servis,
a.s.

40% - ACTHERM -
strojirenstvi, s.r.o.

65% - ACTHERM -
energomontéze, s.r.o.

10% - FVE slozisg, s.r.o.
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Priloha B: Parametrizace di] vlastni zpracovani 2013

Kratkodobé cile pro rok 2014

Kratkodoby cil Meéfritko KPI Termin Oddéleni
- . , Pocet uzavienych 0 Konec roku Obchodni
Zvysit pocet zakazek zakazek 0 2% 2014 stfedisko
Konec roku Obchodni
A y . P
Zvysit trzby Trzby / Zakazky alespon 5% 2014 st¥edisko
Konec roku Financni
e o) i o . o
Snizit naklady % nakladl alespon 4% 2014 stredisko
Pofizeni nového stroje Pocet novych alespon 1 stroj Konec roku Obchodni
J stroju P ) 2014 stfedisko
Vytvoreni motivacniho Prijaté motivacni | 1 novy motivacni | Konec roku Personalni
programu nastroje nastroj 2014 oddéleni
Zvysit pocet skoleni Pocet skoleni Alespon 2 skoleni Konec roku Persondlni
yoitp P 2014 oddéleni
Kratkodobé cile pro rok 2015
Kratkodoby cil Méfritko KPI Termin Oddéleni
- 3 , Pocet uzavienych 0 Konec roku Obchodni
Zvysit pocet zakazek zakazek 0 2% 2015 stfedisko
Konec roku Obchodni
A y . . o
Zvysit trzby Trzby / Zakazky alespon 5% 2015 stredisko
Zvysit pocet Pocet nové . Konec roku Personalni
o o v L 1 zaméstnanec L,
zaméstnanc( pfijatych 2015 oddéleni
Zvysit pocet skoleni Pocet skoleni Alespon 1 skoleni Konec roku Persondlni
yoitp P 2015 oddéleni
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Kratkodobé cile pro rok 2016

Kratkodoby cil Meéfritko KPI Termin Oddéleni

- . , Pocet uzavienych 0 Konec roku Obchodni
Zvysit pocet zakazek zakazek 0 4% 2016 stfedisko
Podil novych klientd na | Pocet uzavienych . Konec roku Obchodni

. Y , alespon 2% L

celkovém poctu zakazek 2016 stfedisko
Zvysit trzb Trzby / Zakazk alespon 5% Konec roku Financni

¥ ¥ ¥ ¥ P 0 2016 stfedisko
Pofizeni nového stroje Pocet novych alespon 1 stroj Konec roku Obchodni
J stroju P ) 2016 stfedisko
Vytvoreni motivacniho Prijaté motivacni | 1 novy motivacni | Konec roku Personalni
programu nastroje nastroj 2016 oddéleni
Ziskani novych Pocet novych Y ur Konec roku Personalni

Y . " o alespon 1 ¢lovék o
zameéstnancl zameéstnancl 2016 oddéleni
Zvysit pocet skoleni Pocet skoleni Alespon 1 skoleni Konec roku Persondlni
ysitp P 2015 oddéleni
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Priloha C: Certifikat CSN 1SO 14001:2005 [1]

P

=T

-

=

=

: 1
il Caas
[ -

* r

2 CERTIFIKAT
=

=L

—

[59

— Certifikaéni organ systémd managementu €. 3053
0= TUV 80D Czech s.r.o.

bl

= potvrzuje, #e spolednaos!

»

'—.

=L A

- BErYER @, &

—

bl ACTHERM servis, a.s.
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= CZ - 430 01 Chomutov

T I€: 25142891
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zavedla a pouziva
systém environmentalinihe managementu v obonu

o

)

mentiZ, servis, opravy a udrzba energetickych a technologickych
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byio prokazano spinéni
poZadavhki nomy

¢SN EN ISO 14001:2005
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Priloha D: Grafické rozlozeni dodavateV roce 2012 [2]

B Ostatni
B FAKATOTAL, s.r.o
M Petr Hlavsa
H Miroslav HAUNER
H Ferona, a.s.
11% a2k B PLASTIC FUTURE, s.r.0.
5% M Jan Fiala
H TRIVAL, s.r.o.
m Sodexo Pass CR a.s.
B GIENGER Bohemias.r.o.
B PRVNI HYPOSTAV spol. s r.o.
H Barlog Capital a.s.
M stavby VILDT s.r.o.
B BORESTA, spol sr.o.
i PTACEK - Velkoobchod, a.s.
2% B ACTHERM - energomontaze, s.r.o.

4%
3%

3%

3%

2% 2% 2% . B FINWAY a.s.
2% 2% 1% 19% 1% 1% 1% i Dusan Fuksa
1% 1% 1% B ACTHERM, spol. s r.o.
1% 1%  Bubenik Karel

& FinTherm Praha - KWH Pipe a.s.
M Prvni Elektro a.s.

i Dan ZrGstek DANAD

1 ACTHERM - strojirenstvi, s.r.o.
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Priloha E: Certifikat CSN EN ISO 9001:2009 @SN EN ISO 3834 — 2:2006 [1]
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Pfiloha k cerifikaty & : 05004984

Rozsah éinnosti

1. Druh wyrobkd - SKP:. lakovd zafizeni, potrubni rozvody, Odribafshé
a opravaranska dinnostl (Houstka do 26 mm, &ifka 3.5 m, vyska 3.5 m, délka
22 m, @ 3 m, hmotnost do 3 tun).

2. Vyrobkove normy: 88N 85 0010, CSN EN 13445, 5N 131075

3. Dalsi normy pro proces svafovani (podle CSN EN |80 3834-2);
EN 287-1, EN 473, EM 13818, EN 14731, 130 15807, ISO 158081, 150 15609-2,
S0 15614-1, 150 15614-7, EN 12062, EN 1435, EN 970, EM 1280, EN 1714,
IS0 17662

4. Skupina zikladnich materiall (podle CR 15608:2000): 1.1, 1.2, 1.3, 4, 5 8, 7,
8 9

5. Procesy svafovani a pfibuzné procesy: 111; 135; 141; 311
6. Odchylky
5.1 Normy jiné neZ EMN: dle odsi. 2
8.2 Jing odchylky: ——r—eeeereeees
6.3 Specifické poadavky:--—-——--
7. Povéfeni pracovnici svafetského dozoru
Jdméno Kvalifikaéni stuped

Irg. Patr Chigdak IWE

1. strana piiloiy



Priloha F: Grafické rozlozeni zakaznik roce 2012 [2]

1%

M Ostatni

B MORAVAN a.s.

M United Energy a.s.

B ACTHERM - energomontaze s.r.o.

B JAMPL - PSV s.r.o.

B BAU-STAV a.s.

B PRVNI MOSTECKA a.s.

H SV) Tomase ze Stitného ¢p.3931, CV

M Sandvik s.r.o.

HOHLZSas.

B ACTHERM - strojirenstvi s.r.o.

m Spole¢nost investi¢niho rozvoje a.s.

W SVJ Partyzanska 3770, Heydukova
3771-72

M Ivancice property a.s.
SEA-Chomutov s.r.o.

M BAK stavebni spolecnost a.s.
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Piiloha G: Zkracena rozvaha za roky 2010, 2011, 2012 (v i$.[K]

2010 2011 2012

AKTIVA CELKEM 287 625 169 523 164 771

B Dlouhodoby majetek 25 337 96 283 90 220
B. I. nehmotny investi¢ni majetek 88 12 54
B.1.1 software 27 - 54
B.I.2 jiny dlouhodoby nehmotny majetek 51 12 -
B. Il. dlouhodoby hmotny majetek 24 269 27 462 24 356
B.II. 1 pozemky 1 870 1870 1 870
B.Il. 2 stavby 8512 19 432 17 554
B.II.3 samostatné movité véci a soubory movitych véci 6 128 6 159 4932
B. Ill. dlouhodoby finanéni majetek 980 68 810 65 810
B.IIl. 1 podily v ovladanych a fizenych osobéach - 130 130
B.IIl. 2 podily v G&etnich jednotkach pod podstat.vlivem 880 880 880
B.IIl. 3 jiny dlouhodoby finanéni majetek 100 67 800 64 800
C. obézZn4 aktiva 262 186 73101 74 220
C. L zasoby 4792 4262 6 540
C.l.1 material 1127 2413 1557
C.1.2 nedokoncend vyroba a polotovary 1 668 1849 4983
C. Il dlouhodobé pohledavky 3 356 4 350 3450
C.ll.1 pohledavky z obchodnich vztah 2132 2704 2561
C.Il.2 odloZena darnova pohledavka 1224 1646 889
C. Il kratkodobé pohledavky 246 292 62 273 61570
C.ll. 1 pohledavky z obchodnich vztahi 196 936 25529 33435
C.ll. 2 pohledavky za ovladanymi a fizenymi osobami 35 996 34 782 25523
C.1l. 3 pohledavky za G&etnimi jednotkach pod podstat.viivem 54 179 1446
C.ll. 4 stat - danové pohledavky 13219 1667 791
C.II.5 ostatni poskytnuté zalohy 87 103 367
C.Il. 6 jiné pohledavky - 13 2
C. IV. finanéni majetek 7 746 2216 2 660
C.IV.1 penize 29 42 67
C.IV.2 Gcty v bankéch 7717 2174 2 593
D. I. ostatni aktiva 102 139 331
D.I.1 naklady pfistich obdobi 102 139 331
PASIVA CELKEM 287 625 169 523 164 771

A vlastni kapital 46 452 61 864 67 838
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2010 2011 2012

AKTIVA CELKEM 287 625 169 523 164 771

B Dlouhodoby majetek 25 337 96 283 90 220
Al zakladni kapital 1 000 1 000 1 000
Al rezervni fondy 28 041 45 408 60 817
A. V. hospodarsky vysledek za uéetni obdobi 17 411 15 456 6 021
B. cizi zdroje 241 173 107 659 96 933
B. I rezervy 9384 13 667 10071
B. Il dlouhodobé zavazky 234 254 254
B. Ill. kratkodobé zavazky 228 579 51719 42 052
B. IV. bankovni Gvéry a vypomaci 2976 42 019 44 556
B.IV.1 dlouhodobé bankovni Gvéry 2976 2105 6 833
B.IV.2 kratkodobé bankovni Gvéry - 39914 37723
C.L Casova rozligeni - - -
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Priloha H: Zkraceny VZZ za roky 2010, 2011, 2012 (v ti) 2]

2010 2011 2012
trzby za prodej zbozi - - -
naklady vynalozené na prodej zbozi - - -
obchodni marze - - -
vykony 1048 746 218 399 151 884
trzby za prodej vlastnich vyrobku a sluzeb 1048 476 217 899 148 682
zména stavu vnitrop. zasobovani vl. vyroby 58 181 3133
aktivace 212 319 69
vykonova spotfeba 989 001 153 775 114 238
potfeba materialu a energie 528 412 29 036 29 208
sluzby 460 589 124 739 85 030
pfidana hodnota 59 745 64 624 37 646
osobni naklady 33747 31380 32723
mzdové naklady 24 619 22 805 23 743
naklady na socialni a zdravotni 8 160 7618 8 026
socialni naklady 896 885 882
dané a poplatky 163 875 598
odpisy hmot. a nehmot. Investiéniho majetku 1415 1883 1993
trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu 10 703 5 965 8 451
trzby z prodeje dlouhodobého majetku 4 816 1142 4098
zUstatkova cena prodaného IM a materialu 7 083 4312 4 907
prodany material 4 608 3954 3242
zména stavu rezerv a opravnych poloZzek v
provozni oblasti a komplexnich nakladd pfistich 6713 9679 13104
obdobi
ostatni provozni vynosy 1181 75 823 13786
ostatni provozni naklady 587 76 656 14 939
provozni hospodarsky vysledek 21921 21 627 6 558
vynosové Uroky 385 2577 3906
nakladové Uroky 451 2219 1984
ostatni finanéni vynosy 15 29 31
ostatni finanéni naklady 69 1513 199
finan€ni hospodarsky vysledek - 120 1126 1754
dan z pfijma za béznou €innost 4 386 5045 2291
splatna 5062 5 467 1535
hospodarsky vysledek za béznou €innost 17 415 15 456 6 021
vysledek hospodareni za Gc¢etni obdobi (+/-) 17 411 15 456 6 021
vysledek hospodareni pfed zdanénim 21797 20 501 8 312
hospoda fsky vysledek za U €etni obdobi 17 411 15 456 6 021
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Priloha I: Certifikat CSN OHSAS 18001:2008 [1]

CERTIFIKAT
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montaZ, servis, opravy a Gdriba energetickych a technologickych
zafizenia potrubnich rozvodd véetné strojni wyroby

provadéni objektd pozemniho stavitelstvi a infonyrskych sitl,
jejich opravy, rekonstrukce a demolice

Ma zakladé vykonangého auditu, zprava ¢. 06.752.08T

bylo prokazano spinéni
poZadavid nomy

CSN OHSAS 18001:2008

Tento certifikal je platny do 31.05.2015
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Priloha J: Dotaznikové Sé¢ni, vlastni zpracovani 2013

Dotaznik k diplomové praci na téma Hodnoceni efekiity personalni politiky

podniku ve spol€nosti ACTHERM servis, a. s.

Tento dotaznik slouzi jako podklad pro diplomovortAgp s ndzvem Hodnoceni
efektivnosti persondlni politiky podniku.fipravila ho Bc. Petra Majerhoferova,
studentka Fakulty ekonomické Zapé&dské univerzity v Plzni. Dotaznik je zcela

anonymni a jeiedloZen vedoucim pracovtiik spolénosti ACTHERM servis, a.s.

Instrukce: Dotaznik obsahuje 8 tematicky zé&mnych tvrzeni. Ke kazdému z nich se
vztahuje ®kolik vyroki. Podle hodnotici stupnicefifad'te ke kazdému vyroku pet

bodi, které mu podle Vas odpovidaji.
Predem Vam velmi &kuji za vyplreéni dotazniku aiji hezky den.

1. Jak hodnotite pfinos aspekt Fizeni lidskych zdroji v organizaci na plréni
strategickych cili ve VaSi spolénosti? (6 = velmi pinosné, 1 = nefinosné)

Porozungni poslani, vizi a cfim spolé€nosti

Vzdélavani zamistnand

Pracovni vykonnost

Interni komunikaci

Pruznost reakci na zmy

Rizeni lidskych zdrdij

Metodytizeni pracovnik

Znalost firemni kultury

Zamsstnavani kvalifikovanych pracovnik

Motivaéni program
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2. Na kolik je potieba aspekty zninit, aby doSlo k Us@snému naplréni cila a
strategie VaSi spol&nosti? (6 = silna znéna, 1 = Zadna zama)

Porozungni poslani, vizi a cfim spolé€nosti

Vzdélavani, skoleni a rozvoj zasstnand

Pracovni vykonnost

Interni komunikace

Pruznost reakci na zmy

Strategické&izeni lidskych zdrdj

Metodytizeni pracovnik

Znalost firemni kultury

Zamsstnavani kvalifikovanych pracovnik

3. Jak dileZité jsou tyto aspekty pro rozvojiizeni LZ ve Vasi spolénosti? (6 =

velmi dilezité, 1 = nedlezité)

Kreativita

Pruznost a reakce na Zny

Sdileni vize a cil se zamstnanci

Otevwena komunikace

Orientace na vykon

Orientace na znalosti

Tymova prace

Zajiseni BOZP

ZvySovani produktivity

Motivaéni program
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4. Jaky prostor je vénovan pro komunikaci ve Vasi spol&osti? (6 = velmi

vyrazny, 1 = nevyrazny)

Strategické&izeni, planovani a hodnoceni fhi cila

Reporty, zadavani Ukibl kontrola

Vyhodnocovani vykonnosti zarstnané

Zjistovani nazat, diskuze k ukalm

Rozhovory na osobni Grovni

5. Jak hodnotite (&innost motiva¢nich nastroji ve Vasi spolénosti? (6 = velmi

acinny, 1 = nedinny)

Pergzita odnéna

Neperzni benefity

Pochvala ped ostatnimi pracovniky

Swteni dilezitého Ukolu

Moznost kariérnihotistu

Moznost podilet se na vytieni strategii a dilspol&nosti

Vzdélavaci akce

6. Co by nejvice fFispélo k efektivnosti vzdélavani a rozvoje zaméstnanai ve
Vasi spol€nosti? (6 = velmi silrg, 1 = slak¥)

NavySeni rozp&tu na vzaélavani

Vytvoreni strategie vadavani zamistnand

Vyuzivani hodnoceniinosi vzdélavacich akci

Motivace zanmistnand ke vzdlavani
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7. Jak mohou tyto aspekty [Fispivat ke spokojenosti zarsstnanai ve Vasi
spolaenosti? (6 = velmi silrg, 1 = slal®)

Politiky odmen

Komunikace

Rozvoje vzdlani

Rozsteni pravomoci aipneseni odp@dnosti na zakstnance

ZvySovani angazovanosti zastinan

Spoluprace na vizi a cilech sp&hesti

Posilovani vztahu zagaetnanec - spolmost

8. Jak hodnotite personalni oddleni ve VaSi spol&nosti? (6 = velmi pozitivni, 1 =

velmi negativni)

Komunikaci

Zajistni fizeni znény prostednictvim lidského kapitalu

Sdileni informaci o zaéstnancich

P&i o osobni pdeby zamistnand

Zajistni vhodného personalniho obsazenidelu

Pomoci formulaci podnikové strategie
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Piiloha K: Vystup dotaznikového &eni, vlastni zpracovani 2013

Respondent| 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 | 7|8
1. Jak hodnotite pfinos aspektl v organizaci na pInéni A
strategickych cilG ve Vasi spole¢nosti? Prumer
Porozumeéni poslani, vizi a ciliim spolec¢nosti 3142 (3(2]4]2]2 2,8
Vzdélavani zaméstnanct 6| 4/3|5|3|5]|3]6 4,4
Pracovni vykonnost 6| 6|6 |5|5|5|5]|6 5,5
Interni komunikaci 314 (3 (3(4]2]2]2 2,9
Pruznost reakci na zmény 5/4|6|6|6|6]|5]|5 5,4
Rizeni lidskych zdrojti 4| 4|33 |4|4|4]|4 3,8
Metody fizeni pracovnikU 1|1 (1(1(1]1]|3]|2 1,4
Znalost firemni kultury 211122 ]|1]|2]2 1,6
Zaméstnavani kvalifikovanych pracovnik 3/3|4|5|3|4|4]|5 3,9
Motivacni program 6| 6| 3(3|4|6|3|4 4,4
2. Na kolik je potreba aspekty zménit, aby doslo k oy

Uspésnému naplnéni cil( a strategie Vasi spole¢nosti? Prumer
Porozumeéni poslani, vizi a ciliim spolec¢nosti 2121113 |3]|2]3 2,1
Vzdélavani, Skoleni a rozvoj zaméstnancl 1113|2222 1,8
Pracovni vykonnost 2 (2122|1121 1,6
Interni komunikace 4 |4 |5 |4|2|5|2]|5 3,9
Pruznost reakci na zmény 2343|4323 3,0
Strategické fizeni lidskych zdroju 111221121 1,4
Metody Fizeni pracovniku 1|12 (1(1]2]2]|]2]|3 1,8
Znalost firemni kultury 1|1 (1(221]|1]2 1,4
Zameéstnavani kvalifikovanych pracovnik( 4 | 4|3 |4|2|2]2]2 2,9
Motivacni program 2 (3214|1323 2,5
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3. Jak dileZité jsou ty:cf) aspelv<ty pr.o rozvoj fizeni LZ ve Pramer
Vasi spole¢nosti?
Kreativita 413|443 |2|3]3 3,3
Pruznost a reakce na zmény 5/6|5|6|5|6]|6]|5 5,5
Sdileni vize a cil(l se zaméstnanci 5/53(5(3|]4|3]3 3,9
Oteviena komunikace 4 1314 |6|4|4)|3)|4 4,0
Orientace na vykon 4 ' 6| 6|5|5|5|6|6 5,4
Orientace na znalosti 214131343 ]2]3 3,0
Tymova prace 5/6|5|6|6|5|6]|6 5,6
Zajisténi BOZP 4 14|66 |4|4)|6]|4 4,8
ZvySovani produktivity 514|4|3|4|5|41|4 4,1
Motivacni program 5/4|4|4|3|5|3]|5 4,1
4. Jaky prostor je vénova'vn prc? komunikaci ve Vasi Pramer
spolecnosti?
Strategické fizeni, planovani a hodnoceni plnéni cill 5/5|6|5|4|5|5]|6 5,1
Reporty, zadavani ukold, kontrola 6| 6|5|5|5|5|5]|6 5,4
Vyhodnocovani vykonnosti zaméstnancl 113|123 ]2]|]2]|1 1,9
Zjistovani nazord, diskuze k ukolim 313111313 2,0
Rozhovory na osobni Urovni 313|243 |4|41|4 3,4
5. Jak hodnotite u¢innost motivacnich nastroja ve .y
Vasi spolec¢nosti? Prumer
Penézita odmeéna 6| 5|/5|5|5|6|6]|5 5,4
Nepenézni benefity 22 (3|3|4|4)|4]|3 3,1
Pochvala pfed ostatnimi pracovniky 313(3(3]2|3|3]2 2,8
Svéreni ddleZitého Ukolu 211111211 |1]2 1,4
Moznost kariérniho rdstu 21214124243 2,9
MoZnost podilet se na vytvareni strategii a cilG
spolecnosti 112|121 |1|2}|1 1,4
Vzdélavaci akce 2132 (32]2]2]3 2,4
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6. Co by nejvice pfispélo k efektivnosti vzdélavani a oy
. Y . vy \ . Prameér
rozvoje zaméstnancu ve Vasi spole¢nosti?
Navyseni rozpoctu na vzdélavani 4 |5|6|6|5|6|4]|4 5,0
Vytvoreni strategie vzdélavani zaméstnancl 113132113 ]|1 1,9
Vyuzivani hodnoceni pfinost vzdélavacich akci 4 | 6|54 |4 |5 |4]|4 4,5
Motivace zaméstnanct ke vzdélavani 4 1/ 5/4|5|3|5]|5]|3 4,3
7. Jak mohou tyto aspekty pfispivat ke spokojenosti oy
« . vy Y . Prameér
zaméstnancl ve Vasi spole¢nosti?
Politika odmén 6| 5|56 |5|6]|6]|6 5,6
Komunikace 4 1 414 |4|4|5|5)|4 4,3
Rozvoj a vzdélani 5/5(2|4|3|2|3]|3 3,4
Rozsifeni pravomoci a preneseni odpovédnosti na
zameéstnance 3143|342 |3]|4 3,3
Zvysovani angaZovanosti zaméstnancl 5/5|4|3|5|3|3]|3 3,9
Spoluprace na vizi a cilech spolecnosti 4 1|23 |1|1]2]|1 1,9
Posilovani vztahu zaméstnanec - spole¢nost 4 4|43 |3|4]3]3 3,5
8. Jak hodnotite personalni oddéleni ve Vasi .y
& i Prumer
spolecnosti?
Komunikaci 5/6 4|46 |6 |5]|6 5,3
Zajisténi fizeni zmény prostrednictvim lidského
kapitalu 514|144 |4|5 |54 4,4
Sdileni informaci o zaméstnancich 6| 5|6 |6|5|5|5]|5 5,4
Péci o osobni potieby zaméstnancl 6| 5/5|6|5|6|5]|5 5,4
Zajisténi vhodného personalniho obsazeni oddéleni 6| 6| 6|6 |6|6|6]|6 6,0
Pomoci formulaci podnikové strategie 4 13|4|3|5|5]3]5 4,0
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Abstrakt

MAJERHOFEROVA, P. Hodnoceni efektivnosti personalni politiky podniku.
Diplomova prace. Plze Fakulta ekonomicka@U v Plzni, 76s., 2014

Kli ¢ové slova:lidské zdroje, interni procesy, personalni padditikykonnost, strategicka

analyza, efektivita

PredloZzena prace je za&mena na hodnoceni efektivnosti @ippavenosti personalni
politiky podniku a ma navrhnout zlepSeni pro prgceantiené na lidské zdroje tak,

aby bylo dosazeno zvySeni vykonnos&tihto proces.

Diplomova prace je roztkna do osmi kapitol, které na sebe navazuji. \Wavee
piedstavena cela spdlest a popsana jeji vize, strategie a podnikowe mid obdobi
2014 — 2016. V dal&iasti dochazi k analyzam prietli, konkretizaci cil podle BSC a
analyze internich procése zamirenim na lidské zdroje. V zé&w jsou identifikovany
cile pro personalni odteni a navrzena opgani pro zvySeni vykonnosti managementu
lidskych zdroj.
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Abstract

MAJERHOFEROVA, PEffectivity Assessment of Company Personnel Pdigjoma
thesis. Pilsen: Faculty of Economics UWB in Pilsgdy., 2014

Key words: human resources, internal processes, personre pefficiency, strategic

analysis, effectiveness

The presented diploma thesis is focused on evaly#te effectiveness and readiness of
the company personnel policy. The thesis proposgwavements to the processes
aimed at the human resources in order to achiexenttreased performance of these
processes.

The diploma thesis is divided in eight chapters tbhow each other. The first part is
dedicated to the introduction of the company argtdees vision, strategy and business
plan for 2014-2016. The next part analyzes commaagvironment, specifies goals by
BSC and analyzes internal processes with a focushenhuman resources. In the
conclusion, the thesis identifies main targetstfr HR department and proposes the
precautions for enhancing the performance of thearuresource management.
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