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Uvod

Uvod

Pohledavky jsou vysledkem uskute¢néného obchodu, vyjadiuji zavazny vztah
svazujici obvykle dva obchodni partnery. Ackoli mit pohledavky je na prvni pohled pro
podnik dobré, protoze to znaci zijem o jeho produkty ¢i sluzby, jejich nadmérné
mnozstvi mize vést v Krajnim piipadé k ukonceni ¢innosti.

V dnesnim turbulentnim svété plnym neustdlych zmén dochazi k postupnému
poznani, ze véfitelé nemusi Cekat, az dostanou zaplaceno od dluznikli a tim zbyte¢né
zvySovat svoje naklady, ale mohou sami vyuzivat z dostupnych moznosti spojenych
S preventivnim zajisténim pohledavek.

Presto stdle jeSté¢ pifedevSim menSi spolecnosti pomiji ucinnost prevence
a zamétuje své sily teprve az na upomindni a vymahani pohledavek. Pfitom riziko
spojené s vymozenim nedobytné pohledavky vzriistd a Sance na jejich navratnost se
snizuje tim vic, ¢im delsi dobu po splatnosti jsou feSeny.

Controlling pohleddvek, potazmo fizeni a sprava pohledavek, by mél byt
v kazdém podniku, nezavisle na jejich velikosti, vnimén jako jeden z ndstroji jeho
isp&sného Fizeni. Rizeni a spravu pohledavek lze vyjadiit vétou prevzatou z fimského
prava: Clara pacta — boni amici. Peklad tika: jasné smlouvy délaji dobré pratele.

Jediné v ptipadé, Ze si podnikatelé konecné uvédomi, Ze uménim neni mit pouze
dobtfe zvladnutou politiku vymahani, ale pfedev§im jasné definované podminky
obchodnich smluv tak, aby se pfedchazelo problémim spojenym s nedobytnosti

pohledavek, je mozné povazovat danou problematiku za zvladnutou.
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1 Cil prace a metodicky postup reSeni

Tato diplomové prace je rozdélena na dvé zékladni Casti. Teoreticka Cast se
vénuje vyjasnéni pojmu pohledavky z hlediska tc¢etnictvi, prava i dani. Popisuje jejich
klasifikaci, uc¢tovani, moznosti odepisovani a vykazovani. Teorii pak uzavird
identifikace controllingu se zaméfenim na controllingové aktivity provadéné v oblasti
pohledavek.

Vlastni ¢ast diplomové prace se zaméfuje na aplikaci controllingu pohledavek
vmalém podniku COLLECT Spedition s. r. 0. Uvodem je spoletnost struénd
pfedstavena, popsdna historie fungovani podniku, provedena finan¢ni analyza zamétena
jednak na téma této prace a déle na stanoveni bonity podniku, kterd dédva nahled na
dosavadni zhodnoceni podnikani. V§e je provadéno pro roky 2009 — 2013.

Cast controllingovych aktivit podniku je rozd&lena na nékolik dil¢ich &asti,
znichz kazdda ma za tkol odhalit nedostatky fizeni a spravy pohledavek. Analyza
odbératelli se zamétuje na identifikaci klienti podle charakteru osoby a sidla
spole€nosti, dale pak stanoveni vyznamnosti, kde se odliSuje jednak délka trvani
obchodniho vztahu, jednak objem pohledavek jednotlivych odbérateli uskutecnénych
za posledni rok.

Analyza pohleddvek se pak zameéfuje na jejich vykazovani v ucetnictvi,
promitnuti do rozvahy a dale na jejich vyvoj. Uplnost této Gasti doplituje zminka
o zéapoctu vzajemnych pohleddvek a zavazkii a podrobnéjsi pohled na pohledavky
z obchodniho styku. Tuto ¢ast pak uzaviraji ukazatele aktivity monitorujici sou¢asnou
situaci podniku v oblasti pohledavek — obratka a doba obratu.

Uvérova politika se zaméfuje na dosavadni Ginnosti provadéné spole¢nosti, tedy
prvotni sbér informaci o obchodnich partnerech, vyuZzivani sluzeb softwarovych
programti pro verifikaci divéryhodnosti klienta a kontrolu faktur po dobé¢ jejich
splatnosti. Zajisténi a platebni podminky spolu s vymahanim pak uzaviraji celou ¢ast
controllingovych aktivit v ramci sledované spolecnosti.

Vysledky ziskané rozborem jsou dale uplatnény V posledni kapitole, kde se
hodnoti dosavadni ¢innosti v controllingu pohledavek a navrhuji zlepSeni.

Pro diplomovou préaci bylo pouzito kniZnich a internetovych zdroji spolu
S platnymi pravnimi piedpisy roku 2014; autorka si je védoma nesouladu aktualnich

pfedpist a kniznich zdrojt.



1 Cil prace a metodicky postup resSeni

Cilem diplomové préce je popsat problematiku controllingu pohleddvek a tu pak
aplikovat na konkrétni podnik. Analyzou controllingovych aktivit pohledavek ma dojit
v prvni fadé k odhaleni nedostatkii v této oblasti a dale pak k pfedstaveni moznych

navrhl smétujicich ke zlepSeni soucasného stavu.
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2 Charakteristika pohleddavek

V této kapitole se objasiiuje zédkladni charakteristika pohledavek od definice ptes

klasifikaci a zpisoby u¢tovani, odepisovani a vykazovani az po zanik pohledavek.

2.1 Definice pojmu pohledavka

Pii hledani definice pojmu pohleddvka lze narazit na pomérné necekany
problém. Zakladni pravni piedpisy tykajici se ucetnictvi — Zékon o ucetnictvi
a provadéci vyhlaska k zakonu o ucetnictvi €. 500/2002 Sb. piekvapivé nenabizi blizsi
specifikaci tohoto pojmu. Objasnéni je mozné nalézt teprve v Ob¢anském zakoniku.

Podle [34] je pohledavka definovana na zakladé vymezeni vzniku zavazkl a to

tak, Ze ,,ze zavazku ma veritel viici dluzniku prdavo na urcité plnéni jako na pohledavku

a dluznik ma povinnost toto pravo splnénim dluhu uspokojit. [34, § 1721] Pohledavka
vznika véfiteli tak, ze ten jakozto dodavatel vystavi fakturu naptiklad na zbozi nebo
vyrobek. Odbératel tuto fakturu akceptuje a vznika mu tim povinnost dluh uspokojit.

Stohl ve své publikaci vysvétluje pohledavku jako , ndrok podnikatele
(veritelele) na vhradu penézni castky od dluznika.* [11, str. 19]

Drbohlav a Pohl pak pohledavku chapou jako ,,prdvo, které vznikda jednomu
ucastniku viici druhému ucastniku. ““ [1, str. 17]

Zakon dale upravuje pojem plnéni zavazku, kdy toto musi nabyvat majetkové
podstaty a odpovidat zajmu veritele, i kdyz tento zdajem nemusi byt pouze majetkovy.
[34, § 1722] Majetkovou podstatou se rozumi napi. penézni prostfedky, movité
a nemovité véci, akcie, smeénky, Seky, ale 1 obchodni podil ¢i dluznikovy penézité

i nepenézité pohledavky atd. [33]

2.2 Vznik pohledavek

Pohledavky mohou vzniknout smlouvou, protipravnim ¢inem nebo jinou podle
pravniho fadu zplsobilou pravni skutecnosti. [34]

Nejcastéji dochdzi k uzavieni smlouvy, kterou ob¢ strany vyjadiuji souhlas se
vznikem zavazku/pohleddvky mezi sebou a téz se tidit obsahem tohoto dokumentu;
uzaviena je naslednym konanim obsahu. Zakon ponechava na svobodné vuli Gcastniki

smlouvy, jakym zptisobem ji ujednat, ¢i co zde ma byt uvedeno. [34]
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2 Charakteristika pohledavek

Smlouva se uzavird v pisemné podob¢, nicméné existuje moznost uzavfit ji
I jinak. Potom je na ti¢astnicich, zda tento dokument bude potvrzen i ve form¢ pisemné.
[34]

2.3 Vykazovani pohleddvek

V rozvaze se pohledavky dle zakladniho ¢lenéni nachazeji na strané aktiv. Ta
predstavuji majetek podniku, pohledavky se tedy nalézaji jednak mezi obéznymi aktivy
spolu se zasobami a kratkodobym finanénim majetkem, jednak existuji samostatné
vykazované jako ,,Pohledavky za upsany zakladni kapital“. Zakladni rozdé€leni aktiv
V rozvaze je znazornéno tabulkou ¢. 1.

Tabulka 1: Zakladni rozd¢leni polozek v rozvaze na strané aktiv

AKTIVA CELKEM

A. Pohledavky za upsany zakladni kapital
B. Dlouhodoby majetek

B.1. Dlouhodoby nehmotny majetek
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek
B.II1. Dlouhodoby finan¢ni majetek
C. Obézna aktiva

C.I. Zasoby

C.11. Dlouhodobé pohledavky

C.III. Kratkodobé pohledavky
C.IV. Kratkodoby finan¢ni majetek
D.I. Casové rozliseni

Zdroj: [4], 2014

2.3.1 Evidence pohledavek

Hlavni kniha je prvotnim zdrojem evidence veSkerych ucetnich zaznamu ucetni
jednotky, tedy i pfijatych faktur. Zapisuji se do ni syntetické Géty podle Gétového
rozvrhu stanoveného ucetni jednotkou, pokud se nefidi smémym uctovym rozvrhem.
[11]

., Hlavni kniha by méla obsahovat nasledujici informace:

o zustatky uctii ke dni, k némuz se otevira hlavni kniha,

e souhrnné obraty strany Ma dati a Dal ucti, alespon za kalendarni mesic;
vybrané ucetni jednotky uvadeji souhrnné obraty denné, nenaplni-li tuto
povinnost vybrana ucetni jednotka v jiné ucetni knize,

o zustatky ucti ke dni, ke kterému se sestavuje uicetni zaverka. “ [32, § 13,

odst. 2]
11



2 Charakteristika pohledavek

Kniha pohledavek a zavazkii prehledné zobrazuje, v kolika piipadech je Gcetni
jednotka/podnikatel véftitelem, a v kolika ptfipadech je sama dluznikem. Slozitost
evidence zalezi na rozsahu pfedmétu podnikdni a je plné v kompetenci ucetni
jednotky/podnikatele. Zakladem se stava kniha pfijatych a vydanych faktur, kam jsou
zapisovany pohledavky a zavazky z béznych zavazkovych vztahu. [11]

Kniha pohledavek a zavazki obsahuje tyto informace:

e sledovani oddélen¢ pohledavky a zavazky na zékladé ti¢etnich dokladd,
e (islovani dokladl (v tomto konkrétnim ptipadée faktur),

¢ hodnoty, na které jsou faktury vystavovany/pfijimany,

e datum vzniku pohledavky/zavazku,

e datum splatnosti, zptisob uhrady (hotove, prevodem),

e udaje nutné pro pritazeni pohledavky/zavazku a platby. [11]

V piipadé, Ze je obchodni partner ze zahrani¢i, je dobré vyjadfit informace
o daném kurzu a méné; obecné se pak doporucuje zapsat si také pfedmét faktury (napf.
faktura za prodané zbozi).

Mimo knihu zabyvajici se béznymi zavazkovymi vztahy je mozné vytvorit
rovnéz 1 knihu tykajici se neobchodnich pohledavek a zdvazkl (pohledavky a zadvazky

za zamestnance atp.)

2.3.2  Analvtick4 evidence

Analytickd evidence detailnéji sleduje jednotlivé ucty, pokud je to potieba,
v ramci daného pfedmétu podnikani. VEtsi ti€etni jednotky obchodujici s vice odbérateli
chtéji znat nejenom celkové saldo na uctu Odbératel€, rovnéz chtéji mit prehled o tom,
Vv jaké vysi existuje pohledavka za jednotlivymi obchodnimi partnery. Témto u¢tiim se
v odbornych kruzich fika analytické ucty. [11]
Ceské ucetni standardy zmitiuji nasledujici hlediska upravujici jejich vytvéreni,
napf.:
e evidence pohledavek/zavazki podle obchodnich partnert,
e rozliSeni domaci a zahrani¢nich mén,
e (lenéni podle polozek ucetni zaverky,
e rozliSeni Casového hlediska u pohledavek a zavazki na kratkodobé
a dlouhodobé,

e rozliSeni pro potieby finanéni fizeni. [24]

12



2 Charakteristika pohledavek

2.4 Oceneni pohledavek

Ocenovani pohledavek popisuje zejména zadkon o ucetnictvi, kde se fesi zplisob
ocenéni. Uetni jednotky maji moznost ocenit pohledavky bud’ ke dni uskute¢néni
ucetni operace, nebo k rozvahovému dni, pifipadné k jinému dni, k némuz je
sestavovana ucetni zavérka. [6]

Jmenovitou hodnotou se ocenuji pohledavky pii jejich vzniku. [6]

PoFizovaci cena se vyuziva pifi nabyti pohleddvky za uplatu ¢i vkladem. Pod
pojmem nabyti pohledavky se rozumi jeji nakup. Stejné jako u pofizovaci ceny
dlouhodobého majetku 1 zde je cena rozdélena na cenu pofizeni a vedlejsi naklady
souvisejici s pofizenim (napf. provize, odmény znalcim atp.) [6]

Ocenéni cizi ménou vyplyva z obchodu se zahraniéni partnerskou spole¢nosti,
Vramci ucetnictvi vedeného v tuzemské méné musi byt zahraniéni ména na tuto
pfevedena. Vnitinimi predpisy se pak stanovuje, jaky kurz bude ucetni jednotka
vyuzivat. Opét se zde nabizi dvé moznosti: aktudlnim ménovym kurzem centralni banky
(v Ceské republice tedy Ceské narodni banky), nebo fixnim kurzem uréenym uéetni

jednotkou (ten se nicméné fidi rovnéZ ménovym kurzem centralni banky dané zemg).

[6]

2.5 Klasifikace a uctovani pohledavek

Zékladnim rozdé€lenim je ¢asové obdobi, po které jsou pohledavky Vv ucetnictvi

vedeny. Rozlisuji se tedy kratkodobé pohledavky s dobou splatnosti do jednoho roku,

a dlouhodobé pohledavky se splatnosti nad jeden rok.

Dalsi ¢lenéni pohledavek vychazi z Provadéci vyhlasky k zakonu o ucetnictvi,

které specifikuje nékolik skupin pohledéavek:

Pohledavky z obchodnich vztahti — sem se tadi pohledavky z obchodnich
vztahll a dale cenné papiry pfedané bance k eskontu na zaklad¢ vydanych faktur ¢i
cennych papirt [30]

Mimo jiné sem lze fadit i poskytnuté zalohy dodavatelim pied vyhotovenim

faktury nebo zauctovani reklamace. Uctovani probiha v ramci Gétové skupiny 31 —

Pohledéavky.

Pohledavky — ovladana osoba, podstatny vliv — tento typ pohleddvek v sobé
zahrnuje uctovani pohledavek za osobami, které spolec¢nost ovlada ¢i ma podstatny vliv.
Rozdil je v poctu hlasovacich prav, kdy ovladanou osobou je osoba, u niz je vlastnéno

13



2 Charakteristika pohledavek

minimalné 40 % hlasovacich prav, podstatnym vlivem je nejméné pak 20 %. [33, 34,

35] Vykazuji se v uctové skupiné 35 — Pohledavky za spole¢niky, za ucastniky sdruzeni

a za Cleny druZstva.

Pohledavky za spolecniky, ¢leny druzstva a za ucastniky sdruZeni Uctu;ji
o vzniklych pohledavkach za spole¢niky, ¢leny druzstva ¢i Gcastniky sdruzeni. Jedna se
o nesplacené vklady, pujcku penéznich prostiedki nebo uhrazeni ztraty spolecnosti. [12,
32] U¢tovani probiha rovnéz v ramci uétové skupiny 35 — Pohledavky za spole¢niky, za

ucastniky sdruzeni a za ¢leny druZzstva.

Dohadné acty aktivni ,, obsahuji castky pohledavek stanovené napriklad podle
smluv, u kterych se ocekava splatnost delsi nez jeden rok, které nejsou doloZeny
veSkerymi potiebnymi doklady, a tedy neni znama jejich presna vyse.“ [30, § 10,
odst. 7]

Typickym ptikladem je $koda vznikla v disledku pohromy, proti které je ucetni
jednotka pojisténa. Do doby, nez pojistovna ptiznd ndhradu skody, se vyuziva ucet

388 — Dohadné cty aktivni. [12]

Jiné pohledavky zahrnuji pohledavky napf. za zaméstnanci, z prodeje

celého/¢asti podniku, nahrady manka, Skody atd. [30]

OdloZzena danova pohledavka, resp. zavazek vznikd pfi rozdilném danovém
a uetnim pohledu na vybrané polozky. Tyto rozdily jsou nazyvany jako prechodné
a déli se na zdanitelné (0Cetni hodnota vyssi nez dafiovd) a odcitatelné (danova hodnota
vy$8i nez cetni). ZjiSténi rozdili probiha u rezerv tvofenych mimo zdkonné rezervy,
opravnych polozek k pohledavkdm, odepisovaného dlouhodobého hmotného
a nehmotného majetku atd.
OdloZena danova pohledavka je tedy takova ¢astka dané z piijmu, kterou podnik
bude chtit vyuZit v nasledujicich letech.
,Vznik je mozny diky:
e odcitatelnym prechodnym rozdiliim,
o prevedenym nevyuzitym danovym ztratam,
o prevedenym nevyuzitym danovym odpoctum a jinym casové prevoditelnym
danovym ndrokum (ndarokum prevoditelnym do budoucna).” [24, ¢ 003:

Obsahové vymezeni].
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2 Charakteristika pohledavek

Ugtovani probiha podle charakteru pohledavky na p¥islusném Gétu v Gétové t¥ide
3 — Zuctovaci vztahy. Nejcastéji se uctuje o Pohledavkach z obchodnich vztahti na uctu

311, to vyjadiuje tabulka ¢. 2.

Tabulka 2: Uétovani pohledavek z obchodnich vztahi

Popis ucetniho pripadu Castka MD D

FAV na prodané vyrobky 135 000,-- 311 601
DPH 21 % 28 350,-- 311 343
VBU: Uhrada od odbé&ratele 163 350,-- 221 311

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Druhym ucetnim piipadem je zatctovani dohadnych polozek aktivnich, které

jsou evidovany v uctové skupiny 38 — Pfechodné ucty aktiv a pasiv.

Tabulka 3: Uétovani dohadnych polozek aktivnich

Popis ucetni operace Castka MD D

Vznikla skoda na majetku po pozéaru 58 700,-- 582 112
Pohledavka za pojistovnou 58 700,-- 388 688
VUD: Piiznana néhrada §kody od pojistovny 40 000,-- 378 388
Zruseni dohadné polozky 18 700,-- 588 388

Zdroj: [12, str. 150]; 2014

2.6 Pohledavky a dané

Utetnim jednotkam ¢asto znesnadiiuje podnikani zdafiovani vynost z dodavek
zbozi a poskytovani sluzeb, jestlize jim odbératelé ve I1hiité splatnosti vzniklou
pohledavku neuhradi. [1]

Zakony platné v Ceské republice se snazi zmirnit nepiiznivé dopady jiz
zdanénych, ale doposud nepfijatych tihrad pohledavek, pro které existuje divodna
pochybnost o jejich splaceni. Legislativa tak fesi problém, kdy vynosy jsou ze sluzby
nebo dodavky zdanovany v okamziku jejich poskytnuti/splnéni, nikoli v okamziku
zaplaceni vzniklé pohledavky. [1]

Zékon o danich z pfijmu umoziuje pii splnéni ur¢itych podminek jednorazovy
odpis pohledavek po 1hité splatnosti jako danove uznatelny naklad a zakon o rezervach

upravuje tvorbu opravnych polozek k pohledavkam vzniklym po 31. 12. 1994.
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2 Charakteristika pohledavek

2.6.1 Opravné polozky Kk pohledavkam

Opravné polozky (dale OP) jsou Vv obecné rovin¢ pravné upraveny zakonem
o ucetnictvi a provadéci vyhlaskou k tomuto zakonu. Hlavni dtivod tvorby OP vyplyva
ze zasady opatrnosti. Ta nabada k promitnuti vSech moznych rizik tykajicich se ztrat
i znehodnoceni majetku do ucetnictvi a zahrnuti i téch uddlosti, které bud jesté
nenastaly, nebo neni s urcitosti mozné zjistit jejich vysi. Pti pouziti OP pak dochazi ke
stanoveni realné hodnoty pohledavek. [6]

OP k pohledavkam lze vytvafet dvojiho typu, a sice zakonné opravné polozky
nebo ostatni opravné polozky. Zakonné opravné polozky se vytvareji na zaklad¢ Zakona
o rezervach (ZoR) a jsou danové uznatelné. Druhé pak tvofi Gcetni jednotka na zdkladé
svého rozhodnuti a nejsou dailové uznatelnym nakladem.

,, Danové uznatelnymi jsou OP tvorené k:

o pohledavkam za dluzniky v insolvencnim rizeni (vyse OP je az 100 %
hodnoty pohledavky),
. nepromlcenym pohledavkdam splatnym po 31. 12. 1994 s rozvahovou

hodnotou do 200 0000 K¢ (vyse OP je maximalné 20 %, pri soudnim vymahani pak az
100 % hodnoty pohledavky)

. nepromléenym pohleddavkam splatnym po 31. 12. 1994 s rozvahovou
hodnotou nad 200 0000 K¢ (vyse OP je maximalné 100 % hodnoty pohledavky)

. pohledavkam z titulu ruceni za celni dluh (az 100 % OP)

J pohlediavkam nevyznamné hodnoty — do 30 000 K¢ (az 100 % OP).*
[6, str. 59]

OP u pohledavek splatnych po 31. 12. 1994 se tvoti vzhledem ke sjednané lhuté
splatnosti z neuhrazené rozvahové hodnoty nasledujicim zptisobem:
e (6 mésicu, az do vyse 20 % - pouze u pohledavek s rozvahovou hodnotou
nad 200 000 K¢)
e 12 mésicii, az do vyse 33 %0,
e 18 mésicii, az do vyse 50 %o,
e 24 mésicii, az do vysSe 66 %0,
e 30 mésicu, az do vyse 80 %o,

e 36 mésicu, az do vySe 100 %. [5, 6]
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2 Charakteristika pohledavek

ZruSeni zdkonnych opravnych polozek musi probéhnout dle ¢eskych ucetnich
standardii ve stejném hospodaiském obdobi, v némz pominuly divody pro jejich
existenci.

Uttovani opravnych polozek se provadi na uétu 558 — Tvorba a zGdtovani
zakonnych opravnych polozek (559 — Tvorba a zaétovani opravnych polozek — ostatni
OP) s podvojnym zdpisem na uctu 391 — Opravnd polozka k pohleddvkam. OP se
dostavaji také do rozvahy, kde snizuji Cistou hodnotu pohledavek a oznacuji se jako

Korekce.

2.6.2 Jednorazovy odpis pohledavek

Odpis pohledavek vyjadiuje okamzité snizeni hodnoty pohledavek, ¢imz dochéazi
k ovlivnéni vysledku hospodateni prostfednictvim nakladt a na strané druhé ovliviiuje
vysi aktiv.

Odpisy se rozliguji na uéetni a danové. Uetni odpisy si stanovuje sama uéetni
jednotka podle svého uvazeni na zakladé zhodnoceni situace konkrétniho odbératele.
Danové odpisy upravuje zakon o danich z pfijmu, ktery konkrétné stanovuje ptipady,
kdy je mozné pohledavku jednorazové odepsat a tudiz i uznat jako danovy naklad.
Ucetnich odpisti se moznost dafové uznatelnych nakladi netyka. [1, 11]

Za danové uznatelné naklady a tedy i mozné jednorazové odepsat Ize povazovat
pohledavky nasledujicich typt dluznika:

e u nichz byl soudem zruSeny konkurz z divodu nedostatku majetku a pohledavka
byla pfihlaSena u insolvenéniho soudu,

e ktery je v upadku, nebo mu upadek hrozi v ramci probihajiciho insolven¢niho
fizeni,

e ktery zemfel, a pohleddvka nemohla byt uspokojena ani vyméahanim na dédicich
dluZnika,

e ktery byl pravnickou osobou a zanikl bez pravniho nastupce a véftitel nebyl

s pivodnim dluznikem spojenou osobou,

e na jehoZ majetek, ke kterému se dand pohledavka vaze, je uplatiiovana vefejna
drazba, a to na zaklad¢ vysledki této drazby,
e jehoz majetek, ke kterému se dand pohleddvka vaze, je postizen exekuci, a to na

zakladg¢ vysledkid provedeni této exekuce. [1]
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2 Charakteristika pohledavek

Stoprocentné se daji odepsat také pohledavky, ke kterym byla z¢asti ¢i uplné
vytvotena opravna polozka nebo rezerva podle zdkona o rezervach.

Nasledujici tabulka vyjadiuje uctovani odpisu pohledavky v piipadé dluznika,
ktery nenadale skond. Platba pohledavky nebyla vymozena ani od dédicti vzeslych
z dédického tizeni.

Tabulka 4: Utovéni jednorazového odpisu pohledavky

Popis ucetni operace Castka MD D
FAV na zbozi 12 000,-- 311 604
Odpis pohledavky do nakladt 12 000,-- 546 311

Zdroj: [1, str. 107], 2014

2.1 Zanik pohledadvek

Zanik pohledavky znamena zavérecny akt mezi obchodnimi partnery, v idealnim
piipadé dochazi k jejimu splnéni. Dle Vondrakové a kol. existuji nasledujici moznosti
zaniku pohledavky [13]:

SpInéni dluhu (soluce) - nejcastéj$i a rovnéz i optimdlni zplisob ukonceni
pohledavky. Znamena tadné a v€asné splnéni dluzné ¢astky za sjednané plnéni, které
dluznik akceptuje. Splnéni dluhu je tfeba stvrdit pisemné, pokud tak u¢inéno neni, mize

dluznik odmitnout plnéni, pak dochézi k prodleni véfitele.

Dohoda s véfitelem a dluznikem - mtze nabyvat dvou rtiznych podob, a sice
bud'to novace (nahrazuje dosavadni zdvazkovy vztah novym, ¢imz pivodni pohledavka

zanika) nebo dissoluce (zruSeni dosavadniho zavazkového vztahu bez vzniku nového).

Prominuti dluhu a vzdani se prava - véfitel prominutim dluhu promiji

dluznikovi dluh a vzdanim se prava se véfitel vzdava svého prava vici dluznikovi.

NemoZnost plnéni — vyuzivd se V odiivodnénych nastalych ptipadech az po
vzniku zavazku. VétSinou vSak nedochazi ptimo k zéniku zdvazku, ale pouze urcitému

ustupku v ramci plnéni, napt. k vymezeni individualniho splnéni daného zavazku.

Vypovéd® — jestlize byla mezi obchodnimi partnery uzaviena obchodni smlouva
na dobu neurcitou ¢i urcitou napf. z divodu opakovanych faktur na stejny predmét, ¢i
z ditvodu nepfetrzité ¢innosti, mize byt partnery vypovézena.

Odstoupeni od smlouvy — piedpoklada vznik davodu, ktery odstoupeni
umoznuje (napf. nedodrzeni terminu dodani, nedodrzeni urcité podminky podminujici
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2 Charakteristika pohledavek

kontrakt). Odstoupit 1ze rovnéz i od zavazku vzniklého v budoucnosti. Pfedpokladem je,
Ze jiz nyni existuji prekazky branici obchodu.

Odstupné — jedna smluvni strana miize odstoupit od smlouvy pii poskytnuti
finanéni kompenzace za zpusobenou Gjmu pii odstoupeni. Jeho ¢astka je stanovena ve
smlouvée.

Zapocteni — zpusob zaniku pohledavek, kdy dojde ke vzajemnému zruseni
pohledavky véftitele a dluznika. Predpokladem je stejné druhové plnéni, vzajemné kryti,
splatnost a zpusobilost k zapoctu. Nelze pozadovat automaticky zanik prostiednictvim

zapoctu, vzdy musi dojit k jeho potvrzeni.

Uplynuti doby — Uplynuti doby vyjadiuje Casové omezeny zavazek dany
smluvné, zdkonem ¢i z rozhodnuti soudu. Po uplynuti stanovené doby tedy dochdzi ke
zruseni zavazku.

Neuplatnéni prava (prekluze) — neuplatnéni prava v dob¢ stanovené zakonem.

Smrt véritele ¢i dluznika — mize dojit k zaniku prava, ale pouze v piipadech,
kdy je pravo svazéano s konkrétni osobou. Jinak dochézi k pfechodu prav a povinnosti na

pravniho zéstupce.

Prodleni u fixni smlouvy — fixni smlouva s pfesnou dobou plnéni znamena, ze

pokud v této dobé k plnéni nedojde, vétitel nema zajem o uspokojeni svého zavazku.
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3 Controllingové uilohy v oblasti pohledavek

Controllingové ulohy v oblasti pohledavek vymezuji pojem controlling a jeho
zaméteni na oblast pohledavek, dale je pak vysvétleno zajisténi a proces vymahani

pohledavek.

3.1 Pojem controlling

Podle Freiberga pochazi slovo ,.controlling™ z anglictiny a stejné jako jiné
vyrazy, se i tento prili§ Casto nepieklada do ¢eského jazyka, protoze se predpoklada, ze
vyraz je natolik jasny, Ze dals$i vysvétleni nepotiebuje. Controlling je odvozen ze
zakladniho slova ,,to control®, coz Ize v ¢estin¢ pochopit dvojim zptisobem. Bud’ jako
fizeni n&jaké aktivity, mit néco pod kontrolou; nebo jako moznost provéfovani toho, co
nas zajima. [2]

Pokud je controlling chapan jako fizeni, pak dochazi k propojeni organiza¢niho
a informaéniho podnikového kontrolniho a planovaciho procesu. To vyzaduje napf.
zménu postoju, zpusobu mysleni, aplikaci controllingovych nastroji, metod a technik
analyzy a systémovou komunikaci mezi jednotlivymi utvary v podniku. [2]

Rizeni podnikovych aktivit potom znamena pouze jejich kontrolu, nedochazi

k zadnym zménam. [2]

3.2 Controlling pohledavek

Controlling pohledavek 1ze chéapat jako nedilnou soucast strategického fizeni
podniku spadajici pod oblast finan¢niho controllingu. Cilem finan¢niho controllingu je
zajistit a podporovat finan¢ni stabilitu dané organizace.

Pohledavky jsou docasné navazané na kapital, podnik s nimi nemtze nic délat,
jen cekat, dokud odbératel dluh nesplati. Vystavuje se tim riziku spojenym s pozdni
uhradou nebo dokonce nedobytnosti dluhu. Tak se podnik pfipravuje o finan¢ni
prostiedky, které¢ by mohl vyuZzit jinde a 1épe.

Rizeni a sprava pohledavek se proto stavaji jednim z faktord Gisp&ného fizeni
podniku scilem zabranit zejména druhotné platebni neschopnosti, ktera podniky
neefektivnim ¢i laxnim controllingem pohledavek ohrozuje. Neexistence dokonalé

konkurence nuti zejména mens$i podniky byt vic¢i svym obchodnim partnerim
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benevolentngjsi, zatimco vétsi spole¢nosti mohou byt vii¢i svym obchodnim partnertiim
prisnéjsi.

Malé podniky také casto nemaji moznost mit k dispozici oddéleni nebo Clovéka,
ktery se vénuje pouze controllingu pohledavek, pro tyto piipady existuje moznost
externich controlleri (lze také nazvat outsourcingem pohledavek), ktefi provadéji
Skoleni, a vedou vlastniky podniku ¢i osoby v budoucnu povéiené zodpovédnosti za
controlling pohledavek k tomu, aby postupné mohli pievzit sami tkoly controllingu.
3. 8]

Rizeni a sprava pohledavek sestiva nejen z rozboru jejich struktury, objemu
jednotlivych odbératelti ¢i stafi, ale zaméfuje se i na jejich preventivni zajisténi,
uvérovou politiku a v neposledni fad€ i na aktivity spojené s vymahanim.

VétSinou jsou pohledavky ocenény V nomindlni hodnoté odpovidajici dobé
vzniku, nevyjadiuji tedy realné ohodnoceni aktudlniho obdobi. Poskytovanim
obchodnich uvéra se navic zvysuje celkovd hodnota pohledavek, proto by mél byt ve
smlouvé uveden i urok. Ten by mél zafungovat jako jakasi hrozba pro obchodni
partnery — ¢im delsi bude doba splatnosti, tim vyssi bude trok. Stanoveni Groku souvisi
s rizikem a metodikou poskytovani obchodnich uveérd. [14]

Vypocet 1ze provézt pomoci nasledujiciho vzorce [14]:

. s
Urok z obchodniho Gvéru = pohledavka X 360 X (1 +)"

1)
ST lhuta splatnosti (délka obchodniho uvéru) ve dnech,
[ urokova mira — bé€zna ro¢ni trokova mira,
n.... pocet let (vétSinou bude hodnota 1, splatnost pohledavek je zpravidla krat$i nez

jeden rok).

Naklady a pohledavky

Naklady vznikajici v souvislosti s pohledavkami se daji rozdélit do tii skupin:
® prevence,
e monitorovani,

e vymahani. [14]

I zde plati, Ze se pomalu zacina situace obracet a spolecnosti stale vice zacinaji
dbat na preventivni zajiSténi pohledavek. Tyto néklady se daji Iépe ovladat a je tieba

takovouto zménu i nadale podporovat, nebot” jsou finanéné¢ méné naro¢né na rozdil od
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téch, které jsou spojené s vymahdnim pohleddvek. Vymahdni se totiz povétSinou
predava bud’ specializovanym spole¢nostem, ty vyzaduji odmény za zastoupeni, nebo

dochazi k riznym fizenim, kde je ale ticba zaplatit poplatky. [14]

Faktor rizika
Dalsim dulezitym faktorem je peclivé zvazeni faktoru rizika. Riziko Ize
definovat jako stav, kdy je znama pravdépodobnost jednotlivych stavl svéta, ale neni
znam S urcitosti vysledek kazdé provedené akce. [29]
Riziko souvisejici s poskytnutim obchodniho Gvéru, se nazyva uvérové riziko.
To vyjadfuje ptipady, kdy dluznik nebude schopen sviij zdvazek véas a v plné vysi
uhradit. Uvérové riziko vznika tehdy, kdy dojde k piedani zboZi & poskytnutim sluzby
pii obchodu na uvér. [7]
To, jakym zplGsobem bude podnik Gvérovym rizikem ovlivnén a do jaké miry
bude ovlivnéna i jeho podnikatelska ¢innost, souvisi se dvéma faktory:
e spolehlivosti obchodniho partnera (ddna teritoridlnimi aspekty, platebni
schopnosti a predevsim jeho vili),
e kvalitou pravniho zajisténi zavazkového vztahu. [7]

o4

Platebni riziko vyjadiuje neschopnost podniku splatit dluznou ¢astku. Je mozné jej
¢lenit na:
e riziko platebni neschopnosti — zhorSeni platebni situace dluznika natolik,
ze povede ke konkurzu;
e riziko platebni nevile — neochota vcas zaplatit, divod vc€asného
neuhrazeni dluhu neni zplisoben konkurzem,
e riziko zpozd'ovani plateb — nedodrZeni splatnosti faktury, prodluzovani

obchodniho Gvéru. [7]

Risk management uvadi tfi rizné zpusoby, jak fidit riziko. Bud’ se podnik
rozhodne pievzit rizika spojena s obchodem, rozhodne se pro jejich transfer na jiny
subjekt (banka, obchodni partner atd.) nebo dojde k diverzifikaci rizika (volba nékolika

obchodnich partnerii, omezeni se jen na jednoho). [7]

Vynosovy cyklus
Rizeni pohledavek lze popsat vynosovym cyklem. Ten umoZiiuje porozuméni

¢innosti s tim souvisejicich a vidét tak vice neZ jen finan¢ni stranku dané aktivity.
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Cyklus se déli na dvé &asti: prvni &ast se nazyva Uvodni nastaveni procesu a fadi
se sem obchodni strategie, politika fizeni pohledavek, fizeni prodeje a smluvni vztah;
druha pak predstavuje stale se opakujici kroky. Sem patii objednavka, provéfeni
zékaznika, potvrzeni objednavky, jeji evidence, planovani vyroby a vyroba, expedice
a faktura, vymahani, pfijem platby. Vyobrazeny cyklus je sice zaméfen spiSe na
spoleCnosti zabyvajici se vyrobou fyzickych produktdi, avSak jeho uprava dovoluje

pouziti i ostatnim organizacim. [4]

Obrazek ¢. 1: Vynosovy cyklus vyrobni spole¢nosti

Obchodni strategie
Politika fizeni pohledavek

Rizeni prodeje Il 7
L Smluvni vztah /f/
\ == =l
e S /’//
\/

T
> / Objednivka
Piijem platby |
i 3
/ Provéfeni
/ /\ zikaznika
[ Vymihdni (

Potvrzeni |

objednivky
Expedice
a faklurace

Evidence
objedndvky

Planovini vyroby
a vyroba

o

Zdroj: [4, str. 409], 2014

3.3 Monitoring pohledavek

Monitoring pohledavek definovat jako ¢innosti provadéné v ramci controllingu
cilené zejména na evidovani a kontrolovani hodnoty pohledavek, jejich tzv.
produk¢nost (ddno pomérem pohledavek k objemu prodejii) a posledni avsak stejné
dulezité lhuty thrady pohledavek. [2]

Monitoring pohleddvek se tedy zaméfuje na vSechny Ccinnosti spojené se

vznikem pohledavek pies evidenci az po jejich zanik.
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3.3.1 Vztah pohledéavek K prodejum

Vztah pohledavek k prodejim se vyjadiuje prostiednictvim pomérovych
ukazatelll, kdy t€émi nejznaméjSimi a nejbéznéjSimi jsou V ramci monitoringu vybrané
ukazatele aktivity — obratka a doba obratu pohledavek.

Obrat pohledavek (OP) vyjadifuje pocet obratii pohledavek béhem casového
obdobi. V poméru jsou trzby (Casto také psany jako prodeje na uvér) a pohledavky
vyjadiujici vazanost kapitalu z trzeb. [2]

Triby

OF = pohledavky

)
Je mozné pocitat bud’ s primérnymi hodnotami, nebo se udavaji ¢isla zjisténa ke

konci obdobi (rok, kvartal atd.). [2]

Doba obratu pohledavek (DOP) — ukazatel vyjadiuje pramérny pocet dni mezi
vystavenim a platbou faktury. [2]

~ 365
 Triby/Pohledavky

DoP
(3)

Cim jsou vysledky tohoto ukazatele niz$i, tim rychleji dochazi ke splaceni
pohledavek, a tim méné zdroju je potieba k jejich financovani. [2] Pokud jsou vysledky
dlouhodobé¢ vysoké, znaci to problematickou skladbu odbératelti. [21]

Ackoli jsou tyto ukazatele lehké na vypocet i na interpretaci, je tfeba piedem
pocitat s ur€itou mirou chybovosti ve vytvaieni zavéru. Spole¢nostem ¢asto béhem roku
kolisaji v riznych meésicich prodeje, s tim vSak neni pocitano, a proto je mozné, ze
dojde k nespravnym zavérim ohledné rychlosti splatnosti pohledavek. [2]

Dopliikovym ukazatelem se muze stat i vertikalni analyza (VA) kratkodobych
aktiv, ktery pocita s pomérem kratkodobych aktiv a celkovymi aktivy. [9]

PoloZzka

= Zakladna < 100

(4)

3.3.2 Stari pohledavek

Stati pohledavek je mimo ukazatele aktivity dal§i moZnosti, jak monitorovat

a zejména kontrolovat vdzanost kapitdlu v pohledavkach. Stafi pohledavek se ziska
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podle dat splatnosti jednotlivych faktur do skupin vyjadiujicich rozmezi stafi.
Pravidelnou kontrolou lze odhalit odbératele s nejvétsim podilem pohledavek po
splatnosti, ale 1 naopak ty, ktefi splaceji v€as ¢i v predstihu. Tyto kontroly mohou
probihat tydné, mési¢né, étvrtletné, pololetné atd. v zavislosti na tom, jak Casté se
vyzaduje sledovani. Pro evidenci staii pohledavek slouzi ti¢etni programy. [2, 4]

Ptiklad v€kové struktury pohledavek s ndhodné stanovenymi Cisly je vyjadien

nasledujici tabulkou.

Tabulka 5: V¢kova struktura pohledavek

Vékova struktura
2011 2012 2013

pohledavek

0— 29 dni 50 80 75
30 — 59 dni 65 85 68
60 — 90 dni 15 45 25
91 a vice dni 10 20 --

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

3.3.3 Uvérova politika

Uvérova politika spoleénosti znamena poskytovani odkladu pravé splatnych
zavazkl po urCitou dobu. Tim dochazi k poskytovani dodavatelského tvéru, jeho
vyuZiti umoznuje v podstaté kazda vétsi ¢i mensi spolecnost. Neposkytnuti by totiz
znamenalo Vv krajnim pfipad¢é ztratu klienta. Splatnost takového uvéru se pohybuje
vramci dnd ¢ nékolika mésicti (napf. az 90 dni) bez uroku ¢i poplatku, veétsi
spole¢nosti zpravidla davaji jinou cenu odbératelim platicim bez odkladu splatnosti
(pfedem, v hotovosti atd.) nez t€ém platicim posledni den pted uplynutim lhity
splatnosti. [2, 4]

Cilem uvérové politiky je pfedchazet vzniku nezadoucich problémi spojenych
s platbami za vydané faktury. Vymahani pohledavek se stale Castéji stava neefektivni at’
uz z divodu zdlouhavého jednani, nakladnosti ¢i celkové nejistoty. [7]

Ke stanoveni principt uvérové politiky dochdzi na Grovni strategického fizeni
podniku, realizaci ma na starosti tzv. credit management. Jeho tkolem je zajistit

takovou miru likvidity, pti které bude podnik schopen splnit své zavazky. To znamena:
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e redukci vypadki v inkasu pohledavek (kazdy uskute¢nény obchod by mél
koncit podle ujednanych obchodnich podminek),
e objektivitu pii posuzovani bonity klientd,

e minimalizaci nakladd pfi vymahani pohledavek. [7]

Hloubka zaméteni uvérové politiky zalezi Cisté a pouze na podniku a portfoliu
jeho klientu.

Standardnimi ukoly v ramci Gvérové politiky mohou byt:

e stanoveni a kontrolovani ivérovych limitd vici odbératelim,

e kontrola pohledavek po splatnosti a piipadna opatieni,

e platebni politika (upominky, sankce...),

e sprava dat o odbératelich,

e verifikace divéryhodnosti odbératele (credit rating),

e monitoring pohledavek atd. [2]

Ackoli se dodavatelsky uvér stal standardem mezi obchodnimi partnery, stale je
tteba dohliZet na to, jestli je vyhodné takovy Gvér poskytnout. Ne vzdy zvySeni objemu

prodeje vyvazi pohledavkami, které se pomalu stavaji nedobytnymi.

Uvérové limity vici odbérateliim

Uvérovy limit pro jednotlivé odbératele je stanoven maximalni vysi viech
nesplacenych faktur K ur¢itému datu tolerovanych podnikem. Hlavnim divodem pro
stanoveni limitd je snizovani rizika spojeného s nezaplacenymi fakturami. Funguji na
stejném principu jako kontokorentni uvér — pokud dojde ke splaceni ¢asti véru, mize
odbératel opét nakoupit na fakturu s odlozenou splatnosti. Otdzka poskytnuti ¢i
neposkytnuti dodavatelskych uv€rG pfimo souvisi s duvéryhodnosti obchodniho

partnera. [4]

Verifikace divéryhodnosti odbératele (credit rating)

PrestoZze je divéryhodnost obchodniho partnera zékladem odbératelsko-
dodavatelskych vztahli a neméla by byt tudiz podcefiovana, vétSina spolecnosti se pred
obchodem neujisti o finanénim zdravi svého zdkaznika. Zdkladem bezpecného obchodu
jiz bohuzel nemohou byt pouze zvetfejnéné finanéni vykazy na internetu, protoze
obchodnimi partnery jsou vétSinou mensi spolecnosti bez povinnosti ovéfovani vykazua
auditory a tudiz dochazi k urcité ztrat¢ daveéryhodnosti vykazi. U mensich spole¢nosti

navic nelze objektivné¢ ftici, zda jsou fizena spravné, protoze mohou byt
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podkapitalizovéany, Casto dochazi ke snizovani zisku z diivodu nizsi danové povinnosti
nebo maji nedostatek likvidniho majetku. [4]

Cim dal ¢astéji je mozné vidét 6C dodavatelskych uvéra, ty tvoii hlavni
faktory piti rozhodovani o poskytnuti dodavatelského uvéru zejména u novych
zakazniki:

e Capital (kapital). Je schopen odbératel zaplatit? Ma dostateéné cash flow na

uhradu?

e Character (reputace). Je zakaznik ochoten zaplatit? Plati v¢as jinym
dodavatelim? Jaka je jeho povést? Neni na ného prohlasen konkurz?

e Capacity (kapacita). Je spolecnost na trhu delsi dobu? Ma zakaznik
dostate¢né kapacity pro podnikani?

e Conditions/Circumstances (podminky/okolnosti). Jaka je zakaznikova
konkuren¢ni pozice? Jaké jsou vné&jSi podminky, ve kterych zdkaznik
podnika?

e Coverage (pojisténi). Je zakaznik pojistén proti pripadnému pieruseni
provozu? Jak celi dal§im kurzovym, obchodnim atd. rizikiim?

e Collateral (zajisténi). Jaké zajisténi muize zakaznik nabidnout? Nabizi

vlastnik osobni jisténi? [23, 4]

6C predstavuje zakladni analyzu rizikovych faktord obchodniho partnera, které
by spolecnost pfi navazovani novych obchodnich vztahli méla brat v potaz. Tuto
analyzu lze nicméné vynechat v pifipadé, kdy je zékaznik dlouhodobym obchodnim
partnerem. Tehdy je hlavni informaci platebni moralka v minulosti. [4]

Dalsi, co lze zvazit, jsou bankrotni modely. Ty zpravidla poskytuji uceleny
nahled na financ¢ni situaci podniku. MoZnymi modely, které 1ze zvazit minimalné pred
obchodem s novymi odbérateli, jsou Altmanovo Z-skore nebo Index INOS. [4]

S credit ratingem uzce souvisi rovnéZ sprava dat o odbé&ratelich. Tato data maji
poskytnout informace, na zéklad€ kterych se podnik rozhoduje, zda obchod a za jakych
podminek probéhne. Ke spravé dat je mozné vyuzivat externich softwarovych systémd,
stejné jako je mozné si vytvorit vlastni systém. V zasadé¢ jsou informace rozdélovany do
nékolika urovni:

¢ informace o odbérateli — nazev, pravni forma, IC, sidlo;

e hospodaiské informace — velikost, hospodaisky vysledek, vlastnici;
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e podrobnégjsi hospodarské informace — zadluzenost, rentabilita, platebni
moralka;

e informace pii tvorbé spole¢né strategie spole¢nosti. [8]

3.3.4 Preventivni zajisténi pohledavek

Zajistovaci instrumenty jsou takové nastroje, které by véfitelim mély zajistit
splaceni pohledavky. Re¢eno odborné se jedna o ,,obcanskopravni zdruku uskutecnéni
povinnosti a opravnéni ze zavazkovych pravnich vztahi. © [10, str. 19]

Vertitelé maji moznost vybrat si z pomérné Siroké Skaly zajisténi svych
pohledavek, mezi ty nejcastéjsi patii:

Jistota

Jistota je upravena § 2012 — 2017 Ob¢Z. Poskytuje v piipade, kdy je platebni
moralka mezi Gcastniky na velmi nizké urovni. Dle zakona je mozné dat jistotu bud’

zfizenim zastavniho préva, nebo zplisobilym véfitelem (tou se stava osoba zZalovatelna

v CR s vhodnym majetkem). [6, 32]

Ruéeni

Ruceni je upraveno § 2018 — 2028 Ob¢Z. Vyjadiuje vznik vztahu mezi vétitelem
a tieti stranou, kterd se zaru¢i za dluznika a v pfipadé nesplnéni dluhu dojde
Kk uspokojeni vétitelovy pohledavky rucitelem dluznika. Rucitel se téz mtize rozhodnout
rucit pouze za urcitou ¢ast pohledavky nebo tento vztah poskytnout pouze na urcitou

dobu. [14, 34]

Finanéni zaruka

Financ¢ni zaruka je upravena § 2029 — 2039 ObcZ, ve kterych je stanoveno, Ze:
,financni zdaruka vznikd prohldsenim vystavce v zarucni listiné, Ze uspokoji véritele
podle zarucni listiny do vyse urcité penézni castky, nesplni-li dluznik vériteli urcity dluh,
anebo splni-li se jiné podminky urcené v zarucni listiné. Je-li vystavcem banka,
zahranicni banka nebo sporitelni a uvérni druzstvo, jednad se o bankovni zaruku. “[21]

V piipadé€ zajiStovani pohledavky, kterd je nepenézita, se jeji zajisténi pozaduje
ve finan¢nich prostfedcich. Finanéni zaruka mtZe byt asové omezena, coZ znamena, ze

po dob¢ uvedené v zaruéni listing, tato forma zanika. [34]

Zajistovaci pirevod prava
Obcansky zdkonik vymezuje v §2040 — 2044 ObEZ moznost docasného

pfevedeni prava pomoci smlouvy o zajiStovacim pievodu prava na véfitele. Tento
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pfevod provadi dluznik, pfipadné tieti osoba. Rovnéz je tieba se fidit tzv. rozkazovaci
podminkou, kterd predpoklada, ze dluh bude splnén. Zajistovaci pievod prava pak
probiha tak, ze v pfipad¢ nesplnéni pohledavky veéfiteli, bude toto provedeno pomoci

prevedeného prava. [14, 34]

Smluvni pokuta

Smluvni pokuty jsou upraveny § 2048 — 2052 Ob¢Z. Vyjadiuji povinnost
ucastnika zaplatit tuto pokutu pii poruSeni povinnosti vyplyvajicich ze sjednané
smlouvy ato i v ptipad¢, kdy nedoslo opravnénému tcéastnikovi. [7, 34]

V rédmci tohoto ujednani pak musi byt stanoveno, jakych ptipadti se smluvni
pokuty tykaji, jakd je vySe smluvni pokuty (Casto ureno v procentech z hodnoty
pivodni pohledavky, méné pak vyjadieni v naturdlnim plnéni). Zakonem se rovnéz
urCuje, ze splnéni smluvni pokuty neopraviiuje dluznika k nezaplaceni puvodniho

zavazku. [7, 32]

Uznani dluhu

Uznéni dluhu je pravné upraveno § 2053 a 2054 ObcZ, ve kterych je pravné
vymezeno, ze jde o pisemné utvrzeni predmétu 1 vyse dluznikova zdvazku vici vétiteli
V dobé uznani. Umoziiuje preventivné prodlouzit promlceci dobu (pisemné prohlaseni
druhé strang), a taktéz pusobi jako zajiStovaci instrument prodluzujici dobu k uplatnéni
prava. [34]

Pojisténi

PojiSténi lze vyuZit i na pohledavky, zejména pokud véfitel obchoduje se
zahrani¢im. Pokud se rozhodne véfitel pojistit pohledavku v ramci Ceské republiky,
musi poéitat s vysokou mirou ucasti. V soudasné dobé existuji v Ceské republice
specializované spolecnosti zabyvajici se pravé timto druhem pojisténi — napt. Exportni

garan¢ni a pojistovaci spole¢nost (EGAP) nebo Euler Hermes. [6]

Zastavni pravo k pohledavkam

Zastavni pravo je v obecné roviné definovano jako opravnéni, které vznikne
vétiteli, pokud dluznik v€as a fadné nesplni svij dluh. Véfitel mize byt uspokojen
penéznimi prostiedky ze zastavy do sjednané vyse, jestlize je tato sjednana, kdyz ne, tak
se jedna o vysi dluzné ¢astky véetné dalsi ndhrady az do dne uspokojeni. Zastavni pravo
se muze tykat jak penézitych, nepenézitych dluhd, tak i téch vzniklych v budoucnu.
[7, 34]
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Zaloha

Zaloha se stala béhem let v tuzemsku jednou z rozsifenych a také oblibenych
v ramci dodavatelsko-odbératelskych vztahii. Zalohova platba mize znamenat ¢astecné,
ale 1 uplné zaplaceni celé smluvené hodnoty dodavky. Se zalohami rovnéz souvisi
i DPH, kdy samotné zaplaceni zalohy jeSté nutn¢ neznamena uskute¢néni zdanitelného

plnéni. [5]

Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv dle § 2690 — 2692 Ob¢Z vyjadiuje pisemny zavazek
banky vydavany na zakladé zadosti odbératele (piikazce). Banka jakozto prostiednik se
zavazuje zaplatit na ucet dodavatele (beneficienta), pokud ten do stanovené doby pieda
potfebné dokumenty. Jejich specifikace (napt. certifikdt o jakosti, faktura, pojistné
dokumenty a dalsi) je provedena v akreditivni listin¢ (pfedtim i v zadosti o otevieni
akreditivu). [6, 34]

Plusem akreditivu je fakt, ze véfiteli vznika pohledavka nikoli za obchodnim
partnerem, ale za bankou, ¢imz se dana pohledavka stava likvidngjsi. Pouziva se

predevsim v mezinarodnim obchodé. [6, 34]

Sménky

Sménky jsou upraveny Zakonem sménecnym a Sekovym ¢&. 191/1950 Sb.,
Podpisem sménky se dluznik zavazuje splatit vétiteli dluh, jednd se o cenny papir
obsahujici dulezité nalezitosti jako napf. vyjadieni, Ze jde o sménku ¢i hodnotu véetné
meény, v niz mé byt zaplaceno. V zdsad¢ se rozliSuji sménky vlastni (dluznik se sam
zavazuje ke splaceni Castky uvedené na sménce) a cizi (vystavce sménky uvede
konkrétni osobu, ktera ma dluznou ¢astku zaplatit). [12]

Notarsky zapis, exekuéni zapis

Ucetni jednotka nachazejici se v dobé& splatnosti svého dluhu ve finanéng
nepfiznivé situaci, si mize nechat notafem/exekutorem vystavit notafsky/exekutorsky
zapis. Tim se zajiSt'uje jeho pravni uznani a umoziuje se vedeni pfipadné exekuce proti

dluznikovi bez dalsi zaloby. [14]

Cese pohledavek
Cese neboli postoupeni pohledavek se v ramci zakladniho d€leni rozliSuje na

postupovani pohledavek pted lhiitou splatnosti (rozliSujeme faktoring a forfaiting podle
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doby splatnosti odkoupenych pohledavek) a prodej ¢i postoupeni po lhité splatnosti.
[15]

3.4 Platebni politika

Platebni moralka zahrnuje jednak moznosti thrady pohledavek, jednak mozné

zpuisoby piipadného vymahani.

3.4.1 Uhrada pohledavek

Mezi mozné zpusoby thrady pohledavek patii nésledujici:

Platba predem — tento zpusob platby upiednostnuji spiSe vyrobci jedine¢nych
produktt ¢asto zakazkové vyroby. Platba je vyzadovana bud’ v plné vysi, nebo alesponi
CasteCna uhrada, ¢imz je zakaznik dostateén¢ stimulovan ke koupi produktu. Tato
moznost Uhrady je také preferovana u novych (a tim padem nezndmych) zdkaznikl ¢i

odbérateld, kteti jsou znami diky problémim s platbami v minulosti. [4]

Prodej za hotové — alternativa k platbé pifedem zejména u malych Castek.
Doporucuje se u rizikovych, novych, nepravidelnych nebo malych zdkaznikl, u nichz

podnik nesleduje bonitu. [4]

Splatnost béZna v oboru — podniky standardné nabizeji splatnost faktur tak, aby
nebyly znevyhodnény oproti konkurenci, protoZe tim by mohlo dojit ke ztraté
obchodniho partnera. Dodavatel mize v nékterych ptfipadech zpiisnit splatnost faktur,

ale musi dojit ke kompenzaci diky jinym vyhodam poskytnutym odbérateltim. [4]

Nadstandardni splatnost — jestlize bude chtit dodavatel zlepsit svou pozici na
daném trhu/segmentu trhu, mtze nabidnout lepsi platebni podminky nez je zvykem
vV daném oboru. MiiZe se jednat o prodlouZeni doby splatnosti faktur ¢i nevyzadovani
zajiSténi v pfipadé vysokych objeml dodavatelskych tvéri atd. Pfipadna rizika jsou

vyvazovana snahou o podporu prodeje. [4]

Skonto — pfedstavuje jednu z moznosti, jak dosahnout snizeni celkové hodnoty
pohledavek. Odbeérateli, ktery zaplati za dodavku diive nez je uvedena splatnost, je
poskytnuta sleva z celkové hodnoty pohledavky. [4]

Dodavateli se tak snizuje objem pracovniho kapitalu nutného profinancovat,
zmenSuje se mu riziko vzniku nedobytnych nebo pozd¢ hrazenych pohledavek

a Vneposledni fadé snizuje administrativni naklady spojené s monitoringem nebo
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vymahanim pohledavek. Negativnim dopadem je pak snizovani ceny vyrobku, potazmo

trzeb za prodané vyrobky. [4]

3.4.2 Vymahani pohledavek

Vymahani pohleddvek je nedilnou soucasti fizeni a spravy pohledavek. Tato

¢innost se tyka pohledavek, jejichz majitelé nebyli schopni uhradit dluh bé&hem
domluvené lhiity splatnosti. Spravné nastaveny systém efektivniho vymahani
pohledavek pomaha zlepSovat platebni situaci podniku a v neposledni fadé nedochézi
k neefektivnimu zadrzovani finan¢nich prostredka.

Spole¢nosti maji vétSinou stanoveny postup pii vymadhani pohledavek

ustanoveny vnitropodnikovymi smérnicemi. Jejich moznou podobu Ize vidét v tabulce.

Tabulka 6: Postup vymahani pohledavek po splatnosti obchodni spole¢nosti

Doba Ukon Komentar

U velkych faktur se vyplati pted splatnosti

Splatnost -3 dny Telefonicky kontakt ovetit, zda odbératel fakturu ma a zda se ji
chysta uhradit.

U kazdé faktury nad urcitou hranici se ovefi

Splatnost +3 dny Telefonicky kontakt divody nesplnéni terminu splatnosti.

Formélni upomenuti szadosti o urychlené

K . ; Bl 5
SR iy IR mmil 6, | uhrazeni vsech splatnych zavazkd.

) Ukonceni dodavek na
Splatnost +4 tydny
avér
Pokus o smir a formalni zadost o navrzeni

S TEEleRO el BRSO o) ¢ 2 realného splatkového kalendare.

Podle charakteru dluznika a pohledavky se

Predani soudnimu nebo . Y Lo .
zvoli moznost podani Zzaloby pro neplaceni,

Splatnost +8 tydnti.  mimosoudnimu . . ” w12 y
p ty navrh na exekuci nebo se piipad preda agentuie
vymahani . , s
ym pro mimosoudni vyméhani.

Zdroj:[4, str. 434], 2014

Telefonicky kontakt je jednou z malo nakladnych a rychlych moznosti
vyuzitelnych u spolecnosti, ktefi maji mens$i mnozstvi odbératelii. Pracovnici, ktefi
obstaravaji telefonicky kontakt s dluzniky, by méli byt pfipraveni na vice ¢1 méné

kreativnimi divody tykajici se nezaplaceni, na které by méli adekvatné reagovat. [4]

32



3 Controllingové ulohy v oblasti pohledavek

Osobni kontakt je efektivnéj$i nez telefonicky kontakt, protoze lidé mayji
obecn¢ veétsi respekt dat slib konkrétnimu c¢lovéku, kterého znaji, nez dostat slibu
danému pftes telefon. Jednd se o nakladnéjsi a Casoveé narocnéjsi ukol, ktery je vhodné
pouzit u pohledavek s vétsi hodnotou. Jestlize dojde k dohod¢ ohledn€ splaceni

pohledavek, je tieba ji mit potvrzenou pisemné pro piipadné soudni jednani. [4]

Pisemné upominky se postupné stavaji dokumentaci pouzitelnou pro soudni
vymahani pohledavek. Presto mohou pfispét k feSeni, pokud jsou psany vhodnou
formou, jsou zde navrzeny vhodné zpusoby feSeni, pfipadny postup pii neuhrazeni
a uvedena smluvni pokuta ve formé trokti z prodleni. Posledni upominka pted piedanim
k vymahani soudu by méla mit charakter pokus o smir a poslana doporué¢enou postou.
[4]

Mimo vySe uvedené zplisoby vymahani pohledavek, je mozné rozlisit také
mimosoudni a soudni vymahani. Zatimco prvni uvedené znamena ptedani pohledavky
k feSeni vymahacim agenturam, druhé zminéné umoziuje vymozeni pohledavky
prostfednictvim soudnich fizeni v zévislosti na tom, v jakém stavu se nachazi ¢innost

obchodniho partnera.

I.  Mimosoudni vymahani pohledavek
Vymahaci agentury — jestlize selzou veskeré pokusy o domluvu s dluznikem,
dalS§im moznym postupem je predani pohledavky agenturdm specializujicim se na
vymahani pohledavek. Tyto spole¢nosti pracuji rychleji oproti soudnimu vymahani,
negativem jsou provize, které se pohybuji od 6 do 30 % hodnoty pohledavky. Vymahani
pohledavek prostfednictvim pfisluSnych agentur je vyhodou uz jen proto, ze maji
dostatecné zkuSenosti s dluzniky, pro néZ se stavaji signalem, ze dodavatel to s inkasem

pohledavky mysli vazné. [4]

Il.  Soudni vymahani pohledavek
Soudni vymahani pohledavky rozliSuje klasické a zkracené civilni fizeni.
Klasické tizeni se zahajuje prostfednictvim sepsané¢ho navrhu (tzv. Zalobou), soud to
pak V fizeni projednava. Ucastniky fizeni Zalobce (véfitel) a Zalovany (dluznik).
Zkracené civilni fizeni pro spole¢nost znamend predevsim dosahnout v relativné
kratkém cCase rozhodnuti. Celkem jsou k dispozici tii alternativy — platebni rozkaz,

sménecny platebni rozkaz a Sekovy platebni rozkaz. [13]
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Adhezni Fizeni je soucasti trestniho fizeni, ve kterém soud fesi narok podniku
ohledné¢ nahrady skody na majetku (pouze v penézitém vyjadieni), ktera vznikla
trestnym Cinem. Trestnim fadem se rozliSuje dvoji typ poskozeného. Prvnim typem jsou
poskozeni s ndrokem na ndhradu Skody, druhy pak bez ndhrady Skody a pouze

S procesnim pravem. [13]

Rozhod¢i Fizeni (arbitraz) tesi spory, kde osobou rozhodujici o vysledku je
soukroma osoba ¢i nestatni rozhod¢i instituce (rozhodci), jez mohou takovyto vysledek
na zakladé pravnich ptedpist dané zem¢é rozhodnout. Od Cervna 2004 je mozné celé

rozhod¢i fizeni provadét online. [13]

Likvidace — postup, jehoz ucelem je vyporadat jméni zruSené pravnické osoby.
Zahrnuje dobu mezi zruSenim a zanikem pravnické osoby, provadi osoba likvidatora.

[13]

Konkurs fesi na zakladé rozhodnuti o prohlaseni konkursu pomérné uspokojeni
zjisténych pohledavek ze zpenézené majetkové podstaty. Neuspokojené pohledavky

nebo jejich ¢asti nezanikaji, neni-li zakonem stanoveno jinak. [13]

Insolvenéni Fizeni feSi nastaly nebo hrozici Upadek dluZznika. Stejn& jako
v predchozich ptikladech tizeni i zde se zpravidla jedna o pomérné uspokojeni véfitelti
a celé fizeni ma byt vedeno tak, aby zadny z G€astnikli nebyl posSkozen ¢i naopak
zvyhodnén. Insolvencni fizeni vede insolvencni spravce. Dluznik na sebe mtize vyhlasit
moratorium, ochrannou lhitu nepfevySujici tfi mésice, po niz je zastavena splatnost
veskerych zavazku. [13]

Soudni vykon rozhodnuti (exekuce) — obvykle neni tézké ziskat platebni
rozkaz jako rozhodnuti soudu, slozit&jsi je jeho vykonatelnost. Prosazeni pomahaji
zajistit exekutorské ufady, které z exekutorského titulu (rozsudek, platebni rozkazy,

notafské zapisy atd.) a za fixné stanovenou odménu zpenézi dluznikliv majetek a ze

ziskanych finan¢nich prostifedkt dojde Kk uspokojeni pohledavky véfitele. [4, 13]
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4  Predstaveni zvolené ucetni jednotky

Tato kapitola slouzi k pfedstaveni spole¢nosti COLLECT Spedition s. r. 0. (CS),
na kterou jsou aplikovany poznatky z teoretické casti této diplomové prace tykajici se

controllingu pohledavek.

4.1 Zdkladni udaje

Nazev spole¢nosti COLLECT Spedition s. r. o.
Identifikacni ¢islo: 276 69 319

Sidlo spole¢nosti: Dyjova 100/9, Postorna, 691 53 Breclav
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym

Datum zapisu: 27. prosince 2005

Jednatelé: Blanka Zamec¢nikova — 50%ni podil

Ing. Milan Stransky — 50%ni podil od 1. 1. 2013
Jednatel jedna za spolecnost ve vSech vécech samostatné. Podepisovani za spole¢nost se
déje tak, Ze knapsané nebo vytiStené firmé spolecnosti pfipojuje jednatel svij
vlastnoru¢ni podpis.
Zakladni kapital v K¢: 200 000,--
Predmét podnikéni: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona; obor: zasilatelstvi a zastupovani v celnim fizeni

Spolecnost je zapsana u Krajského soudu v Brng.

4.2 Vyvoj spolecnosti COLLECT Spedition s. r. 0.

Vznik spole¢nosti se datuje do roku 2001, kdy tehdejsi majitelka — Blanka
Zamecnikova zacala podnikat jako fyzicka osoba v oblasti autodopravy. Jakozto
podnikatelka tehdy dostala dotaci ve vysi K& 40 000,-- (zakoupen osobni pocitac) a po
dobu pill roku rovnéz i podporu pro dalsiho zaméstnance — Ing. Milana Stranského,
ktery se na konci roku 2012 stal rovnocennym partnerem. Prvni rok byl spojen se
standardnimi problémy nové spole¢nosti v oboru. Spole¢nost ptivodné méla poskytovat
nejen kamionovou dopravu, nybrz i pfepravu osobnimi auty. Bohuzel tento plan byl
odloZen a ¢eké na svou realizaci. Od roku 2002 spolecnost zacala provozovat dopravu,

pfepravu i do Anglie.
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Od roku 2006 funguje autodopravce pod pravnickym subjektem jako COLLECT
Spedition s. r. 0. Do konce roku 2012 fungovala spole¢nost pod vedenim Blanky
Zamecnikové, ktera méla funkci generalni feditelky. S tim se pojila starost o chod celé
organizace a také finan¢ni zalezitosti. Vzhledem k dlouhodobému zvySovani naro¢nosti
podnikani bylo rozhodnuto, ze se Ing. Stransky stane rovnocennym partnerem
jednatelky. Ktomu tedy doslo v prosinci roku 2012 séinnosti od 1. ledna 2013.
Spolecnost mé od té doby jednatele dva, pficemz kazdy jednatel jedna za spolecnost ve
vSech vécech samostatné.

K roku 2014 mé¢la spolecnost k dispozici 4 celé soupravy kamiond. Spole¢nost
vyuziva parkovist¢ v Breclavi ¢i v Praze, kde ma moznost bezplatného stani u svého
obchodniho partnera.

Spolecnost se orientuje pfedev§im na Spojené kralovstvi Velké Britdnie
a severniho Irska a Ceskou republiku, dal§imi zemémi jsou Némecko a Slovensko.
Vyznamnymi ¢eskymi obchodnimi partnery jsou nebo v minulosti byli spole¢nosti jako
DHL ¢i Dachser, ze zahrani¢nich lze jmenovat napiiklad C.S. Cargo UK Ltd.
a DIRECT TRAILERS LTD. Na CS se obraci pfedevSim spolecnosti, pro které je
v dané chvili ekonomicky vyhodnéjsi vyuzit sluzeb externiho podniku. Lze tedy fici, ze
CS plni funkci outsourcingové spole¢nosti.

Nize uvedeny obrazek znazoriiuje soucasné logo podniku, které¢ bylo vytvoreno

jednateli spole¢nosti.

Obriazek ¢. 2: Logo spolecnosti

COLLECT

Spedition s.r.o.
Zdroj: [26], 2014

4.3 Charakteristika zaméstnancii spolecnosti

Na pocatku roku 2014 se ustalil pocet zaméstnancu, kteti pracuji pod zvolenou
spolecnosti. Kromé dvou majitelt starajicich se taktikajic o chod organizace, jsou tu
Ctyti fidi¢i a déle koordinator, ktery ma na starosti spolupraci se zahrani¢im (zejména se
Spojenym kralovstvim Velké Britanie a severniho Irska). Extern¢ jednatelé spolecnosti

spolupracuji s Gcetnim majicim na starosti mzdovou a ucetni agendu. Jednatelka
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spolecnosti se stara pfevazné o obchodni stranku obchodu, tedy ptedevsim financni
a organizacni zalezitosti spolecnosti (ang. business manager), Ing. Stransky ptevzal
funkce tzv. obchodniho manazera (ang. sales manager), tedy starosti o obchod jako
takovy — dojednévani objednavek, zajistovani fidicu a dopravnich prostredki atd.
VSsichni zaméstnanci spole¢nosti maji narok na 20denni dovolenou a stravenky,
na jejichz financovani se z 55 % podili spolecnost, zbytek doplaci zaméstnanci.
Spolecnost fidi¢tiim hradi cestovni pojisténi Kolumbus od Kooperativy (hrazena 1écba
a prevoz zpét do Ceské republiky v piipadé urazu), stravné se vyplaci na zakladg

cestovnich prikazu.

4.4 Zhodnoceni podnikatelske cinnosti

Ptedchozi kapitola upozornila na problém bonity klienta. CS zvazuje spolupraci
s odbérateli na zdkladé zdkladnich ekonomickych ukazateld, pfedev§im se jedna
o likviditu, vysledek hospodaieni, pokud je spole¢nost neznama, kontaktuji se predchozi
obchodni partnefi a zjist'uje se troven spoluprace. Na nésledujicich n€kolika stranéach je
predveden mozny zpusob hodnoceni dosavadniho podnikédni vcetné zapojeni
bankrotnich modelt jako ptedpokladu poskytnuti pfesnéjSiho ndhledu na finanéni
situaci podniku.

CS podnika v oblasti, kde jsou vynosy dany Trzbami za prodej sluzeb, ve
vykazu zisku a ztraty jsou znazornény jako Vykony. V prvnich dvou letech podnikani

byly vykazovany vyrazné lepsi vysledky nejen vykont, ale i vysledku hospodateni.

Tabulka 7: Vybrané ekonomické ukazatele za roky 2006 — 2012 v tis. K&

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Vykony 91876 92971 49496 39012 49838 56311 51207 37667
Provozni VH 8015 7677 2008 1389 2313 1613 744 30
V] 2 I 6090 5495 1181 698 1507 .49 -4 23
obdobi

EDITBA 8015 7688 2063 1423 2351 1672 1156 352

Zdroj: viastni zpracovani podle [26], 2014

Vysledky koresponduji s vyvojem celkové ekonomické situace v Ceské
republice, prvni dva roky podnikani ptfedstavuji situaci ekonomického ristu. Od roku
2008 musi byt CS vice aktivni, protoze je odbérateli vytvaren tlak na sniZovani cen

(odmitani nakladovych cen). V dusledku toho se ceny stanovuji na zakladé vzdalenosti,
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coz vyzaduje ptisné povédomi o jednotlivych zakazkach a piesné operativni planovani
jednotlivych jizd tak, aby nedochazelo k prostojim.

Hor$i vysledky V trzbach jsou zpusobeny zejména odlivem klientd, ktefi
postupné odchazeli po nepfiznivém vyvoji ménovych kurzi (piedevsim eur a britské
libry) a vyvojem ceny nafty. Potencialni odbératelé od roku 2008 peclivé zvazuji, zda je
pro n¢ dostatecné ekonomicky vyhodné piedat sluzby jiné spolec¢nosti.

Obrazek ¢. 3 poskytuje nahled na vyvoj kurzu britské libry, ktera je pro obchod
s CS stézejni, vuci ceské koruné od 1. 1. 2000 az po 1. 1. 2014.

Obrazek ¢. 3: Vyvoj kurzu GBP/CZK mezi lety 2000 a 2014
Staticky graf kurzu euro / ¢eska koruna (EUR / CZK), vybrana historie

EUR/CZK
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Zdroj: [19], 2014

Obrazek ¢. 4 pak vyjadiuje cenu za jeden litr benzinu Natural 95 a Nafty
v Ceské republice mezi 2005 a 2014.

Obrazek ¢. 4: Vyvoj ceny benzinu Natural 95 a Nafty v obdobi 1. 1. 2005 a 10. 4. 2014

Graf ceny benzinu Natural 95 a Nafty od 1.1.2005 do 10.4.2014
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Vertikalni analyza

Zakladnou pro vypocet vertikalni analyzy byla stanovena celkova aktiva, ktera
pfedstavuji 100 % ze zdkladu. Kratkodobé pohledavky z pocatku tvofily vétSinu
z celkové sumy, coz je pochopitelné vzhledem k tomu, ze rok 2006 byl zéaroven
i prvnim rokem CS, v némz zahgjila Cinnost jako pravnicka osoba. V dalSich letech
postupné dochazelo ke snizovani této hodnoty z divodi jiz zminénych ve zhodnoceni
zakladnich ekonomickych ukazatelt, naopak se procentualné zvysovala hodnota
dlouhodobych pohledavek. Zde je tieba upozornit na to, ze hodnota dlouhodobych
pohledavek se nezménila, zménou prochazela celkova suma aktiv, coz ovlivnilo pravé

tuto polozku.

Tabulka 8: Vertikalni rozvaha aktiv

Podil na bilan¢ni sumé v %
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Aktiva celkem 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
C Obézna aktiva 99,37 97,68 97,35 98,49 97,70 7965 73,33 67,65

C.l  Zasoby 000 000 000 000 000 000 000 0,00

ChI euliodobe 000 000 000 000 000 017 020 022
pohledavky

c.qn Kritkodobé s o0 goag ge90 7480 6494 6648 4900 49,07
pohledavky

Zdroj: viastni zpracovani podle [26], 2014

Souhrnné indexy hodnoceni

Altmanovo Z-score ma odlisit spolecnosti, které maji potencial K udrzeni
podnikatelské Cinnosti, i ty, jejichz podnikatelska ¢innost podle vysledkt vede k zaniku.
CS je vetejn€ neobchodovanym podnikem, a proto byl vybran model pro tento typ
spolecnosti. Vysledky se pak prezentuji ve tfech skupindch: > 2,9 vyjadiuji zdravou
firmu, <1,2; 2,9> Sedou zénu a < 1,2 pak ukazuji na moznost krachu podnikatelské
¢innosti. [7, 9]

Tabulka 9 ukazuje na prosperujici organizaci, nejvice vystupuje rok 2007, ve
kterém cinila konecnd hodnota 4,19 bodu. Pomérné prekvapivy je fakt, ze ackoli roky
2009 a 2011 vykazovaly propady oproti ostatnim hodnotdm, i presto se stale jedna

o prosperujici spolecnost.
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Tabulka 9: Vysledné hodnoty Altmanova Z-score

Altmanovo Z-score
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total score 4,004 4,187 3,653 2,634 2997 2,109 2,456 2,008

Zdroj: viastni zpracovani podle [26], 2014

Obrazek ¢. 5 ukazuje hodnoty z vyse uvedené tabulky znazornéné pomoci grafu

pro snadn¢jsi orientaci.

Obrazek ¢&. 5: Altmanovo Z-score

Altmanovo Z-score
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4,0000 -
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Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Zatimco ptedchozi bonitni model byva v ¢eskych podminkéch kritizovan prave
diky jejich specificnosti, druhy uvedeny model INO5 cesti ekonomové dlouhodobé
podporuji, protoze lépe vystihuje tuzemské prostiedi. Index mimo jiné hodnoti
Altmanovu Z-skore. Pro vypocet byl pouzit vzorec z [29].

Vysledky lze potom pro zvolenou spolecnost interpretovat tak, ze pokud se
pohybuji v rozmezi 1,60 a 0,90, jedna se o Sedou zoénu, nad 1,60 jde o finan¢né zdravou

firmu, pod 0,90 se pak jedna o spole¢nost s potencialem k bankrotu. [31]

Tabulka 10: Vysledné hodnoty Indexu INO5

Index INO5

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Total score 1,854 28,274 2,441 2,067 3,227 0,719 0,885 0,722

Zdroj: vlastni zpracovani podle [26], 2014

Tabulka ukazuje zejména pozitivni zpravy pro COLLECT Spedition s vyjimkou
druhého a posledniho sledovaného roku, kdy vysledna hodnota €inila vic jak 28 bodt,

resp. spadala jiz zény ohrozeni.
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Obrazek ¢. 6 pak demonostruje vypocitané hodnoty do grafu, kde lze rovnéz
1épe pozorovat skokovou hodnotu roku 2007.

Obrazek ¢&. 6: Index INO5

Index INO5
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Zdroj: vilastni zpracovani, 2014

4.5 Vedeni ucetnictvi

Do roku 2006 vedl CS danovou evidenci, poté doslo k pifechodu na ucetnictvi.
Z diivodu prekroceni ¢astky obratu za piedchozich 12 mésict (vice nez 1 mil. K¢) se
ucetni jednotka stala mésicnim platcem DPH, danové ptfiznani je zasilano elektronicky
na finan¢ni Gfad, pfipadné externim ucetnim zaslano do datové schranky spolecnosti,
ktera ho poté nasledné odesila dale.

Spolegnost je ryze Geska, vlastnéna ze sta procent oblany Ceské republiky.
Uttuje se dle platnych zakond a pfislusnych standardti Ceské republiky, zavedeni
ucetnictvi dle IAS/IFRS neni nutné. Vzhledem k tomu, Ze ke konci roku 2013 nebyly
splnény podminky pro audit, mohou byt finan¢ni vykazy vypracovavany ve zkraceném
rozsahu. Ucetnim obdobim je stanoven kalendaini rok, tj. od 1. 1. do 31. 12. Pro
ucetnictvi je vyuzivan ucetni program PROFEX.

Ciselné fady dokladi se pak skladaji ze dvou Gasti: prvni &ast tvoii vzdy
posledni dvoucisli hospodaiského roku a dale podle variabilnich symbolti. Konkrétnim
ptikladem je pak doklad ¢. 145001, kde 14 znaci aktualni rok 2014 a 5001 je pak

stanoveny variabilni symbol pro odbératele.

4.5.1 Vnitropodnikové ucetnictvi

Jednatelka od zacatku zaloZeni pravnické osoby rozclenila ¢innosti v ramci
spole¢nosti na tfi hospodaiska stfediska, a sice Spedici (100), Dopravu (200) a Spravu
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(910). Na zacatku své podnikatelské ¢innosti se CS orientovala na zasilatelstvi, nicméné
tato ¢innost byla postupem ¢asu utlumovana i diky niz§imu z4jmu odbérateld.

Podle vykazu zisku a ztraty za mésic leden a unor 2014 je rozhodujicim
sttediskem Spedice, stiedisko Sprava pak tvoii viceméné¢ pouze doplinkovou ¢innost

k prvnim dvéma uvedenym.

Tabulka 11: Vynatek z vykazu zisku a ztraty v K¢ — leden a unor 2014

Leden Unor
Stiedisko Celkem
Ndklady Vynosy Ndaklady Vynosy
Spedice 138740452 1275154,81 205990042 1976170,88 -195979,25
Doprava 834 823,73 855 464,09 709 214,71 1056 960,74 368 386,39

Sprava 8 984,02 3 867,06 324292 3242,92 -5 116,96
HV celkem - 96 726,31 264 016,49 167 290,18

Zdroj: [26], 2014

Tabulka rovnéz ukazuje, Ze leden byl ve srovndni s tnorem slab$im mésicem
zejména ve stfedisku Spedice, kdy toto hospodafilo se ztratou ve vysi —195 979,25 K¢.
Na konci tnora 2014 dle vysledku hospodaieni CS hospodafila opét s kladnym

rozdilem mezi vynosy a naklady.
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5 Controlling pohleddavek ve spolecnosti COLLECT

Spedition s. r. 0.

Tato kapitola analyzuje odbératele a pohledavky ve spolecnosti COLLECT
Spedition s. r. 0. Dale se zamétuje na uvérovou politiku spolecnosti, zpisob zajiSténi,

platebni podminky a vymahani pohledavek.

5.1 Analyza odberatelu

Zakladem tuspésného podnikani a uspéni v konkurenénim boji se stdva portfolio
odbératelt. Skladba zakazniki a jeho Sife, schopnost odbérateli splacet dluhy
a Vneposledni tadé schopnost komunikace pii feSeni probléml se milZze stat
konkurenéni vyhodou a pomoci tak piekondvat kazdodenni piekazky v obchodé.
Podrobnégjsi analyza portfolia odbérateli umoznuje podnikim uvédomit si skryté

vyhody ¢i nedostatky a vytvofit tak plan k jejich zlepSeni ¢i naprave.

Rozliseni podle charakteru osoby

Prvnim pohledem na portfolio odbératelt 1ze zjistit, zda podnik, ktery spada do
kategorie malé organizace, obchoduje spiSe s fyzickymi ¢i pravnickymi osobami.
Z vétsi casti CS spolupracuje s pravnickymi osobami (87 %), fyzickych osob jako

obchodnich partnerti bylo v roce 2013 pouze 5, coz odpovida 13 % z celkového poctu.

Obriazek €. 7: Rozdéleni fyzickych a pravnickych osob v roce 2013

Rozdéleni fyzickych a
pravnickych osob v roce 2013

o

mFO PO

87%

Zdroj: [26], 2014

Rozdéleni odbérateli z hlediska sidla spole¢nosti
Analyza odbérateld z hlediska sidla spolec¢nosti patii mezi dal$i dulezitou

informaci pro podnik. Zahrani¢ni obchodni partnefi maji jiné platebni zvyklosti,
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vyzaduji jinou podobu faktur atd. CS v roce 2013 obchodovala pfevazné s tuzemskymi

obchodnimi partnery (76 %), zahrani¢nich odbérateld pak bylo pouze 8, tj. 24 %

z celkového poctu. PodrobnéjsSim pohledem na zahraniéni odbératele lze nejvice

zahrani¢nich odbératelli pochazi ze Slovenské republiky (4), nasledovano Spojenym

kralovstvim Velké Britanie a severniho Irska (Anglie — 2, Irsko — 1), Némecka spolkova

republika je zastoupena jedinou spole¢nosti.

Obrazek €. 8: Pomér zahrani¢nich a tuzemskych obchodnich partnerti v roce 2013

76%

Pomér zahranic¢nich

-

a tuzemskych obch. partneriu

B zahrani¢ni

tuzem§ti

Zdroj: [26], 2014

Geografické rozdéleni tuzemskych obchodnich partneri podle sidla

spole¢nosti

Kompletnost analyzy odbératelti dopliuje geografické rozd€leni tuzemskych

zékazniki. CS je geograficky situovana v moravské ¢asti Ceské republiky, mize tak

tedy dojit k pfedpokladu, Ze obchodni partneti budou rovnéz z této ¢asti tuzemska. To je

ale nasledujicim obrazkem vylouceno, nebot faktem je, Zze ke spolupraci dochézi

zpravidla s odbérateli z Cech (68 %).
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Obrazek €. 9: Geografické rozdé€leni tuzemskych obchodnich partnerti podle sidla

spole¢nosti

Geografické rozdéleni tuzemskych
partneri podle sidla

= Morava

-

Cechy

Zdroj: [26], 2014

Stanoveni vyznamnosti odbérateli

Stanoveni vyznamnosti klientd se stavd prvnim krokem k odliSeni se od
konkurence. Navic pomaha piehodnotit zazité parametry u obchodnich smluv, napf.
splatnost faktur, skonto ¢i zpusob platby. O dlouhodobé partnery je tfeba se starat jinak
nez o kratkodobé. Aby si podnik udrZel tyto klienty, je tfeba jim nabidnout diavod
k dalsim obchodim, poskytnout jim benefity za vérnost. Vyznamnost mize byt
stanovena podle riznych kritérii v zavislosti na tom, co povazuje podnik pii obchodnich
vztazich za dulezité. Dvé nejznaméjsi — stanoveni vyznamnosti podle délky trvani
obchodnich vztahti a podle objemu pohleddvek — jsou predvedeny na portfoliu

odbératelt CS.

e Stanoveni vyznamnosti odbératelit podle délky trvani obchodnich vztahii

Nejcastéji se vyznamnost stanovuje podle délky spoluprice. Vysledkem je
zvyhodnéni obchodnich partnerti s nejdelsi dobou spoluprace, aniz by se zjistoval
objem pohledavek nebo jejich cetnost ve sledovaném obdobi. Pro definovani
vyznamnosti odbératelti byla hranice, kdy se povazuje obchodni vztah za dlouhodoby,

stanovena na 1 rok.
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Obrazek €. 10: Rozd¢leni odbératelti podle délky trvani obchodniho vztahu v roce 2013

Rozdéleni odbératelii podle
délky trvani obch. vztahu

Dlouhodobi
m Kratkodobi
62%

Zdroj: [26], 2014

Portfolio zakaznikti CS je tvofeno zejména dlouhodobymi odbérateli (62 %),
kratkodobych je 38 %. Zahrani¢ni obchodni partnery lze z hlediska doby trvani
obchodniho vztahu zatadit z vétSiny mezi dlouhodobé odbératele. Nejdelsi je spoluprace
se spole¢nosti C.S. Cargo LIMITED, kterou vede Ceska a zadala jesté v dobé existence
nynéjsi CS jako fyzické osoby.

Z hlediska dlouhodobych vztahli lze srovnat také dlouhodobost udrZzovani
obchodniho styku se sledovanou spolecnosti. Pro nasledujici vysledky byla vytvotfena

tato rozmezi:

e 1-2roky,
o 2_5let,
e nad>5 let.

Obrazek €. 11: Délka obchodnich vztahti dlouhodobych klientl

Délka obchodnich vztahu
dlouhodobych klienti

20

15

10

1-2roky 2-5let nad 5 let

Zdroj: [26], 2014
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e Stanoveni vyznamnosti podle objemu pohledavek jednotlivych odbératelii

Druhou moznosti, jak stanovit vyznamnost obchodnich partnert, je jejich

rozliseni podle objemu pohledavek ve sledovaném obdobi. Inspirace vychazi z metody

ABC pouzivané pro analyzu zasob.

Na zakladé sestavy odbératelt a jejich splatnych pohledavek za rok 2013 bylo

stanoveno rozmezi pro jednotlivé skupiny odbératel. Skupina A byla definovana

omezenim zdola na 350 000 K¢&/1 odbératel za rok 2013, do skupiny B se dostanou

pohledavky v rozmezi od 100 000 K¢ do 349 999 K¢ a skupina C je omezena shora

hodnotou 99 999 K¢ za rok. Z divodu zachovani ml¢enlivosti jsou jednotlivi odbératelé

uvadeéni pod ¢isly 1 — 39. Vysledek Ize pozorovat v tabulce 12.

Tabulka 12: Sestaveni zebiicku dulezitosti odbérateld podle hodnoty pohledavek v K¢

Spol Hodnota spol Hodnota
<.+ pohledavky v  DiileZitost ..+ pohledavky DuleZitost
Cisl M Cislo M
K¢ v K¢
36 103 455,0 15 7 260,00
31 109 142,0 18 8 470,00
16 121 000,0 22 13 493,10
5 124 025,0 19 13 800,00
10 181 500,0 B 27 18 100,50
9 238 597,5 37 23 037,00
35 279 735,0 1 24 200,00
20 281 325,0 32 25 582,50
34 291 000,0 11 27 542,93
SUMA 1729 780,0 2 29 040,00
39 29 040,00
4 31 460,00
25 31 538,75
38 34 555,50
3 35 090,00
14 799 205,00 29 35 090,00
8 1082 342,74 13 35 652,50
26 1602 118,70 A 7 39 821,10
24 468 485,00 28 39 930,00
SUMA 3952 151 12 45 794,27
6 47 190,00
30 54 027,25
21 66 550,00
23 68 562,50
17 68 970,00
33 72 600,00
SUMA 926 397,90

Zdroj: viastni zpracovani podle [26], 2014
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Skupina A je definovana pouze né€kolika mdlo spolecnostmi, které se svym

objemem na celku podileji 60 %, zbytek se déli mezi skupiny B (26 %) a C (14 %).

Tabulka 13: Podil jednotlivych skupin odbératel na celku

Podil jednotlivych skupin
odbératelii na celku

14%

>

Zdroj: viastni zpracovani, 2014

Vyhoda a zéaroven i nevyhoda této metody spociva v tom, ze ignoruje velikost
spoleCnosti a délku trvani obchodniho vztahu (muze se jednat o dlouhodobého
obchodniho partnera s jednou pohledavkou za rok), ale zamétuje se pouze na objem

samotnych pohledavek.

5.2 Analyza pohledavek

Analyza pohledavek piedstavuje zaklad controllingu pohledavek. V ramci
analyzy je tfeba zjistit, jak jsou pohledavky vykazovany, v jaké vySi jsou vedeny
opravné polozky, zda spolecnost provadi zapoéty, umoziuje slevy z hodnoty
pohledavky v pfipadé véasného ¢&i predstizného splaceni. Spole¢nost mize v ramci
analyzy pohledavek vyuzit ukazatele aktivity — obrat a dobu obratu pohledavek a zjistit,

jaka je hodnota pohledavek po splatnosti s podrobnéjSim roz¢lenénim.

5.2.1 Vykazovani pohledavek v ucetnictvi

CS v tcetnictvi na uctu 311 — Odberatelé rozlisuje jednotlivé obchodni partnery
specifickou analytickou evidenci, nikoli vSak podle pfifazenych cisel (klasické potadi
od 1 do X), ale ucetni program toto rozliSuje pomoci identifika¢nich ¢isel jednotlivych
odbératelii. Totéz lze fici 1 o rozdéleni odbé&ratelti na tuzemské a zahrani¢ni, kdy pomoci
ucetniho programu lze zjistit celkovou hodnotu pohledavky u konkrétniho obchodniho

partnera v¢etn¢ toho, kdy byly jednotlivé pohledavky fakturovéany.
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Nasledujici tabulka ukazuje na piikladu odbératele ¢. 8 zpiisob znazornéni v tcetnim
systtmu PROFEX. Vyéet neuhrazenych faktur je pouze informativni, IC zistalo

z divodu zachovani ml¢enlivosti skryto.

Tabulka 14: Neuhrazené faktury dodavatele ¢. 8 ke 4. 4. 2014 — ukazka

Odb. . Var.
IC FAV ¢, Splatna Dny  Fakturovano Zbyva
¢. symbol
8 2709XXX 145002 145002 22.3.14 13 23 595,-- 23 595,--
145003 145003 22.3.14 13 6 655,-- 6 655,--
145026 145026 28.3.14 7 61 710,-- 61 710,--
Celkem 1104 064,50 1104 064,5

Celkem: [36] faktur

Zdroj: [26], 2014

Utetni jednotka vytvaii OP K pohledavkam s vysokou pravdépodobnosti
nedobytnosti, ty se promitnou v rozvaze ve sloupci Korekce, kde snizuji brutto hodnotu
pohledavek. Spolecnost vytvaii OP pouze na zakladé¢ §8 ZoR s danovou uc¢innosti
Vv zavislosti na tom, ¢eho se konkrétni pohledavka tyka.

Ke konci roku 2013 byl uskuteénén odpis pohledavky vaci spolecnosti
nachazejici se v insolvenci. Takovouto pohledavku je mozné odepsat 100 % do néklada,
pfiCemZ se ¢ekd na vysledek insolvenéniho fizeni. Pokud by nakonec sledovana
spolecnost penézni prostfedky vymohla zpét, musela by hodnotu této ¢astky z naklada
zrusit.

Opravné polozky se uctuji na téchto uctech:

e 558100 — Tvorba danovych opravnych polozek k pohleddvkam za
podniky v konkurzu podle § 8 ZoR,

e 558190 — Rozpusténi opravné polozky k pohledavkam dle § 8 ZoR
(+§ 8c),

e 558200 - Tvorba danovych opravnych polozek k nesplacenym
neproml¢enym pohledavkam podle § 8a ZoR,

e 558 290 — Rozpusteéni opravné polozky k pohledavkam dle § 8a ZoR.
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V souvislosti se zahrani¢nimi obchodnimi partnery dochazi taktéz k rozdéleni
faktur vriznych cizich ménach vzhledem kzemi, ve které ma odbératel sidlo.
V prabéhu roku se dle ¢eskych ucetnich standardii a zakona o ucetnictvi pouzivaji pro
zahrani¢ni faktury denni kurzy CNB. Zpravidla pak dochazi pii sestavovani tdetni
zaveérky automaticky K piepoctu finanénich prostifedkt Géetnim programem podle kurzu
platného k 31. prosinci roku, ke kterému jsou vykazy sestavovany. Ptiklad vedeni

kurzovych rozdilti v lednu a tinoru 2014 znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 15: Kurzové rozdily v K¢ — leden a inor 2014

Kurzovy rozdil Leden Unor Celkem

Kurzové ztraty -8 984,02 -3242,92 -12 226,94

Kurzové zisky 3867,07 324292 7 109,99
-5 116,96

Zdroj: [26], 2014

5.2.2 Zobrazeni pohledavek v rozvaze

O tom, jaké pohledavky CS mél, nejlépe vypovida pohled do rozvahy.
Nésledujici tabulka tedy zachycuje aktivni ¢ast rozvahy zameétfenou na jednotlivé

polozky Pohledavek v roce 2013 ve srovnani s rokem 2012.

Tabulka 16: Cast rozvahy — kratkodobé pohledavky 2013 a 2012 v tis. K¢&

Oznaceni Aktiva BéZné ucetni obdobi Minulé
Brutto = Korekce Netto obdobi
C. . Kratkodobé pohledavky 11312 -35 11277 12339
C. llI.1 Pohledavky z obchodnich vztaht 10672 -35 10637 12282
I11.5 Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 0 0 0 0
I11.6  Stat - daniové pohledavky 629 0 629 46

1.7 Kratkodobé poskytnuté zalohy 12 0 12
111.8 Dohadné ucty aktivni 0 0 0 0

1.9 Jiné pohledavky -1 0 -1

Zdroj: [26], 2014

Podnik v ramci svého Ucetnictvi vykazuje mimo zobrazenych kratkodobych
pohledavek, i pohledavky dlouhodobé (doba splatnosti nad 1 rok). Ty jsou tvofeny
dlouhodobymi poskytnutymi zalohami ve vysi K¢ 51 000,-- poskytnutymi obchodnimu
partnerovi, od kterého CS nakupuje pohonné hmoty pro sviij vozovy park. Zaloha bude

ucetni jednotce vracena tehdy, pokud dojde k ukonceni obchodni spoluprace.
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Nejvyssi hodnota kratkodobych pohledavek patii pohledavkam z obchodnich
vztahi, které tak tvoii 94,3 % jejich celkové netto hodnoty. Oproti lonskému roku doslo
k jejich snizeni 0 13,4 %, coz bez dal§i analyzy mize znamenat jak pozitivni, tak
negativni trend.

Korekce zndzoriiuje opravné polozky k nedobytnym pohledavkam, Cistd hodnota
pohledavek (netto) se vypocita rozdilem jejich hrubé hodnoty (brutto) a korekce.
Opravna polozka k pohledavkam v roce 2013 byla vytvoiena podle § 8 ZoR ve vysi

K¢ 35 000,-- za dluznikem v insolvenénim fizeni.

5.2.3 Vyvoj pohledavek v podniku

Vyvoj kratkodobych pohledavek v obecné roving od roku 2006 az do roku 2013

vyjadiuje nésledujici tabulka.

Tabulka 17: Vyvoj kratkodobych pohledavek v letech 2006 — 2013 (v tis. K<)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kriatkodobé pohledavky 30224 27528 13716 16480 15817 20429 12340 11276

Zdroj: [26], 2014

Tabulka naznaCuje postupné snizovani pohledavek, coz je na zakladé
podrobnéjsi analyzy dano ubytkem klientd a snizenim dohodnuté ceny mezi CS
a klientem. Srovnanim prvniho a posledniho roku dostavame ubytek hodnoty o 44 %.

Tabulku doplituje pro lepsi znazornéni graf.

Obrazek ¢&. 12: Kratkodobé pohledavky v letech 2006 — 2013 (v tis. K&)

Kratkodobé pohledavky v letech
2006 - 2013 (v tis. K¢)
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Zdroj: [26], 2014

51



5 Controlling pohledavek ve spolecnosti COLLECT Spedition, s. r. o.

Vyvoj kratkodobych a dlouhodobych pohledavek podniku za posledni tii roky

(2011 — 2013) je znazornén nasledujici tabulkou. Dlouhodobé pohledavky zde obsahuji

pouze Dlouhodobé poskytnuté zalohy, jiny typ pohledavek neni spoleCnosti v rozvaze

vykazovan.

Tabulka 18: Kratkodobobé a dlouhodobé pohledavky v letech 2011 — 2013 (v tis K¢)

PoloZka aktiv 2013 2012 2011
Dlouhodobé pohledavky 51 51 51
Dlouhodobé poskytnuté zalohy 51 51 51
Kratkodobé pohledavky 11277 12339 20429
Pohledavky z obchodnich vztahii 10637 12282 19473
Socialni zabezpeceni a zdravotni

pojisteéni v . L
Stat - dainové pohledavky 629 46 954
Kratkodobé poskytnuté zalohy 12 6 2
Dohadné ucty aktivni 0 0 0
Jiné pohledavky -1 5 0

Zdroj: [26], 2014

Dle udaju z tabulky Ize pozorovat ubytek hodnoty kratkodobych pohledavek ve

srovnavanych letech. Zatimco v prvnim roce srovnani byly pohledavky ve vysi

20 429 tis. K¢, v poslednim roce dochdzi k razantnimu snizeni na 11 277 tis. K¢ (ubytek

0 45 %). Dlouhodobé pohledavky jsou od roku 2011 tvofeny poskytnutymi zalohami,

jak jiz bylo uvedeno Vv ptedchozi subkapitole). Pro lepsi znazornéni je tabulka doplnéna

grafem vyjadfujicim procentudlni zastoupeni jednotlivych pohledavek na celku.

Obrazek ¢. 13: Rozlozeni jednotlivych pohledavek na celku v letech 2011 - 2013

(v %)
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Zdroj: viastni zpracovdni, 2014
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5.2.4 Zapocet pohledavek a zavazku

Zapocet pohledavek je jednou z moZznosti, jak muize pohleddvka zaniknout.
Pokud maji odbératel a dodavatel vzajemné pohledavky a zévazky ve stejném
druhovém plnéni, mize k zapoctu dojit.

CS uplatituje moznost zapocteni pohledavek a zavazki pouze s obchodnimi
partnery, se kterymi spolupracuje dlouhodobé, a klienti méli moznost opakované
provétit diveéryhodnost spolecnosti.

Tato metoda predstavuje skryty potencial tispéSného snizeni hodnoty pohledavek
a zaroven 1 zavazkl vyplyvajici ze vzdjemnych obchodnich vztaht.

Utetni systéme PROFEX automaticky navrhuje mozné vzijemné zapolty

pohledavek a zavazki. Jeden z nich je pro ndzornost uveden na obrazku.

Obrazek €. 14: Navrh vzajemného zapoctu pohledavek a zavazkl

Okounov - Kotvina 62

kturuJeme Va

1
136026 136026 Fakturujeme Va

109. 142, --
l=== Zustatek nasich pohledavek: 77,616.96

31.438,83 31.525,04 31
Mate-li proti vzajemnému z&podtu vécné namitky, sdélte nédm je neprodlené

(pisemnou formou s uvedenim vyhrad u konkrétnich polozek). Potvrzenou kopii
za%lete obratem zpét. Pokud neobdrzime odsouhlaseni do 14dnt, budeme navrh

Zdroj: [26], 2014

5.2.5 Pohledavky z obchodniho styku

vvvvvv

pohledavky z obchodniho styku. Spole¢nost nabizi obchodni uvér, tedy nakup sluzby
s odlozenou dobou splatnosti. CS v ramci konkurenceschopnosti nabizi az 60denni
odklad faktury. V poslednich letech vsak dochazi ke stile pozd&jsim uhradam, coz
znamena zhorSeni financ¢ni situace podniku.

Utetnim programem jsou v kazdém roce sledovany pohledavky do doby jejich
zaplaceni v¢etné monitoringu poc¢tu dni po jejich splatnosti. Tabulka zobrazuje stav

veskerych kratkodobych pohledavek od roku 2006 az do 28. 2. 2014.

53



5 Controlling pohledavek ve spolecnosti COLLECT Spedition, s. r. o.

Tabulka 19: Rozlozeni pohledavek po splatnosti dle doby prodleni k 28. 2. 2014

Pohledavky ve lhiité 5182 189,35

Po splatnosti 7 494 622,63
1- 6 dni 206 512,27,00
7—13 dni 696 081,11
14 — 20 dni 1481 207,69
21 —29 dni 1104 719,18
30 — 59 dni 2 950 916,28
60 — 89 dni 343 407,50
90 — 181 dni 463 227,00
182 — 364 dni 168 602,50
365 — 729 dni 48 048,60
730 a vice dni 31 900,50

Zdroj: [26], 2014

Pohledavky ve splatnosti tvoii 41 % veskerych kratkodobych pohledavek.
Zbyvajicich 59 % jsou tedy pohledavky se splatnosti prevySujici 60 dni stanovenych
vnitini smérnici spole¢nosti. Skladbu pohledavek dopliuje jejich grafické zndzornéni.

Pohledavky po splatnosti vice jak dva roky jsou postupné odepisovany do
nakladi. Dale je dulezit¢é zminit, Ze predposledni rozpéti je znehodnoceno castkou

K¢ 34 555,5 naleZici obchodnimu partnerovi v insolvenénim fizeni.

Obrazek €. 15: Rozlozeni pohledavek podle doby splatnosti podle doby prodleni
k 28.2.2014 (v K¢)

RozloZeni pohledavek podle doby prodleni
6000000 k 28. 2. 2014 (v K¢)
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000
0
Ve 1-6 7-13 14-2021-2930-5960-89 90- 182- 365- 730a
lhiit¢  dni dni dni dni dni dni 181 dni 364 dni 729 dni vice dni

Zdroj: [26], 2014
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Nejvyssi hodnota pohledavek po splatnosti pada do rozmezi mezi 30 — 59 dny,
kde lezi 40 % pohledavek po splatnosti. To znamend, ze obchodni partnefi v idealnim

ptipad¢ splaci pohledavky ne po 60, ale po 90 - 119 dnech od doby vydani faktury.

Opravné polozky
V ptipadé, ze se nékteré pohledavky nedafi vymoci nebo nastane jiny divod,

vytvaii se opravné polozky k pohledavkam. Jejich vyvoj je vyjadien tabulkou.

Tabulka 20: Vyvoj opravnych polozek v letech 2008 — 2013 v K¢

2008 2009 2010 2011 2012 2013
OPvKe¢ 253000 266000 122000 0 174000 35000

Zdroj: [26], 2014

5.2.6 Obratka a doba obratu pohledavek

Obratka a doba obratu pohleddvek jsou jednou =z nejrychlejSich metod

monitoringu pohledavek a slouzi k prvotnimu zjisténi, jak si spole¢nost v dané oblasti
stoji. Bez dal$iho vysvétleni mize podnik dojit kK mylnym zavéram.
Spole¢nost CS obratku, ani dobu obratu pohleddvek nepocitd, proto tyto

ukazatele poslouZi jako rychly pohled na situaci podniku.

Tabulka 21: Obratka a doba obratu pohledavek 2009 - 2013

2009 2010 2011 2012 2013

Dlouhodobé pohledavky 0 0 51 51 51
Kratkodobé pohledavky v tis. KE 16480 15817 20429 12340 11276
Trzby za sluzby v tis. K¢ 39012 49838 56311 51207 37667
Obrat pohledavek 2,367 3,151 2,750 4,133 3,325
DOP 154 116 133 88 153

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

V tabulce jsou uvedeny hodnoty dlouhodobych a kratkodobych pohledavek
V netto hodnot€ z rozvahy, trzby za sluzby jsou pfevzaty z vykazu zisku a ztraty.

Doba obratu pohledavek vyjadifuje dobu, za kterou je vystavend faktura
uhrazena. Hodnoty tohoto ukazatele naznacuji velice nepfiznivé vysledky pro
spoleénost CS. Pramérné se spole¢nost dotka zaplaceni az po 129 dnech. Reseni doby
obratu pohledavek je obsazeno v navrhu na zlepSeni stavu controllingu pohledavek.
Ukazatel obratu pohleddvek udava, kolikrat se pohledavky za rok obrati v trzbach.
V tomto konkrétnim ptipad¢ se tedy pohledavky obrati zhruba 3, 1krat.
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5.3 Uvérovd politika

CS doposud nema osobu, ktera by dohlizela na controllingové aktivity spojené
s pohledavkami. Toto fidi jednatelka spolecnosti, kterd dohlizi 1 na chod spole¢nosti,
a proto nemiize vénovat dostatek casu Cinnostem souvisejicim s fizenim
a spravou pohledavek.

Od objednavky az po zaniku pohledavky zodpovida za veSkeré Cinnosti s tim
spojené pievazné jednatelka spolecnosti. Objednavku mohou klienti uskuteénit nékolika
zpusoby. Prvnim znich je kontaktni formular na webové strance, ktery slouzi jako
prvotni zji$téni, zda je zakdzka spolecnosti realizovatelnd. Formulaf lze vidét na

obrazku.

Obrazek €. 16: Kontaktni formulat dostupny na webovych strankach spole¢nosti

- Poptavka

Stat: PSC: Misto:

o NN BN

Druh zboii: Rozmery: Hmotnost:

Firma: Adresa: PSC: Misto:

Kontaktni osoba: Telefon: Fax: E-mail:

Prosime o zaslani odpovédi: postou M faxem M e-mailem
Poznamky:

Zdroj: [27], 2014

Zajemci mohou rovnéz vyuzit emailu zminéného na webovych strankach
spolecnosti. Tohoto zplisobu vyuzivaji spiSe ti potencidlni klienti, ktefi zatim zvazuji
své moznosti a chtéji znat napt. poskytovanou cenu, ¢as dodani nebo dalsi podrobnosti.

Posledni mozZnosti je pfimé kontaktovani spoleCnosti shanéjicich piepravu
z Cech do zemi Evropské unie pies spediéni databanku RaalTrans. Ta funguje na bazi

nabidek, které sem zakaznik vlozi, ptfepravci pak jednotlivé poptavajici kontaktuji
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s upfesiiujicimi dotazy ohledné ceny, Casu, mista atd. Cilem je mit k dispozici na
jednom misté nabidky s kontakty, aby mohly byt uzitecné vyuzity a zjednodusit situaci

mezi obchodnimi partnery.

Obrazek ¢. 17: Ukézka spedi¢ni databanky RaalTrans

0dkud Kam N S L[m] M[t] Druh  Propozice Datum
2051:Biatorbagy 3371:Neumarkt an der 6 6 Plachta, 4.4
Yhbs skFifi
B6899:Landsberg am Lech 66299:Friedrichsthal 5 1,5  Plachta, Zustellung Heb. + 4.4
skrifi Hu
27045:Casteqggio 5230:Mattighofen 13,6 24 Plachia 34
07580:Riickersdorf 74564 Crailsheim 3,6 3,2  Plachta, 3.4
skrifi
92237:5ulzhach-Rosenberg 8 | 73529:Schwibisch 28 3,1 Plachta 7 Tauschpaletten 3.4
Gmund 8-1 [n
44000:NANTES 48143:MUNSTER 1 0,3 | Plachta, NO SMALL 2.4
skfifi TRUCK
53481:Kirchberg 26382:Wilhelmshaven 56 0,7 Plachta Keine Sprinter! 3.4

Zdroj: [17], 2014

Jednatelka v souvislosti s controllingem pohledavek fesi dohled piedevsim nad
uplynulou splatnosti pohledavek. Jeji pracovni naplni v tomto sméru je upominani
Klientd po uplynuti doby splatnosti, coz se dé&je telefonicky (tyden po uplynuti lhity
splatnosti) a pisemné (1. upominka, 2. upominka). Teprve poté dochédzi k tvrdSim
zpiisobim vymaéhani — smluvni pokuty (troky z prodleni) a pfedani celé véci externi
vymahaci agenture.

V souvislosti s provedenou analyzou odbérateld i pohledavek, 1ze usoudit, ze CS
ma nedostatecné vyvinuty systém controllingovych aktivit v oblasti pohledavek. Podnik
fesi zejména pozdni splatnost pohledavek, kdy splaceni faktur probiha az po vice jak
100 dnech, kdy stanovena doba splatnosti dana vnitropodnikovou smérnici je 60 dni.

Dosavadnimi controllingovymi tlohami, které CS v souvislosti s pohledavkami
provadi, jsou:

e sbér kmenovych dat,

e credit rating klientd,

e Kontrola pohledavek po dobé splatnosti,

e vymahani pohledavek.
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Sbér kmenovych dat

Sbérem kmenovych dat ziskavé spolecnost CS zdkladni informace o svych
obchodnich partnerech. Informace cerpa piedevSim od osob odbératelti, pokud chce
znat platebni moralku ¢i chce ovéfit daného klienta, protoze ho nezna, provéfuje ho
pomoci agentur zabyvajicich se ratingem spolecnosti ¢i specifickym softwarem, ktery
ma sama ucetni jednotka k dispozici. Zakladnimi informacemi, které se vyzaduji pro
dalsi spolupréci, jsou:

e zakaznik — nazev, IC, sidlo spole¢nosti,

e subjekt (fyzicka ¢i pravnicka osoba, pfipadné o jaky typ pravnické osoby se

jednd),
e osoba zodpovédna za obchod,
e diivéjsi obchodni partneti — plati v ptipadé, Ze klient je novy a tudiz pro CS

neznamy (slouzi pro doporucent).

VétSina dalSich informaci potfebnych pro rozhodnuti, zda je klient diivéryhodny

¢i nikoli, se zjist'uje prostiednictvim credit ratingu spole¢nosti (CESR, RaalTrans).

Credit rating klienta

CS pro hodnoceni divéryhodnosti klientd vyuziva dvou programi — CESR
a RaalTrans. Informace obsazené Vv obou téchto programech se aktualizuji denné, tudiz
predstavuji relativné efektivni nastroj vedouci ke sniZzeni rizika spojeného
s nedobytnosti pohledavek. Je tfeba mit ale na paméti, Ze samotnd verifikace
davéryhodnosti klientli nestaci a je tfeba mit propracovany systém fizeni samotnych

pohledéavek, coz je uvedeno dale.

CESR rating

CESR, nebo také Czech Economic Subject Rating, je velmi popularnim
systémem umoziiujici sledovani podnikatelskych subjektli v Ceské republice. Mezi
poskytované sluzby mimo jiné patii:

e program Hlidaci pes (automaticka kontrola vybranych subjekti),

e monitoring INS rejsttiku, obchodniho rejstiiku a registru zivnostenského
podnikani,

e vlastni registr dluznikl — vytvaii uZivatelé,

e adresar Ceskych ekonomickych subjektt atd. [22]
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Nejznaméjsi sluzbou je pravé CESR rating, jehoz prostfednictvim dostavaji
klienti podrobné informace o svych obchodnich partnerech. Ten vyhodnocuje informace
ziskané na zaklad¢ dostupnych databazi, vysledkem ratingu je pismeno zahrnujici slovni
hodnoceni, a dale pak nejdilezitéjsi data o subjektu (IC, sidlo, kontakty, atd.),
informace o DPH a dale dulezita zjisténi vyplyvajici z dostupnych databazi. [22]

Mimo kartu zobrazujici rating je mozné vyhledat i ekonomické udaje
o klientovi, statistické tidaje, vypis z obchodniho a insolvenc¢niho rejstiiku a na zaveér
1 provedenou finan¢ni analyzu zahrnujici pomeérové ukazatele (likviditu, aktivitu,
rentabilitu atd.). [22]

Hodnocena spolecnost mize nabyvat 14 riznych oznaceni. RozliSeni ratingu je
nasledujici:

Skupina ,,A“ umoznuje rozliSeni na nadprimérné stabilni subjekt se
zanedbatelnou mirou rizika (A+), stabilni subjekt s velmi nizkou mirou rizika (A)
a subjekt s nizkou mirou rizika (A-).

Skupina ,,B*“ rozliSuje prumérné stabilni subjekt nevykazujici vaznéjsi rizikovy
potencial (B+), primérné stabilni subjekt s prvky rizikového potencidlu (B) a subjekt
s jednotlivymi znamkami nestability nevykazujici zavazny rizikovy potencial (B-).

Skupina ,,C*“ se cleni na méné stabilni subjekt s existujicim rizikovym
potencialem (C+), nestabilni subjekt s existujicim rizikovym potencialem (C) a rizikovy
subjekt s vaznym rizikovym potencialem (C-).

Skupina ,,D“ se ¢leni na velmi rizikové subjekty s kumulovanymi vaznymi
rizikovymi faktory (D) a velmi rizikové subjekty v bankrotnim stavu ¢i stavu jiného
konce ¢innosti (D-).

., E*“ znaci subjekty s ukon¢enou/zrusenou ¢innosti, proveden vymaz...

,, X znamena nedostatek informaci, nelze tudiz stanovit relevantni rating.

.- definuje ukoncenou ¢i prerusenou ¢innost podnikatele.[22]

Nasledujici obrazek znazorfiuje mozny rating spolecnosti prostiednictvim

CESR.
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Obrazek ¢. 18: Ukazka ratingu A

CZECH ECONOMIC SUBJECT RATING

On-line kontrola pro tento subjekt byla provedena 23.04.2013 17:29:33

() Nazev|IC Mv us; ™
DIC Cmmm | Plétce DPH: ANO | Nespolehivy piatce: NE
Ra;ing Stabilni ;ubjekt s velmi r;izkou mirou rizika |
e | —— Emai : |
APS(é,Obec =il T “AWeb URL i ‘
hétyvedenévregistruDPH | meme 9 +22 | Telefon TS | :7 ;li =

Zverejfiovany GCetni zaverky - posledni zavérka za rok 2011

Evidované jednotiivé informace o dobré platebni moralce

Provéreno statni sprévou - cerpani dotaci CEDR

Pocet zdrojl pro ovEren aktivty: 6

Neni Zadné dalSi poztivi informativni hiasen

Neni z&znam v Insolvencnim rejstrku

HPOPY alihiald:
10 SIavu SuDjeKIY

0 Neovérens adresa

ﬂ Pocet ovrovanych [ ovrenjch parametrl: 244 202 ‘

Zdroj: [22], 2014

RaalTrans

Spedi¢ni databanka RaalTrans plni v tomto sméru spi§ dopliikovou ¢innost
K prvnimu uvedenému zpisobu ovéfovani zakaznikl. Tento systém upozoriiuje na
aktudlni klienty, ktefi nesplaceji v€as své zdvazky ¢i jsou jinak nekorektni vici svym

obchodnim partneram.

Jednani o pfijeti objednavky a tedy i uzavieni obchodu probiha na trovni diskuzi
mezi jednateli spole¢nosti. Jakmile dojde ke shodé nazort COLLECT Spedition s. r. 0.,
domluvi se podminky kontraktu a nasleduje samotnd pieprava zboZi s vystavenou

fakturou.

Kontrola pohledavek po dobé splatnosti
Kontrola pohledavek probihd v CS mésicné prostiednictvim vydanych faktur
S tim, Ze se zamé&fuje na pohledavky po splatnosti, kterd je dana vnitini smérnici. Dalsi

¢innosti spojené s pohledavkami po dob¢ splatnosti se vztahuji k jejich vymahani.

5.4 Zajisteni, platebni podminky

Zajisténi pohledavek

CS wvyuzivd spole¢nost doposud pouze smluvnich pokut uvedenych

Vv jednotlivych kontraktech, zejména se pak jednéa o Groky z prodleni. Jejich stanoveni je
dano natizenim vlady ¢. 353/2013 Sb. Vyse téchto uroki je stanovena podle ro¢ni vyse
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repo sazby uréené CNB prvni den kalendainiho pololeti, v némz bylo dosaZeno
prodleni, pficemz se k této sazb¢ pfipocitava osm procentnich bodu. [18]
Uroky z prodleni viak podle majitelky byly pozadovany zfidkakdy vzhledem
k faktu, Ze finanéni situace obchodnich partnert zavisi vzdy na platbach jejich dluznika.
V minulosti byla Gcetni jednotka nékolikrat kontaktovana s dotazem ohledné
cese pohledavek. Postoupeni vSak nebylo realizovano kvili nizké hodnoté pohledavek

¢1 kviili obtizné ¢i nulové vymahatelnosti.

Platebni podminky

Spole¢nost stanovila z moznosti uvedenych ve 3. kapitole nadstandardni
splatnost svych pohleddvek viici klientim. Aby zvysila svou atraktivitu, nastavila dobu
splatnosti pro vSechny své klienty na 60 dni, pficemz z provedené analyzy je vidét, Ze
tato politika se CS moc nevyplaci, nebot” obchodni partneti plati jest€ pozdéji, nez by
podle platebnich podminek méli. DalSich moznosti platebnich podminek (skonto, platba

pfedem atd.) neni v tuto chvili vyuzivano.

5.5 Vymadhani pohleddvek

Vymahani pohledavek je neptijemnou soucasti obchodu, a ¢im mensi spolenost
je, tim komplikovangjsi to zpravidla byva. V praxi jde o to, ze malé spole¢nosti si
nemohou dovolit Gplné totéz, co velké podniky na daném trhu/segmentu trhu. Mensi
spole¢nost bude benevolentnéjsi na ukor svych vysledkd, vétsi podnik si mize dovolit
byt vici svym obchodnim partnerim piisnéjsi a volit razantn&j$i metody vymahani
pohledavek.

Spole¢nost COLLECT Spedition s. r. o. uplatiiuje pfi procesu vymahani
nasledujici postup:

e telefonat,
e 1. upominka,
e 2. upominka,

e piedani spolecnosti zaméfujici se vymahanim pohledavek.

Telefonat

Jednatelé¢ spole¢nosti maji k dispozici soubor v Excelu, kde nesplacené
pohledavky eviduji. Mimo to kazdy mésic dostavaji od svého ucetniho vypis vydanych
faktur, kde se nachazi i datum splatnosti a rovnéz pocet dni po splatnosti. Zpravidla

dochazi tyden po uplynuti mésicni splatnosti k telefonatu, vnémz se majitelka
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sledované spolecnosti snazi zjistit, zda existuji pfekazky, pro néz neni mozné zaplatit
v dané chvili splatnou pohledavku, ¢i jiné divody omezujici splnéni povinnosti
odbératelti.

V tuto chvili jde spis o zjisténi situace obchodniho partnera a domluveni dalsiho
postupu ohledné platby. Pokud by se do nepiiznivé finan¢ni situace dostala spolecnost,
jez je pro COLLECT Spedition s. r. 0. vyznamnou — at’ uz z hlediska doby obchodovani
¢1 objemu objednavek, doslo by napt. ke stanoveni splatkového kalendaie ¢i k jinému

podobnému feseni.

1. a 2. pisemna upominka

Pokud se po telefonatu stile nedafi ziskat finan¢ni prostiedky z vystavené
faktury, je dluznikiim vystavena prvni pisemna upominka. Ta ptichazi nékolik dni po
telefondtu a obsahuje vlastni text upominky a déale rekapitulaci splatné
pohledavky/pohledavek. Cilem je upozornit obchodniho partnera na splatnou
pohledavku a to dlrazné. Prvni pisemnd upominka vétSinou dostacduje k vymozeni
financ¢nich prostiedkil a neni nutné postupovat k dalsSimu feseni.

Druhd upominka nasleduje po zhruba péti dalSich pracovnich dnech, béhem
nichz byla posldna prvni upominka. Text je shodny s prvni upominkou.

Obrazek €. 19 znazoriiuje piiklad 1. pisemné upominky, v niz je zahrnut

i prehled pohledavek a jeji kone¢né hodnoty vuci sledované spolecnosti.
Obrazek ¢. 19: Ukazka 1. pisemné upominky

VEc : UPOMINKA - POKUS O SMIR Breclav dne : 22-04-2014

Upozoriujeme Vas, 7e podle nasich Gcetnich zaznamd jste dosud neuhradili nase
faktury. Zadame vas timto o jejich okamzité uhrazeni. Pokud se tak nestane, budeme VaSe jednani
povaZovat za nezdafeny pokus o smir se vSemi pravnimi disledky. JestliZe mezitim do$lo
k vyrovnani nasich pohledavek povazujte toto upozornéni za bezpredmétné.

Prehled nasich pohledavek :

Variabilni Datum Datum PoCet dni  Fakturovand Uhrazena Zbyva
symbol vystaveni splatnosti po splatnosti castka castka k dhrade
145076 10-02-14 11-04-14 11 77.440, -- 0,-- 77.440,-- CZK

Zbyva celkem k dhradé 77.440,-- CZK

VyFrizuje : BOAPIS 3 wesmmammaumemsas e Razitko :

Zdroj: [25], 2014
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Vymahaci agentury

Jestlize je pohledavka dlouhodobé nevymahatelna, COLLECT Spedition s. r. o.
ji predava k dalSimu feSeni spolecnosti zabyvajici se vymahanim. Dosavadni zkuSenosti
spolecnosti jsou takové, ze po prvni upomince dochazi alespon k dohodnuti splatkového
kalendate, tudiz neni tfeba vymahat pohledavky pies tieti osobu. Nicméné pfi téch
nékolika malo prilezitostech, kdy se pohledavka stala nedobytnou, se sledovana ucetni
jednotka bud’ sama obracela, nebo byla kontaktovana prostfednictvim spolecnosti
zabyvajici se pravé vymahanim pohledavek.

V prvnim piipad¢, tedy kdy se spole¢nost musela obratit na nékoho dalsiho, byla
sepsana bezplatné smlouva o zastoupeni s tim, ze v ptipad¢ vymozeni pohledavky bude
zaplacena provize stanovena smlouvou (v tomto konkrétnim piipadé se jednalo
o odménu ve vysi 15 — 20 % zvysledné vymozené hodnoty pohledavky).
Specializovana spole¢nost musela podavat navrh k soudu (rozhodéi tizeni). Castka byla
vymozena vcetné trokd z prodleni.

Snadno se mulze také stat, Ze specializovana spolecnost i pfes svou snahu
nemiizu pohledavku vymoci. Tehdy samoziejmé neni pozadovand zadnd odména.

Kroku 2013 spole¢nost vytvotfila opravnou polozku pro pohledavku svého
obchodniho partnera, ktery se nachazi v konkurzu. COLLECT Spedition s. r. 0. byla
kontaktovana spravcem konkurzni podstaty, kdy ten pftihlasil sledovanou spole¢nost
K uspokojeni pohledavky, a v dobé uzavérky této diplomové prace bylo fizeni jesté

oteviené a ¢ekalo se na jeho vysledek.
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6 Shrnuti problematiky a navrh opatieni na zlepSeni

situace v oblasti controllingu pohledavek

Kapitola shrnuje problematiku pohledavek ve spole¢nosti COLLECT Spedition

S. . 0. a navrhuje opatfeni pro zlepSeni.

6.1 Zhodnoceni soucasneho stavu

Z provedené analyzy odbératelti vyplyva, Ze odbérateli jsou zejména pravnické
osoby se sidlem v Cechach. Moravskou &ast Ceské republiky zastupuje pouze 32 %
odbératelti. Na zaklad¢é provedené analyzy vyznamnosti odbératelti podle délky trvani
obchodniho vztahu vyplynula skutecnost, Ze portfolio odbératelii se z vic jak 60 %
sklada zejména z dlouhodobych odbérateld, pficemz s nejvice z nich obchoduje vic jak
5 let. Na zaklad¢ analyzy vyznamnosti odbératelti podle objemu pohledavek byly
vytvofeny tfi skupiny, z nichz ve skupiné A je viditelny nejvyssi obrat pohledavek
(60 %).

Analyzou pohledavek se podafilo zjistit, ze se dafi snizovat celkovy objem
pohledavek. Je tieba zde vSak ptipomenout postupné snizovani zisku od roku 2006, coz
je pri¢itano odchodiim nékterych obchodnich partneri.

Za sledovany rok 2013 a ¢ast roku 2014 je mozné spatfit, Ze pohledavky po dobé
splatnosti se nejvice nachazeji vV rozmezi 29 — 59 dny, coz s pfictenim standardni lhiity
splatnosti znamend thradu aZ po témét 4 mésicich. Doba obratu a obratka pohledavek
pak tuto prvotni domnénku potvrzuji. Dlouhodobé nedochazi ke snizovani téchto
ukazatelli, nebot” tomu neni podnikem piikladan vyznam. Proto je realné spatfit
vysledky téchto ukazatelli prekracujici hranice 150 dni.

CS je malou spole¢nosti majici pouze dva kmenové zameéstnance. Z toho diivodu
nema vyclenéné Zadné odd¢leni, ani Clovéka zabyvajiciho se pouze controllingem se
zamefenim na pohledavky. Majitelé doposud nefeSili ani mozny outsourcing

pohledavek ¢i ptipadna Skoleni na prohloubeni znalosti v dané oblasti.

6.2 Navrh opatieni na zlepseni controllingu pohledavek

Z provedené analyzy odbérateli a pohledavek a informaci ziskanych od
jednatell spole¢nosti jsou navrzena nasledujici opatfeni v oblasti fizeni a spravy
pohledavek:
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e stanoveni doby splatnosti S ohledem na vyznamnost odbératela,
e stanoveni zalohovych plateb,
e zapocteni vzajemnych pohledévek a zavazkd,
e upomindni pfed uplynutim doby splatnosti.
Cilem téchto opatieni je postupné snizovat hodnotu pohleddvek po dobé

splatnosti a zlepsit tak finan¢ni vysledky sledované spolec¢nosti.

6.2.1 Stanoveni doby splatnosti S ohledem na vyznamnost odbératelu

Spolec¢nost by méla uvazit stanoveni doby splatnosti podle toho, jak je ktery
odbératel pro né¢ vyznamny ¢i nikoli. Stanoveni vyznamnosti by se mélo vzhledem
k velikosti sledovaného subjektu fidit podle objemu pohledavek. Skupiné téch

nejvyznamngéjsich klientd (,,A) se ponecha doba splatnosti 60 dni.

Tabulka 22: Skupina A — nejdulezitéjsi klienti
Odbératel ¢.  Hodnota pohledavky
14 799 205
8 1082 343
26 1602 119
24 468 485
SUMA 3952 151

Zdroj: viastni zpracovdni podle [26], 2014

Dal§im dvéma skupindm se doba splatnosti snizi, tim se docili uhrady
pohleddvek od méné vyznamnych klientii a spolecnost tak ziskd Cast financnich
prostfedkii. Skupiné B se snizi doba splatnosti jednotlivych pohleddvek na 45 dni,

skupiné C se ponecha béZzna doba v oboru — 30 dni splatnosti.

6.2.2 Stanoveni zadlohovvch plateb

CS doposud nevyuziva mimo smluvnich pokut dal$ich moznosti preventivniho
zajiSténi pohledavek. MoZnym feSenim se proto jevi zdlohové platby, které sniZi riziko
spojené s pozdni uhradou pohledavek.

Pti zah4jeni spoluprdce muze byt v zavislosti na tom, jak dlouho jiz probiha
spoluprace s odbératelem, vybirdna zalohova platba. To mulze byt feSeno napiiklad
takto:

o novi odbératelé — zaloha ve vysi 20 % z odhadované hodnoty pohledavky,

o spoluprace v rozsahu 1 — 2 roky — 15 % z odhadované hodnoty pohledavky,
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o spoluprace v rozsahu 2 — 5 let — 10 % z odhadované hodnoty pohledavky,

J spoluprace v rozsahu 5 a vice let — 5 % z odhadované hodnoty pohledavky.

VysSe zaloh u novych odbératelti byla stanovena odhadem, procenta u novych
odbérateli byla stanovena podle tvorby opravnych polozek pro pohledavky
s rozvahovou hodnotou nad K¢ 200 000,-- dle ZoR. Vyse zaloh u odbérateld, ktefi jiz s
CS spolupracuji, byla snizovana vzdy o pét procent oproti predchozi hodnoté. Vyse
zalohy u odbératel s dobou spoluprace nad 5 let je nevyznamna, protoze Se

predpoklada, ze tito klienti své pohledavky splati.

6.2.3 Zapocet vzajemnvych pohledavek a zavazku

Zapocet vzajemnych pohledavek a zavazkii lze uplatiiovat zejména u nizSich
hodnot pohledavek a méné dulezitych klientd skupiny ,,C* vzhledem Kk tomu, Ze sami

odbératelé tento postup prilis uplatiiovat nechtéji.

6.2.4 Upominani pifed uplynutim doby splatnosti

Z vySe popsané politiky vymahani pohledavek je patrné, ze spole¢nost zacina
upominat klienty az sedm dni po dob¢ splatnosti pohledavek. Vzhledem k tomu, ze
znacnd cast pohledavek po splatnosti se vyskytuje v rozmezi od 7 do 59 dnd, se jevi
tento postup upominani jako nevyhovujici.

Daleko vhodngj§i by bylo zacit upominat odbératele tii az pét dni pied
uplynutim doby splatnosti podle vyznamnosti ¢i podle jinych parametri napt. podle
bonity, objemu dané objednavky, platebni moralky atd. Cely proces by koncit po
8 tydnech od data splatnosti, kdy by se celd véc zacala feSit mimosoudnim ¢i soudnim
zpusobem.

Mozny zplisob feSeni celého procesu vymahani pohleddvek znazoriiuje

nasledujici tabulka.
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Tabulka 23: Navrh mozného postupu vymahani pohledavek po 1htté splatnosti

Doba Ukon

Komentar

Splatnost -3 -5dntt  Telefonicky kontakt

Splatnost +7 dni Telefonicky kontakt

Splatnost +2 tydny Pisemna upominka ¢. 1

Splatnost +4 tydni ~ Pisemna upominka &. 2

Piedani soudnimu nebo
Splatnost +8 tydny mimosoudnimu

vymahani

U faktury pfed uplynutim doby splatnosti

ov¢étit, zda klient fakturu ma k dispozici.

U kazdé faktury nad urcitou hranici se overi

davody nesplnéni terminu splatnosti.

Formalni upomenuti s Zadosti o uhrazeni vSech

splatnych zavazka.

Pokus o smir a formalni zadost o navrzeni

realného splatkového kalendare.

Podle charakteru dluznika a pohledavky se
zvoli moznost podani Zaloby pro neplaceni,
navrh na exekuci nebo se celd véc preda

k dal$imu feSeni vymahaci agentufte.

Zdroj: viastni zpracovani podle [4], 2014

Rozdil oproti stdvajicimu stavu je zejména v prvnim fadku, kdy by pfed 3 - 5

dny pted uplynutim doby splatnosti m¢l byt zahajen proces vymahani pohledavek. Tim

by se ptedchazelo otazkam ze strany dluznikii v ptipad¢€, kdy se splatnost pohledavky

zacala teSit az po sedmi dnech stanovené lhity.

Pisemnou upominku €. 2 by pak spole¢nost méla svym dluZznikiim odesilat po

4 tydnech, aby bylo mozné ze strany dluznikd dluh pfipadné uhradit ¢i sami se pokusit

vyfeSit neuhrazenou pohledavku (napf. sestaveni splatkového kalendare, Castecna

uhrada atd.).

Po 8 tydnech po dobé¢ splatnosti se podle charakteru dluznika i pohledavky

predava celad véc bud’ k soudnimu ¢i mimosoudnimu feSeni.
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7 Zaver

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo zhodnotit dosavadni controllingové
aktivity v oblasti pohledavek v podniku COLLECT Spedition s. r. 0. jakozto zastupce
malych podnikd, definovat nedostatky a navrhnout pfipadna zlepSeni. Na zakladé
provedené analyzy pohleddvek a rozboru financniho stavu spolecnosti je vidét, ze
spolecnost ma velké nedostatky tykajici se thrad pohledavek svych obchodnich
partnerd.

Pokud spolecnost vyuzije alespon néktera z navrhovanych feSeni, mélo by dojit
miniméln¢ k ¢astecnému zlepSeni financni situace podniku. Néavrhem, ktery autorka
povazuje za nejdilezitéjsi, je roz¢Clenéni odbératelti do skupin podle jejich vyznamnosti.
Od toho se odviji dalsi mozné zpusoby zlepSovani uhrady pohledavek. Stanoveni
vyznamnosti neni nijak ndrocné, obnovovani v ramci skupin je mozné provadét jednou
rotn¢ vzdy po ukonceni hospodaiského roku. Dal§im dualezitym opatfenim je
pfehodnotit dosavadni Cinnosti spojené s dobou splatnosti a néslednym vymdahanim
pohledavek. Nadale neni mozné, aby méli vSichni klienti stejnou dobu splatnosti,
protoze ne vsichni jsou pro spole¢nost stejné duleziti a ne vSichni jsou pravidelnymi
klienty s vysokou Cetnosti pravidelnych objednavek.

PredloZené navrhy byly pfedany majitelim spolecnosti k dal§imu posouzeni. Je
pak na nich, zda usoudi, Ze alesponl nékteré z uvedenych navrhi si zaslouzi jejich dalsi
pozornost. Pokud si spolecnost nakonec nékteré z nich zvoli, bude to krok smérem

k efektivnimu a nakladové levnéjSimu zpuisobu fizeni a spravy pohledavek.
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Piiloha A: Vzorce pouzité v diplomové praci
1) Doba obratu aktiv

365

DOZ
Trzby/Aktiva celkem

2) Doba obratu pohledavek

365

DOP =
0 Trzby/Pohledavky

3) Altmanovo Z-skore

CPK EBIT
Altman = 0,717 X —— + 0,847 X ROA + 3,107 x

CA ca O Gy
10,998 x L2bY
’ CA
4) Index INO5
INOS = 013 X A 4 0,04 x —B 4 397 x EBIT | 51 x 3Im0SY
CK naklad.Groky CA CA
10,09 x Obézina aktiva

Kr.zavazky + kr. bank.Gvéry



Priloha B: Rozvaha k 31. 12 v celych tisicich mezi lety 2006 a 2013

ROZVAHA k 31. 12. (v celych tisicich)

Aktiva celkem 32315 32238 19908 22006 24358 30731 25182 22979

B Dlouhodoby majetek 204 721 525 328 543 6235 6668 7421

Dlouhodoby hmotny

B.1I majetek

204 721 525 328 543 6235 6668 7421

C Obézna aktiva 32110 31490 19380 21674 23797 24477 18467 15546
Dlouhodobé
C.l ohledévk 0 0 0 0 0 51 51 51

Kratkodoby financni

C.Iv majetek

1886 3962 5664 5194 7980 3997 6076 4219

>

Vlastni kapital 6290 11351 10885 10406 10972 9747 9348 8547

Al Kapitalové fondy 0 0 0 0 0 0 0 0
Vysledek
A.lV  hospodafeni 0 5636 9484 9488 9245 9576 9132 8304

minulych let

B Cizi zdroje 26025 20887 9023 11600 13386 20984 15834 14432

B.I Dlouhodobé zavazky 0 0 0 0 0 0 0 0

.|y Dankovniivérya 0 0 0 0 0 0 1308 1191
0OMmocC1



Priloha C: Vykaz zisku a ztraty k 31. 12 v celych tisicich mezi lety 2006 a 2013

VYKAZ ZISKU A ZTRATY k 31. 12. (v celych tis.)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

l. Trzby za prodej zbozi 0 0 0 0 0 0 0 0

A Néklady vynﬁloiené na 0 0 0 0 0 0 0 0
prodané zbozi

+ Obchodni marze 0 0 0 0 0 0 0 0

1. Vykony 01876 92971 49496 39012 49838 56311 51207 37667

B. Vykonova spotieba 82481 83780 45242 36077 45864 52368 45079 32484

+ Pfidana hodnota 9395 9191 4254 2935 3974 3943 6128 5183

C. Osobni naklady 1260 1628 1655 1467 1312 1483 2064 2110

D. Dang¢ a poplatky 22 11 5 5 7 195 1011 1007

g, Odpisy dlouhodobeho 34 159 197 197 167 1670 1634 1550
NaH majetku

i, 1rzby zprodeje dl. 0 160 0 0 317 0 110 8
Majetku a materiala

. ZCprodan¢hoDMa 0 78 0 0 228 0 89 0
materiald
Zmeéna stavu rezerv a OP

G. . 0 0 253 13 -143 -123 174 -139
Vv provoz. oblasti

V. Ostatni provozni vynosy 113 449 91 395 204 1370 508 1

H. Ostatni provozni naklady 177 247 227 259 611 475 1030 634
Pf:eVO(? provoznich 0 0 0 0 0 0 0 0
vynosi

I Pr’evodoprovozmch 0 0 0 0 0 0 0 0
nakladi

* Provozni vysledek 8015 7677 2008 1389 2313 1613 744 30
hospodateni

VI, Trzl?}z z prodeje CP a 0 0 0 0 0 0 0 0
podila

J Prodané CP a podily 0 0 0 0 0 0 0 0

VII.  Vynosy z DFM 0 0 0 0 0 0 0 0

VIIIL '\:/R/’/lnosy z kratkodobého 0 0 0 0 0 0 0 0

K Néklady z FM 0 0 0 0 0 0 0 0

IX. V}'/I.IO,S}: z ptecenéni CP a 0 0 0 0 0 0 0 0
derivati

L Nal.da’doy z precenéni CP a 0 0 0 0 0 0 0 0
derivatti

M Zme_tna stavu rezerv a OP 0 0 0 0 0 0 0 0
ve fin. oblasti

X. Vynosoveé uroky 0 6 5 21 27 20 15 72

N Nakladové aroky 0 11 55 34 38 59 412 322

XI. Ostatni finanéni vynosy 1657 1259 9336 3223 2367 551 445 3309
O. Ostatni finanéni naklady 1660 1307 9797 3354 2524 815 262 3033

XIl.  Prevod finan¢nich vynost 0 0 0 0 0 0 0 0

p Pfrevodaﬁnanénich 0 0 0 0 0 0 0 0
nakladt

«  Financni vysledek 1 53 511 -144 -168 -303 -214 26
hospodateni

Q.  Dafzpfijmi za béznou 1926 1764 316 211 430 38 127 30
cmnost

il VH za béznou ¢innost 6090 5860 1181 1034 1715 1272 403 26




pred zdanénim

XIIl.  Mimotadné vynosy 0 0 0 0 0 0 0 0
g, Danzpfijmiz 0 0 0 0 0 0 0 0
mimoradné ¢innosti
Prevod podilu na VH
T ooletnik 0 0 0 0 0 0 0 0
xxwx Vysledek hospodafeni 8016 7259 1497 909 1937 11 123 53




Priloha D: Vypocet ¢asti Altmanova Z-score a Indexu INO5

Altmanovo Z-score podle tizeni platebni schopnosti podniku (ReZiiakova a kol.)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
CPK/aktiva 0,1883 0,3289 05202 0,4578 0,4274 0,1137 0,1565 0,1003
ZHV/aktiva 0,1885 0,1705 0,0593 0,0317 0,0619 -0,0016 -0,0002 0,0010
EBIT/aktiva 0,2481 0,2255 0,0780 0,0429 0,0811 0,0016 0,0212 0,0163
VK/dluhy 0,2417 0,5434 1,2064 0,8971 0,8197 0,4645 0,5904 0,5922
trzby/aktiva 2,8431 2,8839 2,4862 11,7728 12,0461 11,8324 2,0335 11,6392
Total score 4,0043 4,1872 3,6534 2,6343 2,9970 2,1088  2,4555 2,0081

Index INO5
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Aktiva/CZ 1,2417 1,5434 2,2064 18971 1,8197 1,4645 15904  1,5922
EBIT/NU nelze  660,9091 28,2182 27,7353 51,9737 0,8136 1,2985 1,164596

EBIT/Aktiva 0,24806  0,2255 0,0780 0,0429 0,0811 0,0016 0,0212 0,01632
Vynosy/Aktiva 2,84314  2,8839 24862 17728 2,0461 18324 20335 1,63919
OA/KZ 1,23381  1,5076 2,1478 18684 1,7778 1,1665 1,2713 1,17408
Total score 1,8543 28,2736  2,4405 2,0666 3,2271 0,7189 0,8845 0,7217




Priloha E: Vyse pohledavek jednotlivych odbératelt

Spole¢nost €.  VySe pohledavky

2 29040

4 31460

6 47190

8 1082342,74

10 181500

12 45794,27

14 799205

16 121000

18 8470

20 281325

22 13493,1

24 468485

26 1602118,7

28 39930

30 54027,25

32 25582,5

34 291000

36 103455

38 34555,5



Abstrakt

STRANSKA, M. Controlling pohledavek. Diplomova prace. Plzeii: Fakulta
ekonomicka ZCU v Plzni, 75 s., 2014

Kli¢ova slova: pohledavky, controlling pohledavek, monitoring, fizeni

Predlozena diplomova prace se vénuje problematice controllingu pohledavek, zejména
se pak zaméfuje na spravu a fizeni ve vybraném podniku. Hlavnim cilem prace bylo
definovat pohledavky, popsat jejich klasifikaci, zpisoby tucétovani, odepisovani
a vykazovani, popsat controllingové aktivity v oblasti pohleddvek a nasledné zhodnotit
vyvoj na konkrétnim podniku. Na zaklad¢ provedené¢ho rozboru odbératelll, pohledavek
a controllingovych aktivit v podniku byly zjistény nedostatky. Nasledné byla navrzena
opatfeni vedouci k odstranéni téchto nedostatkti a zlepSeni stavu v oblasti controllingu

pohledavek.



Abstract

STRANSKA, M. Controlling of receivables. Graduate thesis. Plzeii: Faculty of
Economics WBU in Pilsen, 75 p., 2014

Klicova slova: receivables, controlling of receivables, monitoring, management

This graduate thesis deals with problems of topic of receivables, and is particularly
focused on monitoring and management in the selected company. The main aim of this
thesis was to define receivables, describe their classification, options of accounting,
amortization and record keeping, to describe activities of controlling in area the of
receivables and then to evaluate progress in the selected company. On the basis of
analysis of purchasers, receivables and company’s controlling activities were Some gaps
were found out. After that some suggestions were described, which should eliminate
these gaps and improve situation in the area of controlling receivables.



