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Uvop

Uvob

Socialni vylouceni je néco, co muze postihnout kazdého. | kdyZ si mnozi z nas fikaji,
Ze nés se to netyka, mame dobrou préaci, milujici rodinu... v Zivoté nas muzou piekvapit
rizné ne¢ekané udalosti, které ndm obrati Zivot ,,naruby* a Zivotni standard, ktery pro nas
byl jesté nedavno samoziejmosti je najednou pry¢. Vsichni se miZzeme ocitnout V Situaci,
kdy se jiz nemame na koho obratit, a jedinym vychodiskem ze sloZité situace bude vyuzit
prislusné socialni sluzby. Otazkou je, zda pro nas bude dana sluzba dostupna, nebo ne.
V tizivé finanéni situaci asi neobétujeme naSe omezené prostiedky proto, abychom
dojizdeli za odborniky do vzdaleného mésta, aby nam pomohli, nebo tieba jen poradili, kde
zacit hledat feSeni.

Horazd'ovicko je oblasti, kde se prokazateln¢ vyskytuje nezanedbatelny pocet osob
ohrozenych socialnim vylouc¢enim, rizikova mladez arodiny s détmi, které maji takové
problémy, Ze se neobejdou bez cizi pomoci. Jesté v roce 2007 zde zadné socialni sluzby
pro tuto cilovou skupinu nebyly. V letech 2006 — 2007 prob¢hl v této oblasti proces
komunitniho planovani, ¢imz vznikl plan na obdobi 2008 — 2012. Neexistence socialnich
sluzeb pro socialné vyloucené, mladez a rodiny s détmi ptirozen¢ neztstala nepovSimnuta
a Vv planu rozvoje, ktery byl vystupem komunitniho planovani se s ziizeni urcitého typu
sluzeb pro cilovou skupinu objevilo. V navaznosti na proces komunitniho planovani (ktery
probéhl a nepochybné stav sluzeb, ktery bude hlavnim pfedmétem mého zajmu, ovlivnil)
bude jednim s dil¢ich cilt prace porovnat plan rozvoje pro tuto cilovou skupinu s realitou,
tedy s tim, jakych zmén bylo Vv této oblasti skute¢né dosazeno. Jisté je, ze se od roku 2008
zaCala situace skuteCné zlepSovat. V soucasné dobé¢ V lokalit¢ nékolik sluzeb pro tuto
cilovou skupinu je. Neni jich mnoho, ale i tak to povazuji za velky pokrok. V diplomove
praci bych se chtéla zaméFit na to, 0 jaké sluzby se jednd a provést analyzu téchto sluzeb.

Tématem prace bude tedy problematika socialniho vylouceni. Cilovou skupinou
bude zejmena mladez arodiny s détmi, které se ocitaji v socialnim vylouceni, nebo jim
exkluze z riznych dtvodu hrozi a dale vsichni lidé, ktefi se ocitnou Vv situaci, se kterou si
neumi sami poradit a tfeba jen rada nékoho, kdo se v problematice orientuje 1épe nez oni,
jim muze byt velmi prospésna.

Prace se bude skladat ze dvou Césti, z Casti teoretické a casti praktické. V Casti
teoretické bych se chtéla zaméfit na pojem socidlni vylouceni, specifické problémy cilové
skupiny, pokusim se pfiblizit pojem socialni sluzba jako takovy ataké v kontextu

s komunitnim planovanim, tedy procesem usilujicim o rozvoj sluzeb.



Uvop

V empirické ¢asti nejprve piedstavim zkoumanou lokalitu z demografického
hlediska. Specifikuji cilovou skupinu ana zakladé¢ dikladného zmapovani terénu popisi
vSechny socialni sluzby, které spadaji do okruhu sluzeb pro cilovou skupinu. Analyzu
téchto vybranych socialnich sluzeb provedu na zakladé dvou odlisnych pohledi. Z pohledu
nékolika klienti sluzeb az pohledu pfimych pracovnikd s klienty sluzeb. Srovnam tyto
rizné pohledy na stejnou véc, zaméfim se na shody i pfipadné rozdilnosti a pokusim se
nalézt pii¢iny téchto rozdilnosti. Budou-li tyto rozdilnosti naznacovat, ze pisobi negativné
na efektivitu sluzeb, pokusim se navrhnout feSeni, kterym by mohla byt efektivita sluzeb
zvySena. Analyzované sluzby bych dale chtéla srovnat mezi sebou a zjistit, zda se svym
zaméfenim a metodami, jimiz klientim pomahaji, vhodné doplnuji, ¢i v néCem piekryvaji

a zda dochazi ke spolupraci mezi pracovniky zkoumanych sluzeb.



CAST TEORETICKA

1 CAST TEORETICKA

1.1 PROBLEMATIKA SOCIALNIHO VYLOUCENI

Socidlni vylouceni (exkluze) je definovano jako proces, béhem kterého je
jednotlivec, rodina, skupina osob ¢i komunita zbavena pfistupu ke zdrojim, jez jsou
nezbytné Kkucasti na spoleCenském, ekonomickém a politickém zivoté, ¢imz jsou
vytésiiovani na okraj spolecnosti. Témito nedostupnymi zdroji je nejCastéji zamé&stnani,
vzd&lani, zdravotni péce asocialni ochrana.! Mezi nejrizikov&ji osoby, kterym socialni
vylouceni hrozi, patifi osoby snizkym vzdélanim; osoby se zdravotnim postizenim;
dlouhodob¢ ¢i opakované nezaméstnani; imigranti; seniofi Zzijici osaméle; piislusnici
mensSin (etnickych, nabozenskych, homosexualnich,...); lidé trpici zavislostmi; lidé, kteti
se ocitli v situaci, kterou sami nedokazou fesit; osoby opoustéjici zafizeni pro vykon trestu,
¢1 ustavni vychovy apod. Ohrozeni jsou tedy prevazné ti, kdoz jsou svymi
charakteristickymi rysy odlisni od ,,normalni vétSinové spolecnosti. Tyto odliSujici prvky
jsou bud’ viditelné navenek (barva pleti, télesné postizeni) €i vnitin¢ zakotvené (jazyk,
systém hodnot, Zivotni styl, etnickd piislugnost apod.).? V piipads, Ze se u jedince
vyskytuje vice vySe zminénych rizikovych faktoru, riziko socialni vylouceni stoupa. Vznik
socidlniho vylouceni je tedy obvykle podminén vyskytem nékolika rizikovych faktord,
proto tento jev nazyvan multidimenzionalnim.

Faktory vedouci ke vzniku socialniho vylouceni jsou déleny do dvou zédkladnich
skupin. Prvni z nich jsou faktory vngjsi, které nemize ohrozena osoba zvratit ani jinak
ovlivnit. Jsou dany pfisluSnymi sociadlnimi podminkami prostfedi, v némz se jedinec
nachazi, ptipadné¢ chovanim osob, kterych se socialni vylouceni bezprostfedné netyka.
Patii sem diskriminace, bytova politika statni sprdvy a mistni samospravy, sociélni
politika, trh prace a jeho charakter, praxe mistnich samosprav ve vztahu k socialni oblasti
apod. Disledkem faktorti vnéjSich jsou faktory vnitini, coz jsou vlivy pfimo souvisejici
s ohroZenou osobou. Jedna se 0 jevy individudlni, které pfimo prameni z chovani osoby,
které se to tykd. Mezi tyto vlivy fadime nizké vzdélani, zavislost na navykovych latkach,

neschopnost ¢i nezdjem fesit vlastni problémy, dlouhodobou frustraci vedouci k orientaci

'Polis: Podpora socialng - integragnich politik a sluZeb [online]. [cit. 2014-02- 11]. Dostupné z:
http://epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28&idNotion=9

2 RADOSTNY, Lukés. Faktory socialniho vyloudeni. In: SYKORA, L. A J. TEMELOVA. Prevence
prostorové segregace. Praha: Centrum pro vyzkum mést a regiont a Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2005, 71
- 79. Dostupné z: http://everest.natur.cuni.cz/akce/segregace/publikace/Radostny.pdf
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na okamZité uspokojeni potieb, dlouhodobou nezaméstnanost zapiiCifujici ztratu
pracovnich navykt, neschopnost hospodafit s penézi apod.

Projevem socialniho vylouceni je casto zavislost na socidlnich davkach, zivot
v socialné vylouc¢enych lokalitach, Spatny zdravotni stav, ztrata sebelcty, rozpad rodin,
zaméfeni na piitomnost, neschopnost pldnovat do budoucna, ¢i pocity beznadéje
a bezvychodnosti situace, ze které jiZ neni cesta ven. Skupinou, ktera je v ¢eské republice
socialnim vylouc¢enim ohrozena nejvice, jSou Romove, coZ se mimo jiné projevuje i tak, Ze
je skutecné pojmenovani tohoto etnika Casto nahrazovano pojmem ,,socialn¢ vylouceni.

Pohledi na socidlni vylouceni je n€kolik. Prvni z nich je pohled redistribucni, ktery
se zaméfuje primarné na lidi trpici chudobou. Klade duraz na socialni vlivy, které
nepfiznivou situaci zplusobuji (pf. socidlni nerovnost). Druhy z téchto pohledii nazyvame
eticky. Zaméfuje se na krimindlni chovani a moralni pokles téch, jiZz se v socialnim
vylouceni ocitaji. Posledni, integra¢ni pohled na socidlni vylouceni ztotoziuje tento
fenomén s vylou¢enim z trhu préce.’

V ramci socidlniho vylouceni je dale rozliSovano né€kolik podkategorii, které bych
zde chtéla struén¢ vymezit. Toto déleni se vztahuje zpravidla k romské populaci Zijici
Vv socidlné vyloucenych lokalitach. Prvni podkategorii je vylouceni ekonomické, které se
projevuje znevyhodnénim na trhu prace. Romskd populace je postizena piedsudky
spole¢nosti, V jejichz disledku je pro Romy obtizné najit fadné zaméstnani tteba jen kvili
barve pleti. DalsSim typem vylouceni je vylouceni politické. Obyvatelé vylou¢enych lokalit
se politického zivota vétSinové spoleCnosti zpravidla nezucCastituji. Neni to tim, ze by
neméli zadné politické ambice, ale projevuji se vétSinou jen tak, ze obyvatelé vylou¢enych
lokalit utvareji koalice na zakladé ptibuznosti, coz se ale d&je obvykle pouze ale v prostoru
jejich ghetta. Tieti podkategorii vylouceni je vylouceni kulturni. V ramci romskych ghett
dochazi ke sdileni hodnot, norem, ideji aptedavani specifickych Zzivotnich strategii.
Ctvrtou kategorii, neboli vyloutenim socialnim, je mysleno to, Ze obyvatelé t&chto lokalit
malokdy udrzuji spolecenské vazby s lidmi mimo jejich uzavienou spolecnost. Diilezitou
roli zde hraji také vazby piibuzenské. Jednim z typl vylouceni je vylouceni symbolickeé,
které se opét vztahuje k predsudkiam, které jsou ve vétSinové spolecnosti V souvislosti
s romskou pfislusnosti sdileny. Tyto pfedsudky jsou automaticky vztahovany ke vSem

Romiim, opét na zdkladé barvy pleti, zatimco neni pohliZeno na to, zda ta ¢i ona romska

3Polis: Podpora socialné - integracnich politik a sluzeb [online]. [cit. 2014-02- 11]. Dostupné z:
http://epolis.cz/page.php?location=&menu=first&id=28&idNotion=9
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rodina skuteéné Zije podle ideji, hodnot anorem romske kultury. Poslednim typem
socialniho vylouceni je vylouceni prostorové, jehoz vyznam je patrny jiz z ndzvu. Romska
ghetta jsou lokalizovdna na okrajich mést, v oblastech, které jsou vétSinovou spoleCnosti
povazovany za nejméné prestizni. Tyto lokality se nékdy nachazi dokonce i mimo sit’
méstské infrastruktury, tudiZ jsou z centra mésta obtizné dostupné.

Chtéla bych zminit jesté jeden zplsob rozliSeni typu socidlniho vylouceni, ktery
uvadi Amartya Sen*. Rozd¢luje socialni vyloudeni na aktivni a pasivni. Aktivni vylouceni
se tyka naptiklad uprchliku a ptistéhovalcu, ktefi v zemi, kam imigruji, jen velmi obtizné
ziskavaji obCanstvi, coz znamena, ze nemaji volebni pravo a dalsi prava (naptiklad narok
na socialni podporu) jejichZ absence k socialni okluzi sméfuje. Jedna se vlastné o politicky
zamé&r statu vyloucit imigranty z politického a spolecenského Zzivota zemé. Pasivnim
vyloucenim nazyva autorka ptipad, kdy k socidlnimu vylou¢eni dochéazi vlivem socidlnich
procestu a nejde 0 umyslny zamer.

Socidlni vylouceni je svym zplUsobem ,zacarovany kruh“, ze kterého je velmi
obtizené uniknout. Osoby vyloufenim postizené musi mnohdy celit hned nékolika
problémtim, které jsou natolik komplikované a bezvychodné, ze by mohl stacit jen jeden

z nich k tomu, aby ohrozil normalni fungovani ¢lovéka ve spole¢nosti.

1.2 SPECIFICKE PROBLEMY CILOVE SKUPINY

Ministerstvo vnitra vydalo v roce 2009 dva velmi nosné materidly zabyvajici se
problematikou socialniho vylouceni. Prvni znich ma nazev Identifikace zasadnich
problémi Vv oblasti socialniho vylouceni® ajsou zde popsany hlavni problémy, které
provazeji osoby ohrozené socialnim vyloucenim. Druhy z téchto dvou textt - Socialni
vyloudeni: dobra praxe a feseni®, byl vytvoren v navaznosti na prvni a jedna se o manual,
ktery by mél pomoci organiim statni samospravy a organim obecni samospravy S timto
problémem bojovat, tzn. pfedchazet jeho vzniku a usilovat 0 zmirnéni nasledki socialniho
vylouceni u osob, které se s nim potykaji. V diplomové praci bych chtéla tyto hlavni

problémy socialniho vylouceni popsat. Vychazet budu predevSim z téchto dvou vyse

* SEN, Amartya Kumar. Social exclusion: Concept, application, and scrutiny. Manila: Office of Environment
and Social Development, Asian Development Bank, 2000.

> MINISTERSTVO VNITRA CR. Identifikace zasadnich problémi v oblasti  socialniho vylougeni [online].
2009[cit. 2014-02-13]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-dokumentu.aspx

® VESELA, Michaela; POSPISILOV A, Katefina; MAZEL, Michal a BALBANOVA, Helena. Socialni
vylouéeni: dobra praxe a feSeni: Manual pro obce. 2009. [cit. 2014-02-13]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/clanek/prehled-dokumentu.aspx
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zminénych dokumentt, protoze se mi jevi jako jasné, ptehledné a aktualni zdroje

k problematice.
Socialni vylouceni a problematika bydleni

Jednim z nejvice ohrozujicich projevii socidlniho vylouceni jsou Casto zcela
nedostacujici bytové podminky, které se absolutné 1isi od bézného standardu. Bydleni
Vv socidlné vyloucenych lokalitaich Casto neni upraveno fadnou nijemni smlouvou. Dle
dokumentu’ ma kvalita bydleni ve vylouc¢enych lokalitach sestupnou tendenci, coz je uzce
spjato s fenoménem ,,neplati¢stvi®. Autofi v8ak poukazuji na to, Ze je neplati¢stvi v téchto
lokalitach provazeno fadou faktord, které ,,neplati¢i mnohdy ani nemohou ovlivnit. Jde
napiiklad 0 absenci mé&fict energii, coz vede k tomu, Ze jsou ndjemnici Casto nuceni platit
za vodu a energie vice, nez realné spotiebuji. Dalsi uvadéné duvody jsou jiz vice spjaty
s vlastnim zavinénim ,,neplati¢t. Jde o situaci, kdy nékdo z rodiny propadne zavislosti,
rodina je zadluZzena, ma necekané vydaje spojené s mimoiadnou uddlosti, nebo nejsou
&lenové rodiny schopni hospodafit. Casto se hovofi 0 ,socialnim bydleni*. Problém je
v tom, Ze ,,socialni bydleni* neni upraveno v zadném zakong, tudiZ nikdo nekontroluje, zda
socialni bydleni opravdu funguje na principech nizkoprahovosti, trvalosti, adekvatnosti
Zivotnich podminek, soukromi,...nebo jde pouze o bydleni v nepfijatelnych zivotnich
podminké&ch, za které jsou ndjemnici povinni platit nékdy i stejné jako v béZzném najemnim

v v v v v ) s v ree8
byté. Coz samoziejmé opét sméfuje k ,neplatiCstvi.

V druhém vysSe zminéném
dokumentu nazvali autofi jednu dil¢i kapitolu ,,Bydleni jako socialni problém®. Kromé
neplati¢stvi zminuji dal$i problémy, které jsou s bydlenim ,,socialn¢ slabSich* spojeny.
Dochazi ¢asto k poskozovani zafizeni bytu a domu, k obtiznému chovani vici sousedim
a blizkému okoli a k ptenechavani bytu k bydleni jinym osob&m bez védomi a souhlasu

majitele bytu®.
Socialni vylouceni a pristup na trh prace

Ztizeny pristup na trh prace je jeden z nejsilngjsich projeva socialniho vylouceni.

V nékterych vyloucenych lokalitich je az 100% nezaméstnanost. Dlouhodobé
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nezaméstnani si buduji zivotni strategie, které jim umoznuji Zit ibez prace. Jedna se
0 pobirani sociélnich davek, zadluZzovani, kradeze ¢i jiné kriminalni aktivity, v lepSim
piipadé praci na &erno. Vyludovani ztrhu price ma své pficiny. Casto chybi socialni
kompetence (dezorientace na trhu prace, neschopnost jednat s institucemi...), vzdélani
(max. vyucni list, ale Casto jen zdkladni, né¢kdy nedokoncené), Spatny zdravotni stav
(zavislosti, nezdravy Zivotni styl...), zadluzovani a exekuce, nebo dokonce tzv. ,,solidarni
sit¢*. Solidarni siti rozumime ,,rovnostaiské sdileni statki“, tedy déleni se o vlastni
vydélek s velmi Sirokym piibuzenstvem, pokud jsou na tom hlfe, coz muze puisobit také
znaén¢ nemotivacn€. Neméli bychom také zapomenout na zjevnou diskriminaci ze strany

zaméstnavateld ™.

Socialni vylouceni a ohroZeni déti

ey

Déti, zijici v socialné vyloucené lokalité automaticky piebiraji zivotni strategie,
které znaji od svych rodi¢u a Sirokého piibuzenstva, protozZe nic jiného nezazily. Nemaji
Casto ani ponéti, ze se da Zzit ijinak, coz je predurCuje k tomu, jak budou oni sami
v dospélosti zit se svou rodinou. Chybi zde dlouhodoba piani a plany. VeSkera snaha je
zam¢efovana na dosahovani kratkodobych zivotnich cilti a uspokojeni okamzitych potieb.
Zé&sadnim problémem je, Ze déti, zijici takovymto zptsobem, situaci ovlivnit nemohou,
pricemz disledky socialni exkluze na n¢ dopadaji nejvice, uz jen proto, Ze oni jsou ti, kdo
prostiedi domova kazdodenné opousti, dochazi — li do Skoly. Mezi vrstevniky jsou velmi
obtizné piijimany. Jsou jiné — problematické. A pfitom za to ani trochu sami nemohou.
Tyto déti ve vétSiné pripadech nedochazi do piedskolniho zafizeni, coz znamena, ze
setrvavaji stale v prostredi, které je podnétoveé velmi chudé. Neznaji hracky, knizky, déti
anikdo se nesnaZi pracovat na jejich rozvoji. To, Ze dité ve Skole silné zaostava, byva
mylné piisuzovano snizenému intelektu, coz nemusi byt viibec pravda. Spatny prospéch
vede obvykle k opakovani ro¢niku — a to jim kontakt s vrstevniky jesté vice znesnadnuje,
protoZe jsou nuceny byt mezi jesté mladsimi détmi neZz ony samy, zatimco doma s nimi
vsichni jednaji jako s dosp&lymi. Casto je 0 malé déti v tomto prostiedi $patné pedovano,
silné zanedbana je hygiena a vychova, coz mimo jiné vazné¢ ohrozuje zdravi déti. Pti
vstupu do Skoly dité projevuje obtizné socidlni chovani. Nevi totiz, co se smi ¢i nesmi fikat
nebo délat, protoze V jim zndmém prostiedi se vtomto Zadné meze nekladou. Dalsi

ptrekazkou, ktera jim umoznuje se zaclenit mezi vrstevniky ve Skole a také zvladat Skolni

O MINISTERSTVO VNITRA CR. Identifikace zdsadnich problémi v oblasti socialniho vylouceni [online].
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poZadavky, je bariéra jazykova — v ptipadé, ze jde 0 déti romské. V romskych rodinéch
totiz romstina ¢asto dominuje. VSechny vysSe zminéné faktory jen prohlubuji nechut’ ke
Skole, kterou u nich nékdy i vyvolaji doma jiz pied zapocetim $kolni dochazky. Jejich
rodice si totiz prosli timto ,,peklem také™. Neziidka dochazi k Gastému zagkolactvi. D&ti
se budto ,,poflakuji“ venku, v hernach, nebo dokonce ziistavaji doma. Rodi¢e jim absenci
ochotn¢ omluvi, protoze pro né neexistuje divod, kvili kterému by déti mély chodit
pravidelné do Skoly. Tim spiS, kdyZ mohou tfeba doma hlidat mladsi sourozence.'? a nenf
divu také to, Ze zakladni Skolou vzdélavani déti v socialnim vylouceni kon¢i. Rodina
nepovazuje dalSi vzdélavani za dualezité, atak ptichdzi jiny dalezity krok v Zivoté
dospivajicich — prvni Zzadost o podporu™®.

Socialni vylouceni a problematika bezpe¢nosti

V socialn¢ vyloucenych lokalitach je kriminalita velice rozSitenym jevem. Pfi¢inou
je socialni vylouceni jako takové. Socialné — patologické a kriminalni jednani je Uzce
spjato s ptizpusobenim se specifickym Zivotnim podminkam. Neni v lokalit¢ vnimano jako
negativni jev, ale jako norma a nutnost — zdroj obZivy. Hlavni roli zde ale ¢asto sehravaji
lidé stojici mimo. Ti, ktefi obyvatele lokality v nepfiznivé situaci vyuzivaji k vlastnimu
obohacovani. PUjcuji jim penize za nehordazné uroky, kSeftuji s drogami, zaméstnavaji
socialné vyloucené na Cerno, ¢i se jedna 0 vlastniky bytd, které jsou v Katastrofickém
stavu, a presto vymahaji nepfiméfené vysoké najemné. Socidlné vylouceni se zapojuji
Casto do kriminality majetkové (drobné i vétsi kradeze), z cehoz profituji ti, kdoZz kradené
veci odkupuji do svych zastavaren. Jsou zapojeni do tzv. ,,druhotné kriminality®, stejné
jako kuplifi, lichvafi apod. Obét'mi kriminality jsou potom jednak ti, ktefi jsou okradani,
coz muze byt kdokoliv z majoritni spole¢nosti, ale i ti, ktefi jsou ke kradezim, trestnym
&intim, nebo dokonce tfeba k prostituci vyuZivani. Casto jsou jimi naptiklad lidé zdravotné
¢1 mentalné postizeni.

Hlavni instituci, kterd by méla problém kriminality fesit, je samoziejmé policie,

ktera mnohdy tyto problémy ,nefesi“, ato hned z n€kolika divodl. Policisté se Casto

1 MINISTERSTVO VNITRA CR. Identifikace zasadnich problémi v oblasti socialniho vylougeni [online].
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v problematice socialniho vylouéeni dobfe neorientuji. Neznaji pficiny a souvislosti tohoto
socialniho problému. Mnohdy povazuji oznaeni ,socialné vylouceny” aRom za
synonyma. Povazuji kriminalitu mezi socidlné¢ vylouCenymi za ,,normalni“ soucast
»~romské kultury“. Napiiklad hlaseni tykajici se domaciho nasili ve vylouc¢ené lokalité
neberou jako nic neobvyklého, tak to netfesi. Socidlni znevyhodnéni je tedy jesté umocnéno

, s e e e e, 14
znevyhodnénim instituciondlnim™".

Socialni vylouceni a destruktivni zadluzovani

ZadluZit se v dnesni dobé neni nic neobvyklého. Lidé si pujcuji penize i na véci,
které k zivotu nijak zvlast’ nutné nepotiebuji. V ptipadé zadluzovani socialné slabych rodin
se tento problém ale tyka nas vSech, a to proto, Ze rostou naklady celé spole¢nosti (socialni
davky, Gstavni vychova odebranych déti z ekonomickych divodd, prace na ¢erno u lidi
postizenych exekuci...). Obzvlasté nebezpecné je zadluzovani u instituci nebankovniho
typu, nebot’ nejsou podrobeny specializovanému spravnimu dozoru, tudiz mize snaze dojit
Kk protipravnimu jednani, kterému se socialn¢ vylou¢eni nemohou branit, at’ uz z davodu
nedostatecnych socialnich kompetenci, nizsiho intelektu ¢i nedostupnosti kvalifikované
pravni pomoci. VEtSinou piisobi vSechny tyto vlivy najednou. Nesplacenim dluht byvaji
socialné¢ znevyhodnénym postizeny socidlni davky, které jsou primarné urcené na zajisténi
zéakladnich zivotnich potfeb, zvlasté pokud jsou v roding déti. Tyto davky se tedy miji
uceltim, protoze jsou exekvovany, tudiz zékladni potfeby V rodiné zajiStény nejsou. Dle
zdkona mohou byt davky postihovany pouze v ptipustném rozsahu. Pokud ma ovSem
dluznik finan¢ni prostiedky ulozené na uctu penézniho ustavu, mohou byt postihnuty
v celém rozsahu, ato bez ohledu na to, Ze jde o davky statni socialni podpory™. Lidé
v tizivé Zivotni situaci také snaze pfistoupi na uzavieni smlouvy, ktera je pro né velmi
nevyhodna, ¢ehoz vyuzivaji predevsim nebankovni spolecnosti, pro néz jsou tyto dohody
naopak velmi vyhodné. Klienty si ziskavaji pfedevSim tak, Ze nevyzaduji rucitele

v r v o016
a doloZeni piijmi .
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Sociélni vylou¢eni a problematika dopravy

Problém s dopravou muize byt jak dusledkem, tak pii¢inou socialniho vylouéeni,
samoziejmé za spoluptsobeni dalSich faktort, ale dulezitou roli zde ma. Socialni vylouceni
jako ,,dasledek chudé dopravy* nastane tehdy, kdy je ¢lovék ochuzen 0 aktivni ucast na
spolecenském zivoté proto, Ze se nedostane tam, kam by potieboval (do prace, k 1ékafi, do
obchodd, do $koly...). MiiZe nastat v ptipad¢, Ze nema auto nebo tidi¢sky prukaz a vefejna
doprava do mist, kam by doty¢ny potieboval, je velmi omezena, nebo Zije v oblasti, kde
jsou komunikace ve Spatném stavu. Ve druhém piipadé, kdy je Spatna doprava dusledkem
socialniho vylouceni, jde oto, ze je doprava omezena kvuli nedostatku prostredkil, coz
jesté vice omezuje piistup ke zdrojim. Nejsilnéji se tento problém projevuje ve vztahu

k zam¢stnani, vzdélani, zdravi a volnocasovym aktivitam.!’

1.3 SOCIALNI SLUZBY

1.3.1 TYPOLOGIE SLUZEB

Socialni sluzby se dle zakona o socialnich sluzbach déli do tii skupin dle zaméfeni
acile. Jedné se o0 socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.
V diplomové praci uvedu piehled socidlnich sluzeb, které jsou at’ uz vyhradné, nebo jen
okrajové uréeny pro cilovou skupinu, tedy pro osoby ohrozené sociadlnim vylouc¢enim,
mladeZz arodinu s détmi. Tyto sluzby najdeme piedevsim Vv kategorii sluzeb socialni
prevence, ale jsou zahrnuty takeé v poradenstvi. Sluzby socidlni péce jsou specializovany
predev§im na seniory, dospé&lé a déti s mentalnim & zdravotnim postizenim™,

Socialni sluzby se lisi dale podle toho, jakou formou jsou poskytovany. RozliSujeme
tii formy poskytovani socialnich sluzeb. Jednd se osluzby pobytové, které jsou
poskytovany v zatizenich socialnich sluzeb a jsou specifické tim, Ze zahrnuji ubytovani
Vv téchto zafizenich. Dale sluzby ambulantni, které jsou rovnéz poskytovany v zatizenich
k tomu ur¢enych, ale nezahrnuji pobyt v téchto zafizenich, pouze né¢kdy nabizi doprovod ¢i
dopravu do téchto zatizeni. Tietim typem sluzeb dle formy, jakou jsou poskytovany, jsou
sluzby terénni. Tyto sluzby jsou poskytovany v ptirozeném prostiedi klientd, ¢imz je

vétsinou jejich domov, ale mize to byt i prostiedi, kde se vzdélavaji ¢i pracuji.

" UNIT, Social Exclusion. Making the connections: transport and social exclusion. Social Exclusion Unit,
The Stationery Office, London, 2003.

18 7akon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve zn&ni pozdgjsich predpist
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1.3.2 SOCIALNI SLUZBY SE ZAMERENIM NA CILOVOU SKUPINU

Se zamétenim na cilovou skupinu prace zde uvedu zafizeni, kde mohou byt piislusné
sluzby poskytovany formou terénni, ambulantni nebo pobytovou.

V prvni fad¢ nesmime zapomenout na socialni poradenstvi, jez se déli na poradenstvi
zakladni aodborné. Zakladni socialni poradenstvi musi povinné poskytnout vSichni
socialni pracovnici, at uz jsou zameéstnanci kterékoliv socidlni sluzby. Zakladni
poradenstvi zahrnuje ptedev§im informace 0 socidlni sluzbé, ktera by mohla klientovi
ohrozenému socialnim vylou¢enim pomoci feSit jeho konkrétni nepiiznivou situaci,
informace o davkach pomoci v hmotné nouzi, davkach socialni péfe, 0 pravech
a povinnostech osoby vzhledem k socialnim sluzbam a dalSim form&m pomoci, o pravech
ohledné vyuzivani bézné dostupnych zdroju slouzicich k zabranéni socialnimu vyloucenti,
nebo jako ochrana proti vzniku zavislosti na socialni sluzbé. Odborné poradenstvi ma
nékolik odvétvi dle cilové skupiny. Vzhledem k t¢elim této prace zminim socialni praci
s osobami spolecensky nepfizpisobivymi a obéanské poradny, které mohou slouZit spise
jako primarni prevence proti socialnimu Vylou(“:eni.19

Jak jiz bylo feCeno, osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim jsou urceny
predevsim sluzby spadajici pod sluzby socialni prevence. Uvedu zde tedy jen ty sluzby
socialni prevence, jejichz cilova skupina koresponduje s cilovou skupinou této diplomové
prace.

Prvni z nich, kterd je v zakon¢ o socialnich sluzbach uvedena jsou azylové domy.
Jedna se o pobytovou sluzbu. Osoby, jeZ se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci, Spojené
se ztratou bydleni zde mohou na dobu ptfechodnou najit nahradni bydleni za nizky
poplatek. Je to tedy sluzba placena.

Na podobném principu je zaloZena dalsi socialni sluzba domy na piili cesty, rovnéz
sluzba pobytova. Rozdil je v tom, Ze cilova skupina je vétsinou omezena vékem, ktery by
nemél presahnout 26 let. Déle byva pravidlem, Ze klienti domu na puli cesty jsou byvalymi
klienty $kolskych zatizeni pro vykon ochranné vychovy, ustavni vychovy, jinych zatizeni
pro déti a mladeZ v nepftiznivé socialni situaci, nebo jsou propusténi z ochranné 1é¢by ¢i
vykonu trestu odnéti svobody. Na rozdil od azylovych domt maji klienti této sluzby kromé
naroku na pomoc pii obstaravani stravy, zprostiedkovani kontaktu se spole¢nosti a pomoci
pfi obstaravani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti také moznost

ucastnit se socialn¢ terapeutickych ¢innosti.

19 7akon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve zn&ni pozdgjsich predpist
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Dalsi skupinou osob, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim, jsou o0soby
ohrozené zavislosti na ndvykovych latkach ¢i osoby jiz zavislé. Socialni sluzby pro tuto
skupinu jsou poskytovany v kontaktnich centrech. Jedna se o nizkoprahova zatizeni
nabizejici bezplatn€ poskytované sluzby — terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani
prav a zajmu. Hlavnim cilem sluzby je ale zmirnit zdravotni a socialni rizika zpisobena
nadmérnym uzivanim navykovych latek.

Osoby zavislé na navykovych latkdch mohou dale vyuZit sluzeb nasledné péce, a to
v piipadé, pokud absolvovaly ¢i absolvuji 1é¢bu, at’ uz ambulantné, nebo Vv Ustavnim
zatizeni. Tato sluzba je urCena také pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim.
Klienti zde naleznou pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmi apomoc pfi
vyfizovani osobnich zalezitosti. Dale sluzba zahrnuje socialné terapeutické sluzby, pomoc
pii zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim, pomoc pii obstardvani stravy
a ubytovani.

Obdobné charakterizovat muzeme cilovou skupinu uzivateld terapeutickych
komunit. Jednd se rovnéz o0 o0soby zavislé na navykovych latkach, nebo osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim. Podminkou je zajem uzivateli 0 zaclenéni do
bézného Zivota. Soucasti sluzby je ubytovani a poskytnuti stravy, pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti, socialné terapeutické ¢innosti
a hlavné zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Pro osoby, jez se docasné nachazeji v situaci, kdy je akutné ohrozeno jejich zdravi ¢i
dokonce Zivot, je urCena Krizovd pomoc, poskytovana ambulantné ¢i pobytove. Klienti
mohou vyuzit pomoc pfi zajisténi stravy ¢i poskytnuti stravy, pomoc pfi prosazovani prav
a osobnich zajmt, ubytovani na dobu piechodnou ¢i terapeutické Cinnosti.

Na podobném principu jako krizova pomoc je zaloZena sluzba intervenéni centra.
Rovnéz pomaha klientim Vv situaci, kdy se ocitnou v ohrozeni zivota ¢i zdravi. Je uréena
osobam ohroZzenym nésilim ze strany osoby vykazané ze spole¢ného obydli. Sluzba miZze
byt poskytnuta v pfirozeném prostiedi ohrozené osoby, ambulantné, ale i formou pobytu.
Cilovou skupinou jsou tedy pfevazné osoby ohrozené¢ domécim nasilim, které mohou
a nemusi Zit v socialni izolaci ¢i Vv riziku, Ze jim socialni vylouceni hrozi.

Osoby bez piistiesi mohou hledat pomoc Vv nizkoprahovych dennich centrech.
Sluzba nabizi pomoc pti zajisténi stravy ¢i poskytnuti stravy, podminky pro vykonani
osobni hygieny, a rovnéz pomoc pii uplatiovani prav, osobnich zalezitosti a opravnénych

zajmu. Sluzba je poskytovana ambulantné, ptipadné terénné. Pro stejnou cilovou skupinu
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jsou ureny také noclehdrny. Osoby bez pfistieSi zde mohou pienocovat a vyuZit
hygienicka zatizeni.

D¢ti a mladeZ ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohroZeny socialné nezadoucimi jevy,
mohou hledat toc¢isté v Nizkoprahovych centrech pro déti a mladez. Sluzba muze byt
poskytovana rovnéz ambulantné, nebo i terénné. Cilem sluzby je usilovat o zlep3eni kvality
Zivota, Zivotnich podminek a zivotniho stylu klientt a pfedchazet tak moznym zdravotnim
¢i socidlnim rizikim. Sluzba zahrnuje pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu
apomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti, nabizi socialné terapeutické, vzdélavaci,
aktivizaéni a vychovné cinnosti apomaha zprostfedkovavat kontakt se socidlnim
prostiedim.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — jiz nazev sluzby jasné oznacuje,
pro koho je sluzba urcCena. Presnéji feCeno jde 0 rodiny, které se dlouhodobé ocitaji
v krizové sociélni situaci, v disledku ¢ehoz je ohrozen zdravy fyzicky nebo psychicky
vyvoj déti. Sluzba je poskytovéana terénné ¢i ambulantné. Zahrnuje vzdélavaci, vychovné,
aktivizacni a socialné terapeutické Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti, uplatiovani prav a opravnénych
z4jymu.

Ryze terénné poskytovanou sluzbou jsou terénni programy. Cilem sluzby je
vyhledéavat problémové skupiny osob, jako jsou lidé bez pristiesi, uzivatelé navykovych ¢i
omamnych psychotropnich latek, osoby Zijici v socialn¢ vylou¢enych lokalitaich apod.,
a usilovat o zmirnéni rizik spojenych stakto problémovym zpusobem Zzivota. Sluzba
zahrnuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii uplatiovani
opravnénych zajmi, prav a obstaravani osobnich zéleZitosti®.

Posledni sluzbou sluzeb socialni prevence dle zadkona o socialnich sluzbach, kterou
bych chtéla zminit je socialni rehabilitace. Dle znéni zakona neni jednoznaéné definovana
cilové skupina, pro kterou je sluzba uréena. Definice ¢innosti, ktera sluzba zahrnuje, svédci
otom, Ze by mohlo jit jak o osoby ohroZené socialnim vylou¢enim z dtvodu krizové
socialni situace, tak i 0 osoby ohrozené socialnim vylou¢enim z dtvodu zdravotniho
postiZeni. Sluzba je definovana takto: ,,soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, ato rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a nacvikem vykonu béznych, pro samostatny

Zivot nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuZivajicim zachovanych schopnosti,

20 7kon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii
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potenciali akompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné
rehabilitacnich sluzeb*. Na zakladé¢ této definice i vyétu konkrétnich ¢innosti, které sluzba
zahrnuje, je spiSe patrné, Ze cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim. Ve
vyhl&Sce ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona 0 sociélnich
sluzbach je tomuto dilematu jeden odstavec vénovan, ale rovnéZ pouze v tom smyslu, Ze
by se o cilové skuping dalo spekulovat®’. Dle Hanuge a Kolatové ? jsou cilovou skupinou

této sluzby osoby se zdravotnim postizenim.

1.3.3 KVALITA SLUZEB

Kwvalita socialnich sluzeb je u nas zajisStovana pomoci standarda kvality. Standardy
kvality jsou normy pro uréitou uroven socialnich sluzeb, které musi sluzby dosahovat, aby
mohly byt opravnéné poskytovany. Tyto normy musi byt definovany tak, aby bylo jejich
napliiovani méfitelné?. Standardy kvality u nas byly vytvafeny v letech 2000 — 2002. Od
roku 2002 byly doporu¢ované MPSV aod 1. 1. 2007 se staly zavaznym pravnim
predpisem. Najdeme je V ptiloze ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho
predpisu k zékonu & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni®*. Podileli se na
nich zastupci odborné veiejnosti, poskytovateltu i uzivatelt socialnich sluzeb, stejné jako je
tomu v procesu komunitniho pldnovani. Tvorba standardd byla ovlivnéna praxi
V zahranici, a to ptfedevSim ve Velké Britanii, obecnymi modely hodnoceni a fizeni kvality
a politickymi a spole¢enskymi zadanimi. V sou¢asné dobé v Ceské republice existuje
15 standardu kvality, které jsou rozélenény do 3 ¢asti. Jedna se od standardy proceduralni,
personélni a provozni®®. Cilem této préce neni rozebirat podrobn& standardy kvality, ale
chtéla bych v této kapitole vyzdvihnout davody, pro¢ je sledovani kvality v socialnich

sluzbach tak dualezité, a naznacit, jak se proces sledovani kvality v socidlnich sluzbach

vyvijel.

21 Sociélni sluzby: Socialni rehabilitace (§ 70) a socialng terapeutické dilny (§ 67). mpsv.cz [online]. 2012,
23.11. 2012 [cit. 2014-02-13]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/13929#2

22 HANUS, Petr; KOLAROVA, Tlona. Socialni sluzby v novém. Praha: Vzdé€lavaci institut ochrany déti,
2007, 32 s. ISBN 978-80-86991-30-6. Socialni sluzby — Kozlova ISBN 80-2754-662-7, str. 25

2 KOZLOVA, Lucie. Sociélni sluzby. Vyd. 1. V Praze: Triton, 2005, 79 s. ISBN 80-725-4662-7.

2 Sociélni sluzby: Standardy kvality socialnich sluzeb. MPSV [online]. 2009, 26. 10. 2009 [cit. 2014-02-13].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/5963

% BEDNAR, Martin. Kvalita v socialnich sluzbach. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2012, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-244-3070-6.
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Prvni tvorba standarda a metod hodnoceni kvality péce socialnich pracovniki
0 klienty navazovala na zabezpecovani kvality péce ve zdravotnictvi, ke kterému zacalo
dochéazet poprvé v 70. letech 20. stoleti v USA. Vyvoje hodnoticich metod a standarda
kvality v socialni praci se ujala Narodni asociace socialnich pracovniki a Spole¢nost pro
sociélni praci v péci o zdravi americké asociace nemocnic rovnéz v USA. Tyto metody
vychazely z dobré praxe v jinych oborech, tedy hlavné ve zdravotnictvi, ale i z riiznych
oborti prumyslu. K vyraznému posunu doSlo v 80. letech, kdy doslo ke zméné
terminologie, funkce a procesi zajistovani kvality®®. V této dob& se zacaly standardy
kvality v socialni praci vytvaret také ve Velké Britanii®’. V 90. letech uZ byly tyto postupy
pfizpisobovany aupravovany tak, aby byly co nejlépe vyuzitelné pifimo V prostiedi
socialni prace. V angloamerické literatuie Sse pro zjistovani kvality ajeji hodnoceni
pouZivaji tato kritéria: vykon, vliv, efektivita a hospodarnost. V komer¢ni sféte, ktera
zjistovani kvality socialnich sluZeb také velmi ovlivnila, se pro zjistovani kvality pouziva
tento vztah:

Kvalita = vykon / o¢ekavani = 1

Pokud tento vztah plati, jde o ideélni hodnotu. Aby to vSak platilo, musi byt
o¢ekavani optimaln¢ nastaveno. Tento vztah vyplyva z definice ISO 9002. Slovn¢ feceno:
~Kvalita je stupen, na nemz urcity souhrn inherentnich znakii splinuje pozadavky “ (Bednar,
20012, s. 25). Definici kvality vSak v ruzné literatufe najdeme mnoho. Jisté vsak je, Ze
zavadéni standardl kvality je dlouhodoby proces, tykajici se naprosto vSech pracovnikl
organizace®.
V souvislosti s kvalitou socialnich sluzeb se uzivaji ¢asto dva velice podobné terminy.
Hodnoceni neboli evaluace. Bednai®® uvadi dva typy evaluace. Prvni z nich je evaluace
formativni, ktera slouzi k tomu, aby doslo k rozvoji sluzby smérem ke zlepSeni kvality,
zatimco druhy typ — sumativni evaluace slouzi ke zjisténi, zda je poskytovani sluzby
efektivni vzhledem k jejimu cili.
V socialni praci, stejné jako v jinych pomahajicich profesich neni snadné definovat kritéria

méfeni kvality. Standard neboli vSeobecné uznavany vzor je tvofen kritérii, ktera lze

% BEDNAR, Martin. Kvalita v socialnich sluzbéch. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2012, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-244-3070-6.

2" Kvalita v socialnich sluzbach. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo prace a socialnich v&ci CR, 2002, 40 s. ISBN
80-865-5216-0.

8 BEDNAR, Martin. Kvalita v socialnich sluzbéch. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2012, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-244-3070-6.

% BEDNAR, Martin. Kvalita v socialnich sluzbach. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2012, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-244-3070-6.
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porovnévat. Kritéria mohou byt definovana jak po strance obsahové (jaké Ukony sluzby
zahrnuji), tak dle zpusobu provedeni. K vyhodnocovani kritérii nasledné dochazi za
pomoci ukazatel kvality. Tyto ukazatele by podle Bednate (2012) mély byt zaméfeny na
oblast, ktera je v souvislosti s utvafenim socialni politiky podstatna. Dale je tieba, aby
ukazatele méfily skute¢né to, co méfit maji a vychazely z védecky ovétenych zdroju.
Dal$im pozadavkem, ktery by mél dobry ukazatel spliiovat je, aby byl uzitecny. To
znamend, Ze snahou o vylepsSeni jeho hodnoty by mélo zaroven dochazet k vylepSeni
kvality. V neposledni fad¢ musi byt ukazatel prakticky proveditelny.

Existuji dva mozné zplsoby, jejichz prostfednictvim lze zabyvat se kvalitou. Dana
organizace si miZe zvolit, zda aplikuje systém hodnoceni & systém Fizeni kvality>’. Rizeni
kvality se soustfedi na tii zakladni kritéria, a to na efektivnost, vykonnost a hospodérnost™..
Systém hodnoceni je soucasti systému socidlnich sluzeb, ktery stoji na nckolika pilitich,
z nichz neni mozné Zadny vynechat. Jedna se o pravidla a principy poskytovani socialnich
sluzeb, systém inspekce aopravnéni pro poskytovani socidlnich sluzeb, legislativni
ukotveni principt a cild socialnich sluzeb, systém financovani a vzdélavani v socialnich
sluzbach a komunitni planovani. VSechny tyto pilife jsou zahrnuty v zakon¢ 0 socialnich
sluzbach®.

Pro¢ je ale sledovéani sluzeb tak dilezité? Hodnoceni kvality socialnich sluzeb
slouZi v prvni fadé k ochrané uzivatelti a kontrole efektivity vyuzivani vetejnych zdroju,
kterymi jsou sluzby financovany. Standardy kvality dale podporuji rozvoj druhové
rozmanitosti nov¢é vznikajicich socialnich sluzeb tak, aby odpovidaly aktualnim potiebam

klientd a byly pro n& dobte dostupné*®,

1.3.4 FINANCOVANI SLUZEB
Pii financovani socialnich sluzeb je wuplathovan princip Vvicezdrojoveho

financovani. Hlavnimi zdroji jsou:

%0 BEDNAR, Martin. Kvalita v socilnich sluzbach. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2012, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-244-3070-6.

31 Kvalita v socialnich sluzbach. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2002, 40 s. ISBN
80-865-5216-0.

s BEDNAR, Martin. Kvalita v socilnich sluzbach. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2012, 1 CD-ROM. ISBN 978-80-244-3070-6.

% Kvalita v socialnich sluzbach. Viyd. 1. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2002, 40 s. ISBN
80-865-5216-0.
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Dotace ze statniho rozpoctu

Dle zékona o socidlnich sluzbach poskytuje MPSV dotace na poskytovani
socialnich sluzeb krajim. Tyto dotace jsou ucelové ¢lenény dle toho, zda jsou uréeny na
financovani sluzeb socialni péce, sluzeb socidlni prevence ¢i poradenstvi. Kraj déle
rozhoduje 0 poskytovani finan¢nich prostfedkd jednotlivym poskytovatelim socialnich
sluzeb v kraji. Podminkou je registrace socialni sluzby. Dotace jsou vyplaceny také obcim
S rozSifenou plisobnosti, ato prostiednictvim rozpoctu kraje. Na poskytovani dotace dle
zakona o socialnich sluzbach nenf pravni narok®.

Prispévek na péci

Piispévek na péci je davka, kterou stat poskytuje osobam, jejichz zdravotni stav jim
nedovoluje zvladat v plné mite pééi o vlastni osobu, v dusledku ¢ehoz jsou zavislé na
pomaci jiné osoby. Zavisla osoba si muze sama rozhodnout, kdo, piipadné jakéa instituce ji
pomoc zajisti, atato finanéni ¢astka jim naklady na péci alesponn caste¢né uhradi.
Prispévek je poskytovan ve vysi dle stupné zavislosti, pficemz se ¢astka mirn¢ lisi dle toho,
zda je osoba plnoleta, ¢i neni. Dité do 18 let mé& narok na piispévek 3000 K¢ v piipadé
lehké zavislosti (dospély 800 K¢); 6000 K¢, jde li o zavislost stiedné tézkou (dospély
4 000 K¢); 9 000 K¢, pokud je zavislé ve II1. stupni, Cili téZce zavislé (dospély 8 000 K¢),
a Vv ptipadé zavislosti Uplné 12 000 K¢, v tomto piipadé se ¢astka u ditéte a u dospélého
nelidi. Prispévek vyplaci piisluina krajskd pobocka Ufadu prace. Zakon o socialnich
sluzbach uvadi také situace, za kterych mize byt ptispévek navySen. Povinnosti osob
pobirajicich tuto davku, ¢i jejich zakonnych zéastupcli je podrobit se socidlnimu Setfeni,
jehoz cilem je spravné zhodnotit, zda je narok na davku opravnény; hlésit Gfadu prace
zmeény, které mohou né&jak ovlivnit narok na pfispévek, a dale Gradu prace na vyzadani
dolozit pisemné potvrzeni, zda byla davka pouzita skutecné na ucely, pro které je

poskytovana®>.
Uhrada klientii za poskytované sluzby

Nékteré socidlni sluzby jsou poskytovany za uhradu, proto jsou ityto finance
(pfimo od uzivatelti socialnich sluzeb) dulezitym zdrojem financovani sluzeb. Sluzby

poskytované v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb jsou poskytovany vyhrad¢é za

3 7Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisii
% Socialni sluzby: Piisp&vek na pééi. Integrovany portal MPSV [online]. 2013, 25. 3. 2013 [cit. 2014-02-13].
Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/prispevek
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uhradu, u nékterych druht sluzeb jsou za uhradu poskytovany nékteré zékladni ¢innosti,
nebo je uhrada stanovena specificky u jednotlivych druhi socialnich sluzeb. Maximalni
vySe thrady je stanovena pravnim ptredpisem. Napiiklad u sluZzeb pobytovych se jednéa se
0 ¢astku 180 K¢ / den za ndklady spojené s ubytovanim, 75 K¢ za obéd, 150 K¢ za
celodenni stravu. U kazdého typu sluzby je maximalni vyse uhrady stanovena zvlast'. Vyse
uhrady je dale zavisla na piijmech uzivatele. Musi mu zistat urCitd Castka pro osobni
potieby. Znamena to tedy, ze klient s niz§imi pfijmy muiize platit méné nez klient s pfijmy
vysSimi bez toho, aby byl zafizeni néco dluzen. | osoba bez piijmtli se miize stat klientem
pobytové sluzby. Jejim piijmem se vtomto ptipadé velmi Casto stava davka pomoc

v hmotné nouzi, o kterou je tieba pozadat™®.
Uhrada o$etfovatelské a rehabilitaéni pece ze zdroji vefejného zdravotniho pojisténi

Tento typ Uhrady se tykd thrady oSetifovatelské a rehabilitaéni péce Vv ramci
socidlnich sluzeb poskytujicich pobytové socidlni sluzby. Za timto ucelem uzaviraji
zdravotni pojistovny s poskytovateli pobytovych sociélnich sluzeb zvIl&Stni smlouvu, a to
v piipadé¢, kdyz oto poskytovatel sluzeb pozada. Povinnosti poskytovatele je déle
prokazat, Ze oSetfovatelskou a rehabilitacni pé¢i provadi v ramci zafizeni personal, ktery je
k tomu dostatecné zpusobily. Dle zdkona 0 vefejném zdravotnim pojisténi je pojisténym
klientim stacionaiti a pobytovych socidlnich sluzeb pojistovnou hrazena také zvlaStni

ambulantni péée piimo Vv piisluiném zatizeni®',
Fondy EU — ESF — Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Ceska republika je od roku 2004 ¢lenem EU, z &ehoz plynou jisté naroky na Eerpani
financi pro rozvoj zemé Vv riznych oblastech, mezi néz patii také oblast socialnich sluzeb.
Tyto finanéni prostiedky jsou Cerpany ze Strukturalnich fondd az Fondu soudrznosti.
Klicovym z téchto strukturalnich fondt je pro oblast socialnich sluzeb Evropsky socialni
fond (dale jen ESF). Hlavnim poslanim tohoto fondu je ,,rozvijeni zaméstnanosti, snizovani
nezaméstnanosti, podpora socialniho zaclefiovani osob a rovnych prileZitosti se zamérenim
na rozvoj trhu prace a lidskych zdrojii“*®. St&ejnim dokumentem, ktery upravuje podporu

socialnich sluzeb z ESF je Opera¢ni program Lidské zdroje a Zamé&stnanost (dale jen OP

% KRALOVA, Jarmila a Eva RAZOVA. Socialni sluzby a piispévek na pééi : komentaf, pravni predpisy :
2009/2010. Olomouc: Anag, 2009. ISBN 978-80-7263-559-7.

37 7akon ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakonl

% MPSV CR. Operacni program lidské zdroje a zam&stnanost 2007-2013. 2013. Dostupné z: http://www.osf-
mvcr.cz/op-lidske-zdroje-a-zamestnanoststr. 5
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LZZ), ktery byl vypracovan na obdobi 2007 — 2013. OP LZZ vymezuje 6 zakladnich
prioritnich 0s, z nichz kazda je zamétena na urcitou specifickou oblast podpory.

Vzhledem k ucelu této prace se budu podrobnéji vénovat prioritni ose 3 — Socialni
integrace arovné prilezitosti. Globalnim cilem této osy je ,,Posileni integrace osob
ohrozenych socidlnim vyloucenim nebo socidlné vyloucenych*®. Podpora této cilové
skupiné muze byt poskytovana bud’to piimo, nebo prostrednictvim sociélnich sluzeb — tedy
zvySovanim jejich dostupnosti akvality. Dalsi formou podpory je zvySovani
zameéstnatelnosti této cilové skupiny. Mezi ptislusniky této cilové skupiny patii napiiklad

Aktivity, které by mé&ly byt realizovany v rdmci této prioritni osy, jsou roz¢lenény
do ctyt okruhii. Prvni z nich je zaméfen na vzdélavani, a to jak socidlnich pracovnikd, tak
uzivatell socialnich sluzeb. Druhy okruh zahrnuje pfimo realizovani konkrétnich aktivit,
smé&fujicich k socidlni integraci, s dirazem na terénni formu socialnich sluzeb. Tteti okruh
je zaméfen na rozvoj kvality socidlnich sluzeb, rozvoj kontroly sluzeb a na rozvoj procest
sméfujicich k tomu, aby mohli uZivatelé sluzeb Zit v ptirozeném prostiedi. Posledni okruh
aktivit obsahuje veSkeré Cinnosti vedouci k vytvofeni systémového ramce pro UspésSné
realizovani aktivit vymezenych v ostatnich okruzich. Diraz je kladen také na podporu
spolupréce viech aktérti socialni politiky®.

Finance z ESF jsou prerozdélovany na zakladé jednotlivych projekti, které musi
zadatelé predlozit. Existuje nékolik typt projekti, z nichz kazdy je néfim specificky.
Jednim typem jsou projekty individualni, které nejsou zastieSeny globalnim grantem, ale
jsou podpoieny ptimo. Individudlni projekty se mohou se déle lisit tim, zda jde o projekty
regionalniho charakteru, nebo o projekty systémové. Podminkou projektt regionalnich je,
7e musi rozsifovat néjaky stavajici funk¢éni program, at’ uz zvysenim poctu klientt, nebo
rozSitenim cilové skupiny. Jsou predkladany z kraju a jejich regionalni ramec je zcela jasné
vymezen. Systémové projekty by mély usilovat 0 modernizaci stavajiciho systému, jejich
zefektivnéni ¢i zavedeni systému Gplné novych, nebo 0 rozsiteni stavajici nabidky sluzeb,
véetné jejich kapacity a zvySeni kvality. V OP LZZ je také jasné stanoveno, jaké subjekty
mohou projekty piedkladat, ato vzhledem k oblasti podpory, kam dany projekt spada.

V rdmci podpory integrace a socialnich sluzeb (oblast podpory 3.1) mohou projekty

¥ MPSV CR. Operaéni program lidské zdroje a zaméstnanost 2007-2013. 2013. Dostupné z: http://www.osf-
mvcr.cz/op-lidske-zdroje-a-zamestnanoststr. 124

% RO OP LZZ. Piirugka pro Zadatele o finanéni podporu z opera¢niho programu lidské zdroje

a zamé&stnanost. 2013. Dostupné z: http://www.esfcr.cz/file/8750/
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predkladat kraje, ministerstvo spravedlnosti, ministerstvo vnitra, obce a odbor sociélnich
sluzeb MPSV. Pro oblast 3.2 — Podpora socialni integrace ptislusnikti romskych lokalit
mohou projekty predkladat kraje, IOP (Integrovany operacni program), odbor socialnich
sluzeb MPSV a Utad vlady - Kancelai rady vlady CR pro zaleZitosti romské komunity.
Projekty pro oblast podpory 3.4 - Rovné piilezitosti zen a muzii na trhu prace a sladéni
pracovniho a rodinného Zivota piedklada Odbor rodinné politiky MPSV*,

Kromé¢ projektti individudlnich se dale ptredkladaji projekty grantové, ato na
zakladé vyzvy financované z globalniho grantu, coZz je ramcovy plan pro realizaci
konkrétni oblasti podpory, pfipadné nckteré jeji ¢asti. K prerozdélovani této podpory
dochazi na zéklads dotagniho fizeni*.

OP LZZ s koncem roku 2013 konc¢i a od roku 2014 budou pro rozd€lovani financi
z ESF platit nové opera¢ni programy. Jednim z nich bude OP Zaméstnanost 2014 — 2020,
ktery jesté neni definitivné schvalen®.

Vyse zminéné zpusoby financovani socialnich sluzeb jsou tedy bud’ vydaje
soukromé, o kterych si rozhoduje sam uzivatel sluzby na zaklad¢ vlastniho svobodného

uvazeni, nebo vydaje veiejné, které jsou rozhodnutim vetejnym.

1.4 KOMUNITNI PLANOVANI

141 KOMUNITNI PRACE

Komunitni planovéni je jednim z modeli komunitni prace. Komunitni prace je
jedna z metod socialni prace, jez je zaméfena na komunitu jako celek. Piesto, ze komunita
je spiSe abstraktni, obtizné definovatelny pojem, existuje mnoho definici od mnoha
ruznych autort. Vycet nékterych z téchto definic uvadi ve své publikaci Zatloukal (2008,
s. 29 — 31). Jednou z nich je definice dle Hartla, ktery povaZzuje komunitu za ur¢itou ¢ast
spole¢nosti a spoleCensky zivot, ktery v ni bezprostiedné probiha. ,,Komunitu a jeji vyvoj

utvdri skupinové rozhodovini ¢i sankce avse, CO vyjadruje spolecnou loajalitu

* Prioritnf osa 3 - Socialni integrace a rovné piileZitosti. esfr.cz [online]. 2008 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:
http://www.esfcr.cz/07-13/oplzz/prioritni-osa-3-socialni-integrace-a-rovne
prilezitosti?highlightWords=prioritvn%C3%AD+0sa+3
http://www.esfcr.cz/modules/fag/question.php?id=18

*2 Grantovy projekt. Esfr.cz [online]. 2008 [cit. 2014-02-15]. Dostupné z:
http://www.esfcr.cz/slovnik/grantovy-projekt?highlightWords=grantov%C3%BD+projekt

* OP Zaméstnanost 2014 - 2020. Esfr.cz [online]. 2008 [cit. 2014-02-17]. Dostupné z:
http://www.esfcr.cz/op-zamestnanost-2014-2020
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a symbolizuje kolektivni identitu urcité skupiny obyvatel***. Dle Sedlakové je komunita
urcité spolecenstvi lidi, které je ohraniCeno mistem, kde ziji, spolenymi zdjmy c¢i
potiebami. Toto spolecenstvi je stmelovano piedev§im pocitem sounalezitosti. Ptikladem

komunity muze byt rodina, nebo VSirS§im slova smyslu tfeba obec®

. Kli¢ovym
prostiedkem a nastrojem komunitni prace jsou kolektivni akce, neboli spole¢né usili
0 naplnéni potieb piislusnikii komunity. Kromé& komunitniho planovani jakozto jednoho
z modelt komunitni prace existuje jeSté nékolik dalsich modelu, jez jsou voleny dle cilovée
skupiny ¢i podle cile, kterého ma byt prostfednictvim komunitni prace dosazeno. Uvedu
napiiklad komunitni pé¢i, kterd zahrnuje préci s osobami, které se o sebe nedokazou samy
postarat (stafi lidé, zdravotné postizeni, déti), komunitni rozvoj uZivajici strategii
podporovani skupin krozvoji dovednosti vedoucich ke zlepSeni kvality Zivota ¢i
komunitni organizovani, zaméfené na zlepSeni koordinace mezi jednotlivymi agenturami.
Nékteré modely komunitni prace jsou oznaCovany za technicistni, neboli profesiondlni,
neutralni, tradi¢ni, které usiluji pfevdzné 0 rozvoj uvniti komunity. Protipdlem téchto
modeli jsou transformaéni (radikalni) modely socialni prace, usilujici spiSe 0 socialni
zmény. VSechny vySe zminéné modely patii do prvni skupiny, tedy mezi modely
technicistni. Ptikladem modelt pattfici do skupiny druhé je Komunitni vychova,

Feministick& komunitni prace &i Antirasisticka komunitni prace.*
1.4.2 PARTICIPACE

Komunitni planovani je jeden ze zplisobu participace obCanii na vécech veiejnych.
Lid¢é jsou pfimo zapojeni do procesu sméfujiciho ke zménam v komunité, které se jich
bezprosttedné tykaji, nebo by se za jistych okolnosti tykat mohly. Ugastni se na tvorb&
podkladi pro riznd rozhodnuti. Komunitni planovani neni jedinym zplsobem, kterym
mohou obcané ovlivnit rozhodovani 0 zménach v komunité. UZiva se také naptiklad
technika planovaciho vikendu ¢i metoda sedmi kroku participace. Komunitni planovani se

vroor v vr ;v ¥ ’ . r - 47 - . v o
uziva predev§im za ucelem vytvofeni rozvojové strategie.”' Participace obcanti na

# ZATLOUKAL, Leos. Planovani rozvoje sociélnich sluzeb metodou komunitniho planovani. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, 255 s. ISBN 978-80-244-2128-5. s. 29

** SEDLAKOVA, Jaroslava. Kvalita komunitniho planovani socialnich sluzeb. Vyd. 1. V Praze:
Oeconomica, 2008, 76 s. ISBN 978-80-245-1392-8. s. 23

% ZATLOUKAL, Leos. Planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, 255 s. ISBN 978-80-244-2128-5. s. 29

* SEDLAKOVA, Jaroslava. Kvalita komunitniho planovani socialnich sluzeb. Vyd. 1. V Praze:
Oeconomica, 2008, 76 s. ISBN 978-80-245-1392-8. s. 7
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v v

informovani o rozhodovani ze strany vedeni mésta ¢i obce. VYy3Si Urovni je prévo
oponovat, ¢emuz nasleduje vysvétlovani a argumentace Uzemni samospravy. Jesté vyssi
formou vlivu je konzultace, béhem niz vedeni nasloucha obaniim a zpracovava jejich
navrhy. Paklize obéané s vedenim mésta piimo spolupracuji, jedna se 0 partnerstvi, které je
spolu s posledni trovni participace, kdy obcané piimo rozhoduji naptiklad formou
referenda povaZovéno za vysokou miru participace za projev demokracie®®. To, jakym
zpusobem bude vetejnost do planovani zapojena, je tieba planovat v kontextu s prabéhem
komunitniho planovani. Wilcox (1998) doporucuje polozit pifed zapojenim vefejnosti
nékolik otazek: 1. Co se snazime udélat, rozhodnout, vysvetlit,...? 2. Kdy musime zacit
a kdy skoncit? 3. Proc je to nezbytné? 4. Kdo by mél byt zapojen, konzultovan? 5. Kde se t0
bude konat? 6. Jak to bude probihat? *

1.4.3 CHARAKTERISTIKA KOMUNITNIHO PLANOVANI
HLAVNI PRINCIPY, CILE, UCASTNICI, POSTUPY A FAZE KOMUNITNIHO PLANOVANI

Komunitni pldnovani je proces zjistovani stavu socidlnich sluzeb a potieb obcanii
komunity, které v souvislosti s timto stavem nejsou napliovany. Vysledkem komunitniho
planovani je komunitni plan, ktery je vlastné kompromisem mezi cili vSech tii
zh&astnénych skupin subjektd, tedy zadavateld, poskytovatel a uzivatel.>® Tyto cile musi
byt konkrétni, aby byly snadno méfitelné a realizovatelné, coz je zajisténo souhlasem
strany zadavateld. Kromé& cild musi komunitni plan obsahovat take konkrétni kroky,
pomoci nichz bude stanovenych cilt dosazeno. Jednotlivé kroky musi byt dale opatieny
finanénim rozpoétem a &asovym harmonogramem, dle kterého budou realizovany®.
Komunitni plan je vétsinou stiednédoby. Doba, V niz se jeho plnéni realizuje, se pohybuje

v rozmezi od 3 do 5 let®’. Obecnymi cili komunitniho planovani, kterych by mélo byt

*8 SEDLAKOVA, Jaroslava. Kvalita komunitniho planovani socialnich sluzeb. Viyd. 1. V Praze:
Oeconomica, 2008, 76 s. ISBN 978-80-245-1392-8.

“ZATLOUKAL, Leos. Planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, 255 s. ISBN 978-80-244-2128-5. s. 66

*0Co je komunitni planovani socialnich sluzeb a kdo jsou jeho hlavni aktéfi. Mpsv.cz [online]. 2005 [cit.

2014-02-16]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/850

1 ZATLOUKAL, Leos. Planovani rozvoje sociélnich sluzeb metodou komunitniho planovani. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, 255 s. ISBN 978-80-244-2128-5.

52 SEDLAKOVA, Jaroslava. Kvalita komunitniho planovani sociélnich sluzeb. Vyd. 1. V Praze:
Oeconomica, 2008, 76 s. ISBN 978-80-245-1392-8.
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dosazeno, vZdy je posilovani socialni soudrZznosti komunity, podpora socialniho
zaglefiovani a piedchazeni socialnimu vyloudeni jednotlivei a skupin®.

Ugastnici komunitniho planovani jsou piedeviim zadavatelé, poskytovatelé
a uzivatelé sluzeb. Tyto tfi skupiny subjektti jsou ¢asto oznaovany jako triada. Zadavatel
je osoba ¢i skupina osob, kterd je zodpoveédna za zajisténi socialnich sluzeb v dané lokalité.
Zadavatel sluzby organizuje, financuje a také usiluje o zajisténi kvality a dostupnosti, jak
mistni, tak finanéni®*. Zadavateli jsou vétSinou zastupitelé kraje ¢i obce™. Poskytovatelem
je fyzicka nebo pravnicka osoba (neziskova organizace, organizace ziizend obci, krajem ¢i
statem), ktera poskytuje nékterou socialni sluzbu a zaroven spliuje podminky stanovené
zdkonem o socialnich sluzbach. Tieti ¢asti této triady jsou uzivatelé sluzeb. UZivatelem je
mySlena osoba, ktera se ocitla v neptiznivé socialni situaci, v dusledku ¢ehoz sluzbu
vyuziva. Nepfizniva situace mize mit mnoho podob. Jedna se naptiklad o absenci domova,

zdravotni handicap, ohroZeni nésilim apodobn&®.

Nezbytnou soucasti komunitniho
planovani je také vefejnost. Vefejnosti jsou mysleni lidé, ktefi sami sluzbu neuZzivaji, ani se
neangaZuji v jeji organizaci ¢i poskytovani, ale maji zajem sluzbu ovlivnit tim, Ze se budou
na komunitnim planovani podilet. Vefejnost by meéla byt do komunitniho pldnovani
zapojena hned od samého pocatku a béhem celého procesu by méla byt 0 jeho pribehu
pravideln¢ informovana. Zajem ucastnit se komunitniho planovani ze strany vefejnosti se
objevuje naptiklad mezi blizkymi a pfibuznymi uzivateld sluzeb. Procesu se mohou
ucastnit dale rizni odbornici, instituce (policie, nemocnice, Skoly...), neziskové organizace
¢i obCanska sdruzeni, ktera s poskytovateli spolupracuji. Obecné plati, Ze ¢im vice jsou
zuCastnéné subjekty do procesu planovani zapojeny, tim vyssi efektivita vysledku je
zaruGena®'.

Zakladem komunitniho planovani jsou demokratické principy. Dle téchto principt
je nezbytné pfijmout zodpovédnost za sebe i za prostiedi, ve kterém Zijeme. Je ticba lidi

presvedcit, aby nebyli ke vécem vetejnym lhostejni, protoze jeding tak, Ze oni sami projevi

53Komunitni planovéni - véc vefejna. Mpsv.cz [online]. 2005 [cit. 2014-02-16]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/847

5 ZATLOUKAL, Leos$. Planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, 255 s. ISBN 978-80-244-2128-5.

> Komunitni planovdni véc verejnd: jak zjistit, co lidé opravdu chtéji? Jak zlepsit Zivot v obci?. Vyd. 1.
Editor Vladana Vaskovéa, Ondiej Zezula. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, 15 s.ISBN 80-
865-5230-6.

*® SEDLAKOVA, Jaroslava. Kvalita komunitniho planovani socialnich sluzeb. Vyd. 1. V Praze:
Oeconomica, 2008, 76 s. ISBN 978-80-245-1392-8. s. 23

> Komunitni planovdni véc verejnd: jak zjistit, co lidé opravdu chtéji? Jak zlepsit Zivot v obci?. Vyd. 1.
Editor Vladana Vaskové, Ondfej Zezula. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, 15 s. ISBN 80-
865-5230-6.
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zdjem 0 zménu, muze byt dosazeno pozitivnich zmén skuteéné tam, kde je to tieba®.
Zatloukal (2008) definuje principy komunitniho planovani jesté¢ konkrétné€ji. Prvnim z nich
je dlraz na partnerstvi a spolupraci vSech zacastnénych subjektti. Ke spolupraci mize dojit
pouze formou vzajemného setkavani a vyjednavani, v némz jsou si vSichni zacéastnéni
rovni. Druhym principem je zapojeni viech zainteresovanych ob&anti®. Nikdo nesmi byt
z tohoto procesu vyludovan nebo diskriminovan®. Viechny tii skupiny zagasténych hraji
roli natolik dilezitou, Ze netcast jen jednoho z nich by znamenala jisty netuspéch celého
procesu. Tietim principem je pravidlo, Ze vSechny priority a sméry rozvoje sluzeb jsou
stanoveny lidmi, ktefi Vv obci ziji. Politici rozhoduji na zakladé¢ podnéti od obcant
zapojujicich se do véci vefejnych. MPSV v publikaci na toto téma (2002) zminuje jeste
dalSi principy. Jednim z nich je hledani novych lidskych a finan¢nich zdroji. Duraz je
kladen na spolupraci s podnikateli, dobrovolniky a svépomocnymi skupinami. DalSim
principem je prace s informacemi. Mél by byt zaji$tén rovny piistup k informacim uvnitt
fidici struktury ataké jasné dany zpisob predavani informaci vefejnosti. Soucasti tohoto
principu je také stanoveni postupu, jak vznaSet pifipominky ajak na né reagovat.
Nasledujici princip zdlraziuje dualezitost vytvofeni spoluprace zucCastnénych subjekti,
ktera muze velmi dobfe fungovat iv budoucnu a pozitivné pisobit na kvalitu nabidky
sluzeb. Posledni zminovanou hodnotou tohoto procesu je dilezitost samotného procesu
komunitniho planovani vedle vysledného dokumentu. Sedlakova (2008) ptiklada vyznam
samotného procesu planovani hlavné kvili pocitim soundlezitosti a spoluodpovédnosti,
kter¢ by se méli u zacastnénych objevit. Samotny zajem 0 veiejné déni, oteviena
komunikace v komunité¢ a naslouchani druhym spoleénost posiluje a pomaha napliiovat
hodnoty socialniho planovani.

Komunitni planovani neni procesem jednorazovym, ale cyklickym. Znamena to, Ze
Jiz vprubéhu napliovani komunitniho planu je tieba zaéit uvazovat nad dal$im
planovanim. Dlvodem jsou neustdle se ménici potieby vV komunité, stejn¢ jako zdroje
a moznosti, jejichz dostupnost se piisobenim riiznych vlivli také méni. Proces komunitniho

planovani ma nékolik fazi. Zacina piirozené fazi pripravnou, kterd zahrnuje vSechny

% SEDLAKOVA, Jaroslava. Kvalita komunitniho planovani socialnich sluzeb. Vyd. 1. V Praze:
Oeconomica, 2008, 76 s. ISBN 978-80-245-1392-8. s. 23

% ZATLOUKAL, Leos. Planovani rozvoje sociélnich sluzeb metodou komunitniho planovani. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, 255 s. ISBN 978-80-244-2128-5.

% Komunitni planovdni véc verejnd: jak zjistit, co lidé opravdu chtéji? Jak zlepsit Zivot v obci?. Vyd. 1.
Editor Vladana Vaskové, Ondfej Zezula. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2002, 15 s. ISBN 80-
865-5230-6.
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aktivity sméfujici k tomu, aby mohlo byt planovani zahgjeno. Jedna se o vytvofeni
zéakladni organizacni struktury, zmapovani dostupnych zdroja, ziskani politické podpory

®! Druhou fazi je faze

apresné vymezeni Uzemi, pro které bude planovani zahijeno
analyticka. Béhem této faze dochazi ke zkoumani pfani a potieb ob¢ant, na zakladé ¢ehoz
je vytvofen popis situace, ktery je zakladem samotného komunitniho planovani. Prvnim
krokem této faze je konkrétn¢ stanovit, co je tfeba zjistit, jak a kdo za to bude odpovédny.
Nasledn¢ stanovime terminy, do kdy je tfeba, aby byl sbér informaci dokoncen. Nesmi
chybét ani rozpocet akce, tedy kolik bude tento vyzkum stat. Soucasti analytické ¢asti je
sociodemograficka analyza, neboli souhrn obecnych informaci o zkoumané lokalité a jejim
obyvatelstvu. Oblibenou metodou je SWOT analyza, cozZ je zjistovani silnych stranek
a prilezitosti, na nichz je tieba stavét, ale naopak také rozbor slabych stranek a hrozeb,
které je tieba eliminovat. Vedle SWOT analyzy je dobreé stanovit si vizi, neboli konkrétni
predstavu otom, kde chceme byt na konci obdobi, na néz KPSS probiha. Dal$im
nezbytnym prvkem analytické faze procesu je analyza potieb uzivateld. Znamena to
dotazovani samotnych uzivatelli sluZzeb na jejich potieby a piani, aby mohla nova podoba
sluzeb tato prani respektovat. Zatloukal (2008) ve své publikaci lehce kritizuje dotaznikove
Setfeni za iCelem analyzy potieb uzivatell a ptiklani se spiSe ke kvalitativnimu vyzkumu
za pomoci polostrukturovaného rozhovoru. Autor také poukazuje na to, Ze dotazovani
uzivatelt samotnych je vhodné doplnit 0 tzv. dotazovani ,,prostiednikti” neboli téch, kteti
jsou suzivateli v castém ablizkém kontaktu. Mohou to byt jak rodinni pfisluSnici
uZivatele, tak pHmi pracovnici s klientem, streetworkefi, dobrovolnici a podobné.®? Dal$i
analyzou nezbytnou pro planovani samotné je analyza poskytovatel sluzeb. Tyto potieby
se vztahuji predevS§im ke kvalit¢ sluzeb, vzdélavani arozvoji pracovniki, fizeni
organizace, spolupraci s dalsimi subjekty, ucasti v komunitnim planovani a navaznosti
péce 0 uZivatele. V souvislosti s poskytovateli nedochazi pouze k analyze potieb, ale
zjistuji se také tzv. ,tvrda data“, kterd tvoii hlavni podklad pro katalog sluzeb. Daéle se
zjistuji také piijmy a vydaje socialnich sluzeb, coz byva ponékud problematické, ale pro
planovani dulezité, stejné jako pro hodnoceni efektivity sluzeb. Analyticka faze zahrnuje
dale také ,,zmapovani sluzeb, neboli pfesny vycet toho, které sluzby jsou k dispozici, zda

maji dostateCnou kapacitu, které sluzby v lokalité¢ chybi, které chybi akutné ¢i které

®1 SEDLAKOVA, Jaroslava. Kvalita komunitniho planovani socialnich sluzeb. Vyd. 1. V Praze:
Oeconomica, 2008, 76 s. ISBN 978-80-245-1392-8.

62 ZATLOUKAL, Leos$. Planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, 255 s. ISBN 978-80-244-2128-5.
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ptesahuji do vice cilovych skupin. V této fazi se provadi jesté dalsi analyzy, jako naptiklad
analyza nazorG vefejnosti, analyza zdroju, analyza zainteresovanych skupin ¢i rtzné
prognézy budouciho vyvoje.%® Treti fazi procesu KPSS je faze strategickd, neboli
planovaci. Na zéklad¢ analyz zpfedchozi faze jsou stanoveny priority. Dochazi
K rozpracovani jednotlivych navrhii feSeni pfedem stanovenych cili. Jsou zde vymezeny
jednotlivé aktivity, kdo je za né¢ odpovédny, Vv jakém cCasovém intervalu dojde k jejich
realizaci a jaké naklady bude tieba vynalozit®. V této fazi je obzvlasts dilezita schopnost
tymové préce, protoZe navrh komunitniho planu vzniké v pracovnich skupinach®. Néavrh
musi byt nasledné¢ zpfistupnén obcanim proto, aby jej mohli piipominkovat.
Ptipominkovéani se provadi vétSinou formou standardizovanych formulaiti na pfedem
oznamenych kontaktnich mistech. Pfipominky jsou nasledné zpracovany a na zakladé toho
je vytvotfena findlni verze komunitniho planu. Tato verze je ptredlozena zastupitelstvu
mésta ke schvéleni. Pakl-ze je plan schvalen, dojde ke koneénému grafickému ztvarnéni,
vytisténi a rozsifeni mezi lidi. Posledni fazi je faze realiza¢ni (implementace), kterd je
klicovym momentem celého procesu. Zatloukal (2008) rozd¢luje tuto fazi do urovni,
v nichZ probiha. Prvni z nich je postupné a systematické naplnovani dil¢ich cilti a opatieni,
Kterd jsou spojena s priabéznym vyhodnocovanim. Zde je dulezité hlavné to, aby dochazelo
Kk pravidelnym schtizkam pracovnich skupin, ato v navaznosti na schizky pracovniho
tymu. Déle dochazi Kk vytvareni systému podpory realizace, coZ znamena zajisténi
spolehlivého predavani informaci a cilené vzdélavani realizatora projektu. V realiza¢ni fazi
je zahodno pocitat také s jistymi riziky a pracovat s nimi pomoci fizeni rizik. V neposledni
fad¢ dochazi kupeviiovani organizacni struktury anédpravé piipadnych nedostatkl
z predchozich fazi planovani. Jak jiz bylo feceno, proces KPSS je cyklicky, takze jiz
béhem realizace planovani na jedno obdobi miZe dochazet ke zménam potieb obyvatel,
které je tfeba reflektovat a analyzovat za ucelem planovani na dalsi obdobi®®. Realizaéni

faze musi byt monitorovana, neboli provazena dal§im sbérem informaci, které poskytnou

63 ZATLOUKAL, Leos. Planovani rozvoje sociélnich sluzeb metodou komunitniho planovani. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, 255 s. ISBN 978-80-244-2128-5.

* SEDLAKOVA, Jaroslava. Kvalita komunitniho planovani socialnich sluzeb. Vyd. 1. V Praze:
Oeconomica, 2008, 76 s. ISBN 978-80-245-1392-8.

% ZATLOUKAL, Leos. Planovani rozvoje sociélnich sluzeb metodou komunitniho planovani. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, 255 s. ISBN 978-80-244-2128-5.

% SEDLAKOVA, Jaroslava. Kvalita komunitniho planovani sociélnich sluzeb. Vyd. 1. V Praze:
Oeconomica, 2008, 76 s. ISBN 978-80-245-1392-8.
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zpétnou vazbu 0 Ucelnosti a efektivité¢ procesu vcetné toho, do jaké miry byly naplnény

stanovené cile®’.

14.4 LEGISLATIVA

Komunitni planovani je pravné zakotveno v dokumentech sociélni politiky EU,
v narodnich dokumentech socialni politiky CR a v zakonech CR®. Zakladnim zakonem
CR je Ustava, jejiz soudasti je Listina zakladnich prav a svobod. N&které body LZPS jsou

pHimym vychodiskem KPSS. Jedna se predeviim o tyto body®:

Obecna ustanoveni

Clanek 1

e Lidé jsou svobodni arovni v distojnosti i v pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromli¢itelné a nezrusitelné.

Préava politicka

Clanek 17

e Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny (1).

e Kazdy mé pravo vyjadfovat své nazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym
zpusobem, jakoz isvobodné vyhledavat, pfijimat arozsifovat ideje ainformace bez
ohledu na hranice statu (2).

e Statni organy aorgany tzemni samospravy jsou povinny piiméfenym zpusobem

poskytovat informace o své ¢innosti. Podminky a provedeni stanovi zakon (5).

Clanek 21

e Obcané maji pravo podilet se na spravé veiejnych véci ptimo nebo svobodnou volbou
svych zéstupct (1).

Prava narodnostnich a etnickych mensin

Cldanek 25

7ZATLOUKAL, Leo$. Planovani rozvoje socialnich sluzeb metodou komunitniho planovani. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2008, 255 s. ISBN 978-80-244-2128-5.

% FLEGR, Ondfej. Komunitni planovéni socialnich sluzeb. Aktualni otazky socilni politiky - teorie a praxe
[online]. 2007, €. 1 [cit. 2014-02-16]. Dostupné z: https://aosp.upce.cz/article/view/15/6

% Ceska republika. Listina zakladnich prav a svobod. In Sbirka zakont, Ceské republika. 1992, rog. 1993,
Castka 1, usneseni piedsednictva Ceské nérodni rady &. 2, s. 17-23. Dostupny také z WWW:
<http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=22426>. ISSN 1211-1244.
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e Obcantim pfislusejicim k narodnostnim aetnickym menSindm se za podminek
stanovenych zakonem zaruCuje téz (2) pravo ucasti na feSeni véci tykajicich se

narodnostnich a etnickych mensin (c).

Ustavniho zakon
Clanek 10 ™

Zavazuje CR k tomu, Ze se bude ¥dit mezindrodnimi smlouvami, z nichZz mnohé,
jez jsou ratifikovany parlamentem CR, se vztahuji pravé k problematice socialni politiky,
proto je i KPSS vazano na tyto smlouvy. Jedna se predevsim o XI. Hlavu Amsterdamské
smlouvy. CR se dale zavazala k ucasti na Lisabonském procesu,* jehoz cilem bylo, aby
se EU do roku 2010 stala nejkonkurenceschopnéjsi a nejdynamictejsi ekonomikou na svete,
zaloZzenou na zmnalostech, schopnou trvale udrzitelného ristu s vétsim poctem lepsich
pracovnich mist a vy$si socialni soudrznosti™. Soucasti je také modernizace socialni
politiky, coZ je rovnéz uzce spojeno s planovanim sociélnich sluzeb. Snahou CR je dale
prostiednictvim komunitniho planovani dosdhnout 4 cili stanovenych v Evropském
socialnim programu zamétenych na boj proti chudobé a socidlnimu vylouceni (,,rovnost
pristupu ke zdrojum, prdavim, sluzbam a zboZi; predchazet riziku socidlniho vylouceni,

’ . . vy .7 v 07 v s s r7 6612
pomdahat nejzranitelnéjsim, mobilizovat vSechny diileZite ucastniky

). Za timto ucelem
MPSV CR soustavné vytvaii Nérodni akéni plany socialniho zaGlefiovani. Zakladni
socialni prava obéanti jsou dale ukotvena v Evropské socidlni charté, kterou CR rovnéz
ratifikovala”.

Nejkonkrétnéji je tato problematika zakotvena Vv zakoné 108/2006 Sb.
O sociélnich sluzbach. Ve ¢tvrtém dile tieti ¢asti. § 94 - 96 je vymezeno, kdo mé za
rozvoj socialnich sluzeb odpovédnost. Ministerstvo prace a socialnich véci zpracovava
sttednédoby narodni plan rozvoje socialnich sluzeb za ticasti krajli, zastupct poskytovatelli
a zastupci uzivateli socidlnich sluzeb. Kraj zpracovava stfednédoby plan rozvoje

socialnich sluzeb ve spolupraci s obcemi kraje, zastupci poskytovateltt socialnich sluzeb

a zastupci uzivatelt socialnich sluzeb. Zaroven kraj informuje obce 0 udajich zjisténych

0 Ceska republika. Ustava Ceské republiky. In Sbirka zékontl, Ceska republika. 1992, ro¢. 1993, ¢astka 1,
ustavni zakon ¢. 1, s. 2-16. Dostupny také z WWW: <http://aplikace.mvcr.cz/shirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=z&id=22427>. ISSN 1211-1244.

™' Nérodni akéni plany socialniho za&lefiovani (NAPSI). Mpsv.cz [online]. 26. 7. 2010 [cit. 2014-02-17].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9087

"2 HAVLIK Milos a kol. Metodiky pro planovani socialnich sluzeb. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika_obecna.pdf, s. 1-2

® HAVLIK Milo$ a kol. Metodiky pro planovéni sociélnich sluzeb. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika_obecna.pdf
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béhem planovani, pfiCemz soucasné¢ béhem planovani piihlizi k informacim sdélenym
obcemi. Kraj je dale odpoveédny za zajisténi dostupnosti socialnich sluzeb v kraji v souladu
se sttednédobym planem a za sledovani a vyhodnocovani plnéni plant rozvoje sluzeb.
Kontroly se ucastni také zastupci poskytovatelt i uzivateli socialnich sluzeb. O plnéni
planu kraj informuje ministerstvo. Obec mize (dobrovolng) zpracovat stiednédoby plan
rozvoje sociadlnich sluzeb ve spolupraci sjinymi obcemi na Uzemi kraje, zastupci
poskytovateli a zastupci uzivateld socialnich sluzeb. Povinnosti obce vSak je
spolupracovat s krajem na tvorbé stiednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb kraje.
Informuje kraj o potfebach poskytovani socialnich sluzeb obcanti zijicich na uzemi obce,
0 moznostech poskytovani téchto sluzeb a k tomuto dostupnych zdrojich™. Vyse zminéné
povinnosti obci a kraja jsou zakotveny dale také v zakoné o obcich (¢. 128/2000 Sb.),
v zakoné o krajich (&. 129/2000 Sb.), a v zakoné& 0 piisobnosti organii Ceské republiky
Vv socidlnim zabezpeceni (C. 114/1988 Sb.). Poslednim dokumentem, ktery bych zde chtéla
zminit jako vychodisko pro planovani sociélnich sluzeb v CR je Bila kniha v socialnich
sluzbéch, kde jsou definovany zékladni principy transformace socialni politiky CR, jiz

tvoii zaroveti i podstatu metody komunitniho planovani”.

1.45 HISTORIE KOMUNITNIHO PLANOVANI v CR

Jak bylo jiz fe¢eno, komunitni planovani je v CR uzékonéno v zakong &. 108/2006
Sb. O socialnich sluzbach, ¢imz byla dana povinnost zpracovavat stiednédobé plany na
urovni kraji, zatimco obcim tento zdkon ud€luje moznost planovat rozvoj socidlnich
sluzeb”®. Neznamené to viak, Ze prvni komunitni plany v Ceské republice vznikaly az po
roce 2006. K prvnimu planovani socialnich sluzeb u nas doslo v Usti nad Labem jiz
v letech 1997 — 2002"". Dalsi vyznamné kroky, které napomohly k tomu, aby bylo
komunitni planovani uzakonéno a praktikovalo se b&zné viude v Ceské republice, byly
provedeny na Pisecku (2000 — 2003) a 0 néco malo pozdéji v nedalekém Milevsku téz
v Jiznich Cechach. Tomuto poéinani vyrazné napomohl mezinirodni projekt ,,Podpora

MPSV pii reformé socialnich sluzeb®, na némz participovala Ceska republika spole¢né

7Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpist

" HAVLIK Milo$ a kol. Metodiky pro planovéni socialnich sluzeb. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika_obecna.pdf

76Z&kladni informace o komunitnim planovani socialnich sluzeb: Komunitni planovani sociélnich sluzeb.
Mpsv.cz [online]. 29. 8. 2012 [cit. 2014-02-16]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/858

" ROSECKY, Daniel; ORINIAKOVA, Pavla. Komunitni planovani sociélnich sluzeb. Centrum pro
komunitni praci CR, 2003.
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s Velkou Britanii’®. Tento projekt obsahoval dva hlavni moduly. Prvnim z nich bylo pravé

Komunitni planovani, druhym byl Rozvoj kvality v socialnich sluzbach. Projekt byl
realizovan Narodnim vzdé¢lavacim fondem. Od roku 2002 zacalo probihat komunitni
planovani iv jinych regionech CR. Vyznamnym dokumentem, ktery provazel vyvoj
komunitniho planovéani v Ceské republice, je také metodicka piirucka ,,Deset kroki
procesem komunitniho planovani®, ktera byla publikovana Centrem komunitni prace
(CKP) Usti nad Labem v roce 2008, tedy v dobg, kdy bylo komunitni planovéani v Ceské
republice jiz nafizeno zakonem. Tato pfiruc¢ka slouzi vSem skupinam participujicim na
komunitnim planovani, tedy zadavateliim, poskytovatelim a uzivatelim socidlnich sluzeb,

rovnéz také Gifadiim prace a zaméstnavatelim .
146 KOMUNITNI PLANOVANI VE SVETE

Oriniakova a Rosecky hovofi ve své metodice komunitniho planovéani ® o tom, jak
se komunitni planovani vyvijelo ve Velké Britanii, ve Skotsku a v Australii.

Prvnim stéZejnim dokumentem, ve kterém byla zakotvena mySlenka planovani
socialnich sluzeb, byl vladni névrh ve Velké Britanii s ndzvem ,,Caring for people.
Community Care in the Next Decade and Beyond* vydan v roce 1989. Jedna se o Bilou
knihu, kterd navazovala na knihu Zelenou. V Zelené knize byly piedlozeny prvni nazory
na planovani socialnich sluzeb, zatimco v Bilé knize byla problematika rozpracovana
podrobnéji, na zéklad¢ vetejné diskuze. Obé tyto knihy byly vychodiskem pro pozdéjsi
zdkonodarny proces, kterym bylo komunitni planovani ve Velké Britanii uzakonéno.
V Bil¢é knize byl prosazovan ptedevSim princip autonomie, Zivot V pfirozeném prostiedi
adaraz na vlastni pfani klientd socialnich sluzeb. Prvni zékon, dle kterého byly
samospravy povinny vytvaret komunitni plany, vstoupil v platnost v roce 1991. Ve velké
Britanii jsou socialni sluzby zajistovany ministerstvem zivotniho prostfedi, ministerstvem
socidlnich véci apredevS§im ministerstvem zdravotnictvi, které podporovalo prvni
komunitni plany ve Velké Britanii prostfednictvim mnoha doporuceni. DuleZitou roli hraji
rovnéz neziskové organizace a soukromé instituce. Diky komunitnimu planovani pievzaly

samospravy odpovédnost za komunitni péci, rozvinula se spoluprace mezi poskytovateli

"8 Bila kniha v socialnich sluzbach. 2003. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf.
¥ Kvalita sociélnich sluzeb. Ndrodni vzdélavaci fond [online]. 2011 [cit. 2014-02-16]. Dostupné z:
http://www.nvf.cz/kvalita-socialnich-sluzeb

% ROSECKY, Daniel; ORINIAKOVA, Pavla. Komunitni planovani sociélnich sluzeb. Centrum pro
komunitni praci CR, 2003.
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vdech vySe zminénych sfér véetné rozvoje spoluprace s vefejnosti. Krom¢ komunitnich
plant zacaly v prab&éhu 90. let ve Velké Britanii vznikat rizné programy pro zlepSeni
zdravi. (,Helath Improvement Programmes®), jejichZ soucasti byly také prvni spole¢né
plany investic pro socialni a zdravotni sluzby (,,Joint Inventesment Plans for Health and
Social Services*™). Od roku 2002 jiZ nebyly samospravy povinny vydavat komunitni plan
jako samostatny dokument, protoze se osvédcila praxe vydavat jej v ramci vySe zminénych
programu.

Ve Skotsku bylo Komunitni planovani uzdkonéno jiz v roce 1968, a to v zakoné
0 socialni praci. Od roku 1990 komunitni plany pfipravovali ve Skotsku tzv. Zdravotni
rady (,Health Boards®) spolu se zastupci mistnich samosprav astejné jako ve Velké
Britanii byly tyto plany soucasti lokalnich zdravotnich strategii. Planovalo se na obdobi tii
let, pficemz kazdy rok dochazelo k aktualizaci plant. Tvirci komunitnich plant ve
Skotsku se mohli opfit 0 fadu doporuéeni vydanych ,,The Scotish Office” a Narodni
zdravotni sluzbou v 90. letech. Diraz je kladen na spolupraci mistni samospravy
a Zdravotni rady ale tyka se to iostatnich poskytovateli zrtznych sektoru véetné
vzdélavateld.

V Australii je tradice komunitniho pldnovani rovnéz pomérné dlouha, alesponl ve
srovnani s komunitnim planovanim v Ceské republice. Prvni analyza potieb a formalni
plany na mistni Grovni vznikaly jiz na pocatku 70. let. Uzakonéno vSak bylo v Australii

komunitni planovani aZ v 90. letech®.

81 ROSECKY, Daniel; ORINIAKOVA, Pavla. Komunitni planovani sociélnich sluzeb. Centrum pro
komunitni praci CR, 2003. S.7
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2.1 METODOLOGIE

2.1.1 VYZKUMNE CILE

Hlavnim vyzkumnym cilem prace je analyzovat, jaké moznosti pomoci v oblasti
socialnich sluzeb maji ve zkoumaném regionu k dispozici osoby ohrozene socialnim
vylou¢enim, mladez a rodina s détmi a nasledné tyto moznosti prozkoumat z pohledu
téch, kterych se to nejvice tykd, tedy z pohledu uzivatelli dostupnych sluzeb a ptimych
pracovnikt s klienty téchto sluzeb.

Pro piesnéjsi vymezeni cile vyzkumu byly poloZzeny vyzkumné otazky, které
spadaji do nékolika oblasti (viz dale). Nékteré ztéchto oblasti se vztahuji ke vSem
zkoumanym socidlnim sluzbam, nékteré jen k jedné ¢i ke dvéma z nich. Pro kazdou sluzbu
jsou tyto oblasti jesté konkrétné specifikovany. K nékterym z téchto oblasti se vyjadiily
pouze pracovnice, k jinym pouze Klienti sluzeb a k ¢asti z nich jak klienti, tak pracovnice,
coz umoznilo tyto dva pohledy srovnat. Klienti i pracovnice byli dotazovani pomoci
polostrukturovaného rozhovoru.

Oblasti vyzkumu:

o Charakteristika klientii — z hlediska veku, bydlisté, vzd€lani, zaméstnani, rodiny,

rodinného zazemi v piipadé¢ nezletilych
e Typické problémy Kklientii, kviili nimz sluzbu vyuzili ¢i pravidelné uzivaji

e Konkrétni zpisoby pomoci — jejich vliv na pfimé ¢i neptimé zlepseni klientovy

Zivotni situace

e Prvni kontakt se sluZzbou - kdy; zptsob, jakym byl Klient 0 moznosti vyuzit sluzbu

informovan
e Spokojenost klientii se sluzbou, dostupnost (mistni, ¢asova), pfipominky

e Uzivani dalsich socidlnich sluzeb, informovanost klienta o siti socialnich sluzeb

Vv regionu
e Divéra k socidlnim pracovnicim, pocity pii prvnim kontaktu

e Piedchozi zpisoby hledani ieSeni problému
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e Frekvence uzivani sluzby

e Zmény V zivoté, ke kterym diky uZivani socialni sluzby doslo
e DodrzZovéani pravidel

e Cile zkoumanych sluzeb

e Financovani sluzeb, perspektiva do budoucna

e Spolupréce s dalsimi subjekty, socialni sluzby v regionu

e Vznik a vyvoj sluzeb

o Efektivita sluzeb, nav§tévnost

e Kvalifikace pracovnika, standardy kvality

e Dohoda o poskytovani sluzeb, metody préce s klientem

Dalsi dil¢i cile
e Jaky plan rozvoje socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb pro cilovou skupinu ve
zkoumaném regionu piineslo posledni komunitni planovéani?
K naplnéni tohoto vyzkumného cile, vztahujiciho se ke komunitnimu planovéni
vyuZziji metody analyzy dokumentu — Komunitniho planu sociélnich sluZeb a souvisejicich
sluzeb na podporu socialni integrace na obdobi - 2008 — 2012 pro Uzemi spravniho

obvodu obce Horazd’ovice a mikroregionu Prachetisko.

e Do jakeé miry byl tento plan rozvoje naplnén?
K tomuto zjisténi dojdu do jist¢é miry analyzou rozhovori s poskytovateli 3
zkoumanych sluzeb, nicméné kontaktovat budu idalsi osoby a instituce, predevsim

starosty vesnic, které do oblasti spadaji, pfipadné pracovniky jinych instituci a sluzeb.

2.1.2 VYZKUMNA STRATEGIE

Hlavnim cilem mé prace je prozkoumat vybrané sociélni sluzby z pohledt nékolika
riznych stran zucastnénych osob, tedy ptfedev§$im z pohledu poskytovateli (pfimych
pracovniki s klientem) a uZivateld sluzeb. Dle Svafitka a Sedové (2007) je cilem
vyzkumnika kvalitativniho vyzkumu prozkoumat situaci tak, jak ji rozumé;ji samotni aktéfi,
neboli podivat se na problém ocima zkoumaného subjektu, proto jsem si zvolila

kvalitativni vyzkumnou strategii. Podstatou kvalitativniho vyzkumu je prozkoumat
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Siroce definovany jev, nasbirat co nejvice informaci ana zakladé toho poté hledat
pravidelnosti, které posléze poslouZi k tvorbé urcité teorie ¢i hypotézy, ktera nasledné
muze anemusi byt predmétem dalSiho zkoumani, pro které by se jiz mohla 1épe hodit
vyzkumna strategie kvantitativni. Kvalitativni vyzkum slouZi tedy k lep$imu porozuméni
podstaty jevili, 0nichZ toho je$t¢ moc nevime. Na pocatku vyzkumu nemame tedy

stanoveny hypotézy ani zakladni proménné®.
2.1.3 REALIZACE VYZKUMU

Béhem unora 2013 jsem provedla pilotni pfedvyzkum, jehoZ cilem bylo zmapovat
zkoumané Uzemi z hlediska existence sociédlnich sluzeb pro cilovou skupinu. Hlavni
informace mi poskytly socialni pracovnice odboru socialnich sluZzeb v Horazd’ovicich.
Nasledn¢ jsem kontaktovala pracovnice socialnich sluzeb, které spliiuji kritéria pro ucel
tohoto vyzkumu, a domluvila se s nimi na spolupraci. Ve vSech piipadech mi spolupraci
bez problému prislibily. Protoze jsem s jednou z téchto sluzeb do této chvile neméla
zadnou zkuSenost, domluvila jsem si s pracovnicemi piislusné sluzby kratkou staz, ktera
mi umoznila seznamit se se sluzbou alespon na zakladni arovni.

Samotny vyzkum jsem zahajila v ¢ervnu 2013, kdy jsem zacala pfilezitostné
dochéazet do zkoumanych organizaci (viz dale), a metodou polostruktorovaného rozhovoru
s pracovnicemi a klienty sluZeb jsem sbirala vyzkumna data. Rozhovory jsem nahravala na
diktafon. Klienty sluZzeb jsem samoziejm¢ ujistila 0 naprosté anonymité a o pouZiti
nahranych dat pouze pro tcely diplomové prace. Vyzkum jsem ukoncila v inoru 2014, kdy
jsem provedla dopliujici rozhovory s pracovnicemi anékolik poslednich rozhovoru

s klienty Obcanské poradny.

2.1.4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Vyzkum jsem provadéla v ramci ti socidlnich sluzeb, spliujici kritéria, ktera jsem
si za ucelem prace stanovila:

a) jsou poskytovany ve v lokalité, ktera je zde pfesné vymezena

b) jsou zamétené na osoby ohrozené socialnim vylou¢enim, mladez a rodinu. Jedna

ze zvolenych socidlnich sluzeb toto kritérium nenapliiuje ptimo, ale protoze se jedna

82 SVARICEK, Roman; SEDOVA, Klara. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2007, 377 s. ISBN 978-80-7367-313-0.
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0 Obcanskou poradnu, jejiz cilovad skupina je definovana velmi Siroce, ato jako ,,0s0by
hledajici informace a pomoc pri prosazovani svych oprdavnénych zdajmii a reseni svych
obtiznych Zivotnich situaci, osoby, které neznaji sva prava a povinnosti, a osoby, které

“8 coz znamen4, Ze iosoby ohroZené

nejsou schopny ucinné vyjadrit své potieby.
socidlnim vylou¢enim by zde mohly hledat a nalézt potiebnou pomoc ¢i radu.

V ramci téchto sluzeb jsem provadéla polostrukturovany rozhovor se socidlnimi
pracovnicemi, které v téchto sluzbach pracuji piimo s Klienty.

Déle jsem provedla rozhovory vzdy s n¢kolika klienty vSech tfi zkoumanych
sluzeb. Klienti nebyli vybirani zamérné podle urcitych kritérii, ale ndhodné predevsim dle
ochoty klientd se mnou hovotit. V kazdé ze zkoumanych sluzeb byl tento vybér podminén
jinymi okolnostmi. V nizkoprahovém klubu DOK, kde vétSina klientti jeSté nedosahla
pInoletosti, jsem s klienty mohla hovofit jen tehdy, kdyz piinesli podepsany souhlas rodict
stim, Ze snimi mohu provést rozhovor a pofidit audiozaznam rozhovoru. Socidlné¢ —
aktivizacni sluzba Archa pro rodiny s détmi je sluzba terénni, tudiz jsem se ke klientim
dostala jen tehdy, kdyZ mé pracovnice mohly vzit s sebou na terénni Setfeni. To zalezelo
jednak na rozhodnuti pracovnic, které se tidily tim, aby nebyl vlivem mé piitomnosti
negativné ovlivnén cil jejich navstévy u klientd, ale také na klientech samotnych, ktefi po
telefonické domluvé s pracovnicemi museli s moji pfitomnosti a rozhovorem souhlasit. Do
obcanské poradny chodi vétSina klientli jednordzové, proto byl vybér podminén hlavné
tim, kdy jsem se mohla do poradny dostavit j&, a také samoziejmé tim, zda byli klienti

ochotni se mnou hovofit.

2.1.5 VYZKUMNE METODY
POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Jako hlavni vyzkumnou metodu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor.
Polosturukturovany rozhovor dle Miovského (2006) redukuje nevyhody rozhovoru
nestruktorovaného i plné strukturovaného, azaroven dokaze ztéchto typi rozhovord
vyté€zit maximum vyhod, coZ je jeho hlavni ptednost. Z téchto dtivodi povazuje Miovsky

polostrukturovany rozhovor za idealni nastroj v kvalitativné orientovaném vyzkumu. Za

8 Obcanska poradna pii Oblastni charité Horazd'ovice. Horazdovice.charita.cz [online]. [cit. 2014-02-16].
Dostupné z: http://horazdovice.charita.cz/nase-projekty/obcanska-poradna/
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ucelem polostrukturovaného rozhovoru si vytvofime okruh otazek, které muzeme klast
Vv libovolném portadi, dle toho, jak se bude rozhovor vyvijet. Behem polostrukturovaného
rozhovoru vyuzivame dopliujicich otazek, kterymi si zajistime, ze jsme odpovéd
dotazovaného pochopili spravné, azaroven se muzeme ptat ina informace, které nas
zacnou zajimat az na zaklad¢é podnét plynoucich z odpovédi dotazovaného. Na zacatku si
tedy definujeme jadro rozhovoru, coz je minimum toho, na co se vzhledem K cili
rozhovoru zaméfit musime, ale nad rdmec tohoto jddra mlzeme rozhovor libovolné
roz$itovat. Pii zpracovani rozhovoru je potom uz je na nas, ¢emu z toho, co je nad ramec
jadra rozhovoru, se vénovat budeme a ¢emu ne.

Jako metodu pro fixaci dat ziskanych metodou polostrukturovaného rozhovoru
jsem zvolila audiozaznam. Tento zpusob fixace dat ma fadu vyhod. Vyzkumnik si nemusi
délat poznamky tykajici se obsahu rozhovoru, zaznam zachycuje i paralingvistické aspekty

fedi, je nestranny a autenticky®*.

ANALYZA DOKUMENTU

Vzhledem ktomu, Ze jednim zcili vyzkumu je zjistit, jak probihalo posledni
komunitni planovani v regionu a jak skute¢né ovlivnilo budouci vyvoj socialnich sluzeb, je
témét nezbytné analyzovat za timto ucelem Komunitni plan a pouZzit tedy vyzkumnou
metodu analyza dokument.

Dokumenty jsou dle Hendla (2005) veSkeré stopy lidské existence, ve kterych se
projevuji lidské postoje, hodnoty a myslenky. Miovsky (2006) rozliSuje nékolik raznych
typti dokumentd, které mohou byt podrobeny analyze (pisemné, obrazové a zvukové,
hmotné...). Za hlavni vyhodu této metody Hendl povaZzuje rozmanitost dokumentu a fakt,
Ze uzitim této metody nedochazi ke zkreslovani vlivem dalSich okolnosti, jako je tomu
napiiklad u rozhovort, pozorovani apod. Hendl (2006) dale uvadi faze, ve kterych by
analyza dokumenti méla probihat. Prvni znich je definice vyzkumné otazky, déale
definovani toho, co budeme my sami povaZzovat za dokument, a nasledné vyhledani viech
dokumenti odpovidajicich této definici, tieti fazi je externi a interni posouzeni dokumentu
anakonec dokument interpretujeme, vyhleddme odpovédi na polozené otazky

a vypravujeme vyzkumnou zpravu.

¥ MIOVSKY, Michal. Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Grada, 2006,
332 s. ISBN 80-247-1362-4.
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2.1.6 ANALYZADAT

Jako nastroj pro vyhodnoceni rozhovort jsem zvolila volny styl. Divodem bylo, ze
Zadny z nastroja popsanych v odborné literatuie se mi nejevil vhodny vzhledem ke
struktufe rozhovort, které jsem za ucelem vyzkumu nasbirala. Strukturu rozhovort jsem
volila tak, abych se dozvédéla co nejvice 0 zkoumaném problému, ato jiZz v pocateéni
vyzkumné fazi, kdy jsem jest¢ neméla zcela ujasnény zamér vyzkumu. K jeho ujasnéni
dochazelo az postupné se vzriistajicim mnozstvim nasbiranych materialt.

Pfi vyhodnocovani nasbiranych dat v podobé rozhovori jsem postupovala
nasledujicim zptisobem. Rozhovory jsem doslovné piepsala a sdruzila dle toho, kterou ze
tii socialnich sluzeb klienti vyuzivaji. Nejprve jsem se zaméfila pouze na uZzivatele sluzeb.
Otazky, které tvortily zaklad vSech rozhovort, jsem rozdélila do nékolika kategorii podle
toho, 0 jaké skute¢nosti vypovidaji. Z odpovédi na tyto otazky jsem nasledné vybrala vse,
co obsahuje néjakou informaci, kterd je nosna vzhledem k cili prace. V této fazi ,,tfidéni*
odpovédi mi velmi pomohlo barveni textu.

Zamg¢iovala jsem se také na shody a rozdily mezi vypovéd’'mi jednotlivych klienti.
Ke kazde kategorii jsem dle vySe uvedeného postupu napsala shrnujici zpravu, kterou jsem
proloZila n¢kolika pfimymi citacemi z rozhovort, jevicimi se jako nejvice vypovidajici
vzhledem k tvrzenému. Dle tychZ kategorii jsem rozepsala také rozhovor s pracovnici dané
zkoumané sluzby. Opét jsem ke kazdé této kategorii napsala shrnujici zpravu a pro
srovnani a piehlednost jsem ji v textu umistila vZdy hned za shrnujici zpravu k rozhovorim
s klienty sluzby k téZe kategorii. Cast vztahujici se ke srovnavani odpovédi klienti
a pracovnic v ramci jedné sluzby jsem na jejim konci vZdy doplnila shrnutim zaméfenym
na shody a rozdily v tvrzeni pracovnice a klientl ke stejnym skute¢nostem.

Kromé komparace nazoru pracovniki sluzeb a jejich klient jsem hledala také
shody a rozdilnosti v pohledu pracovnic zkoumanych sluzeb. Okruhy témat, k nimz se
vyjadfovaly socidlni pracovnice, vznikly diky selekci vSech ziskanych dat na okruhy
spole¢né pro klienty apracovniky ana okruhy spoleéné pro vSechny dotazované
pracovnice.

Posledni fazi bylo hledani shod arozdili ve vypovédich klientd vSech tii
zkoumanych sluzeb k tématim, k nimZ se vyjadfovali vSichni, nebo alespon klienti dvou

ze tfi zkoumanych sluzeb.
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2.2 SOCIODEMOGRAFICKY POPIS LOKALITY

Centrem zkoumané lokality je mésto Horazd’ovice, jez je zaroven obci s rozsifenou
pusobnosti. V tomto sociodemografickém popisu i vyzkumu jako takovém se zamétfim
pouze na obce, jez jsou V pusobnosti spravniho obvodu Horazd’ovice. Pro uptesnéni
uvadim, Ze komunitni plan, jenz je dtlezitym dokumentem pro tuto praci, zahrnuje navic
jeste nekolik dalSich obci, které spadaji pod ptisobnost Nepomuku ¢i SuSice. Konkrétné se
jedna o obec Rabi, Zichovice a Dobrsin patiici do spravniho obvodu Susice a do spravniho
obvodu Nepomuk patiici obce Oselce, Kasejovice, Hradiste a Nezdiev.

Obec s rozsifenou pusobnosti Horazd’ovice se nachazi v Plzenském Kraji na
jihozapadé Cech, v podhiiii Sumavy. Zapadné od Horazd’ovicka se nachazi ORP Klatovy,
jizné ORP Susice, jithovychodné¢ ORP Strakonice, na severovychodé¢ ORP Blatna a na
severu se rozklada ORP Nepomuk. ORP Horazd’ovice zahrnuje 20 obci a je jednim ze
spravnich usekll Plzeniského kraje. Nékteré z téchto obei zahrnuji kromé hlavniho sidla
jesté nekolik piidruzenych sidel. Pouze dvé obce vtomto spravnim Useku maji status
mésta. Jedna se 0 Horazd’ovice a NalZzovské hory. K Horazd’ovicim patii tato pfidruzena
sidla: Babin, Boubin, Komusin, Horazd’ovickd Lhota, Ttebomyslice, Vetechov, Zateci
a Svaté Pole. K mé&stu NalZzovské Hory patii ptidruzena sidla Nalzovy, Kruténice, Letovy,
Mifenice, Neprochovy, Otésin, SedleCko, Velenovy, Téchonice, Zahradky, Zdar a Ustaleg.
Dalsi vétsi uzemi tvoti obec Chanovice, ktera sice neni méstem, ale piesto si udrzuje pro
sva nejblizsi sidla ¢ast obsluznych funkci. Patii kni Ujezd u Chanovic, Holkovice,
Dobrotice, Defurovy LaZany a Cernice. Obec Padejov mé také piidruzend sidla, jimiz jsou
Tyfovice, Velesice a Strazovice. K obci HradeSice patii Cerni¢ a Smrkovec, k Malému
Boru Hlinény Ujezd, Malé Hydgice a Tynec, k Velkému Boru Jetenovice a Slivonice.
Posledni obci, ktera ma pridruzena sidla, je Mysliv a k nému pattici Mil¢ice, Novy Dvur u
Mysliva a Lou¢na. Ostatni obce pattici do spravniho obvodu Horazd’ovice jiz zadna
piidruzena sidla nemaji. Jedna se 0 BFezany, Hejnou, Kejnice, Kvasiovice, Kov¢in,
Maiiovice, Nehodiv, OlSany, Slatinu, Svéradice, Velké Hyd¢ice a TuZice.

ORP Horazd'ovice mé rozlohu 259 km® Rozlohou patii tato ORP k nejmensim
spravnim celkim Plzefiského kraje. Uzemi je tvofeno prevazné zemédélskou pudou
a lesnimi pozemky, coz ma vliv na strukturu zaméstnanosti. Zvlasté ve venkovskych
sidlech vyrazné prevlada zeméde€lska orientace, kterd se mirné snizuje, v disledku cehoz
pracuje vice zaméstnancli ve sluzbach. Ve sluzbach a administrativné pracuje piirozené

také zna¢ny pocet obyvatel. Pocet administrativnich pracovnikt se v Horazd’ovicich zvysil
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mimo jiné také reformou vetejné spravy avznikem tadu obec III. stupné. Co se tyce
pramyslu, prevlada priimysl dievozpracujici, velkou ulohu zde hraje ale také stavebnictvi,
strojirenstvi a potravinarsky primys!®. Podnikem zaméstnavajicim nejvice osob je
Holzindustrie Chanovice s.r.0., vyrabéjici dyhy a desky na bazi dieva, dale Haas Fertigbau
Chanovice s.r.0., zaméfeny na vyrobu ostatnich vyrobku stavebniho truhlafstvi a tesafstvi;
HASIT Sumavské vapenice aomitkarny, s.r.o., vyrab&jici malty; Mésto Horazdovice;
Nemocnice nasledné péce LDN Horazd’ovice, s.r.o.; Otavské strojirny a.s. vyrabéjici
kovové konstrukce a jejich dily; P L aM E T, s.r.o. vyrabg&jici zamky a kovani; aT R iU
M, s. r. 0. — podnik pro vystavbu bytovych budov; smisené hospodaistvi AGROSPOL,
Maly Bor a.s. A Vyrobné-obchodni druzstvo VELKY BOR; LYCKEBY AMYLEX, as.
vyrabé&jici Skrobarenské vyrobky; TERASO Horazd'ovice, s.r.o. zaméfené na betonové
stavebni materialy a Zakladni skola Horazd’ovice, Blatenska ul. 540, okres Klatovy. Vyse
zminéné subjekty tvoii vy€et vSech podnikt, které sidli ve zkoumané lokalité
a zamé&stnavaji  alesponn 50 zaméstnancl. Ve¢EtSina téchto subjekti se nachazi
Vv Horazd’ovicich, dfevozpracujici prumysl je soustfedén Vv Chanovicich, zeméd¢€lsky
primysl ve Velkém a v Malém Boru a v neposledni fadé dva z téchto podnikt se nachazeji
ve Velkych Hyd¢icich®.

V ORP Horazd’ovice sidli 12118 obyvatel (k 31. 12. 2011), coz je v obdobi 10 let,
tedy od roku 2001 do roku 2011 vubec nejméné. Dochazi zde ke starnuti obyvatel.
Primérmny vék muze se zde za poslednich 10 let zvysil 0 2,8 tedy na 40,8 let, stejn¢ jako
primérny vek Zeny, ktery se sice zvysil 0 mensi hodnotu v porovnani s primérnym vékem
muZe, ale vyslednd hodnota je jesté vyssi — 44 let. S vyvojem poctu obyvatel a jejich
vékovou strukturou souvisi také mira nezaméstnanosti. Mira nezaméstnanosti byla v roce
2011 7,88 %, coz je vice nez v roce 2001, ale zaroven vyrazné¢ méné nez V piredchozich
dvou letech. V roce 2010 doséhla hodnoty az 10,65 %.%” V breznu 2012 zde Gfad préce

% ORINIAKOVA, Pavla; FORMANOVA, Hana. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb na
podporu socialni integrace pro vizemi spravniho obvodu obce Horazdovice a mikroregionu Prdchernsko.
meésto Horazd ovice, 2007.

8 Horazd’ovice. USTAV UZEMNIHO ROZVOIJE. Uur.cz [online]. 2001, 12. 12. 2012 [cit. 2014-02-17].
Dostupné z: http://www.uur.cz/default.asp?1D=4412

8 Charakteristika SO ORP Horazdovice. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xp/redakce.nsf/i/charakteristika_so_orp_horazdovice/$File/horazdovice.pdf
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evidoval 7,5 % nezaméstnanych, coz je méné, nez celorepublikovy primér (8,9).
Konkrétng se jednalo 0 406 nezamé&stnanych.®

Centrum ORP, mésto Horazd'ovice, se rozklada se na Uzemi o rozloze 4299 ha,
piiblizné¢ 120 km od hlavniho mésta Praha, a 60 km od krajského mésta Plzn¢. DalSim
nejbliz§im krajskym méstem, které ma pro lokalitu nemaly vyznam jsou Ceské
Budgjovice, vzdalené piiblizngé 75 km®. Co se dopravy tyde, nejvyznamnéjsimi
komunikacemi jsou silnice na trase Strakonice — Klatovy, Horazd’ovice — SuSice a trasa
Horazdovice — Nepomuk, kterd dale pokracuje do krajského meésta Plzen®. Mésto
Horazd’ovice ma 5640 obyvatel, ztoho 3324 v produktivnim veéku (k 31. 12. 2010).

Primérny vék obyvatel Horazd’ovic je 42 let.

2.3 KOMUNITNI PLANOVANI VE ZKOUMANE LOKALITE

2.3.1 ANALYZA KOMUNITNIHO PLANU

»~Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb na podporu socialni
integrace na obdobi 2008 - 2012 pro uzemi sprdavni obvodu obce Horazdovice
a mikroregionu Prdchernisko® — tak zni pfesny ndzev komunitniho planu, ktery budu za
ucelem vyzkumu diplomové prace analyzovat. Plan vznikl metodou komunitniho
planovani dle Metodik pro planovani socialnich sluzeb vydanych MPSV CR.
V komunitnim planu je piehledné a srozumitelné vysvétleno, jakym zptisobem byl projekt
financovan, jak cely proces probihal, kdo je za n& zodpovédny ikdo na jeho tvorbé
spolupracoval. Projektovy tym, ktery projekt koordinoval, se skladal z koordinatora
projektu, projektového asistenta, metodika a externiho hodnotitele. Mapovani stavajici
situace, zjisStovani potfeb uzivatelt sluzeb, navrhy, vize apod. mély na starosti pracovni
skupiny tvofené zastupci zadavatelll, poskytovatelli a uzivatelli socialnich sluzeb. Tyto
pracovni skupiny byly tii — kazda pro jednu stézejni cilovou skupinu. Prioritni cilové
skupiny byly zvoleny na zaklad¢ dotaznikového Setfeni mezi obCany (srpen 2006). Jsou to

seniofi, lidé s postizenim arodiny sdétmi. Vystupy pracovnich skupin byly dale

8 7ZRUBEK, Karel; CHLAN, Miloslav; SKUDRNOVA, Jaroslava a SOLCOVA, Marie. Strategicky plan
rozvoje mésta Horazd'ovice - Podnikani, zaméstnanost a sluzby. Dostupné z:
http://www.muhorazdovice.cz/muhd/user/Dokumenty/StrategickyPlan-PodnikaniZamestnanostSluzby.pdf
¥KOTLABA, Josef; DANKOVA, Jana. ORP Horazdovice Uzemné analytické podklady. 2012. Dostupné z:
http://www.plzensky-kraj.cz/sites/default/files/users/u1004301/orp_horazdovice_uap_orp_hd_2012.pdf

% ORINIAKOVA, Pavla; FORMANOVA, Hana. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb na
podporu socidlni integrace pro tizemi spravniho obvodu obce Horazd'ovice a mikroregionu Préacherisko.
mésto Horazd’ovice, 2007.
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zpracovavany skupinou fidici. Plan obsahuje také informace, jakym zpisobem byla
ziskdvana data pro jeho potieby, ijak byla v pribéhu procesu komunitniho planovani
zvefejiovana. Nezbytnou soucasti planu je sociodemograficky popis uzemi — ktery
najdeme v ¢asti popisné. Druhou hlavni ¢asti planu je ¢ast planovaci, ktery vychazi
z informaci popsanych v ¢asti popisné. Posledni, rovnéZ nepostradatelnou ¢asti planu, je
popis zpisobu, jak bude probihat monitoring, vyhodnocovani a aktualizace planu.

Vzhledem k tématu prace se zde budu podrobné zabyvat kapitolou, kterda nese
nazev podle jedné z prioritnich cilovych skupin komunitniho planovani:

Lidé ohroZeni socialnim vylou¢enim, mladez arodina. Jednd se o cilovou
skupinu osob, jez je vnitiné pomérné rozdilnd. Zahrnuje jak klienty potencionalni, tak
klienty realné. Tyka se to predevSim narodnostnich menSin, lidi bez pfistiesi, drogové
zavislych osob, ale hlavné déti, mladeze a jejich rodin, kde se riziko socialniho vylouceni
vyskytuje. Tato kapitola komunitniho planu se déli na dvé podkapitoly. Prvni z nich je
kapitola Socialné-pravni ochrana déti, jez zahrnuje péci 0 déti zijici ve vlastni roding,
které jsou n&Cim ohroZeny (tyrani, zneuzivani, zanedbavani...) apéci o déti v ruznych
formach péce nahradni (Gstavni péce, péstounska péce, osvojeni). V komunitnim planu je
jako priorita uvedena péce V rodiné — neni upfesnéno, zda v rodiné vlastni, nebo i ndhradni,
ale myslim, Ze se jedna i o rodinu ndhradni, ktera je dle nejnovéjsiho trendu v péci o déti
s neuspokojujicim rodinnym zazemim vyrazné preferovana pted péci Gstavni.

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) vykondva opatrovnictvi
(priblizn€ 120 ptipada ro¢né), opatrovnictvi V trestim fizeni (pfiblizn¢€ 15 ptipadl rocn¢),
zastupovani nezletilych déti pfed soudem (pfiblizné 200 ptipadl ro¢né¢) a Vv nejhojnéjSim
poctu provadi socialni Setfeni pfimo V rodiné ohroZzenych déti, a to v Cetnosti kolem 550
navstév rocné.

V této kapitole komunitniho planu je zmapovana socialné pravni ochrana déti
v letech 2005 a2006. Co se ty¢e ustavni vychovy, soudniho dohledu, tyranych
a zneuzivanych déti a prestupkd, nedoslo v tomto obdobi k Zadnému nartistu ani poklesu.
Vzrostl pouze pocet klienti kuratora pro mladez ato z 52 na 67. TotéZ je zmapovano pro
mladistvé. Zde doSlo k narustu poctu klientii kuratora pro mladez ze 45 na 48, coz neni tak
rapidni, na rozdil od poctu prestupkt. V roce 2008 spachali mladistvi v dané lokalité 17
prestupku, zatimco 0 rok pozdéji uz se toto Cislo vysplhalo na 40. V kapitole jsou uvedeny
také pocty rodin S nezaopatienymi détmi, které pobiraji socidlni davky. Z celkového poctu

rodin je zde vycClenén také pocet rodin romskych. V roce 2005 pobiralo davky sociélni
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péce 63, ztoho 23 rodin romskych, zatimco v roce 2006 bylo téchto rodin celkem 50
a romskych 14.

Druhou kapitolou vedle socidlné-pravni ochrany déti je Péce 0 obcany
spolefensky neprizpiusobivé. Do této skupiny osob fadime osoby vracejici se z trestu
odnéti svobody; osoby, proti kterym je vedeno trestni stihani, osoby zijici neddstojnym
zpusobem Zivota; osoby zavislé na alkoholu, jinych toxickych latkdch ¢i osoby jinak
zavislé a osoby zletilé po ukoncéeni tstavni vychovy. Pocet klienti koordinatora Klesl
v letech 2005 — 2006 z 82 na 62. Pocet propusténych z vézeni klesl rovnéz (z 28 na 11).
Pocet klienti, ktefi obdrzeli jednorazovy piispévek, byl v obou letech 8. Vzrostl vsak pocet
bezdomovci, v roce 2005 jich bylo evidovano 5, o rok pozdéji 6.

Jednim z hlavnich cilti celého procesu komunitniho planovani je zjisténi potieb
obyvatel. Vhledem kucelim této prace bych chtéla zminit potieby osob ze skupiny
ohroZzenych socialnim vylou¢enim, mladeze arodin, jak jsou uvedeny ve zkoumaném
komunitnim planu. Do vyzkumu, o kterém budou nadchazejici informace, se zapojilo
piiblizné 1000 zaku zakladnich $kol a piiblizné 700 rodi¢t téchto déti. Vice nez ¢tvrtina
zakl se nezapojuje do volnocasovych aktivit, které jsou pro né€ v lokalit¢ dostupné. Jako
divod uvadéji nadmérné zatizeni Skolou (12%), vliv kamaradi (13%), dojizdéni (6%),
nebo ani Zadnou z téchto nabidek dosud nevyhledavaly (7%). Autofi komunitniho planu
uvadéji za piekvapujici zjisténi u déti od 6 do 15 let zajem 0 motokros. Dotazovani byli
také dospivajici ve v€ku 15 — 20 let. VétSina z téchto dotazovanych ma dobry piehled
o tom, jak akde mohou travit volny ¢as. V regionu jim chybi motokros (7%), ¢ajovna,
kavarna ¢i vybaveny klub, kde by se mohli schazet. Do volno¢asového klubu by dle
vyzkumu chodilo 65% dotazovanych. Co se ty¢e zajmu dospivajicich, nejcastéji uvedli
sport (40%), tanec (11%), praci na PC (9%), hudbu (8%) a jiz zminény motokros.

Vyzkum u déti a dospivajicich byl zaméfen také na to, zda maji ¢i nemaji problémy
a pokud ano, zda maji na koho se obratit. Mezi zaky zakladnich $kol pftiznalo existenci
né&jakych problémut 25% déti. Pouze 11% vsak dokazalo problém pojmenovat. 70% déti se
se svymi problémy obraci na rodinu, 50% na kamarady a 9% na ucitele. U dospivajicich je
situace méné uspokojiva, ato proto, Ze s problémy se potyka cela tictina dotazovanych
a 15% dospivajicich nema nikoho, na koho by se mohli s Zadosti o radu obratit.

Dalsim predmétem vyzkumu v regionu byla problematika drog. K té se vyjadtilo
417 dospivajicich ve véku 15 — 20 let a 77 rodiét déti z poslednich ro¢nikt ZS. Zjisténo

bylo to, Ze rodice tento problém neberou pfili§ vazné. 75% z nich drogy v regionu za
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problém nepovazuji viibec, nebo problém vnimaji jako maly, coz je dost alarmujici hlavné
vzhledem k tomu, Ze 60% mladych lidi ptiznalo, Ze se drogy V regionu hojné vyskytuji.
50% dotazovanych dospivajicich piiznalo, Ze znaji n€koho, kdo drogy uziva. Alkohol
a cigarety dospivajici nepovazuji za drogy, nybrz jako ,,spoleCenskou normu*. Co se tyce
protidrogové prevence, Zadny poskytovatel sociélnich sluzeb se drogovou problematikou
v dobé vyzkumu nezabyval. Objevovala se pouze primarni prevence ve skolach.

Vystupem zjistovani potieb byla SWOT analyza systému socidlnich sluzeb pro

osoby ohrozené socialnim vylouéenim, déti a mladez.
Silné stranky:

e Velka nabidka volnocasovych aktivit

e Zajem déti 0 organizovanou ¢innost

e Odborna socialni péce — informace, sluzba

e  Pomoc zakladnich skol rodi¢tim

e  Aktivni primarni prevence na Skolach a v DDM pro déti a rodice
e Oblastni charita Horazd’ovice

e Dostate¢nd informovanost

e Dostupnost azylovych domu
Prilezitosti:
e Spoluprace se sttedisky vychovy péce Domazlice, Strakonice

e Stacionaf pro déti a mladez se zdravotnim postiZzenim
Slabé stranky:

e  Chybi sportovni haly

e Cigarety a alkohol jsou norma

e Chybi nabidka bojovych aadrenalinovych sporti + motokros, chybi nabidka
modernich trendi, tanct (hip-hop, techno, roztleskavacky, disko), absence cetby
a zajmu 0 ptirodu, chybi klubovny — prostor k setkavani

e Spatna dopravni dostupnost

e Rozdilny pohled rodict a déti

e OhroZené déti a mladez:

- Nedovedou vyjadfit sviij problém

- Cenova nedostupnost organizovanych aktivit
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- Existuje analfabetismus u rodici
e Alarmujici % moznosti uzivani tvrdych drog
e Absence neziskovych organizaci — pécée o rodinu
e  Vysoké povédomi 0 moznosti uZivani marihuany
e Doméci nésili
e Nedostupnost stacionaiti pro mladez

Ohrozeni:

e Vzristajici agrese a vulgarismy u déti

e Demotivujici sociélni politika (davky hmotné nouze)

Nezbytnou soucéasti komunitniho planu je Plan rozvoje socialnich sluzeb, ktery
piimo vychazi ze zjistovani potfeb obyvatel Vv piedchozi fazi komunitniho planovani.
Posledni komunitni planovani, které v regionu probihalo, bylo na obdobi 2008 — 2012, coZ
znamena, Ze vizi rozvoje socialnich sluzeb byl stav, jak by méla situace vypadat v roce
2012 v ptipadé, Ze by rozvoj probéhl podle planu. Tato vize je v Planu rozvoje
charakterizovana pomoci 5 prioritnich oblasti. Kazda z téchto oblasti zahrnuje 1 — 3
opatfeni, ktera by méla pomoci docilit naplnéni vize. V této praci bych chtéla prezentovat
ta planovand opatieni, ktera méla zlepsit stav sluzeb pro osoby ohrozené socialnim
vyloucenim, déti a mladez.

Prioritni oblast 1, kter4 nese nazev ,,Posileni socialni politiky obci“ zahrnuje dvé
opatfeni, z nichz jedno se vztahuje k cilové skupiné prace:

Opatieni 1.2: Poradce pro ob¢any V nepfFiznivé socialni a psychické Zivotni
situaci

Cilem tohoto projektu bylo, aby v mikroregionu pracoval poradce — psycholog pro
obce. Tento poradce by mél umét podavat soustfedéné informace jak obcantim samotnym,
tak zastupiteliim obci, ktefi pomdhaji svym obcanlim Vv nepiiznivé socidlni situaci. Poradce
by mél pomahat vyfizovat osobni zalezitosti seniorim, osobadm se zdravotnim postizenim,
ale také by mél poskytovat vhodné psychologické a socialni sluzby pro mladez ohroZenou
zneuZivanim navykovych latek ¢i umét poradit roding takto ohrozené mladeze, jak situaci
fesit. Jednalo by se tedy o sluzbu poradenskou, psychologickou a koordinacni (spoluprace

s odborniky a pomoc pii jejich propojeni).
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Druh@ prioritni oblast se nazyva ,,Vystavba pobytovych zafizeni pro seniory a 0soby
se zdravotnim postizenim“ Na prvni pohled to vypada, Ze tato oblast se cilové skupiny
diplomové prace netyka, ale i zde se da néco nalézt, konkrétné v

Opatieni 2.2: Pobytova zarizeni pro seniory, osoby se zdravotnim postizenim
a 0soby v jiné socialné nepiiznivé situaci regionu.

Jednd se o projekt Socialni byty v obci Mysliv, Stavebni tpravy objektu ¢p. 73:6 b.j.
— obecni byty se socialnim zaméfenim V obci Pacejov avobci Kovéin mélo dojit
k rekonstrukci Skoly pro socialni ucely, pficemz ale neni blize specifikovano, ktera cilova
skupina by méla z téchto ucelu tézit.

Vyse zminénd opatieni se cilové skupiny tykaji spiSe okrajové. Pfimo zaméfena je na
ni patd prioritni oblast, ktera je nazvana ,,Aktivizace aresocializace osob ohroZenych
socidlnim vyloucenim a socidlné patologickymi jevy*. Tato oblast zahrnuje tfi opatieni:

Opatieni 5.1: RozSifeni nabidky volnocasovych aktivit dle modernich trendi
pro déti a mladez.

V ramci tohoto opatieni byla v planu rozvoje uvedena jedna aktivita, ato rozsiteni
volnocasovych aktivit v DDM Horazd'ovice od Skolniho roku 2007 / 2008. Za realizaci
této aktivity mél byt odpovédny Dim déti a mladeze Horazdovice, z ndkladi vlastnich,
piispévka ¢lent, dotaci kraje, MSMT, obce Horazdovice, piipadné ze zdroji réiznych
nadaci.

Opati‘eni 5.2: Volno¢asové aktivity a zafizeni pro mladez do 25 let v regionu

Toto opatieni zahrnuje aktivity dv€. Prvni z nich jsou volnocasové aktivity a zatizeni
pro mladezZ ve véku 15 — 25 let v jednotlivych obcich Prachenska. Cilem této aktivity mélo
byt budovani, rozsifovani a rekonstrukce prostori pro neorganizované schazeni
dospivajicich, tedy budovani vybavenych kluboven. Pfedpokladem bylo také to, Ze budou
nékteré z téchto kluboven postupem casu rozsifeny na nizkoprahova centra pro déti
amladez, kde budou détem k dispozici profesionalni socialni pracovnici. Projekt byl
zduvodnén hned nékolika fakty, kterd svédc¢i o jeho vyznamnosti. 60% oslovené mléadeze
piiznalo hojny vyskyt drog v lokalité, a piesto zde neexistuje zadna sluzba, ktera by se
zabyvala problematikou drogové zéavislosti. Tietina respondentl pfiznava problémy a 15%
dospivajicich nem4, na koho se obratit. Vzrostl té¢Z pocet klientd kuratora pro mladez, coz
sved¢i 0 naristajici existenci socio-patologickych jevi. Nabidka volnocasovych aktivit pro
déti a mladeZ je omezena a hlavné neexistuje zadné nizkoprahové centrum, kde by mohly

déti travit svij volny ¢as bezplatn€. Plan rozvoje nepocital rovnou se ztizenim socialni
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sluzby — NZDM, ale s tim, Ze k tomu v dalSich letech mozna dojde, a to az dle toho, jak se
bude situace vyvijet. V prvnim planu bylo zfidit klubovny, kde by se mladeZz mohla
schazet, nasledné mozné nizkoprahové zafizeni se socialnim, pedagogickym pracovnikem
a psychologem, a vyhledové, az v letech 2010 — 2012 by se sméfovalo k tomu, aby byly
kluby registrovany jako NZDM dle zakona ¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach.

Druhou aktivitou, kterou dané opatfeni zahrnuje, je zlepSeni zdzemi pro cinnost
mladeZze v NalZzovskych Horach. Konkrétné jde o0 zfizeni Socialniho zafizeni
u viceucelového hiiste.

Opatreni 5.3: Aktivizacni, resocializa¢ni a podptrné sluzby

Posledni opatfeni paté prioritni oblasti planu rozvoje socidlnich sluzeb jsou
aktivizacni, resocializa¢ni a podpurné sluzby ato pro Siroké spektrum cilovych skupin.
Vzhledem Kk ucelu prace zminim osoby zavislé na navykovych latkach a rodiny s détmi.
Toto opatieni zahrnuje také vzdélavaci, motivacni a poradenské sluzby pro zaméstnavani

ohrozZenych skupin a v neposledni fadé¢ také vybudovani zazemi pro ¢innost spolki.

2.4 ROzVv0J SOCIALNICH SLUZEB PRO CiLOVOU SKUPINU V DANE LOKALITE

OD ROKU 2008

V roce 2009 byl do Horazd’ovic rozsifen terénni program CPPT o.p.s. (Centrum
protidrogové prevence aterapie), jehoz poslanim bylo pracovat s lidmi uZivajicimi
psychoaktivni latky ¢i s lidmi ohroZzenymi zavislostmi na ndvykovych latkach v jejich
prirozeném prostiedi. Klientim sluzby byly dle jejich individualnich potfeb poskytovany
materialni a poradenské sluzby zaméfené hlavné na to, aby si uvédomili rizika uzivani
navykovych latek, mohli se jim vyhnout ¢i je minimalizovat a méli moznost zménit svij
zdravotni a stav a sociélni status k lepsimu.®* Tento program byl vak vhledem k neustalé
finanéni nestabilité k 31. 7. 2012 v Horazd'ovicich ukonden®.

V zati 2011 zacala v Horazd’ovicich fungovat socialné aktivizac¢ni sluzba Familia
pro rodiny s détmi (nyni pod ndzvem Archa pro rodiny s détmi) poskytovana Diakonii
CCE.

Y yyrocni zprava 2009: Centrum protidrogové prevence a terapie, 0.p.s. Dostupné z:

http://www.cppt.cz/content/files/vyrocni-zpravy/Vyrocni_zprava CPPT_2009.pdf
Vyrocni zprava 2012: Centrum protidrogové prevence a terapie, 0.p.s. Dostupné z:

http://www.cppt.cz/content/files/vyrocni-zpravy/Vyrocni_zprava_ CPPT_2012.pdf
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V listopadu 2011 Oblastni charita Horazd’'ovice zacala provozovat novou sluzbu
Obcanské poradenstvi, coz je sluzba pro vSechny lidi, kteti potfebuji poradit v situaci,
kterou bez odborné pomoci sami vyfeSit nedokdZzou. Osoby ohrozené socidlnim
vylouc¢enim se bezesporu V takove situaci ocitaji, proto i tuto sluzbu povazuji za velmi
prospé&snou pro cilovou skupinu diplomové prace, prestoze cilova skupina OP je
definovdna mnohem Sifeji.

Vdubnu 2012 zacala Diakonie CCE v Horazd'ovicich poskytovat sluzbu
nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez - Klub DOK, HoraZid’ovice ato v piimé
navaznosti na volno¢asové centrum DOKORAN, které v Horazd’ovicich fungovalo jiz od
cervence 2010.

Vsechny tfi vySe zminéné socialni sluzby, které jsou doposud na Horazd’ovicku
poskytovany, budu podrobné rozebirat v dalsi ¢asti prace, a to na zaklad¢ vyzkumu, ktery

jsem realizovala v obdobi od ¢ervna 2013 do Unora 2014.

2.5 ANALYZA SLUZEB NA ZAKLADE VYZKUMU

2.5.1 KLuB DOK PRO DETI A MLADEZ HORAZDOVICE

Havlickova 505, Horazd’ovice
Klub DOK je registrovana socialni sluzba Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.
»Poslanim sluzby je doprovazet a podporovat deti a mladez v dané lokaliteé pri reseni
obtiznych i kazdodennich situaci a zvysovat jejich Sance uspét v dalsim Zivoté.**® Sluzba se
drzi téchto zasad:
e nizkoprahovost — zajisténi maximalni dostupnosti a anonymita
e dobrovolnost a nezavislost
e rovnost
e respektovani jedinecnosti Clovéka
Sluzba je poskytovana ambulantné, a to v pondéli od 14:30 do 19:00 a v Utery, ve
sttedu a ve ¢tvrtek od 13:00 do 17:30.

% HANYCH, Pavel; JELINKOVA, Katefina. Kluby pro d&ti a mlade?. Diakoniezapad.cz [online]. [cit. 2014-
02-16]. Dostupné z: http://www.diakoniezapad.cz/nase-sluzby/pomoc-detem-a-jejich-rodinam-cpr/kluby-pro-
deti-a-mladez/
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KOMPARACE DVOU RUZNYCH POHLEDU NA SLUZBU KLUB DOK HORAZDOVICE

(Nésledujici informace vyplyvaji z rozhovort se 14 klienty klubu a z rozhovoru

s vedouci klubu DOK - Bc. Miroslavou Fialovou. Doslovné piepisy viz piilohy)

Charakteristika klienti — vék, $kola, bydlisté

Z pohledu klientd sluzby

Béhem né¢kolika navstév v klubu jsem provedla rozhovory s klienty ve véku od 11
do 19 let. Vétsina z nich bydli v Horazd’ovicich a navstévuje nékterou ze dvou zakladnich
Skol v Horazd'ovicich. Protoze jsem nékteré rozhovory provedla béhem letnich prazdnin,
hovoftila jsem také s détmi, které jezdi do Horazd’ovic pouze na prazdniny za jednim
z rodic, ¢i za prarodici. Do klubu v téchto ptipadech chodi proto, Ze sem chodily jiz pred
tim, nez se s jednim z rodi¢t odstéhovaly, nebo proto, Ze tam chodi jejich piibuzny ¢i
kamarad. Dva z respondentt studuji na sttednim odborném ucilisti v Horazd’ovicich, ale
nejsou mistni, tudiz jsou ubytovani ve zdejSim internatnim zafizeni. Jeden dotazovany

dojizdi prvnim rokem do Strakonic na stfedni odborné ucili§té — obor obrabé¢ kovi.

Z pohledu poskytovatele

Sluzba je urena pro déti od 11 do 20 let, ktefi se vyskytuji v Horazd’ovicich okoli,
ktefi se ocitaji v ohrozeni vylouceni ze spolecnosti, vlivem chudoby, nizkého vzdé€lani,
mista bydleni, etnického ¢i narodnostniho pivodu, nebo se ocitaji ve slozitych Zivotnich
situacich, které ohrozuji mezilidské vztahy, nebo pro déti ktefi hledaji zakladnu pro
realizaci svych vlastnich aktivit. Situace je dle pracovnice v realu takova, Ze do klubu
chodi hlavné déti od 11 do 14 — 15 let a narazové mladez z internatniho zatizeni ve véku
od 15 do 19 let. Tyto déti vétSinou nemaji jinou napli svého volného ¢asu, nebo ,,venku*

postradaji opravdové kamarady a chté&ji si s nékym popovidat.
Rodinné zazemi

Z pohledu klientt sluzby

V rozhovorech s détmi jsem se ptala také na jejich rodinné zazemi a to proto, ze
nizkoprahovy klub pro déti a mladez mize byt velkou oporou pravé pro déti, které nemaji
rodinné zazemi idealni a zpravidla pravé tyto déti nizkoprahové kluby navs§tévuji. Zajimalo
meé tedy, jestli je tomu tak iV Nizkoprahovém klubu DOK v Horazd’ovicich. Jsem si

védoma toho, Ze jde o citlivé téma, o kterém kazdy nechce ¢i nedokaze mluvit jen tak
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s nékym, koho téméf neznd, proto jsem se ptala opatrné a déti upozoriiovala na to, Ze
pokud o tom nechtéji mluvit, nemusi. Protoze jsem nevyzadovala podrobny popis situace,
ale vétsinou jsem se spokojila s tim, zda Ziji vrodiné uplné ¢i jsou rodice rozvedeni,
nenarazila jsem zde na Zadny vyrazny problém s neochotou odpovidat. Devét déti ze
¢trnacti dotazovanych maji rozvedené rodice, pticemz vSechny tyto déti Ziji s matkou,
pfipadné sourozenci a s matfinym novym pfitelem. Dvé z téchto déti se vibec nevidaji
S otcem, ostatni vétSinou pravidelné. Protoze otdzka rodinného zézemi je také uzce spjata
s finan¢ni situaci rodiny, ptala jsem se také na zaméstnanost rodict. P&t ze Ctrnécti
dotazovanych uvedlo, ze jeden nebo oba rodi¢e nemaji praci. Divodem byly zdravotni
problémy, ¢i obtize spojené s hledanim zaméstnani, coz neni viibec piekvapujici vzhledem
k tomu, ze Horazd’ovice je mésto s pomérné vysokou mirou nezaméstnanosti. Zjistovala
jsem také, kolik maji déti sourozencu. Tento fakt miize vyrazn€ ovliviiovat jak financni
situaci rodiny, tak kvalitu i kvantitu rodicovské péce a z4jmu o0 déti. Jeden z respondentl
uvedl, Ze ma 6 sourozencu, polovina vSech déti jsou ze tfech déti, tfi ze dvou a dokonce

jsem se setkala i se dvéma jedinacky.

Z pohledu poskytovatele

Pracovnice klubu potvrdila mtj predpoklad, Zze se do klubu opakované vraceji
prevazné ti, ktefi maji jisté problémy, mezi nimiz Casto figuruje ne piili§ idealni rodinné
zazemi. Jednd se v mnoha ptipadech 0 déti z rozvedenych rodin, jejichz rodi¢e spolu
nekomunikuji, matka si najde nového pfitele, se kterym si déti nerozumi, rodiny nemaji

dostatek financ¢nich prostfedkl apod.
Prvni kontakt se sluZzbou — kdy, za jakych okolnosti, pro¢

Klub DOK - Nizkoprahové centrum pro déti a mladeZz — registrovana sociélni
sluzba, vznikl z volno¢asového centra DOKORAN, které v Horazd’ovicich fungovalo od
léta 2010 do léta 2012 — tedy do vzniku klubu DOK.

Z pohledu klientd sluzby

Védéla jsem, zZe nékteii nynéjsi klienti klubu chodili jiz do pavodniho
volnocasového centra, a tak mé zajimalo, koho z dotazovanych se to tyka, a naopak, kdo
poznal az nyné&j$i podobu klubu. Zjistila jsem, ze vétSina dotazovanych (8 déti) chodilo jiz
do centra DOKORAN. Co se ty¢e toho, jak se 0 klubu déti dozvédély, at’ uz do toho

nynéjsiho ¢i pfedchoziho, téméf vSichni odpovédeli, ze je privedl kamarad ¢i sourozenec.
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Jedna divka pfiSla sama poté, co se na namésti jako ndhodnd kolemjdouci zapojila do
workshopu, ktery pracovnice za ucelem propagace klubu potadaly. Cituji:

»INa nameésti byla akce pro klub DOK — tak jsem na to prisla. Bylo mi receno, Ze je tady
zabava, ruzné se tady vyrabi a jsou tady ruzny aktivity (R. 2).

Zaujala mé také vypoveéd’ divky z internatniho zatizeni:

,»BYyly jsme tady s pani vychovatelkou — teda ne upiné tady, ale okolo, tak jsme sem zasly
s holkama a chodily jsme sem néjakou dobu, pak jsme sepsaly smlouvu (R. 11). **

V¢étSina Sla do klubu tplné poprvé proto, ze byly zvédavi a touZili po tom, poznat
néco nového, najit novou zabavu, protoze se Casto nudily. Nékdo pfiSel vylozené kvuli
konkrétni aktivit¢ — zminén byl kule¢nik a pocitace. Divka z internatniho zatizeni, kterou
jsem citovala jiz vyse, odpovédéla takto:

,No, jako ona o0 ném (o klubu) vychovatelka mluvila, Ze by nam tu i mohly pomoct, tak jsme
sem zasly, co by to bylo, a docela nés to tady bavilo... No, tady v Horazd'ovicich se neda
délat nic, nebo na intru, kdyz to...tak to je takovy...Tady aspon si clovek s holkama
pokeca...sice nejsou v nasem véku, ale snazi se nam porozumét a je to takovy fajn (R. 11).“

Uvedu jesté jednu odpoveéd’ na otazku: ,,Pro¢ ses rozhodl klub navstivit?* Jedna se
0 odpovéd’ nejstar§itho z dotazovanych. Mozna proto je jeho odpoveéd Uplné jind nez
odpovédi mladSich klientd.: ,,Protoze mi to prislo zajimavy...treba jako Ze pomdhaj

s brigadama, prej (R. 12).“ Tento chlapec tedy pfisel proto, Ze chtél pomoci najit brigadu.

Z pohledu poskytovatele

Ptala jsem se také, jak se potencionalni klienti sluzby o sluzbé nejéastéji dozvidaji.
Dozvédéla jsem se, 0 klubu néktefi potencionalni uzivatelé védéli uz piedtim, nez vznikl,
protoze jiz chodili do volnogasového centra DOKORAN, které bylo ,,pfedchiidcem klubu®,
Potom jsou za ucelem propagace poradany razné akce pro vetejnost, dny otevienych dveti,
sportovni dny, navstévy ve Skolach, v internatnim zatizeni apod. Informace o klubu se také
pravidelné objevuji Vv novinach, Horazd’ovickém obzoru anyni nové ina facebooku.
Propagaci pracovnice povazuje za dostateCnou. Nékoho pry tyto propagacni akce ¢i
informace v médiich zaujmou, i kdyz téchto pfipadi nebyva moc. Dilezité je vSak to, Ze si
to déti mezi sebou feknou. Sami navzijem se lakaji na rizné aktivity, pfedevSim na
kule¢nik, ping — pong, $ipky, ¢i zazemi V teple, kde se mohu hlavné v zimé schazet. Déti,

které nemaji problémy a nic nepotiebujou tyto aktivity vétsSinou brzo omrzi a do klubu se
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vracet prestanou. Ti, ktefi vSak jisté problémy maji, nemaji idealni rodinné zazemi a néco

potiebuji, se vraci tak dlouho, aZ se z nich stanou stéli klienti klubu.

Hlavni divod pro uZzivani sluzby, obvyklé ¢innosti v klubu, Castost navstévovani
klubu

Z pohledu klientd sluzby

Na otazku, co je hlavnim divodem navstévovani klubu vétSina déti fekla, Ze je to tu
bavi. Ze sem chodi kvili kamaradim, hram a pocita¢im. Jeden z chlapct, ktery se
nedavno s rodinou odstéhoval a do klubu chodi jen o prazdninach, odpovédél na otazku
ohledné hlavniho divodu pro navstévovani klubu: ,,Kamaradi a pravidelna komunikace
snima (R. 3)*“. Kdyz jsem se vyptavala dal, néktefi pfiznaly, Ze do Klubu chodi také kvuli
pracovnicim — cituji: Jo, to docela casto (R. 7)* nebo proto, Ze mohu byt jinde, neZ doma,
nebo venku (kdyz prsi). Jeden z,cCerstvych® uzivateli projevil komplexni zajem
o0 vSechno: ,,VSechno dohromady...taky ty akce co pordadaj, jsou zajimavy...treba ta cesta
za pokladem jak ted’ byla to byla docela sranda (R. 12). Podobné odpovédi jsem
dostavala rovnéz na otazku, co v klubu déti nejcastéji délaji. Kromée pocitact, které¢ zminilo
10 ze 14 dotazovanych nejcastéji uvadeli hry, kulecnik, pocitace, fotbalek, ping — pong.
Jen tii déti uvedly, Ze si sem chodi s n€kym povidat, at’ uz s kamarady ¢i s pracovnicemi.
Vétsina dotazovanych chodi do klubu kazdy den ¢i nékolikrat tydné. Tyka se to i téch,

kteti uz v Horazd’ovicich nebydli, tedy samoziejmé v dobé, kdy tady jsou (o prazdninéch).

Z pohledu poskytovatele

Uzivatel¢ klubu chodi dle pracovnice do klubu nejcastéji travit sviij volny cas.
Oblibeny je fotbalek, kulec¢nik, ping — pong, ale také pocitace. Krom¢ toho ale nékteti
chodi do klubu vyloZzené kvili ,,pokecu® s pracovnicemi. Tyka se to hlavné téch starSich.
Vybaveni klubu je az tolik neldka. Pfijdou tehdy, kdyZ maji n¢jaky ,,prasvih‘ a potiebuji si
popovidat. Podstatné ale je, ze si diky volnofasovym aktivitam zvyknou do klubu
dochézet, pracovnice s nimi navazou vztah, ziskaji jejich davéru aklienti potom vi, Ze
kdyz budou mit n¢kdy problém, se kterym si nebudou védét rady, mohou za pracovnicemi
prijit. Do klubu pfijde primérné asi tak 10 klientd denné a ptiblizné 20 rtiznych déti béhem
jednoho tydne. Né&kteii chodi pravidelng, jini jednou za &as. Uast je pomémé nestala,
spiSe narazova. Nékolik stalych klientd chodi téméf kazdy den a jsou situace, kdy krome

nich nepfijde nikdo dalsi, nebo tieba i 10 dalsich déti.
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Vztah k pracovnicim + pomoc s FeSenim osobnich problémi

Z pohledu klientd sluzby

Zjistila jsem, Ze déti maji k pracovnicim vétSinou velmi kladny vztah. Maji je rady,
all ze 14 dokonce uvedlo, ze jim plné¢ divétuji a sveétili by se jim naprosto s ¢imkoliv.
Zdréhavéjsi byli pfirozené ti, kteti chodi do klubu jen kratce. Jedna divka na otdzku, zda by
se pracovnicim s ¢imkoliv svétila, odpovédéla: ,,Tak jak s ¢im...treba s nécim co se tyka
rodiny to asi ne, ale treba kamaradek a tak, to asi jo (R. 8). Téméf polovina z téch, ktefi
Jiz pracovnicim pln¢ duvéiuji, ale pfiznalo, Ze to chvili trvalo (vétSinou tak tyden), z ¢ehoz
usuzuji, ze ziskat si davéru klientd rozhodné neni jednoduchy tkol, pfitom je to v této
pracovnice pravidelné¢ minimaln¢ jednou do mésice vedou rozhovory za tcelem kontaktni
prace. Nejcastéjsi odpovedi bylo ,,jak kdy*, ,,je mi to jedno* nebo ,, nevadi mi to*“. Pouze
V jednom piipad¢ jsem se setkala s odpoveédi ryze negativni: ,,Ne, nebavi me to (R. 4)*.

DalSi otazkou, Uzce souvisejici s davérou jsem se ptala na to, zda jim pracovnice
nekdy pomahaly fesit n¢jaky problém. VéEtsina fekla, ze ne. Nékolik déti vSak piiznalo, Ze

ano. Uvedu jejich piesné vypovédi, abych pfiblizila, o co Slo:

(R. 2):

»NO, Ze rodice vilastné nemaj tu praci, ze ji nemohli sehnat, tak jsme s tim meéli problémy,
potom tata mél jit na operaci, na to jsme neméli ani penize... ,,

Takze vdm pomahali zatfizovat davky?

,,No to ne, spis to na mé dolehlo, tak mé s tim Mirka pomohla.*

Jasné, takze spis takova psychicka podpora, Ze ses mohla vypovidat.

,,»J0 J0.“

A podafilo se vam problém vyiesit, nebo alespon tobé se s nim Iépe vyrovnat?

,,Jo, je to ted’ lepsi.

Vasi ale tedy stale shanéji praci.

,,Hmm...“

(R. 3):
,»JO, se Skolou jednou**

A o co Slo?
., Zemépis

TakZe ti pomahali s dou¢ovanim?
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,,Jo, jesté v tom minulym klubu.*
A pomohlo to?

,»J0.
(R. 7):

,,»No, par véci tady bylo.
O co Slo (jde)?

»Probléemy v rodine, takovy ty zavazny ditvody, jsme se 0 tom vzdycky bavili s nima.**

‘

A zasahovali do toho n¢jak, nebo 0 tom s tebou jen mluvili?

. Nekdy jo, davaly mi spoustu rad... "

A co tieba ti poradili?

,, Poradili mi prosté jako co mam treba délat, aby to bylo jako lepsi.
A myslis, Ze ti to hodné pomohlo? Jako Ze bys na to sam nepftisel?
,»Sam bych na to neprisel.

TakZe myslis, Ze se diky tomu tva situace zlepsila?

,,J0...

Z pohledu poskytovatele

Klienti jsem se ptala, zda pracovnicim pln¢ davétuji ajak vnimaji pravidelneé
rozhovory v ramci kontaktni prace, ke kterym dochazi. Na podobnou otazku jsem se ptala
| pracovnice. Zajimalo m¢ hlavné to, jak toto pravidlo vzali déti, které chodili do klubu jiz
pied tim, nez vznikla registrovana socialni sluzba DOK, kdy nic takového Vv klubu
zavedeného nebylo. Odpoveéd’ je takova: ,, Tezce, Ze zacatku hodné hudraly. Ale zvykly si,
vedi proc to tak je a hlavné je to prostor jen pro né, kdy se pracovnik vénuje opravdu jen
jednomu, a myslim, ze nékteri si to uzivaji, to sdélovani...*”* Dulezité je vSak to, Ze je to
neodradilo. Ti, co chodili do volno¢asového centra DOKORAN, chodi do klubu porad.
Problém pry maji ale obcas s preventivnimi programy, z nichz nékteré jsou povinné
a ostatni zabava jde na chvili stranou. Snahou pracovnic je ale je tyto programy provadét
zabavnou formou, aby byly i preventivni programy pro déti atraktivni, coZ se pry docela
dafi. Samotné rozhovory pracovnic s klienty v kontaktni mistnosti dle pracovnice klienti
berou pozitivné, ale maji nékdy trochu problém s pochopenim individuélniho planovani. Je
pro né tézké stanovit si cil, kterého by chtéli dosahnout. Pracovnice to vysvétlila takto:
~Kdyz se jich zeptate, jestli néco potrebuji, tak odpoved zni vidycky ne, Ze jsou tu

spokojeni, libi se jim tu, ale diky tomu, Ze si povidame déle, o skole, rodiné a tak, dojdeme
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k nécemu, na cem by chtéli zapracovat a pak to spolecné resime . K revizi dlouhodobych
individuélnich pland dochazi minimalné jednou za tfi mésice. U kratkodobych plant
Castéji.

DalSim bodem, ktery s timto souvisi je to, zda se klientim s pomoci pracovnic dafi
jejich problémy zvladat. Pracovnice se k tomu vyjadtila tak, Ze velice zalezi na charakteru
problému ahlavné na tom, zda jej oni sami cht&ji feSit. Pokud ma nékdo né&jakou
,poruchu® tfeba psychického razu, oni s tim mohou jen téZko néco ud¢€lat. Pracuji tedy na
tom, aby se tyto déti v klubu citili dobfe a snazi se jim alespont zvednout sebevédomi.
Zéakladem je ziskat si u déti davéru, na ¢emz pracuji tak, ze si s nimi co nejvice povidaji

a poslouchaji je.

Spokojenost se sluzbou, dostupnost, navrhy na vylepseni

Z pohledu klientt sluzby

Zajimalo mé¢ pfirozené také to, jak jsou klienti se socialni sluzbou spokojeni. Co se
tyCe pfistupu pracovnic, nemél nikdo viibec zadné vyhrady. Sluzba je bezplatna tudiz je
pro vSechny dostupna finanéné, ale jak jsem zjistila, tak i mistné a ¢asové€, tedy kromé
ttech dotazovanych, ktefi byli v dobé rozhovoru v Horazd’ovicich jen na prazdninach
a trvalé bydlisté maji daleko. Studentka odborného ucilist¢ v Horazd’ovicich na otazku, zda
je pro ni sluzba dobie dostupnd odpovédéla: ,.Jo, oni se viastné podridily nam, abysme sem
mohli chodit hned po $kole, loni to bylo az od dvou (R. 11).“ Na otazku, zda jsou spokojeni
takeé s vybavenim klubu a nabidkou ¢innosti vétsina opét odpovédéla, Ze ano, ale par déti
projevilo zajem o jisté zmény. Cituji:

(R. 3):

.Mozna venkovni zahrada. Ze by stacilo vyjit ven a pak zase dovniti, kdyz si chcem tieba
néco zahrat, a ne chodit pry¢, treba az do parkdanu, nebo nékam (R. 3).

(R. 5):

., No, uvital bych spis néjaky zmen. ‘
A jaky?

¢

»17eba kdyby tady byli nejaky novy hry.
A jaky tfeba?

,NO nebo spis néjaky veci, co jsou tady spravit. Treba ten kulecnik, jak je dole. *
(R. 7):
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., No, nevim, jestli je to uz jen miij problém, nebo 1 ostatnich, ale stézovali jsme si na malej
prostor.*

O prazdninach vas sem moc nechodi, jak tak koukam...pfes rok je to tu mnohem pIné&j$i?
,»J0, behem skoly je nas tu dost.

A chtéli byste spiS n¢jakou mistnost, kam byste se mohli zasit, povidat, nebo spi§ prostor
na sportovani, pohybovy hry a tak?

,,No tak spis vic mista na ten fotbal treba, abychom mohli kopat. Jak je tam ten ping -
pongovej stul, tak se to musi vSechno sklizet do rohu...

Jasny...a to se vam nechce, takze si tfeba ani nezakopete.

,»Asi tak...*

Dale dva chlapci projevili zajem o kryty skatepark, coZ neni moc readlny navrh na
zménu, ale vzhledem k tomu, ze hodné klientii klubu — kluka jsou velmi zapaleni do
skdkani na freestyle kolech, kolobézkach ¢i skateboardu, vibec mé tento navrh
nepiekvapil. Jeden chlapec se vyjadril, Ze by uvital néjaké nové hry, protoze uz vSechno
hral, coz je pomérné usmévné vzhledem k tomu, Ze byl v klubu teprve ¢tvrty den a riznych

her a nabidek aktivit je v klubu opravdu nespocetné mnozstvi.

Z pohledu poskytovatele

Pracovnice klubu jsem se pfirozen¢ neptala na to, zda je spokojend se sluzbou, ale
na to, jaké zmény v poskytovani sluzby by uvitala pro to, aby byla sluzba efektivnéjsi.
Jejim cilem je dosahnout toho, aby byla rozsitena cilova skupina a do klubu mohly chodit
i déti mladSi 11 let. Kjedné zméné€, vedouci k lepsi efektivité sluzby dosSlo nedavno.
Oteviraci doba klubu byla ¢tyfi dny v tydnu — Utery aZ patek. V patek ale byvala ucast
velmi nizkd, coz bylo zpisobeno jednak tim, ze déti ubytované v internatnim zatizeni
Vv patek odjizdi domu, ani déti mistni moc nechodili a obCas musel byt klub zavieny kvili
supervizim a Skolenim, na které pracovnice dojizdi do Plzné a konaji se vétSinou pravé
v patek. Soucasna oteviraci doba je tedy od pondéli do ¢tvrtka a dle slov pracovnice je to

mnohem lepsi.
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Zmény V Zivoté, ke kterym diky nav§tévovani klubu doslo

Z pohledu klientd sluzby

Na otazku, zda respondenti pocitili vlivem ¢astého navs§tévovani klubu ve svém
zivoté néjaké zmény, polovina odpovédéla, ze ne. Kdyz jsem se ptala dal a otdzku vice
konkretizovala, vSichni z takto odpovidajicich (kromé jednoho) tekli, ze si v klubu nasli
jednoho ¢i vice kamaradd, které jsou pro né v soucasné dob¢ hodné diileziti, takze u nich
vlastné k jisté zméné doslo. Tt dotazovani odpoveédeli, ze uz se tolik nenudi. Pro ilustraci
uvedu citaci jednoho znich: ,,Utika mi rychlejc cas...(R. 12).* Jeden ze zapalenych
»skejtaka fekl, ze od t€ doby, co zacal chodit do klubu travi méné Casu ve skateparku.
Jiny dotazovany po del$im vyptavani pfiznal, Ze se téch zmén vlastné¢ dostavilo hned

nékolik:

(R.7):

., Nevim vitbec, mé to prijde takovy stejny.

Tak ty sem chodis dlouho, vid’, takze se na to Spatn¢ odpovida.
»INo prave.

Nasel jsi tady tieba nové kamarady?

,,»Jo, t0 jo...*

Nalezl jsi tfeba pomoc pii feSeni problémi? Nebo oporu dospélého cloveka?

,,10 asi taky...“

A co tieba skolni vysledky?

, To jo, hodné my pomohly se zemdkem, s chemii as fyzikou. A zlepsilo mi to hodné

znamky.*

Zlepseni Skolnich vysledku se objevilo i u jiné klientky klubu. Cituji R. 2:

., Méla jsem problémy ve Skole, jakozZe s ucenim, tak mé Mirka zacala doucovat a prospech
se mi hodné zlepsil. “

A co t¢é doucovala?

‘

,, TFeba cestinu. A obcas | matiku mi vysvétlila. *

Z pohledu poskytovatele

Stejné jako klientt samotnych, i pracovnice jsem se ptala na to, zda zpozorovala
u klient n¢jaké zmeény, za dobu, kdy do klubu chodi. Jediné, co uvedla, bylo to, Ze se po

n&jaké dobé naptiklad dok&Zou nadchnout i pro jiné aktivity nez téeba jen pro pocitace,
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kviili kterym tfeba do klubu zacali chodit. Dilezitym meznikem pro pracovnice klubu je
vSak vzdy okamzik, kdy se s nimi déti dokazou spontanné bavit. Potom se mohou snazit

0 to, déti nékam smeéfovat.
Dodrzovani pravidel

Z pohledu klientd sluzby

V Klubu plati jistd pravidla azasady, které klienti musi dodrZzovat. Jedna se
piedevsim o zadsady slusného chovani (omezit neslusné vyrazy, zadné fyzické ani slovni
napadani...), Zadny alkohol, omamné latky, zakaz vnaseni zbrani do klubu a podobné.
Mimo tato pravidla, kterd klienti vesmés dodrzuji, plati jesté pravidlo, kterym je omezena
doba, kdy mohou byt klienti denné na pocitaci. Ptala jsem se jich, jaky postoj maji
pievazné k tomuto poslednimu pravidlu, protoze jsem béhem svych nékolika navstév klubu
vypozorovala, Ze je 0 pocitate velky zajem a Casto jsou piedmétem sport mezi détmi.
Piekvapivé pouze dva klienti odpovédéli, ze jim omezena doba na pocitaci vadi. Ostatni
nemaji s pravidly zadny problém. Na otazku ohledné dodrZzovani pravidel m¢ opét zaujala
odpovéd’ nejstar§iho z klient: ,,Ne, tak je to spravny...kdyZ je tu vic lidi, tak je to
V poradku, Ze se na pocitaci stridame...(R. 12)“. Nejen z této odpovédi je velmi patrny

vékovy rozdil mezi timto chlapcem a ostatnimi, mladSimi klienty.

Z pohledu poskytovatele

Pravidla, jez se v klubu musi dodrZzovat, jsem zminila jiZz v analyze rozhovort
s klienty. Pro upiesnéni uvedu piesnou citaci vedouci klubu:
~Mame nekolik pravidel, z nichz hlavné plati, Ze uZivatelé:
- nesmi chodit do klubu pod vlivem drog
-nesmi s drogami v klubu manipulovat (ani v prostorach okolo)
-musi dodrzovat oteviraci dobu
-nesmi vstupovat do klubu se zbranémi
-musi se respektovat se navzajem
-nesmi pouZivat fyzické nasili
-nemély by si nadavat...a proste klasické zasady slusného chovani *

Co se tyCe jiz zminovanych oblibenych pocitact, kazdy miize byt u pocitace
maximalné hodinu denng, pficemz maximalné pul hodiny v kuse, coZ musi pracovnice

trochu hlidat, protoze déti ,,radi zapominaji“ na to, kdy k pocitaci usedly. V souvislosti
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s pocitaci také pracovnice zminila to, ze snazi ovliviiovat, co déti hraji (omezit ,,stiilecky*),
nicméné¢ zadnym pravidlem to zatim ukotvené nemaji. Déle se v Klubu setkévaji s tim, Ze si
déti sprosté nadavaji, ¢imz také porusuji jedno z pravidel. Ptala jsem se dale na to, zda se
uz setkali s tim, ze déti pfisly do klubu pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek. Pry
se vyskytla opakované manipulace se Snupacim tabdkem v prostorach klubu, v disledku

¢ehoz byli doty¢ni na den, kdy k prohfesku doslo, z klubu vykazani.
Traveni volného ¢asu mimo klub

Z pohledu klientt sluzby

Posledni véci, kterd mé zajimala, byla odpovéd’ klientl na to, jak by nejspise travili
volny ¢as v dob¢, kdy do klubu obvykle chodi v ptipadé, Zze by klub v Horazdovicich
nebyl. Vétsina (8 klientd) odpovédéla, Ze by asi byli venku s kamarady. N¢ktefi z nich, ale
i jini respondenti uvedli, Ze by byli ve skateparku. Tam by travilo sviij volny ¢as 5 chlapci,
kdyby nemohli byt v klubu. Dva dotazovani pfiznali, Zze by se asi mnohem vice nudili,
a dva neopomnéli, Ze maji doma pocitac¢, u které¢ho by travili ¢asu mnohem vice nez ted’,
kdyz chodi do klubu. Velmi m¢ zaujala odpovéd’ chlapce, kterého jsem jiz citovala. Jedna
se o chlapce, ktery dlouhodobé bojuje s mnoha problémy, ato v rodiné i ve Skole. Jeho
problematické chovéani dokonce vyvrcholilo pokusem o0 sebevrazdu (pifedavkovani léky),
coz se mu nastésti nepodafilo. Z téchto divodu opakované pobyval v diagnostickém
Ustavu. Jeho odpovéd’ na otazku tedy znéla: ,,No tak...vithec nevim co bych délal, kdyby to
tady nebylo. Tak ono je mozna dobre ze to tady je, jinak bych délal probléemy. Meé to hodné
pomohlo (R. 7). V Horazd’ovicich neni pfili§ moznosti traveni volného cCasu pro
dospivajici. Svédéi otom iodpovéd studentky z ucilisté, kterda je odkazana pouze na
prostory internatniho zatizeni, kde vladne pomérné ptisny rezim. Cituji odpovéd’ R. 11 na
otazku — Co bys d¢lala v dobé, kdy chodi$ obvykle do klubu, kdyby tady klub nebyl?

»NO, S pritelem, no...my teda radi chodime,...loni jsme toho nachodili hromadu...ale kdyz
Jje hnusné, to se moc neda...nebo na intru.*

A co na intru, miiZete se s pfitelem normalné navstévovat?

,,No to ne...tohleto je ustav! Nemiizou k nam na pokoj kluci, my nemiizeme K nim...**

Ani tfeba do 10 vecer?

,, Ne. Jediné na klubovné a metr od sebe...**

To vas nékdo takhle hlida?
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,.-NO, tak musim zaklepat, Ze nds zatim na intru nikdo nenapomenul, jako Ze treba sedime
vedle sebe, drzime se za ruce, proti tomu letos jesté nikdo nic nemél, ale loni jo...a teda ve
Skole, to je strasny...metr od sebe.

A kdo to hlida, ucitelky?

»Jo, ucitelky.

A do kdy méte vychazky?

»Do 8. Teda ted uz jenom do 7. Hrozny!*

Z pohledu poskytovatele

V souvislosti s timto bodem jsem se pracovnice ptala, zda si mysli, ze je Gcelné
poskytovat danou sluzbu pravé v této lokalité, pfipadné pro¢. Odpoveéd, kterou jsem
dostala, je pfirozené kladna a to hlavné proto, ze na Horazd’ovicku z4dna jina zakladna —
bezpecné misto kam mohou téméf kazdy den pfijit, pro mladez neni. Horazd’ovice jsou ale
malé mésto aneni zde tolik potencionalnich klientd, coz ma za nasledek to, Ze jsou
i obdobi, kdy je nizsi navstévnost a pracovnice musi vyrazit do terénu, aby zjistily co se

d¢je.

KLuUB DOK — shrnuti zjisténého metodou polostrukturovaného rozhovoru s vedouci
klubu a se 14 klienty klubu

Za dulezité a velmi pozitivni zjisténi povazuji to, ze jsou dotazovani klienti se
sluzbou naprosto spokojeni, ahlavné to, Ze vSichni tito klienti, ktefi klub navstévuji
pravidelné del§i dobu plné pracovnicim duavéiuji. Za podstatné to povazuji predevsSim
proto, ze respektujici vztah zalozeny na duavéte je dle slov vedouci klubu ,,zakladnim
stavebnim kamenem* potfebnym k tomu, aby sluzba plnila ucel, ktery plnit ma, ¢imz je
poskytovat détem, které¢ se z rliznych divodi ocitaji v ohrozeni socialniho vylouceni,
bezpecnou zakladnu. Tato zakladna muze slouzit jako misto pro realizaci volnoc¢asovych
aktivit, ale i jako tocisté pro déti v tézkych chvilich ¢i problémovych situacich.

Propagace sluzby je dle pracovnice dobra, ale jak jsem zjistila hlavné od klientd
samotnych, vétsina z nich se do kontaktu se sluzbou dostadva diky svym kamarddtim ¢i
sourozencum, ktefi je ,,naldkaji na velmi pestré vybaveni klubu, diky némuz zaziji
spoustu zabavy. A protoze za¢nou do klubu kvuli ,zabavé“ pravideln¢ dochazet,
pracovnice mohou velmi pfirozenou formou zacit pracovat na budovani divérného vztahu

s klienty, kterym mutize byt pozd¢ji tento vztah velmi uziteény.
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Malokdo z klientt ptiznal, Ze jim pracovnice pomaha fesit néjaké problémy. Pokud
ano, $lo o doucovani, psychickou podporu arady v obtizné rodinné situaci. Pracovnice
opét zduraznila, jak je dalezité si s détmi neustale povidat a vyptavat se jich tieba ina
zdanlivé nepodstatné véci. Pokud jde 0 to, zda se pracovnicim daii poméhat feSit néjaké
problémy, siln€ to zavisi na tom, zda oni sami pomoci chtéji.

Typickym problémem klientt klubu je dle pracovnice nelplnost rodiny, kde hraje
vyraznou roli absence otce, pfipadné¢ piitomnost ,,nového* pfitele matky, které¢ho déti
nemusi dobfe piijmout. Po klientech jsem nezadala podrobné popisovani rodinnych vztaht,
nicméné netplnost rodiny projevujici se vétsinou absenci otce se vyskytla u 9 ze 14
dotazovanych. Funk¢nost rodiny mize byt ohroZzena také vinnou nezaméstnanosti rodict
a s ni spojenou Spatnou ekonomickou situaci rodiny. Vice jak tietina dotazovanych klienta
priznala, Ze jeden, nebo oba jejich rodice jsou nezaméstnani.

Na otazku, co by se dalo v klubu vylepsit, klienti navrhovali vétSinou pouze né&jaké
zmény tykajici se zafizeni klubu, které vétSinou ale nejsou ani pfili§ realné. K lepsi
efektivité sluzby by dle pracovnice piispélo rozsifeni v€kové hranice cilové skupiny
smérem doll, nicméné zatim se s tim vzhledem k nejasné budoucnosti klubu pocitat neda.

V klubu plati jista pravidla. Klienti se k t€émto pravidlim vétSinou vyjadiili tak, ze
nemaji problém s jejich dodrzovanim, i kdyz nékolik z nich pfiznalo, Zze jim vadi omezena
doba na pocitaci. Pracovnice V podstaté jejich vypovéd’ jen potvrdila. Dodala vsak, ze
bojuji jesté s tim, ze si klienti sprosté nadavaji. Co se ty¢e drog ¢i omamnych latek v klubu,
nékolikrat v klubu doSlo k manipulaci se $iupacim tabakem.

V zéavéru tohoto srovnani bych se chtéla zaméfit na ucelnost sluzby, 0 ¢emz
castecné vypovida odpoveéd’ klientii na to, co by délali ve svém volném case, kdyby klub
neexistoval. Vétsina odvétila, Ze by byla venku s ptateli, ale objevili se | vyrazy ,,zdéSeni*,
ze kterych vyplynulo, ze opravdu nevi, co by si ,,pocali“. Pracovnice je 0 tcelnosti

a nezbytnosti poskytovat sluzbu pravé v této lokalité rovnéZ piesvédcena.

2.5.2 OBCANSKA PORADNA PRI OBLASTNi CHARITE HORAZDOVICE

Palackého 1061, Horazd’ovice

Obcanska poradna je registrovana socialni sluzba — Odborné socialni poradenstvi.
Poslanim sluzby je poskytovat rady, informace a poradenskou pomoc vS8em, kteti se ocitli
ve slozité situaci, kterou nedokdzou sami vyiesit, nebo chtéji vzniku takto slozité situace

piedejit. Sluzba je poskytovana nejcastéji formou ambulantni — kaZzdé Utery v dobé 9:30 —
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11:30, 12:30 — 14:30, nebo terénné téz v Utery, v dobé od 14:30 do 16:30. Poskytovani
sluzby je bezplatné, nestranné, diskrétni, s respektujicim, individualnim piistupem.

Svoboda rozhodovani klienta je samozfejmosti94.

KOMPARACE DVOU RUZNYCH POHLEDU NA SLUZBU OBCANSKA PORADNA HORAZDOVICE

(Nésledujici informace vyplyvaji zrozhovora s 18 klienty OP az rozhovoru

s pracovnici poradny - Pavlou Brizkovou, Dis. Doslovné piepisy viz prilohy)

Charakteristika Kklienti — bydlisté, vzdélani, zaméstnani

Z pohledu klienta sluzby

Protoze jsem chtéla zjistit, zda u klientd OP ptfevazuje né&jaky urCity znak, co se
tyce socioekonomického zarazeni, ptala jsem se jich na trvalé bydlisté (obec), vzdélani
a zaméstnani. Z 18 dotazovanych bydli 8 klientd piimo VvV Horazdovicich, 6 klientl
v nékteré z okolnich vesnic, 2 ve Strakonicich ajedna klientka dokonce az v Horni
Vltavici. V jednom ptipad¢ klientka bydlisté prozradit nechtéla. Co se tyce vzdélani,
prevazuji klienti vyuceni na stfednim odborném ucilisti, dale klienti pouze se zakladni
Skolou, méné bylo dotazovanych s maturitou, dvé klientky maji vzdélani vysokoskolské
a jedna vyssi odborné. 6 z 18 klientl pracuje, 5 klientt v produktivnim véku praci nema, 4
jsou v dichodu starobnim a3 v uplném ¢i ¢astetném invalidnim dichodu, rovnéz bez

prace.

Z pohledu poskytovatele

Pracovnice cilovou skupinu definovala tak, Ze jde o vSechny lidi bez jakéhokoliv
vékového ¢i jiného omezeni, ktefi maji néjaky problém asami jej nedokazou vyiesit.
Mohou piijit déti, mladez, seniofi, lidé v produktivnim vé&ku, lidé ohroZeni socidlnim
vyloucenim, lidé se zdravotnim postiZzenim - zkratka kdokoliv.

Problém, se kterym klienti do OP prisli

Z pohledu klienta sluzby

Zajimalo mé, s jakymi problémy se respondenti pfisli do OP poradit. Nékteti z nich

prisli zaroven s vice nez jednim problémem. Naprosto pievazujici problémy, se kterymi se

% Obcanska poradna pii Oblastni charité Horazd'ovice. Horazdovice.charita.cz [online]. [cit. 2014-02-16].
Dostupné z: http://horazdovice.charita.cz/nase-projekty/obcanska-poradna/
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doty¢ni pfisli poradit, byly dluhy a exekuce, coz bylo zminéno v 10 ptipadech. Alespon
dva klienti pfisli kvili rozvodu, pfevodu dédictvi a zjistovani ndroku na statni socidlni
podporu. Ostatni respondenti piisli do poradny kviili prodeji pozemku, vyzivnému na dité,
hledani prace, opatrovnictvi, ¢i kviili naruSenym rodinnym vztahtim. Z vypovédi nékterych
respondentl bylo vidét, Ze ani netusi, jak se vlastné do problému dostali. Uvedu citaci R6,
které byl exekucné zabaven cely dichod: ,,Byla jsem nemocnda, mela jsem problémy,
nemocnice a tak, doslo k nezaplaceni urcity castky, kterou jsem méla jako pijcku, nedalo

se to jinak resit, nechtéli to jinak resit a nakonec mi zmrazili exekucné cely duchod..."

Z pohledu poskytovatele

Jako nejCastéj$i problémy, se kterymi klienti do poradny prichazi, pracovnice
oznacila dluhy, exekuce a s tim souvisejici soudni oddluzeni. Jako dalsi, méné Casté, ale
piesto hojné se opakujici problémy uvedla pievod dédictvi — darovaci smlouvy a zjistovani
naroku na sociélni davky. ProtoZze mam zkuSenost z praxe v OP v Plzni, kde se Casto fesily
také rozvody, ptala jsem se, zda se zde také Casto objevuji. Odpovéd’ pracovnice znéla
takto: ,,Ty jsme tady mély asi jen dvakrat, to neni tak casty problém. Nebo se ti lidé stydi,

resi si to po svem."
Diivéra k pracovnici — pocity p¥fi prvnim kontaktu

Z pohledu klienta sluzby

Klientii sluzby jsem se ptala, jaké méli pocity pii prvnim kontaktu a zda pro né
bylo obtizné mluvit o svém problému s odbornikem, neznamym c¢lovékem. Naprosta
vétsina dotazovanych odpovédéla, ze s tim vibec zadny problém neméli. Citili se bezpecné
a poradkyni plné davéfovali. Né&kteti naopak to, Ze pracovnici neznaji, vnimali jako
vyhodu, naptiklad R4: ,,Nevadilo mi to...spis by pro mé bylo neprijemné, kdybych se s tim
clovekem, se kterym problém resim, osobné znala, protoze bych pak méla strach, Ze se to
dostane ven. | kdyz samoziejmé vim, Ze jsou socidalni pracovnici vizani mlcenlivosti. To, Ze
se nezname, beru spise jako vyhodu.“

Jedna klientka pfiznala, ze zpocCatku méla problém, ale po chvili rozhovoru
s pracovnici uz se citila dobfe. Tii dotazovani se citili nepiijemné aradéji by 0 svém

problému s nikym ,,cizim* nemluvili.
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Z pohledu poskytovatele

Na otazku, zda klienti pracovnici davéfuji, nebo jestli jsou u nich patrné jisté
obavy, hlavné pfi prvnim kontaktu, pracovnice potvrdila, ze se obavy, stres a stud pii prvni
schiizce velmi ¢asto vyskytuji. Casto také nedivéra v to, Ze pracovnice klientovu problému
bude opravdu rozumét. Po chvili vSak téméf vzdy obavy ustoupi, klienti se uvolni

a oteviou. Je to pry dobfe znatelné jak z jejich zplisobu sezeni, tak z chovani celkové.
Propagace sluzby smérem ke klientiim / smérem od klienti

Z pohledu klientt sluzby

Na otazku, jak se klienti 0 sluzbé dozvédéli, vétsina odpovédéla, Zze od kamarada,
znamého ¢i nekoho z rodiny. Pouze 5 klientd se 0 sluzbé dozvédélo diky propagacnim
materidltim, jako jsou letdky ¢i plakaty u lékaia apod. 4 klienti byli na sluzbu odkazani
odborniky z jinych instituci (psychoterapeut, ufednice...). Zajimalo m¢ také, zda se sluzba
Sifi 1od téch, kteti se sluzbou maji néjakou zkuSenost. Za timto ucelem jsem se
respondentt ptala, zda by sluzbu nékomu doporuéili, na coz jsem dostala samé kladné
odpovédi a vétsina opakovanych klientti dodalo, ze jiz sluzbu nékomu doporucili, ato
vetsinou hned nékolika zndmym. Cituji odpoved’ klienta R. 9: ,,Ne Ze bych doporucil, ale
urcité doporucim. Mam ve svém okoli nékolik lidi, kteri maji podobny problém a vahaji,

Jjak ho resit. Pokud s nimi budu mluvit, tak jim to doporucim. Je to supr pomoc."

Z pohledu poskytovatele

Sluzba je dle vypovédi pracovhice propagovana prostiednictvim Horazd ovického
obzoru (mistni noviny), letdkl, plakati a vizitek, které jsou k vidéni ¢i dostani u 1€kaiti, na
uradech apod. A to nejen v Horazd’ovicich, ale i v okolnich vsich. Obc¢as Charita usporada
také propagacni akci — byla naptiklad v Chanovicich, kde poradkyné ucastnikim
prezentovala ob¢anské poradenstvi. Propagace je dle pracovnice dobra, ato, Zze o OP
spoustu lidi v lokalit¢ vibec nevi, je zpisobeno tim, Zze poradenstvi nepotiebuji, proto

nemaji pottebu si v§imat informaci, které na poradnu upozoriuji.
Spokojenost se sluzbou, vliv rady (informace) na jeho rfeSeni

Z pohledu klientt sluzby

Klienti béhem rozhovorit vzdy potvrdili spokojenost se sluzbou, nékteti byly
vyloZené nadSeni, pfijemn¢ piekvapeni — napiiklad R. 9: ,Jsem opravdu velmi prijemné

prekvapenej, jak to tady funguje — a zadarmo. To se teda opravdu divim. Pani pracovnice
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je velice ochotna, prijemna, je na ni videt, Ze se snazi opravdu pomoct. Mam z jinych uradii

uplné jiny zkuSenosti.“ Piiblizn¢ polovina vSech dotazovanych dostala radu, kterou

vvvvvv

P 21

respondentt, kteti byli spokojeni s tim, co se dozvédéli, ale pocitaji jesté s dal$imi
navstévami poradny. Jeden z respondentli dochazi do poradny jiz del§i dobu, ale jeho
problém — nezaméstnanost se mu ani s pomoci pracovnice vyiesit nepodafilo. Zajimal mé
nazor klientt na to, zda povazuji jednodenni oteviraci dobu v tydnu za dostate¢nou a zda je
| pfesto pro n¢ sluzba dobfe dostupna. Proti jednodenni oteviraci dobé vibec nikdo nic
nenamital, pouze pro jednoho Kklienta ze Strakonic aklientku z Horni Vltavice je
dostupnost sluzby pfirozené horsi. Objevuji se ale i pfipady, kdy z dostupnosti sluzby
problém nastane, coz mohu dolozit napiiklad na pfipadu klientky R. 4, kterd byla
V poradné tentokrat podruhé, a to za kamaradku, kterd se do poradny nedostane kvili tomu,
ze pracuje vyhradné v noci ave dne spi. R4 také jako jedind méla jednu pfipominku k
tomu, co by mohlo poradenstvi zdokonalit: ,,No rekla bych, zZe by bylo fajn, kdyby tady byli
dva lidi. A to hlavne proto, jak jsem rekla, jsme na malém mésté a skoro kazdy tu zna
kazdého asnadno se miiZe stat, Ze je pracovnice naSe znama amohlo by nam byt
nepiijemné s ni 0 svém problému mluvit. Ze by tam ty moznosti, s kym mluvit mohly byt

1]

dve.

Z pohledu poskytovatele

Klienti jsem se ptala na to, zda jsou spokojeni s tim, jak je sluzba poskytovana,
a pracovnice zase na to, zda je spokojena se zazemim, prostiedky a podminkami, které ma
pro to, aby mohla sluzbu co nejefektivnéji poskytovat. Uvitala by, kdyby mohlo byt
poradenstvi poskytovano alespont ve dvou lidech, ato jak kvili bezpeci, tak kvuli
rychlejSimu nalezeni feSeni problému. Velkou vyhodou poradny (a mnozi se podle toho

rozhoduji, zda sluzbu vyuZiji) je bezplatnost vSech sluzeb, a to i véetné vyplnéni soudniho

navrhu na oddluZeni, za které si pravnici Gc¢tuji az 15 000 K¢.
Pi‘edchozi zpiisoby hledani FeSeni problému

Z pohledu klientt sluzby

Dalsim ptedmétem mého zajmu bylo zjistit, zda klienti zkouseli vyhledat jinou,
odbornou ¢i neodbornou pomoc, ktera selhala a proto se obrétili na OP, nebo se na OP

obratili rovnou. Osm klientti uvedlo, Ze problém fesili s rodinou ¢i s blizkym piitelem, ale
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nikdo problému nerozumél, takze se obratili na OP. Objevila se také odpoved’ svédcici
0 tom, Ze klientka ani nemé¢la, na koho by se mohla obratit: ,,Ja mam viechny blizky, celou
rodinu v nebicku. Jsem sama. Méla jsem déti, ty mi umiely, manzel umrel a pak jsem méla
tohodle druhyho a toho mi hledaji, no.*

Nékdo zkousel i jiné odborniky — pravnika, psychoterapeuta ¢i socialni pracovnice
OSPODU, nicméné rady téchto odbornikii byly budto nelplné, nebo piili§ finanéné
naroc¢né.

Opakovana navstévnost OP a uzivani dalSich socialnich sluzeb

Z pohledu klienta sluzby

Dle ptedchozich zkusenosti se sluzbou bych mohla klienty rozdélit do tfi skupin.
Nejpocetnéjsi je skupina téch, kteti jsou Vv poradné poprvé. Do druhé Ize zaradit klienty,
které do OP piisli stymZ problémem podruhé, potieti nebo poctvrté. Tieti skupina je
troSku specificka tim, Ze jde o uzivatele ijinych sluzeb charity nez OP (peCovatelska
sluzba, rozvoz obédu) a tito klienti, kteti jsou htife pohyblivi, a proto vyuZzivaji terénnich
sluzeb OP, nerozliSuji, zda zrovna vyuzivaji sluzbu ob¢anské poradenstvi ¢i peCovatelskou
sluzbu — berou to spiSe tak, ze jim ,,dév¢ata od charity* chodi pomahat. Do této skupiny
patii tfi respondenti. Jedna klientka z této ,,skupiny* by se rada ptest¢hovala do domova
s pecovatelskou sluzbou, ale zatim to neni mozné. Cituji R7: ,,No, chtéla bych ten penzion,
az se to tam uvolni. Je tam naval aje nds moc. V léte to tady jde, ale kdyz prijde
zima...tahat kyble, to uz nezvladam.* Krom¢ téchto tii respondentii nema nikdo s zZadnou
jinou socialni sluzbou na Horazd’ovicku zkuSenost, a to ani jako ¢len rodiny uZivatele jine
socidlni sluzby. Vétsina z nich ani nema o existenci jinych socialnich sluZzeb na

Horazd ovicku ponéti.

Z pohledu poskytovatele

Zajimalo mé¢, zda klienti Casto chodi do poradny s jednim problémem opakovang,
nebo jde spiSe o konzultace jednorazové. Opakované musi klienti dochazet s finanénimi
problémy, jako dluhy apod., u ostatnich staci pry vétSinou konzultace jedna. Ptala jsem se
také na to, zda se pracovnice setkava is pfipady, kdy klient nepfijde s konkrétnim
dotazem, ale chodi se jen vypovidat, tfeba i opakovan¢. Pry i n€kolik takovych klientd OP
ma. Byvaji to vétSinou nezaméstnani, nebo osaméli lidé, ktefi nemaji nikoho, komu by se

svetili se svymi problémy.
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OBCANSKA  PORADNA  HORAZDOVICE -  shrnuti  zjiSténého  metodou

polostrukturovaného rozhovoru s poradkyni a s 18 klienty poradny

AZ na malé, ale jasné¢ odivodnéné a dobie pochopitelné vyjimky byli vSichni
dotazovani klienti naprosto spokojeni jak s dostupnosti sluzby, tak s pfistupem pracovnice,
které ve vétSin¢ piipadech pln¢ davétovali, a pokud zde byly néjaké pochybnosti, strach,
stres ¢i stud, pak pouze na Uplném pocatku kontaktni prace. Pracovnice tuto zaleZitost
hodnotila v podstaté stejn¢, az na to, Ze pocatecni nedtivéra se dle ni projevuje Casto,
zatimco v ramci rozhovora s klienty se k ni pfiznalo jen n¢kolik malo z nich. Klienti
v n¢kolika ptipadech projevili velké nadSeni a piijemné piekvapeni z toho, Ze je sluzba
poskytovana naprosto bezplatné, coz i pracovnice vyzdvihla jako velkou vyhodu poradny.

Efektivitu poskytovani sluzby by dle pracovnice mohl zvysit pocCet poradcii na
pracovisti, coz bylo zminéno ijednou Klientkou, ikdyz diavodem nebylo zvySeni
efektivity, ale moznost vyuzit sluzeb druhé poradkyné, paklize by jedna z nich byla
klientovou ,,znamou“.

Propagace sluzby je dle poradkyné velmi dobra, nicméné vétSina dotazovanych
klientt se 0 sluzb¢é nedozvédéla diky propaga¢nim materialim, ale diky svym znamym,
pratelim ¢i ptibuznym o0 tom, ze se informace o sluzbé §ifi spise touto cestou sveédci také
to, ze spokojeni opakovani klienti ¢asto podotykali, ze ioni sami jiz sluzbu nékolikrat
n¢komu doporucili.

NejcCastéjsimi problémy, se kterymi klienti do poradny piichazi, jsou dluhy
a exekuce, coz vim od pracovnice a zcela jasné se to projevilo i v rdmci meho vyzkumného
vzorku. Tyto problémy mohou anemusi byt spjaty s nezaméstnanosti, nicméné pravé
nezaméstnanost se u respondentli objevila cCastéji, nez bych ocekavala. Pouze 6 z 18
dotazovanych ma praci a minimalné u 5 z 12 nezamé&stnanych je toto velkym problémem,
nebot’ jsou ve v€ku produktivnim. Tyka se to i nékolika dalSich respondenti v ¢aste¢ném
invalidnim dtichodu, ktefi by také radi byli zapojeni do pracovniho procesu. Poradenstvi je
vétSinou jednordzové, ale Vpfipad¢ slozitych financnich probléma, hlavné jiz
zminovanych dluhti a exekuci musi klienti do poradny dochazet opakované, coz opét

potvrdili dotazovani klienti i pracovnice.

2.5.3 ARCHA PRO RODINY S DETMI

Havlickova 46, Horazd’ ovice

66



CAST PRAKTICKA

Archa pro rodiny s détmi je registrovana socialni sluzba — Socialné¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi. ,, Poslanim sluzby je poskytovat rodinam s détmi v obtizné
situaci takovou podporu, aby vlastnimi silami dokdzaly vytvdret vhodné prostredi pro
rozvoj ditéte a vedly nezavisly Zivot v ramci spolecnosti “.% Sluzba je zde na Horazd'ovicku
poskytovana piedevsim formou terénni, ale mize byt poskytovana i ambulantnég, a to vzdy

ve stiedu od 10:00 do 12:00 hodin.

KOMPARACE DVOU RUZNYCH POHLEDU NA SLUZBU ARCHA PRO RODINY S DETMI

(Nésledujici informace vyplyvaji z rozhovoru se 4 klienty sluzby a z rozhovoru
s pracovnicemi sluzby Annou Pélenikovou a Helenou Makrlikovou. Doslovné piepisy viz

ptilohy)

Charakteristika klientu - bydlisté, pocet déti, vzdélani, zaméstnani
Situace v rodinach spolupracujicich s Archou pro rodiny s détmi je natolik slozita,
ze mi bylo umoznéno hovotit pouze se 4 klienty této sluzby. Ve tiech ptipadech rozhovor

probihal pfimo u klientd doma, v jednom ptipadé v kontaktni mistnosti sluzby.

Z pohledu klienta sluzby

Tt ze ¢tyi rodin bydli ve vsich v okoli Horazd’ovic (Velky Bor, NalZovské Hory
a Velenovy), ¢tvrty klient ma trvalé bydlisté dokonce v Susici, nicméné po vétSinu ¢asu Se
zdrzuje v Horazd’ovicich u své pritelkyné, kde také ke kontaktu klienta s pracovnicemi
Archy nejcastéji dochazi. Dotazovani maji 2, 3, 5 aV jednom ptipadé dokonce 9 déti.
Klient s 9 détmi ale zadné z té€chto déti nevychoval, ziji v détskych domovech na riznych
mistech v Ceské republice. Na otazku, jak jsou jeho déti staré, odpovédél R3 takto: ,,To
nevim, jak jsou stary, to si nepamatuju. 89, 90, 91 a dal nevim*. Klientem Archy se stal
proto, Ze s velkou pomoci nové ptitelkyné dokazal zivotni podminky u sebe doma uvést do
takového stavu, ze jeho dvé nejmladsi dcery budou svéteny zpét do jeho péce. Co se tyce
vzdélani, jedna z dotazovanych ma vzdélani pouze zékladni, ostatni tfi jsou vyuceni. Dva
z respondentii jsou nezaméstnani, jedna respondentka se Zivi jako finan¢ni poradkyné
a dokonce si privydélava jako masérka, zatimco posledni klientka je zaméstndna jako

uklizecka.

% HANYCH, Pavel; JELINKOVA, Katefina. Archa pro rodiny s détmi. Diakoniezapad.cz [online]. [cit.
2014-02-16]. Dostupné z: http://www.diakoniezapad.cz/nase-sluzby/pomoc-detem-a-jejich-rodinam-
cpr/archa-pro-rodiny-s-detmi/
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Z pohledu poskytovatele

Pracovnice cilovou skupinu definovaly takto: ,,Sluzba je urcena rodindm s détmi do
25 let, které se ocitaji v takoveé situaci, zZe ji nedokazou vyresit viastnimi silami.” Definice
jde dle pracovnic hodné Siroka, takze to umoznuje pomahat rodindm ve velmi rozmanitych

situacich.
Typické problémy

Z pohledu klientt sluzby

Problém u vSech dotazovanych pramenil v tom, Ze byli na vSechno sami — na déti,
na domécnost, na finan¢ni zajistovani rodiny...coz vyvolalo fadu problémi. Pro lepsi
uvedeni situace uvedu doslovnou citaci R1. ,Jsem na deéti sama, je to s nimi tézké. Kluk
dvakrat propadl, ted chodi za Skolu, ode mé si nenecha nic rict. Jejich tata je uplaci
amysli si, Ze je tim vychovava, a mé tak akorat hazi klacky pod nohy. Ve 8kole se 0 né taky
nestaraj. Ja jsem vidycky ta Spatna. Taky mam financni problémy. Dluhy, které mi nadelal
bejvalej manzel.*

Dvé respondentky piiznaly, Ze nezvladaji vychovu svych déti. R. 4 zatim vychovneé
problémy netesi, protoze jeho déti jsou malé (5 a7 let), ale zato fesi hlavné problém se
zajisténim péce 0 déti. VSichni dotazovani se ocitli v tisni finan¢ni. Dva klienti uvedli jako
divod pro vyuzivani sluzeb Archy problémy s bydlenim. U R. 3 Slo o cely komplex

problému vzhledem k tomu, ze mu byly vSechny déti odebrany.

Z pohledu poskytovatele

Dle pracovnic se jednd hlavné 0 problémy vychovné, finan¢ni, socioekonomické,
Casto se objevuji i exekuce (s nimi ale pracovnice odkazuji na jiné sluzby). V rodinéch se
nékdy vyskytne i domaci nasili, kdy pracovnice funguji hlavn¢ jako psychicka podpora
napadeného ¢lena, ale zaroven je nutno navazat spolupraci s odborniky, ktefi se na tento
socio-patologicky jev zaméfuji piimo. Dal$imi Casto feSenymi problémy jsou rozvody,
mimosoudni dohody, komunikace mezi rodi¢i apod. Svym klientim pracovnice poskytu;ji

také krizovou intervenci.
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Konkrétni zpisoby pomoci — zlepSeni situace

Z pohledu klienta sluzby

VSichni dotazovani jsou si védomi zlepSeni jejich situace diky intervencim
socialnich pracovnic Archy. R1 uvedla jako zadsadni pomoc to, ze se pracovnicim dati lépe
nez ji motivovat ,nezvladatelného* syna ktomu, aby nezanedbaval povinnou Skolni
dochazku. R2, ktera se po smrti svého muze ocitla v takové krizi, Zze ji OSPOD hrozil
odebranim déti, ma nyni uz finanéni situaci svoji rodiny pod kontrolou a dokonce se Zivi
tim, ze pomaha tesit financni situaci jinym lidem. Doty¢na okomentovala pomoc ze strany
Archy takto:* Pro mé to byl spis takovej impuls zacit nasi situaci resit, zménit to a jinak to
udelat. Zacit tu situaci resit a nevzdavat se. Kdyby neprisli a nedonutili nas jako fyzicky
néco délat, tak by nam nakonec ty déti asi vzali. Byl to pro mé strasné diilezitej impuls.*
Stale ale bojuje s vychovnymi problémy svého 20 letého syna, ktery se odmita postavit na
vlastni nohy i ud¢lat cokoliv pro to, aby k tomu v budoucnu doslo. R4 uvedl, Ze pro néj
spoluprace sarchou znamena hlavné pomoc psychickou. Zlepsil se pry diky tomu
I psychicky stav jeho déti. R3 sam piinos sluzby zhodnotit nedokézal, nicméné o tom, ze
od doby, kdy jej zacaly pracovnice z Archy navstévovat, doslo k velkému posunu, svédéi
hlavné to, ze se zivotni podminky u néj doma zlepsily do takové miry, ze mu budou
sveéfeny do péce jeho dvé nejmladsi dcery, na ¢emz mé ale neopomenutelnou zasluhu také

jeho nova pfitelkyné.

Z pohledu poskytovatele

Dle pracovnic je nejsilnéjSim nastrojem pomoci Archy to, Ze je sluzba poskytovana
terénné. Klienti se Casto ocitaji ve Spatné finan¢ni situaci a dojizdét za odborniky do
Klatov ¢i do Plzné, nebo dokonce platit za jejich sluzby by si rozhodné dovolit nemohli.
Konkrétn¢ pracovnice pomahaji s obstardvanim sociélnich davek, vypliovani formulaii,
aVposledni dobé se prevazné vénuji poradenstvi ve vychové déti, délaji mediatory
v situacich, kdy si rodi¢e nerozumi a potiebuji prostiednika, a snazi se tedy vice vénovat
détem. Davaji rady a informace z riznych oblasti — zkratka smétuji klienta k tomu, aby
sam aktivn€ svoji situaci teSil. Je-li tfeba, doprovodi jej na policii, k soudu apod. ¢i
odkdZzou na jinou sluzbu. Kvuli absenci psychologa, psychiatra ¢i pedagogicko —
psychologické poradny na Horazd’ ovicku ¢astecné radi i v téchto oblastech, je-li to v jejich
silach. Na otdzku, zda jejich pomoc pfinese vzdy né&jaké vysledky, pracovnice nemohly

jednoznaéné kladné odpovédeét. Ne vzdy jsou vysledky jejich snazeni skutecné vidét,
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a pokud dlouhodob¢ ke zlepSeni nevede, spolupréci s klientem ukonéi, aby mély vice ¢asu
na ty, komu pomoci lze. Pokud vysledky vidét jsou, je to naptiklad v tom, Ze klient zacne
pracovat, navaze kontakt se Skolou, zlepsi se prospéch ditéte, zlepsi se bytové podminky,

déti zacnou chodit do matetfské Skoly apod.
Kontaktovani sluzby: kdy, na zakladé ¢eho; uZivani sluzby: jak ¢asto, kde; propagace

Z pohledu klienta sluzby

Vsichni dotazovani sluzbu kontaktovali, nebo byli kontaktovani na zakladé¢
doporuceni pracovnic OSPODU. K osobnimu kontaktu mezi pracovnicemi a rodinami
dochazi ve tfech ptipadech Vv prostiedi domova, v jednom piipadé v kontaktni mistnosti
v Horazd ovicich, nebot” doty¢na klientka pracuje jako uklizecka v objektu, kde se mistnost
nachazi. Ke kontaktu dochazi u vSech klientd vZdy minimaln€ 1 za mésic, nicméné klienti
sami pracovnici kontaktuji, kdyz potiebuji s né¢im pomoci ¢i poradit. Jeden klient nejprve
uvedl, Ze ke kontaktu dochazi, kdyZ jej kontaktuje pracovnice, ale nasledné piiznal, ze

s o we

a to minimalné pal roku. Jeden klient dokonce uz téméf dva roky.

Z pohledu poskytovatele

Pracovnice klienty kontaktuji bud’to samy — na zakladé¢ zadosti OSPODU ¢i jiné
instituce, nebo je klienti kontaktuji sami. To byva nej¢astéji také na doporuceni OSPODU,
ale tfeba 1 proto, Ze jim sluzbu doporudili znami. Sluzba je propagovana hlavné formou
letaka, které jsou na uradech, u Iékaid, ¢i v objektech jinych sociélnich sluZeb, ve Skolach,
ale obcas jsou potfadany i rizné propagacni akce - ikdyz spiSe pro odbornou veiejnost.
Spolupréace s klientem je vétSinou dlouhodobad, trva i rok a déle. Ve vyjimeénych piipadech
ale pracovnice poskytuji isluzbu kratkodobou (napt. jen 3 — 4 schiizky). Ke kontaktu
dochédzi minimalné jednou za mésic, nicméné to zalezi hlavné na individualni potiebé
klientd. Mozné jsou ale tieba ischuzky kazdy tyden. Na otazku, zda je propagace
dostate¢na, pracovnice odpovédéla takto: ,,Propagace neni nikdy dost. Porad mé
prekvapuje, Ze se treba néekteri lékari divi, Ze tady néco takového je, pritom jsme tady uz

dva roky.“

70



CAST PRAKTICKA

Spokojenost se sluzbou, dostupnost sluzby, divéra

Z pohledu klienta sluzby

S dostupnosti sluzby jsou vSichni klienti, s nimiz jsem hovofila, naprosto spokojenti,
ato hlavné proto, ze jde osluzbu terénni. Klienti pouze zvednou telefon a domluvi si
s pracovnici schiizku vétSinou pifimo u nich doma. Nikdo neuvedl nic, co by mu
nevyhovovalo. Jako ptiklad uvedu odpoveéd R. 4: ,,Velmi dobre dostupna. Staci zavolat
a pani Pdlenikova budto poradi hned, nebo se domluvime na schiizce.* Dotazovani byli
naprosto spokojeni nejen s dostupnosti sluzby, ale také s jednanim pracovnic a vim, co se
sluzbou souvisi. Ptala jsem se také, zda by doporuéili sluzbu nékomu ze svych blizkych,
kdyby védéli, ze by jim mohla pomoci. Zajimavy nazor méla R. 1: ,,Ja bych je doporucila
obraceli zady.** Ptala jsem se doty¢né, jestli i ona nejdiive trpéla pfedsudky ¢i strachem ze
socialnich pracovnic. Klientka sluzby odpovédéla takto: ,,Ne, byla jsem rada. Ze socialnich
pracovnic z OSPODU madm strach. Ale kdyz se obratim tady treba na pani Palenikovou, te]
bych rekla uplné vsechno.” |ze vSech ostatnich rozhovort bylo patrné, ze klienti

pracovnicim naprosto divéiuji.

Z pohledu poskytovatele

Pracovnic jsem se ptala, zda jsou spokojeny s kompetencemi, nastroji pomoci
a materialnimi podminkami k tomu, aby mohly sluzbu poskytovat co mozna nejefektivnéji.
Bylo mi feceno, Ze podminky maji dobré. Efektivita sluzby zalezi hlavné na tom, jak jsou
sami klienti pomoci otevieni a zda opravdu svoji situaci zlepSit chtéji. Zajimalo m¢ takeé,
zda je tézké ziskat si divéru klientd, a jak dlouho to tak trva. Pracovnice odpovédéla, ze to
samoziejmé¢ zavisi na frekvenci kontaktu, ale vétSinou pry klientim trva tak mésic, nez
pracovnicim za¢nou plné divérovat. Obcas jsou i ptipady, kdy se jim divéru nepodaii
ziskat vliibec, coz byva u klientl, ktefi nemaji pocit, Zze by méli néco zménit. V téchto

piipadech byva snazeni pracovnic marné a je lepsi spolupraci ukoncit.
Uzivani dalSich sociélnich sluzeb, informovanost

Z pohledu klienta sluzby

Zajimalo m¢, zda jsou respondenti nebo nékdo z jejich rodiny uZivateli také jinych
socidlnich sluzeb na Horazdovicku. Konkrétné jsem se ptala na Ob¢anskou poradnu, a to

z toho divodu, ze z informaci od socialnich pracovnic Archy i OP vim, Ze klienti Archy
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jsou obcas na OP odkazovani, a to piedevsim s dluhovymi zéleZitostmi. Dva z respondentti
se k dalsim socialnim sluzbam vyjadtili v tom smyslu, Ze se jich to netyka. R2 k socialnim
sluzbam obecné taktéz, nicméné po delSim vyptavani ohledné obcanského poradenstvi si
uvédomila, ze se sluzbou zkuSenost ma. Hodnotila ji velmi negativné. Cituji: ,,Tam mé
poslali a tam jsem slysela od nich ndzor, byla jsem tam viastné kvili insolvenci a museli se
tam nejdriv podivat do pocitace, nez mi mohli néco poradit, coz si jako financni poradce,
ktery s financemi pracuje myslim, ze by méli védet“. R4 na otazku ohledné uzivani dalSich
socialnich sluzeb uvedl formy pomoci, které vyuzil, i kdyZ se nejedna piimo 0 sociélni
sluzbu. Byla to potravinova pomoc od charity v Susici, finan¢ni podpora od nadaéniho
fondu J&T na zaplaceni dluhid za elektiinu asluzby détského psychologa v Plzni.
O obcanské poradné zatim neveédé€l, nicméné projevil 0 informace ohledné¢ OP zajem, a to
hlavné kvuli tomu, Ze je$té nema vyieSeny vSechny své dluhy aurcitou pomoc V této

oblasti vyuZzit chce.

Z pohledu poskytovatele

Pracovnice povazuji s ohledem na své klienty za problematickou hlavné absenci
psychologa, psychiatra, détského psychiatra, pedagogicko-psychologické poradny
a manzelské poradny. Obecné Vv Horazdovicich pry chybi také jakdkoliv sluzba pro

drogové zavislé.

ARCHA PRO RODINY S DETMI — shrnuti zji§téného metodou polostrukturovaného

rozhovoru s pracovnicemi sluzby a se 4 klienty

Socialn¢ aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi je sluzbou terénni, coz povazuji
pracovnice za jeji nejsilnéjSi néstroj a dotazovani klienti to jen potvrdili vyjaddienim
0 naprosté spokojenosti s dostupnosti sluzby, a nasledné také spokojenosti se sluzbou jako
takovou. Vétsina dotazovanych si je také plné védoma pozitivnich zivotnich zmén, které u
nich diky uzivani sluzby nastaly. Pracovnice jako konkrétni pozitivni zmény, které vlivem
dlouhodobého uzivani sluzby v rodinach obvykle nastavaji, uvedly nalezeni zaméstnani
rodi¢l, navazani kontaktu rodi¢i se Skolou, nastup déti do matetské Skoly, zlepSeni
bytovych podminek apod. Zmény, které uvedli dotazovani Klienti, do tohoto okruhu
spadaji. Zminéna byla jesté celkova mobilizaci rodiny a zlepSeni psychického stavu vSech

¢lent rodiny.

72



CAST PRAKTICKA

Problémy vSech dotazovanych klientt se zac¢aly hromadit v souvislosti s rozpadem
rodiny a nasledné s tim, Ze byl jeden rodi¢ na vSe sam. Ve vSech ptipadech §lo o velmi
zavazné problémy finanéni, ale fetézily se na to i problémy dalSi — vychovné, bytove,
nezvladani péce 0 déti, problémy psychické apod. Kromé probléma psychickych
(o kterych ale pracovnice hovotily Vv jinych bodech rozhovoru) vSechny tyto problémy
pracovnice uvedly jako nejcastéji se vyskytujici u jejich klientd.

U vSech rodin, s jejichZz zastupci jsem méla moznost hovotit, doSlo k navazani
kontaktu se socialn¢ aktivizacni sluzbou prosttednictvim OSPODU. Dle pracovnic k tomu
dochazi téméf ve vSech piipadech, i kdyz rodice, ktefi se ocitnou Vv tiZivé situaci, vlivem
které je ohrozen vyvoj jejich déti mohou pracovnice oslovit sami. MoZnosti, jak se mohou
0 sluzbé¢ dozveédét je celd fada (od Iékare, na turadech, ve Skolach...) piesto ale dle
pracovnic povédomi 0 sluzbé mezi horazd’ovickymi ob¢any stale jesté ani po dvou letech
roz$iteno neni. Co se ty¢e informovanosti 0 jinych socidlnich sluzbach na Horazd’ovicku,
dotazovani klienti pfili§ piehled nemaji, nemaji ani zkuSenosti s jinymi sluzbami. Osobni
zkuSenost ma jen jedna z respondentek, a to s ob¢anskou poradnou. Hodnoti tuto zkuSenost
jako velmi negativni.

Efektivita poskytovani sluzby dle pracovnic zélezi hlavné na tom, jak si klienti
sami uvédomuji potfebnost situaci V roding fesit, zda skute¢né chtéji néco pro zménu

situace ud¢lat a jak pristupuji ke spolupraci se socialnimi pracovnicemi.

2.5.4 SPOLECNE AROZDILNE RYSY TRi ZKOUMANYCH SLUZEB ZPOHLEDU
POSKYTOVATELU

Pro zjednodu$eni textu budu pracovat se zkratkami:

DOK - Klub Dok pro déti a mladez Horazd’ovice

ARCHA - socialn¢ aktiviza¢ni sluzba Archa pro rodiny s détmi

OP — Obcanska poradna Horazd’ovice

Cil sluzby
ARCHA
Cil socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi dle pracovnic sluzby spociva

v upraveni rodinného prostiedi tak, aby nebyl ohroZen psychicky ani fyzicky vyvoj ditéte.
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DOK

Cilem sluzby je pomoci détem a dospivajicim z Horazd’ovic a okoli, ktefi se ocitaji
v ohrozeni vylouceni ze spole¢nosti vlivem chudoby, nizkého vzdé€lani, mista bydleni,
etnického €i narodnostniho ptivodu, nebo se ocitaji ve slozitych Zivotnich situacich, které
ohrozuji mezilidské vztahy. Dale je cilem poskytnout vySe zminénym zdkladnu pro

realizaci jejich vlastnich aktivit.

OP
Cilem Obcanské poradny je pomoci klientim najit feSeni nepiiznivé socidlni
situace, aktivizovat klienta, aby sdm dokazal vyuzit zdroju, které jsou pro néj dostupné,

podporovat klienty, aby dokazali samostatné prosazovat sva prava a zajmy.

Cilové skupina
Archa
Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi do 25 let, které fesi takovou Zivotni situaci,

kterou nedokézou vyftesit vlastnimi silami.

DOK

Cilovou skupinou jsou déti od 11 do 20 let, které pobyvaji Horazd’ovicich a okoli —
spadovych oblastech (popiipad¢ i mladeZ studujici na SOU v Horazd’ovicich, ktera je
ubytovana na mistnim internaté), které se ocitaji ve sloZitych Zivotnich situacich (viz cil

sluzby).

OP
Sluzba je ur¢ena pro vSechny lidi bez omezeni véku. Mohou pfijit vSichni, kdo maji

n&jaky problém - jak déti, mladez, seniofi, lidé v produktivnim véku, prosté vSichni.

Typické problémy klientu

ARCHA

V rodinach uzivajicich sluzeb ARCHY se dle pracovnic objevuji ptedevsim
problémy vychovné, finan¢ni, socioekonomické - casto iexekuce aobcéas také domaci
nasili. Dal$imi hojn¢ feSenymi problémy jsou rozvody, mimosoudni dohody, komunikace

mezi rodic¢i apod.
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DOK

Klienti klubu maji Casto problém s tim, ze neumi aktivné vyuzit sviij volny cas,
jejich rodiny jsou neuplné — rodice jsou rozvedeni a nekomunikuji spolu, nebo zde figuruje
novy pritel matky, kterého déti nechtéji piijmout. SlozZita byva take ekonomicka situace

rodiny klientl apod.

OP

Pracovnice uvedla jako nejcastéji se vyskytujici problémy klientd OP dluhy,
exekuce a s tim souvisejici soudni oddluzeni. Jako dal$i, méné Casté, ale presto hojné se
opakujici uvedla pfevod dédictvi — darovaci smlouvy a zjistovani naroku na socialni

davky. Ve vyjimecnych piipadech také rozvody.
Financovani sluzby, perspektiva do budoucna

ARCHA

Sluzba byla do konce roku 2013 financovana hlavné z individualniho projektu
plzeiiského kraje Evropského socialniho fondu CR, dalich fondt EU a z Opera¢niho
programu lidské zdroje azaméstnanost Plzensky kraj. Od roku 2014 bude sluzba
financovana hlavné z dotaci MPSV, ale krom¢ toho také z raznych dalSich dopliujicich
projekti. Od 1éta 2013 ma Archa pro rodiny sdétmi na starosti také nékolik rodin
péstounskych. Kratky cas tyto dvé sluzby poskytovaly téze pracovnice pod stejnym
nazvem, nicméné jiz doslo k oddéleni sluzeb a ndzev Archa pro rodiny s détmi se vztahuje
pouze na socidlné aktivizaéni sluzbu pro rodiny s détmi. Souvisi stim také drobné
personalni zmény ve smyslu zvySeni poctu pracovnic a jejich zaméteni bud’to na sluzbu
sanacni, nebo na sluzbu podporujici péstounské rodiny, ke kterym doSlo v 1ét¢ 2013

a v roce 2014 pravdépodobné jeste dojde.
DOK

Sluzba je financovdna hlavné z individudlniho projektu Plzeiiského kraje, ale
snahou pracovnic je psat ijiné dalsi projekty, aby mél klub dostatek prostiedka.
Individualni projekt Plzeniského kraje vSak kon¢i v prosinci 2013 a dosud neni vyjasnéno,
jak bude sluzba financovédna dale, zda viibec bude fungovat. Snahou pracovnic bude
usilovat o ziskani financi proto, aby mohl klub fungovat nadéle a idealné také o sniZeni

vékové hranice smérem doli, ale doposud neni nic jisté.
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OP

Sluzba je financovana z MPSV, z dotaci od Plzeniského kraje aod M¢csta
Horazd'ovice. Se zddnymi zménami do budoucna se zatim nepocitd, pouze se uvazuje
0 prijeti dalsiho pracovnika, ato hned z nékolika divodi. Pracovnice OP je Vv kancelafi
sama a obcas se stane, ze pifijde klient, ktery se nemiize smifit s tim, Ze mu pracovnice
poradi néco jin¢ho, nez chce sam slySet, apaklize méa agresivni sklony, mize byt
pracovnice v ohrozeni. Dal$im divodem je to, Ze moznost konzultovani problému s jinym
pracovnikem usnadni i urychli proces, vramci kterého pracovnice nejvhodnéjsi feSeni
hledé. Zatim ma moznost konzultovat problém telefonicky s pracovniky Obcanské poradny

v Plzni.

Spoluprace s dalSimi subjekty, socialni sluzby v regionu

ARCHA

Pracovnice socidln€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi spolupracuji predevsim
s OSPODEM - jsou jeho ,,pravou rukou*. KdyZ pracovnice OSPODU vyhodnoti situaci
v n¢které rodiné jako natolik zavaznou, Ze jejich obCasné navstévy nestaci k tomu, aby
doslo v rodin€ vyrazné€jsi zmeén€ ve smyslu upraveni zivotnich podminek pro zdravy vyvoj
ditéte, zprostiedkuji kontakt rodiny se socidlné¢ aktiviza¢ni sluzbou, ktera intervenci
OSPODU dopliuje. Je-li rodina pod dohledem OSPODU, neplati zde pravidlo ml¢enlivosti
a pracovnice sanacni sluzby mohou s pracovnicemi OSPODU problém rodiny oteviené
diskutovat ahledat feSeni. K neptimé spolupraci dochazi také s Obcanskou poradnou.
Potiebuji-li klienti sepsat Zadost k soudu, fesi dluhy a podobné problémy, které jsou
vV Obcanské poradné na dennim pofadku, pracovnice ARCHY své klienty odk4zou tam,
aby se mohli vice vénovat rodinné terapii a vychové. Jako zasadni nedostatek v oblasti
socialnich sluzeb v regionu pracovnice vyhodnotily absenci terénni sluzby pro drogoveé
zavislé, ato z toho duvodu, Ze na Horazd’ovicku ana SuSicku je problém drogovych
zavislosti velmi roz§ifen. Dale pry v blizkém okoli chybi odbornici jako psycholog, détsky
psycholog, ¢i détsky psychiatr. Détsky psycholog je v SuSici v pedagogicko-psychologické
poradng, ale je tam pfilis dlouha objednaci lhiita. Kromé toho by klientim ARCHY mohla
byt hodn¢ prospésna manzelskd poradna. Tuto chybéjici sluzbu ARCHA casteéné pro
svoje klienty supluje. Jako velkou vyhodu lokality v oblasti socidlnich sluZzeb pracovnice

vyhodnotili existenci nizkoprahového klubu pro déti a mladez.
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DOK

Pracovnice klubu ptilezitostné spolupracuji s ARCHOU. V ptipadé€, ze maji klienta
z rodiny, ktera je klientem Archy, je tieba, aby klient DOKU souhlasil s vyménovanim
informaci oném ao jeho rodiné mezi pracovnicemi téchto dvou sluZzeb. V planu je
prohloubit spolupraci s OSPODEM a se zakladnimi $kolami, nicméné je to problematické
vzhledem k tomu, Ze Nizkoprahové centrum pro déti a mladez je anonymni sluzba, tudiz
neni mozné sdilet informace o klientech ani s institucemi, jako je tiecba Skola. Dale jsem se
ptala, zda by klientim mohla pomoci sluzba jiného typu, nez je nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez, kterd v lokalité poskytovana neni. Bylo feeno, ze zde rozhodné chybi
sluzba poskytujici protidrogovou prevenci, vzhledem k tomu, Ze Horazdovicko a SusSicko
jsou oblasti, kde je problém drog velmi rozsifeny a Zadna sluzba tohoto typu zde neni. Co
se ale klientt klubu tyce, pry zde zatim problémy s uZivanim ndvykovych latek krom
experimentl se Siiupacim tabdkem na klubu nastésti zatim fesit nemuseli.

Ptimo klienti klubu tedy zadnou jinou socidlni sluzbu, ktera Vv lokalité neni,
nepotiebuji, nicméné na zéklad¢ blizkého kontaktu s nimi pracovnice spatiuje, ze jejich
rodice, tedy zejména matky, se kterymi déti ziji, by casto potfebovali pomoci, nebo
alesponi poradit s riiznymi pfevazné administrativnimi zaleZitostmi spojenymi se socialnim
zabezpeCenim rodiny, paklize na to sami nesta¢i. Na moji pfipominku, Ze od toho je zde
Obcanska poradna, pracovnice reagovala tak, ze se dle jejich zkuSenosti do povédomi téch,
ktefi by jejich sluzeb potiebovali vyuzit jeste pfilis nedostala.

Pracovnice déle upozornila na problém, kterému neustile musi celit matky
samozivitelky, a to problém s hlidanim déti, paklize se jejich déti nedostanou do mateiské
Skoly, nebo do Skolky chodi, ale matky pracuji odpoledne, pficemz déti ve Skolce mohou
byt pouze do ¢ty hodin. Samoziejmé je zde moznost soukromého hlidani, které je ale
finan¢né narocné, tudiz by se matkdm, které by tfeba mely moznost pracovat, ale jen za
minimalni mzdu, vibec nevyplatilo do prace chodit. Vznikda tim tedy problém
nezameéstnanosti, ktery mize dlouhodob¢ evokovat ohrozeni socidlnim vyloucenim, takze
socialni sluzba, ktera by tento problém feSila, by zde dle pracovnice rozhodné byla

namist¢, a nejen tady, ale vsude jinde...

OP
OP spolupracuje hned s n¢kolika socialnimi sluzbami a urady v okoli. S ARCHOU,

s OP Plzen, s OP Klatovy, ale také s se socialnim odborem mésta Horazd’ovice, Gfadem
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prace ¢i s OSPODEM. Spoluprace probiha hlavné vtom smyslu, ze jsou Klienti
odkazovani na sluzbu, kterd je nejvice orientovand pravé na jeho konkrétni situaci.
Naptiklad pracovnice z diakonie ¢asto odkazuji své klienty na OP s dluhovou
problematikou, s riznymi zadostmi k soudu apod. Se socialnim odborem OP spolupracuje
také za Gcelem poskytovani potravinové pomoci ato tak, Ze socialni odbor své klienty
V nouzi na potravinovou pomoc odkazuje.

Co se tycCe sit¢ socidlnich sluzeb na Horazd’ovicku, pracovnice zminila absenci
jakékoliv krizové pomoci naptiklad pro zeny ohrozené domécim nasilim. Dale povazuje za
problematickou situaci seniort, kteti se 0 sebe nedokaZzou sami postarat a ani jejich rodina
na to nestaci. Jsou zde sice domy s pecovatelskou sluzbou, ale ta je poskytovana pouze do
ptl 4, potom uz jsou obyvatelé téchto domovi odkazani jen sami na sebe. Dle pracovnice
by to feSila sluzba osobni asistence. Zminéna byla dale absence socialnich sluzeb pro
osoby ohroZené zavislostmi na navykovych latkach, vzhledem k tomu, Ze jich je v lokalité

pomérné hodné.

Vznik a vyvoj sluzby
ARCHA

Sluzba wvznikla v roce 2005 na Rokycansku av okoli Plzenska. Horazd’ovicky
OSPOD po sanacni sluzbé neustale volal, proto mésto Horazd’ovice vypsalo vybérové
fizeni, které vyhrala Diakonie av zaii 2011 zde zacala poskytovat sluzbu Familia pro
rodiny s détmi. Od té doby doSlo nejprve k takové zméné, Ze tytéZ pracovnice spolu
snovou pracovnici zaCaly poskytovat také podporu rodinam péstounskym. Na podzim
2013 doslo k oddéleni sluzeb doprovazejicich péstounské rodiny a socidlné aktivizacni

sluzba jiz neméa nazev Familia pro rodiny s détmi, ale Archa pro rodiny s détmi.

DOK

Klub DOK, jakozto socialni sluzba vznikl v dubnu 2012 z jiz fungujiciho
volnogasového centra DOKORAN. Od té doby doslo k fadé zmén, ato jak po strance
personalni, tak po strance materialni. Co se persondlni stranky tyce, mélo to trochu
negativni vliv na efektivitu sluzby, vzhledem k tomu, Ze détem pfirozené¢ né&jakou dobu
trvd, nezZ si na socialni pracovnici zvyknou a za¢nou ji dtivétovat. V momenté, kdy odejde
a je nahrazena jinou pracovnici, za¢ina v§echno nanovo. Dale Vv klubu probéhly vyznamné

stavebni upravy — predev§im otevieni malé télocvicny na klubu. To bylo naopak zase
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velkym pfinosem vzhledem k tomu, Ze vétsi prostor poskytuje nejen moznost pritomnosti
vice déti v jeden okamzik, ale jde-li 0 prostory odd€lené, mize zde zaroven fungovat vice
ruznych vékovych kategorii, aniz by si vzajemné ,piekazely®, coz piilakalo predevsim
sttedoskoldky ubytované na mistnim internatnim zafizeni. Pozitivni zménou byla také
zmeéna oteviraci doby, kterd byla dfive od utery do patku a nyni je od pondéli do ¢tvrtka.

V pondéli klub navstévuje vyrazné vice déti, nez v patek.

OP

Sluzba vznikla v listopadu 2011. Na pocatku dochazelo k vyrazné spolupraci s
Obcanskou poradnou Plzei. Pracovnice z OP Plzenl pravidelné jezdily do Horazd’ovic
apomahaly pracovnici charity, ktera pfed tim s obcanskym poradenstvim zkuSenosti
nem¢la, zvladnout vSechny obtiZnosti spojené s novou néplni prace, a to do té doby, nez si
dodélala nutné vzdélani. V ramci Obcanské poradny byla od ¢ervna 2013 do listopadu
2013 poskytovana dale potravinova pomoc, coz bylo financovano Diecézni charitou Plzen,
piestoze OP Horazd’ovice spad4 pod Diecézni charitu Ceské Bud&jovice. Tento projekt jiz
skon¢il, ale tato forma pomoci je dostupna stale, a to diky potravinovym bankam, coz je
zasoba potravin nakoupenych lidmi pro potiebné, jez ma OP k dispozici. Potravinova

pomoc je bud'to kratkodoba, nebo dlouhodobé a to nejvyse po dobu jednoho roku.

Efektivita sluzby, navstévnost
ARCHA

Pracovnice sluzby jsou o vyznamu sluzby v dané lokalité s jistotou piesvédéeny.
Uvedly proto hned nékolik davodi. V Horazd’ovicich je ubytovna pro socialné slabsi
rodiny, kde jejich klienti neztidka bydli. Na Horazd’ovicku je vysokd nezaméstnanost, coz
silné¢ ovliviiuje moznost najit praci vSem, tfeba i sttedoskolsky vzdélanym ob¢antim, natoz
pak osobam ze socidln¢ vylouceného prostredi, které maji dokoncené vzdélani bud'to jen
zakladni, nebo ani to. Finanéni situace rodin se tedy na Horazd’ovicku neustale zhorSuje.
Klienti sluzby ¢asto nemaji pfistup k ,,bézné dostupnym informacim®, coz je zptisobeno
hlavné tim, Ze jsou vV omezeném kontaktu se spolecenskym prostiedim a nemaji ptistup
k internetu. Rady a informace od pracovnic, ticba kdyZ hledaji praci nebo se snazi akutné
vytesit zoufalou finan¢ni situaci, jsou pro n¢ velmi cenné.

Pocet rodin, které pracovnice pravidelné navstévuji, se pohybuje vétSinou kolem
deseti. Kapacita sluzby je dle pracovnic dostatecna. Nastane-li situace, zZe je tieba ptijmout

dalSiho klienta akapacita se pomalu napliiuje, dochazi pak k ukoncovani spoluprace
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s latentnimi klienty, u kterych je jasné vidét, Ze uZ jim nelze nic nabidnout. Usp&Snost
pomoci poskytované touto formou hodné zalezi na tom, zda klient sim chce se svoji situaci
neco délat, nebo ne. Zajimal mé také nazor pracovnic na to, zda je ochota obCanti vyuzivat
socidlni sluzby na malém meésté ovlivnéna horSi anonymitou, nez tieba ve velkomeéste.
Dozvédéla jsem se, Ze ano, ale nejen vV zdpornem slova smyslu, ale mé to i své vyhody.
Klienti se tfeba pfed nékym ze stejného socialniho prostiedi zmini o tom, Ze jim chodi
nekdo pomadhat, a tak se povédomi 0 sluzb¢ Siti pravé tam, kde je to tieba. To, Ze se na

malém mésté ,,vSichni znaji*, pry vede také k vétsi otevienosti.

DOK

Zajimala jsem se také o efektivitu socialni sluzby klub DOK. Vzhledem k tomu, Ze
jeji objektivni méfeni nebylo v mych silach, uvedu pouze subjektivni ndzor pracovnice
klubu. Pracovnice povazuje provoz sluzby v lokalit¢ za velmi zadouci a to proto, ze déti
v dobé dospivani potiebuji mit néjakou zakladnu, bezpecné misto, kam mohou témér
kazdy den pfijit a s nékym se poradit 0 svych problémech, pokud néjaké maji. Jsou ale
i obdobi, kdy je navstévnost nizsi, a pracovnice musi vyrazit do terénu, aby pfisli na to, co
se s ,,klubdky“ déje. Ptala jsem se také to, zda ma na navstévnost klubu také vliv nizsi
anonymita, kterd na malém mésté je. Dle pracovnice se V piipad€ klubu v Horazd’ovicich
0 anonymité opravdu moc mluvit neda, coz ale podle ni vliv na ochotu uzivani jak sluzeb

DOKU, tak socialnich sluzeb obecné vliv nema.

OP

OP denn¢ navstivi Vv priméru ctyfi klienti. Nékdy je to samoziejmé vice a nékdy
méné. Kapacita sluzby je tedy stale dostacujici, i kdyz musi klienti nékdy na volny termin
dva tydny pockat, coz je ale ve srovnani s ObcCanskymi poradnami ve velkych méstech
stale kratka doba. Tento fakt mohu sama potvrdit na zaklad¢ zkuSenosti z praxi v Obc¢anské
poradné Plzen. Pracovnice jsem se dale ptala na to, zda se ji poskytovani obcanského
poradenstvi prave této lokalité jevi jako zadouci. Odpovéd’ byla kladnd, a to hlavné proto,
Ze v okoli ob¢anské poradenstvi zadny jiny poskytovatel socialnich sluzeb neposkytuje.
V Susici sice ob¢anské poradny jsou, ale dle pracovnice nedélaji oddluzeni, coz je jeden
Z nejcastéjsich problémt, se kterymi klienti do OP chodi. OP Horazd’ovice vyuzivaji také
klienti ze Strakonicka, nebot’ tam z4dna bezplatna obCanska poradna neni. Zajimal mé také

nazor pracovnice na to, zda ma nizs$i anonymita na malém mésté vliv na ochotu ob¢ant

80



CAST PRAKTICKA

vyuZivat socialnich sluZeb. Dle pracovnice to rozhodné vliv ma4, ale je to pry hodné
individualni. Touha vyfesit problém je n¢kdy siln€j$i nez myslenky jako ,.co si ted’ 0 mné

bude myslet*.

Kvalifikace pracovnika, standardy kvality
ARCHA

Obé pracovnice dokoncuji studium na Vys$i odborné Skole se zaméfenim na
socialni praci. Kromé toho jezdi pravidelné na rizna Skoleni a kurzy. Standardy kvality se

jim dafi Gispé€$né napliovat.

DOK

Vedouci klubu DOK, jez mi poskytla vétSinu informaci 0 zafizeni, ma bakalaiské
vzdélani — obor Socialni prace na fakulté teologické Jihogeské univerzity v Ceskych
Budgjovicich. Uvazuje 0 rozsifeni svého vzdélani navazujicim magisterskym studiem,
pricemz je stejné¢ jako druhd pracovnice zafizeni pravidelné¢ interné vzdélavana na
metodologickych seminafich, $kolenich od CASu (Ceska asociace streetwork) a riiznych
dalSich kurzech. V klubu jsou zavedené standardy kvality, které jsou dle dotazované dobie
napsané a velmi konkrétné a jasné formulované, takze s jejich napliiovanim nemaji zadné

vEétsi problémy.

OP

Pracovnice OP ma vystudovanou VyssSi odbornou Skolu socialni v Prachatickych.
Kromé toho absolvuje rocné 24 hodin doSkolovani, coz je dano ze zédkona. Dale jezdi na
Skoleni vzdy, kdyz dojde ke zméné zakonl ¢i piedpisi. Na otdzku ohledné standardd

kvality pracovnice odpovédéla, Ze zatim pracuji na jejich vytvareni.

Dohoda o poskytovani sluzby, metody prace s klientem
ARCHA

Hlavni metody prace s klientem, které pracovnice uZivaji, jsou rozhovor
a pozorovani, na zakladé ¢ehoz mapuji situaci a stanovuji rodinnou anamnézu. Znaji-li
rodinnou anamnézu, rozhovor, ktery je stale hlavni metodou prace s klientem, ma funkci
predev§im poradenskou. Dal$imi zminénymi metodami je doprovazeni klienta a podpora

pfi jeho samostatném feSeni obtizné situace a pripadova konference.
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Dohoda o poskytovani sluzby je uzavirdna nejprve Ustni formou a az po nékolika
schiizkach, kdy je obéma strandm jasné, jakého cile ma byt dosazeno, je uzaviena smlouva
pisemna. V ptipad¢ spoluprace kratkodobé k pisemné dohodé nemusi vibec dojit. V Ustni
dohodé¢ klient potvrdi souhlas s uzivanim jeho osobnich udaji. V pisemné dohod¢ jsou
inicialy rodin, prédva apovinnosti klienta, doba, na kterou je smlouva uzaviena
a samoziejmé podpisy. V dohodé o poskytovani sluzby jsou dale stanovena jista pravidla,
ktera musi klienti dodrzovat. Neméli by pied schiizkou pozivat alkohol, musi dodrzovat
bezpecnostni pravidla a dale plati nepsané pravidlo, Ze pokud se klient tfikrat neomluvi z
predem domluvené schiizky a nepfijede, je s nim spoluprace ukonéena. Dale je spoluprace
ukoncena V ptipadé, kdy dojde ke zlepseni podminek do takové miry, ze uz neni tieba, aby
pracovnice do rodiny dochazely, nebo se naopak nic neméni a klient sdm nedéla nic pro to,
aby se situace zlepsila, nebo pracovnicim neumozni piistup k nému v takové mife, aby mu
mohly pomaoci. Plati zde princip dobrovolnosti, takZze pokud klient spolupracovat nechce,
nikdo jej nutit nemize. Spoluprace mize skoncit také po uplynuti doby, na kterou byla
uzaviena smlouva (pul roku), ale miize byt uzaviena znovu. Po ptl roce vzdy dochazi

k hodnoceni naplnéni individualniho planu.

DOK

Dohoda o poskytovani sluzby je vétSinou ustni. Pisemna dohoda s klienty je
uzavirana jen vyjimecné, a to v piipadé, kdyz o to klient sdm pozada. K uzavieni dohody
nedochdzi hned, jak klient do klubu pfijde, ale ma az téi mésice na to, aby se ,,rozkoukal*
arozhodl, zda se chce stat uZivatelem sluzby. Béhem té doby pracovnice zmapuji potieby
zdjemce a prostiedi, ve kterém Zije. Snazi se zjistit, v ¢em by mu sluzba mohla nejvice
prospivat. Vramci dohody je klient sezndmen spravidly Kklubu, s individualnim
planovanim a povinnosti ucastnit se minimalné jednou za pul roku preventivniho
programu. Je seznamen s principem anonymity, stvrdi souhlas s tim, Ze bude pracovnicemi
minimalné jednou za 3 mésice kontaktovan a Ze mohou byt interné pouzivany jeho fotky
pofizené vramci klubovych aktivit. PouZivanymi metodami prace s klientem jsou
rozhovor, situacni intervence, poradenstvi, pomoc V krizi, informacni servis, individualni

prace a skupinova prace.
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OP

Kontakt s klientem je zprostfedkovan vyhradné osobnég, nikoliv telefonicky ani
prostiednictvim elektronické posty. Objednat se klienti telefonicky samoziejmé mohou.
Hlavni metodou je poradensky rozhovor, kdy je tfeba nejprve ziskat co nejvice informaci
0 klientové situaci, dale zjistit, ceho by chtél dosdhnout, a nakonec spolecné hledat rizné
formy feSeni a nechat klienta, aby se sdm rozhodl, jaké za nabizenych moznosti pro n¢j
bude nejschiidnéjsi. Nez zacne samotny poradensky rozhovor, je uzavirana ustni dohoda.
Pracovnice seznami Kklienta s tim, jak bude poradenstvi probihat, sezndmi jej s principy
sociélni sluzby ataké je dobré zminit se otom, Ze sluZzbu poskytuje vySkolena sociélni
pracovnice — nikoliv pravnicka, jak se nékteti klienti mylné domnivaji. Také by méla
Klienta upozornit na to, ze ma na néj 45 minut, ze si jej eviduje pod ¢islem a Ze z kazdého
rozhovoru piSe podrobny zapis. Vyzve klienta, aby si Cislo poznamenal Vv ptipad¢, Ze by se
s problémem do poradny vracel, pracovnice bude dle zapisu hned védét, o co se jedna,
a snaze se navaze dalsi spoluprace. Po tomto Uvodu se muze klient rozhodnout, zda dohodu
uzavie, nebo ne, ale vlastné ji stejné uzavie vzdy, protoze z toho pro néj stejné neplynou

zadne zavazky.

Shrnuti zji§téného metodou polostrukturovaného rozhovoru s pracovnicemi
NZDM DOK, Obcanské poradny Vv Horazd’ovicich a socialné aktiviza¢ni sluzby

Archa pro rodiny s détmi na Horazd’ovicku

V ramci svého vyzkumu jsem provedla rozhovory s pracovnicemi téi zkoumanych
socialnich sluzeb. Protoze se rozhovory ubiraly podobnym smérem, umoznilo mi to hledat
spole¢né arozdilné rysy sluzeb, které nyni kratce shrnu. Je tfeba podotknout, ze jde
o informace vztahujici se ke sluzbam, které respondentky poskytuji, ale také o subjektivni
nédzory dotazovanych.

Vsechny sluzby vznikly ve velmi kratkém casovém obdobi, od zati 2011 do dubna
2012. Hlavni iniciativu pro to, aby zde sluzby vznikly, projevila Charita Horazd’ovice
(OP), OSPOD Horazd’ovice (Archa) a iniciativni obanka mésta Horazdovice — Bc. Jana
Mrackova (DOK).

Cile téchto tii sluzeb se piekryvaji pifedevSsim v tom, Ze jde o pomoc pfifeSeni
nepiiznivé zivotni situace klientll, nicméné Vv podrobnéjsi specifikaci se 1isi. Podobné je
tomu tak v definovani cilové skupiny. Cilova skupina OP je definovana tak Siroce, tato Ze

definice zahrnuje icilové skupiny ostatnich dvou sluzeb, které jsou mnohem vice
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specifikovany aspoleéné maji to, ze Vnich figuruji déti amladez. Sluzby se zcasti
prekryvaji také v tom, s jakymi problémy svym klientim pomahaji. Finan¢ni problémy —
dluhy a exekuce casto suzuji klienty OP i ARCHY, zatimco u klientd Archy a DOKU se
Casto vyskytuje netuplnost rodiny.

Zjistovala jsem dale také vzajemnou spolupraci pracovnic téchto tii sluzeb
i spolupréci s jinymi sluzbami a institucemi a dosla jsem ke zjisténi, ze k ptimé spolupraci
dochazi jen velmi ojedinéle, v piipadé DOKU a ARCHY a nepiimo — formou odkazovani
Castéji mezi OP a ARCHOU. Pracovnice ARCHY dale ptimo spolupracuji s OSPODEM.
K nepiimé spolupraci formou odkazovani na jiné sluzby dochazi i v jinych ptipadech nez
zde zminénych, ale to uz je samoziejmost, ktera patii k z&kladnimu poradenstvi, které
poskytuji vSichni socialni pracovnici.

Stimto souvisi také néazor vSech dotazovanych pracovnic na dostupnou sit
socialnich sluzeb v regionu. Vsechny dotazované nezavisle na sobé poukazaly na absenci
jakékoliv sluzby pro drogové zavislé, coz povazuji za problém zasadni. V nédzorech
ohledné dalsich chybéjicich sluzeb se respondentky liSily a zajisté se v téchto nazorech
promitd zkuSenost, kterou maji jako socidlni pracovnice v oblasti, ve které pracuji.
Zminéna byla absence psychologa, détského psychologa a psychiatra, manzelské poradny,
osobni asistence pro seniory, krizové pomoci pro Zeny ohroZzené domacim nasilim a né¢jaka
sluzba zajistujici hlidani déti za pfijatelnou financni ¢astku pro matky samozivitelky.
Pracovnice se rozchazely také v ndzoru na vliv nizké anonymity na ochotu lidi uZivat
socialni sluzby.

Respondentky se ale shoduji v nazoru na tom - zda je Zadouci poskytovat sluzby,
v nichz pracuji v dané lokalit¢, i kdyz se jejich odpovédi ptirozené vztahovaly k jinym
sluzbam. O potiebnosti a ucelnosti sluzby jsou piesvédeeny ve vSech piipadech, pfi¢emz
pro to uvedly zcela jasné a padné davody. Kapacita vSech tii sluzeb je zatim dostate¢na.

Co se tyce financovani sluzeb, narazila jsem na problém tykajici se NZDM DOK,
kde neni jesté zcela vyjasnéno, z jakych zdroji bude sluzba od roku 2014 financovana,

atedy i jaka je jeji perspektiva do budoucna.

2.5.5 SPOLECNE A ROZDILNE RYSY TRI ZKOUMANYCH SLUZEB Z POHLEDU KLIENTU

V této fazi bych se chtéla zaméfit predev§im na shody, pfipadné rozdilnosti v tom,

co jsem se dozvédéla na zakladé rozhovort s klienty. Jako osnovu opét vyuziji roz¢lenéni
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ziskanych dat dle kategorii, které jsem si stanovila na zaatku, pfi¢emz vynecham ty, ke
kterym se klienti nevyjadfovali, aty, v nichz jsem zadné shody nenalezla. Nebudu zde
vypovédi klientd rozebirat podrobné, nebot jsou rozebrany v jiné casti prace

(viz Komparace pohledu klienta a pracovnice na sluzbu).

Charakteristika klientid (z hlediska veku, bydlisté, vzdélani, zaméstnani, rodiny,

rodinného zazemi v ptipadé nezletilych)

Vsechny ¢tyii zkoumané rodiny spolupracujici s Archou jsou neuplné — o déti
pecuje a vychovava je jen jeden z rodicu, stejné jako 09 ze 14 klientt DOKU, s nimiz
jsem hovotila. 5 ze 14 klientd DOKU také uvedlo, ze jeden nebo oba jejich rodi¢e nejsou
zaméstnani, stejné¢ jako 2 ze Ctyf klientd Archy a7 z 18 klientd OP, coz je ve vSech
piipadech pomérné velké procento. Mezi respondenty, jiZz jsou klienty OP nebo ARCHY,

prevazuji klienti, jejichz nejvyssi dosazené vzdélani je stiedni odborné s vyucnim listem.
Problémy Kklienti (kvili nimz sluzbu vyuzili ¢i pravidelné uzivaji)

Klienti DOKU o svych problémech prili§ nemluvili. Mze to byt zptsobené tim, ze
7zadné nemaji, coz je klidné mozné, vzhledem ktomu, Ze NZDM plni také funkci
preventivni, nebo o nich mluvit nechtéli. Jedna klientka mluvila o problémové situaci
V rodin€ zptisobené hlavné nezaméstnanosti rodict, coz je problém, 0 kterém hovofili jak
Klienti OP, tak klienti Archy. Stejna situace nastala u jiného klienta DOKU, ktery hovofil
0 zavaznych rodinnych diivodech. Spatna finanéni situace, dluhy a s tim souvisejici snaha
0 ziskani davek statni socialni podpory, ale i naruSené rodinné vztahy, to jsou problémy

objevujici se jak u respondentti z fad klienti Archy, tak klientd OP.

Prvni kontakt se sluzbou (kdy; zpusob, jakym byl klient 0 moznosti vyuzit sluzbu

informovén)

Klientt v8ech tii zkoumanych sluzeb jsem se ptala na to, jak se o0 sluzbé dozvédéli,
¢i za jakych okolnosti doslo k prvnimu kontaktu se sluzbou. DoSlo k tomu podobné ve
vétsing pripadech klienti OP a DOKU, kdy jim sluzbu doporucil zndmy, kamarad, ¢i
nékdo z rodiny. U klientd Archy se prvni kontakt se sluzbou vyraznég lisi, nebot’ zde hraje
u vSech klientd roli OSPOD — na jehoz popud doslo ke kontaktu klientti s pracovnicemi

Archy. DOK se v tomto od ostatnich sluzeb liSi v tom, Ze vétSina dotazovanych pfisla do
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klubu kvili zadbavé ¢i ze zveédavosti, zatimco u ostatnich dvou sluzeb byl divodem
problém ¢i obtizna zivotni situace. Propagac¢ni akce a materidly sehraly hlavni roli

v propagaci u velmi malého procenta klientt vSech tii sluzeb.
Spokojenost Kklienti se sluzbou, dostupnost (mistni, ¢asova), pripominky

V tomto bod¢, ktery povaZzuji za velmi podstatny, se shodli naprosto vSichni
dotazovani, ato vtom, Ze jsou se sluzbou, jiz uzivaji, velmi spokojeni. Nékolik malo
vyjimek se objevilo u otazky na dostupnost u klientd OP au klientt DOKU, kteti bydli
pomémné daleko od Horazd’ovic. Navrhy na jakoukoliv zménu tykajici se sluzby padly
u klientt DOKU - pfi¢emz vétSina z nich znéla sice zajimave, ale nepohybovala se v mezi
redlnych moznosti a myslim, Ze i sami dotyéni to dobfe védéli. D4 se fici, Ze se u této
otazky spiSe tak troSku zasnili, coZ je vzhledem k jejich véku pfirozené. Jedna pfipominka

i s velmi dobie pochopitelnym odtivodnénim se objevila také u jedné klientky OP.

Uzivani dalSich socidlnich sluZeb, informovanost klienta o siti socialnich sluzeb
Vv regionu

Na zakladé spoluprace s organizacemi jsem se dozvédé€la, ze jeden klient DOKU,
jez byl i mezi mymi respondenty, je z rodiny, ktera uziva sluzeb Archy. Zadnou dalsi
shodu v tom, ze by byl néktery klient uzivatelem zaroven vice nez jedné z téchto sluzeb
jsem nenalezla, piestoze klientd Archy a OP jsem se na uZivani jinych sociélnich sluzeb
ptimo ptala. Jeden respondent Archy vsak na zakladé zminky o OP projevil zajem
o informace o této sluzbé. Respondenti celkové nejsou o siti socialnich sluzeb na

Horazd’ovicku dobie informovani.
Diivéra k socidlnim pracovnicim

Otazku ohledné duvéry k pracovnicim jsem pokladala klientim DOKU a klientim
OP. Klientdh Archy jsem se neptala, protoze jsem byla pfitomna u jejich rozhovoru
s pracovnicemi, z ¢ehoz jsem vypozorovala, Ze zde divéra rozhodné nechybi. Mohla jsem
se vSak zeptat na to, jak dlouho jim trvalo, nez zacali pracovnicim divéfovat, coz jsem
ud¢lala jen u jedné klientky. Ta byla za pomoc hned od zafatku vdééna a pracovnicim
davéerovala. U klientii DOKU pfijeti pracovnic az takovou samoziejmosti nebylo, alespon
zpocatku. Pokud ale nékdo pfiznal nedavéru, $lo 0 klienty, ktefi byli uzivateli sluzby velmi

cerstveé. U klientli OP se pocatecni nediivéra objevila jen velmi vyjimecné.
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Zmény V zivoté (ke kterym diky uZivani socialni sluzby doslo)

Jsem si védoma toho, Zze otazka ohledné Zzivotnich zmén vlivem dlouhodobého
uzivani sluzby je ponckud nadsazend a klientiim délalo problém pochopit, co tim myslim,
nicméné k ur¢itému zjisténi jsme se spoleCnym snazenim s n¢kolika klienty dobrali. Tyka
se to jen klientt DOKU a Archy, nebot’ OP poskytuje vétSinou spiSe pomoc jednorazovou.
Nékolik klienti DOKU pftiznalo zlepseni Skolniho prospéchu diky sluzbé, stejné jako jedna
Klientka Archy u svého syna. Daéle jsem jeSté objevila shodu ve zlepSeni psychického
stavu, kterou uvedla jak klientka DOKU, tak klient Archy u sebe iu svych déti. K jinym
shodam nedoslo, nebot’ déti pfirozené fesi problémy jiné, nez dospély, prestoze se jich

problémy rodici, jako naptiklad $patna financni situace rodiny, pfimo dotykaji.

2.6 ROZV0OJSLUZEB PRO CILOVOU SKUPINU V KONTEXTU S PLANEM ROZVOJE

V této kapitole bych chtéla vyzdvihnout, co z planu rozvoje socialnich sluzeb

vytvofeného na zékladé¢ komunitniho pldnu se podafilo naplnit, co se podaiilo naplnit
alespon ¢astecn¢ a co se naplnit nepodafilo.

K nékterym informacim popsanych v této fazi jsem doSla pomoci vlastniho
vyzkumu (viz metodologie), nicméné néktera data jsem ziskala formou jinou, ato
piedevsim prosttednictvim jednotlivych, konkrétné sméfovanych dotazi k riznym osobam
a institucim (stavebni Gfad mésta Horazd’ovice, starostové obci ORP Horazd'ovice, feditel

DDM Horazdovice...), a to zejména telefonicky, nebo prostiednictvi elektronické posty.

Prioritni oblast 1 : Posileni socialni politiky obci

Opatieni 1.2: Poradce pro ob¢any V neptiznivé socidlni a psychické zivotni situaci

Kompetence poradce pro obCany V neptiznivé socialni a psychické Zivotni situaci
byly v planu rozvoje definovany tak Siroce, Ze si ani nedovedu piedstavit, ze by jedna
osoba dokazala fesit tak Siroké spektrum problémi. Casteéné byl tento cil naplnén vznikem
obcanské poradny, kde mohou najit pomoc seniofi i osoby se zdravotnim postiZzenim pii
vyfizovani osobnich zalezitosti. Poradce pro ob¢any, tak jak byl definovan v planu rozvoje,
mél poskytovat dale také psychologické asocialni sluzby pro mladez ohroZenou
navykovymi latkami a jejich rodinu. Tento cil jist¢ z ¢asti napliioval terénni program

CPPT, ktery byl ale v roce 2012 na Horazd’ ovicku ukoncen.
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Prioritni oblast 2 : Vystavba pobytovych zafizeni pro seniory aosoby se

zdravotnim postiZzenim

Jednim ze zaméra tohoto opatfeni bylo vybudovani socialnich bytt v obci Mysliv.
Na zéklad¢ rozhovoru se starostkou obce jsem se dozvédé€la, ze tento zamér doposud
realizovan nebyl, ale stdle se 0 ném uvaZzuje. Do 5 let by mély byt socialni byty v obci
vybudovany, ato z objektu, ktery slouzil diive jako $kola. V obci Kovéin méla byt dle
planu rozvoje rekonstruovana Skola pro socialni téely, coz nebylo nijak vice upfesnéno.
Od starosty obce jsem se dozvédé€la, ze mélo jit 0 pobytové zatfizeni pro handicapované
déti, nicméné projekt doposud realizovan nebyl z diivodu nedostatku pitné vody. Dalsi
zamér se vztahoval kobci Pacejov, kde mélo dojit ke stavebnim uUpravam
objektu ¢p. 73:6 b.j. za ucelem vybudovani byti se socidlnim zaméfenim. Tento projekt
byl tuspésné realizovan. Dle slov mistostarostky obce bylo z byvalého obecniho tradu

vybudovano 5 byt pro socialné potiebné obcany, které se uzivaji a jsou obsazeny.

Prioritni oblast 5: Aktivizace a resocializace osob ohroZenych socialnim vylou¢enim

a socialné patologickymi jevy

Opatieni 5.1: RozSifeni nabidky volno¢asovych aktivit dle modernich trendu pro déti

a mladez

Toto opatfeni zahrnovalo jedinou aktivitu, a to Rozsifeni nabidky volnocasovych
aktivit v DDM Horazd'ovice od $kolniho roku 2007/2008. Za tcelem zjistit, zda byl tento
bod naplnén, jsem oslovila soucasného feditele DDM, ktery mi poskytl nasledujici
informace.

V obdobi 2009 — 2012 zacal DDM provozovat velké mnozstvi novych krouzku
a aktivit, o které je velky zajem. Jako ptiklad uvedu rozsiteni krouzkt v Ptirodovédné
stanici o aktivity pro déti z 2. stupné ZS a rozsifeni programové nabidky 0 piirodovédné
vyukové programy aterénni exkurze. Ptibyl zde vcelaisky, myslivecky a chovatelsky
krouzek a zacaly se konat akce pro vefejnost, jako napf. Hvézdarské vecery, Sadaisky
seminaf, Den Zems, Velikono&ni dilny, nebo Ekofilm pro zaky ZS. Nabidka byla také
rozsifena o letni akce - piiméstské tabory pro zaky 1. stupné ZS a pobytovy tabor na
Hadim vrchu pro zaky 2. stupné ZS. Nedoslo oviem pouze k rozsiteni nabidky v ramci
ptirodovédné stanice. DDM zacal také nove provozovat jinak zaméfené krouzky a vyukové
programy, jako napt. mechatronika, geocaching, badminton, Sikulka (tvir¢i dilna pro

rodi¢e s malymi détmi) psi Skola, tane¢ni skola (latina, latino, standard), zumba, joga,
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indoorcyklo pro déti a mladez, stielecky krouzek, lukostielba, airsoft, cyklisticky krouzek,
deskové hry, karetni hry (Magic, Dra¢i doupé, apod.) Vznikly zde také nové kluby: Dog
Trail Klub (pro zajemce o pohyb v ptirod¢ s taznymi psy), nebo Klub ochrany ptirody (pro
zajemce 0 pomoc V praktické ochrané piirody. Tento vycet neni zdaleka kompletni, ale
rozhodn¢ sv&d¢i 0 tom, Ze nabidka aktivit pofadanych DDM byla v poslednich letech hojné

rozsifena.

Opatieni 5.2: Volnocasové aktivity a zafizeni pro mladez do 25 let v regionu

Opatieni zahrnuje ne pfili§ konkrétni zamér — vybudovat a vybavit klubovny, které
by slouzily mladezi jako misto pro setkdvani atraveni volného casu, ato nejen
v Horazd’ovicich, ale i v okolnich obcich.

Z nékterych téchto kluboven méla byt dle planu rozvoje vyhledové ziizena
nizkoprahova zatizeni. Co se ty¢e mésta Horazd’ovice, zde byl plan naplnén na 100%,
0 ¢emZ vypovida existence klubu DOK (viz kapitola 3.4. A 3.5.1). O situaci v okolnich
vesnicich jsem se informovala nejprve na stavebnim tGfadé mésta Horazd’ovice a posléze
jsem kontaktovala starosty obci. Caste¢né zrealizovan byl tento plan v obci Velenovy,
kterd na piestavbu jisttho objektu za ucelem zfizeni klubovny jiZz ziskala stavebni
povoleni, ale z finan¢nich divoda bylo prozatim vybudovano jen viceti¢elové hiisté jako
soucast viceucelového objektu a to v roce 2011. Potvrdil to starosta mésta Nalzovské Hory,
jejiz soucasti Velenovy jsou. V NalZovskych Horéch v roce 2010 rovnéz doslo v K rozvoji
volnocasovych zatizeni pro mladez, a to rekonstrukci socialniho zatizeni na viceucelovém
htisti, coz bylo taktéz zamérem planu rozvoje. Détské vicetcelové hiisté bylo v roce 2009
dle mistostarostky obce Pacejov vybudovano také ve StrdZovicich. Starosta obce
Chanovice mé informoval 0 velkém rozvoji zafizeni pro volny ¢as v Chanovicich
a pridruzenych obcich od roku 2008. V kulturnim domé byla vybudovana klubovna pro
mladeZz od 16 let. Vybaveni a provozni néaklady klubovny uZivatelé hradi formou brigady
pro obec. Klubovnu vyuzivd pravidelngji pro kazdodenni setkdvani ptiblizné¢ 25
dospivajicich z Chanovic a dalsich 5 vesnic patficich pod OU Chanovice. Kromé klubovny
byly zrekonstruovany také veSkeré prostory sportovniho arealu v Chanovicich
a vybudovano nové viceucelové hiisté. |v dalSich pfidruzenych obcich k Chanovicim
doSlo k vybudovani novych venkovnich hi#ist, konkrétné v Defurovych LaZzanech

a Vv Ujezdé u Chanovic. V obci Mysliv byla v poslednich letech zrekonstruovana fara, ktera
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slouzi jako misto pro setkavani kiestanské mladeze, skautl apod. z riznych mist CR
I zahrani¢i. Do budoucna by fara méla slouzit jako ubytovaci moznost i pro Sir$i vefejnost.
Nemohu fici, ze je tento vyCet kompletni, protoze jsem neobdrzela odpovédi od

vSech starostu obci SO ORP Horazd’ ovice.

Opatieni 5.3: Aktivizaéni, resocializaéni a podpurné sluzby

Sluzby uvedené jiZz v nazvu tohoto opatfeni zahrnovaly velmi Siroké spektrum
cilovych skupin, kterych by se tyto sluzby mély tykat. Z nich zminim jen sluzby ur¢ené pro
cilovou skupinu této meé prace. Plan byl naplnén v oblasti sluzeb pro rodiny s détmi, a to
diky ¢innosti Archy pro rodiny s détmi (viz kapitola 3.4 a 3.5.3). Co se tyce sluzeb pro
osoby ohroZené zavislosti na navykovych latkach, plan byl do jisté miry naplnén také,
nicméné¢ Vroce 2012 byl na Horazdovicku preventivni terénni program ukoncen (viz
kapitola 3.4.) Soucasti tohoto bodu bylo také rozsifeni vzdélavacich, motiva¢nich
a poradenskych sluzeb pro zaméstnavani ohrozenych skupin. Do této skupiny jisté patii
také nezaméstnani klienti Archy pro rodiny s détmi, pro néz Archa poradenstvi v oblasti
zaméstnavani poskytuje. Pro zdravotné postizené funguje od roku 2012 program pracovni
rehabilitace pro OZP v Kavamé Cajokraj, jejimz provozovatelem je Socialni podnik
MozZnosti tu jsou 0.p.s. — ziizeny Diakonii CCE. Diakonie v Horazd’ovicich od zati 2013
provozuje také kurzy podpory pracovnich a socialnich dovednosti pro osoby se zdravotnim
postizenim. Tento projekt ma nazev ,,Mij flek“®°.

V tomto bodé byl obsazen také planovany rozvoj v oblasti spolkové ¢innosti obci.
O jeho naplnéni nelze pochybovat v obci Chanovice, kde funguje dle starosty obce
10 spolki majicich k dispozici objekty, které jsou soustavné modernizovany, stavebné
upravovany a vybavovany. Objekty neslouZi jen pro spolkova setkavani, i ale pro setkavani
obc¢ant hlavn¢ na mistnich, tradi¢nich akcich. Spolky a obCané se na Gprave téchto objekta
sami podileji. Krom¢ téchto objektt slouzi obfanim pro rtzné ucely také rozsahly
zamecky aredl v Chanovicich a kulturni diim. Co se tyce ostatnich obci, informace ohledné

rozvoje zazemi pro spolkovou ¢innost se mi ziskat nepodafily.

®HANYCH, Pavel; JELINKOVA, Katefina. Moznostitujsou.cz [online]. [cit. 2014-02-16]. Dostupné z:
http://www.moznostitujsou.cz/moznosti-tu-jsou/ http://www.diakoniezapad.cz/prectete-si/hlavni-
rubrika/kurzy-pracovnich-dovednosti-muj-flek-probihaji-uz-i-mimo-plzen/
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ZAVER

V teoretick¢ Casti prace jsem se zabyvala tfemi hlavnimi oblastmi, ato
problematikou socialniho vylouceni, socialnich sluzeb a procesem komunitniho planovani.
Diivodem bylo teoretické podlozeni vyzkumu, ktery jsem popsala Vv casti praktické.
Cilovou skupinu vyzkumu jsem si definovala na zakladé Komunitniho planu socialnich
sluzeb,® ato jako ,,0soby ohrozené socialnim vylou¢enim, mladez arodina s détmi*.
Hlavné ztohoto diavodu jsem V teoretické c¢asti zevrubné vymezila pojem socialni
vylouéeni a specifické problémy osob ocitajicich se v socidlni exkluzi. Vzhledem Kk jiz
zminovanému Komunitnimu planu, ktery byl nejen zdrojem dat vyzkumu, ale ijeho
predmétem, jsem se V n€kolika kapitolach teoretické prace zabyvala pravé komunitnim
planovanim, a to procesem komunitniho planovani jako takovym, legislativou, ktera tento
proces vymezuje, astruéné také historii komunitniho planovani v Ceské republice
i v n¢kterych dalSich zemich. Posledni rozsahlejsi kapitolou teoretické ¢asti jsou socialni
sluzby, nebot’ pravé socialni sluzby jsou hlavnim pfedmétem vyzkumu. Definovala jsem
socialni sluzby nejprve obecné na zakladé typologie uvedené Vv zakoné o socialnich
sluzbach, vymezila jsem rizné zpusoby financovani sluzeb, méfeni kvality sluzeb
a konkrétngji jsem vymezila ty sluzby, které jsou urceny pro cilovou skupinu této
diplomové préace.

Hlavnim cilem vyzkumu, popsanym v praktické casti prace, bylo analyzovat
socialni sluzby pro vyse zminénou cilovou skupinu na Horazdovicku. Pfesné¢ vymezeni
lokality, k niZ se vyzkum vztahoval, a jeho sociodemograficky popis tvoii samostatnou
kapitolu praktické ¢asti. Sluzby vybrané dle kritérii definovanych v metodologické ¢asti
prace jsem analyzovala ze dvou pohledd - zpohledu piimych pracovnic s Kklienty
a z pohledu nékolika klientti sluzeb. Pivodnim zdmérem bylo tyto dva pohledy doplnit
jesteé o pohled zadavatele sluzby, aby byla kompletni tridda jakoZto princip fizeni
komunitniho planovani socialnich sluzeb, ale vzhledem Kk nejasnému uréeni zadavatele
zkoumanych sluzeb jsem od tohoto zaméru upustila.

DalSimi cili prace bylo zjistit, jaky plan rozvoje pfineslo posledni komunitni
planovéani vzhledem Kk cilové skupiné a do jaké miry byl tento plan rozvoje naplnén. Jako

hlavni metody sbéru dat jsem vyuzila polostrukturovany rozhovor a analyzu dokumentu.

97ORINIAKOVA, Pavla; FORMANOVA, Hana. Komunitni plan sociélnich sluzeb a souvisejicich sluzeb na
podporu socidlni integrace pro uzemi spravniho obvodu obce Horazdovice a mikroregionu Prdcherisko.
meésto Horazd’ ovice, 2007.

91



ZAVER

Polostrukturovany rozhovor jsem provedla s pracovnicemi i s klienty zkoumanych sluzeb,
coz mi umoznilo lépe srovnat dva zcela odlisné pohledy na totéZ a splnilo to tedy ucel.
Analyza dokumentu byla také dobie zvolenou metodou, nebot’ dilé¢i vyzkumny cil, jenZ byl
touto metodou naplnén, se vztahoval piimo k danému dokumentu, tudiZz bylo nutné jej

analyzovat.

Informace vztahujici se ke druhému dil¢imu cili prace, tedy k analyze
miry naplnéni planu rozvoje socialnich sluzeb jsem zjistovala kromé jiz zmitiovanych —
hlavnich metod jesté dalsimi zptsoby, ato konkrétnimi dotazy poloZzenymi formou
elektronické posty, pfipadné telefonicky starostim obci zkoumaného regionu a nékterym
dalSim osobam. Zde jsem byla méné Gspésna, protoZe jsem neobdrzela odpovédi od vsech.
NepovaZzuji to vSak za problém zéasadni, protoZe jsem se touto cestou snazila ziskat
informace, které nejsou pro vyzkum Diplomové prace stézejni a vztahuji se k nému spise
okrajové. S niz§i navratnosti ,,dotazniki* odeslanych elektronickou postou jsem pocitala.

Co se ty¢e analyzy dat ziskanych metodou polostrukturované¢ho rozhovoru, dobie
poslouzila metoda volného zpracovani. Divodem bylo relativné velké mnoZstvi
respondentt a jejich pomérné slozité ¢lenéni do skupin dle ptislusnosti k jedné ze tii sluzeb
a déle dle toho, zda Slo o pracovnice nebo klienty dané sluzby — k ¢emuz by byla obtizné
pouzitelnd jakakoliv z ovéfenych metod, popsanych v odborné literatute.

Za velmi pozitivni zjisténi ve svém vyzkumu povazuji velky rozvoj sociélnich
sluzeb na Horazd’ovicku s ohledem na cilovou skupinu ve velmi kratkém ¢asovém obdobi.
Jesté v roce 2008 zde nebyla absolutné Zadna sluzba tohoto typu a v roce 2012 jiz sluzby
Ctyfi. V soucasné dobé funguji ale uz jen tii z nich, nebot’ terénni program pro drogoveé
zavislé zde z finan¢nich divodt skoncil. Negativnim zjisténim je praveé absence jakékoliv
sluzby pro osoby ohroZené zavislostmi na navykovych latkdch a nejistd existence
nizkoprahového centra pro déti a mladez rovnéz kvili nestabilni finan¢ni situaci.

Horazd’ ovicko neni oblasti, kde by byla lokalizovana rozsahla socialné vylouc¢ena
lokalita, nicmén¢ na okraji mésta se nachazi ubytovna, kde se lidé s timto problémem
soustied’uji. Netyka se to samoziejmé jen jednotlivct a rodin bydlicich zde.

Na zakladé témét 40 rozhovord, které jsem provedla s pracovnicemi socialnich

sluzeb aklienti tychz sluzeb jsem doSla k zavéru, Ze hlavnimi problémy, které mistni

% ORINIAKOVA, Pavla; FORMANOVA, Hana. Komunitni plan socialnich sluzeb a souvisejicich sluzeb na
podporu socidini integrace pro vizemi spravniho obvodu obce Horazd'ovice a mikroregionu Prdcherisko.
mésto Horazd’ovice, 2007.
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obc¢any nejcastéji dostavaji do sloZité Zivotni situace, vedouci tieba az k socialni exkluzi, je
nezaméstnanost, nestabilita rodin a s tim souvisejici $patna ekonomicka situace jednotlivet
¢i rodin.

Za velmi pozitivni zjisténi vyplyvajici z rozhovoru s klienty sluzeb povazuji to, Ze
jsou se socialnimi sluzbami, které uzivaji, téméf naprosto spokojeni, ato, Ze mezi nimi
a socialnimi pracovnicemi vznika zpravidla respektujici vztah zalozeny na divéte. Méné
pozitivni je fakt, Ze dotazovani klienti nejsou pfili§ dobfe informovani 0 moznostech, které
mistni sit’ socialnich sluzeb nabizi. Zjistila jsem také to, ze se navzdory existenci velkého
mnoZzstvi materialt propagujicich socialni sluzby klienti o sluzbach dozvidaji stejné spise
diky socialnim kontaktim, coz miZze znait to, Ze se propagacni materialy nenachazi ,,ve
spravnou dobu na spravném misté“. TotéZ muze platit i 0 pfileZitostnych propagacnich
akcich. Klienti Archy pro rodiny s détmi se do kontaktu se sluzbou dostavaji zpravidla
z iniciativy OSPODU. Doch&zi k tomu vétsinou Vv piipadé, Ze je situace, v niZ se rodina
ocitd, hodné vazna a objevuje se zde i riziko odebrani ditéte z rodiny. O to vice pozitivni
mi pfijde tvrzeni vSech dotazovanych klientd Archy, ze jsou si védomi zmén K lepSimu, ke
kterym u nich diky sluzbé doslo. VétSina znich dokazala tyto zmény i konkrétné
pojmenovat. Jsem si samoziejm¢ védoma toho, Ze to nemusi platit obecné, protoze
vyzkumny vzorek byl v tomto piipad¢ hodné maly, ale i pracovnice tento fakt v rozhovoru
s nimi potvrdily.

Cile analyzovanych sluzeb jsou definovany tak, ze se ¢astecné prekryvaji, nicméné
maji také hodné odlisného, ¢imz se dobie dopliuji, ato je podle mé velka vyhoda.
Umoznuje to vénovat se dikladné urCité problematice, coz mlze mit pfiznivy vliv na
kvalitu sluzeb. Jako ptiklad uvedu to, ze pracovnice Socidlné aktivizacni sluzby se svymi
klienty dfive hodné feSily dluhovou problematiku, se kterou své klienty od vzniku
Obcanské poradny odkazuji tam, coz jim poskytuje vice Casu a prostoru vénovat se
napiiklad rodinné terapii.

Plan rozvoje socialnich sluZzeb na obdobi 2008 — 2012 obsahuje pomérné pestré
spektrum aktivit, které mély byt uskutecnény jako prevence proti socialnimu vyloucenti,
nebo mély osobam, které se v socialnim vylouéeni ocitly, pomoci integrovat se zpét do
spolecnosti. Nekteré polozky planu rozvoje ale nebyly pfilis konkrétné definovany a daly
by se dle mého nazoru vylozit vice zpusoby. VSechny tfi zkoumané sluzby byly v planu
rozvoje zahrnuty, i kdyz obcanska poradna neptfimo. V planu byl ,,poradce pro ob&any*,

jehoz planovand nabidka sluzeb byla ale dle mého nazoru az pfili§ pirekombinovana
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a obcCanska poradna je myslim velmi dobrou alternativou tohoto bodu planu rozvoje.
Kromé tii socialnich sluzeb, kterym se v této praci dukladné vénuji, povazuji za velky
pokrok vystavbu bytil pro socidln¢ potiebné obcany v Pacejove.

Dalsi body planu rozvoje, které bych zde chtéla zminit, se vztahuji hlavné
k mladezi a jejim moznostem traveni volného ¢asu. Kromé klubu DOK v Horazd’ovicich
byl plan rozvoje vtomto bodé zajisté naplnén také v Chanovicich, nebot” tam byla
vystavéna klubovna pro mladez od 16 let, ktera slouzi k setkdvani mladeze ve volném cCase
a je dle slov starosty obce velmi hojné vyuzivana. V Chanovicich a pfidruZzenych vsich
dodlo také k velkému rozvoji zafizeni pro sportovni aktivity, konkrétné k vybudovani
nékolika hiist’ a k rekonstrukci prostoru sportovniho arealu. K podobnym Upravam, tedy
k rekonstrukci socialniho zafizeni na viceti¢elovém hiisti doSlo také v NalZovskych Horach
a v pridruzené obci Velenovy bylo vystavéno nové viceucelové hiisté. Totéz se stalo take
ve Strazovicich, obci pridruzené Pacejovu. V obci Mysliv byla vnedavné dobé
zrekonstruovdna fara, kterd slouzi zatim hlavné jako misto pro setkdvani kiestanské
mladeze, ale do budoucna by méla slouzit i jako misto pro setkavani a ubytovaci moznost
pro Sirsi vetfejnost. Starostii obci jsem se ptala také na rozvoj zafizeni pro ¢innost spolkd,
coZ je také jeden z bodu planu rozvoje. Vyjadiil se k tomu pouze starosta Chanovic ve
smyslu soustavné modernizace mnoha objektd vyskytujicich se v Chanovicich a okolnich
obcich slouzicich k ¢innosti spolkti a obaniim obci. Jak jsem jiz zmifiovala, nedostala
jsem odpovédi od vSech starostli obci, proto nemohu povazovat tento vycet za kompletni.

Vyse zminénymi aktivitami doSlo hlavné KrozSifeni moZnosti pro
neorganizovanou volno¢asovou ¢innost mladeze, nicméné ina poli nabidky
organizovanych aktivit pro volny ¢as déti a mladeZe doslo k velkému rozvoji, na ¢emz ma
zasluhy piedevs§im vedeni a pracovnici DDM Horazd'ovice.

Analyzou planu rozvoje ajeho naplnéni musim opét poukazat za nevyfeSenou
situaci ohledné absence sluzeb pro osoby ohrozené ndvykovymi latkami, nebot’ sluzby
tohoto typu plan rozvoje obsahoval hned ve dvou bodech. K jejich naplnéni sice doslo, ale
od roku 2012 na Horazd’ovicku tyto sluzby opét chybi.

Myslim si, Ze by tato diplomova prace mohla poslouZzit jako jeden z materialt, ke
kterému by bylo mozné piihlédnout v dalSim procesu komunitniho planovani, ke kterému
pravdépodobné Vv dohledné dobé na Horazd'ovicku dojde. Pokud jde o konkrétni
doporuceni do praxe, bude-li mésto v budoucnu investovat do rozvoje socialnich sluzeb,

jisté by bylo vhodné =ziidit Vv lokalité alesponn terénni sluzbu pro osoby ohrozené
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navykovymi latkami, nebot’ v moci této sluzby je alespont zmirnit zdravotni riziko vétSinou
mladych lidi, ktefi se do tohoto problému dostavaji vlivem riznych okolnosti, za které
titeba ani sami nemohou. Déle si myslim, Ze by mozna neuskodilo vice zacilit propagaci
sluzeb. Letaky jsou sice dostupné na mnoha mistech, ale na zakladé rozhovoru s klienty
mam pocit, Ze si jich malokdo vSimne. Pakli-ze naptiklad klienti NZDM DOK hovofii
s pracovnicemi 0 problémech svych rodi¢l, kteti evidentné¢ nevi, kde by méli hledat
pomoc, mozna by v individualnich piipadech pomohlo letak s konkrétni sluzbou témto
rodi¢iim po détech poslat, apod.

Na zakladé rozhovort s pracovnicemi sluZeb vyslo dale najevo, Ze v lokalité chybi
kromé Kontaktniho centra ¢i terénniho programu pro drogové zavislé dalsi sluzby, bylo jich
zde nékolik jmenovano. Protoze Horazd’ovice jsou malé mésto, samoziejmé neni mozné,
aby zde byla stejna dostupnost sluzeb jako naptiklad v Plzni. Vzhledem k tomu, Ze jednim
ze zjisténi této prace je, ze mnoho problému sméfujicich k socialni exkluzi prameni z malé
soudrZnosti rodin, které se kvali nestabilnim manZelstvim rozpadaji, byla bych z vy¢tu

sluzeb, které zde byly jmenovany jako chybéjici, pro manzelskou a rodinnou poradnu.
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RESUME

Diplomova prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, Casti teoretické a Casti praktické.
V teoretické Casti jsem se zaméiila piedevSim na problematiku socialniho vylouceni,
socialni sluzby a na komunitni planovani. Teoreticka ¢ast prace tvoti vychodisko pro ¢ast
praktickou, ve které jsem popsala vlastni vyzkum.

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo analyzovat socialni sluzby pro osoby ohrozené
socialnim vylou¢eni, mladez a rodinu s détmi na Horazd’ovicku. Sluzby jsem analyzovala
na zakladé polostrukturovanych rozhovort s pracovnicemi a klienty sluzeb, které spliuji
pfedem stanovana kritéria. Dal$imi dil¢imi cili prace bylo zjistit, jaky plan rozvoje sluzeb
pro cilovou skupinu prace pfineslo posledni komunitni planovani sluzeb ve zkoumané
oblasti a do jaké miry byl tento plan naplnén.

Moje prace muze poslouzit jako jeden ze zdroju, ke kterému bude mozné

ptihlédnout béhem procesu dal§iho komunitniho planovani na Horazd’ovicku.
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SUMMARY

The diploma thesis consist of the main two parts — the theoretical one and the
practical one. In the theoretical part | focused mainly on the issue of social exclusion,
social services and community planning. The theoretical part forms a basic for the practial
one where | described my own research.

The main research goal was to analyse social services for people endangered by
social exclusion, for teenagers and families with children in the Horazd’ovicko region. 1
analyzed the services with the polo-structured interviews with the workers and clients
according to criterias specified in advance. The other goal was to find out which
development plan of the services for the target group the last community planning brought
in the focused field and how it was fulfilled.

My thesis can serve as a source which can be used during the process of other

comunnity planning in the Horazd’ovicko region.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ARCHA - Socialné aktivizacni sluzba Archa pro rodiny s détmi
CKP — Centrum komunitni prace

CPPT - Centrum protidrogové prevence a terapie, 0.p.s.

CAS — Ceska asociace streetwork

DDM - Duim déti a mladeze

Diakonie CCE — Diakonie ¢eskobratrské cirkve evangelické
DOK - Klub Dok, Horazd’ovice — nizkoprahové zazizeni pro déti a mladez
ESF — evropsky socialni fond v CR

EU — Evropska unie

IOP — Integrovany operacni program

ISO 9002 - Systémy jakosti. Model zabezpecovani jakosti pii vyrobé, instalaci a
servisu®
KPSS — Komunitni planovéni sociélnich sluzeb

LDN - Lécebna dlouhodobé nemocnych

LZPS - Listina zakladnich prav a svobod

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

MSMT — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a tdlovychovy
NZDM - Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

OP — Obc¢anské poradna

OP LZZ - Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
ORP - Obec s rozsifenou ptisobnosti

OZP - Osoby se zdravotnim postizenim

OSPOD - Orgén socialné-pravni ochrany déti

R. (¢islo) — oznaceni respondenta (u klientl vSech tfi sluzeb)
SO ORP - Spravni obvod obce s rozsifenou ptisobnosti
SOU - Sttedni odborné ucilisté

SWOT analyza — metoda pro identifikaci silnych stranek (Strenghts), slabych stranek
(Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a hrozeb (Threats)'®

% Technické normy. Technor: Ing. Jiii Reznicek [online]. 2005, 8. 3. 2014 [cit. 2014-03-09]. Dostupné z:
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Piepisy rozhovori

Rozhovor s vedouci NZDM DOK Bc. Miroslavou Fialovou (Eerven 2013)

. Jak byste co nejpiesnéji charakterizovala cilovou skupinu, pro které je Vase sluzba urcena?
Jsme pro déti od 11 do 20 let, vyskytujici se v Horazdovicich a okoli, které se ocitaji v ohrozeni vylouceni ze spolecnosti,
vlivem chudoby, nizkého vzdélani, mista bydleni, etnického ¢i ndrodnostniho piivodu, nebo se ocitaji ve sloZitych
Zivotnich situacich, které ohrozuji mezilidské vztahy, nebo pro deti kteri hledaji zakladnu pro realizaci svych vlastnich
aktivit.
. Jak byste charakterizovala skupinu déti, které klub skute¢né pravidelné navstévuji?
Chodi sem hlavné déti Od 11 do 14 — 15 a narazové mladez z intru ve véku od 15 do 19 let, kteri vetsinou nemaji jinou
ndplii volného casu, nékteri z nich nemaji kamarady ,,z venku* a chtéji s nékym pokecat 0 Zivoté.
. Jaké jsou vase podminky pro poskytovani sluzby?
Podminky jsou takové: Prijde k ndm z&jemce 0 sluzbu, ktery vékové spada do cilové skupiny a my mdme tii mésice na to,
abychom zmonitorovaly jeho potieby, prostiedi V jakém Zije, co od klubu ocekdva. Po trech mésicich — prvokontaktu se
muiZe rozhodnout, jestli s nami uzavie dohodu 0 poskytovani sluzeb, kde se spolecné domluvime na tom, Ze uziv. chce klub
navstévovat, je sezndmen s nasimi pravidly, apod asamoziejmé se dohodneme na Individudlnim planovani, aby
napliiovaly zdkon 0 soc. sluzbach. V soucasnosti uvaZujeme 0 snizeni vékové hranice, ale zatim na to nejsou financni
prostiedky.
. Z jakych divodu Vasi klienti nejéastéji klub navstévuji?
Samoziejmé, Ze nejcastéji zde travi volny cas, takZe si zahraji fotbdlek, kulecnik, apod. Maji moznost si zde jit i na PC.
Kazdopadné chodi si sem i na pokec s pracovniky a nékdy se stane, Ze ti starsi uz sem nechodi viibec na nase zarizent,
ale vylozené jdou jen za nami, kdyz maji néjaky prusvih.
. MiiZete popsat, jak probiha vase prace s klientem?
» Kdyz p¥ijde do klubu poprvé
Kdyz prijde poprvé do klubu, tak ho u nas privitame, predstavime se mu, vysvétlime mu, jakd jsme sluzba, anonymni,
tudiz ndm nemusi sdélovat své pravé jméno a pak uz zdlezi na ném — provedeme ho po klubu, popiipadé to udéld jeho
kamardd, ktery ho tieba pfivede a nechdviame ho rozkoukat. Nekteri se stydi, tak neni dobré na né vse nahrnout a jak
jsem rikala, kazdy ma t7'i mésice na to se u nas porozhlidnout.
V rédmci dohody je klient sezndmen s pravidly klubu, s individualnim planovanim a povinnosti minimdiné jednou za piil
roku se ucastnit preventivniho programu. Je seznamen s principem anonymity, stvrdi souhlas s tim, ze bude pracovnicemi
minimdlné jednou za 3 mésice kontaktovan a Ze mohou byt interné pouzivany jeho fotky porizené v rdmci klubovych
aktivit...
» Takze ho rovnou vezmete na pohovor?
To ne, to je vdechno v rdmci toho seznamovani, na pohovor je nebereme©
» A jak teda ¢asto probiha to sezeni s kazdym?
Minimum je jednou za tii mésice — revize zakladniho planu-tam mapujeme, jak na tom je UZivatel, jestli se treba zménilo
néco u néj, jak mu to jde ve skole, jak se mu daii doma, apod. Pak jsou i plany, kde se domluvime na konkrétni véci, napr.
hledani zaméstnani a tam samozi‘ejmé dochazi k castéjsimu kontaktu.
» A jak to ty déti pFijaly? Zvlasté ty, co chodi do klubu uz od doby, kdy jesté neslo o socidlni
sluzbu?
Tézce, za zacdtku hodné hudraly©. Ale zvykly si, védi proc to tak je a hlavné je to prostor jen pro né, kdy se pracovnik
veénuje opravdu jen jednomu, a myslim, ze nékteri si to uzivaji, to sdélovani...
» Takze je to neodradilo?
Ne, neodradilo, tohle myslim ne. SpiSe jim vadi preventivni programy, které se v klubu porddaji — nemusi se sice jich
vSech povinné zucastnit, ale nékterych ano a to pak konci vSechny hry. V soucasnosti se to snazime délat hrou, aby je to
vice bavilo a snad se namto i ted’ dari...
» A myslite, Ze si nékdy i oni sami uvédomi, Ze to pro né neni jen povinnost, ale Ze to pro né ma
byt pomoc?
Tézko rict. Myslim, Ze to ,,pokecani* v kontaktni mistnosti pro né na obtiz neni, ale hiire chdpou individualni planovani.
Kdyz se jich zeptate, jestli néco potrebuji, tak odpoved’ zni vidycky ne, Ze jsou tu spokojent, libi se jim tu, ale diky tomu,
Ze si povidame dale, o Skole, rodiné a tak, dojdeme k nécemu, na éem by chtéli zapracovat a pak to spolecné resime.
»  Jaké metody préace s klientem pouzivate?
Tak predevsim rozhovor, pak situacni intervence, poradenstvi, pomoc V krizi, informacni servis, individudlni prace,
skupinovd prdce...snad jsem zodpovédéla spravné @
. Pro déti navstévujici NZDM je typické, Ze trpi riznymi problémy...o jaké problémy vétSinou jde?
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Trpt riiznymi problémy...slovo problém nemdm rada@. Ale chodi sem déti, které napr. neumi vyuzit sviij volny cas
aktivné, jejich rodiny nemaji dostatek financnich prostiedkii, rodice jsou rozvedeni anekomunikuji spolu, nebo si
maminka najde nového pritele a uzivatel si s nim nerozumi, apod.

> A jak myslite, Ze se to pravé k témto détem dostane? Ze maji moZnost sem chodit do toho
klubu?

Kdyz se klub otevrel jako nizkoprah, tak spousta lidi 0 ném védéla uz od Jany Mracki, kterad jej vedla jako volnocasovy
klub. A pak jsme samoziejmé pordadali akce pro verejnost, - napr. dny otevienych dveri, sportovni dny a zdrovern
navstivily vSechny mistni Skoly, a interndtni zarizeni, kde jsme predstavily nase sluzby. A potom ty déti si to mezi sebou
Feknou. Ten intr, to bylo pres vychovatelku, Ze jsme se tam predstavili, oni se prisli podivat...a pak sem hodné z nich
zacalo chodit, Fekli si to dal...

» A pro¢ myslite, Ze kdyZ délate tu prezentaci ve $kole, pro v§echny déti, Ze to zaptisobi hlavné na
ty déti, pro které je to urceno, teda ty déti, které maji néjaké problémy aZe zrovna ty sem
zacénou chodit?

No tak j& myslim, Ze to v prvni chvili zapiisobi na vSechny...Oni si piijdou zahrdt ping pong, kulecnik, Sipky, maji tady
teplo, muzou si udélat caj...ale za chvili je to tu zacne nudit, kdyz nic nepotiebujou. A ti co néco potrebujou, se vraci.

. V ¢em spociva Vase pomoc klientim?

Spociva v tom, ze my se s klienty hodné snaZime povidat. Abychom s nimi navazali vztah a potom kdyz potiebujou, tak za
ndmi prijdou, protoze nam véri. Hlavné si s nimi teda povidame a poslouchame je.

. Dafii se klientiim s Vasi pomoci své problémy uspéSné Fesit?

Jak ktery. Jsou tady déti, které si s nami popovidaji a sami potom prijdou na to, co je spravné. Treba 17 — leta divka chce
byt téhotnd, tak my ji nemiizeme ¥ict to nedélej, nejsme rodice, ale snazime se s ni 0 tom mluvit a ona pak sama prijde na
to, zZe otéhotnét v 17, kdyZ nema Zdadné prostiedky, neni zodpovédné. Détem, které maji néjakou poruchu, se snazime
hlavné zvednout sebeveédomi, ale kdyz sami nechtéji, tak jim ani pomoci nemiizeme.

. Je Vasde spoluprace s klienty spiSe jednorazova, nebo naopak dlouhodoba?

Dlouhodoba. Jednorazova-to bylo snad jednou, takZze dlouhodoba.

. Kolik méate v sou¢asné dobé Kklienti, se kterymi jste pravidelné v kontaktu?

Pravidelne, kdyZ bych to vzala treba tydné...tak s 20 détmi urcité. Ale je to ndrazové, jeden den prijdou tihle 3, v Utery
dalsi 3, pak jich pfijde tieba 10...ti stali se vétSinou ale furt vraci.

. Miizete pfiblizné odhadnout, kolik klientii mate primérné za 1 den?
Asi tak 10
. Jakym zpuisobem je sluzba financovana?

Z projektii — tedka hlavné z individudlniho projektu plzeniského kraje, jinak se samoziejme snazime psat projekty,
abychom ziskavali dalsi prostredky.
. Kdy sluzba vznikla? Kdo je jejim zadavatelem?
V dubnu 2012. Zadavatel neni nikdo. Mésto to mélo v komunitnim planu — volnocasovy kiub, ale klub zaloZila Jana
Mrackova, protoze citila, Ze je to tieba a jelikoZ to sama tahla a pak uz ji prosté dosly sily, nabidla to Diakonii Zapad,
ktera zde zridila socialni sluzbu.
. Doslo od vzniku sluzby k néjakym vyraznym zménam (personalni, organizaéni,...)
Personalni velmi, Janca odesla, Blanka odesla, Misa je tu viastné uz treti pracovnice....takze je to vilastné takovy blby, ze
se to tu strida, ty deti si porad na nékoho zvykaji... takzZe to je potom problém..No a potom stavebni upravy probéhly
vyrazny, protoze jsme tedka v vinoru oteviceli télocvicnu, kterd uz teda méla byt hotova asi v cervenci (2012)...takzZe mdame
télocvicnu a to nam nalékalo dalsi zajemce o siuzbu...takhle jsou tieba mensi tady, vétsi tam...a nemusi se tisnit vSichni
dohromady, to je pravé nebavi...

» A poustite je do télocviény samotné? i kdyZ o nich vlastné nevite, co tam délaji?
Jak kdy, kdyz prijdou dva na kulecnik, kteri chodi pravidelné, tak ano, a stejné tam za nimi zajdu pak na pokec, ale s vétsi
skupinou jde vzdy pracovnik — z ditvodu bezpecnosti.
. PovaZujete za vhodné poskytovat Vase sluzby pravé v této lokalité?
Samoziejmé, Ze ano, jinak bychom tu nebyli. Ale nékdy se stane, Ze padne obdobi, kdy chodi malo klubdkii a ¢lovek nevi,
co se déje a pak se musi vyrazit do terénu. HD jsou celkem malé mésto a tak tu neni tolik potencidlnich klientii, ale
myslim, Ze je dobre, Ze je tu pro mlddez néjaka zdkladna, bezpecné misto, kam mohou prijit.

»  TakZe néco jako 0 prazdninach?
No o téch prazdninach je to takovy normalni, s tim bojuji vSechny kluby, Ze se klubdci rozutecou.

» A pro¢ uzZ nemate otevieno v patek jako diive?
No protoze to fakt chodilo jenom minimum déti. Kazdy patky jsme tady byly 0 3. Intraci odjizdi a ani ty horazdovicky moc
nechodili. Délali jsme | priizkum na Klubu a pondéli vyslo mnohem Iépe nez-li patek. A jednim z dalSich faktorii je, Ze se
jako pracovnici musime i ze zdkona vzdélavat, mame porady, supervize, apod. A to se vétsinou kond v patek, tak se pak
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stavalo, Ze pdtky musely byt stejné zaviené. Také piemyslime | na sniZeni vékové hranice, jelikoZ zatim se setkdvime
s poptavkou o klub i pro mladsi. Ale to vsechno se teprve uvidi, co prinese pristi rok..
. A jak to tedy vypada s klubem do budoucna, kdyZ ten hlavni projekt bude kon&it? Je viibec jeho
budoucnost jista?
Neni...my se to dozvime na jare 2014. Takze viastné nevime, co potom bude.
. Horazd’ovice jsou pomérné malé mésto, coZ znamena, Ze je zde hor$i anonymita. Myslite si, Ze ma tento fakt
vliv na odhodlani obéanii vyuZivat socialnich sluZeb?
» Obecné
Ja si myslim, Ze je tady sluzeb celkové mdlo. Jsme sice malé mésto, ale jak pracuji s téma détma, tak kolikrdt prijdou, Ze
mamca by potrebovala...mamcéa, mamca....a tady ty urady to nepojmou...ja myslim, Ze tady chybi nékdo, kdo si s téemi
lidmi sedne v klidu jim vSe potiebné vysvétli, néjaka poradna. Ta tu sice funguje, ale mam pocit, Ze lidi moc nevi, co od ni
chtit, nebo spis Ze tady viibec je.
»  Acosi myslite 0 té anonymité a ochoté lidi vyuZivat socialni sluzby?
Anonymita na malém mésté jde tézko. Mdam tu syna ve Skolce, ktery se ,,kamarddi* i s nasimi uZivateli, tak je tézké
zachovat anonymitu, ale na druhou stranu, anonymita neni povinna, je to jen moznost pro nase uZivatelé. A myslim, Ze
V dnesni dobé ochota vyuZivat socidlni sluzby je velikd, bohuzel dochdzi aZ k jejimu zneuzivani. Ale tim tedy nemam na
mysli nas klub, spise obecné to beru.
. Jsou Vasimi klienty spiSe déti mistni, nebo naopak prespolni?
Myslim, Ze je to vyrovnané.
. Jakym zpiisobem je zde veiejnost seznamovana s moznosti vyuZit sluzby NZDM DOK?
Skoly, noviny, (horazdovicky obzor ),ted’ nové také facebook..
»  Miyslite si, Ze je to dostate¢né, nebo by bylo vhodné propagaci néjak rozsirit?
Ja myslim, ze je dobré se obcas pripomenout, ale protoze jsme malé mésto, tak si myslim, Ze ty lidi 0 nés vi. A Ze to takhle
staci. Bud'to chtéj vyuzit, nebo ne, ale to uz je na nich.
. Jaka je perspektiva provozovani dané sluzby v této lokalité do budoucna? Poéita se s néjakymi zménami?
(vice pracovniki, rozsiieni klubu, oteviraci doby...)
Premyslime 0 zmené oteviraci doby, 0 rozsiveni cilové skupiny, ale Vv tuto chvili nemiizu rict nic blizstho. V prosinci konci
projekt IP PK a zatim nevime, jestli najdeme jiné financovani. V tomto roce, kromé zmény oteviract doby, nic nového
neplanujeme.
. K jakym konkrétnim pozitivnim zménam vlivem dlouhodobého uZivani sluZzby u Vasich klienti dochazi?
Jsme tu rok a néco, takze se to tézko da posoudit. Ale myslim, Ze jsme s naSimi uzivateli navazali respektujici vztah, diky
némuz se urcité posunem vsichni dal.
» Myslim tieba, jestli se da vypozorovat, Ze si alespoin nékdo rozs$ifil zajmy, které treba
vV minulosti nemél, nebo néco v tom smyslu...?
Myslim, Ze se u nékterych dari vyménit PC za jinou, uZitenéjsi aktivitu. Hodné s tim tady pracujeme, jelikoz naSi
uzivatelé napr. PC doma nemaji. Samoziejmé jim chceme doprat kontakt s virtualnim svétem, ale zaroven se snazime,
aby uméli ¢as vyplnit i jinak.
. Jaké pravidla musi Vasi klienti dodrzovat?
Mdme nékolik pravidel, kdy:
-uzivatelé nesmi chodit do klubu pod vlivem drog
-nesmi s drogami v klubu manipulovat (ani v prostorach okolo)
-musi dodrzovat oteviraci dobu
-nesmi vstupovat do klubu se zbranémi
-se musi respektovat se navzajem
-nesmi uZivat Zadné fyzické nasili
-nemély by pouZivat Zddné nadavky...a prosté klasicky zdsady sluSného chovani...
» A co ti‘eba ty pocitace?
To mame jakoby mimo — ale mohou byt na pocitaci hodinu denné, pricemz max pul hodiny v kuse. A snaZime se ted’
omezit pocitacové hry — i se trochu snazime ovlivnit, co hrajou, omezit ty stitlecky... ale to jesté nemame nicim ukotvené.
» Dafi se to bez problémi, nebo s né¢im bojujete?
No tak bojujeme obcas s tim, Ze si sprosté nadavaji, ty pocitace, to musime hlidat, aby tam byli jenom tu danou dobu,
protoZe na to strasné radi zapomenou...ale to ostatni...
» Treba co se toho alkoholu tyce?
To ne, i kdyz teda, stalo se nam, Ze nam tam manipulovali se Siiupacim tabdkem, coz taky nemiizou, tak jsme je museli
vykazat z klubu, protoze to tam bylo nékolikrdt.
>  Jako definitivné?
Ne, jen na ten den...definitivné, to by musel byt horsi prohresek.
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. Existuje néco, co byste potiebovali zménit pro to, aby bylo poskytovani vasi sluzby efektivnéjsi?(provozni,
materiélni ¢i personalni zmény)
Urciteé rozsirit tu cilovou skupinu. Tim padem by ani nevadilo, kdyby prisel dalsi pracovnik....ale na to nejsou penize.
A soucasna situace je takova, ze celkové vSechny socialni sluzby upadaji, zanikaji, protoze na to nejsou penize. Treba
rodiny, to jsou na tom ted docela dobre, diky reformé péstounsky péce, ale jinak....treba nizkoprahy jsou hodné nahnuty.
Domy pro seniory, vSechno...Vsichni védi, Ze do konce roku 2013 Zijou, ale co bude potom, to nikdo nevi...
. Myslite si, Ze by VaSim klientim mohla pomoci sluzba jiného typu, ktera vrozumné vzdalenosti
poskytovana neni?
» Mam na mysli tieba protidrogovou prevenci...
Takhle, deéti co chodi do klubu se to moc netyka, ale kdyz jsem se tak zajimala tak vim, Ze Horazdovice, Susice...to je
lokalita pind fetdkii...K - centrum bylo v Klatovech, ale to uz snad ani neni. Sem taky drive jezdili, ale ted uz taky ne. Ale
nasich klientii se to netykd.
. Jaky je Vas nazor na sit’ socialnich sluZeb na HoraZzd’ovicku...myslite si, Ze zde néjaky typ sluzby zasadné
chybi?
Tak mluvili jsme o0 tom poradenstvi, které tady je, ale neni moc dobie propagované, teda alespor podle mé...a potom teda
ta protidrogova prevence. Néco takového by tu urcité melo byt. A jesté mé napada, Ze tady neni nic pro matky s détmi.
A to chybi jako fakz vsude, Ze by ta matka nemusela dat 5000 za hlidani déti, ale aby prosté byla néjaka statem placend
sluzba, ktera by to hlidani zajistila. Aby ta mama mohla jit do prace, at uz kdyz nedostane skolku, pracuje odpoledne, kdy
malé. A bylo by fajn, aby to fungovalo i tak aby ta mdma mohla jednou zacas — kdyz to pieZenu, treba zajit do kina, nebo
néco takovyho...prosté kdys fakt nemd nikoho, kdo by dité obcas pohlidal, je to problém. Rikim to proto, Ze jsem sama
mama, a pordad dokola shanim nékoho, kdo by mi mohl treba jen vyzvednout dité ze Skolky, protoZe jsem v praci do
vecera...a bere mi to strasné energie...a je to i financné ndrocné. A bylo by to treba i v tom smyslu, kdyz ja nevim, treba
matka samofZivitelka sezene nékde iiklid na 2 hodiny denné, vydéla si treba 800 mésicné, ale konecné md prdaci...ale
musela by dat 60 K¢ na hodinu za hlidani — to se ji prosté nevyplati. A pravé od toho by to méla byt socialni sluzba, aby
to bylo za laciny penize a mohly to vyuzit ty, které to potiebuji...ale to jd jesté vymyslim @
. Spolupracujete s jinymi subjekty (OSPOD, jiné socialni sluzby) za celem dosaZeni komplexni péce
o klienta?
Spolupracujeme tedka s S Archou pro rodiny s détmi a s OSPODEM.
»  Probiha spoluprace tak, Ze od nich dostanete doporuceni oslovit néjaké dité...?
To zatim planujeme, byly jsme tam, ale zatim od nich néco neprislo...ani s tou Skolou, on je vilastné hlavné problém v tom,
Ze je to anonymni...takze ty informace si tak jednoduse predavat nemiiZeme.
. Jaka je Vase kvalifikace? RozSifujete stale své vzdélani? Pokud ano, jakym zpiisobem?
Jsem socialni pracovnik, mam bakalarské vzdélani. Prihlasila jsem se na magisterské studium, ale zatim nevim, jestli mé
vezmou, a mame interni vzdéldvani, metodické semindre, plus riizné kurzy— ale protoze se vSude Setri, jsme omezeny
financné — takze jede tieba jeden ze vSech klubii a ten to pak preddvd ostatnim. A jinak v ramci organizace vyjizdime na
Skoleni hlavné od casu (Ceska asociace streetwork).
. Dafri se Vam napliiovat standardy kvality poskytovani socidlni sluzby?
SnaZime se.
» TakZe je mate zavedené?
Samoziejmé.
. V tom piipadé je to ode mé vse, dékuji za Vas cas.

Rozhovory s klienty sluzby NZDM DOK

R1:

. Kolik je ti let?

14

. TakZe jeSté chodis na zakladku...tady v HoraZzd’ovicich?
Jo.

. Kde mas trvalé bydlisté? (obec)

V Horazdovicich

. Chodis$ do DOKU pravidelné?
Jo, rek bych Ze jo

»  Jak ¢asto?
Kdyz je otevieno, tak vétsinou kazdej den
. Mas sourozence?
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Jo.
> Kolik?
Dva brachy.
»  Navstévuji klub také?
No ten mladsi by chtél, parkrat tu byl, ale oficialné sem chodit nemiize, je mu teprve 10, a starSimu Mirovi uz je 18. Diiv
sem chodil, ale uz ne.
. Jaké je tvé rodinné zazemi? (s kym Zije$, prace rodici...)
Nasi jsou rozvedeni, takze s tatou nebydlim.
> Bydlis tedy s mamkou, a tvi bratfi také?
Jo
»  Oba rodice pracuji?
Jo
. Kdy jsi priSel do DOKU poprvé?
Jako sem do toho klubu, nebo do toho piivodniho?
»  Klidné do toho pivodniho.
No, uz je to dlouho.
» Treba vic jak dva roky?
Jo, to urcité.
. Jak jsi se dozvédél o tom, Ze zde klub je?
Od bréachy
. Proc jsi se rozhodl klub navstivit?
Chtel jsem poznat néco novyho. Taky jsem nemél moc co délat.
. Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravidelné) navstévujes?
Mam tady co délat a hlavné jsou tu kamaraddi.
. A co tieba pracovnice. Rozumis si s nimi?
Jo, ale nemam si s nimi moc co rict.
» Kazdy mésic vedete s pracovnicemi pravidelné rozhovory, vadi ti to, nebo jse$ za to rad?
Ne, nevadi mi to. Je mi to spi$ jedno.
o Co zde vétSinou délas?
Hrajeme riizné hry, nebo jsem na pocitaci.
» A kterou hru mas nejradsi?
Asi stolni fotbalek
. Co bys nejspis délal, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)
Asi bych se nudil.
»> A mysli§, Ze bys byl spi§ doma, nebo chodil nékam ven?
No, asi s kamaradama ven.
e Divéfuje$ plné pracovnicim, vtom smyslu, Ze by ses jim svéfil s vécmi, které Fikas jen nejlepSim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?
Jo
» Pokud ano, bylo to pro tebe obtiZné tieba ze zacatku, kdyzZ jsi sem zacal chodit?
Bylo to ze zacatku trochu tézky.
» Ajakdlouho to tak trvaloe, neZ sis na né zvyknul a za¢al jim davérovat?
Tak tejden.
. Stalo se ti, Ze bys mél néjaky problém, se kterym sis sam nevédél rady a pracovnice ti pomahaly jej vyreSit?
(problémy se Skolou, doma, se vztahem..)
Nene.
. Pocitil jsi ve svém Zivoté néjaké zmény Vv souvislosti s tim, Ze jsi za¢al nav§tévovat DOK ? Pokud ano,
v ¢em?
Asi ne..
»  Ani tieba nalezeni novych kamaradi, ktefi jsou pro tebe v dne$ni dobé hodné dileZiti?
Tak to jo..

. Je pro tebe socialni sluZba dobie dostupna? (mistné, ¢asové...)
Jo. Je to takhle dobry.
o Jsi spokojen s fungovanim klubu tak, jak ho nyni znas, nebo bys uvital néjaké zmény?

Ne, mé se to libi.
»  Nic ti tu nechybi? Myslim ti‘eba néjaké vybaveni?
Ne, je tu viechno.
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. V Kklubu plati jista pravidla (omezena doba na po¢itadi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) kterd musis

dodrZovat. Vadi ti néktera tato pravidla?
Nevadi

. Doporudil bys navstévovani klubu nékomu ze svych kamaradi, ktefi sem zatim nechodi?

»  Pokud ano, proc¢?
Urcite.

» A uz jsi sem nékoho privedl?
Jo, to uz do toho starého klubu.

> Apro¢?
Je tu spoustu her a zabavy.
. Dobie, to je ode mé vSe, dékuji ti.
R2:
. Kolik je ti let?
Méje 13.
. TakZe chodis jesté na zakladku, vid’?
Ano

. Kde mas trvalé bydlisté? (obec)
Tady v Horazdovicich.
. Chodi$ do DOKU pravidelné?
Ano.
» Jak ¢asto?
No, asi tak 3krat, 2krat tejdne.
. Mas sourozence?
ne

. Jaké je tvé rodinné zazemi? (s kym ZijeS, prace rodici...

S obéma rodici.

» A oba rodice pracuji?
Ne, ani jeden.

>  Zijete tedy na podpoie?

Ano.
. Kdy jsi prisla do DOKU poprvé?
Minuly rok néjak v zari.
> Aod té doby sem tedy pravidelné chodi¥?
Jo.

. Jak jsi se dozvédéla o tom, Ze zde Klub je?

Prave ze na nameésti byla akce pro klub DOK — tak jsem na to prisia.
»  TakzZe jsi priSla sama, ne s néjakym kamaradem?

Ano.
. Proc jsi se rozhodla klub navstivit?

Bylo mi receno, Ze je tady zabava, rizné se tady vyrabi a jsou tady rizny aktivity.
. Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravidelné) navstévujes?

Hlavné kamaradi, a Ze jsou tady néjaky ty besedy.
. Co zde vétSinou délas?
Hraju fotbalek, deskovky...

. Co bys nejspi§ délal, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)

Chodila bych ven s kamaradama, ale asi bych se vic nudila.
» A chodis na néjaké krouzky?

Ne.

. DiivéfujeS plné pracovnicim, vtom smyslu, Ze by ses jim svéFil s vécmi, které Fika$ jen nejlepSim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?

Ano.

» Pokud ano, bylo to pro tebe obtiZné tfeba ze zacatku, kdyzZ jsi sem zacal chodit?

Ten prvni den, ale pak uz ne.

. Stalo se ti, Ze bys mél néjaky problém, se kterym sis sim nevédél rady a pracovnice ti poméahaly jej vyfesit?

(problémy se Skolou, doma, se vztahem..)
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Hmm..
» Pokud ano, o co §lo (jde) ?
No Ze rodice vlasné nemaj tu prdci, zZe ji nemohli sehnat, tak jsme s tim méli problémy, potom tata mél jit na operaci, na
to jsme neméli ani penize...
» TakzZe vam pomahali zaFizovat davky?
No to ne, spis to na mé dolehlo, tak mé s tim Mirka pomohla.
»  Jasné, takZe spis takova psychicka podpora, Ze si se mohla vypovidat.
Jo jo.
»>  Pokud ano, podafil se Vam problém vyfeSit, nebo se s nim alesporii 1épe vyrovnat?
Jo, je to ted’ lepsi.
»  Vaidi ale tedy stale shanéji praci.
hmm
. Pocitil jsi ve svém Zivoté néjaké zmény v souvislosti s tim, Ze jsi za¢al nav§tévovat DOK ? Pokud ano,
v ¢em?
Meéla jsem problémy ve Skole, jakoze s ucenim, tak mé Mirka zacla doucovat a prospéch se mi hodné zlepsil.
> A co té doucovala?
Treba cestinu...a obcas | matiku mi vysvétlila.

. Je pro tebe socialni sluZzba dobie dostupna? (mistné, ¢asové...)
ano
. Jsi spokojen s fungovanim klubu tak, jak ho nyni znas, nebo bys uvital néjaké zmény?

To nevim, mé to takhle vyhovuje.
. V klubu plati jista pravidla (omezené doba na poéitaéi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) ktera musis
dodrZovat. Vadi ti néktera tato pravidla?

Ne..
. Doporucil bys nav§tévovani klubu nékomu ze svych kamaradii, ktefi sem zatim nechodi?
Urcite

» A uzsi sem nékoho privedla?
No, Fikala jsem kamardadkam, ale oni nemaji tu moznost porad, protoze nebydli tady v Horazdovicich.
TakzZe bydli nékde ve vesnici, a zajdou sem s tebou jen obcas.
Jojo.
» A ¢im bys kohokoliv nalakala, aby sem piiSel? Co bys nejvice vyzdvihla?
Ze je tady hodné zabavy, aktivit, jsou tady besedy.
» Ao dem ti‘eba mate besedy?
No, naposled tu byla treba beseda 0 vychove, jak se mame chovat.
» A to jste méli s mirkou a MiSou, nebo byl tady nékdo cizi?
S mirkou a MiSou. Potom jsme méli tFeba 0 drogach, a taky pres internet, riizny nebezpeci.
» Aha, tak to je fajn, Ze té to takhle zaujalo.
. Tak to je od mé v§e, dékuji ©
R3:
. Kolik je ti let?
15 (po dlouhém premysleni)
. TakzZe jeSté bude$ chodit po prazdninach na zikladku, nebo uz jsi skon¢il?
Jesté jdu do devitky
. Kde mas trvalé bydliSté? (obec)
V Horazdovicich, ale nebydlim tady.
» A kde tedy bydli§?
Ja si to jesté nemiizu zapamatovat, nékde nad Ohri. Ted jsem tady u taty na prazdninach.
. Chodi$ do DOKU pravidelné?
Kdyz jsem tady, tak jo.
» A jak Casto jezdi§ do Horazd’ovic?
O kazdych prazdnicnach.
. MA&S sourozence?
BohuZel. Bratra, a jesté nevlastni ségru, ta bydli v Plzni.
» A Kolik je ségie?
20
» Taje teda tatovo?
jo
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» Navstévuji klub také?

Bratr jo.

. Jaké je tvé rodinné zazemi? (s kym ZijeS§, prace rodici...)
» Vasi jsou tedy rozvedeni a bydli§ s mamkou?

Jo
» A obarodice pracuji?

Ne

» Mamka ne?
Mamka jo, ale tata ne.
» Je nezaméstnany, nebo v diichodu?
V diichodu.
» Av jakym, invalidnim?
Jojo, invalidnim,
. Kdy jsi priSel do DOKU poprvé?
Ja nevim, hned jak byl na tom prvnim misté.
» Takze sem chodis tipIné od jeho zaloZeni.
Jo.
. Jak jsi se dozvédél o tom, Ze zde klub je?
V horazdovickym obzoru, nebo od kamosii...Jo, vlastné od bratra
. Proé jsi se rozhodl klub navstivit?
Abych videél, jaky to tam je.
» Az jakyho divodu té to lakalo, nudil jsi se?
Jo, nudil.
. Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravidelné) nav§tévujes?
Kamaradi a pravidlelna komunikace s nima.
» Takze kdyZ jse$ tady, jdes sem a vi$, Ze je tady najdes.

Presné tak.
» A co ti‘eba pracovnice, chodi§ sem i kviili nim?
Mam je rad.
» A co takhle vybaveni, po¢itace?
Jasne!
» A chodi$ sem ti‘eba taky proto, Ze chces bejt jinde nezZ doma?
JO
. Co zde vétSinou délas?

No, bud’ hraju néjakou stolni hru, nebo na pocitaci.
» A co mas teda nejradsi?
Oboji nastejne.
» Takze hry a politace. A co tfeba vyrabéni?
Jo, to mé hodné bavi, ale ted’ 0 prazdninach se to moc nedéla a pres rok tu nejsem.
. Co bys nejspis délal, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)
Byl bych nékde s kKlukama a snima bych néco délal, asi ve skejtu bysme byli.
» Al to by té taky asi nebavilo porad vid’, takhle to stiidate..

Jo.

. DivéfujeS plné pracovnicim, Vtom smyslu, Ze by ses jim svéril s vécmi, které FikaS jen nejlepSim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?

Jo.

»  Pokud ano, bylo to pro tebe obtiZné ti‘eba ze zacatku, kdyZ jsi sem zacal chodit?
TroSku. Predtim jsem jim moc nevéril, ale ted'ka jim véFim na sto procent.
» Jojo, takZe kdyZ tu byly novi, bylo to troSku horsi.

Jo.

. Stalo se ti, Ze bys mél néjaky problém, se kterym sis sim nevédél rady a pracovnice ti pomahaly jej vyFeSit?
(problémy se Skolou, doma, se vztahem..)

Nevim, asi ne.

»  Myslim tfeba se §kolou, nebo doma..
Jo, se Skolou, jednou.
» AocoSslo?

Zemeépis
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» Takze ti poméahali s doué¢ovanim?
Jo, jesté v tom minulym klubu.
» A pomohlo to?
Jo.
. Pocitil jsi ve svém Zivoté néjaké zmény v souvislosti s tim, Ze jsi zac¢al nav§tévovat DOK ? Pokud ano,
vV ¢em?
Asi jo a v ¢em..vic komunikuju s khmoSema, kdyZ jsou tady. Zabava...
»> A to doudovani uz nevyuzivas?
UzZ ne, samy trojky, takze pohoda ©
. Je pro tebe socialni sluzba dobie dostupna? (mistné, ¢asové...)
No, kdyZ tu nejsem tak ne, ale kdyzZ jsem tady tak jo.
»  Myslim tfeba omezena otviraci doba, Ze je klub jen 4krat tejdné, staci to?
Jo, staci.
. Jsi spokojen s fungovanim klubu tak, jak ho nyni znas, nebo bys uvital néjaké zmény?
Jsem spokojenej jak je to.
» Takze té nenapada nic, co by se dalo zlepsit?
Moznad venkovni zahrada. Ze by stacilo vyjit ven a pak zase dovniti, kdyz si chcem tieba néco zahrdt, a ne chodit pryc,
treba az do parkanu, nebo nékam.
»  Treba kdyzZ si chcete s né¢im hazet, nebo tak?
Jo, ale to moc ¢asto neni, tady je dost her.
> A chodite ¢asto ven s klubem?
No, parkrat jsme byli, ale zas tak casto ne. Treba napiseme na dvere ze jsme nékde a zavifeme.
. V Kklubu plati jista pravidla (omezena doba na poéitadi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) ktera musis
dodrZovat. Vadi ti néktera tato pravidla?
Ne. V3echno vyhovuje.
» A tfeba pravidelné rozhovory s pracovnicemi jednou za mésic?
Vidycky kdyz sem prijedu, tak si povidame, 0 je nového, a tak..
» A bavi té to, nebo se ti spiS nechce?
Tak jako stiedné. Kdy? tieba néco hraju, tak se mi moc nechce.
> A nevadi ti tFeba odpovidat na jejich otazky?
Tone..
. Doporucdil bys nav§tévovani klubu nékomu ze svych kamaradi, ktefi sem zatim nechodi?
VSichni sem chodi. AZ na ty, tam kde bydlime.
» Anaco bys je nalakal?
Na pocitace, na to jsou vsichni. A Ze je tady zabava a kdyz prsi, tak se tady miiZeme schovat.
» Myslim tieba kdybys mél kamarada, ktery by mél néjaké problémy, poradil bys mu, Ze mu tady
miiZou pomoc?
Jo, kdybych vedeél, ze to tady dokdazou vyresit, tak to jo.
> Ale jesté ses s tim nesetkal?

Jeste ne..
. Tak to je ode mé vSe, dékuju
R4:
. Kolik je ti let?
13

» Do jaké tfidy chodis?
Do osmé
. Kde mas trvalé bydlisté? (obec)
V Horazdovicich
. Chodis$ do DOKU pravidelné?
ne

» Jak ¢asto?
2 krat tydné

»  To je docela pravidelné, ne?

No &
. M43 sourozence?
ano
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> Kolik?
18
» Sourozencu?
Nee, je ji 18 ©
»  Navstévuji klub také?
ne
o Jaké je tvé rodinné zazemi? (s kym ZijeS$, prace rodici...)
Rodice jsou rozvedeni, ziju s mamkou a se ségrou.
. Pracuji oba rodice?
ano
. Kdy jsi priSel do DOKU poprvé?
To uZ je davno..
» TakZe uz do toho ,,prvniho*?
jo
. Jak jsi se dozvédél o tom, Ze zde klub je?
Pres kamardda
. Proc jsi se rozhodl klub navstivit?
Kvali pocitaciim
. Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravidelné) nav§tévujes?
Tak fotbalek, lidi, pocitace...
» Cohry?
Tone..
> Pracovnice?
Ne
> A co tieba to, Ze nechce$ byt doma?
To taky
. Co zde vétSinou délas?
Pocitac, fotbalek, pokec
. Co bys nejspis délal, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)
Byl bych ve skateparku...
» Kazdy den? a bavilo by té to porad?

Joo
»  Vidyt’ chodi§ 0 holich a nemiiZe$ jezdit na ni¢em :D
To je jedno
» Dobfre
. DiivéfujeS plné pracovnicim, vtom smyslu, Ze by ses jim svéril s vécmi, které FikaS jen nejlepSim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?
jo

> Pokud ano, bylo to pro tebe obtiZné ti'eba ze zatatku, kdyZ jsi sem zacal chodit?
no ani ne
»  kdybys mél nékdy néjaky problém a potieboval bys pomoc ¢i radu dospélého ¢lovéka, obratil byses
na né? Nebo spi$ na rodice?
Spis na rodice

. Stalo se ti, Ze bys mél néjaky problém, se kterym sis sam nevédél rady a pracovnice ti pomahaly jej vyreSit?
(problémy se Skolou, doma, se vztahem..)

Asi ne

. Pocitil jsi ve svém Zivoté néjaké zmény v souvislosti s tim, Ze jsi zac¢al nav§tévovat DOK ? Pokud ano,
v ¢em?

»  Ani tifeba Ze bys poznal nové lidi, ktefi jsou pro tebe duleziti?

ne

. Je pro tebe socialni sluzba dobi‘e dostupna? (mistné, ¢asové...)

jo

° Jsi spokojen s fungovanim klubu tak, jak ho nyni znas, nebo bys uvital néjaké zmény?

Je to tu v8echno v pohodé
»  Tak zkus néco vymyslet, co by se ti tu libilo co tu jesté neni..
Co by se mi libilo? nevim
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. V Klubu plati jista pravidla (omezena doba na po¢itadi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) kterd musis

dodrZovat. Vadi ti néktera tato pravidla?
Ani ne...
»  Takze piil hodina na pocitaci v pohodé?”
Tone...
»  TakzZe bys chtél radsi vic?
No aspon hodinu...

» A co tieba pravidelné rozhovory s pracovnicemi, jaky je tviij postoj k nim?

Nebavi mé to
»  Vzdycky, nebo jsi za to nékdy i rad?
Ne, nebavi mé to

. Doporucdil bys nav§tévovani klubu nékomu ze svych kamaradi, ktefi sem zatim nechodi?

Mozna

» A zkousel jsi to nékdy?
Jeste ne...
. Tak to je ode mé vie, dékuju

R5:
. Kolik je ti let?
11
. Kde mas trvalé bydli§té? (obec)
Tady, v Horazdovicich.
. Chodi$ do DOKU pravidelné?
Jo, chodim
» Jak ¢asto?
Kazdy den kdy je otevieno
. Mas sourozence?
» Kolik?
2 — brachu a ségru. Bracha je mladsi, ségra starsi.
»  Navstévuji klub také?
Ségra sem driv chodila, ale uz ne.

. Jaké je tvé rodinné zazemi? (s kym ZijeS, prace rodici...

Jsou rozvenedny.
> Zijes s mamkou?

Jo.

» | s obéma sourozenci?
Jo

» S tat’kou se taky vidate?
Tojo...

»  Oba rodice pracuji?
Jo.

. Kdy jsi pfisel do DOKU poprvé?

Asi tak pred dvouma rokama

. Jak jsi se dozvédél o tom, Ze zde klub je?
Rek mi to miyj strejda.

» A strejda sem taky chodil, nebo se to prosté jen od nékoho dozvédél?

Dozvedél, od ndkyho znamyho.
. Proc jsi se rozhodl klub navstivit?

ProtoZe mi strejda rek, zZre je tady plno véci, jak bych se mohl zabavit. Tak jsem se Fekl, tak dobre, tak tam pujdu.

. Takze strejda mél o tebe obavy, Ze se nudis a chtél ti pomoct?

Jo.

. Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravidelné) navstévujes?

ProtoZe mé to tady hrozné bavi.

> A spiS§ teda kviili kamaradim, nebo spis vécem, které tady jsou?

Kwiili kamardadkiam.
» A povidas si rad taky s Mirkou a s MiSou?
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Jo, povidam,

» A co ti‘eba diivod, Ze chce$ byt nékde jinde neZ doma,
Tone..
. Co zde vétSinou délas?

Hraji néjaky hry, a tak.
» Co té bavi nejvic? Pocita¢, deskovky?
Vsechno.
. Co bys nejspis délal, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)
Asi bych byl nékde venku s kamarddama.
. DuvéiujeS plné pracovnicim, Vtom smyslu, Ze by ses jim svéfil s vécmi, které Frikas jenm nejlepSim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?
Jo
> Pokud ano, bylo to pro tebe obtiZné ti‘eba ze zacatku, kdyzZ jsi sem zacal chodit?
Ne, vitbec.

. Stalo se ti, Ze bys mél néjaky problém, se kterym sis sim nevédél rady a pracovnice ti pomahaly jej vyrFeSit?
(problémy se Skolou, doma, se vztahem..)

Nene

. Pocitil jsi ve svém Zivoté néjaké zmény v souvislosti s tim, Ze jsi zacal nav§tévovat DOK ? Pokud ano,
v ¢em?

»  Tieba jestli jsi se seznamil s nékym, kdo je pro tebe ted’ dilezity?
To jo, hodné kamarddii jsem tu poznal. Treba Jdaru, BobeSe..
. Je pro tebe socialni sluzba dob¥e dostupna? (mistné, ¢asové...)
Jo..
» 1tieba oteviraci doba, jen 4 krat tydné?
Meé to takhle staci.

. Jsi spokojen s fungovanim klubu tak, jak ho nyni znas, nebo bys uvital néjaké zmény?
No, uvital bych spis néjaky zmény..
» Ajaky?

Treba kdyby tady byli néjaky novy hry.
»> A jaky treba?
No nebo spis néjaky véci, co jsou tady spravit. Treba ten kulecnik, jak je dole.
. V klubu plati jista pravidla (omezena doba na poéitadi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) ktera musis
dodrzZovat. Vadi ti néktera tato pravidla?
Nevadi.
» Napfriklad pravidelné rozhovory s pracovnicemi?
Mé je to docela jedno ©
»  Takize jim prosté fekne§ v§echno, co chtéji védét a nijak to neprozivas?
Tak néjak.
» A jseSinékdy rad, Ze si s nima miiZe§ povidat?
Jo, to jo.
. Doporucdil bys navstévovani klubu nékomu ze svych kamaradi, ktefi sem zatim nechodi?
Doporucil.
> Pokud ano, pro¢?
Protoze tenhleten klub je fakt hustej, hrozné her je tady, a kdyz treba nemiizes jit na pocitac, tak co je lepsi, byt doma,
nebo sem jit? Spis sem jit.
» A hodiS taky na néjaké krouzky?
Ne, ale Ted'ka se ucim doma tancovat. Uz trosku umim robotiku, tedka se uc¢im hip hop.
>  Jako podle pocitace?
Podle pisnicky.
> To jo, ale myslim ty pohyby, ty si sam vymy§lis, nebo to trénujes podle né¢eho?
> UZ té to nebavilo?
Hmm...ale mél jsem na to hroznej talent.
» Takto je Skoda, ne, Ze uz nechodis?
Hm, ale tedka mi déda privezl novy housle, spravi mi je, takze mozna zase budu hrét.
» A budes zase chodit do hudebky?
No, asi jo.
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» To je super, to chod’, kdyZ mas talent ©

. Tak to je ode mé vSe, dékuju
R 6:

. Kolik je ti let?

15

. Kde mas trvalé bydlisté? (obec)
Tedka jsme se stehovali, takze poradné nevim.

> Tvij bratr to taky nevédél, tak jsem doufala, Ze se to dozvim od tebe ©
Stehovali jsme se do Budyné nad Ohri.

» Jo, jasné, uz to chapu. Trvaly bydlisté tady, ale bydlite v Budyni nad Ohf¥i.

Asi tak.
» Takze tam ted’ku pijdete poprvé do $koly?
Jo.
. Chodi§ do DOKU pravidelné?
Ne.
» Jenom kdy?Z jste tady na prazdninach?
Jo.

»  Sourozence tedy mas, to vim od Bobese..
. Jaké je tvé rodinné zazemi? (s kym ZijeS, prace rodici...)
» Vasi jsou tedy rozvedeni, Zijete s mamkou...?
Jo, a mamka ma pritele.
> Ptala jsem se uzZ Bobese, pro¢ jste se stéhovali, moc nevédél...
Ja taky viastné nevim.
»  Tak asi nejspiS kviili mamky praci?
Jo, asi kvili prdaci. My toho ted moc nevime, protoZe jsem od zacdtku prdazdnin tady a mamina tam.
>  Jasny, takZe mamina stéhuje a vas poslala sem, abyste se ji nepletly pod nohy.
Jo ©
. Kdy jsi priSel do DOKU poprvé?
Uz hodné davno.
»  TakzZe taky uz do toho prvniho, vid’?
. Jak jsi se dozvédél o tom, Ze zde klub je?
Mamka mi to rekla, asi to védéla z obzoru.
. Proc jsi se rozhodl klub navstivit?
Protoze jsem nevédél co to je, tak sem se tam Sel kouknout.
» A bylo to spis proto, Ze jsi byl znudénej, nebo jsi byl prosté jenom zvédavej?
Zvédavej.
. Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravideln€) navstévujes?
Prosté kamosi, a tak...kdyz treba venku prsi, tak kam jinam.
» A co tieba pracovnice, chodite sem i kvili nim?

Jojo

» A vybaveni, po¢itace?
Jasné.
. Co zde vétSinou délas?

Bud’ hraju niaky hry, nebo kulecnik, nebo parim na kopu.
» A co mas nejradsi?
Bang.
» Radsi nez po¢itacovy hry?
To zalezi, jaky ©
. Co bys nejspis délal, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)
Jezdil ve skateparku.
»  TakZe tady nejsi kazdej den..
To ne.
. DivérujeS plné pracovnicim, Vtom smyslu, Ze by ses jim svéfil s vécmi, které FikaS jen nejlepSim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?
jojo
> Pokud ano, bylo to pro tebe obtiZné ti'eba ze zacatku, kdyzZ jsi sem zacal chodit?
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Takovy riizny no, ja nevim...
> Jestli citiS, Ze je to ted> mnohem lepsi, ten vai§ vztah, nez kdyZ sem Mirka ¢erstvé nastoupila?
To jo..
. Stalo se ti, Ze bys mél néjaky problém, se kterym sis sim nevédél rady a pracovnice ti pomahaly jej vyFeSit?
(problémy se Skolou, doma, se vztahem..)
Ja si ze v§im védeél rady.
. Pocitil jsi ve svém Zivoté néjaké zmény Vv souvislosti s tim, Ze jsi za¢al navstévovat DOK ? Pokud ano,
v ¢em?
Min jsem zacal chodit do skateparku.
. TakZe uZ tenkrat jsi jezdil?
jojo
»  Myslim, jestli jsi tieba nasel novy kamarady?
Ne, tak porad stejny, oni vSichni idsud taky chodi do skateparku
. Je pro tebe socialni sluzba dob¥e dostupna? (mistné, ¢asové...)
Jojo, az na to, Ze bydlim upiné nékde jinde ©
. Jsi spokojen s fungovanim klubu tak, jak ho nyni znas, nebo bys uvital néjaké zmény?
Mohl by se tu udélat néjakej krytej skatepark.
» No, dobrej napad, ale to asi neklapne ©

. V Kklubu plati jista pravidla (omezena doba na po¢itadi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) kterd musis
dodrZovat. Vadi ti néktera tato pravidla?
Nevadi

» Tieba ty rozhovory s pracovnicemi?
Ne, mé to nevadi.
. Doporudil bys navstévovani klubu nékomu ze svych kamaradi, ktefi sem zatim nechodi?
Ani ne, to je na nich, at chodi, kam chtéji.
. Jasny. Tak to je celé, dékuji ©

R7:

. Chodis jesté na zakladku?

No, jestli udélam zkousSku, respektive repardt z cestiny tak pujdu do strakonic na obrabéce kovii.
» A tam uz jse§ prijatej?

Jsem prijatej.
» A téSis se tam?
Jo, docela jo..
»  Zména vid’?
No, asi tak©@
. Kde mas trvalé bydlisté? (obec)
V Horazdovicich

. Chodis do DOKU pravidelné?
Jo, pravidelné..
» Jak Casto? Kolikrat tydné vétsinou?
Jak to vyjde
. M43 sourozence?
Jo, brachu
» Achodi sem také?
Nene, je mu teprve 9, takze nemiize.
» A chtél by?
Chtel.
. Jaké je tvé rodinné zazemi? (s kym Zije§, prace rodi¢i...)
Nasi jsou rozvedendi, ja Ziju s mamkou.
» A utat’ky taky byvas, ti'eba na vikendy?
Ted uz ne..
»  Pracuji oba rodice?
Jo
. Kdy jsi priSel do DOKU poprvé?
Poprvy? Jako do tohodle, nebo do toho staryho?
» Klidné do toho staryho.
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Tak to uz upiné na zacatku, jak se to otevielo.
. Jak jsi se dozvédél o tom, Ze zde klub je?
Od kamaradii.
. Proé jsi se rozhodl klub navstivit?
Byl jsem zvédavej.
»  Jasné, takZe neslo ani tak o to, Ze byses nudil a hledal néco, ¢im byses zabavil?
No, to taky.
. Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravidelné) nav§tévujes?
Hrajem tady kulecnik.
»  Takze jde spiS o vybaveni, které tady je, nebo sem chodi§ hlavné kviili kamaradim?
Hiavné kviili tomu, Ze tady travime cas s klukama.
» Takze tady mate fajn partu?
To jo..
»  Achodi$ sem tieba taky kviili pracovnicim?
Jo, to docela casto..
» TakZe si s nimi rad povidas, svéfujes se jim se svymi problémy?
Jo.
. Co zde vétSinou délas?
No tak hrajem s klukama kulecnik, pinces, a hrajem na pocitaci.
. Co bys nejspi§ délal, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)
No tak...vithec nevim co bych délal kdyby to tady nebylo. Tak ono je mozna dobre Ze to tady je jinak bych délal problémy.
Mé to hodné pomohlo.
»  Takze si mysli§ Ze kviili tomu nevyvadi§ hlouposti, protoze se tady smysluplné zabavis.
Asi tak.
. Diivéfujes plné pracovnicim, vtom smyslu, Ze by ses jim svéFil s vécmi, které Fikas jen nejlepSim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?
Jojo
»  Takze byses jim svéril s ¢imkoliv?
jo
»  Pokud ano, bylo to pro tebe obtizné ti‘eba ze zacatku, kdyzZ jsi sem zacal chodit?
Jo, docela jo, ze zacdtku se mi s nimi moc mluvit nechtélo, ale pak jsem si zvykl a rad si s nimi povidam.
. Stalo se ti, Ze bys mél néjaky problém, se kterym sis saim nevédél rady a pracovnice ti pomahaly jej vyresit?
(problémy se Skolou, doma, se vztahem..)
No, par véci tady bylo.
» Pokud ano, o co §lo (jde) ?
Problémy v rodiné, takovy ty zavazny ditvody, jsme se 0 tom vzdycky bavili s nima.
» A zasahovali do toho néjak, nebo 0 tom s tebou jen mluvili?
Nekdy jo, davaly mi spoustu rad..
» A co tfeba ti poradili?
Poradili mi prosté jako co mam tieba délat, aby to bylo jako lepsi.
» A myslis Ze ti to hodné pomohlo? Jako Ze bys na to sam nepiisel?
Sdam bych na to neprisel.
» TakZe myslis, Ze se diky tomu tva situace zlepsila?
Jo..
) Pocitil jsi ve svém Zivoté néjaké zmény v souvislosti s tim, Ze jsi zac¢al nav§tévovat DOK ? Pokud ano,
vV ¢em?
Nevim viibec, mé to prijde takovy stejny.
» Tak ty sem chodi§ dlouho, vid’, takZe se na to Spatné odpovida.

No prave.

» Nasel jsi tady ti‘eba nové kamarady?
Jo, to jo..

» Nalezl si pomoc pii eSeni probléma? Oporu dospélého ¢lovéka?
To asi taky...

» A co ti‘eba $kolni vysledKky,
To jo, hodné my pomohly se zemdkem, s chemii a s fyzikou. A zlepsilo mi to hodné znamky.

» A to probiha normalné béhem oteviraci doby, nebo se domlouvate na jindy?
Se nékdy domluvime a treba piil hodky nad tim stravime tady.
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. Je pro tebe socialni sluzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové...)
Jojo, vyhovuje mi to.
. Jsi spokojen s fungovanim klubu tak, jak ho nyni zna§, nebo bys uvital néjaké zmény?

Me tady nic nevadi, takze asine..
»  Ani néjakej vylepsovak?
No, nevim jestli je to uz jen miij problém, nebo i ostatnich, ale stézovali jsme si na malej prostor.
»  Ale tieba 0 prazdninach vas sem moc nechodi, ne?
To ne, ale beéhem Skoly je nds tu dost.
» A chtéli byste spi§ néjakou mistnost, kam byste se mohli zasit, povidat, nebo spi$ prostor na
sportovani, pohybovy hry a tak?
No tak spis vic mista na ten fotbal tFeba, abychom mohli kopat. Jak je tam ten pingpongovej stiil, tak se to musi vSechno
sklizet do rohu..
» Jasny...ato se vdm nechce, takze si ti‘eba ani nezakopete.
Asi tak..
. V Klubu plati jista pravidla (omezena doba na poditadi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) kterd musis
dodrZovat. Vadi ti néktera tato pravidla?
Ne, ja jsem spokojenej.
» A kdyZ méte s pracovnicemi jednou za mésic ty rozhovory, jse$ rad, nebo je ti to spiSe
nepiijemné?
No tak nekdy, kdyz se prosté bavit nechci, tak se mi do toho nechce, ale hodné mi to pomadha.
» A mate moznosti volby, Ze kdyZ se vam do toho nechce, tak to nechéate na jindy?
Jo, to jo.
» Nebo naopak kdyZ chcete s nimi sami 0 samoté mluvit, mate k tomu prostor?
Jo, to si miizeme rict kdykoliv.
» A vyuZivas toho nékdy?
Ja jsem toho ted’ hodné vyuzival, protoze mi to pomahalo.
. Doporucil bys navs§tévovani klubu nékomu ze svych kamaradii, ktef'i sem zatim nechodi?
No jako z mejch kamaradit sem chodi kazdej, takze uz neni komu.
» Sem chodi uZ dlouhou dobu celkem ta sama parta lidi, vid’?
No, docela jo.
» A jses rad, nebo bys byl radsi, kdyby se ten vas kolektiv vice obméiioval?
No kdyz prijde nékdo novej, tak se s nim rad sezndmim, ale jinak jsem réad za ty, kdo sem chodi.

. Dobfie. Tak to je od mé vse, dékuji moc..
R 8:

. Kolik je ti let?

12

»  Jesté chodis tedy na zakladku...
. Kde mas trvalé bydlisté? (obec)
Tady v Horazdovicich
. Chodi$ do DOKU pravidelné?
Kazdej den ne, ale skoro porad.
»  Takze vicekrat tydné?

hm
. M43 sourozence?
Ségru
» Ajak jestara?
19
» Takze sem asi nechodi, vid’?
Ne ne..
. Jaké je tvé rodinné zazemi? (s kym Zije$, prace rodici...)

S mamkou i s tatkou

» A oba rodice pracuji?
hmm
. Kdy jsi prisla do DOKU poprvé?
Tak nékdy v bieznu to bylo...

» Takze tak pil roku?
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hm
. Jak jsi se dozvédéla o tom, Ze zde Klub je?
Kamaradka mi to rekla
» A ta sem chodi ¢asto?
Ted uz sem nechodi.
» Aha, takZe uz jen ty..
hmm
. Proé jsi se rozhodla klub navstivit?
Zaclo mé to tady bavit
. Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravidelné) navstévujes?
Tak...spolecensky hry, kamaraddi a tak..
» A co ti‘eba pracovnice, chodi§ sem i kviili nim, nebo je to spi$ vedlejsi pro tebe?
No, spi$ takovy vedlejsi..
» A co ti‘eba Ze nechces bejt doma?
No, tam je taky uz nuda..
. Co zde vétSinou délas?
Jsem na pocitaci, hrajeme hry a tak..
. Co bys nejspis délala, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)
Jestli bys byla doma, nebo venku spis?
Venku..
» S kamaradama?
Hmm
» A chodi§ na néjaké krouzky?
Ted uz ne...ale driv jsem jich méla asi 5..
. DiivéfujeS plné pracovnicim, vV tom smyslu, Ze by ses jim svéFila s vécmi, které Fikas jen nejlepsim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?
Tak jak s ¢im...treba s nécim co se tyka rodiny to asi ne, ale tieba kamarddek a tak, to asi jo..
» Pokud ano, bylo to pro tebe obtizné tit‘eba ze zacatku, kdyzZ jsi sem zacal chodit?
. Stalo se ti, Ze bys méla néjaky problém, se kterym sis sim nevédél rady a pracovnice ti pomahaly jej vyrFeSit?
(problémy se Skolou, doma, se vztahem..)
Asi jesté ne..
. Pocitila jsi ve svém Zivoté néjaké zmény v souvislosti s tim, Ze jsi zac¢al navstévovat DOK ? Pokud ano,
v ¢em?
»  Jestli jsi tif‘eba poznala nékoho, kdo je ted’ pro tebe hodné dulezity?
Jo, je jich vic..
. Je pro tebe socidlni sluzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové...)
jojo
. Jsi spokojena s fungovanim klubu tak, jak ho nyni znas, nebo bys uvital néjaké zmény?
Asi jsem spokojena..
. V klubu plati jista pravidla (omezena doba na poéitadi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) ktera musis
dodrzovat. Vadi ti néktera tato pravidla?
Nene..
» Takze kdyz ti tfeba Mirka jednou za mésic Mirka iekne, pojd’ Kristy, pijdeme si popovidat,
tak ti to nevadi?
Nevadi..a pocita¢ mam doma, takze mi ta pilhodinka staci..
. Doporudil bys nav§tévovani klubu nékomu ze svych kamaradii, ktefi sem zatim nechodi?
Zatim asi ne..
» Jako Ze té nenapada nikdo?
No, hlavné jsou vSichni odjinud, z vesnic, takze by sem ani chodit nemohli...

» Jasné.
. Tak to je asi vSe, dékuji ti...
RO9:
. Kolik je ti let?
12
» Takze chodis jeSté na zakladku, pijdes do 8?
Do sedmicky..
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. Kde mas trvalé bydlisté? (obec)
V Horazdovicich
. Chodis$ do DOKU pravidelné?
jo
»  Jak ¢asto?
Kazdej den
. Mas sourozence?
Jo, dva
»  Nav§tévuji klub také?
Ne, jsou starsi..
. Jaké je tvé rodinné zazemi? (s kym Zijes, prace rodici...)
Nasi jsou rozvedeni..
» Takze Zijes...s maminou?”
Jo
» Abréachové?
S jednim taky.
» Atendruhy?
Ten moc doma neni..
» A mamina pracuje?
Jo
» A co tat'’ka, vidas se s nim taky?
Ne.
Teda jako obcas ho potkam, bydli v Horazdovicich..
. Kdy jsi priSel do DOKU poprvé?
Uplné od zacdtku, jak byl ten prvni klub..
. Jak jsi se dozvédél o tom, Ze zde klub je?
No, ekl mi to jeden kamos, tak jsem se tam Sel podivat a pak uz jsem tam chodil furt..
. Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravidelné) navstévujes?
Ja sem chodim za zabavou a na pocitac.
> A co tireba kamaradi?

Joo
» A pracovnice?
No to ne..
» A co ti'eba Ze chces byt jinde nez doma?
jojo
. Co zde vétSinou délas?

Bud’ jsem na pocitaci, nebo si s nékym povidam, hraju pinces a tak..
»  Takze to stfadas, neda se Fici, Ze bys sem chodil vyhradné kvili nééemu..
No, tak hlavné sem chodim kviili pocitaciim ©
. Co bys nejspis délal, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)
Byl bych s kAmoSema venku
» Nebo doma na poéitaci?
No, taky obcas..
. DuvéiujeS plné pracovnicim, Vtom smyslu, Ze by ses jim svéfil s vécmi, které Fiikas jen nejlepSim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?
Jo, diiveruju
>  Pokud ano, bylo to pro tebe obtizné tireba ze zacatku, kdyZ jsi sem zacal chodit?
Vpohodeé to bylo
. Stalo se ti, Ze bys mél néjaky problém, se kterym sis sim nevédél rady a pracovnice ti pomahaly jej vyrFeSit?
(problémy se Skolou, doma, se vztahem..)
Ne, jeste ne
e Pocitil jsi ve svém Zivoté néjaké zmény v souvislosti s tim, Ze jsi zacal nav§tévovat DOK ? Pokud ano,
vV ¢em?
No, uz se tolik nenudim
» A naSel jsi zde tfeba nové kamarady?
Jo

. Je pro tebe socidlni sluzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové...)
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Jo
»  Jsi spokojen s fungovanim klubu tak, jak ho nyni znas, nebo bys uvital néjaké zmény?
Me to vyhovuje...
. V Klubu plati jista pravidla (omezena doba na poditadi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) kterd musis
dodrZovat. Vadi ti néktera tato pravidla?

Ne
»  Takze ti nevadi, Ze miZes§ byt na pocitaci jen pil hodiny?
Ne..
» A kdyz si chce s tebou Mirka popovidat, jse$ spi$ rad, nebo se ti spi$ nechce?
No, jak kdy..
» Takze ti to je nékdy nepfijemny?
Nekdy jo..
» A stava se ti to ¢asto?
Tone..
. Doporucdil bys navs§tévovani klubu nékomu ze svych kamaradi, ktefi sem zatim nechodi?

Ja 0 tom Fikdm kaZdymu skoro..
» TakzZe jsi sem privedl nékoho, kdo sem zacal pravidelné chodit?
Jo, hodné docela.

. Dobfe, tak to je ode mé& v§echno, dé€kuji moc ©
R 10:

. Kolik je ti let?

14

» Takze jesté chodis na zakladku, pijdes ted’ do devitky?
jojo
. Kde mas trvalé bydlisté? (obec)
V Horazdovicich
. Chodis$ do DOKU pravidelné?
Ehm, jo
» Jak casto?
Jednou do tejdne
. M@as sourozence?
nemam
. Jaké je tvé rodinné zazemi? (s kym Zijes, prace rodici...)
Ziju s mamkou i s tatkou
»  Aoba pracuji?”
jojo
. Kdy jsi priSel do DOKU poprvé?
Kdy?
» No jako...jestli pfed rokem, dvéma, tiema..
No, tak pred dvouma rokama
. Jak jsi se dozvédél o tom, Ze zde klub je?
Kamaradi mé sem privedli
. Proc jsi se rozhodl klub navstivit?
Na kulecnik mé nalakali
. Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravidelné) navstévujes?
Hlavné kamaradi..
» A co pracovnice tieba?
No to taky..
. Co zde vétSinou délas?
Povidam si s kamarddama, hraju kulecnik, fotbal..
. Co bys nejspis délal, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)
(otazka spis pro ty, kdo sem chodi kazdej den..)
Nevim...byl bych asi ve skateparku...
» Tam vas chodi hodné Kluki z Klubu, vid’?
Skoro vSichni.
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. Divéfuje$ plné pracovnicim, vtom smyslu, Ze by ses jim svéfil s vécmi, které Fika§ jen nejlepSim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?

Ano..

> Pokud ano, bylo to pro tebe obtiZné ti‘eba ze zacatku, kdyZ jsi sem zacal chodit?

Ne, vzdycky to bylo vpohode..

. Stalo se ti, Ze bys mél néjaky problém, se kterym sis sim nevédél rady a pracovnice ti pomahaly jej vyresit?
(problémy se Skolou, doma, se vztahem..)

Nene, nestalo jeste..

. Pocitil jsi ve svém Zivoté néjaké zmény v souvislosti s tim, Ze jsi zacal navstévovat DOK ? Pokud ano,
vV ¢em?
Nene..
»  Myslim tieba, jestli jsi poznal nové dobré kamarady?
Jojo, to jo..
»  UlZite¢né traveni volného ¢asu?
Ani ne..
» A chodis na néjaké krouzky?
Nene
» A chtél bys chodit?
No ani ne..
. Je pro tebe socialni sluzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové...)
jo
»  Jsi spokojen s fungovanim klubu tak, jak ho nyni znas, nebo bys uvital néjaké zmény?
Néjaky zmeny
» Ajaky?
Skatepark krytej

To uZ tu jednou bylo ©
A néco redalného taky?
» Noto asi ne..

. V Kklubu plati jista pravidla (omezena doba na poéitadi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) ktera musis
dodrzZovat. Vadi ti néktera tato pravidla?
Nee, vitbec..

» A co tieba pravidelné rozhovory s pracovnicemi, jse$ rad, vadi ti to, nebo je ti to spi$ jedno?
Jedno mi je to..
. Doporucil bys nav§tévovani klubu nékomu ze svych kamaradi, ktef'i sem zatim nechodi?
Jo,
» Pokud ano, na co bys je nalakal?
Na kulecnik, na fotbdlek, na rizny hry, Ze je to zadarmo a tak..

. Jasny, tak to je ode mé asi ve, dékuji moc ©
R11:

. Kolik je ti let?

17

. Jsi jeSté student? Ano /Ne

No

»  Aco studujes?
Kuchare cisnika
» Tady v Horazd’ovicich?
jojo
. Kde mas trvalé bydlisté? (obec)
V Novosedlech
» Kdetoje?
U Katovic kousek
» To neni tak daleko, dojizdi§?
Ne, jsem na intru...jako dalo by se dojizdet ale s téma prestupama je to blby, loni jsem dvakrat nestihla autobus vV zimé
»  Ono neni iplné od véci taky nebyt pofad doma, vid’?
Presné tak
. Chodi$ do DOKU pravidelné?
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No minulej rok jsem tu byla docela casto, ted teda jsme tady skoro kaZdej den, jako fakt.no aminulej rok j& jsem
onemocnéla 3 mésice pred koncem roku — dostala jsem mononukleézu,ale jinak jsem sem chodila
. MA&3 sourozence?
Dva, brachu a ségru
»  Klub piedpokladam nenavstévuji, kdyZ nejsou odsud...
To ne, no
. Jaké je tvé rodinné ziazemi? (s kym Zije$, prace rodici...)
Nasi jsou spolu
»  Takze Zijete vSichni dohromady...
» A pracuji oba rodice?
ano
. Kdy jsi prisla do DOKU poprvé?
Asi tak pred rokem, zari, Fijen..
. Jak jsi se dozvédéla o tom, Ze zde Klub je?
Byly jsme tady s pani vychovatelkou —teda ne tiplné tady, ale okolo, tak jsme sem zasly s holkama a chodily jsem sem
néjakou dobu, pak jsme sepsali smlouvu..
. Proc jsi se rozhodla klub navstivit?
No, jako ona o ném vychovatelka mluvila, Ze by nam tu i mohly pomoct, tak jsme sem zasly, co by to bylo a docela nas to
tady bavilo...
»  Takze spi§ kviili zabavé..
No, tady v horaZd'ovicich se nedd délat nic, nebo na intru kdyz to...tak to je takovy...
Tady aspon si ¢lovék s holkama pokeca...sice nejsou v nasem véku, ale snaZi se ndm porozumét a je to takovy fajn..
» TakZe si s pracovnicema rozumis?
jo
. Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravidelné) navstévujes?
Spi$ Ze si povidame..
» A poznala jsi tady nékoho nového?
Spoustu lidi, i s holkama s intru jsme se dali vic dohromady, nebo tady ta anicka...
»  Vétsinou sem chodi spi§ mladsi déti, vid'..
No, to jo
. Co zde vétSinou délas?
No, tak ted’ tady momentalné hrajeme fotbalek, karty, nebo si povidame..obcas jsme taky na pocitaci..
. Co bys nejspis délala, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)
No, s pritelem no..my teda radi chodime,...loni jsme toho strasné nachodili hromadu...ale kdyz je hnusné, to se moc
nedé..nebo na intru..
» A co naintru, miiZete se s pfitelem normalné navstévovat?
No tak...tohleto je ustav! Nemiizou k nam na pokoj kluci, my nemiizeme k nim...
>  Ani ti'eba do 10 vecer?
Ne. Jediné na klubovné a metr od sebe...
»  To vas nékdo takhle hlida?
No tak musim zaklapat Ze nds zatim na intru nikdo nenapomenul jako Ze tieba sedime vedle sebe, drZime se za ruce, proti
letos jeste nikdo nemél, ale loni jo..a teda ve skole, to je strasny...metr od sebe.
» A Kkdo to hlida, uditelky?
Jo, ucitelky..
» A jak mate vychazky?”
Do 8. Teda ted’ uz jenom do 7. Hrozny.

. Diuvéiujes plné pracovnicim, Vtom smyslu, Ze by ses jim svéfil s vécmi, které Fikas jen nejlepSim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?
Jo, to jo..

» A bylo to pro tebe ti‘eba tézZky od zacatku?

No ani ne, ja jsem spolecenska, takze jako jo, takhle néco to jsme rikali az pozdéji, ale takhle mluvit to jako ne...

. Stalo se ti, Ze bys méla néjaky problém, se kterym sis sim nevédél rady a pracovnice ti pomahaly jej vyrFeSit?
(problémy se Skolou, doma, se vztahem..)

Ted si nevzpomenu ale asi ne..moznd otdazky o klukach to mi poradily, to jo...ale jako zatim nic zavaZnyho..

. Pocitil jsi ve svém Zivoté néjaké zmény v souvislosti s tim, Ze jsi za¢al nav§tévovat DOK ? Pokud ano,
v ¢em?

Ani ne..
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» Myslim vtom smyslu, Ze sis tu nasla nové piatele, oporu dospélého ¢lovéka, lepsi $kolni

vysledky...
To jo, no, to vSechno jo..
. Je pro tebe socialni sluzba dobie dostupna? (mistné, ¢asové...)

Jo, oni se viastné podridily nam, abysme sem mohli chodit hned po Skole, loni to bylo az od dvou..
. Jsi spokojend s fungovanim klubu tak, jak ho nyni znas, nebo bys uvital néjaké zmény?
Jsem spokojena..
» Nenapada té néjaky vylepSovak nebo tak néco?”
Asi ne, to si ted nevzpomenu..
. V Klubu plati jista pravidla (omezena doba na poditadi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) kter4 musis
dodrZovat. Vadi ti néktera tato pravidla?
Ne, nevadi..ono je to lepsi, kdyz se stridaj ty lidi na pocitaci, ja jsem zvykla od brachy, ten je tam vzidycky 4 hodiny, pak
ho tata vyZene a je stradnej nervak, takze to je tak lepsi..
» A naintru mate taky pocitac?
3 pocitace na klubovné
. Doporucila bys nav$tévovani klubu nékomu ze svych kamaradii, ktef'i sem zatim nechodi?
» Pokud ano, pro¢?
Urcite viem, protoze to je tady dobry a kdyby mél nékdo problem, tak tady miize to...
»  AviS 0 nékom konkrétnim?
No, vasek treba (pritel)...
»  Jasné, toho jsi sem vlastné nalakala...
. Jasny, tak jo, to je viechno, diky moc! ©

R 12:

e Kolik je ti let?
19

o Jsi jesté student? Ano /Ne
Ano

»  Acostudujes?
Nastavbu tady na Skole
»  Nauénaku?
Podnikani - nastavbu
o  Kde mas trvalé bydlisté? (obec)
Dresin — kousek u Vacova, Volyné
»  TakZe jse$ tady na intru?
jojo
e Chodis do DOKU pravidelné?
Chodim, docela casto ted, se slecnou
»  Jak casto?

Tak trikrat tydné
e  Mas sourozence?
ano
>  Kolik?

»  To nevadi, klidné povidej..
Tatka s mati se rozvedli, tata si naSel pritelkyni, ta méla pét deéti a s tatou mad ted’ 1 — ta je jeste malinkd
»  Takze 5 nevlastnich a jednoho polovlastniho..
Presné tak
»  Klub nenavstévuji predpokladam, kdyzZ tu nebydli..
No, jasné..
»  AZijeS s mamkou nebo s tatkou?
S mamkou, ale k tdtovi jezdim jednou za ctrndct dni na vikend
» A pracuji oba rodice?
ano
e Kady jsi priSel do DOKU poprvé?
Je to tak...4 tydny?
»  TakZe aZ letos?
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Ano, na zacatku roku..
»  Takze loni jsi je$té 0 klubu nevédél?
Nene...teda na konci roku jo, ale to jsme néjak nestihali, pak byla sabca (pritelkyné) nemocna...
e Jak jsi se tedy dozvédél o tom, Ze zde klub je?
Od sabci
e  Prod jsi se rozhodl klub navstivit?
Protoze mi to pFislo zajimavy...tfeba jako Ze pomdhaj s brigadama..prej
»  Takze bys chtél pomoci najit brigadu?
No hodila by se..
e Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravidelné) navstévujes?
Je tu sranda, z&bava, hry a nenudim se aspon na intru.
»  Takze spi§ kvili vybaveni, lidem, pracovnicim nebo v§echno dohromady?
Vsechno do hromady...taky ty akce co povddaj jsou zajimavy...teba ta cesta za pokladem jak ted’ byla to byla docela
sranda
e Co zde vétSinou délas?
Fotbalek, obcas néjaky hry a pocitac
e Co bys nejspis délal, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)
Nevim no...asi bych byl venku nebo na intru...vic mozZnosti neni...
» A co bys délal na intru?
Notebook, film...jesté karty tam mam..
e DivéfujeS plné pracovnicim, Vtom smyslu, Ze by ses jim svéfil s vécmi, které Fikas jen nejlepSim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?
No asi jo....
e  Chodis sem kratce, takZe chapu Ze to jeSté nemuzes védét...
No sem no...ale myslim Ze jo
e Stalo se ti, Ze bys mél néjaky problém, se kterym sis saim nevédél rady a pracovnice ti pomahaly jej
vyreSit? (problémy se Skolou, doma, se vztahem..)
To zatim ne..
e Pocitil jsi ve svém Zivoté néjaké zmény Vv souvislosti s tim, Ze jsi zacal nav§tévovat DOK ? Pokud ano,
v ¢em?
Utika mi rychlejc cas..
»  Takze se nenudis.....
e Jepro tebe socialni sluzba dobre dostupna? (mistné, ¢asové...)
naprosto
e Jsi spokojen s fungovanim klubu tak, jak ho nyni znas, nebo bys uvital néjaké zmény?
To nevim, pristup maji pracovnice dobry, véci je tu dost....nic konkrétniho mé nenapada..
eV Kklubu plati jista pravidla (omezena doba na poditadi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) kterd
musis dodrZovat. Vadi ti néktera tato pravidla?
Ne..tak je to spravny...kdyz je tu vic lidi, tak je to vporadku, ze se na pocitaci stiidame...
»  Jasné, spoustu kluku s tim ale stejné problém ma...
No, to jo no..
»  Jevidét Ze jsi pFece jenom starsi a rozumnéjsi ©
Asijo @
e  Doporudil bys navstévovani klubu nékomu ze svych kamaradi, ktefi sem zatim nechodi?
Uricte
» A UuZjsi se snazil to nékomu doporudit?
Tak oni sem loni docela chodili lidi z intru, ale to jsem sem nechodil ja..bud’ jsem byl mimo intr, nebo kdyz jsem tam byl,
tak jsem spal..
»  Jasny, ale tak ja myslim Ze ti‘eba zase za¢nou chodit, aZ bude chladnéj$ venku..
No to asi jo
Tak to je ode mé& vie, diky moc ©

R13:
o Kolik je ti let?
11
»  TakzZe taky jesté chodi$ ba zakladku...
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o Kde mas trvalé bydlisté? (obec)
V soustove..
» Akdeto je?
Za Klatovama..
» A jezdis ¢asto do HORazZd’ovic?
Ted' jsem tady na prazdninach u babicky..
» Takze uZ tady znas par déti, mas tu néjaké kamarady?
jojo
e  Chodis do DOKU pravidelné?
Hmm, obcas. Kdyz jsem tu na téch prazdninach, tak sem obcas zajdu..
e  MAa3 sourozence?

Ano

» Ajsou tady s tebou taky na prazdninach
Ne

» Jsou starsi tedy?
jojo

o Jaké je tvé rodinné zazemi? (s kym Zijes, prace rodici...)
Jen s mamkou, jsou rozvedeni
» A maminka pracuje?
Tedka ne, md problémy s nohou.
»  Zdravotni problémy...a tat’ka jo?
jojo
e  Kdy jsi priSel do DOKU poprvé? Uz loni 0 prazdninach?
Loni jo, ale ne je$té na prdazdniny, jenom tak 0 svéatkach..
e Jak jsi se dozvédél o tom, Ze zde klub je?
No mé sem vzal Diego, ja jsem jeho nevlastni bratranec
e Prod jsi se rozhodl klub navstivit?
Diego mi ekl Ze je to tady dobry, zZe to bude prosté sranda
»  Takze spis proto, aby ses zabavil,..
e Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravidelng) nav§tévujes?
» Kamaradi, vybaveni, vSechno dohromady? Pracovnice...?
No...je tu sranda...
»  TakzZe prosté kviili zabavé..
e Co zde vétSinou délas?
Vetsinou hraju néjaky hry..
»  Takze deskovky, kule¢nik, fotbalek, co pocitac?
Ja na pocitac nemiizu, to je jen pro mistni
» Jasné, a vadi ti to?
Ani ne, mam ho doma...
e Co bys nejspi§ délal, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)
Byl bych venku..
» A co ti‘eba délate venku kdyZ tam jste?
No, asi bych byl ve skejtu..
» A na ¢em jezdis?
J& na nicem, jen mi Péta obcas piijéuje kolobézku..
e Duvéiuje§ plné pracovnicim, vV tom smyslu, Ze by ses jim svéfil s vécmi, které Fikas jen nejlepSim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?
hmm
»  Pokud ano, bylo to pro tebe obtizné ti'eba ze zatatku, kdyzZ jsi sem zacal chodit?
e Stalo se ti, Ze bys mél néjaky problém, se kterym sis sim nevédél rady a pracovnice ti pomahaly jej
vyresit? (problémy se Skolou, doma, se vztahem..)

Tone..
e Pocitil jsi ve svém Zivoté néjaké zmény Vv souvislosti s tim, Ze jsi zacal nav§tévovat DOK ? Pokud ano,
vV ¢em?
Nene..
» A co ti‘eba novi kamaradi?
Jotojo..
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e Je pro tebe socialni sluzba dobi'e dostupna? (mistné, ¢asové...)
»  MEé to takhle vyhovuje..

e Jsi spokojen s fungovanim klubu tak, jak ho nyni znas, nebo bys uvital néjaké zmény?

No ja nevim, asi nic..

eV Kklubu plati jista pravidla (omezena doba na poditadi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) ktera

musis$ dodrZovat. Vadi ti néktera tato pravidla?
ne

e  Doporucil bys navstévovani klubu nékomu ze svych kamaradi, ktei'i sem zatim nechodi?

Ja nevim, tady uz jich moc nemam

» Jasné a kdybys mél, na co bys je nalakal?
Asi naty hry..

» A co tireba konkrétné?
Tak fotbalek..

e Tak to je od mé vie, dékuji ©

R 14:
e Kolik je ti let?
12
»  Chodis jesté na zakladku vid’
nono

e Kde mas trvalé bydlisté? (obec)
Tedka jsme se prestehovali do Horazd'ovic neddvno
» A kde jsi bydlel pred tim?
Bydlel jsem v Marianskych Laznich
» A pro¢ jste se stéhovali, kvili praci?:
No my jsme se stéhovali, protoze tady bydli nase rodina, babicka a tak jsme chtéli byt blizko ni
e Chodis$ do DOKU pravidelné?
Noo, jo, zacal jsem ted chodit, jak jsme se pristehovali.
e MAa3 sourozence?
jo
> Kolik?
(dlouhé premysleni)....4
»  Navstévuji klub také?
Nene, nechodi
» A jak jsou stafi?
16, 18 a nejstarsi je 21
»  TakZe jse$ nejmladsi
o Jaké je tvé rodinné zazemi? (s kym Zijes, prace rodi¢i...)
Nasi jsou spolu
» A pracui oba rodice?
No miij tatinek jo, moje maminka ne..
» NemiiZe najit praci?
Ona nemiize najit Zadnou praci...
e  Kdy jsi priSel do DOKU poprvé?
Tedka pred 4 dnama
e Jak jsi se dozvédél o tom, Ze zde klub je?
Od Diega - kamarada
e  Prod jsi se rozhodl klub navstivit?
Ja se doma nudim, tak jsem Sel sem
»  Je to asi tézky vid’ byt takhle v novém mésté...
Ja uz jsem si zvyk
»  Vy se stéhujete ¢asto?
No, uz jsme tady jednou bydleli v horazdovicich
e Co je hlavnim diivodem toho, Ze klub (pravidelné) navstévujes?
Meé tady bavi nejvic fotbalek
» A chodi$ sem spi§ kviili kamaradim, nebo tém hram?
Spis kviili tém hram
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» S kamaradama se zatim vlastné spi§ seznamujes, kdyZ jse§ tu tak kratce, vid’?
Ja uZ je vechny znam
» Fakt, jo?
noo
e Co zde vétSinou délas?
Ten fotbalek, a pocitace taky
e Co bys nejspis$ délal, kdyby zde klub nebyl (v dobé, kdy sem obvykle chodis)
Tak bych sem byl venku, doma na pocitaci, nebo tak
e DivéiujeS plné pracovnicim, Vtom smyslu, Ze by ses jim svéfil s vécmi, které FikaS jen nejlepSim
kamaradim, nebo dokonce nikomu?
Jesté ne
»  Jsi se jeSté ani moc neseznamil, vid’
No, ale trosku jo
» A mysli§ Ze jim budes za néjakou dobu divérovat?
To asi jo
» Pokud ano, bylo to pro tebe obtiZné ti‘eba ze zacatku, kdyzZ jsi sem zacal chodit?
» A kdyz jsi byl v marjankéch, chodil jsi tak taky do néjakého takového klubu?
Tam byl klub, no
»  Achodil jsi tam?
Chodil, asi dva roky
» A pravidelné?
Pravidelné
»  TakZze jsi i védél, Ze bys mkohl tady néco takového hledat?
jojo
» A byl podobnej jako ten tady, nebo to bylo v nééem hodné jiny?
Uplné Jiny to bylo
» Aviem?
No, tak tam nebyli Zadny schody..
» Jasny, ale myslim tfeba to vybaveni?
Byl tam taky kulecnik, fotbalek, rizny ty hracky...
»  Takize vlastné dost podobny ©
Hodné podobny, no..
» Alibilo se ti to vic tam, nebo spi$ tady?
Spis tady...
e A KdyZ jsi chodil tam, tak spiSe kvili kamaradki, pracovnikiim, hram, nebo pro¢?
Spis proto, Ze jsem si chtél pohrat
» Jasné, byli tam véci, ktery si doma nemél
e Je pro tebe socialni sluzba dobi‘e dostupna? (mistné, ¢asové...)
jojo
e Jsi spokojen s fungovanim klubu tak, jak ho nyni znas, nebo bys uvital néjaké zmény?
Akorat novy hry bysem chtél
» TouZz méas za 4 dyn viechny okoukany?
No, uz jsem vSechno hral
» Co? To neni mozny, vzdyt jich je tu strasné moc
Byl jsem na vSechno uz...na puzzlach, kulecniku, fotbalku...
» Jotak to jo, ale pak je tady jesté asi milion deskovek, to jsi nemohl v§echno hrat, ne?
No tak to ne
eV Kklubu plati jista pravidla (omezena doba na poéitadi, pravidelné rozhovory s pracovnicemi...) ktera
musis$ dodrZovat. Vadi ti néktera tato pravidla?

ne, ani ne
» nevadi ti tfeba, Ze na pocitaci mizes byt jen pul hodiny?
To mi vadi
»  Chtél bys radsi vic?
Radsi vic
»  Treba hodina by ti stacila?
Tojo

Y

Ale i tak se zabavis jinak, ne
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Ajo
> A co se ty¢e pravidelnych rozhovori s pracovnicemi..ja vim Ze jsi to jesté moc nezazil, ale mylis,
Ze ti to bude spiSe nepfijemné, nebo budes za to rad?
MEé je to uplné jedno
» Nevadi ti tedy 0 sobé mluvit
ne
e Doporudil bys navstévovani klubu nékomu ze svych kamaradi, ktefi sem zatim nechodi?
No, chtél jsem sem dat tu svoji ségru, ale ona zatim nechce
» Anaco jsijilakal?
No ona mad nejradsi ty pocitace
»  Aha, tak uvidis, jestli prijde...
e Tak to je ode mé v§echno, dékuji moc...

Rozhovor s pracovnicemi sluzby Archa pro rodiny s détmi - s Annou Péalenikovou a Helenou
Makrlikovou (Eerven 2013)

e Jak byste co nejpiesnéji charakterizovaly cilovou skupinu, pro které je Vase sluzba primarné uréena?
Nase sluzba je urcena pro rodiny s détmi do 25 let, které se ocitnou V takové Zivotni situaci, kterou nedokdzou vyresit
vlastnimi silami

e Jak byste charakterizovali rodiny, které Vase sluzby skuteéné vyuzivaji? (pokud se to lisi viz. vyse)
Formulace je natolik obecnd, Ze se tam vejdou viechny rodiny, se kterymi pracujeme

e Co jecilemsluzby?

Upravit rodinné prostredi tak, aby nebyl ohrozen vyvoj ditéte.

e Jaké jsou podminky pro poskytovani Vasi sluzby?

Tak jednak dobrovolnost — kdyz klienti nechtéji spolupracovat, nemiizeme je k nicemu nutit. Musi ndm k sobé umoznit
pristup aje takové nepsané pravidlo, ze pokud se trikrat neomluvi z domluvené schiizky a neprijdou, tak je ukoncena
spoluprace. Ddle by neméli pred schiizkou uzivat alkohol, musi dodriovat bezpecnostni pravidla...Pokud s rodinou
spolupracuje OSPOD, mame pravo s nim situaci konzultovat. Neplati zde dodrzovani micenlivosti.

e Jaké problémy vedou nejcastéji Vase klienty K tomu, Ze se stanou Vasimi klienty, at’ uz z vlastni viile,

nebo je sami vyhledate?

Vetsinou je situace V rodiné natolik zavazna, zZe to zacne resit OSPOD. Na zakladé socialnich Setreni OSPOD vyhodnoti
situaci azjisti oblasti, kde konkrétné rodina potiebuje pomoci. Jde 0 problémy vychovné, financni, Spatnd
socioekonomicka situace rodiny, exekuce (ty my ale nedélame — odkadzeme na jinou sluzbu).

»> A tfeba domaci nasili?
Primdrné neresime, ale mame rodiny, kde k nému dochdzi. Tam hlavné podporujeme clena rodiny, ktery je napadéan, ale
vzdy zdrover spolupracujeme s jinymi odborniky.

»  Jaké dalsi problémy (méné ¢asté) pomahate klientim reSit?
Potom mame v nabidce krizovou intervenci, protoze tady Zadné intervencni centrum neni — ale tykd se to tedy jen téch
nasich klientii, ne, Ze by ndm kdokoliv mohl zavolat, Ze je V krizi. Potom jesté rozvodovd problematika. Mimosoudni
dohody, komunikace mezi rodice...

o Jaké metody préce s klientem pouZzivate?

Rozhovor, poradenstvi, doprovody, mapovani situace, sbér dat, stanoveni rodinné anamnézy, pozorovani...

e  Za jakych okolnosti dochazi nejéastéji k VaSemu prvnimu kontaktu s klienty?

Sami klienta kontaktujeme na zdikladé Zadosti OSPODU ¢i jiné instituce — ale mame i klienty, kteii nds sami oslovi,
protoZe 0 nas vi..

» Ajakse o vas dozvédi?
Od zndamych, od pracovnic OSPODU, nebo potom mdme samoziejmé propagaci — letdky, rizné akce...a nékdy se 0 nas
dozveédi i od lékare ¢i jiné neziskovky. Treba na charitu prijdou s Zadosti o potravinovou pomoc, a kdyZ jde o rodinu
s détmi, tak je potom odkdzou na nas, nebo nam daji kontakt na ty klienty.

eV ¢em spoliva Vase pomoc klientim?

V éem konkrétné...tak pomoc spociva hlavné v tom, Ze jsme terénni — za klientky miizeme dojet a fesit situaci na misté.
Jednd se casto 0 to, Ze jsou klienti ve Spatné financni situaci a takto nemusi vynakladat cas, energii a finance na to, aby
se vydaly nékam do vétsiho mésta, treba do Klatov nebo do Plzné za néjakym odbornikem. Toho by schopni nebyli. Jinak
ta konkrétni pomoc: doprovody K soudu, na policii, pomoc pFi obstardvani socidlnich davek, pomdhdme vypliovat
Sformuldre, ale Vv posledni dobé hlavné poskytujeme poradenstvi ve vychové déti, délame medidtory v situacich, kdy si

XXVIII



PRILOHY

rodice nerozumi a potiebuji prostiednika, snaZime se vice vénovat détem, neZ jen primdrné ieSit dluhy a problémy
rodici, no a kdyz je tieba odkazujeme na jiné sluzby, které se vénuji jiné problematice, nez my.

»  Mate tedy spiSe ty piespolni klienty, neZ piimo Horazd’ovické?
Hodné, hodné...spis z vesnic okolo. Ale iz Horazdovic. Je tady hodné Spatnd dostupnost sluzeb, chybi psychiatri,
psychologové, pedagogicko — psychologicka poradna...

» Takze vy jste pro né ob¢as takova jakoby ,,alternativa“
No, tak hlavné vime, kde ty sluzby jsou, tak jim poradime. A néktery véci musime i prebirat my...

e Je Vase spolupréce s klienty spiSe jednorazova, nebo naopak dlouhodoba?

Dlouhodoba. Bylo par klientii, se kterymi jsme méli treba jen 3 — 4 schiizky, tFeba jen na zdakladé néjaké ustni dohody.
Poradili jsme jim postup, kdy? si s néc¢im nevédéli rady, treba pri exekuci, na koho se maji obratit nebo tak, ale drtiva
vétsina klientii to je dlouhodobd spoluprdce, treba rok a dyl.

e Kolik mate v sou¢asné dob& na HoraZd’ovicku klientii, se kterymi jste pravidelné v kontaktu?
Jako rodin? Kolem deseti...

e Jak ¢asto dochazi k osobnim navs§tévam Vasich dlouhodobych klient?
MinimdlIné jednou za mésic, ale u nékterych tieba i jednou za tyden.

e  Stava se vam nékdy, Ze vidite, Ze se situace zlepSila a tak usoudite, Ze jiZ neni tfeba do rodiny dochazet

a spolupraci ukonéite?
Stava, stava. Nastésti obcas ano.
» A stane se také naopak to, Ze usoudite, Ze vaSe snazeni nikam nevede, v rodiné se nic neméni
a tak spolupraci ukoncdite?

To samozriejmé taky.

e Je ve vasich silach prijmout vSechny potencidlni klienty, nebo na to kapacita sluzby neni dostatecna?
Meély jsme obdobi, kdy jsme si iekly, Ze budeme muset omezovat a spise jsme takovy ty latentni klienty ukoncovaly, kdyz
Jjsme vidély, Ze uz jim nemuizeme nic nabidnut, ale jinak porad kapacitu mame.

e Jakym zpisobem je zde veFejnost seznamovana s moznosti vyuZzit VVasi sluzby?

Pres jiné sluzby, letaky ve Skolach, na OSPODU, na jinych uradech, u lékari, a treba v Susici jsme délali prezentaci
sluzeb — ale to bylo spise pro odbornou veiejnost.

» Takze lidé, kterych se to z odborného hlediska nijak netyka — myslim potencionalni klienti, pro

ty to nebylo?

To ne, ale ti co tam byli, tam byli proto, aby to mohli ,, potenciondlnim klientiim * predat — lékari, starostové...

»>  Myslite si, Ze je to dostate¢né, nebo by bylo vhodné propagaci néjak rozsirit?
Urcité, propagace neni nikdy dost. Porad mé piekvapuje, zZe se tieba nékteri lékari divi, Ze tady néco takového je, pritom
jsme tady uz dva roky.

e Jakym zpiisobem je sluzba financovana?

Nase sluzba byla doted’ financovina z individudlniho projektu plzeiiského kraje - Evropsky socidlni fond CR, fondy
evropské unie, operacni program lidské zdroje a zaméstnanost Plzenisky kraj, ale hlavné z toho individualniho projektu,
ktery byl vyddn na dva roky. Konci v prosinci 2013.

»  Budoucnost sluzby neni jista?
Je, uz mame jiné reseni. Ziskaly jsme penize z MPSV, z riiznych dalsich dopliujicich projektii a od mésta.

e  Kdy sluzba vznikla? Kdo je jejim zadavatelem?

Sluzba vznikla v roce 2005 na Rokycansku a okolo Plzeriska. HD OSPOD neustdle volal po nécem takovém, aby tady taky
bylo. Mésto Horazdovice tedy vypsalo vybérové Fizeni, Diakonie vyhrala a z toho puvodniho CPR (centrum pro rodinu)
se rozsirila sem na Susicko a Horazd'ovicko. A tady je tedy od zari 2011.
» Zadavatelem je mésto HD?
No, oni po tom volaly a na zakladeé toho sluzba vznikla.
e Dosdlo od vzniku sluzby k néjakym vyraznym zménam (personalni, provozni, materialni,...)
Ani ne, nedoslo.

e  PovaZujete za vhodné poskytovat VasSe sluzby praveé v této lokalité? Pokud ano, pro¢?

Urcité ano. Uz jen proto, ze Horazd'ovice maji ubytovnu, kde nasi klienti ¢asto bydli. Potom je tady ta Spatna dostupnost
sluzeb. A je tu hodné vysoka nezaméstnanost, strasné mala Sance najit prdaci, takzZe se vlastné financni situace rodin tady
na Horazdovicku neustdle zhorsuje. Proto tedy myslime, Ze to urcité vyznam ma. Miizeme tém lidem hlavné poradit
a pomoci. Spoustu lidi se vitbec nedostane na internet a nemd pristup k ,,bézné dostupnym informacim*. Takze jim tieba
i hleddame inzerdty na prdci dle toho, kam az jsou treba ochotni dojizdet, reSime financni situaci.
» TakZe se v tomto trochu piekryvate s obéanskym poradenstvim?

Hmm, asi ano. Je pravda, Ze drive jsme se tomu financnimu poradenstvi vénovali vice, ted’ se soustiedime vice na terapii
rodiny jako takovy. V posledni dobé tady byla oteviena obcanska poradna od charity, takZe klienty, kteii potiebuji tieba
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néco sepsat pro soud nebo tak, odkazujeme tam, a nemusime se s tim zdrZovat a miiZeme se soustiedit na jiny véci, hlavné
ty vztahy v rodiné, vychovu...
e  HoraZd’ovice jsou pomérné malé mésto, coZ znamend, Ze je zde horsi anonymita. Myslite si, Ze ma tento
fakt vliv na ochotu zdejSich ob&ani vyuZivat socialnich sluZeb? (obecné i s ohledem na Vasi sluzbu)
Urcite.
» Jako Ze se za to stydi?
To ano, ale plati to i naopak. ProtoZe se tady vSichni znaji, tak jsou diky tomu takovy mnohem...otevienéjsi..
» Mato tedy vyhody i nevyhody?
Ano, ma to vyhody i nevyhody.
Neékdo to bere jako takovy ,,cejch* Ze k nim nékdo chodi, ale ja si myslim, Ze jakmile uz je nékdo klientem OSPODU, tak
uz to stejné ,,vsichni“ v Horazdovicich vi. A to, Ze jim nékdo chodi pomdhat, to si casto tieba | Feknou mezi sebou, a tak
Se 0 nds Siri takovy to poveédomi prave tam, kde je to treba...
e Jaka je perspektiva provozovani dané sluzby v této lokalit¢ do budoucna? Poéita se s néjakymi
zménami? (vice pracovniki, rozsifeni poradny, oteviraci doby...)
Jsme hlavné terénni sluzba, takze rozsirovani ambulantnich hodin neni treba. Jinak mame novou pracovnici, ktera by se
méla vénovat hlavné péci 0 déti v NRP, ale cdstecné i té sanaci, tak uvidime.
e  Myslite si, Ze je se u dlouhodobych klienti patrny pokrok, napriklad v procesu integrace do spole¢nosti?
U nékterych jo.
eV ¢em se to konkrétné projevuje?
Tak treba ted mdme jednu rodinu, kam se vrati brzo dvé déti z détského domova (coZ tedy neni 1iplné nase zasluha) ale na
upravé podminek pro to, aby se tam ty deti mohly vratit, jsme se dost podilely. Potom tieba to, Ze si ti lidé najdou praci,
S ¢imz jim pomahdme a zacnou Zit spolecenstéjsi zivot. Nebo navazou kontakt se Skolou 0 prospéchu ditéte a podobné.
»  Jsou vysledky vzdy zcela evidentni?
Ne vzdycky.
e Existuje néco, co byste potiebovali zménit pro to, aby bylo poskytovani vasi sluzby efektivnéjsi? (z
hlediska personalniho, provozniho, materialniho...)
Teézko Fict. Podminky mame dobré, miizeme akorat zdokonalovat sami sebe, ale ty limity....ty jsou hlavné na strané téch
rodin, coZ my moc neovlivnime...
e  Myslite si, Ze by Vasim klientim mohla pomoci sluzba jiného typu, ktera vrozumné vzdalenosti
poskytovana neni?
Urcité psycholog, détsky psycholog — ten je pouze Vv pedagogicko psychologické poradné v Susici, kde je strasné dlouha
objednavact lhiita, détsky psychiatr. Treba v Plzni v ARSE méame primo détského psychologa, kam lidé mohou bezplatné
prijit. CoZ tady chybi. Nebo tieba clovék v tisni, ktery se zabyva oddluZenim, exekucemi apod - je nejblize v Klatovech,
coz je také daleko. Ale zrovna to je tedy diky té Obcanské poradné nastésti jiz vyresené. Jo a jeste mé napadla manzelska
poradna, ta tady také dost chybi. Tu také nékdy suplujeme.
»  VyuZivaji téchto sluzeb i socialné slabsi ob¢ané?
To primo ne, ale my nedélame jen tu problematiku socidlniho vylouceni, ale pravé i tu rozvodovou. Socidlné slabsi maji
zase jiné problémy. Matky samozivitelky, vychovné problémy.
» A co se tyCe ti'eba zavislosti?
Jo a sluzby pro drogové zavisié, to tady taky zdsadné chybi. Diive tady bylo to Kdcko, teréni sluzba, ale to uZ tu také
neni. A na to si lidé hodné stézujou, | na uradé. Na Horazdovicku i na SuSicku je situace v tomto ohledu hodné spatnd.
Susice je druhé mésto v republice, kde je nejvice narkomanii. A tady mezi Susici a Horazdovicema to pendluje, takze to je
velky problém.
e Jaky je Va§ nazor na sit’ socialnich sluZeb na HoraZd’ovicku...myslite si, Ze zde néjaky typ sluzby
zasadné chybi?
Tady je velka vyhoda toho, Ze je tady nizkoprahovy kiub pro déti a mladez. A charita pini taky velkou Glohu. A co tady
neni, to jsme vlastné uz probrali.
e Jaka je VaSe kvalifikace? Rozsifujete stale své vzdélani? Pokud ano, jakym zptiisobem?
Dokoncujeme studium na VOS, jezdime pravidelné na skolent a riizné zaméiené kurzy.
e Daiise Vam napliiovat standardy kvality poskytovani socialni sluzby?
Ja myslim, Ze daii. Ze miiZeme mit Cisté svédomi, protoze to délame vsechno tak, jak to ma byt.
eV tom pripadé je to ode mé vSe, dékuji mnohokrat za Vasi ochotu a ¢as.

Leden 2014 — dopliiujici otazky

e Jak vypada Vase dohoda o poskytovani sluzby?
Mame Gstni dohodu na prvnich 1 — 5 schiizek, nez se domluvi cil spoluprdce a uzavie pisemnd smlouva. Pri krdtkodobé
pomoci je jen Ustni dohoda — souhlas s praci s os. iidaji. Pri delsi spoluprdci uzavirdme pisemnou smlouvu na piil roku.
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Potom probéhne hodnoceni a domluva, co dal. Dohoda obsahuje inicialy rodin, prava a povinnosti klienta, datum, do
kdy je smlouva uzavrena, podpisy.

e Jaky je V&S vztah s klienty? Je obtiZné ziskat si jejich divéru?
Mame s nimi dobry vztah, zaloZeny na diivére. Ale i neditvéra se objevi a to hlavné, kdyz rodina sama nemd pocit, Ze by
mela néco menit (pres OSPOD). Po néjaké dobé se to ale zlepsi a diivéra prijde. Divéru ziskaji vétsinou priblizné za
mésic, a pokud opravdu sami chtéji néco zmenit, tak spis hned. Nékdy to uplné bojkotujou — tam se divéra nedostavi
viibec.

e  Nedoslo nékdy Vv posledni dobé ke zméné nazvu?
Ano, oddélila se sluzba na podporu NRP ata se nyni jmenuje ADITE. Archa pro rodiny s détmi je nyni cisté socidlné
aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi do 25 let. V HD je SAS a NRP.

e Jak probiha Vase spoluprace s DOKEM?
Byl zatim jen jeden spolecny Klient. V tom piipadé staci, kdyz klient DOKU souhlast s tim, aby si pracovnice obou sluzeb
0 ném vymernovaly informace. Souhlas s kontaktovanim riiznych instituci a osob podepisuji, az kdyz situace, Ze je tieba
S nékym komunikovat, nastane.

Rozhovory s klienty socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi — Archa pro rodiny s détmi

R1:
e Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
Ve velkém Boru.
e Jaké je VaSe vzdélani?
Zakladku mam, vic ne
e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani
Uklizim
e  Kolik mate déti? Jak staré?
Mam 3 deti. Jednomu je 15, druhé je 8 a tiretimu bude ted’ 7.
e Je pro vas tato socialni sluzba dobi'e dostupna? (mistné, ¢asové, finanéné)
Je.
e  Jak jste pfi§la do kontaktu s touto sluzbou?
» Kontakt zprostiedkovaly pracovnice OSPODU - z jakého diivodu?
Pani ze socialky se mé ptala, jestli bych nechtéla néjakou podporu jesté mimo.. Nabidla, tak jsem to vzala.
Jsem na déti sama, je to s nima tézké. Kluk dvakrat propadl, ted chodi za Skolu, ode mé si nenecha nic rict. Jejich tdta je
uplaci a mysli si, Ze je tim vychovava a mé tak akordt hazi klacky pod nohy. V $kole se 0 né taky nestaraji. Ja jsem
vzdycky ta Spatna. Taky mam financni problémy. Dluhy, které mi nadélal bejvalej manzel.
e  Uzivate sluzbu pravidelné?
» Pokud ano, jak ¢asto?
Kdy? jsou tady tak jo.
» Jak casto?
Kdy? néco potiebuju, tak se zeptam.
» A kde to probiha? Spise u Vas doma, nebo tady?
Nékdy to bylo u nas doma ale potkavame se tady.
e  Zlepsila se Vase situace od doby, kdy Vas zacaly pracovnice navstévovat?
Joo, zlepsila.
» 'V ¢em konkrétné?
Pomahaji mi s détma.
» S vychovnymi problémy?
To ani ne, spis se Skolou?
»  Myslite to tak, Ze pracovnice VaSe déti doucuji?
To ne, spis jim radéj, at’ chodéj do Skoly a takhle...ale holt, maj svoji hlavu.
» A jsou néjaké vysledky vidét?
Jo, jsou.
e  Jste spokojena s kvalitou poskytovani soc. sluzby?
Ano.
e  Existuje néco, co byste chtéla na fungovani socidlni sluzby zménit? (provozni doba, pocet ¢i sloZeni
zaméstnanci, ¢etnost navstév...)
Ne.
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e Doporudila byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite 0 nékom, kdo nap¥iklad o této moznosti
nevi a mohla by mu pomoci vy¥esit obtiZnou situaci?
Doporucila.
» TakZe vite onékom, komu by mohla sluZzba pomoci? a doporuéila jste jim, aby sluZzbu
kontaktovali?
Mluvila jsem s ni o tom a rfkala, Ze si to rozmysli.
» Jeto vaSe kamaradka?
Blizk4 kamaradka.
» Mataké problémy s détmi?
Spi§ s manZelem.?
e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uZivatelem jiné sociélni sluzby (nizkoprahovy klub DOK...?)
Ne.
e VyuZila jste nékdy sluzby ob&anské poradenstvi?
Ne.
e Mate pocit, Ze mate se sluzbou néjaké zkusenosti 0 kterych fe¢ nepadla a chtél byste néco dodat?
Ja bych je doporucila viem, aby védély lidi Ze ty co pomahaj tém lidem, aby védéli Ze existujou ane aby se na né
obracely zady.
e  TakzZe byste lidem doporudila, aby zménili postoj k socidlnim pracovnicim,
Jo.
e Maéla jste také nejdiive takovy odmitavy postoj?
Ne, byla jsem rada. Ze socialnich pracovnic z OSPODU mdm strach. Ale kdyZ se obrdtim tady tieba na pani
Palenikovou, tej bych rekla uplné vsechno.
eV tom pripadé je to ode mé vse, dékuji za Vas cas.

R 2:
e  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
Nalzovky (NalZovské hory)
o Jaké mate vzdélani?
Jsem vyucena — obor pradelnictvi.

e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Jsem financni poradkyné. Potom mam jesté kurz masdzi, takzZe tim si obcas privydélavam, kdyz nékdo potiebuje.
» A Zadné ekonomické vzdélani tedy nemate, kdyzZ jste finanéni poradkyné?
Nene, ale protoze muij prvni muz byl uplnej analfabet na tyhlety véci kolem financi, musela jsem se sama starat, zajimat
Se 0 to, tak jsem si udélala takovej ten prehled.
e  Kolik mate déti? Jak staré?
Dohromady 5 jsem privedla na sveét déti.
»  MuzZu se zeptat, jak jsou staré?
21, 20, 12, nasi Mise je 6 a Kubovi 5.
e Je pro vas tato socialni sluzba dobi'e dostupna? (mistné, ¢asové, finanéné)
Jo, tak jako snazili jsme se vidycky najit néjaka reSeni. Ja si nemiizu stéZovat. Naopak bych jim chtéla pomoct tieba
i jinym klientiim, protoze diky Providentu vim, jak jsou lidé za kazdou radu vdécni.
e  Jak jste prisla do kontaktu s touto sluzbou? Z jakych divoda?
Pres OSPOD: Doporucili mi, kviili nasi situaci, Ze by nam mohli takhle obcas pomoci, poradit. Protoze po manzelové
smrti, Fekla bych, Ze jsme tak trochu rezignovali. Byla jsem na vSechno sama a nezvladali jsme to. Dom&ctnost, préaci,
finance a vSechno okolo. A taky starosti s se synem — tomu je 20, mam s nim velké problémy. Nechce nic délat. Nechce
studovat, nechce pracovat, mam ho na krku a jen nds vyjida. Viechno sni. Ja tieba nakoupim pro vsechny takovy ty velky
pastiky, on prijde a vSechno sni. Abych pred nim jidlo schovavala. Uz jsem u | vyhroZovala, Ze jestli si néco nenajde,
piijde z domu.
e Jakdlouho jste v kontaktu se sluzbou?
Piil roku...vic jak pil roku, viastné spis tak trictvrté.
e Uzivate sluzbu pravidelné?
Stykdame se jednou za mésic, za tri nedéle...zhruba tak néjak...
» A stykate se s pracovnicemi vidy tady u vas, nebo nékdy i vy jezdite do HoraZd’ovic?
Nene, vidycky tady. Vim, Ze maji kancelar tam, ale vidycky prijedou.
e Zlepsila se Vase situace od doby, kdy Vas zacaly pracovnice navstévovat?

XXXII



PRILOHY

Stoprocentné jo, pro mé to byl spis takovej impuls zacit nasi situaci resit, zménit to a jinak to udélat. Zacit tu situaci resit
a nevzdavat se. Kdyby neprisli a nedonutili nas jako fyzicky néco délat, tak by nam nakonec ty deti asi vzali. Byl to pro
mé strasné dilezitej impuls. Diky tomu jsme zacali viechno resit. Nevzdavat se.
» Takize se da ¥ici, Ze jste se diky tomu ,,postavili na nohy*
Ano. Diky tomu jsme zacali vSechno resit. Prestali jsme to obchadzet.
e Jste spokojena s kvalitou poskytovani soc. sluzby?
Ano, to jsem. Jsem spokojenda. Mé nic nechybi, a kdyby chybélo, tak bych si rekla.
e Existuje néco, co byste chtél na fungovani socialni sluZby zménit? (provozni doba, pocet ¢i sloZeni
zaméstnancu, ¢etnost navstév...)
Ne, tak ja jsem otevienej clovek, kdyz se mi nékdo na néco zepta, tak na to odpovim.
e Doporudila byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite 0 nékom, kdo napiiklad o této moznosti
nevi a mohla by mu pomoci vyiesit obtiZnou situaci?
Tak urcite, ¢lovéka by par lidi napadlo. Spoustu lidi si nevi rady, nebo chybi takovej ten podnét zvenka a nasmérovani,
kde tu pomoc hledat.
e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné sociélni sluzby (nizkoprahovy klub DOK...?)
Nene, to urcite ne.
e Ani ti'eba ob¢anského poradenstvi jste nevyuzila? v Horazd’ovicich?
A to je jako co?
» Obdanska poradna — pod charitou.
Jo, tak tam jsem vlastné byla. Tam mé poslali atam jsem slySela od nich nazor, byla jsem tam vlastné kviili insolvenci
a museli se tam nejdiiv podivat do pocitace, nez mi mohli néco poradit, coz si jako financni poradce, ktery s financemi
pracuje, myslim ze by méli védet
» Toano, ale na druhou stranu pochopte, Ze v obéanské poradné se nezabyvaji jen financemi, ale
jejich zabér je mnohem Sirsi.
Ano, ale ty informace od nich byly pro mé 0 nicem.
»  V poradku, nemusi byt kazdy spokojeny.
eV tom pripadé je to ode mé vSe, dékuji za Vas ¢as.

R3:
Nastinéni situace v rodiné:
Pan R5 je rozvedeny, ma 9 déti — viechny byly v détskych domovech v réiznych koutech CR. On, ani jeho Zena, se kterou
je jiz rozvedeny nebyli schopni zajistit rodinné prostedi na takové urovni, aby se mohli starat alesponi 0 nékteré ze svych
déti. Po rozvodu se svou zenou si pan RS. Nasel novou pfitelkyni, kterd se rozhodla, Ze mu pomtize vytvofit podminky
pro to, aby se mohli starat alespon 0 2 nejmladsi dcery pana RS5. Pfiblizné& ve stejné dobé zacala s rodinou spolupracovat
SAS. Nyni méa pan R5 své dvé nejmladsi dcery skuteéné doma. Jeho ptitelkyné mu pomaha s vychovou.

o  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
Ve Velenovech

e Jaké mate vzdélani?
Zednik, vyucenej.

e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Ted jsem na podpore. Nemiizu na ruce, jsem nemocnej a kamenika co jsem délal uz délat nemiizu.

e  Kolik mate déti? Jak staré?
Mél jsem jich 9, ted jich mdm 8...a to nevim jak jsou stary, to si nepamatuju. 89, 90, 91 a dal nevim.
Ja vam to reknu (Pritelkyné): Pepovi je 25 ,tomu 23, Jané 22, Petovi 14, Jirkovi 18, Marusce 12, Jarouskovi 11,
Andrejce 7, Milusce 5.

» A doma budete mit ted’ teda ty dvé nejmladsi, Andrejku a MiluSku.

Jo.

e Je pro vas tato socialni sluzba dobi'e dostupna? (mistné, ¢asové, finanéné)
Jo, tak oni prijedou, kdyz néco.

e Jak jste pFiSel do kontaktu s touto sluzbou?
To nevim, oni sem prisli od Horazd'ovic.
Pres Ospod (dodala pritelkyne)
Jo, tak néjak to bylo.

» A jakdlouho uZ jsem uZivatelem sluzby?

No...dva roky uz to asi budou.

e  Uzivate sluzbu pravidelné?
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Podle pani Palenikové. Zavold, a kdyz jsem doma, tak prijede.
» A volate ti‘'eba také nékdy vy, kdyZ néco poti‘ebujete?
Jo, taky. Je to oboustranny.
e  Zlepsila se Vase situace od doby, kdy Vas zacaly pracovnice navstévovat?
Jo, zlepsila.
» A miiZu se zeptat vV ¢em konkrétné?
Tak to nevim.
»  Ale tak urdité vite..jak jste Zili pi‘ed tim a jak Zijete ted’?
No lip, no.
e  Jste spokojen s kvalitou poskytovani soc. sluzby?
Jo, jsem
» A jenéco, co by vaim na tom vadilo?
» Tieba naruSovani soukromi, nebo tak néco?
Ne, to vitbec ne.
e Doporudil byste tuto sluZbu nékomu ze svych blizkych? Vite 0 nékom, kdo nap¥iklad o této moznosti nevi
a mohla by mu pomoci vyreSit obtiZnou situaci?
Tak to nevim.
e Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné sociélni sluzby (nizkoprahovy klub DOK...?)
Ne, nejsem.
o Ale déti mate v détskych domovech — i kdyZ to tedy neni socidlni sluzba, ale §kolské za¥izeni.
Jo, ten zbytek tam je.

R 4.
e Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
V Susici, ale ted’ jsme spis tady, v Horazdovicich u pritelkyné.

e Jaké mate vzdélani?
Jsem vyucenej.
e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Jsem nezaméstnany, shanim préaci
e Kolik mate déti? Jak staré?
2. Klukovi bude 5, holce 7
e Je pro vas tato socialni sluzba dobi'e dostupna? (mistné, ¢asové, finanéné)
Velmi dobre dostupna. Staci zavolat pani Palenikova budto poradi hned, nebo se domluvime na schiizce.
e  Jak jste p¥iSel do kontaktu s touto sluzbou?
Pres OSPOD — dali mi na na né cislo, at je sam kontaktuju.
» Pro¢?
Moje deéti maji za sebou celkem hodné drsny détstvi a byla to pro nds takovda pomoc psychicky, psychologicky, ty déti si
toho zazili dost.
»  Je to zpusobeno tim, Ze jste na déti sam?
No, to hlavné.

MiiZete ten Vas problém néjak vic specifikovat? S ¢im Vam socialni pracovnice této sluzby pomahaly?
Bylo to s bydlenim, s détma, hodné s détma — pomohli mi se Skolkou, jako jsou moznosti pro ty déti, jaké jsou podpory.

e Jakdlouho uz jste uzivatelem této sluzby?
Uz skoro rok

e  UzZivate sluzbu pravidelné?
ano

» Jak ¢asto?

Jak kdy, urcité jednou mésicné, ale i castéjs, nékdy se ozve pani Pdlenikovd, ale vétsinou jd, kdyz néco potiebuju.

e  Zlepsila se Vase situace od doby, kdy Vas za&aly pracovnice navitévovat?
Urciteé. Déti jsou na tom psychicky lip, protoze jsme byli v Plzni u psychologa s détmi a i pani palenikovd ma pro nés
hromadu dobrych rad a je to i pro mé takova psychickd pomoc.

e  Jste spokojen s kvalitou poskytovani soc. sluzby?
Jo, protoZe je to pomoc, podpora.

e  Existuje néco, co byste chtél na fungovani socidlni sluZby zménit? (provozni doba, pocet ¢i sloZeni

zaméstnanci, ¢etnost navstév...)

Ne, to urcité ne.

XXXIV



PRILOHY

e Doporudil byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite 0 nékom, kdo nap¥iklad o této moznosti nevi
a mohla by mu pomoci vyreSit obtiZnou situaci?
Ano, pokud by to nékdo potieboval. Znam i nékteré dalsi rodiny, které tuto sluzbu vyuzivaji.
e Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné socialni sluzby (nizkoprahovy klub DOK...?)
Potravinova pomoc od charity a G&T- nadacni fond, zaplatili mi elektriku.
e  Vyuzil jste nékdy sluzby ob¢anské poradenstvi?
O tom nevim, to je co?
» Poradna v podstaté pro viechny, kdo potiebuji poradit, nap¥iklad v oblasti dluhi, socialnich
davek, rodinnych problémii, vyfizovanim riznych Zadosti apod. Je to hned tady vedle,
V domové pro seniory.
Aha, no...dluhy ted taky budu resit.
e No vidite, tak tfeba by Vam zrovna tam mohly poradit...
No, to budu potiebovat
e Ode mé je to uz vSe, mnohokrat dékuji za Vas cas.

Rozhovor s pracovnici Obéanské poradny — Pavlou Brazkovou, Dis. (Serven 2013)

e Jak byste charakterizovala cilovou skupinu, pro kterou je Vase sluzba urcena?

Nase sluzba je urcena pro vSechny lidi bez jakéhokoliv omezeni. Mohou prijit vsichni, kdo maji néjaky problém, ktery
nedokdzou viastnimi silami vyresit. Déti, mladez, seniori, lidi V produktivnim véku, proste vsichni.

e Jsou veskeré Vase sluzby poskytované bezplatné, nebo existuje urcity typ pomoci, ktery je poskytovan za

Ghradu?
V8echny nase sluzby jsou poskytoviany bezplatné. | vyplnéni navrhu na oddluZeni, za které si prdvnici uic¢tuji asi 13 000 —
15 000.
e S jakymi problémy se zde nejcastéji setkavate?
Jeden cas to bylo pravé to oddluzeni. Rekla bych, ze dluhy a exekuce - to je asi takovy nejcastéjsi problém, ktery lidi
V této dobé tizi.
»  Jaké dalsi (méné ¢asté) problémy pomahate klientim Fesit?
Dédictvi, darovaci smlouvy, socialni davky...
» Arozvody?
Ty jsme tady mély asi jen dvakrat, to nent tak casty probléem. Nebo se ti lidé stydi, 7esi si to po svém.
e Je VaSe spoluprace s klienty spiSe jednorazova, nebo se stava &asto, Ze k Vam klient dochazi s jednim
vleklym problémem opakované?
Kdyz se jednd prave o financni problémy, jako jsou dluhy, tak se pri jedné konzultaci problém nevyresi, klient musi prijit
opakovaneé. Jakmile jsou to ale napriklad ty rozvody, tak klienta vyslechnu, predlozim mu navrh, co se musi u soudu
dokladat, stejné jako to dédictvi, darovaci smlouvy...to byva jednordzova konzultace.
e  Stava se také to, Ze se na Vas klienti obraci opakované s riznymi problémy (Myslim tim, Ze si vyloZené
chodi popovidat?
Stavé se to.
»> Da se tato skupina lidi né¢im charakterizovat?
Dalo by se ocekavat, ze jsou to diichodci, coz teda také jsou ale nejen oni.
» Tieba nezaméstnani?
Jo, treba nezaméstnani, prosté lidi, kteri se sem chodi vypovidat, nemaji nikoho, komu by se mohly svérit se svymi
problémy.
e MiiZete pribliZzné odhadnout, kolik klientii mate priimérné za 1 den?
Tak 4 kiienty. Nékdy se stane, Ze neprijde nikdo, ale jsou i dny, kdy mame tieba i 6 klienti.

e Jeve vaSich silach pFrijmout vS§echny potencialni klienty, nebo na to kapacita sluzby neni dostate¢na?
Vsechny klienty, kteii by se chtéli objednat? To jo, zatim jo. Nékdy se stane, Ze objedndvdm | na termin za ctrndct dni, ale
pordad to jde.

e Poskytujete poradenstvi také telefonicky nebo prostfednictvim e-mailové posty?

Ne. ProtoZe teprve zacindme a ja Vv tom nejsem jeSté tak zbéhld anavic jsem zde jako poradkyné sama, telefonicky
kontakt nedélame. | kdyz uz jsem ve vyjimecné situaci také radila po telefonu.

» To je asi mnohem obtiZnéjsi, Ze?
Je to obtiznéjsi, protoze nemohu obdrzet viechny informace, které bych k reseni problému potiebovala. Ten telefonicky

nevim. Nemohou se podivat do pocitace nebo do knihy. Takze telefonicky ani po mailu neradime.
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e Jakym zpiisobem je sluZzba financovana?
Sluzba je financovana z MPSV, dotaci Plzeniského kraje, plus dostdvame dotace tady od mésta.
e  Kdy sluzba vznikla?
V roce 2011 v listopadu. Musela vzniknout takhle na konci roku, abychom dostali dotace na dalSi rok.
e Dosdlo od vzniku sluzby k néjakym vyraznym zménam (personalni, organizaéni,...)
Doslo k tomu, Ze jsem tady ted’ sama. Drive sem jezdily kolegyné z obcanské poradny 7 Plzné, protoZe jsem jesté neméla
vzdélani, takze jsem si musela dodélat Skolu a uz sem nejezdi. V té Plzni to maji mnohem snaz§i v tom, Ze maji poradenské
mistnosti, kde mohou klienta nechat chvili o samoté a jit se poradit s kolegy, nebo si néco v Klidu najit v knizkdch ¢i na
internetu, coz ja tady nemuzu. Kdyz sem jezdily, bylo to V tomto snazsi. Kromé toho, ze mame obcanské poradenstvi tak
mame ted od kvétna zavedenou novou sluzbu - potravinovou pomoc. Je to zastitované Plzeniskym krajem, ktery na to
dava penize — Diecézni charitou Plzeri, piestoze nase poradna spadd pod Diecézni charitu Ceské Budéjovice. Ten projekt
Jje do listopadu. Je to vlasté ve spoluprdci s méstskym vuradem. Kdyz vi 0 nékom v hmotné nouzi, tak nam ho sem poslou,
amy mu tu pomoc poskytneme. Ta pomoc je bud’ kratkodoba, nebo dlouhodoba. Ta dlouhodoba je na rok, ale jak Fikam,
ten projekt je jen do listopadu.
»  Nové informace z ledna:
Potravinovou pomoc z toho piivodniho projektu poskytovat nemiiZeme, ale poskytujeme ji zjinych zdrojii — tzv.
Potravinové banky — to jsou potraviny na koupené od lidi, které timysiné nechali v obchodé, v boxu pro potiebné. Tak
Z toho to ted’ davime.
e PovaZujete za vhodné a ucelné provozovat ob&anské poradenstvi pravé v této lokalité? Pokud ano, pro¢?
PovazZujeme, protoze tady na Horazdovicku Zddné obcanské poradenstvi neni. Ve Strakonicich poradnu zrusili, v SuSici
Jsou tedy asi 2, ale tam nedélaji vitbec to oddluzeni, takze tahle spadova oblast je nepokryta.
e Horazd’ovice jsou pomérné malé mésto, coZ znamena, Ze je zde horsi anonymita. Myslite si, Ze ma tento
fakt vliv na odhodlani ob¢aniu vyuzit zde ob¢anského poradenstvi?
Myslim si, Ze jak kdo. Na jednu stranu jo, ale uz jsme tu méli iklientku, s pomérné oZehavym tématem (vydédéni
nemanzelské dcery), kterou jsem znala a stejné ji to neodradilo. Takze je to spiSe takové individudlini.
e Navstévuji Vasi poradnu casto lidé, ktef'i nejsou mistni?
To jsem nezkoumala, my jsme anonymni sluzba, takze se neptame odkad’ ti lidé jsou, nezajima nas to, jen kdyz to treba
sami Feknou, napriklad Ze je tieba poslal wirad prdce ze Strakonic
e Jakym zpiisobem je zde vei‘ejnost seznamovana s moZnosti vyuZit Ob¢anského poradenstvi?
»  Miyslite si, Ze je to dostate¢né, nebo by bylo vhodné propagaci néjak rozsirit?
Néjaké upoutavky jsou Vv Horazdovickém obzoru, u lékarii jsou letiky s nasim telefonnim cislem, mame vizitky, které
rozdavame, takze si myslim ze docela jo. Ale samoziejmé 0 nds spoustu lidi nevi, protoze lidi, kteri nemaji problém to
nevyhledavaji. Jinak jsou ty letdky ina obecnich uiadech v okolnich vsich. V Chanovicich jsem méla i predndsku
0 obcanském poradenstvi. TakzZe ta propagace docela je.
e Jaka je perspektiva provozovani dané sluzby v této lokalit¢ do budoucna? Politd se s néjakymi
zménami? (vice pracovniki, roz$ifeni poradny, oteviraci doby...)
Tak se zménami se zatim nepocita, uvidi se prosté, jak to piijde...uz jsme premyslely, ze bysme sem nekoho vzali druhého,
protoze jsem tady do péti av pil ctvrté uz tady zZadny jiny pracovnik charity neni a stane se, Ze klient miize byt
i agresivni, uz se to i stalo. Byl tady jeden klient, ktery si myslel Ze jsme upiné b..., prosté chtél slySet to, co si myslel, ale
to co chtél slySet byla hloupost. To jsme tady nastésti ale zrovna jesté byly dvé, s kolegyni z Plzné, tak jsme pri sobé
drZely a zvladly jsme to. Byt tady sama tak nevim jak by to dopadlo.
e Jak vypada dohoda o poskytovani sluzby?
Je uzavirdna usté. Jde oto, Ze klienta seznamim stim, jak bude poradenstvi probihat, Ze je sluzba poskytovana
anonymné, diskrétné, nezavisle...a asi bych jim méla vikat, ze na né mam 45 minut, ale to vétsinou nerikam. Taky jim
Fikam, Ze si je eviduju pod cislem a pidu si 0 tom sezeni zdpis, abych védéla, kdyby prisli priste, co jsme Fesili. No a aZ
potom, co je s timto sezndmim, se rozhodnou, jestli na dohodu pristoupi. Ale to vidycky pristoupi.
e [Existuje néco, co byste vy chtéla zménit pro to, aby bylo poskytovani vasi sluzby efektivnéjs$i? (provozni,
materialni ¢i personalni zmény)
Jak uz jsem Fikala kdyby nds bylo vic, bylo by to lepsi, ale jsem spokojend s tim, Ze kdykoliv zavolam do té Plzné a chci
néjaky problém prokonzultovat, vyjdou mi vstiic a jsou velmi ochotni. Ale samoziejmé kdybychom tady byly dveé, bylo by
to lepsi urcite.
e  Je pro vas obtiZené ziskat si divéra klienta?
Ze zacdtku jo, tak to je jasny. Ty lidi ke mné pFistupuji nediiverivé, ani nevi, jestli jsem tak dobre informovand, nebo tak
zkusena, abych rozuméla té jejich problematice...jestli se vtom problému vyznam...nebo se i stydi...ale pak to z nich
najednou spadne a zacnou mi vérit. Je to na nich videt, nejdriv jsou takovy uzavieny a pak se oteviou. Je to to vidét tieba
i na zpusobu jak sedi a tak celkové.

XXXVI



PRILOHY

e  Myslite si, Ze by VaSim klientim mohla pomoci sluzba jiného typu, ktera vrozumné vzdalenosti
poskytovana neni?
Jak to myslite?
»  Myslim to tak, zda se nékdy stalo, Ze by nékdo pfisel s problémem, ktery by spiSe mohla vy¥esit
jind sluzba, ktera v blizkosti neni. Pokud ano, o jakou sluzbu konkrétné se jedna?
Nevim, treba s domdcim ndsilim sem sice nikdo nechodi, ale to tady asi chybi, néjakd ta krizova pomoc.
e Jaky je Va$§ nazor na sit’ socidlnich sluZeb na Horazd’ovicku...myslite si, Ze zde néjaky typ sluzby
zasadné chybi?
Je zde nizkoprahové centrum, pecovatelska sluzba...myslim zZe by tady také mohla byt osobni asistence. Domov diichodcii
tady neni, pouze diim s pecovatelskou sluzbou, kde je sluzba jen do piil 4. Pro lidi, kter{ se 0 sebe uz sami nepostaraji
a ani rodina to nezvladd, to tu tedy chybi. Nejblizsi domov diichodcii je v SUSICI & tam je pino. Jinak nevim, moznd néjakd
prace s drogové zavislymi. Co takhle vidim, je tady fetdkii dost, nejen v Horazdovicich ale i v okolnich vesnicich.
» Co tieba Azylové domy?
Ty jsou v Klatovech, v Susici...tady je ubytovna...to nevim to by se zde asi neuzivilo, moznd ditm pro matky s détmi. Po
tom jsem vzdycky touzila mit diim pro matky s détmi ©
e Spolupracujete s jinymi subjekty socialni péfe (OSPOD, socialni odbor mésta HD, jiné socialni sluzby)
za ifelem dosaZeni komplexni péce o klienta?
Spolupracujeme se vSemi moZnymi sluzbami co tady jsou - s Diakonii, OSPODEM, socialnim odborem, s ti7adem prace,
S OP Plzen, s OP v Klatovech.
» A jak ta spoluprace probiha? Napiiklad s OSPODEM?
S OSPODEM, i tfeba s Diakonii to probihd tak, Ze nam sem klienta poslou, kdyz maji néjakého s problémem, ktery je
spiSe v naSich kompetencich. Po nikom samoziejmé Zadné informace nemiizeme primo chtit, ale domlouvame se, jak
postupovat. | my posildme klienty jinam, tieba kdys propocteme, Ze md klient narok na déavky, tak jej odkdzeme na UP.
e Jaka je VaSe kvalifikace? Rozsifujete stale své vzdélani? Pokud ano, jakym zptiisobem?
M&am VOS v Prachaticich. Déle musim mit 24 hodin rocné ze zdkona doskolovdni...ale i mimo to jezdim na $koleni, kdy?
se néco meni. Treba ted pojedu na Skoleni 0 exekuci do Plzné.
e Dafise Vam napliiovat standardy kvality poskytovani socialni sluzby?
My je jeste nemame hotové, ale pracujeme na nich. To je béh na dlouhou trat, to neni jen tak vymyslet standardy.
eV tom pripadé je to ode mé v§e. Dékuji mockrit za vasi ochotu a ¢as, ktery jste mi vénovala.

Rozhovory s klienty Ob&anské poradny v Horazd ovicich

R1:
e  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
Ve Strelskych Hosticich
e Jaké mate vzdélani?
No, jaky ja mam vzdelani? Ted' jsem délala rekvalifikaci na pocitace a chci délat pecovatelskou sluzbu.
Jinak mam maturitu plus vyssi odbornou $kolu ve zdravotnictvi,
e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Ja jsem v cdstecném invalidnim diichodu.
e Co Vas sem privedlo?
No, tak ja myslim Ze clovék obcas nerozumi urditym vécem a jsou na to odbornici.
»  Co jste konkrétné potiebovala védét?
Potiebovala jsem na umrti muZe, aby mi ho nasli
o Dozvédél jste se vSe, to co jste potiebovala?
Ne. Teda, tady v poradné jo, to jako poradnu chvalim — jinak bych tu nebyla, ale zatim je to rozjety, ten muj pripad
e  Zkousela jste Va§ problém Fesit s nékym jinym, napfiklad s nékym z VaSich blizkych, neZ jste vyhledala
odbornou pomoc?
J& mam vdechny blizky, celou rodinu v nebicku. Jsem sama. Méla jsem déti, ty mi umiely, manzZel umrel pak jsem méla
tohodle druhyho a toho mi hledaji, no..
e  Bylo pro Vas obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
Ze zacatku ano, hodné dlouho mi to trvalo, ale pak to preslo, uz jsem vyrovnana.
e Jak jste se dozvédél o této socialni sluzbé?
Nejprve jsem dosla na socialni urad, mluvila jsem s pani pravnickou, ktery tedy piisobi na uradé prdce aty mi doporucili
sem protoze tam to neresi, co jsem potiebovala.
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e  Je pro vas dana socidlni sluZzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
Ja myslim Ze ano
e Jste v ob¢anské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuZila d¥ive?
Ja uz jsem tady byla potreti.
» A poiad s tim stejnym problémem?
S tim samym problémem, a ted’ jsem tady s kamarddkou, ta md taky urcitej problém, tak ho FeSime.
e  Existuje néco, co byste chtéla na fungovani socidlni sluzby zménit? (provozni doba, pocet ¢i sloZeni
zaméstnancu...)
No, ja si myslim ze kdybych si dodélala jesté ten pecovatelskej kurz, tak bych chiéla délat tieba tady.
»  Myslite jako piimo ob¢anské poradenstvi, nebo v pecovatelské sluzbé?
No nejdriv treba tu pecovatelskou, a pak kdybych se treba dostala dal, pro¢ ne, Ze jo...
» Jasng, kdybyste se na to potom vy3kolila...
e  Doporudila byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite 0 nékom, kdo napiiklad o této moznosti
nevi a mohla by mu pomoci vyiesit obtiZnou situaci?
Jo, urcite, tady je to vynikajici. Libi se mi tu ten pristup téch lidi, e se K vam chovaji hezky, prosté usmévavy a vsechno.
e Jste vy, nebo nékdo z rodiny uZivatelem jiné sociélni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
Ne, jen tady
e Chtéla byste néco dodat? Néco, co zde jesté nepadlo a chtél byste to 0 sluzbé Fici?
Nevim, co bych méla dodat, zatim jsem spokojend, tieba oproti Strakonicim....zatim kdyZ jsem chtéla nékde poradit, tak
mi nikde nepomohli, jenom si vybrali hodné penéz.
» To jste byla u pravnika?
Jo jo, ale i v poradné, ale tam mi taky nepomohli, ten pristup byl stradnej...
e  Dobie, tak v tom pripadé to je ode mé vse, dékuji mockrat za vasi ochotu a ¢as.

R2:
e  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
Ted' bydlim v horni Vltavici v pecovatelském domé
» To je daleko, ze?
No, je to daleko, ja jsem pivodné z Hostic ale méla jsem tam Spatnej byt, kdyz jsem néco potiebovala, tak mi nikdo
nepomohl...stradny to bylo
» A v Horni vltavici jste spokojena?
Ano, tam jsem spokojend. Ja jsem tam drive jezdila na brigady, tak mi tam vlastné ta moje Séfova tohle nasla.
e Jaké mate vzdélani?
Zakladni jenom
e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Ted jsem ve starobnim diichodu.
e  Co Vas sem piivedlo?
Mam néejaky problémy...Jak bych to Fekla no...Od soudu jsem néco dostala, néco jsem prosvihla..no a ted nevim kudy
kam..
» A mohla byste to jeSté trochu upiesnit?
Slo o firmu citelan, kdy se vybrali penize, ne viechny teda a chtélo se to spldcet, hned tieba druhej mésic ale ini nebyli
ochotni Fict néco az teda po roce teprve ted mé nasli. Tak chci udélat splatkovej kalendar. Oni mi to pravé poslali do
téch hostic, kde uz nebydlim. Oni to z téch hostic posilali zpdtky nez aby to poslali mé, pFitom adresu na mé maji na obci
v hosticich, i telefon...
e  Takze jestli to chapu spravné, pijcila jste si penize, nesplatila jste v€as néjakou splatku a ta firma vas
kontaktovala na adresu, kde uz nebydlite, ¢imZ se to v§echno protahlo a i V&S dluh narostl.
Je to tam dobytech v téch Hosticich, abych to tak rekla. Novy vedeni a 0 lidi absolutni nezajem..
»  No, tak hlavné Ze jste prilepsila v té Vltavici.
e Dozvédéla jste se vSe, to co jste potieboval, nebo jste si domluvil jesté dalsi schiizku?
Jojo, jsem spokojena
e  ZkousSela jste V4§ problém Fesit s nékym jinym, nap¥iklad s nékym z VaSich blizkych, neZ jste vyhledala
odbornou pomoc?
Ne. My jsme to Fesila akordt s Bety — kamaradkou a ta mé dovedla sem.
e  Bylo pro Vés obtiZzné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
Ne ne, to nebyl problém. A $la se mnou bety, takZe jsme se tak néjak dopliiovaly. Prvni mama must zacit néco vict, druhd
se prida
»  Takze jste prisla s oporou.
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My jsme vzdycky spolu vsechno resily.
e Jak jste se dozvédél o této socialni sluzbé?
No, od Bety...
e  Je pro vas dana socialni sluZzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
No, tak protoze bydlim ted’v té Horni Vltavici, tak to mam daleko, ale tak da se to. Jestli to ma pomoci...
e  Jste v ob¢anské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuzila diive?
Jsem tady poprvé.
e  Existuje néco, co byste chtéla na fungovani socidlni sluzby zménit? (provozni doba, pocet ¢i sloZeni
zaméstnanci...)
Nene, jsem spokojena.
¢ Doporudila byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite o nékom, kdo nap¥iklad o této moZnosti
nevi a mohla by mu pomoci vy¥esit obtiZnou situaci?
Urcité doporucila, kdyby nékdo potieboval, ale zatim nevim 0 nikom.
e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uZivatelem jiné socialni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
Nene, ani tady vlastné nebydlim, takze ne.
e  Chtéla byste néco dodat? Néco, co zde jeSté nepadlo a chtéla byste to o sluzbé Fici?
Nene..
eV tom piipadé mockrat dékuju za vas ¢as a laskavost.

R 3:
e  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
V Horazdovicich.
e Jaké mate vzdélani?
No, ja mam strdni odborné ucilisté a potom jsem si dodéldavala tedy pomérné nedavno kurzy na pecovatelku.
e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Délam pecovatelku v domé s pecovatelskou sluzbou.
e  Co Vas sem piivedlo?
No, my prodadvame zahradku a ted’ jsme jako viibec nevédeli, co musime pro to vSechno zaridit, jestli dojit prvni na
katastr nebo jak vlasmé s veSkerou tou dokumentaci..
» Takze jste zkratka potfebovali pomoci s papirovanim?
Ano, presné tak.
e Dozvédéla jste se vSe, to co jste potieboval, nebo jste si domluvil jesté dalsi schiizku?
Ano, v§echno, pracovnice nam pripravila vSechny ty papiry, které bylo teba vyplnit, Zadost na katastr, vSechno uz je to
jasné.
e  Zkousela jste Va§ problém FeSit s nékym jinym, nap¥iklad s nékym z Vasich blizkych, neZ jste vyhledala
odbornou pomoc?
No, tak akorat v rodiné, ale tyhle véci to stejné nikdo nevédél.
e Bylo pro Vas obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
Viibec ne. Tak to je stejny, jako kdyz prijdete nékam na iirad a potrebujete néco vyfidit, taky jedndte s cizimi lidmi,
a tady viastné 0 nic az tak divérného neslo. A\ kdyby jo, tady ta pani, to je takové slunicko, na tu kdyz promluvite, tak
z vas viechno spadne, a nebo teda aspori ja to tak citim neni vitbec problém se ji svérit.
e Jak jste se dozvédéla o této socidlni sluzbé?
Délam viastné pecovatelku tady na charité, takZe jsem to tak néjak ani nemohla prehlédnout, ale i tak, casto vidam
plakaty rizné n a uiadech, nebo i v nemocnici, u doktora jsem na to koukala...Takze myslim, Ze bych se o tom asi stejné
dozvédéla, i kdybych pracovala jinde.
e Je pro vis dana socidlni sluZzba dobie dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
Joo, to je uplné bez problémii.
e Jste v obfanské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuzil difive?
Poprvé jsem tady.
e [Existuje néco, co byste chtél na fungovani socidlni sluzby zménit? (provozni doba, pocet ¢i sloZeni
zaméstnancu...)
Ne, ja myslim, Ze to takhle staci. Horazdovice jsou malé mésto ja teda nemam srovnani, jak to funguje jinde, protoze jsem
nikde jinde nebyla, ale mysli, Ze to takhle staci.
e Doporudila byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite o nékom, kdo nap¥iklad o této moznosti
nevi a mohla by mu pomoci vyiesit obtiZnou situaci?
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Urcite, uz jsem to nékolikrat udélala. Vétsinou to byly matky samoZivitelky a resily riizné to vyZivné.
» Takze potiebovali poradit, jaké maji naroky na davky a tak?
Jo, nebo tieba Fesily problémy s bejvalym muzem, Ze neplatil..
»  Ano, takZe spory o alimenty, zvySeni vyZivného?
Jo jo, presné tak..
e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné socialni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
Ne, zatim nepotiebujeme, diky bohu.
e  Chtéla byste néco dodat? Néco, co zde jesté nepadlo a chtéla byste to 0 sluzbé Fici?
Nevim, co jeste, asi je to vSechno. Ja hlavné myslim, Ze je to vyborny, diive tady nic takového nebylo a nezbyvalo treba
nez si zaplatit pravnika. Nebo na téch uradech taky moc ochomy nejsou, clovék se poradné nic nedozvi, co potiebuje.
A obycejni lidé se do takovych problémit dostanou snadno, Ze nevi, kde a jak maji néco vyridit, a tak...
eV tom pripadé to je ode mé vSe, dékuji za Vas ¢as...

R 4:

e  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
Ve vesnici u Horazdovic — ve Velkych Hydcicich

o Jaké mate vzdélani?
Vysoko3kolské

e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Jsem veterinarka

e  Co Vés sem ptivedlo?
Viastné jsem tady v zastoupeni — pomdhdm fesit problém kamarddce, kterd se sama nemohla dostavit. Jednd se
0 stanoveni vyzivného.

o Dozvédéla jste se vSe, to co jste potieboval, nebo jste si domluvil jesté dalsi schiizku?
Vzhledem k tomu, Ze to neni az tak zavazny problém, ale jde 0 bézny postup soudu — dozvédéla jsem se dnes vse.

e  Zkousela jste Va§ problém Fesit s nékym jinym, napiiklad s nékym z Vasich blizkych, nezZ jste vyhledal

odbornou pomoc?

Kamarddka to vesila se svymi blizkymi, i na OSPODU, ale prisly ji ty informace takovy kusy, a setkala se urcitou
neochotou zabyvat se tim do hloubky a chzéla na to zndt jesté néjaky jiny ndzor.

e  Bylo pro Vas obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
Nevadilo mi to....spis by pro mé bylo neprijemné, kdybych se s tim clovékem, se kterym problém fesim osobné znala,
protoze bych pak méla strach, Ze se to dostane ven. | kdyz samoziejmé vim, Ze jsou socidlni pracovnici vazani
mlicenlivosti. To, Ze se nezname, beru spise jako vyhodu.

o  Jak jste se dozvédéla o této socialni sluzbé?
Od znamé, ktera na charité pracuje.

e  Je pro vas dana socidlni sluZzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
Tak treba pro tu moji kamardadku, ktera sem sama jit nemohla je to hodné Spatné dostupné, protoze déla jenom nocni
aV tu dobu, kdy je tady otevieno spi. Ja osobné s touto oteviraci dobou problém neméla — proto jsem tady za ni.

e Jste v ob¢anské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuzil diive?
Ja uz jsem tady pravé jednou byla — za sebe, ted’ jsem tady po druhé za tu kamaradku.

e  Pokud jste navstivila poradnu jizZ dfive:

» s &im jste potfebovala poradit v pfedchozi navstéve?
Tenkrat jsem potiebovala poradit s prevodem dédictvi.
» pomohla vam rada ¢i informace kterou jste zde obdrzZel k upInému vy¥eSeni problému?

Hodné mi to pomohlo. A myslim,ze té kamarddce to pomiiZe taky. Rekla bych, Ze je tady strasny vphoda v tom, Ze je ta
pracovnice nestrannd. Funguje to jinak nez treba na uradé. Nevidi ten problém tak vzkoprse. Ta kamarddka potiebovala
védeét také to, zda se miize ziicastnit soudu ohledné toho zvysSeni vyzivného, kdyz sama neni matka ditéte, ale Zije s ditétem
ajeho otcem. Na uradeé ji prave rekli, Ze do toho nemd moc co mluvit, zatimco pracovnice V poradné je toho nazoru, ze
Jjeji ucast u soudu je naopak Zidouct, vzhledem k tomu, Ze ona s ditétem Zije a ona resi kazdodenni starosti jako co bude
dité jist, co si vezme na sebe apod.

e [Existuje néco, co byste chtéla na fungovani socidlni sluzby zménit? (provozni doba, pocet ¢i sloZeni

zaméstnanci...)

No rekla bych, Ze by bylo fajn, kdyby tady byli dva lidi. A to hlavné proto, jak jsem rekla, jsme na malém mésté a skoro
kazdy tu zna kazdého a snadno se miiZe stat, Ze je pracovnice nase zndmd a mohlo by ndm byt nepiijemné s ni 0 svém
problému mluvit. Ze by tam ty moznosti s kym mluvit mohly byt dve.

XL



PRILOHY

e Doporudila byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite 0 nékom, kdo napiiklad o této moznosti
nevi a mohla by mu pomoci vy¥esit obtiZnou situaci?

Ja urcité, doporucila jsem to tieba svoji babicce a ta byla vylozené nadSend. Resila také néjaké majetky — pozemky.
V poradné dostala viastné jen vzor néjaké zdadosti, jak ji vyplnit a babicka z toho méla strasnou radost, zZe to jde vyresit
viastné tak jednoduse.

e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uZivatelem jiné sociélni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
Nene, neni nikdo z nas.

e Chtéla byste néco dodat? Néco, co zde jesté nepadlo a chtél byste to 0 sluzbé Fici?
Asi ne, nic mé nedapada...

eV tom pripadé to je ode mé vSe, dékuji za Vas ¢as...

R 5:
o  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
Jsem z Bezdekova — 10 je tak 13 km od Horazdovic
e Jaké mate vzdélani?
VysokoSkolské — ekonomické zaméreni
e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Jsem ekonom Vv jedné firmé
e  Co Vas sem piivedlo?
Zdédili jsme po rodicich dim, byli jsme tFi sourozenci a resili jsme viastné jakoby darovaci smlouvu aby ty podily tech
mych sourozencii mohly byt prepsany na mé. Takze darovaci smlouvu a nasledny prihlaseni na podani navrhu na vklad
do katastru...
o Dozvédéla jste se vSe, to co jste potieboval, nebo jste si domluvila jesté dalsi schiizku?
No jsem uZ na druhé schiizce, protoZe viastné po té prvni schiizce vy$lo najevo, Ze V té darovaci smlouvé doslo
k takovému nedorozuméni, Ze tam chybéla jedna informace 0 tom Ze jakoby ta prvni darovaci smlouva mi darovala jenom
diim a ne ten pozemek pod nim. TakZe jsem piiSla znovu a ted’ mi pani poradila zpét vzeti navrhu na vklad, ten jsem
podala na katastralnim uradé a sepsali jsme novou smlouvu, tak snad uZ to bude v poradku.
e  Zkousela jste V4§ problém FeSit s nékym jinym, nap¥iklad s nékym z VaSich blizkych, nezZ jste vyhledala
odbornou pomoc?
NezkousSela, Sla jsem rovnou sem.
e Bylo pro Vés obtiZzné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
Nemeéla jsem problém, kdekoliv na uradé taky lidi nezname a taky tam lecos resime...takze to nebyl problém.
e Jak jste se dozvédéla o této socialni sluzbé?
Od jedné kamaradky.
e  Je pro vas dana socialni sluzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
Ano. Je to sice jen jeden den Vv tydnu, ale myslim,ze kdyz ¢lovek néco potiebuje, tak si cas udéla. Je to stejné, jako kdyz
jdete k doktoru, nebo tak.
e  Jste v ob¢anské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuzil diive?
Nene, jsem tu poprve.
e Existuje néco, co byste chtél na fungovani socialni sluZby zménit? (provozni doba, pocet ¢i sloZeni
zaméstnancu...)
Nic konkrétniho mé nenapada, myslim Ze to funguje dobre.
e Doporudila byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite o nékom, kdo nap¥iklad o této moznosti
nevi a mohla by mu pomoci vy¥esit obtiZnou situaci?
Urcite. Tedka mé teda nenapada nikdo konkrétni, ale urcité bych doporucila. Nekde na uradech se lidi vétsinou nedozvi
vSechno, aby tu svoji situaci mohli Fesit.
e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné socialni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
Zatim ne.
e  Chtéla byste néco dodat? Néco, co zde jesté nepadlo a chtél byste to o sluzbé Fici?
Asi ne...
eV tom pripadé dékuji za Vas ¢as a ochotu...

R 6:
o  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
V Horazdovicich

e Jaké je Vase soucasné zaméstnani?
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Jsem v diichodu
e Co Vas sem piivedlo?
Potrebovala jsem v jisty zalezitosti poradit, a byla jsem teda..poradili mi...byla jsem velice rada..
»  Miizete mi Fict, 0 co $lo?
O zabaveni mého diichodu. Byla jsem nemocnd, méla jsem problémy, nemocnice a tak, doslo k nezaplaceni urcity cdstky,
kterou jsem méla jako piijcku, nedalo se to jinak resit, nechtéli to jinak resit a nakonec mi zmrazili exekucné cely diichod,
tak kvitli tomu jsem tady byla.
e Dozvédéla jste se vSe, to co jste potiebovala, nebo jste si domluvila jesté dalsi schizku?
Vecko.
» A jak to tedy budete FeSit?
Urcity kroky musim udeélat na nékterych téch institucich, abych se domohla alespon néjakych penéz, abych mohla byt
Z ¢eho Ziva.
» To mé prekvapuje, Ze miZou zabavit celej diichod, myslela jsem, Ze musi ponechat alespoii
¢astku Zivotniho minima.
Jé taky, ale je to tak...Nic, ani mi nedali dopredu védét nic. Jenom mi dali védeét ze socidlni sprdavy, co mi méli poslat
diichod, ze mi méli zabavit od 1. 7. 2000 K¢. A ja jsem 2. 6. Uz nedostala viibec nic. Takze nemdam na ndjem, elektriku, na
Jjidlo...viibec nic. Takovy mame rezim v nasi republice.
e  ZkouSela jste Vas problém Fesit s nékym jinym, nap¥iklad s nékym z Vasich blizkych, neZ jste vyhledala
odbornou pomoc?
Taky, to vite ze jo....vzdyt jsem si musela pijcit a tak dale..abych vitbec mohla Fict.
A nikdo vam nedokazal poradit, co s tim?
Ne, to musim pres tyhlety hlavni instituce. Déti mi poradili jenom tak hele mami, tamhle si dojdi.
e  Bylo pro Vas obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
A no tak je to nepiijemny.
e Jak jste se dozvédéla o této socidlni sluzbé?
Ctu noviny.
» Z HoraZid’ovického obzoru?
Jo.
» TakZe jste o tom od nikoho, tfeba znamého neslysela.
Nene, ale uz jsem to Cetla i jinde, na vyboru, nebo i u doktora.
e Je pro vas dana sociilni sluZba dobie dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
Jo, jo...
e Jste v obfanské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuzil difive?
Ne ne, poprvé.
o [Existuje néco, co byste chtéla na fungovani socidlni sluzby zménit? (provozni doba, pocet ¢i sloZeni
zaméstnancu...)
Ne, naprosto jsem byla spokojena.
e Doporudila byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite o nékom, kdo nap¥iklad o této moznosti
nevi a mohla by mu pomoci vyiesit obtiZnou situaci?
Urcite..
e Napada vas tfeba néjaky konkrétni problém, ktery nékdo z vaSich blizkych Fes§i a mohl by zde najit
pomoc?
Zaplat pambiih ne. Je lepsi, kdyz se clovek do takovychhle problémii nedostava.
e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné socialni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
Nene...
e  Chtéla byste néco dodat? Néco, co zde jesté nepadlo a chtél byste to 0 sluzbé Fici?
Nene...
e V tom pripadé je to vSe, dékuji za Vas Cas.

R7:
e Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
V Horazdovicich
e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Jsem v diichodu, je mi 68.
e  Jste opakovany klient OP, jako Ze jste tam byla jiZ vicekréat, z riiznymi problémy?
No, vidycky se to toci kolem toho... jestli je ndrok na néjakej piispévek socidlni. A jedna se vesmés od Cezu, kdy? prijde
elektrika.
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e  TakZe mate problém s exekucema? Budete se snaZit o odluzeni?
Nene, pravé ty piijcky co byli, ty uz jsou zaplaceny a kdyZ madm jenom jednu, i kdy?Z je tam exekutor, tak neni narok. Takze
si s tim musim ja sama poradit. Byla to od Home credit piijcka 30 000 na elektriku, a napred 8 000 doplatek, pak 16 000
aze 16 000 to vylezlo na 48 000. Dopadlo to tak, ze by mé bejvali zabavili bardk, kdyz tam byla exekuce. Co jinyho.
Nebylo nic.
» A jak dlouho se uZ ten problém vle¢e? Kdy jste priSla do ob¢anské poradny poprvé, aby vam
s tim poradili?
Takhle to bylo. Neméla jsem narok, jak vikam pijcku néjakou, ne Ze bych chtéla pujcku nesplatit, mésto to zrusilo, méli
s tim problémy, lidi asi nevraceli ty penize.
» A mate aspon tro§ku predstavu, kdy to bylo? Jak dlouho tedy ten Vas problém trva? Kdy jste
prisla poprvé do obéanské poradny?
To bylo kdyz jsem jesté chodila do prace, délala jsem na vratnici....tak to jsem jesté nepotrebovala. Skoncila jsem pred 5
lety.
» A co se tyce toho poradenstvi, jak ¢asto tedy sluzba vyuzivate?
No, to jsem tam chodila tak jednou za rok. Na mésto.
» A pak vas tedy odkazali na Ob¢anskou poradnu?
Jo vy myslite charitu?
Tam jsem zacla chodilt...kdyz se jednalo 0 to misto...loni. To jsem tam zacala chodit, protoze to jsem se pak dostala do
nemocnice.
» Méila jste zajem i o to bydlet zde v penzionu?
No..
» Kdy a jak jste se dostala tedy dostala do kontaktu pravé tady s pani Brizkovou?..
No kdyZ jsem tam znovu byla na socialce.
» A pani BriZkova vam tedy za¢ala pomahat s témi splatkami.
e  Zkousela jste Vas problém fesit s nékym jinym, napfiklad s nékym z VaSich blizkych, nezZ jste vyhledal
odbornou pomoc?
No, doma se to Fesilo. Syn mé nakupoval a nakupuje. Ten druhy syn. Tri roky jsem byla odpojend od elektriky. A bez
vody.
e  Bylo pro Vés obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
Ne, nevadilo...Ona je takova...prijemnd no, prosté.
» Takze jste ji hned davérovala?
Ano.
e Jak jste se dozvédéla o této socidlni sluzbé?
Jak jsem chodila do toho penzionu, jako jestli by tam nebylo misto, tak pani briizkova viastné byla prvni, kterd mi to
nabidla. A potom mi rikala, dojdéte jesté na ten urad.
e Je pro vas dana socialni sluZzba dobie dostupna? (mistné, ¢asové, finanéné)
Ja tam nechodim, jen kdyz mé pani pozve, ale diiv jsem tam brala jesté obédy. Ale uz to nezvladam financne. Ale jsem
S nim teda porad ve styku, s téma dévéatama.
e Doporudila byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite 0 nékom, kdo napiiklad o této moZnosti
nevi a mohla by mu pomoci vyiesit obtiZnou situaci?
Ja bych to doporucila kazdymu. Ale jsou lidi, Ze se za to stydi. Citi se hloupé.
» A mluvila jste o tom s nékym?
To ne, jsou lidi, Ze vas odsoudi. | prdtelé.
e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné sociélni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
No, chtéla bych ten penzion, aZ se to tam uvolni. Je tam naval a je nas moc.. V [été to tady jde, ale kdyz prijde zima.
Tahat kyble, to uz nezvladam.
e  Chtéla byste néco dodat? Néco, co zde jesté nepadlo a chtél byste to 0 sluzbé Fici?
Myslim, Ze uz bylo Feceno vse...
e Dobie, v tom piipadé je to vSe, dékuji moc...

R 8:

e  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
Strakonice

o Jaké mate vzdélani?
Jsem vyucenej vV oboru kuchar cisnik.

e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Jsem Fidic.
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e  Co Vas sem privedlo?
Problémy z minulosti.
» Mohu se zeptat, 0 co konkrétné se jedna?
Soudni oddluZeni.
o Dozvédél jste se vSe, to co jste potieboval, nebo jste si domluvil jesté dalsi schizku?
No Fikala ze ty schiizky stejné budou tieba ale dneska jsem se dozvedel vsechno.
e  Zkousel jste Va§ problém Fesit s nékym jinym, napiiklad s nékym z Vasich blizkych, nez jste vyhledal
odbornou pomoc?
Driv mé zastupoval advokat ale ted’ jsme zkusili tohle, nasel to kolega.
»  Takze vas prilakala hlavné bezplatnost sluzby.
Jo
e Bylo pro Vés obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
No, to asi ne..
o Jak jste se dozvédél o této socialni sluzbé?
Kolega to naSel na internetu, hledali jsme moznosti oddluzeni na Strakonicku, kdo se tim zabejvd, a nasli jsme tohleto. Ve
strakonicich jsme nic bezplatného nenasli. Samozirejmé se tim zabyvaji prévnici ale to jsou hrozny péalky ty pravnicky
poplatky.
e Je pro vas dana socialni sluZzba dobie dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
No, tak ze strakonic je to kousek, takze bez problému
e  Jste v obfanské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuzil diive?
Poprvy no.
e Doporudil byste tuto sluZbu nékomu ze svych blizkych? Vite o0 nékom, kdo nap¥iklad o této moznosti nevi
a mohla by mu pomoci vyfesit obtiZnou situaci?
Tak urcite.
e A vite konkrétné o nékom, kdo 0 této moZnosti nevi a mohlo by mu to pomoci?
Ja myslim ze tech zdajemcii tam bude dost na strakonicku. Napada mé lidi nékolik
e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uZivatelem jiné socialni sluzby v Horazd’ovicich? (klub DOK...)
To ne.
e Chtél byste néco dodat? Néco, co zde jesté nepadlo a chtél byste to 0 sluzbé Fici?
Zatim jsem spokojenej, informace jsme dostali, da se to z toho slozit
» TakZe v§emu rozumite, je to dobi'e pochopitelné?
On by to mozna clovek slozil | sam, ale radsi to necham nékomu, kdo to déld, aby to nebyl po tom problém.
»  Jisté, od toho tu ta sluzba je...
e Ode mé je to tedy vSe, dékuji za Vas ¢as.

RO:

e  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
Ve Strakonicich.

o Jaké mate vzdélani?
Stiredni. S maturitou.

e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Jsem invalidni diichodce.

e Co Vas sem piivedlo?
Financni problém.

» Dluhy?
Ano, exekuce.
» A budete Zadat o oddluZzeni?

No pro zacatek jsem si prisel pro rady, co s tim, jakym zpiisobem posutpovat, kdybych chtéla pozadat. Zatim ztistuju
podminky, za jakych se to nechad udélat.

o Dozvédél jste se vSe, to co jste potieboval, nebo jste si domluvil jesté dalsi schizku?
To je béh na dlouhou trat, takze pro zacatek jsme si vekli, jaké dokumenty jsou k tomu tieba a na pristi schiizce uvidime,
co dal.

e  Zkousel jste Va§ problém FeSit s nékym jinym, nap¥iklad s nékym z VaSich blizkych, nez jste vyhledal

odbornou pomoc?

Ne, zatim jsem se informoval jenom samostatné na internetu.

e Bylo pro Vés obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
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Nic jiného mi nezbyva. Kdyz sem sem jel, tak jsem si myslel, Ze to bude pro mé neprijemny ale byl jsem piekvapen
jednanim pani.

e Jak jste se dozvédél o této socialni sluzbé?
Od znamé — konkrétni adresu a telefon jsem si pak dohledal na internetu.

» VaSe znama méla zkuSenost tady s OP?

Jeji rodice.

e Je pro vas dana socidlni sluZzba dobie dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
No, casove, vzhledem k tomu, Ze jsem diichodce, tak si na to ten casu mohu udélat témer kdykoliv ale jsem ze strakonic,
a protoze ted nemdm auto, tak je trosku horsi se sem dostat. Ale zatim to FeSim s kolegou, ktery ma stejny problém a jeli
jsme sem tedy spolu.

e  Jste v obfanské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuzil difive?
Ano

¢ Doporudil byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite o nékom, kdo napiiklad o této moznosti nevi

a mohla by mu pomoci vyreSit obtiZnou situaci?
Ne ze doporucil ale urcité doporucim. Mam ve svém okoli nékolik lidi, kteri maji podobny problém a vaihaji, jak ho resit.
Pokud s nimi budu mluvit, tak jim to doporucim. Je to supr pomoc.
» Hlavné je to bezplatné, Ze...

To je prave to, proc jsem se rozhodl sem jet, protoze jsem ve financni tisni, takze nemam na to abych si sehnal pravnika
nebo firmu, kterd si za to bere nehorazny poplatky.

e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné socialni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
Ne, ale moje byvald manZelka v tomhle oboru pracuje — ve strakonicich v pecovatelském domé.

e Chtél byste néco dodat? Néco, co zde jesté nepadlo a chtél byste to 0 sluzbé Fici?
Jsem opravdu velmi prijemné pirekvapenej, jak to tady funguje — a zadarmo. To se teda opravdu divim. Pani pracovnice
je velice ochotnd, prijemnd, je na ni videt, Ze se snazi opravdu pomoct. Mam z jinych uradii uplné jiny zkusenosti.

e  To ano. Ode mé je to vSe, dékuji za Vasi ochotu a ¢as.

R 10:

e  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
Z Volenic

o Jaké mate vzdélani?

Vyucni list
»  Mohu se zeptat, v jakém oboru?
Pradlena
e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Jsem v castecném invalidnim diichodu
» Apracujete k tomu jesté?
Ne. O praci nezavadim 8, pomalu 9 let.
e Co Vas sem piivedlo?
Dluhy a Exekuce. Jsou to podvodnici. Na tohle by méli udélat néjaky zdkony. Topendri ndm udélal topeni a vSechno
zmrvil. Nereaguje na nic, takze to taky budeme resit.
»  Pres institut ochrana spotiebiteli?
Jo. Uz jsem do toho dala néjakych 50 tisic, takze to nebudu platit zas.
e Dozvédéla jste se vSe, to co jste potiebovala, nebo jste si domluvila jesté dalsi schizku?
No, asi jo, no. Ale jesté budu muset prjit.
» Ty dluhy jsou komplikované to chapu.

e  ZkouSela jste Vas problém Fesit s nékym jinym, nap¥iklad s nékym z Vasich blizkych, nezZ jste vyhledala
odbornou pomoc?

Ja jsem Sla rovnou sem.

e  Bylo pro Vés obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
Ne, vitbec.

e Jak jste se dozvédéla o této socialni sluzbé?
Na pracovnim uiadu ve Strakonicich z letku.

e Je pro vas dana socialni sluZzba dobie dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
Ale jo. Autobus sem jezdi.

e Jste v ob¢anské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuzil diive?
Ne, ja uz jsem tady asi po tireti nebo po ctvrty s timhle.

XLV



PRILOHY

»  Takze porad Fesite ty dluhy?
Ano...a asi to jen tak nevyresime.
» Chapu, je to slozité.
e  Doporucila byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite 0 nékom, kdo napfiklad o této moznosti
nevi a mohla by mu pomoci vy¥esit obtiZnou situaci?
Jo, uz jsem to doporucovala.
» Ao jaké situaci?
Dluhy taky.
e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné socialni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
Ne..
e  Chtéla byste néco dodat? Néco, co zde jesté nepadlo a chtél byste to 0 sluzbé Fici?
Asi nic.
e Nevadi, je to tedy vSe, dékuji za Vas ¢as.

R11:

e  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
V Hosticich

o Jaké mate vzdélani?
Stredni

e Jaké je Vase soucasné zaméstnani?
Jsem nezaméstnany
e Co Vis sem privedlo?
Rozvod.
o Dozvédél jste se vSe, to co jste potieboval, nebo jste si domluvil jesté dalsi schuzku?
Jeste se dozvim, zatim jsem potieboval pomoci sepsat zadost 0 rozvod.
e  ZkousSel jste Va$ problém Fesit s nékym jinym, napiiklad s nékym z VaSich blizkych, nez jste vyhledal
odbornou pomoc?
S jednou znamou, kterda mé se privedla.
e Bylo pro Vés obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
Ne, to ne...jsem spokojenej, fajn zenska.
e Jak jste se dozvédél o této socialni sluzbé?
Od znamé, ktera je tady se mnou. Ta uz tady byla pred tim.
e Je pro vas dana socialni sluzba dobre dostupna? (mistné, ¢asové€, finan¢né)
Jste v obcanské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuzil ditve?
e Doporudil byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite 0 nékom, kdo napiiklad o této mozZnosti nevi
a mohla by mu pomoci vyreSit obtiZnou situaci?
Jo, urcité. Nevim jesté 0 nikom konkrétnim, ale urcité doporucim.
e Jste vy, nebo nékdo z rodiny uZivatelem jiné socialni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
Ne.
e Chtél byste néco dodat? Néco, co zde jesté nepadlo a chtél byste to 0 sluzbé Fici?
Jsem spokojene;j.
eV tom pripadé je to v§e, dékuji.
R12
o  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
V Horazdovicich
e Jaké mate vzdélani?
Stiredoskolské s maturitou
e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Ted jsem nezaméstnany....hledam praci
e Co Vis sem privedlo?
No, prosté..no, jsem bez prace.
» Takze jste potieboval pomoci s prispévkama?
No, s prispevkama...
» Nebo i hledat préci?
I hledat praci.
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o Dozvédél jste se vSe, to co jste potieboval, nebo jste si domluvil jesté dalsi schizku?
No opakované tam dochazim jesté pordd.
» A jak to vypada, uZ se to nékam posunulo, byl jste tfeba na néjakém pohovoru...nebo je to stale
na mrtvém bodé¢?
Spis ne..
» A alespoii ty prispévky, to se vam s pomoci pani BriZkové podafrilo vyridit?
Jo, ty prispévky to jo, prace zatim ne.
e Zkousel jste Vas§ problém Fesit s nékym jinym, naptiklad s nékym z VaSich blizkych, neZ jste vyhledal
odbornou pomoc?
No, ze sourozencema, jako vZdycky viechno.
e  Bylo pro Vas obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
No, ja jsem ndk tak...moc nekomunikoval. Moc mi to neslo.
> Resite to rad&ji se svymi blizkymi?
No, s rodinou.
» A ted, kdyZ se vidate pravidlené, pocit’ujete uZ néjaky rozdil?
Ale jo...uZ nabizi i néjaky moznosti, prdaci v Susici, ...vyhleddvala mi to na internetu...ale to nevyslo. Urcité mi pomohla.
e Jak jste se dozvédél o této socialni sluzbé?
Tady pres souseda.
e Je pro vas dana socialni sluZzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
Ale jo, ja tam moc nemusim dochdzet, oni prijdou sem.
» Abyljste uZiv poradné pfimo na charité?
Jo, byl jsem tam.
o Existuje néco, co byste chtél na fungovani socialni sluZby zménit? (provozni doba, pocet ¢i sloZeni
zaméstnanci...)
No, ja myslim Ze ne, jsem spokojenej..
e Doporudil byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite 0 nékom, kdo napiiklad o této mozZnosti nevi
a mohla by mu pomoci vyreSit obtiZnou situaci?
Ale jo uzZ jsem se o nich zminil o charité, uz asi dvoum, nebo tiem kamarddiim, jsem se 0 tom zminil?
e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné socialni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
Ne.
e Chtél byste néco dodat? Néco, co zde jeSté nepadlo a chtél byste to 0 sluzbé Fici?
Ne, ja jsem s tim spokojenej.
eV tom pripadé je to ode mé vse, dékuji vam.
R13:
e  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
V Horazdovicich
e Jaké mate vzdélani?
Jsem vyucenej zednik
e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Jsem nezaméstnanej — staram se 0 mamu.
e Co Vas sem piivedlo?
Pomoc.
»  As¢im konkrétné?
Ja bych rek prosté se vsim. Kdyz potrebuju, tak tam jdu.
» Takze chodite do poradny opakované?
No, opakované. Jednou za tejden chodi mamu koupat.
»  Aha, tak to mluvite o petovatelské sluzbég, ktera je také u charity.
A radéj, mi, jak ziskat prispevky, abych moh 0 mamu porad pecovat. Socialni pomoc. Prosté kdyz sem ve srabu tak
zavolam a Zensky mi pomiiZou, tfeba i S mamou.
»  TakZe vy neshanite praci?
Momentalné ne, to by mi vzali ty prispevky.
o Dozvédél jste se vSe, to co jste poti‘eboval, nebo jste si domluvil jesté dalsi schiizku?
Jiste.
e ZkouSel jste Vas problém Fesit s nékym jinym, naptiklad s nékym z VaSich blizkych, nez jste vyhledal
odbornou pomoc?
Ne ne ne.
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e  Bylo pro Vés obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
Nebylo. Nebylo to obtizny.
e Jak jste se dozvédél o této socidlni sluzbé?
Z novin.
» Z Horazd’ovickyho obzoru?
Jo.
e  Je pro vas dana socidlni sluzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
Je.
e Existuje néco, co byste chtél na fungovani socialni sluZby zménit? (provozni doba, pocet ¢i sloZeni
zaméstnancu...)
Ne, neexistuje. Vsechno je pro mé vyborny.
e Doporudil byste tuto sluZbu nékomu ze svych blizkych? Vite 0 nékom, kdo nap¥iklad o této moznosti nevi
a mohla by mu pomoci vyiesit obtiZnou situaci?
Ja nevim. Ja si myslim Ze je to kazdyho vec. Ale jako poradit to jo. Kdyz nevim kudy kam, tak je na né obratim.
» Takize uZ jste nékomu poradil, aby OP kontaktoval?
Ano.
e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné socialni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
No, tu pecovatelskou.
e  Chtél byste néco dodat? Néco, co zde jesté nepadlo a chtél byste to 0 sluzbé Fici?
Ne, nechci. Rikdam, jsem spokojenej.
eV tom pripadé je to ode mé vSe, dékuji vam.

R14:
e  Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
V Horazdovicich, tady V pecovatelském domeé.
e Jaké mate vzdélani?
Zadné.
» Tedy zakladni?
Ano...
e Jaké je Vade soutasné zaméstnani?
Jsem v diichodu.
e Co Vas sem privedlo?
Ohledné dcery. Prislo od soudu, ona je nesvépravnd aja jsem jeji opatrovnik tak prislo od soudu, prosté to
zjistuju....novy zakonik prdce.
» Seznamujete se s novymi zakony, které se tykaji situace vasi dcery?
Ano. A taky mi tady pani sepsala k soudu dopis, kde potvrzuju, Ze jsem stale jeji opatrovnik.
o Dozvédéla jste se vSe, to co jste potieboval, nebo jste si domluvil jesté dalsi schiizku?
Ano, vSechno.
e  Zkousela jste Vas problém FeSit s nékym jinym, nap¥iklad s nékym z Vasich blizkych, nezZ jste vyhledala
odbornou pomoc?

Ne, s nikym.
e  Bylo pro Vés obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
Urcite.

e Jak jste se dozvédéla o této socialni sluzbé?
No tak pani reditelka, kdyz bylo néjaky sezeni, tak nam rikala, Ze je tady ta sluzba nové zavedend a ze se na ni mizem
obratit.
e  Je pro vas dana socidlni sluZzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
No, no vite ze je, vzdyt tady bydlim.
e  Jste v obfanské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuzila diive?
Poprvé.
e  Existuje néco, co byste chtéla na fungovani socidlni sluzby zménit? (provozni doba, pocet ¢i sloZeni
zaméstnancu...)
Nene...
e  Doporudila byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite o nékom, kdo nap¥iklad o této moznosti
nevi a mohla by mu pomoci vyiesit obtiZnou situaci?
No urcité, kdyz by to potiebovali.
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e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné socialni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
Asine...
» TakZe vy nejste uZivatelkou pecovatelské sluzby tady v domé?
No, tak napil...
» Rozumim, vyuZivate sluZeb pecovatelské sluzby jen velmi omezené.
e Ode mé je to vSe, dékuji za Vas ¢as a ochotu.

R15:
e Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
Zatim v Horazdovicich
e Jaké mate vzdélani?
zékladni
e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Nic. Jsem nezaméstnany.
e Co Vas sem piivedlo?
Osobni financni divody.
»  Miizete to trosku specifikovat?
Nemiizu, nevim jak.
o Dozvédél jste se vSe, to co jste potieboval, nebo jste si domluvil jesté dalsi schizku?
No takhle, mam domluvenou dalsi schiizku, ale dovedél jsem se dost véci.
e Zkousel jste Vas§ problém Fesit s nékym jinym, naptiklad s nékym z VaSich blizkych, nez jste vyhledal
odbornou pomoc?
L]
Ja jsem Sel rovnou sem.
e Bylo pro Vés obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
No, nebylo, protoZe tohle je problém, s kterym vim, Ze jdu za nékym, kdo tomu rozumi, vi co po fiom chci a umi poradit.
»  Takze jste sem Sel s tim, Ze vite, Ze jdete za odbornikem a diavéfoval jste.
e Jak jste se dozvédél o této socialni sluzbé?
Od svoji maminky.
» Bylatady také?

Ano.
e  Je pro vas dana socidlni sluZzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
Ano.
» Takze jste nemél problém tieba s tim, Ze je otevieno jen jednou tydné....
Nene
e Jste v obfanské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuzil difive?
Poprvy

e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné socialni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
Mpyslim, Ze ne, nejsem si toho védom.

e Dobfe, prejete si jeSté néco dodat?
Myslim, Ze ne...

e Nevadi, v tom p¥ipadé je to ve, dékuji za Vasi ochotu a ¢as.

R 16:
o Kde méte trvalé bydlisté? (obec)
(klientka nechce uvadet trvalé bydliste)
o Jaké mate vzdélani?
Stredni skolu — ucebni obor bez maturity

e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Pracuji v jedné firmé, kterd vyrabi doplitky stravy
e Co Vas sem privedlo?
Chci se nechat rozvést a nemiizu se domluvit s partnerem, tak jsem se prisia poradit, co mam délat
e Dozvédéla jste se vSe, to co jste potieboval, nebo jste si domluvila jesté dalsi schizku?
Myslim si, ze ono. Uz jsem tady po treti, vzdycky se prijdu poradit, kdyz se to posune nékam dal, ale jesté to neni
definitivni.
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e Zkousela jste Vas problém fFesit s nékym jinym, nap¥iklad s nékym z VaSich blizkych, nez jste vyhledala
odbornou pomoc?
Zkousela jsem to s moji rodinou — rodice, sestra, bratr a sestra mi pravé poradila tuto pomoc.
e Bylo pro Vas obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
No ja Pavlinku pravé znam, je to moje spoluzacka, takze mi to problém nedéla.
» Takze jste poradkyni hned plné diivéiovala?
Ano.
e Jak jste se dozvédéla o této socialni sluzbé?
Od sestry.
e Je pro vas dana socialni sluzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové, finanéné)
Je, je pro mé dobre dostupnd. Dostanu se sem dobre i si mizu sjednat schiizku na dobu, kdy mi to vyhovuje, i kdyZ to
treba neni hned.
e Jste v ob¢anské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuZil diive?
Jsem tady jiz po treti, s tou samou veéci.
e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uZivatelem jiné socialni sluzby v Horazd’evicich? (klub DOK...)
Ne.
e  Chtéla byste k Vasim zkuSenostem s OP jesté néco dodat?
Myslim, Ze ne...
e Nevadi, dékuji za Vas ¢as a ochotu, ode mé je to vSe.

R17:
e Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
Stirelské HoStice
e  Jaké mate vzdélani?
Stredoskolské s maturitou — ekonomicka Skola
e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Jsem administrativni pracovnice
e Co Vas sem piivedlo?

Tiziva financni situace. Manzel byl nezaméstnany, tak jsme si vzali néjaké bankovni uveéry a pak jsme si piijcovali porad
dal, vytloukali klin s klinem, az to bylo ¢im ddl horsi.
o Dozvédéla jste se vSe, to co jste potieboval, nebo jste si domluvila jesté dalsi schiuzku?
Ano, urcité. Dalsi schiizka bude po poradé s manzelem, domluvime se, co je treba a zacnem krok za krokem
Pani mé uklidnila, poradila, néjaké reseni nabidla...
»  Budete Zadat o odluzeni?
Ano, vypada to tak.
e  ZkouSela jste Va§ problém FeSit s nékym jinym, nap¥iklad s nékym z Vasich blizkych, nez jste vyhledala
odbornou pomoc?
Asi...psychoterapeutka? Ale blizka rodina ne.
» S psychoterapeutkou jste FeSila psychické problémy, které vam diky sloZité situaci vznikly, ale
myslim jestli jste se pokousela s nékym Fesit vasi finanéni situaci?
Finance fesim aZ tady. Komunikuju s téma, komu dluzim, splatkové kalenddre a tak.
e Bylo pro Vas obtiZzné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
Ne, urcite ne. Citila jsem se tady V bezpeci a naopak mé to tu uklidnilo.
o Jak jste se dozvédéla o této socialni sluzbé?
Diky své psychoterapeutce ve strakonicich.
e Jepro vas dana socialni sluZzba dobi‘e dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
Urcité, je nejbliz, bliz nez Plzeii nebo CB. Domluvili jsme se a vzala jsem si dovolenou.
e Jste v ob¢anské poradné poprvé, nebo jste jiZ sluzby vyuZila dfive?
Ano.
e  Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné socialni sluzby v HoraZd’ovicich? (klub DOK...)
Ne. Nemam ani ponéti, ze by néco takového existovalo.
e  Chtéla byste néco dodat? Néco, co zde jeSté nepadlo a chtél byste to 0 sluzbé Fici?
Nene, jen zopakuji to, Ze jsem velmi spokojena.
e Dobie, v tom pripadé dékuji za vasi vstficnost a ¢as.
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R18:
o Kde mate trvalé bydlisté? (obec)
Trrebomyslice

e Jaké mate vzdélani?
Odborné ucilisté
e Jaké je VaSe soucasné zaméstnani?
Urad prdce. Jsem nezaméstnand.
e Co Vas sem privedlo?
No, potize urcity. Financni a rodinny vztahy.
o Dozvédél jste se vSe, to co jste potfeboval, nebo jste si domluvil jeSté dalsi schiizku?
Ano. Ale uvidim jak se to bude vyvijet, moznd budu potiebovat dalsi rady.
e  ZkousSel jste V4§ problém fesit s nékym jinym, napfiklad s nékym z Vasich blizkych, nez jste vyhledal
odbornou pomoc?
Zkousela. Ale bohuzel bezvysledné.
e Bylo pro Vas obtizné mluvit o svém problému s nékym, koho osobné neznate?
Ne. A pani podle videni znam.
e Jak jste se dozvédél o této socialni sluzbé?
Vedéla jsem 0tom s plakdtu, co maji vyvéSeny tady — chodila jsem sem na praxi - a podrobnéjsi informace jsem si
Zjistila na internetu.
e Je pro vas dana socialni sluzba dobfe dostupna? (mistné, ¢asové, finan¢né)
Ano.
e Jste v ob¢anské poradné poprvé, nebo jste jiz sluzby vyuZil diive?
Poprvé.
e Doporucil byste tuto sluzbu nékomu ze svych blizkych? Vite 0 nékom, kdo nap¥iklad o této moznosti nevi
a mohla by mu pomoci vyreSit obtiZnou situaci?
Ano. Ale konkrétné nevim o nikom.
e Jste vy, nebo nékdo z rodiny uzivatelem jiné socialni sluzby v Horazd’ovicich? (klub DOK...)
Ne.
e  Ode mé je to vse, chtéla byste k tomu néco dodat?
Nene...
e Nevadi, dékuji za VaSe odpovédi.
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