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Lidé zijici v socialné vyloucenych lokalitach se jen obtizné zapojuji do Zivota, ktery
majoritni spolecnost oznacuje za beézny. Socialni vylouceni jim znesnadnuje osvojit si
normy a pravidla uzndvané spoleCnosti. Jednim z nastroji v boji proti socidlnimu
vylouceni je proces socialni integrace neboli proces zacleovani jedince ¢i skupiny
do spolecnosti. Socialni integrace je také jednim z cilti nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez. Nizkoprahové zatizeni Darjav, o.s. sidli pfimo v prostorach socidln¢ vyloucené
lokality v Pardubicich. Dle vyro¢ni zpravy organizace Zije v dané lokalit¢ asi 300 obyvatel,
Z toho 80% tvoii Romové. Z tohoto diivodu je tieba brat ohled na kulturni identitu jedincti

navstévujici toto zafizeni a nabizet jim moznosti rozvoje V této oblasti.

Tato diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd ¢ést
vymezuje hlavni pojmy, které se odviji od ¢asti praktické. Prvni kapitola je vénovéana
nizkoprahovym zatizenim obecné a vymezuje ji z hlediska legislativy, cila, cilové skupiny
a vysvétluje samotny nazev nizkoprahovosti. V této kapitole je rovnéz zminéna historie
nizkoprahovych zafizeni véetné¢ vyznamnych osobnosti, které se podileli na rozvoji téchto
zatizeni. Kapitola je uzaviena charakteristikou konkrétni organizace Darjav, o.s., ktera

zéaroven slouzila jako misto vykonu praktické Casti.

Druh4 kapitola je vénovana identité a jeji zdkladni terminologii. Kapitola se zabyva
riznymi pohledy na identitu, teoriemi identity a jejimi jednotlivymi typy, pfiCemz
pozornost je vénovana piedev§im kulturni identité a kultufe samotné. Teoretickou cast
uzavira kapitola vénovéana socialni integraci a socialnimu vylouceni. Kapitola se zabyva
vymezenim obou pojmi a také jejich vzijemnému propojeni, nebot’ jak bylo vySe
zmingno, socialni integrace je nastrojem pro feSeni problematiky socialniho vylouceni.
V této ¢asti jsou rovnéZ vymezeny principy socidlni integrace a terénni socidlni prace.
Pti ¢teni této diplomové prace je tfeba si uvédomit mnohoznacnost a nejednotnost
ustfednich pojmi - identita, kultura, socidlni vylouceni ¢i socidlni integrace. Z tohoto
divodu byl pro praktickou ¢ast zvolen kvalitativni vyzkum, nebot se tyto pojmy

aplikovaly na omezeny a konkrétni vzorek.
Prakticka ¢ast se zabyva vyzkumnymi otazkami: jakym zpisobem prispiva
nizkoprahové zartizeni Darjav, o.s. k socialni integraci déti a mladeze a zda

nizkoprahové zatizeni Darjav nabizi moZnosti rozvoje kulturni identity pro déti
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a mladez. Pro zpracovani praktické casti byly uzity metody rozhovoru s détmi a mladezi
navs§tévujici nizkoprahové zafizeni, dale rozhovor s pracovniky organizace vcetné
feditelky. Dalsi zvolenou metodou byla piipadova studie, ktera se opirda o informace
ziskané ze spistt a dokumentii organizace. Rovnéz je doplnéna o poznatky pracovnikl
a informacemi ziskanymi z rozhovorii s détmi. Ugelem ptipadovych studii je blize ptiblizit
cilovou skupinu nizkoprahového zatfizeni Darjav. Posledni zvolenou metodou je analyza
dokumentd, ktera vychazi z vyro¢nich zprav organizace, diplomové prace Radka Vorlicka
na téma Vlivy pusobici na Skolni uspéSnost romskych déti Zijicich v prostfedi socialniho
vylouceni a podkladi k projektu Rovné Sance.

Téma této diplomové prace jsem si vybrala z divodu zajmu o tuto problematiku.

Rovnéz se domnivadm, Ze toto téma je aktudlni a problematikou socidlniho vylouceni je

tteba se podrobnéji zabyvat.
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1 NiZKOPRAHOVA ZARIZENI

Prvni kapitola je vénovana nizkoprahovému zatizeni (ddle NZDM), jako jednomu
Z ustednich pojmt této diplomové prace, nebot’ pravé NZDM bylo terénem pro realizaci
praktické casti. Kapitola obsahuje jednak vymezeni pojmu legislativné, vysvétleni
samotného nazvu, ale také seznamuje s historii NZDM, jeho cili a cilovou skupinou.
Zavérem se vénuje informacim tykajici se konkrétniho NZDM Darjav, ve kterém byla

realizovana prakticka cast.

1.1 VYMEZENI NiZKOPRAHOVEHO ZARIZENI DLE LEGISLATIVY

Nizkoprahovéa denni zatizeni (NZDM) jsou socialni sluznou, kterd dle zikona
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich ptedpisi nabizi ambulantni
popiipade terénni sluzbu osobam bez pristtesi. Mezi zakladni Cinnosti, této sluzby patii

,,a)pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
¢) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdajmii a obstardvani osobnich
zdlezitosti. “*

Tento zdkon rovnéz vymezuje NZDM pro déti a mladez jako ambulantni ¢i terénni
sluzbu, urcenou détem a mladezi ve véku 6 - 26 let, u kterych hrozi vyssi riziko vyskytu
spoleCensky nezadoucich jevi. Tato sluzba klade dlraz na prevenci ¢i potlaceni socidlnich
a zdravotnich rizik, ktera jsou spojena se stylem jejich Zivota. RovnéZ jim napomdéha
vyznat se Vv jejich pfirozeném prostiedi a vytvaii podminky, které napomadhaji feSit
nezéadouci situace. NZDM pro déti a mladez poskytuje nasledujici 4 zakladni ¢innosti:

,,a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
¢) socialné terapeutické cinnosti,
d) pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zdleZitosti. “*
Pro ucely této diplomové prace se dale budeme zabyvat pouze nizkoprahovym

zafizeni pro déti a mladez.

! Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich piedpisi, ust. §61
2 7akon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., ve znéni pozdgjsich piedpisi, ust. §62
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1.2 VYZNAM SLOVA NiZKOPRAHOVOST

Ve slovniku socidlni prace jsou charakterizovana NZDM jako ,zarizeni
dostupné klientim bez nutnosti se objednavat, pripadne i bez nutnosti udavat vlastni
totoznost. > Jak si viak vysvétlit samotny vyznam pojmu nizkoprahovosti?

Pojem nizkoprahovy se sklad4d ze dvou slov a to nizky a prah. Vyznamové toto
spojeni oznacuje zmirnéni ¢i odstranéni uréitych bariér. Jedlicka ve své publikaci
vysvétluje tento termin na zakladé konkrétniho piikladu cloveéka s pohybovym
¢1 zrakovym postizenim. Pro takto znevyhodnénou osobu miizou i tii schody cinit velkou
a nepiijemnou piekazku. Pro jesté piesnéjsi uchopeni tohoto pojmu v souvislosti s NZDM
je tieba si uvédomit mnozstvi naroku, které klade spole¢nost na dospivajici jedince a co
vSe musi zvladnout, aby uspéSn¢ obstali v ramci nasi spolecnosti. V disledku
socializa¢nich nedostatkii ¢i socidlniho handicapu se mulze vyskytovat chovani, které
vybocuje a nabird podoby ignorace ¢i poruSovani spolecensky uznavanych pravidel. Je
tteba  témto  jedincdm  nabidnout moznost socidlni  podpory, odbornou
pedagogicko-psychologickou pomoc, ale také samotny lidsky zajem na jejich problému. *

Jitfi Stanicek vnima podstatu nizkoprahovosti ve skutecné¢ a realné dostupnosti.
Kazdé centrum ¢i program si musi uvédomovat klicové zdsady, které nesmi skute¢na
dostupnost postradat s ohledem na danou lokalitu ¢i komunitu.” Ceské asociace streetwork
vnima dostupnost sluzeb NZDM v odstranéni bariér, které zabranuji vyuzivat tyto sluzby.
Jedna se zejména o bariéry Casoveé, prostoroveé, psychologické a finanéni.® K piekonani
nize.

e Zafizeni poskytuje moznost zachovani anonymity uZivatele sluzby. VesSkeré
informace tykajici se osobnich udaji jsou vedeny pouze se souhlasem uzivatele,
ktery rovnéz davd pravo nahlizet do své dokumentace. Lze ziskat pouze ty

informace, které jsou potieba pro odbornost a kvalitu sluzeb.

¥ MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socidlni prdce. 2. vyd. Praha: Portal, s.r.o., 2008.

* JEDLICKA, Richard, Petr KLIMA, Jaroslav KOTA, Jiti NEMEC a Jifi PILAR. Déti a mladez v obtiznych
Zivotnich situacich: Nové pohledy na problematiku Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomahajicich profesi. 1.
vyd. Praha: Tiskarny MV, p.o., 2004.

® STANICEK, Jifi. Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork [online]. 2011[cit. 2013-06-
18]. Dostupné z: http://www.specialnipedagogika.cz/socius/data/532.pdf

® CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. Pojmoslovi: Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
(NZDM) [online]. 2008 [cit. 2013-06-18]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf
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e Dulezité je, aby zafizeni zajiStovalo takové prostiedi, které je blizké dané cilové

skuping z hlediska umisténi a charakteru.

e Zafizeni respektuje pasivitu ¢i nazorovou odliSnost uzivateli sluzby. Tyto aspekty
nejsou divodem pro omezeny piistup k nabizenym sluzbam.

e Sluzba se poskytuje bez povinnosti jakéhokoliv Clenstvi €i jiné registrace. UZzivatel
muze navStévovat zafizeni nepravidelné, miZze ptichdzet a odchazet libovolné
Vv ramci dodrzovani provozni doby zafizeni. Dle svého usudku se uzivatel muze
a nemusi zapojit do nabizenych aktivit.

e Provozni doba zafizeni je stala a pfiméfena moznostem a potiebam cilové skupiny.

e Sluzba je poskytovana bezplatn¢.

e Sluzba je oteviena pro kohokoliv, kdo spadd do cilové skupiny bez omezeni.
Vyjimku tvofi uzivatelé sluzby, ktefi svym chovanim a jednanim omezuji nebo

.o . P - w7
ohrozuji sebe, pracovniky, ostatni uzivatele nebo samotnou ucinnost sluzby.

1.3 HISTORIE NZDM

NZDM jsou typem socidlni sluzby, kterd v naSem prostfedi nemé vybudovanou
tradici v porovnani s jinymi staty. Zacaly vznikat kolem roku 1995, na podnét terénnich
pracovnikd. Ti vnimali v samotném terénu potiebu vytvofit zastfeSeny plrostor.8 Cechovsky
ve své praci rozdelil vyvoj NZDM na 4 hlavni mezniky a to streetwork, grantova politika

nadaci, pracovni skupina CAS a osobnosti.”

1.3.1 STREETWORK

Velky podil na vzniku zatizeni (tehdy jest¢ nefungovaly pod oznacenim
nizkoprahova zafizeni, ale fikalo se jim kluby pro déti a mladez) méla p¥ima prace na ulici
(streetwork), ktera u nas v tehdej$i dobé zacala vice pronikat, hlavné na Grovni statu.
Usneseni vlady ¢. 341/94, k Programu socialni prevence a prevence kriminality se stalo
podnétem pro vytvoieni funkce socidlniho asistenta v roce 1994. Socialni asistent vznikl

jako soucast socialni prevence, jejimz tkolem bylo zabyvat se specifickou terénni praci

" CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. Pojmoslovi: Nizkoprahovych zarfizeni pro déti a mladez
(NZDM) [online]. 2008 [cit. 2013-06-18]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

8 BEDNAROVA, Zdena a Lubomir PELECH. SlabikdF socidlni prdce na ulici: supervize streetwork
financovani. Brno: Doplnék, 2003. str. 50

¥ CECHOVSKY, Jan. Kofeny vzniku NZDM v Ceské Republice. In Streetwork [online]. 2006 [cit. 2013-06-
18]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=703
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sdétmi starStho v€ku a mladezi, kterd je ohroZena nebo je jiz postihnuta socidlné
patologickym vyvojem. Dulezitym znakem prace socidlniho asistenta je ¢asoprostor, coz
znamena Cas a prostor, kde se dana cilova skupina objevuje, pficemz cilovou skupinou
byly déti a mladistvi Zijici rizikovym zplisobem zivota.

Streetwork nemél u nds teoretické ukotveni a tak se usilovalo o navazani kontaktu
se zahrani¢nimi kolegy, ktefi méli v této oblasti vétsi zkuSenosti. Vyznamna byla
spoluprace se Spolkovou republikou Némecko (konkrétné Sasko), ktera potadala
pro socialni asistenty vzdélavaci aktivity na téma streetwork. Tato spoluprace méla podil
také na vzniku NZDM u nés. Soucasti vzdélavaciho programu v Sasku byla navstéva
center mladeze. V této dobé socialni asistenti budovali sva zazemi, kam ptichazeli i klienti

. , . . o, ot a1y 10
Z ulice, a tak u nas vznikala prvni nizkoprahova zafizeni pro déti mladez.

1.3.2 GRANTOVA POLITIKA NADACT

Zasluhu na rozvoji NZDM mély grantové programy nadaci, které financné ptispély
na jejich samostatny chod. Tyto programy vyznamné zasihly do rozpocti NZDM, nebot’
vté dobé pro né¢ byly nadacni penize hlavnim zdrojem financi. Finan¢ni podpora
od samosprav a organd statni spravy tvofila velmi malou ¢ast. Na konci 90. let vznikla
a ustalila se dalSi zafizeni pro déti a mladez. Lze konstatovat, Ze tato finan¢ni pomoc

nadaci piispé&la k rychlému rozvoji nizkoprahovych zafizeni."*

1.3.3 PRACOVNI SKUPINA CAS

V roce 1997 byla zaloZena profesni organizace Ceska asociace streetwork (CAS).
Za vznikem této asociace stala snaha spojit odborniky jak z praxe, tak i z teoretickych
pracovist, ktefi ptisobi na poli streetwork. Postupné se Ceska asociace streetwork zadala
I zabyvat problematikou NZDM pro déti a mladez, pti¢emz v ramci jeji pasobnosti v lednu
roku 2001 wvznikla pracovni skupina. Toto obdobi se stalo vyznamnym meznikem
pro rozvoj NZDM. Pracovni skupina vznikla jako reakce na potiebu sebedefinovani
nizkoprahového zafizeni, ur¢eni méfitka kvality a vymezeni se od dalSich aktivit s détmi

a mladezi. Hlavnim ukolem vSak bylo vytvofit standardy kvality pro tuto sluzbu. Béhem

9 CECHOVSKY, Jan. Kofeny vzniku NZDM v Ceské Republice. In: Streetwork [online]. 2006 [cit. 2013-
06-18]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=703
11 v

Tamtz.



NiZKOPRAHOVA ZARIZENI

roku 2001 byla vytvotfena pracovni verze standardil, na jejimz zaklad¢é byly podniknuty
dalsi opatfeni a Cinnosti. Na konci tohoto Usili stdly definitivné vyhotovené standardy
kvality vcetné definovani zakladnich a kli¢ovych pojmu. Pracovni skupina pfispéla
k informovanosti pracovniki a profesionalizovala a zkvalitnovala jejich praci i samotnou

v 12
sluzbu.

1.3.4 VYZNAMNE 0SOBNOSTI NZDM

Ke vzniku, rozvoji a formovani NZDM piispélo mnoho lidi. NejvyraznéjSimi
osobnostmi byli zejména Jifi Stanicek, Vladimir Bodlak, Petr Klima a Ale$ Herzog.

Jifiho Stani¢ka muzeme piedstavit v souvislosti s oblasti a rozvojem NZDM jako
jednoho z prvnich socialnich asistent, spoluzakladatele jednoho z prvnich NZDM
a spoluzakladatele CAS, kde po mnoho let pisobil jako ¢len vykonného vyboru. Tento
muz vyznamné prispél k vytvofeni definic, formulovani a vymezeni pojma v oblasti
streetworku, ale i u nov¢ vznikajicich zafizeni pro déti a mladez.

Vladimir Bodlak se aktivné podilel na vytvofeni standardi Kkvality socialnich
sluzeb a to nejen jako &len pracovni skupiny CAS, ale predevsim pii ministerstvu prace a
socialnich véci (MPSV). Vyznamny podil mél na vymezeni pojmu nizkoprahovosti
Vv kontextu socidlnich sluzeb a samotného NZDM.

Petr Klima je socidlnim pedagogem, spoluzakladatelem centra Krok a organizace
CAS, supervizor a mimo jiné spolupofadatel mnoha konferenci. V oblasti rozvoje NZDM
se zaslouzil pfedevsim o vyjasnéni pojmu nizkoprahovosti a zavadéni standarda kvality.

Ales Herzog je jeden z téch, ktefi stoji za iniciativou zaloZit pracovni skupinu CAS

a zaroven za jeji koordinaci. RovnéZ se podilel na vypracovani vzdélavacich programu. 13

1.4 CiLOVA SKUPINA NZDM

Pro definovani cilové skupiny je dulezité stanovit jeji zakladni rysy, jakymi jsou
veékové slozeni, pohlavi, misto bydliste, postaveni ve spolecnosti, naro¢nost zivotni situace
nebo rizikové osobnostni faktory. Na zdkladé ohraniceni cilové skupiny se déle ptistupuje

¢ e 14
k vymezeni cili.

12 .
Tamtéz

3 CECHOVSKY, Jan. Kofeny vzniku NZDM v Ceské Republice. In: Streetwork [online]. 2006 [cit. 2013-

06-18]. Dostupné z: http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=703

“ MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby. Praha: Portal, s.r.o., 2007
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Cilovou skupinou NZDM jsou déti a mladez. Jednotna definice v§ak na vymezeni
téchto dvou pojmtl neni. V Umluvé o pravech ditdte je ditétem chéapéna , kazda lidska
bytost mladsi osmnacti let, pokud podle pravniho radu, jenz se na dité vztahuje, neni

Zletilosti dosazeno drive“*® Podle Zdeiika Heluse je dittem ,,jedinec nachdzejici se

“1% Dale rozdéluje

V urcitem vekovém rozmezi, které lapiddarné oznacime jako détsky vek.
jednotliva stadia détského veéku na prenatdlni vyvojové, kojenecké, batoleci, stadium
predskolniho véku, raného Skolniho véku, pubescence a adolescence, pii¢emz poukazuje
na obecnost periodizace. To, jakym smérem se bude zivot jedince vyvijet, zalezi pouze na
daném dit&ti."” Pro oznageni mladi se uZivaji dva pojmy a to adolescence a mladez. Pojem
adolescence je pojmem oznacujici ur€ité vyvojové obdobi a uziva se spise v psychologii.
Oproti tomu pojem mladeZ je obecnéjsi a vztahuje se na oznaceni urcité skupiny a je
typickym terminem pro sociologii a pedagogiku.*® Ve Velkém sociologickém slovniku je
mladez definovana jako ,, termin oznacujici bud’ nepresné ohranicenou vekovou skupinu,
nebo socidlni  kategorii  vymezenou specifickymi  biologickymi, psychologickymi
a socidlnimi znaky. Prislusniky mladi spojuje to, Ze se nalézaji ve stejném zivotnim cyklu
nazyvaném mladi a Ze jsou stejnou generaci. Vekové i sociologicky jde o mezivrstvu mezi
detmi a dospélymi 19

Déti a mladez, pro které je NZDM urceno, se vyznacuji ur€itymi charakteristikami.
Vekove jsou vymezeny do skupin 6 - 12 let, 13 — 18 let a 19 - 26 let. Jedna se o jedince,
kteti se nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci, pfi¢emz se jedna o konfliktni spolecenské
situace, obtizné Zivotni situace a situace omezujici Zivotni podminky. Lokalita, ve které Ziji
nebo ve které travi sviij Cas, je vymezena socialné a geograficky. Dalsi charakteristikou je,
ze déti a mladeZz se nemusi zapojovat do béznych volno€asovych aktivit at’ uz z divodu,
ze nemohou nebo sami nechtéji. RovnéZz se strani béZné institucionalizované péci

a pomoci. Dalsi charakteristikou, kterd se objevuje u této cilové skupiny, je traveni volného

¢asu mimo rodinu (nebo jinou socialni skupinu) ¢i neproduktivnim zpisobem. Jejich

1> Sdgleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci €. 104/1991 Sb., o Umluvé o pravech ditéte.

' HELUS, Zdengk. Dité v osobnostnim pojeti: Obrat k ditéti jako vyzva a tkol pro ugitele i rodi¢e. Praha :
Portal, 2004, s. 87.

Y Tamtéz

8 MACEK, Petr. Adolescence. Praha: Portal, s.r.o0., 2003.

¥ MARIKOVA, Hana, Miloslav PETRUSEK a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik. Praha:
Karolinum, 1996
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zpusob zivota je ptivadi do konfliktd, které jsou ohrozenim pro né samotné ale i jejich

okoli.?®

1.2 CiLE NZDM

Oldrich Matousek ve své knize Socialni sluzby poukazuje na moznosti definovani
cili socialnich programu, pficemz upozoriiuje, Ze cile (ale i cilova skupina) programu
by mély byt vymezeny v zakladnich dokumentech, ve kterych je program charakterizovan.
Dle autora cile mohou byt:

Zména ve znalostech cilové skupiny — uzivatelé sluzeb maji ptehled v jednotlivych
oblastech, ptikladem lze uvést, Ze vé&di, jaké Gcinky maji urcité drogy, CO je povaZovano
za trestny €in €1 jakymi pravy disponuji

Zmeéna v postojich cilové skupiny — Xklienti neschvaluji chovani, které je
spoleCensky nezadouci jako pachani trestné ¢innosti, uzivani drog nebo naopak svymi
postoji davaji najevo souhlas s chovanim, jakym miiZze byt asertivni uplatiiovani prav

Zména v urcitéem druhu chovani cilové skupiny — jednd se o ptimé chovani klientd,
kdy se vyhybaji uzivani drog ¢i aktivné uplatituji sva prava asertivnim zptisobem

Zmena v problemu/nékolika problémech — tuto zménu je mozné urcit na zakladé
zaznamil o vyvoji problému. Do souhrnu vSech problému lze zatadit ty, na kterych
se shodne poskytovatel sluzby spolecné s uzivatelem. Pfiklady téchto problémil jsou
nadmérné uzivani alkoholu, dlouhodoba nezaméstnanost, sebevrazedné sklony a podobné.

Zména v urovni fungovani nebo v kvalité Zivota — jedna se o komplexni ukazatel,
ktery v sob&é mlze zahrnovat jednak popisy chovani, ale také popisy problému. Piikladem
je hodnoceni fungovani seniora a to zejména na zdkladé hodnoceni v oblastech socialnich
kontaktd, zvladani ukoni v domécnosti, Urovné stravovani, schopnosti hospodafeni
S penézi, stupné péce o svlj zevnéjsek 1 zdravi.?

Konkrétni cile NZDM definovala Ceska asociace streetwork Vv dokumentu
Pojmoslovi zroku 2008. Détem a mladezi je tieba zabezpecit podporu pro zvladani
tézkych Zivotnich situaci a pomoci vytvofit vhodné podminky, které ptispé&ji k feSeni jejich
nepiiznivé socialni situace. Rovnéz se NZDM zaméiuje na redukei socidlnich rizik, které

jsou spjaty s konfliktnimi situacemi, zpisobem zivota a rizikovym chovanim. Dulezitym

20 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o. s. Pojmoslovi: Nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mlade
(NZDM) [online]. 2008 [cit. 2013-06-18]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

2 MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby. Praha: Portal, s.r.o., 2007.
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cilem je také prevence ¢i snizeni zdravotnich rizik, kterd souviseji s jejich stylem Zivota.
NZDM a jeji pracovnici napomahaji rozvoji schopnosti a dovednosti u cilové skupiny
a zaroven podporuji socialni zaclenovani jak mezi vrstevniky, tak i1 do spolecnosti. NZDM
zabezpecuje psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu Vv pribéhu pobytu v zafizeni
a rovnéz zajistuje podminky pro uskutecnéni osobnich aktivit. Nezbytnou soucasti je také
zlepSeni kvality Zivota a lepsi orientace v jejich prirozeném prostiedi.??

Jeden z vyznamnych cili je pravé prevence a sniZzovani rizik souvisejicich se
zpusobem zivota déti a mladeze. Samotna prevence piisobi na déti a mladez vychovnéji
aje finanéné¢ méné naro¢nd nez ndprava ¢i prevychova. Dtlezitou roli zde hraje
pedagogické plsobeni na déti a mlddez ve volném case, pfiCemz pojem volny Cas lze
vymezit jako dobu, kdy jedinec si své aktivity vybird sdm na zéklad€¢ své svobodné viile,
provadi je zcela dobrovolné a vzbuzuji v ném pocity spokojenosti a uvolnéni. Volnym
¢asem je pro déti a mladez v§e mimo vyucovani, sebeobsluhy, zakladni péce o sviij vzhled,
povinnosti v domacnosti, ¢innosti spojené s uspokojovanim existenc¢nich potieb a dalSich
¢innosti, které jsou ztratové. PrestoZe ztratové ¢innosti tvoii Sirokou Skalu aktivit, maji déti
pomérné hodné volného Casu. Volny c¢as lze travit v rozmanitém prostiedi jako Skola,
domov, zajmové krouzky ¢i jiné instituce, ale také na ulici. Na ulici jsou déti mnohdy
mimo dozor a ¢asto zajem dospélé osoby. To mize mit negativni dopad na vychovu déti a
jejich bezpec“:nost.23 A pravé tehdy se uplatiuje vyznam prace streetwork a zncho

vychazejici NZDM.

1.3 CHARAKTERISTIKA NZDM DARJAV, O.S.

NZDM Darjav bylo zalozeno jako obcanské sdruzeni a pod timto oznacenim
fungovalo jak pti zadavani této diplomové prace tak i pfi realizaci vyzkumné ¢asti. V lednu
roku 2014 vSak doSlo ke zmén& obcanského zdkona, kdy se obcanska sdruzeni
transformovaly na spolky. V této diplomové praci je vSak NZDM Darjav stale uvadéno
jako obcanské sdruzeni, nebot’ pod timto oznafenim pii psani diplomové prace stale
existovalo a zména obcanského zakoniku neméla vliv na cile praktické casti této

diplomové préce.

22 CESKA ASOCIACE STREETWORK, o.s. Pojmoslovi: Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez
(NZDM) [online]. 2008 [cit. 2013-06-18]. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf

2 PAVKOVA, Jifina. Pedagogika volného ¢asu. Praha: Portal, 2008.

10



NiZKOPRAHOVA ZARIZENI

NZDM Darjav bylo zalozeno roku 2002 v jedné z Pardubickych socidlné
vyloucenych lokalit a na jeho vzniku se vyznamné podileli mladi romsti aktivisté, jejichz
snaha byla podpofena britskym programem RraJE. Cilem NZDM Darjav je podilet
se na feseni tézkych zivotnich situaci obyvateli dané komunity.

Program Rraje probihal od unora 2001 do ledna 2004 a zamétoval se na podporu
romské komunity, pficemz cilem bylo bojovat proti diskriminaci, pfispét k socialni
integraci Romu a zlepsit jejich pfistup k pravim na mistni arovni. Tento projekt byl
financovan Velkou Britanii, konkrétné Ministerstvem pro mezinarodni rozvoj a uskutecnil
se v §esti méstech a &tyfech statech (Ceska Republika, Bulharsko, Rumunsko a Slovensko).
V Ceské Republice probihal béhem svého prvniho roku piisobeni a to v méstech Brno a
Pardubice.?

V roce 2007 se stalo NZDM registrovanou socialni sluzbou a poskytuje nésledujici
socialni sluzby: nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, socialné pravni ochrana déti
aterénni programy. Pro potfeby diplomové prace nas bude zajimat pouze oblast
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez.

Sluzby nizkoprahového zatfizeni jsou poskytovany ambulantné a jsou uréeny détem
a mladezi ve vékovém slozeni 6 — 26 let, u kterych se vyskytuje riziko vyskytu socidlniho
vylouceni, socidln¢ patologickych jevii nebo zptisob jejich Zivota je neuzndvany majoritni
spolecnosti. Zafizeni se nachazi v pfimé interakci s cilovou skupinou a z toho dtvodu je
mistem pro dlouhodobou a systematickou spolupréci s détmi a mladezi z této lokality.

Cilem zafizeni je prostfednictvim volnocasovych a vzdélavacich ¢innosti a rovnéz
prostfednictvim metod socidlni prace omezit miru socidlniho vylouceni déti a mladeze.
Cilem NZDM Darjav, o.s. je mimo volnoCasovych aktivit také podilet se na feSeni
naro¢nych Zivotnich situaci déti a mladeZe, pfispét k prevenci socidlné patologickych jevi,
spolupodilet se na rozvoji schopnosti, dovednosti a znalosti, podnécovat zajem déti
a mladeZze o mimoSkolni aktivity a spojit se i s jinymi subjekty za ucelem posilit socidlni

zaClenovani skupiny, ale 1 jednotlivci. NZDM Darjav napliuje zasady nizkoprahovosti.25

** EUROPEAN DIALOGUE. Promoting Roma Integration at the Local Level: Practical guidance for NGOs
and public authorities Guidance manual based on the Roma Rights and Access to Justice in Europe
Programme. [online]. 2005. vyd. Londyn, 2005 [cit. 2014-03-27]. ISBN 0-9549740-0-X. Dostupné z:
http://www.europeandialogue.org/reports.html

%> Nizkoprahova zatizeni pro dité a mladez. Darjav [online]. 2008 [cit. 2013-06-18]. Dostupné z:
http://darjav.webgarden.cz/rubriky/kdo-jsme
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2 IDENTITA — ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Cilem této kapitoly je vymezit pojem identita, ktery nelze piesné definovat, nebot’
je nejednoznaény, nejasny a mnohovyznamovy. ldentitu bychom mohli charakterizovat
jako odpovéd’ na otazku: Kdo jsem a kam patfim? V nasledujicich kapitolach je identita
predstavena v souvislosti se sebepojetim a dale se zabyva Ctyfmi teoriemi identity
a jednotlivymi typy identit, pfi¢emz je zvlastni pozornost vénovana kulturni identité

a samotné kultufe.

2.1 SEBEPOIJETI A IDENTITA

Jedinec vyrustajici v ur¢itém prostiedi se dostava do socialniho kontaktu s druhymi
lidmi, komunikuje snimi a osvojuje si pravidla, normy a zpasoby chovani platné
pro danou spole¢nost. Tim se stava z biologického tvora socialni bytost. Tomuto procesu
fikame socializace.?® V pribshu socializaci se mimo jiné formuje také sebepojeti kazdého
Clovéka. Blatny a Plhidkova obecné definuji sebepojeti jako ,,souhrn predstav

, . , v o L0 27
a hodnoticich soudu, které o sobé clovek chova .

Monika Morgensternova a Lenka
Sulova dale dodavaji, 7e tyto soudy nemusi byt vzdy v souladu s realitou. Realita
se mnohdy muze vice ¢i méné vzdalovat od sebepojeti ¢loveéka a to v zavislosti
na sebekriti¢nosti jedince ale i schopnosti vyrovnavat se s odkryvanim dosud nepoznané
&asti osobnosti.”®

Sebepojeti a jeho utvareni je celozivotnim procesem a velky vliv na jeho budovani
maji poznatky ziskané o vlastni osobé. Zdrojem té€chto poznatkl je socidlni srovnavani
(nejprve se srovnavame s vrstevniky, pozdé€ji Se spoluzaky a kolegy), vliv skupiny
a hodnoceni druhymi, vlastni interpretace a hodnoceni, kulturni vlivy (nckteré jsou
orientovany na samostatnost a nezavislost, jiné¢ vedou ke skromnosti a p¥irozenosti).”®

Nyni se dostdvame k pojmu identita, ktery je casto vyskytujicim se terminem.
Mezi terminy sebepojeti a identitou je podle Heluse souvislost, pfi¢emz u identity se jedna

0 snahu byt nezavisly na pohledu ostatnich jedinci. Identitu pokladd za pravé vyjadieni

% MARIKOVA, Hana, Miloslav PETRUSEK a Alena VODAKOVA. Velky sociologicky slovnik. Praha:
Karolinum, 1996.

2’ B BLATNY, Marek a Alena PLHAKOVA. Temperament, inteligence, sebepojeti: nové pohledy na
tradicni témata psychologického vyzkumu. Vyd. 1. Brno: Psychologicky ustav Akademie véd CR, 2003,
% MORGENSTEROVA, Monika a Lenka SULOVA. Interkulturni psychologie: Rozvoj interkulturni
senzitivity. Praha: Karolinum, 2007.

% Tamz.
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sebe samého a je zaloZena na vlastni pozici ve svéte, vztazich, hodnotach a nazorech.*® Dle
Béhounkové je mezi sebepojetim a identitou korelacni vztah a termin sebepojeti V sobé jiz
zahrnuje identitu.

Pivodni vyznam slova identity znamena stejnost nebo totoznost osoby ¢i véci,
nemeénici se v Case a za vSech okolnosti. Ve slovniku lze nalézt synonymum ke slovu
identita, kterym je individualita ¢i osobnost. Identita je tak pojimana jako skute¢nost,
Ze 0soba je pouze sama sebou.

Termin identita byl zfejmé poprvé pouzit S. Freudem, avSak Erikson jako prvni
rozpracoval koncepci identity. Erikson rozdé€lil identitu na dvé zakladni formy a to ego
identitu a self identitu. Této koncepci se budeme vice vénovat v nasledujici kapitole.*

Hetherington a Parke rozdé¢lili identitu na Ctyfi rozméry, které béhem svého vyvoje
musi jedinec pochopit a zac¢lenit do svého sebepojeti:
o | Lidska identita, kterda vyplyva z vedomi specifickych moznosti mysleni lidského
druhu
o sexualni identita, kterd znamena uvedomeéni si své pohlavni odlisnosti a prislusnosti
e individualni identita, vyplyvajici z véedomi jedinecnosti viastni osoby

e kontinuum identity, coz je vedomi toho, ze jsem stadle timtéz clovekem proménujicim

Podle V. Bacové ¢lovek vyjadiuje identitou ,,autenticitu — integritu — kontinuitu -
relativni rovnost v case — odlisnost od druhych — rovnost s lidskym druhem a lidskym

I3

spolecenstvim.“ Bafova poukazuje na rozdéleni mezi identitou objektivni, tedy
definovanou okolim bez vlastniho pfic¢inéni a identitou subjektivni, tedy vnitini neboli
sebedefinovanim. Hledani vnitini identity nemusi byt samoziejmosti, pro nékteré jedince je
to zdlouhavy nevyznamny nebo bolestny proces. Sebedefinovani je také otazka kultury,
nebot’ v nékterych kulturdch je hledani svého wvnitiniho ja povaZzovdno za nedtlistojné
a vnimaji tento proces jako chaos a zbyte¢nost. Clenové této kultury jsou socializovani

do spolecnosti tak, ze jejich ,Ja*“ je otazkou kolektivistickou nikoli individualistickou.

% HELUS, Zden&k. Dité v osobnostnim pojeti. Praha: Portal, 2009,

S BEHOUNKOVA, Leona. Artefiletickd facilitace a intervence rizikovych zdk it na 2. stupni zdkladni skoly.
Brno, 2007. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/40535/pedf r/Rigorozni prace?lang=en. Rigor6zni prace

2 VYROST, Josef a Zden&k SLAMENIK. Socidini psychologie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
%Hetherington a Parke In: MORGENSTEROVA, Monika a Lenka SULOVA. Interkulturni psychologie:
Rozvoj interkulturni senzitivity. Praha: Karolinum, 2007., s 22.
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Autorka poukazuje na to, ze identita neni vrozenou a pfirozenou véci, ale ziskava se
b&hem Zivota v souvislosti s kulturou a spoletnosti. >

Neexistuje jednotné vymezeni identity, pohledii na tento pojem nalezneme mnoho.
Jiny pohled na identitu uvadéji autofi knihy Socialni psychologie Josef Vyrostek a Ivan
Slaménik. Tito autofi poukazuji na to, ze identita je terminem, ktery mizeme pojmout
jako vysvétleni ¢i odvozeni urcitého chovani jedince. Jedinec jedna jistym zplsobem,

protoze je nékym nebo n&&m.*

2.2 TEORIE IDENTITY

Identita byla pfedmétem zkoumani mnoha autorti, ktefi na jeji problematiku
pohlizeli z riznych thli pohledu. Tito autofi pak rozpracovali koncepce identity. V této
diplomové praci budou zminény ¢tyii. Prvni z téchto teorii je ego teorie, ktera byla prvni
teoreticky rozpracovanou koncepci a jejimz autorem je Erikson. Na Eriksona pak navazal
Marecii, ktery do své koncepce zatadil Ctyfi stavy identity. Druha z téchto teorii je teorie
socialni identity, ktera poukazuje na jednotlivce jako na piislusnika urcité socialni skupiny.
Dalsi koncepci je etnolingvisticka teorie, kterda uvadi do popfedi jazykovou stranku.
Posledni ¢ast se zabyva postmodernimi pfistupy k identité. Tyto teorie se odvraci od
tradi¢niho chapani identity a ptinaseji novy pohled.

Teorie socialni identity a etnolingvisticka teorie byly zafazeny do této diplomové
praci, nebot” se vztahuji k praktické casti diplomové prace. Jazyk a ptisluSnost k socidlni
skuping jsou vyznamné prvky pro budovani kulturni identity. Teorie ego identity zde byla
zafazena z divodu prvniho vyznamnéjSiho rozpracovani konceptu, na ktery pozdéji
navazovali dal$i autofi a postmoderni pfistupy jsou zde zminény predevsim jako odklon od

tradi¢nich pojeti identity.

2.2.1 EGOTEORIE

E. Erikson byl jednim z prvnich teoretikt, ktery se zaslouzil o vyraznéjsi prosazeni
konceptu identity. Erikson ve svém konceptu rozliSuje mezi ego identitou a self identitou,
pfiCemz self identita je soucast sebevniméani. Ego identita je psychologickym

mechanismem, ktery umoziiuje udrZet vnitini stejnost a kontinuitu jedince.*®

34 Batova In: MACEK, Petr. Agrese, identita, osobnost. Brno: Psychologicky tstav Akademie véd CR, 2003.
% VYROST, Josef a Zdengk SLAMENIK. Socidlni psychologie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
36 .y

Tamtéz
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Formovani identity je podle Eriksona pfedevS§im vyvojovy ukol v obdobi pozdni
adolescence, ale jeji vyznam nepozbyva ani v jinych vyvojovych oblastech Zivota.*’
V obdobi adolescence hleda jedinec svoji roli ve spolecnosti, patra po tom, kdo vlastné je
a zkouma svou identitu. Podle Eriksona se jedna piedevsim o identitu povolani a sexualni.
U jedince, ktery proziva pocit nenalezeni ¢i selhani vlastni identity, mtze dojit ke konfuzi
roli. Jedinec tak nenachazi své misto ve spoletnosti a nedokéaze Fici kym je.*® Oproti tomu
jedinec, ktery dosdhne identity, zaziva pocity vlastni jedine¢nosti, celistvosti, osobni
stability, slouceni vlastni zkuSenosti v Case ale také vlastniho ocenéni a soudruznosti.*

Na Eriksonovu teorii navazal J. E. Marcii, ktery operacionalizoval teoretické
podnéty Eriksona. Marcia shledavd pro rozvoj identity vyznamné dva komponenty
atokrize a zavazek. Krizi lze charakterizovat jako badani, hledani a rozhodovani
0 zavazku identity. Zavazkem autor rozumi docileni pevnych a stalych hodnot
apresvédéeni v jednotlivych oblastech zivota. *° Macek ve svém ¢&lanku odkazuje
na novodob&jsi termin pro krizi, kterym je explorace.**

Marcia vymezuje Ctyfi stavy identity, ve kterych jsou krize a zavazek bud
obsazeny, nebo chybi. Prvnim ztéchto stavii je difuzni stav identity, ktery je
charakteristicky uplnou absenci stabilniho systému zdvazka a tyto zavazky jedinec ani
nehleda. V tomto piipadé budovani identity jesté nezacalo. Stav pred¢asného uzavieni
identity znamena, ze byly pifevzaty ty hodnotové systémy, které byly jednotlivci
k dispozici. Stabilni zavazky identity byly sice vytvofeny, ale bez sebezkoumani nebo
krize. Moratorium je stavem hledani riznych alternativ, ale dosud nebyly ukotveny stalé
zavazky identity. O dosaZeni identity Ize podle Marcia hovoftit u lidi, kteti k pevnému
systému zavazkl dozrali po aktivnim badani a krizi identity.

Marcia se domnivd, Ze formovani identity je relativné stabilnim vysledkem
ontogenetického vyvoje, pficemz jedinec prechdzi od difiize identity k predasnému
uzavieni identity. Déle pokracuje krizi v moratoriu a nakonec dosahne stabilni identity.42

Marcia také poukazuje na to, Ze na kazdy stav lze nahliZet jako na zdravou nebo

patologickou mozZnost. Diftizni identita muize byt chapana jako bezstarostnost c¢i

¥MACEK, Petr. Agrese, identita, osobnost. Brno: Psychologicky ustav Akademie véd CR, 2003.

% Erik Erikson. In: Simply psychology [online]. 2008, 2013 [cit. 2014-03-17]. Dostupné z:
http://www.simplypsychology.org/Erik-Erikson.html

% MACEK, Petr. Agrese, identita, osobnost. Brno: Psychologicky tstav Akademie véd CR, 2003.

* VYROST, Josef a Zdenék SLAMENIK. Socidlni psychologie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
* MACEK, Petr. Agrese, identita, osobnost. Brno: Psychologicky ustav Akademie véd CR, 2003.

*2 VYROST, Josef a Zdengk SLAMENIK. Socidini psychologie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
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nedostate¢na opatrnost, Ize ji povazovat za projev nezavislosti nebo mtize byt schizoidni.
Pred¢asné uzaviena identita miize charakterizovat pravidelnost, oddanost a neochvéjnost
nebo naopak rigidnost ¢i dogmati¢nost. Za stavem moratoria se muze skryvat vysoka
senzibilita ¢i Uzkost, projev mravniho citéni nebo ptetvarky, flexibility ¢i vahavosti.
Posledni stav dosazeni identity je vétSinou vnimén jako vyraz sily seberegulace a aktivni
ptizptsobeni se. Ale i tuto moznost Ize spojit s pifemoudtelosti, pokud se ustali diive nez

v adolescenci.*®

2.2.2 TEORIE SOCIALNI IDENTITY

Autorem koncepce teorie socidlni identity je Henry Tajfel, ktery se spole¢né
se svymi spolupracovniky zabyval vyzkumem meziskupinovych vztahi a skupinovych
procest. Podle této teorie se odlisuji dva typy identit a to identitu osobni (personalni)
aidentitu socialni. Osobni identita je charakterizovdna jako nazor na schopnosti,
dovednosti a vlastnosti jedince. Socialni identita se odrdzi od clenstvi k urcité socidlni
skupiné a zaroven Se projevuje citovou angazovanosti a hodnotovym vyznamem spojenym
s timto Glenstvim.*

Clovék ma tendenci sebe i ostatni jedince klasifikovat do socialnich skupin
z divodu porozuméni své pozici ve spolecnosti. Identifikace se socialni skupinou je
snahou ziskat sebevédomi a nabyt pozitivni socialni identity. Toho lze dosahnout tim, Ze se
jedinec stane prisluSnikem socidlni skupiny s vysokym spolecenskym statusem. Jestlize se
vSak jedinec ztotozni se skupinou, ktera ma nizky socidlni status, pak Clenstvi v této
skupin€ vede k negativni socidlni identité. Pred clovékem pak stoji tikol vyrovnat se s touto
situaci, pfiCemz mlZe vyuZzit obranného mechanismu, kdy se distancuje od nizkostatusové
socialni skupiny.*

Jedinci maji tendenci ziskat pro vlastni socialni skupinu lepsi postaveni. Za timto
Gi¢elem snizuji hodnoceni piislusniki jinych socialnich skupin. Clenové se pii hodnoceni
své socialni skupiny s jinymi mohou omezit na oblasti, ve kterych by jejich socialni
skupina dosédhla ptiznivéjSich vysledkt. Toto tvrzeni doklada také empiricky vyzkum,

ktery vyuziva tzv. modelu minimalni skupiny. Ugastnici vyzkumu byli rozdéleni do dvou

* MACEK, Petr. Agrese, identita, osobnost. Brno: Psychologicky tstav Akademie véd CR, 2003.

* VYROST, Josef a Zdenék SLAMENIK. Socidlni psychologie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.

Y&k jako zdroj socialni identity. Sociologicky casopis [online]. 2012, &. 1 [cit. 2014-03-17]. Dostupné z:
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/c87cf5332f8227ba4716d8¢c2b215880d2d48893c_Vek%20jako%20zdroj%2
Osocialni%?20identity.pdf
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skupin, pficemz rozdily mezi obéma skupinami byly zanedbatelné. Nésledné hodnotili
¢leny jak skupiny vlastni tak i cizi. Vysledky vyzkumu poukazuji na velky vyskyt
priznivéjsiho hodnoceni Clent vlastni skupiny a piidélovani jim vétSich odmeén. Teorie
socidlni identity tak vysvétluje pfitomnost piedsudkl a diskriminace vaci piislusnikiim
jinych socialnich skupin snahou udrZet si pozitivni socidlni identitu. V prabchu dal§iho
zkoumani byla poodhalena n¢ktera slabd mista a nastolily se nové interpretace, predevsim

V oblasti vymezeni podminek procesﬁ.46

2.2.3 ETNOLINGVISTICKA TEORIE

Etnolingvisticka teorie identity, jejimz autorem je Howard Giles, se opird
0 poznatky teorie socidlni identity. Tento koncept shleddvd vyznamnym meéfitkem
pro srovnavani ptislusnikti jedné skupiny s jinymi jazyk. Stimulem pro ziskani pozitivni
socialni identity a tim i navySeni sebevédomi, je uzivani jazyka dominantngjSich skupin
arovnéz jazykova a kulturni asimilace. Rizikem ovSem zlstdva zanik skupiny, nebot
pokud by jazyk dominantnéjsi skupiny zacalo uzivat mnoho cleni, vytratila by se jazykova
zakladna."’

Tato koncepce poukazuje na tii faktory, které jsou vyznamné pro identitu
z hlediska etnolingvistické teorie. Prvnim timto faktorem je etnolingvisticka vitalita.
Vitalitou rozumime silu etnolingvistické skupiny v porovnavani s jinymi skupinami
a schopnost chovat se jako aktivni a kolektivni subjekt v pfitomnosti vice skupin. Zde jsou
dalezité tii Cinitelé a to demografické (porodnost, pocet obyvatel, endogamie), status
(ekonomicka, socialni, socialné-historickd prestiZ) a institucionalni podpora (vzdélani,
naboZenstvi, kultura). Vitalita mize byt posuzovéana objektivné nebo subj ektivng.*®

Dal$im vyznamnym faktorem jsou hranice mezi etnolingvistickymi skupinami.
Tyto hranice mohou mit rliznou intenzitu od slabych po pevné. Dilezité je rovnéz si
uvédomit, Ze €lenstvi ve skupiné je mnohdy vicendsobné a prave velikost poctu socidlnich
skupin pro jednotlivé pfislusniky je tfetim faktorem pro vnimani identity z pohledu

. .o , .4
etnolingvistické teorie.*®

% VYROST, Josef a Zdengk SLAMENIK. Socidini psychologie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
47 ™

Tamtéz
* VINCZE, LaszI6. The bilingual screen: Ethnolinguistic identity and television viewing among three
language minorities. Helsinki: University of Helsink, 2013.
* Tamtéz
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Etnolingvisticka identita a stim i spojena pravdépodobnost zachovani clenstvi
Vv etnolingvistické skupiné se zvySuje v souvislosti s vysokou mirou vitality, pevnymi

hranicemi a malym poctem cClenstvi v socialni skupiné.50

2.2.4 POSTMODERNI PRISTUP K IDENTITE

Postmoderni teorie (napf. socialni konstruktivismus, etogenika, narativni
psychologie, diskursivni psychologie a dalsi) se zaobiraji novym pohledem na identitu.
Postmoderni mysleni se vyznacuje nestejnorodosti a pluralitou, proto pifi samotném
vykladu novych teorii autofi poukazuji na nejednotnost.™

V. Bacovd ve svém textu poukazuje na spole¢né rysy postmodernich
pristupi k identité:

souvislosti identity, zavislost na historii a kulture. Nejde o hledani univerzalnich

zakonui ¢i zakonitosti formovani u identity jedince.

o Centrem zdajmu a zkoumani neni jedinec samotny, jeho vnitro, ale vnéjsi svét, jehoz
je jedinec soucasti. Vybrat si identitu znamend predevsim byt ve svété s jinymi
lidmi.

e [Identita je urcovdana hodnotami, jejich interpretaci. Stejné jako u hodnot, tak
| V pristupu k identité behem Zivota previdada nikoliv neménnost, ale dynamika
a kontinualni zmeny.

e ldentita obsahuje vztahy K jinym lidem. Vztahy osoby, a tim i identity, vytvareji
lokadlné navzajem pospojované sité. Identity se prolinaji a splyvaji (napr. identity
lidi nékolika etnik; identita kulturni a politicka, identita statni, ndrodni
a nadnarodni)

e [Identitu tvori cela sbirka roli jedince, ve které jsou role navrstvené na sebe
aV kazdodennim Zivoté se pruzné stiidaji/vymeénuji. Identita lidi v soucasné dobé je
vicendasobna.

e ldentita se soustavné tvori a pretvari. Neni dand. Je to hledani plurality ménicich
se vyznamu. Ovéruje se praxi, nikoliv teoriemi. ldentita se vytvari v pribézich, které

vypravime jinym i sobé. Zavisi predevsim na tom, jak jini lidé tyto pribéhy akceptuji

% VINCZE, Lasz16. The bilingual screen: Ethnolinguistic identity and television viewing among three
language minorities. Helsinki: University of Helsink, 2013.
3L VYROST, Josef a Zdengk SLAMENIK. Socidlni psychologie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
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a jak je nas pribeh o nasi identité prijat. Identity se mohou i vyrabét a vnucovat
lidem jinych kultur podle vzoru zapadni civilizace.

o  Multiperspektivni nazirani na identitu znamend tzv. perspektivismu, tj. dilezitosti
riiznych zpusobu a uhlu nahlizeni na déni a misto aktérii v nem.

o Identita je tvorend jazykem, ktery ve skutecnosti vytvari realitu nahlizenou z urcité
perspektivy (jinou realitu nejsme schopni poznat).

o  Pri konstruovani identity previada uzitecnost a praktické zajmy, v popredi je
praktické poznani — napr. otdazka spravedinosti se povazuje za stejné diileZitou jako

otdazka pravdivosti. “52

Autor postmodernismu  Zygmund Bauman poukazuje na Sirokou $kalu
kazdodennich sociélnich roli (napt. zaméstnanec, matka, dcera, cestujici...) Pii samotném
vykonu ur¢ité socidlni role se v danou chvili projevuje pouze mala ¢ast naseho ja, ostatni
asti jsou docasné skryté, nebot se v danou chvili zdaji nevhodnymi. Clovék je tak
souborem roli, které se projevuji podle mista, ¢asu a pfitomnych lidi. Tyto epizodické
projevy naseho ja nam ovSem identitu neposkytnou. Jednou ze zakladnich konstrukci
lidské identity jsou podle Baumana mezilidské vztahy, laska ¢i partnerstvi a zdjem druhych
o nasi osobu, to nas &ini jedineénymi.”®

Postmodernismus tedy poukazuje, Ze naSe ,,ja“ se neustale vytvaii Vv zavislosti
na konkrétnich a jednotlivych vztazich, které chovame k druhym lidem. NaSe identita neni

. . . ) , . 4
statickou a jeji hranice neustale zkoumame a potvrzujeme.5

2.3 KULTURNI IDENTITA A OSTATNI TYPY IDENTIT

Nasledujici ¢ast diplomové prace se zabyva vymezenim jednotlivych typa identit,
nebot’ jedinec neni nositelem pouze jedné identity, ale béhem svého zivota si vytvaii
identit vice. V této kapitole se kratce zaméfime na identitu osobni, socidlni, etnickou,
narodni a transnacionalni a zvlaStni pozornost bude vénovana kulturni identité¢ a kultuie

samotné. Jednotlivé druhy identit maji k sobé€ blizko a nékdy se vzajemné prolinaji.

%2 Bagova In: VYROST, Josef a Zden&k SLAMENIK. Socidini psychologie. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2008.

%3 Kdyz se fekne identita ... regionalni identita (IIL. &ast). In: Socioweb [online]. [cit. 2014-03-17]. Dostupné
z. htt’p://www.socioweb.cz/index.phg?d’isp:teorie&shwz149&Ist:114

> VYROST, Josef a Zdengk SLAMENIK. Socidlni psychologie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.
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2.3.1 KULTURA A KULTURNI IDENTITA

Kultura je mnohozna¢nym terminem, ktery za dobu svého uzivani ziskal velké
mnozstvi vyznami, casto i protichidnych. Tento pojem se uzivd v mnoha védnich
oborech, jakymi jsou napf. antropologie, socidlni psychologie, filosofie atd. a kazda
z t&chto véd nahliZi na kulturu jinym zptisobem.>® Kulturu lze pojmout obsahle anebo se
muizeme omezit na pojeti uzsi. V $ir§im kontextu v sob&é zahrnuje vSe, co vytvari lidska
civilizace. Jedna se o materidlné zamétrené vysledky ¢innosti jedince (primysl, doprava,
moda, obydli...), ale i duchovni vytvory (nabozenstvi, moralka, politika...). Pokud
na kulturu budeme nahlizet z uzsiho hlediska, pak se omezime na projevy chovani lidi,
¢imz myslime kulturu urc¢itého spolecenstvi, ke kterému se vazou zvyklosti, ritudly, sdilené
hodnoty, ptedavané zkuSenosti, ale i dodrZzovani spolecenského tabu a dalgf.>®

Kultura je to co odlisuje lidskou spole¢nost od fise zvirat, je tedy

specifickou lidskou oblasti. Z antropologického pohledu je nehodnotici a jejim obsahem
jsou veskeré nastroje a mechanismy diky kterym se spolecnosti ptizplisobuji vnéjSim
podminkam pfiirodniho prostiedi. Rovnéz produkuje svérazné zpusoby chovani a méni
proces psychickych funkei. *’

Z pohledu interkulturni psychologie jsou kultury povazovany za produkty
na tvorbé€ kultury, ktera zaroven jejich chovani fidi.>®

Zpusoby vychovy jedinct a jeho pfijimani jsou ovliviiovany kulturnim prostredim.
Pozorovatelné rozdily jsou piedevS§im u kultur individualistickych a kolektivnich.
Individualistické kultury se vyznacuji slab$imi rodinnymi vazbami a postaveni jedince je
volnéjsi. Ditéti je davan veétsi prostor pro jeho projev a svobodu a je vychovavano
k vlastnimu rozhodnuti. Skolni a rodinné prostiedi uéi déti premyslet a fesit problémy,
rozvijet diskuze, argumentovat a projevovat vlastni nazor. Pro tento pfistup je typicka
liberalni vychova, kterd miiZze vyustit ve ztratu mantineld, dité se tak citi zmatené a nevi, co

smi a co ne. Oproti tomu kolektivistické kultury maji rodinné vazby velmi tésné a jedinec

% SMOLIK, Josef. Subkultury mladeze: Uvedeni do problematiky. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010.
5 PRUCHA, Jan. Multikulturni vychova: teorie, praxe, vyzkum. Praha: ISV, 2001, 211 p.

> SMOLIK, Josef. Subkultury mlddeze: Uvedeni do problematiky. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010.
% Berry 2002 In: PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010.
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je vystaven velkému tlaku a musi se fidit pozadavky rodiny. Dité je vedeno k tradi¢nimu
porozuméni rodiny, kdy individualni z4jmy ustupuji z4jmam vy3sim, tedy kolektivnim.*®

Prvky kultury, jakymi jsou vySe zminéni hodnoty, normy, a vzorce chovani, se
osvojuji v prubéhu socializace. Postupnym pfijimanim téchto prvka se jedinec zaClenuje
do kulturniho prostfedi a tento proces se nazyva enkulturace. V prvnich fazich zivota si
jedinec mize osvojit pouze to, co se nachdzi v jeho blizkosti, to je chovani, které se
vyskytuje v dané kultute. *°

Kulturni identitu lze charakterizovat jako nastroj pro vnitini identifikaci, kdy
dochazi ke slouceni rtiznorodého souboru jednotlived do spolecenského celku. Jedince
v ramei spoleenské skupiny spojuji shodné hodnoty a principy.®* Kazda identita, a pak
zvlasté ta kulturni, je citlivou oblasti, ktera poskytuje jedincim pocit sounalezitosti
a zndmého prostiedi, umoziujici dobrou orientaci.®?

Kulturni identita je moznosti sebereflexe ve vztahu k ostatnim jedinctim ¢i skupiné
a diky ni ziskéva jedinec povédomi o pfislusnosti k urcité kultuie, usporadani hodnot,
historického vyvoje, vzorci chovani a podobné. Vliv na kulturni identitu mize mit cestovni
ruch, ktery ji maze posilovat bud’ negativné (Sovinismus, netolerance) ¢i pozitivné (hrdost,
dodrzovani tradic) anebo ji mizou zeslabovat globalizatnimi efekty. ®

Kulturni 1identita se postupem casu buduje u kazdého ditéte narozeného
do kulturniho prostiedi, jedinec tak piijima veSkera ocCekavani, kterda na né&j klade
spolec¢nost. Uvédomovani si své kulturni identity za¢ind v mladS$im Skolnim véku. Jestlize
jedinec pfichazi do kontaktu s pfislusniky i jinych kultur, pak je jeho kulturni identita 1épe
,uchopitelna®, nebot’ si mize povSimnout jinych vnéjSich znaki, jakymi jsou barva pleti,
pouzivany a pro né¢j nesrozumitelny jazyk ¢i styl oblékani. Dité tak za¢ina zkoumat piiciny
toho, ze druhy ¢lovek se tak odliSuje v porovnani s jedinci z blizkého okoli. Tento kontakt
se ¢leny jinych kultur je vyznamny pro pozdéjsi formovani tolerance.®
Jestlize jedinec s vytvofenou kulturni identitou se dostane do ciziho prostiedi

a kultury, kde dlouhodob¢ pobyva, zaziva tzv. kulturni Sok. ,,Kulturni sok je psychologicka

* MORGENSTEROV A, Monika a Lenka SULOVA. Interkulturni psychologie: Rozvoj interkulturni
senzitivity. Praha: Karolinum, 2007.

* Tamtéz

*'Hajko In: BALBIN, Jaroslav. Identita ve vztahu k ndrodnostnim mensindm. Praha: Komise rady hl. m.
Prahy pro oblast narodnostnich mensin, 2006. ISBN 80-903727-0-8.

%2 Kulturni identita. In: Czechkid [online]. [cit. 2014-03-19]. Dostupné z: http://www.czechkid.cz/si1120.html
83 Vykladovy slovnik. Univerzita Hradec Krdlové [online]. [cit. 2014-03-19]. Dostupné z:
http://fim.uhk.cz/cogn/?Module=dictionary&L etter=K &Site=6

* MORGENSTEROV A, Monika a Lenka SULOVA. Interkulturni psychologie: Rozvoj interkulturni
senzitivity. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1361-1
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dezorientace zpusobena Spatnym porozumenim nebo uplnym neporozuménim vzorcii cizi
0 , . , Lo 65

kultury. Vznika nedostatkem znalosti, omezenou zkusenosti a osobni rigiditou

N¢kdy hovoiime o ztraté identity a s ni vétSinou souvisi zanik spoleCenstvi, ktery je

zpravidla uskuteciiovan postupnym rozplynutim v neznamém kulturnim prostfedi.66

2.3.2 OSOBNi, SOCIALNI, ETNICKA, NARODNI A TRANSNACIONALNI IDENTITA

Nejprve si pfipomene terminy osobni a socialni identity, které byly jiz naznaceny
Vv koncepci socialni teorie identity. Osobni identita se zaklada na predpokladu, ze kazda
osoba je jedinecnd a lze ji odliSit od vSech ostatnich, pfi¢emz diferenciace jedince
od druhych se opira o jedineény a trvaly zaznam socialnich skutecnosti.®” Osobni identitu
lze chépat také jako soubor pfedstav o sobé samém, at’ uz jsou to piedstavy uvédomélé
¢i nikoliv. Socialni identita jedince je odvozena od socialni piislusnosti k ur¢itému celku
&i skuping 1idi.?® Pocit sounaleZitosti se socialni skupinou je stejn& vyznamny zdroj identity
jako charakteristiky osobnosti ¢i vlastni Gspéchy. Pocet socialnich identit odpovida poctu
socialnich skupin, ke kterym jedinec nalezi.*® Jedinec nalezi k socialnim celkim
Z piirozené potieby zapojit se do socialniho, kulturniho, politické¢ho a ekonomického déni a

potieby uskutenit repertoar svych roli. °

Etnickd identita je procesem sebedefinovani a definovani jedince jako ptisluSnika
etnického spolecenstvi. Jednotlivec se tak citi byt pfisluSnikem skupiny a proziva pocity
vérnosti na zakladé svého ptvodu. S etnickou identitou je zcela spjat i termin etnicita,
pricemz etnicitou rozumime kvalitu, kterou se vyznacuji riznoroda velkéa spolecenstvi. &

Zaklad etnicity tvofi kulturni rozdily. Etnicita vznikd aZ kontaktem minimalné dvou

®GILLERNOVA, Ilona, Vladimir KEBZA a Milan RYMES. Psychologické aspekty zmén v ceské
spolecnosti: clovék na pielomu tisicileti. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012. ISBN 978-80-247-2798-1.

% Hajko In: BALBIN, Jaroslav. Identita ve vztahu k ndrodnostnim mensindm. Praha: Komise rady hl. m.
Prahy pro oblast narodnostnich mensin, 2006. ISBN 80-903727-0-8.

* HOFFMAN, Erwing. Stigna. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2003. ISBN 80-86429-21-0.

%8 VYROST, Josef a Zdendk SLAMENIK. Socidini psychologie. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008.

%9 V&k jako zdroj socialni identity. Sociologicky casopis [online]. 2012, &. 1 [cit. 2014-03-17]. Dostupné z:
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/c87cf5332f8227bad716d8c2b215880d2d48893c_Vek%20jak0%20zdroj%2
0Osocialni%?20identity.pdf

" Frankovsky In: MACEK, Petr. Agrese, identita, osobnost. Brno: Psychologicky ustav Akademie véd CR,
2003.

™ Bacova In: MACEK, Petr. Agrese, identita, osobnost. Brno: Psychologicky ustav Akademie v&éd CR, 2003.
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spoleenstvi, kterd se kulturnd 1idi a vzajemn& ohranituji.’® Etnické sebedefinovani se
pfedavé z generace na generaci, tedy odvozuje se od piedkil a piedava potomkiim.”
Narodni identita se fadi ke kolektivnim socidlnim identitam a obecné ji Ize
charakterizovat jako kladny vztah jedince k jeho narodu. Z pohledu socialnich véd je narod
urCitym konstruktem, ktery v sobé obsahuje jednak kulturni komunitu a zaroven
I komunitu politickou. Kulturni komunita se zaklada pfedevsim na spole¢ném jazyku, ale
také historii a kultufe, oproti tomu politickd komunita se opira o ob¢anstvi. 4
Transnacionalni identita piedstavuje zvlastni formu identity, kterd se objevuje
U transmigrantti. Transmigrant je pfist€éhovalec, ktery se vyznacuje zachovavanim
rodinnych, politickych, hospodatskych, nabozenskych a dalSich socialnich vztaht skrz
jednotlivé staty. Transnaciondlni identita pfipousti moZznost, Ze jedinec méa soucasné vice
domovi a tedy je soucasné piislusnikem vice narodnich identit. Transmigrant se denné
setkava se situacemi, které jsou ovlivnény zivotnimi podminkami ptivodniho domova,
ale také toho nového. Jedinec tedy zachovava vazby k ptivodnimu domovu, ale zaroven
jeho dennodenni praktiky maji za dasledek vytvofeni nového socialni pole, kterym se
spojuji socidlni pole dvou (¢i vice) narodnich statd. Svét jedincl tak netvofi ani prvotni
domov, ani ten novy, ale pravé transnacionalni socialni pole propojujici oba domovy. Toto

pojeti identity se rozchézi s predstavou, ze ¢lovék ma zakotfenénou pouze jednu narodni

kulturu. ®

27 IKOVA, Tereza, Marek JAKOUBEK a Lenka JAKOUBKOVA BUDILOVA. Bedekr socidlnim
znevyhodnénim pro ucitele stredni skoly. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni, 2011. ISBN 978-80-261-
0054-6.

3 Batova In: MACEK, Petr. Agrese, identita, osobnost. Brno: Psychologicky tstav Akademie véd CR, 2003.
" Narod, narodni identita a narodni hrdost v Evropé. Sociologicky casopis [online]. 2004, &. 4 [cit. 2014-03-
19]. Dostupné z:
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/d2fe757af6ca935d6d1d996e3349242406475ee0_534 416vlach19.pd

™ S7ZALO, Csaba. Transnaciondlni migrace: promény identit, hranic a védéni o nich. Brno: Centrum pro
studium demokracie a kultury (CDK), 2007, 175 s. ISBN 978-80-7325-136-9.
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3 SOCIALNI INTEGRACE A SOCIALNI VYLOUCENI

Ustiedni témata této kapitoly jsou socialni integrace a socialni vyloueni. Tyto
terminy se vzajemné dopliuji. Cilem kapitoly je oba terminy pfibliZit a poté je vzajemné
propojit. Obecné termin socidlni integrace 1 socialni vylouceni jsou v dnesni dobé velmi

diskutované v mnoha oblastech, ale tézko se jednotné definuji.

3.1 VYMEZENIi POJMU SOCIALNI INTEGRACE

Termin integrace je uzivan v mnoha védnich oborech, pficemz v kazdém z nich ma
svij vyznam. Obecné integrace znamend sceleni, uceleni ¢i sjednoceni. Slovo socidlni
oznacuje jev, ktery se tyka vztahtu mezi lidmi v ramci lidské spole¢nosti a spolecnosti
obecnd.”® Spojeni tchto dvou slov poukazuje na to, Ze socidlni integrace se tyka
sjednoceni V rdmci spolec¢nosti a vztaht, které se v ni vytvareji.

Socidlni integrace tedy pfedstavuje proces, pii kterém je jedinec zacleniovan
do spolecnosti. Jedna se o pfirozeny jev, kterému podstupuje kazdy ¢lovék. Socialni
integrace muze byt ztizena situacemi, kdy jedinec patfi k minoritnim skupindm, které se
od majoritni spolecnosti vyrazné 1isi a pro jejich integraci je nezbytna aktivni podpora
a vytvafeni vhodnych podminek. Piiklady minoritnich skupin jsou etnické menS$iny ¢i
osoby s postizenim.”’ Termin integrace etnické menginy oznatuje mnoho vyznami a Ize ho
vylozit n€kolika zptsoby. Nékteré nazory se opiraji o myslenku, Ze se jedna o asimilaci
kulturné rozdilné entity, jiné se zakladaji na ptfedstavé o vzniku multikulturni spolecnosti,
ve které ma kazda odliSnost dostate¢ny prostor a respekt a vétSinova kultura si vyhrazuje
pravo na vymezeni spravného jednani.”® Pojem integrace v souvislosti s osobami
S postiZenim nema rovnéz jednotné vymezeni. Jesensky vnima integraci jako stav, kdy Ziji
paralelné€ vedle sebe osoby s postiZenim a osoby bez postiZeni pii piijatelné mife vyskytu
konflikti a také jako stav vzajemné podminénosti, kterou lze vyjadfit formulaci jeden
pro druhého. Sovak poklada integraci za dosazeni nejvy$siho stupné socializace,

kdy jedinec je schopen zapojit se do spole¢nosti na nejvyssim stupni.79

7 PETRACKOVA, Véra a Jiti KRAUS. Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia Praha, 1998.

"’ Specialni pedagogika: Integrace a inkluze. In: Metodicky portal RVP [online]. 2012 [cit. 2014-03-24].
Dostupné z: http://clanky.rvp.cz/clanek/k/s/16169/SPECIALNI-PEDAGOGIKA-INTEGRACE-A-
INKLUZE.html/

8 STECHOVA, Markéta a Kazimir VECERKA. Romskd minorita a postupy integrace: zivérecnd zprava z
vyzkumu. Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2002,

™ Integrace, segregace, inkluze a exkluze. Athena zéu [online]. [cit. 2014-03-24]. Dostupné z:
http://athena.zcu.cz/kurzy/spp1/000/HTML/43/
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Jak je jiz patrné pojem integrace je t€zké vymezit jednou definici tak, aby v sobé
obsahovala vSechny nalezejici aspekty. Existuji dvé zakladni interpretace tohoto pojmu,
které se daji dale aplikovat na socialni integraci. Prvni z nich rozumi integraci jako vnitini
soudruznosti systémového celku.  Toto pojeti se uziva piedev§im v souvislosti
se spolec¢nostmi, které se rozpadaji vlivem masové chudoby ¢i nasili a podobné. Druha
interpretace vnima integraci jako ptichod urcitych prvka do systému ¢i rozsifeni systému
otyto prvky. Do spole¢nosti, tak mohou vstupovat jednotlivci (napi. imigranti) nebo
skupiny osob & v&tsi agregatni celky.®

V souvislosti s imigranty rozpracoval Berry koncepci, ktera se zaobird dvéma
otazkami a na zaklad¢ jejich zodpovézeni vytvofil Ctyfi typy vzajemného souziti minority
s majoritou a to integraci, asimilaci, separaci a marginalizaci. Jedna se o tyto otazky:

e Otazka 1: Udrzuje imigrant vztahy s jinymi etnickymi skupinami nebo neudrzuje?
e Otazka 2: Ponechava si imigrant svou kulturni identitu nebo neponechava?

V ptipad¢ integrace odpovida jedinec na ob¢& otdzky ano. Asimilace (splynuti
s majoritou) znamena, ze na prvni otazku odpovida jednotlivec ano a na druhou ne,
pfi separaci (odmitani majoritou) jedinec neudrzuje vztahy S jinymi etnickymi skupinami
a ponechavd si svou kulturni identitu a koneéné marginalizace (vytlateni na okraj
spolecnosti) na ob¢ otazky odpovida ne. Podle Berryho je pravé integrace jako proces

zacletlovani jedince do spole¢nosti pro imigranta nejméné stresujici 8

3.2 VYMEZENI POJMU SOCIALNI VYLOUCENI

Socialni vylouceni neboli socialni exkluze ma mnoho definic. Obecné lze tento jev
definovat jako proces, ve kterém je jednotlivec nebo cela skupina vytlaCovana na okraj
spolecnosti a zarovenl je jim sniZzen ¢i zamezen pfistup ke zdrojim, které jsou b&zné
dosazitelné pro ostatni Cleny spoleénosti.82 Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

24

ve znéni pozdéjsSich predpist vymezuje tento pojem, jako vyélenéni jedinci z bézného

zivota do kterého nemaji pfilezitost se zapojit v dusledku trvani neptiznivé situace.®®

8 International migration and multicultural policies: glossary: Integration. In: Unesco [online]. [cit. 2014-03-
24].

8Berry In: SISKOVA, Tatjana. Mensiny a migrantiv Cesko republice: My a oni v multikulturni spolecnosti
21. stoleti. Praha: Portal.

82 Socialni vylouceni a prostorové segregace. In: Antropoweb [online]. [cit. 2014-03-25]. Dostupné z:
http://antropologie.zcu.cz/socialni-vylouceni-a-prostorova-segregace

8 74kon 108/2006 SB., o socialnich sluzbach ve zn&ni pozd&jsich predpisii
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Samotny koncept socidlniho vylouceni byl vytvofen v sedmdesatych letech
dvacatého stoleti a jeho snahou bylo zkoumat pfi¢iny vylouceni urcité skupiny lidi
ze spolecnosti a ur¢it mechanismy, které na socialni vylouceni ptsobi. Nejprve se tento
koncept zaméioval na ekonomickou stranku jedinct a pozdéji se pfidala i oblast socidlnich
vztahll. Nyni prostfednictvim tohoto konceptu lze popsat rizné oblasti problému, kterym
musi socidlng vyloutené osoby &elit.** Jadrem dne$niho konceptu socialni exkluze je
skute¢nost, Ze se vylouené osoby ¢i skupiny téchto osob neucastni na distribuci
a redistribuci zdroju spole¢nosti stejnym dilem jako ostatni a to ma za nasledek chudobu,
socialni a kulturni odlougeni.®® Socialni vyloudeni se d&je v oblasti politické, ekonomické,
prostorové, symbolické, kulturni a socialni v uzsim pojeti.?®

Pti¢iny socidlniho vylouc€eni jsou rozmanité a lze je d€lit na vnitini a vnéj$i. Vnéjsi
pfi¢iny socidlni exkluze jsou charakteristické tim, Ze nejsou zavislé na jedndni a vuli
socialné vylouc¢enych osob, ale jsou dany spolecenskymi podminkami nebo jednanim osob
vyskytujicich se mimo socialni vylouceni. Pfikladem takovych pfi¢in jsou trh prace,
socialni politika, rasismus, diskriminace a podobn¢. Vnitini pfiiny se zakladaji na jednani
konkrétnich jedinct, ktefi jsou zasaZeni socidlnim vylou€enim. Jejich jedndni mize bud’

Mrwe .

pfimo socialni vylouceni zapfti¢init anebo posilovat jeji existenci. VéEtSinou jsou vsak tyto
individudlni vnitini pfi¢iny dusledkem pfic¢in vnéjSich. Mezi vnitini pfiiny socidlniho
vylouceni 1ze mimo jiné zatadit ztratu pracovnich nadvyka, nizkou motivaci fesit problémy,
Spatné hospodareni s penézi atd.®’

Osoby, které se nachéazeji na okraji spolecnosti, se adaptuji na podminky socialniho
vylouceni a piijimaji specifické vzorce chovani, které se mnohdy rozchazeji s hodnotami
majoritni spoleCnosti a vytvareji tak tenzi mezi majoritou a minoritou. Vytvofeni Si
navykt, vychdzejicich z adaptace na socialné vylouc¢ené prostredi, brani témto lidem
usp&Sné obstat v ramci vEtSinoveé spole(:nosti.88 Nekteti autofi tvrdi, Ze pfizplisobenim se
témto podminkam a vede ke vzniku vlastni subkultury, ktera je pak nazyvana jako kultura

chudoby, kultura segregace, kultura socialni izolace a podobné. Vytvoienim si takové

8 ZIKOVA, Tereza, Marek JAKOUBEK a Lenka JAKOUBKOVA BUDILOVA. Bedekr socidlnim znevyhodnénim pro
ucitele stredni skoly. Plzen: Zadpadoceska univerzita v Plzni, 2011.

% MARES, Petr. Chudoba, marginalizace, socidlni vylouceni. Sociologicky ¢asopis. 2000, ¢. 3.

8 ZIKOVA, Tereza, Marek JAKOUBEK a Lenka JAKOUBKOVA BUDILOVA. Bedekr socidlnim znevyhodnénim pro
ucitele stredni skoly. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni, 2011.

¥ Socidlni vylougeni a prostorova segregace. In: Antropoweb [online]. [cit. 2014-03-25]. Dostupné z:
http://antropologie.zcu.cz/socialni-vylouceni-a-prostorova-segregace

 AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI, CLOVEK V TiSNI a ODBOR BEZPECNOSTNI
POLITIKY MVCR. Pfirucka pro socidlni integraci. Praha: Utad vlady CR, 2009.
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subkultury mlize samo o sob& zapfiCinit socidlni vylouceni.™ Osoby adaptujici se
na socialni vylouceni se tak ocitaji v pasti, ze které se vlastnimi silami bez cizi pomoci

nedokazou dostat.%

3.2.1 SOCIALNE VYLOUCENE LOKALITY

Socialn¢ vyloucené lokality jsou spjaty s prostorovym vyloucenim. ZhorSena
finanéni situace znemoznuje socialné vylouCenym lidem volny pfistup na trh s byty.
Vlastnimi prostiedky nejsou schopni ziskat byt do osobniho vlastnictvi a zaroven jako
zajemci o prondjem nejsou pro vlastniky bytt atraktivni, pfedevSim z divodi obav
0 neschopnost placeni najma ¢i jinych poplatkd a $patné platebni moralky. Jedinci se tak
soustfed’'uji do mist, které¢ jsou pro né dostupné. Tim vznikaji prostorové vyloucené
lokality, které jsou typické zcela nevyhovujicimi aZ nepfijatelnymi podminkami,™
kdy celkova uroven bydleni je nizka, byty jsou nedostate¢né vybavené, hygienické
podminky nevyhovujici. Mnohdy jsou byty v socidlné vyloucenych drahé a hrozi riziko
nepla‘[iéstvi.92

Socialn¢ vyloucena lokalita je mistem izolace od socidlnich vztahii zvenci, nebot’
ostatni obyvatelé se tomuto mistu casto vyhybaji, coz ma za nésledek nemoznost
konfrontace své zkuSenosti s lidmi s okoli. Pfi¢inou této izolace je ztrata ptilezitosti osvojit
si normy, pravidla a zivotni postoje, uznavané vétSinovou spole¢nosti. Uzavienost lokality
vici okoli je dusledkem nartstani socialné patologickych jevii a kriminality. Casto
vyskytujicim jevem je také nadmérné uzivani alkoholu ¢i uzivani omamnych latek, jejimz
prostfednictvim se lidé pokouseji zapomenout na své problémy.93

Lidé v socialné vylou€ené lokalit€¢ maji nizkou kvalifikaci a socialni kompetence.

Casto jsou demotivovani pracovat z divodu vysoké zadluZenosti a objevuje se u nich

89 Socialni vylouceni a prostorové segregace. In: Antropoweb [online]. [cit. 2014-03-25]. Dostupné z:
http://antropologie.zcu.cz/socialni-vylouceni-a-prostorova-segregace

% AGENTURA PRO SOCIALN{ ZACLENOVANI, CLOVEK V Ti{SNI a ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY MVCR. Prirucka
pro socialni integraci [online]. Praha: Utad vlady CR, 2009.

% 7ZIKOVA, Tereza, Marek JAKOUBEK a Lenka JAKOUBKOVA BUDILOVA. Bedekr socidlnim
znevyhodnénim pro ucitele stredni Skoly. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni, 2011.

%2 Socialné vylougené lokality. In: Liga komunitnich §kol [online]. [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://www.ligakomunitnichskol.cz/index.php?p=3

% 7ZIKOVA, Tereza, Marek JAKOUBEK a Lenka JAKOUBKOVA BUDILOVA. Bedekr socidlnim
znevyhodnénim pro ucitele stredni skoly. Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni, 2011.
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syndrom dlouhodobé nezamé&stnanosti.** Détem ze socialng vyloucenych lokalit jsou tak
pfedavany tyto modely chovani, které se predavaji dal mezigeneratné. Motivace
ke vzdélavani je nizka. Déti jsou mnohdy umistény do specialnich $kol a jejich $kolni

piiprava je nizka nebo zadna. Nékteré déti dokonce do Skoly nechodi viibec. %

3.3 SOCIALNI INTEGRACE V SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALITACH

Z predchazejicich kapitol a uvedenych definic socidlniho vylouceni a socidlni
integrace vyplyva, Ze pfedmétem socialni integrace je zmirnit ¢i odstranit prvky socialniho
vyloudeni. Na toto poukazuje také pravni fad CR, piesné zdkon 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjSich predpist, ktery socidlni integraci oznacuje proces, jehoz
prostiednictvim se zajist'uji prilezitosti a moznosti, které podporuji zapojeni osoby socialné
vylouéené ¢i socialnim vylou¢enim ohrozené do ekonomického, socialniho i kulturniho
Zivota a umoziuji zit tak, jak to spole¢nost povazuje za b&zné.»

Proces socidlni integrace neboli socialniho zaclenovani spadd pod ministerstvo
prace a socialnich véci (MPSV) jako soucast péce o obcany, kteti vyzaduji zvlastni pomoc.
Socialni integrace ve snaze zamezit socialnimu vylouceni, které se projevuje v mnoha
oblastech, pfistupuje k této problematice komplexné. Obecné cile socialniho za¢lenéni jsou
MPSV stanoveny nasledovné:

e zajisténi ucasti v zaméstndni a rovného pristupu ke vSem zdrojum, praviim, zbozi a
sluzbam,

e prevence rizika socidlniho vylouceni,

® pomoc nejvice zranitelnym,

e mobilizace vSech relevanmich aktérii. %’

Samotny proces je velmi sloZity a ma mnoho komplikaci. Reseni této problematiky
neni univerzalni a nelze ho uzit na vSechny socidln¢ vyloucené lokality. Pro uspéSnou

integraci je tfeba napliiovat principy, které jsou pro vSechny situace stejnégs. Tyto principy,

% Socialné vylougené lokality. In: Liga komunitnich §kol [online]. [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://www.ligakomunitnichskol.cz/index.php?p=3

% Metodické prirucka: pro vykon terénni socialni prace. In: MPSV [online]. [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/2317

% zakon 18/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdgjsich predpist

9" Socialni zaglefiovani. In: MPSV [online]. 2012 [cit. 2014-03-27]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9078
% AGENTURA PRO SOCIALNi ZACLENOVANI, CLOVEK V TiSNI a ODBOR BEZPECNOSTNI
POLITIKY MVCR. Prirucka pro socidlni integraci. Praha: Utad vlady CR, 2009
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které jsou dale vysvétleny, byly shrnuty v Pirudce pro socialni integraci vydané Utadem
vlady CR.

Princip kontextu souvisi s okolim socialné vylouc¢ené lokality, které je casto
negativné ovlivnéno (napiiklad zhorSenou kvalitou bydleni). Dulezité je zhodnotit vyznam
zachovani dané lokality s ohledem na jeji prostfedi a zajem vSech obyvatel. Poté lze
do socialn¢ vyloucené lokality invenstovat za ucelem integrace izolovaného prostoru
do vétsiho celku (obce/mésta) ¢i lokalitu zcela zrus$it a pro obyvatele pfipravit rozvojova
opatfeni v jinych mistech.

Princip sdileni dobrych praxi poukazuje na nutnost upravit feseni dle mistnich
pomeéra (pfikladem je dobra praxe uskutecnéna v sousedni obci) a zbavit se nazoru,
ze veskera opatieni Ize aplikovat bez expertnich znalosti.

Princip spoluprace vychazi z ptedstavy, Ze osoby Socialn¢ vylouéené piichazeji
do ¢astého kontaktu s jedinci (pracovnici socialniho odboru, ufadu prace, uéitelé ze Skol
atd.), ktefi jsou pfipraveni pracovat s problematikou socialniho vylouceni a tim vzrusta
i Sance Uspé$né integrace. Vyznamnym kritériem je spoluprace téchto jedinctu
na opattenich.

V principu participace je vyznamnou slozkou vzajemné porozuméni
mezi ucastniky institucionalni sit€ a 0sobami z vylouc¢ené lokality. Ob¢ strany musi sdilet
arozumét spolecnym cilim. Obecnym cile je dosdhnout socialni integrace a diléi cile
(vedouci k integraci) se vztahuji k ¢innostem, jakymi jsou zaplaceni dluht, ziskani
vzdélani, opatfeni bydleni a podobné. Socidlné vyloucend osoba musi mit dostate¢nou
motivaci a byt ochotna fesSit svou situaci a sama se podili na definovani svych zajmt a cild.

Princip prijeti odpovédnosti ze strany samospravy za proces socidlni integrace
spociva v realizaci ,,auditu® mistni socialni politiky. Pfi tomto procesu je tfeba zjistit, zda
existuji aktéfi, ktefi zamezuji socialni integraci nebo zneuzivaji situace socidlniho
vylouc€eni pro svoje vlastni blaho. Takové jednani je tfeba odstranit a posilovat vSechna
opatfeni a systémy, které maji pozitivni vliv na socidlni integraci.

Vyznamny je i princip individuality, ktery nezapomina na jedine¢nost ¢lovéka.
Nelze predpokladat, ze vSechny osoby, které se nachdzeji v situaci socidlniho vylouceni
aceli stejnymi piekazkam, budou reagovat shodné na stejné podnéty. Pro tspéSnou
socialni integraci je tedy tfeba se zaméfit na jednotlivce a zvysit jeho socidlni kompetence

a mobilitu.
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Princip prevence poukazuje na vyznam piedchazeni socialnimu vylouceni
a oznacuje prevenci za dulezitou ¢ast integraniho pfistupu, kterym lze uSetfit ndmahu
a prostiedky v budoucnosti. K socialnimu vylou¢eni dochazi mnohem snaze a rychleji
nez K opétovnému zaclenéni, proto je prevence velmi dulezita a pii jeji realizaci jsou
uplatiiovany podobné néstroje a procesy jako pii procesu socialni integrace.

Poslednim principem je princip mobility, ktery fika, ze jedinec by mél mit
moznost plné mobility ve smyslu zaclenit se do spoleCnosti ve vSech oblastech, at’ uz se
jedna o moznost prest¢hovat se v ramci obce do libovolného mista nebo pracovat
Vv kterémkoliv zaméstnéani, pficemz omezeni jsou pouze v jeho individudlnich moznostech
a schopnostech.”

Zakladnim nastrojem pro socidlni integraci v socidlné vyloucenych lokalitach je
terénni socialni prace (dale jen TSP).100 Specifickym znakem je, Ze probiha v pfirozeném
prostiedi tedy v socialné vyloucenych lokalitdch a Ze pracovnici sami aktivné vyhledavaji
mozné uzivatele socidlnich sluzeb. Zptsob vykonu této prace zprostiedkovava kontakt
i s lidmi, ktefi sami neprojevuji zajem o institucionalni pomoc ¢i ji dokonce odmitaji.
Ptirozené prostiedi navic umoziuje vyuzit ke spolupréci pfirozené socialni zdroje (rodina,
$irsi okoli)."™ TSP nefesi pouze vniklé problémy, ale plsobi také preventivng, piicemz
napomaha pfedchazet krizovym situacim. Vyuziti této sluzby je vyhodné predevSim
V dostupnosti a finan¢ni nenaro¢nosti.'® Mezi zékladni principy TSP patii dodrzovani prav
uzivatelii (respekt vile, soukromi...), zplnomocitiovani uzivatelli, prace v pfirozeném
prostiedi uZivatell, kontinuita a ndvaznost sluzeb a princip nizkoprahovosti.103 Nutné je
také zdlraznit, ze pouze prostiednictvim vyuziti TSP nelze feSit problematiku socialniho
vylouceni. Dtlezité je, aby byla spravné umisténa do kontextu poskytovanych socidlnich

sluZeb a jinych opatieni, které vedou k socialni integraci.104

% AGENTURA PRO SOCIALNI ZACLENOVANI, CLOVEK V TiSNI a ODBOR BEZPECNOSTN{
POLITIKY MVCR. Piirucka pro socidlni integraci. Praha: Uiad vlady CR, 2009

10 Tamtey

101 Metodicka prirucka: pro vykon terénni socialni prace. In: MPSV [online]. [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/2317

102 AGENTURA PRO SOCIALN{ ZACLENOVANI, CLOVEK V TiSNI a ODBOR BEZPECNOSTN{
POLITIKY MVCR. Piirucka pro socidlni integraci. Praha: Utad vlady CR, 2009

193 Metodicka p¥irucka: pro vykon terénni socialni prace. In: MPSV [online]. [cit. 2014-03-27]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/2317

104 AGENTURA PRO SOCIALN{ ZACLENOVANI, CLOVEK V TISNI a ODBOR BEZPECNOSTNI POLITIKY MVCR.
Prirucka pro socidini integraci. Praha: U¥ad vlady CR, 2009
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 CILE VYZKUMU

Prakticka cast diplomové prace se zabyva problematikou socialni integrace déti
a mladeze navstévujici nizkoprahové zatizeni a také moznostmi rozvoje kulturni identity.
Cilem vyzkumu bylo stanovit jakym zptisobem pFispiva nizkoprahové zarizeni Darjav,
o.s. k socialni integraci déti a mladeZe. K otazce kulturni identity se vztahuje druhy cil,
jehoz podstatou je zjistit, zda nizkoprahové zarizeni Darjav nabizi moZnosti rozvoje

kulturni identity pro déti mladez.

4.1.1 OPERACIONALIZACE CILE VYZKUMU

Pro lepsi uchopeni vySe zminénych hlavnich cilti, byly stanoveny dil¢i cile. Dil¢i
cile jsou rozdéleny do 6 okruhtli, pficemz prvni dva okruhy se vztahuji k prvnimu cili
zaméfenému na socialni integraci a zbylé 4 okruhy spadaji pod druhy cil, ktery se tyka
kulturni identity. K jednotlivym okruhtim jsou uvedeny otazky, které byly pouzity
Vv rozhovoru. Rozhovory byly realizovany s détmi a mladezi u okruhi 1, 2 a 6 a rozhovory

provadéné s pracovniky organizace se tykaji okruhti 3,4 a 5.

1. Aktivity NZDM Darjav, 0.S.: Jak casto chodis do Darjavu? Z jakého ditvodu sem
chodis? Co té tady nejvic bavi? Je néco, co té tady nebavi? Myslis, zZe ti Darjav
pomaha i v bézném Zivoté? (skola, zaméstnani, kamardadi, ...)

2. Moznosti socialni integrace: Nabizi Darjav moznosti socidlniho zaclenovani
mistnich deéti do spolecnosti? Pokud ano, jakym zpusobem? V jakych oblastech?

3. Pojem kulturni identita: Co si predstavite pod pojmem kulturni identita? V jakych
oblastech je diilezité ji rozvijet?

4. Kompetence pracovnika pro moznosti rozvoje kulturni identity: Kterymi
schopnostmi by mél pracovnik disponovat, aby mohl rozvijet kulturni identitu déti
amladeze? Myslite si, Zze maji pracovnici tyto schopnosti? Co je klicové pro rozvoj
kulturni identity? Jaka jsou specifika cilové skupiny navstévujici NZDM Darjav?

5. Rozvoj kulturni identity NZDM Darjav: Poradate v NZDM Darjav akce, které by
podporovaly kulturni identitu deti a mladeze? Pokud ano, tak jaké? Podporujete

moznost rozvijet kulturni identitu jinymi prostredky? Pokud ano, jakymi? Je podle
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Vaseho nazoru néco, co podporuje moznost podpory kulturni identitu a zarovern to
chybi v Darjavu? Pokud ano, z jakého ditvodu to chybi?

6. Jak déti a mladez vnimaji svou pfislusnost: PovazZujes se za Roma/Romku? Pokud
ano, citil si nékdy, ze se k Tobé nékdo choval jinak, protoze si Rom? Jaké pocity
V tobé vzbuzuje oznaceni Rom(Co se ti na Romech libi/nelibi => pro malé
deti)?Znas romskou historii? Jaky mas vztah kromské hudbeé? Umis mluvit

romsky/mluvite doma romsky? Slavite nékteré romské svatky? Pokud ano, jaké?

4.2 REALIZACE VYZKUMU

Pro zpracovani vyzkumné c¢asti byly pouzity metody polostrukturovaného
rozhovoru, analyza dokumentd a piipadova studie. Rozhovory byly provedeny s détmi
amladezi a pracovniky organizace piimo v prostordch nizkoprahového zafizeni Darjav,
0.S. vV obdobi zafi - listopad 2013.

Rozhovor s détmi a mladezi trval pfiblizn¢ 20 — 30 minut a rozhovor s pracovniky
35 — 45 minut. Rozhovory se realizovaly v oddélené mistnosti, kde byl pfitomen pouze
vyzkumnik a respondent. Pracovnici 1 déti a mladez byli upozornéni, Ze jejich odpovédi
jsou zcela anonymni a budou pouzity pouze pro zpracovani této diplomové prace.
Rozhovory byly zpracovany podle témat do nékolika kategorii, kde byly vyhodnoceny.

Ptipadova studie déti a mladeze byla zpracovana na zékladé¢ dokumentace,
rozhovoru s détmi a mladezi a také komentafi pracovniky nizkoprahového zafizeni, ktefi
znaji 1 rodinné zazemi svych Zivitelt sluzby.

Analyza dokumentii byla vypracovana z vyro¢ni zpravy, podkladu projektu Rovné
Sance a doplnéna o informace z Diplomové prace Radka Vorlicka na téma Vlivy ptisobici

na Skolni uspésnost romskych déti zijicich v prostfedi socialniho vylouceni.

4.2.1 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Vyzkumnym vzorkem byly déti a mladez, kterd navstévuje nizkoprahové zatizeni
Darjav. Vékové slozeni je od 7 — 15 do let, pficemz se jednd o nahodny vybér déti
dochazejicich do centra. Nizkoprahové zafizeni je K dispozici pro déti a mladez ve
veékovém slozeni 6 - 26 let, pfesto nejCastéjSimi uzivateli jsou déti a mladez prave
v rozmezi 7 — 15 let. Celkovy pocet respondentt je 12. U poloviny téchto respondenttil byly

pracovany piipadové studie. NZDM Darjav je umisténo pifimo v prostorach socialné
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vyloucené lokality, kde podle vyro¢ni zpravy zije okolo 300 lidi a ztoho 80% tvofi
Romové.

Rozhovory byly rovnéz realizovany s pracovniky nizkoprahového zatizeni Darjav.
Celkovy pocet pracovnikli je pét, pfiCemz rozhovor byl proveden také s feditelkou
organizace. Rozhovory se tykaly pifedev§im evaluace organizace v souvislosti se socialni

integraci a rozvojem kulturni identity.

4.3 METODA VYZKUMU

Hlavni metodou vyzkumu byla zvolena metoda polostruktrovaného rozhovoru,
ktera byla provedena se dvéma skupinami. Prvni skupinu tvoti déti a mlddez navstévujici
nizkoprahové zafizeni a druha skupina je tvofena pracovniky tohoto zafizeni. Dalsi
metodou této praktické Casti je analyza dokumentd, kterda ma ovéfit a doplnit informace
tykajici se aktivit nizkoprahového zatizeni Darjav, oblasti socialni integrace a kulturni
identity déti a mladeze. Posledni metodou je pfipadova studie déti a mladeze, jejimz cilem
je priblizit cilovou skupinu navstévujici NZDM. VsSechny tyto metody jsou zpracovany

nejprve na teoretické urovni a dale se vénuji praktické casti.

4.3.1 PRIPADOVA STUDIE

Tato kapitola je vénovana piipadové studii. Nejprve je teoreticky vymezena a dale
se zabyva konkrétnimi pfipadovymi studiemi déti mladeZe navs$tévujici NZDM Darjav.
Tato kapitola byla zde zatfazena, aby pfiblizila cilovou skupinu déti a mladeze
nizkoprahového zafizeni. Celkové je zde uvedeno 6 ptipadovych studii déti a mladeze, se
kterymi zaroven byl veden rozhovor. Piipadova studie byla zpracovana na zakladé€ analyzy
dokumentt, rozhovorid s détmi a doplnéna komentafti pracovniky nizkoprahového zatizeni

Darjav.

Pripadova studie

Ptipadovou studii lze charakterizovat jako diikladny popis spolecenského
¢i spolecensko-psychologického jevu, ktery se vztahuje na konkrétni pfipad. NejCastéji
vyuzivame ptipadovou studii pro kvalitativni vyzkum, ale rovnéz své vyuziti najde 1

ve vyzkumu kvantitativnim. Pfipadova studie vyuzivana v kvalitativnim vyzkumu
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zachycuje clovéka v nekolika rovinach, jakymi mohou byt vysledky jeho aktivit, osobni
proZivani nebo interakce mezi lidmi.'*

Podstatné pro ptipadovou studii je, aby vyzkumnik pochopil pfipad komplexné
V jeho pfirozeném prostiedi. Proto je dulezité zkoumat vztahy mezi konkrétnim piipadem
ajeho okoli. Pro splnéni tohoto ukolu je zapotiebi potidit velké mnozstvi dat z rliznych
zdrojii. Nejcastéji se pouzivaji kvalitativni techniky, jakymi jsou napiiklad pozorovani,
rozhovor nebo analyza dokumentti a podobné. Vyzkumnik vSak miize vyuzit i metody,
které jsou typické pro kvantitativni vyzkum. Metody vybirame s piihlédnutim k vyzkumné
otézce a také k charakteristice daného piipadu.'®

Pro zpracovani pripadové studie je zapotiebi nejprve udélat projekt, ve kterém jsou
uvedeny jednotlivé kroky, jak postupovat. Obecné stanovena osnova projektu ptipadové
studie obsahuje nckolik zdkladnich bodl. Prvnim z bodii je jasné stanovit zakladni
vyzkumnou otdzku a také odvodnit jeji smysl. Dalsim bodem je definovat pojem piipad
pro danou studii a také stanovit zakladni kriteria pro samotny vybér pfipadu. Nelze
opomenout stanoveni zdkladnich zdroji informaci, rozpoc¢tu, metod shromazd’ovani dat a
harmonogramu celého vyzkumu vcetné terminu zpracovani zévére¢né zpravy. Rovnéz
projekt obsahuje predpokladané vystupy.

Ptipadova studie se d€li na nékolik typl podle toho, ¢eho se piesné tyka. Takovymi
typy jsou piipadova studie jednotlivei, ptipadova studie organizaci ¢i podniki, pfipadova
studie komunit, pifipadova studie socidlnich skupin, ptfipadova studie souvisejici se
specialnimi udalostmi."®’

V piipadové studie se kladou na vyzkumnika pozadavky piedev§im v oblastech

kvality, spolehlivosti a daveéryhodnosti vyzkumného postupu.108

1% SURYNEK, Alois, Riizena KOMARKOVA a KASPAROVA. Ziklady sociologického vyzkumu. Praha:
Management Press, 2001.

106 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha:
Portal, s.r.o., 2007.

97 SURYNEK, Alois, Rtizena KOMARKOVA a KASPAROVA. Ziklady sociologického vyzkumu. Praha:
Management Press, 2001.

108 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha:
Portal, s.r.0., 2007.
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Realizace pripadové studie

Jak jiz bylo vySe zminéno, hlavnim cilem pfipadové studie je piiblizit uzivatele
nizkoprahového zafizeni a to pfedevSim v jejich jedineCnosti. Pfipadova studie je rozd€lena
do dvou ¢asti.

Prvni ¢asti jsou zékladni informace o respondentovi a jeho roding. Tyto informace
byly zjistény ze spist jednotlivych respondentii. Rovnéz byly vyuzity informace ziskané
rozhovorem sdétmi a mladezi a to predevS§im v otazce navStévnosti a aktivit
nizkoprahového zafizeni a nékteré informace poskytli i samotni pracovnici, ktefi s détmi
dlouhodobé¢ pracuji a znaji jejich zivotni situace 1 rodinu.

Druhou ¢ast tvoii informace tykajici se Skolni tispéSnosti a plnéni povinné Skolni
dochazky. Tato data byla zjiSttna na =zdkladé informaci ze spisii respondentl
a individudlnich planii slouzici pro zlepSeni Skolniho prospéchu. Rovnéz byl vyuzit interni
dokument, ktery je vystupem spoluprace nizkoprahového zatizeni se Skolami, které
navs$tévuje vétsina respondenti.

U respondentl je zachovdna anonymita, pficemZ v pfipadovych studiich je uveden

vek, nikoliv pohlavi. O vSech respondentech se zde piSe v jednotném muzském rod¢.

Respondent A

Zakladni informace o respondentovi a jeho rodiné:

Respondentovi A je 10 let a chodi do d&tvrté tiidy zakladni Skoly.
Do nizkoprahového zatizeni Darjav chodi téméf denné, nejvEtsi zajem ma o doucovani,
ale také o tane¢ni program. Respondent A Zije se svymi dvéma mlad$imi nevlastnimi
sourozenci, svou matkou a babickou v jednom byté. Nevlastni otec, ktery respondenta
A po dlouhd 1éta vychovaval, je nyni ve vykonu trestu odnéti svody. S vlastnim otcem
zacal respondent udrzovat kontakt v 1ét€ roku 2013, kdy ho zaroven i poprvé vidél. Matka
i otec maji zakladni vzdélani a matka je nezaméstnana. Momentalné rodina prochazi
velkou finan¢ni krizi a spolupracuje s dalsimi socialnimi sluzbami i nadaci, ktera pomaha

matkam samozivitelkam fesit jejich Zivotni situace poskytnutim finanéniho obnosu.

Zakladni informace o skole

Respondent A navstévuje 4. tfidu na zdkladni Skole. Prospéch na konci $kolniho

roku ve teti tfidé byl ovlivnén dlouhodobou neptitomnosti z divodu Grazu. Na vysvédceni
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se objevilo hodné ¢tyiek. Pred irazem byl prospéch znacné lepsi. Respondent A ovSem
navstévuje pravidelné nizkoprahové zatfizeni Darjav, kde plni tikoly do Skoly a doucuje se
zamesSkanou latku. Velké problémy respondentovi dé€laji predméty piedevsim matematiky,
eského jazyka a anglického jazyka. Skolni dochazku vsak nyni dodrzuje fadné a nejsou

s respondentem zadné problémy.

Respondent B

Zakladni informace o respondentovi a jeho rodiné

Respondentovi B je sedm let a chodi do zakladni Skoly do druhé tridy.
Do nizkoprahového zatizeni Darjav chodi casto a to kvili traveni casu na pocitaci,
tancovani, ale také si zde plni domaci tikoly ze Skoly. Respondent ma 2 mladsi vlastni
sourozence ve véku 6 a 1,5 roku. Zije spole¢né se sourozenci a vlastnimi rodi¢i. Rodice
maji zékladni vzdélani. Otec je kratkodobé zaméstnan a matka je na matetské dovolené.
Vztahy v rodiné nejsou problémové. Potom co otec nastoupil do prace, se zlepSila

I finanéni situace rodiny. Rodina spolupracuje s dal§imi socialnimi sluzbami.

Zakladni informace o skole

Respondent nyni navstévuje druhou tfidu zékladni Skoly a jeho Skolni prospéch je
bezproblémovy. V prvni tfidé na vysvédCeni mel samé jednicky a cilem je udrzet kvalitu
jeho prospéchu. Respondent je snazivy a ma zéjem o doucovani, coz dokazuje takeé to, ze
navitévuje nizkoprahové zaiizeni Darjav s cilem plnit zde své $kolni povinnosti. Skolni

dochazku plni svédomité.

Respondent C

Zakladni informace o respondentovi a jeho rodiné

Respondentovi je 8 let a navStévuje prvni tfidu zakladni Skoly. Respondenta
spolecné se svym star§im bratrem vychovavaji jeho prarodie ze strany matky. Ob¢ déti
maji jesté mladsiho vlastniho sourozence, kterému jsou 3 roky a o kterého se stard jejich
biologickda matka. O respondenta a jeho bratra se matka nebyla schopna postarat
zZ finanénich divodi. Rovnéz byla velmi mlad4 a méla problémy s vychovou déti. Z téchto
divodi zlstaly ob& déti u prarodicii, ale matka déti pravidelné navstévuje. V soucasné
dobé se vztahy mezi détmi a matkou zlepSily. Matka neZije s jejich biologickym otcem, ale

nasla si nového partnera. Biologicky rodi¢ jevi zdjem o déti a déti navstévoval piimo
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Vv byté¢ prarodicl. V minulosti chtél déti do péce, ale nemél pro n€¢ vybudované dostate¢né
zazemi. V souCasné¢ dobé ma soudni zdkaz se zdrzovat v okoli bytu. Matka déti ma

dokoncenou zékladni praktickou Skolu a otec a prarodice déti zakladni Skolu.

Zakladni informace o Skole

Respondent C opakuje prvni tfidu zakladni skoly, kdy propadl ze ti¥i predmétii.
Ve skole ma velké mezery i1 pfes opakovani uciva. Respondent se Spatné soustiedi,
nechava se snadno rozptylovat vnéj$§imi vlivy, neni schopen pracovat samostatné¢ a zadané
ukoly ve skole nestihd. Respondent chodi velmi ¢asto na doucovani do NZDM Darjav
aipfesto jsou problémy ve Skole znatné. Respondent také navstévuje pedagogicko-
psychologickou poradnu, kde byl vznesen ndvrh na ptezkoumdni IQ. Pokud by ani nyni

neobstal v zékladni Skole, bude ptesunut do zakladni praktické skoly.

Respondent D

Zakladni informace o respondentovi a jeho rodiné

Respondentovi D je 14 let a navstévuje osmou tiidu zdkladni praktické Skoly.
Respondent D navstévuje nizkoprahové zatizeni predevsim za uc¢elem traveni volného Casu
na pocitaci, tancovani, ale také doucovani v ptipadé potieby. Respondent D zije
ve spolecné domdcnosti se svym o rok star§Sim vlastnim bratrem a sedmiletou nevlastni
sestrou, biologickym otcem a nevlastni matkou. S biologickou matkou neni respondent
vice jak 5 let v kontaktu. Nevlastni matka je nezaméstnand a je evidovana na tfadu prace,
otec je dlouhodobé zaméstnany. Oba rodice maji zakladni vzdélani. Respondent ma
vztahové problémy s nevlastni matkou, které se tykaji pfedevSim uptednostiiovani mladsi
sestry a celkové si nerozumi. Respondent v neddvné minulosti musel celit sexualnimu
obtézovani star§i osoby. S timto problémem se také obratil na pracovniky NZDM Darjav,
kteti zacali tento problém komplexné feSit. Respondent mimo nizkoprahové zafizeni

Darjav navstévuje multikulturni centrum.

Zakladni informace o Skole

Respondent D navstévuje zékladni praktickou Skolu osmého roc¢niku. Prospéch
ve Skole je uspokojivy, respondent mél na vysvédceni znamky v rozmezi 1 — 3. Nejvetsi

obtize mu d¢€laji predméty z matematiky a ¢eského jazyka, predev§im c¢teni. Za rok ceka
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respondenta rozhodnuti, na jaké Skole bude pokracovat, prozatim respondent sim nema

jasno, jaké jsou jeho moznosti a co by chté¢l dé€lat.

Respondent E

Zakladni informace o respondentovi a jeho rodiné

Respondentovi E je 9 let a navstévuje zdkladni Skolu, ¢tvrtou tiidu. Nizkoprahové
zafizeni navstévuje predevSim z diavodu tancovéani, ale rovnéz v pfipadé potieby
doucovani. Bydli spolecné se svymi biologickymi rodic¢i a tfemi starSimi sourozenci v byte.
Oba rodi¢e maji dokon¢enou zakladni Skolu a jsou evidovani na ufadu prace. V rodiné

nejsou znamy problémy, vztahy zde funguji.

Zakladni informace o skole

Respondent E navstévuje Ctvrtou tfidu zdkladni Skoly. Znaéné mezery ma
v predmétech matematika a Cesky jazyk. Na vysvédéeni ve treti tfidé byly védomosti
z téchto pfedméti ohodnoceny zndmkou CEtyfi. Velké mezery ma také ve slovni zasobé
apifi bézné komunikaci. V posledni dobé mé respondent problémy s dochazkou.
Neptitomnou dobu ve Skole ma omluvenou od matky, pfesto vSak byl pfistizen ve mésté
v dobé vyucovani (n¢kdy i v pfitomnosti matky). V minulosti se tyto problémy

neobjevovaly a respondent plnil fadné své Skolni povinnosti.

Respondent F

Zakladni informace o respondentovi a jeho rodiné

Respondentovi F je 12 let a chodi do Sesté tiidy zakladni Skoly. Do nizkoprahového
zafizeni chodi nepravidelné (n€kdy je zde pritomen né€kolikrat tydné a n€kdy ani jednou).
Hlavnim divodem, pro¢ chodi do Darjavu je ptfedevS§im doucovani a plnéni domécich
ukold, ale také se zapojuje do dalSich aktivit jako vyrabéni nebo tancovani. Respondent ma
jednoho mladsiho vlastniho sourozence, kterému jsou 2 roky. Casto se o tohoto sourozence
stard. Dale Zije se tfemi nevlastnimi star§imi sourozenci a biologickymi rodici. Matka je
na matetské a otec nezamé&stnany. Vzdélani obou rodici je zékladni. U otce se vyskytuji

problémy s nadmérnou konzumaci alkoholu.

Zakladni informace o skole

Respondent F navstévuje zdkladni Skolu Sesté¢ tfidy. Ve Skole ma problémy

s u¢ivem matematiky, ¢eského jazyka a anglického jazyka. V ¢eském jazyce délaji nejvetsi
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obtize respondentovi slohy a chybi mu slovni zasoba. Znamky na vysvédceni se
objevovaly v rozmezi 1 — 4. Své Skolni povinnosti plni dobfe. Do NZDM Darjav chodi

predevsim kviili plnéni domacich ukoli.

SHRNUTI PRIPADOVYCH STUDII

Uvedené ptipadové studie poukazuji na Castou nezaméstnanost rodi¢i a také
na nizkou uroven jejich vzdélani, které dosahuje splnéni zakladni Skoly, tedy povinné
Skolni dochazky. Tento fakt muze mit za nésledek, ze i samotni respondenti maji se
Skolnim prospéchem problémy. Problémy se piedevsim tykaji pfedméti matematiky,
Ceského jazyka a anglického jazyka. Piesto se zde vyskytnou jedinci, kteti zvladaji své
povinnosti dobfe. VétSina respondentd navstévuje nizkoprahové zafizeni z divodu
ptipravy do skoly, ale také dalSich aktivit jako tancovani nebo pocitacu.

Vétsina respondentli pochazi z pocetnéjsi rodiny, kdy vSichni maji alesponn dva
sourozence, pticemz ve 4 rodinach se objevuji sourozenci nevlastni.

Pracovnici NZDM upozoriiuji na vyskyt socialnich a socidlné-patologickych jevii
Vv rodindch. Podle dostupnych a vySe zminénych informaci ¢tyfi ze Sesti rodin se potkava
v urCité formé s nékterymi z problémut zaskolactvi, alkoholismu, sexudlniho obtéZovani,

trestné ¢innosti. Rodiny respondentti maji také financ¢ni potize.

4.3.2 ROZHOVOR

Rozhovor je metoda sbéru dat, ktera se Casto vyuziva v kvalitativnim vyzkumu.
Rozhovorem lze zkoumat pfislusniky urcitého prostfedi ¢i spolecenské skupiny se
zamérem jasné€ pochopit slet udalosti a jednéni.109 Rozhovor slouzi ke sbéru dat, ktera maji
vychodiska v nazorech, postojich, ptanich a zamérech respondenta. Hlavnim rysem
rozhovoru je pfima interakce vyzkumnika a respondenta a rovnéz zprostiedkovani dat,
které se odrazi v obratnosti jazyka respondenta a jeho specialnich zamérech. Respondent
nemusi vzdy uvadét pravdivé informace, coz miZe byt zplsobeno citovymi, etnickymi
a dalsimi p¥i¢inami. ™
Existuji zdkladni dva typy rozhovoru a to sice polostrukturovany a nestrukturovany

neboli narativni rozhovor. U polostrukturovaného rozhovoru mé vyzkumnik ptedem

19 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha:
Portal, s.r.o., 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

10 SURYNEK, Alois, Riizena KOMARKOVA a KASPAROVA. Ziklady sociologického vyzkumu. Praha:
Management Press, 2001.
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pfipraveny otazky, které poklada respondentovi. Oproti tomu nestrukturovany rozhovor je
zalozen na jedné pfipravené otdzce, kterou polozi vyzkumnik respondentovi a na zakladé
ziskanych informaci formuje dalsi otazky.

Cely proces rozhovoru se sklada znékolika fazi, pfiCemz zalind samotnym
vybérem metody sbéru dat a pokracuje piipravou rozhovoru, prubéhem vlastniho
dotazovani, prepisem rozhovoru, reflexi, analyzou dat a kon¢i vyhotovenim a prezentaci
vyzkumné zpravy.

Ve fazi ptipravy je dulezité pfipravit se také na teoretické urovni a znat specifika
daného prostfedi. Rovnéz je tfeba ptichystat si okruhy témat, které se pfimo vztahuji
K vyzkumné otazce a k témto tématim vyhotovit nékolik otazek, kterymi se vyzkumnik
mizZe ptat na danou realitu. Spravné zvolena témata vychazeji z n¢kolika zdroji, jakymi
jsou pozorovani, odborna literatura ¢i analyza dokumentt.

Pfi priibéhu rozhovoru, tedy vlastniho dotazovani, je tfeba uvédomit si nerovnost
a asymetri¢nost roli vyzkumnika (toho, kdo otazky pokladd) a respondenta (ktery odpovida
a dodavd informace vyzkumnikovi). Vyzkumnik rozhovor vede, pokladd otazky
arozhovor ukonéuje.'** Otazky pokladané respondentovi délime na oteviené a uzaviené.
Oteviené otazky respondenta neomezuji Vjeho odpovédi. Vyhodou je, ze respondent
odpovidad detailn€ji. Pfi pokladani uzavienych otdzek nabizime respondentovi nékolik
odpovédi, ze kterych si sam vybird. Vyhoda takto poloZenych otazek tkvi v tom, Ze
|ze ziskat v&t$i mnozstvi dat v krat$im &ase.'? Rozhovor zpravidla trvd okolo hodiny ¢i
hodiny a pil, ale u zZakl na zékladni $kole by nemél piesahnout délku 30 minut. Samotny
prabéh rozhovoru miizeme rozd¢lit na tfi etapy a to sice tvodni, hlavni a ukoncovaci.

Vyznamnou roli hraje i ptepis ziskanych dat, nebot” je Zadouci, aby se vyzkumnik
neustdle vracel k ziskanym datim. Samotny piepis vSech rozhovor je Casové méné
naro¢ny nez neustalé prehravani rozhovoru v audio podob€. Vyznamnou roli také hraje
vizualizace dat, kdy pii samotném piepisu je mozné€ zvyraziiovat ¢i komentovat

analytickymi ¢i dalSimi poznamkami, hledat souvislosti, protiklady, sit¢ vztahl a podobné.

1 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativai vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha:
Portal, s.r.o., 2007.

12 SURYNEK, Alois, Riizena KOMARKOVA a KASPAROVA. Ziklady sociologického vyzkumu. Praha:
Management Press, 2001.
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Dal$im divodem pro¢ zpracovavat piepis je ten, Zze vyzkumnik se pfi ¢teni prepisu mize

pougit ze svych chyb pii pokladani otazek, a tak zdokonalovat své uméni vést rozhovor.'*?

Realizace rozhovoru

Metoda polostrukturovaného byla vybrana, aby objasnila ndzory a postoje déti
amladeze tykajici se aktivit NZDM Darjav a vnimani vlastni pfisluSnosti. Pracovnici
skrz tuto metodu vyjadiuji své nazory a postoje Kk oblastem socialni integrace déti
amladeze, interkulturnim kompetencim pracovnika pro rozvoj kulturni identity

a moznostmi rozvoje kulturni identity v NZDM.

ROZHOVOR S DETMI A MLADEZI

Rozhovory s détmi a mladezi byly rozdéleny do 6 kategorii podle tematického
zamé&feni. Stejnych kategorii se vyuziva napiiklad pifi otevieném kodovéani. Odpovédi
respondentll byly v jednotlivych kategoriich vyhodnoceny a pro doplnéni jsou uvedeny
I ptepisy odpovédi. Piepisy se plné shoduji s odpovéd'mi respondentt, tudiz nemusi byt
Vv souladu se spisovnou ¢estinou. Pro lepsi ptehlednost byly u kategorii s vice odpovéd’'mi

nez dvé vyhotoveny tabulky.

Navstévnost NZDM Darjav

Tato kategorie se vénuje otazce, jak Casto déti a mladez dochazi do NZDM. Devét
z dvanacti dotazovanych uvedlo, ze do NZDM chodi kazdy nebo skoro kazdy den. Zbytek
respondentli odpovédélo, ze do NZDM chodi piiblizné jednou tydné. Lze tedy z téchto

odpovédi vyvodit, ze navstévnost v NZDM je pravidelna (viz. tabulka €.1)

Tabulka €. 1: Navstévnost NZDM

Navstévnost Kazdy den Skoro kazdy den Ptiblizné jednou
tydné
Pocet odpoveédi 3 6 3

‘

., Pokazde kdyz je Darjav. Kdyz Darjav je, tak chodim, kdyz neni tak nechodim.
,,Ja vidycky chodim cely tyden.
., Nékdy chodim kazdy den, nekdy dvakrat nebo trikrat do tydne, jak kdy.

113 SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. Kvalitativai vizkum v pedagogickych véddach. 1. vyd. Praha:
Portal, s.r.0., 2007.

41




PRAKTICKA CAST

Aktivity déti a mladeze v NZDM Darjav

Kategorie aktivity déti se zabyva ¢innostmi, které NZDM nabizi svym uzivatelim
sluzby. Dale je tato kategorie roz¢lenéna na tii mensi ¢asti. Prvni ¢ést se zabyva hlavnimi
divody, které vedou déti a mladez navstévovat NZDM. Druha ¢ast se zabyva nejvice
oblibenymi aktivitami mezi dotazovanymi a tieti ¢ast se vénuje naopak nejméné
oblibenym aktivitam.

Prvni ¢ast, do které spadaji hlavni diivody, pro¢ navstévovat NZDM, se zabyva
impulsy, které vedou dotazované chodit do NZDM Darjav. Dotazovani Casto uvadéli vice
téchto impulstl, avSak mezi nejcetnéjsi pattilo doucovani. Doucovani bylo dotazovanymi
zminéno polovinou respondentti. Druhym diivodem, pro¢ navstévuji respondenti NZDM je
moznost travit ¢as na pocitaci s poctem péti odpovédi. DalSimi méné ¢astymi divody byli

kamaradi, tanec, hry a ru¢ni prace (viz. tabulka ¢. 2)

Tabulka ¢. 2: Divody navstévovat NZDM

Divody doucovani pocitace tanec kamaradi hry Rucni prace

Pocet odpoveédi 6 5 3 2 1 1

., ...a taky musim chodit na doucovani, protoze to chce babicka. Musel sem chodit i pres
prazdniny, protoze to sem délal zkousky v srpnu.
., Ja sem chodim, abych se néco naucila a napsala vikoly a tak. *

¢

,, protoze se tu doucuje a mama tomu nerozumi. ‘

Aktivity, které byly zvoleny jako nejvice oblibené, tedy ty, které déti nejvice bavi,
byly celkem ctyfi. Dotazovani opét Casto volili vicero moznosti nez jednu. V oblibenosti
aktivit méla nejvetsi prevahu moznost nacvicovani tance popiipadé samotné vetejné
vystupovani. Tuto aktivitu zvolilo pét dotazovanych. Aktivita doucovani byla spolecné
S moZnosti vyuzit pocita¢ hned v zapéti za tancem a byla uvedena ¢tyfmi dotazovanymi.

Jednim dotazovanym byla jako oblibené ¢innost zvolena hra (viz. tabulka €. 3)

Tabulka ¢. 3: Oblibené aktivity

Oblibené aktivity

Tanec

doucovani

pocitace

Hry

Pocet odpovédi

5

4

4
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,,No bavi mé toho tady hodné, treba, zZe miizu bejt na pocitacich. Ale ze vseho se mi asi
. 14 14 I4 4 NS

nejvic libi to tancovani.

,, no tak asi nejvic mé bavi tancovani a to Ze pak s tim miizeme nékde vystupovat. *

,, tak ten tanec, to tady nacvicujem furt.

Zajimavosti je, ze ackoliv hlavnimi divody navstévnosti NZDM je doucovani, tak
zaroven tato aktivita byla zvolena nejméné oblibenou cinnosti u dotazovanych, ktefi
n¢jakou aktivitu vyslovili. DouCovani jako nejméné oblibenou aktivitu zvolili tfi
dotazovani a dva dotazovani uvedli, ze je nebavi hrat hry. Nejcastéjsi odpovédi vSak bylo,
ze dotazované zde bavi vSechno a nic by nevynechavali. Tuto odpovéd’ zvolilo sedm

dotazovanych (viz. tabulka ¢.4).

Tabulka €. 4: Nejméné oblibend ¢innost

Nejméné oblibena ¢innost | Nic, bavi mé vSe doucovani Hry

Pocet odpoveédi 7 3 2

‘

., Mé tady bavi vsecko.
,, Vsechno je tu dobry, nic mi tu nevadi “

,,nevim, nic mé nenapada... viechno je to dobry. “

Prospésnost NZDM Darjav pro uZivatele sluzby

Kategorie prospéSnosti vypovida o tom, jakym zpisobem uZivatelim sluzby
prospiva navstévovani NZDM v bézném zivote. Nejveétsi pocet dotazovanych uvedl, Ze jim
NZDM pomahé piedevSim s ptipravou do Skoly v podobé douCovani nebo pomoc pii
plnéni twkolid. Tato cCinnost je tedy shledavana jako nejvice prospésnou z pohledu
dotazovanych a jak je patrné z predchozi kategorie, je také hlavnim diivodem navstévnosti
NZDM. Dotazovani uvedli, Ze shledavaji prospéSnost také v moznosti traveni volného

Casu, seznameni se s kamarady a jeden respondent odpoveédél, Ze nevi (viz. tabulka €. 5).

Tabulka €. 5: Prospésnost NZDM Darjav pro uZivatele sluzby

Uzite¢nost Skola Volny ¢as Kamaradi Nevim

Pocet odpovédi 8 2 1 1

I3

,, Jo, to Ze se tu doucujem a taky se tu ucime néjaka pisnicky a tak no.*

..o ve Skole ... na navstéve kdyz deti delaji vkoly.
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,,Ze se neco naucim do skoly.

Vnimani své prisluSnosti

Tato kategorie zahrnuje jednak to, zda se dotazovani povazuji za Romy, ale také
zda nékdy citili, ze se k nim druzi chovaji jinak. Rovnéz vypovidd i o emocich, které
v dotazovanych vzbuzuje oznaceni Rom.

Vsech dvanact respondenti shodné odpovédélo, Zze se povazuji za Romy. Jeden
respondent uvedl, Ze se za Roma povaZuje, i piesto Ze otce ma Cecha. Dal§i respondent

se vyjadril kladné ke svému romskému ptivodu, ale také podotkl, Ze nechce mezi Romy zit.

,,Jo jsem Romka, tata teda Rom neni, je bilej, ale ja se za Romku povazuji. *

,,Jo jsem.*

,,Jsem Romka, ale radsi bych nezila mezi nima, ale néekde jinde.

VSsichni dotazovani tedy shodné uvedli, Ze se povazuji za Romy. Osm
z téchto dotazovanych uvedlo, Ze necitili odlisny pfistup v chovani vii€i nim. Zbyli ¢tyfi
respondenti uvedli, Zze nékdy citili odlisSny pfistup majority. Dva dotazovani uvedli,
ze odliSnost v chovani pocitili pfi ndstupu nebo zméné Skoly. Jeden respondent uvedl
situaci, kdy jel méstskou hromadnou dopravou do socidlné¢ vyloucené lokality. Posledni
respondent odpovédél, Ze odlisné chovani pocit'uje Casto, ve skole, ve mésté a jinde (viz.

Tabulka €. 6).

Tabulka ¢. 6: Odlisné chovani majority vici dotazovanym:

Odlisnost v chovani neni Ve skole Pti jizdé¢ MHD Casto

Pocet odpoveédi 8 2 1 1

3

., Vsude se ke mne chovaji stejné.
., Ne, protoze jsem napiil Ceska.*
., ne, nikdy jsem nic takovyho necitila.

,Jo treba kdyz jsem prisla do prvni tridy, tak si nikdo nechtél ke mné sednout, to me

mrzelo... ale ted uz je to dobry, uz tam mam kamaradky. “
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Posledni cast této kategorie se tykd toho, co si piedstavi respondenti
pod ozna¢enim Rom a jaké emoce t0 V nich vzbuzuje. Pro mladsi respondenty se pouzila
formulace otazky: Co se ti libi a nelibi na Romech. Tato formulace byla pouzita pro lepsi
pochopeni otazky vzhledem k véku dotazovaného.

Vétsina dotazovanych si pod pojmem Rom vybavi tanec a hudbu, kterd je jim
velmi blizka. Dva dotazovani si vybavili romskou rodinu, pficemz v nich vzbuzuje
piijemné pocity ,,romska rodina si pomdha a maj se radi... to je dobry...jako zZe na to pak
nejsem sama ‘. Dal$i respondent uvedl, Ze ma dobry pocit, kdyz je mezi Romy, protoze se
s nimi Iépe domluvi nez s majoritou.

Dotazovani si také pod pojmem predstavili 1 chovani, které¢ je obecné
ve spolecnosti hodnoceno jako negativni. Takovym chovani podle respondentii je hrubost,
drzost, vulgarni mluva a kiik. Jeden dotazovany uvedl, Ze k Romim citi nedivéru.

Nasledujici odpovédi jsou rozdéleny do dvou tabulek, pficemz prvni tabulka
poukazuje na pojmy charakteristické pro Romy podle respondentii (viz. Tabulka ¢. 7).
Druha tabulka se vztahuje pocitim, které v dotazovanych vzbuzuje pojem Rom (viz.
Tabulka ¢.8). K otdzce emoci se vice jak polovina respondentii nevyjadfila. Vyjadieni

emoci mize byt pro respondenty tézce uchopitelné.

Tabulka ¢. 7: Charakteristické pojmy pro Romy

Pojem Tanec hudba rodina Lepsi Hrubost v Hrubost v
Rom domluva chovani mluveé
Pocet 8 6 2 1 5 5
odpovedi
Tabulka ¢&. 8: Pocity pti oznadeni Rom
Pocity Dobry pocit byt Rom Neduivéra Nevyjadiili se/ nevi
Pocet odpovédi 4 1 7

,,je dobrej pocit byt Rom... libi se mi to, jak tancujou a romsky pisnicky.

,, Nevim, predstavim si tanec a hudbu, to se mi na nich libi, Ze se vzdycky sejdou a pak se
slavi, tancuje a tak no. “

., Domluvim se s nima lip nez s Gadzama..... nékdy jdou hned do bitky a nechovaj se slusnée

na verejnosti.

,,ja nemam rad, kdyz krici.
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Znalost romské kultury
Kategorie znalost romské kultury se zaobird tim, co respondenti védi o historii
Romt, jaky maji vztah k romské hudbé¢ a zda dodrzuji nékteré romské zvyky ¢i tradice.
Vétsina dotazovanych nevi nic o romské historii. Dva dotazovani se domnivaji,
ze Romové pochazi z Egypta a pouze dva respondenti uvedli spravné, Zze Romové

pochazeji z Indie, ale vice o pivodu Romt nevi (viz. Tabulka €. 9).

Tabulka €. 9: Historie Romu

Historie Romu nevim Z Egypta Z Indie

Pocet odpovédi 8 2 2

,, Ne viitbec nevim. “

, Nezndm, jen vim odkud pochdazime my...ze Slovenska od tatovy strany... tam mdm

babicku a dedu.

«

, Myslim, ze z Egypta. *

«

,,Jo, pochazime z Indie.

Romska hudba je respondentim blizka. Sest dotazovanych uvedlo, ze k romské
hudbé maji pozitivni vztah a sami znaji n¢které romské pisnicky. Jeden respondent umi
zahrat romské pisné 1 na klavesy a romska hudba se mu libi. Tfi respondenti znaji romskou
hudbu, ale libi se jim jen nékteré pisné. Jeden Respondent uvedl, Ze se mu romské hudba

nelibi, ale kladny vztah mé k ¢eské hudbé (viz. Tabulka ¢. 10).

Tabulka ¢. 10: Vztah k romské hudbé

Romska hudba Libi se mi, Libi se mi, umim zahrat Libi se mi Nelibi se mi
znam romské | romskeé pisné na hudebni | nékteré romské romska hudba
pisné nastroj pisné
Pocet odpovédi 6 1 4 1

,, Mné se libi. Umim i néjaké pisnicky romsky. “
,, Umim romsky pisnicky a libi se mi. *
,, Nelibi se mi, jen nekteré pisnicky jsou dobry... jinak mi to prijde stejny. *

I3

., yomsky pisnicky se mi nelibi, spis ty cesky... ty jsou lepsi. "
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Posledni ¢ast této kategorie se zaobira otazkou dodrzovani romskych tradic a zvyki
vV rodinach respondentl. VétSina respondentit uvedla, Ze v rodiné se dodrzuji oslavy
Mezinarodniho dne Romu. Tii respondenti uvedli, Ze se v jejich rodinadch nedodrzuji zadné
romské zvyky. Dva respondenti sdélili, Ze o Zadnych romskych tradicich a zvycich nevédi.
Jeden respondent se vyjadfil zaporné k dodrzovani tradic a zvykl, ale zminil, ze

V nizkoprahovém zaftizeni Darjav se slavi Mezinarodni den Romt (viz. Tabulka ¢.11).

Tabulka €. 11: Dodrzovani romskych tradic a zvyka

Dodrzovani romskych zvyku Ano, slavime Den Nevim o tom Nedodrzujeme
a tradic doma Romu
Pocet odpoveédi 6 2 4

,,Jo dodrzujeme tireba den Romu, dospéli se sejdou a pijou... no a my si délame,
€O chceme.

,Ano treba romskej den, to mamka koupi zdkusky a oslavime to a mluvime na sebe
romsky. “

,,Jenom Den Romii, to jdeme ven s Darjavem udélame vystoupeni a prijdou i rodice a pak
se pokracuje dal. *

,»No asi ne, moznd jo, jd nevim.

Znalost romského jazyka
Znalost romského jazyka je omezend. Polovina respondentii uvedla, Ze
romsky mluvit neumi, ale znaji néktera romska slova. Tato skutecnost ma souvislost s tim,
ze jejich rodice doma nepouzivaji romsky jazyk nebo pouze v omezené mife. U Romu se
v souvislosti s uzivanim romského jazyka objevuje pojem romsky etnolekt cestiny.
Romsky etnolekt ceStiny lze charakterizovat jako ,.neukonceny proces jazykové smeény
smerem od romstiny k cCestiné. Clovek, ktery hovori etnolektem, hovori sice cCesky, ale
do svého projevu prendsi hloubkové struktury piivodniho jazyka. “4 Polovina déti zna jen
néktera slova, ale ¢istou romstinou by se nedomluvily.
Dva respondenti uvedli, ze se romsky domluvi a bézné¢ doma mluvi romsky i jejich

rodic¢e. Oproti tomu jini dva dotazovani umi romsky mluvit, pfestoze jejich rodi¢e doma

14 11. Romsky etnolekt estiny — jak prekonavat jazykovou bariéru u ditéte. In: Maji na to!: Jak podpoFit
socidalné znevyhodnéné déti na ZS [online]. [cit. 2014-03-31]. Dostupné z: http://www.majinato.cz/11-
napravovani-chyb-romskeho-etnolektu-a-rozvijeni-slovni-zasoby.php

47




PRAKTICKA CAST

romsky mluvi sporadicky. U dvou respondentt se objevila Giplna absence romského jazyka.

Tito respondenti vypovédéli, ze ani doma romsky viibec nemluvi (viz. Tabulka €. 12).

Tabulka €. 12: Znalost romské jazyka

Znalost romského | Umim n¢kterd slova, | Neumim romsky | Domluvim se Domluvime se
jazyka/pouzivani ale doma romsky a doma romsky a doma romsky, ale
romského jazyka | nemluvime/mluvime nemluvime mluvime romsky | doma romsky
doma malo romsky skoro nemluvime
Pocet odpovédi 6 2 2 2

., Kdyz mamku nastvu, tak mluvi romsky, ale jinak ne. Ja bych chtéla mluvit romsky, umim
néjaka slovicka tireba chaj to je divka nebo more je clovek.

,,zham jen par slov, tata a mama mluvi romsky, ale ja jsem zvykla cesky.

,, Umim, domluvim se... doma na mé mamka mluvi romsky.

,Ano rozumim romstine, domluvila bych se, ale doma nemluvime.... mamka mluvila,

I3

ale tata ne.”

SHRNUTi ROZHOVORU S DETMI

Rozhovory s détmi a mladezi zjistovaly, jaké ¢innosti jsou v NZDM Darjav pro né
dilezité, oblibené a prospésné. Rovnéz rozhovory poukazovaly jejich piisluSnost a znalost
romské kultury, historie a jazyka.

Ze ziskanych informaci, Ize vyvodit, Ze navstévnost uzivateli sluzby NZDM Darjav
je Casta a pravidelna. Velky vyznam ma aktivita doucovani. Nejenom, Ze byla respondenty
shledana jako aktivita, ktera jim nejvice prospiva v béZzném Zivoté, ale také byla zvolena
jako hlavni divod navstévnosti NZDM. I piesto Ze moznost tane¢niho nacvi¢ovani bylo
zvoleno jako nejoblibenéj$i Cinnost, tak Ctyfi respondenti z dvanacti zvolili doucovani
mimo jiné jako svou oblibenou aktivitu. Spokojenost s aktivitami NZDM je vysoka, av§ak
tf1 respondenti uvedli doucovani jako svou nejméné oblibenou ¢innost. NZDM Darjav je
tedy pro své uzivatele ldkavym prostiedim, které jim zajiStuje moznost osobniho ristu,
pfedevSim v oblasti vzdélavani. Podle odpovédi respondentii 1ze podotknout, ze aktivity
jsou nastaveny tak, ze jim vyhovuji.

VSsichni respondenti kladné vyjadiili svou pfislusnosti k romské minorité. Osm
z téchto respondentii uvedlo, Ze se nesetkali nebo nepocitili odliSny ptistup majority vici

jejich osobé, avSak Ctyfi respondenti se odliSnym piistupem setkali, jeden respondent
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dokonce ¢asto. Na Romech si ceni nejvice jejich tance, hudby a také soudruznosti rodiny.
Naopak Romy negativné hodnotili v oblastech hrubého chovani, hlu¢nosti a vulgarnosti.
Emoce, které vnich oznaceni Rom vyvolavaji, Casto neumeéli vyjadfit, avSak Ctyfi
respondenti maji dobry pocit z ptislusnosti k romské minorité. Jeden respondent k nim citi
neduvéru.

Respondenti maji velké mezery v oblasti v povédomi o romské historii a ptivodu.
Pouze dva respondenti spravné uvedli Indii jako plvodni zemi Romu. Zbylych 10
respondentlt se bud’ myln¢ domniva, ze ptivodem Romt je Egypt, nebo netusi nic
o0 historii. K romské hudbé ovSem ma vétSina respondenti kladny vztah. Polovina
dotazovanych zna romské pisn¢ a libi se jim, ¢tyfem respondentim se libi pouze nékteré
pisné. Pouze jeden respondent ma negativni vztah k romské hudb¢. VétSina dotazovanych
podotkla, ze jejich rodina slavi Mezindrodni den Romt. Polovina respondentli zné romsky
jazyk pouze na urovni malé slovni zasoby, avSak Ctyfi respondenti se domnivaji, ze se
romsky domluvi. Zbyli dva respondenti romsky jazyk neznaji. V rodinach se piili§ ¢asto
romsky nemluvi, pouze u dvou respondentii bylo zminéno, Z¢ doma mluvi bézné
romstinou. Lze tedy vyvodit, Ze respondenti maji velké mezery, tykajici se romské kultury
obecné. Predevsim povédomi o romské historii je velmi nizké, ale i znalost romského
jazyka upada. Romsky jazyk jiz nezazniva v rodinach a pouze malé ¢ast respondenti slysi
romstinu bézné doma. Respondenti a jejich rodiny slavi Mezinarodni den Romu. Nejvétsi

povédomi z romské kultury maji respondenti v oblasti romskych tanct a hudby.

Rozhovor s pracovniky
Rozhovor byl proveden s péti pracovniky NZDM v¢etné feditelky. Odpovédi byly

zpracovany celkem do Ctyf kategorii. K jednotlivym kategoriim a jejich €astim jsou
uvedeny piepisy odpovédi vSech pracovnikll. Pracovnici jsou oznaceni pod pismeny: A, B,
C,D,E.

Cilem rozhovort bylo zjistit, jakym zplsobem pfispiva NZDM Darjav k socialni
integraci déti a mladeze a také zda nabizi moznosti rozvoje kulturni identity pro déti

a mladez.

MozZnosti integrace
Vsichni pracovnici se shodli na tom, Ze NZDM Darjav nabizi moznosti

zaClenovani déti a mladeze do spoleCnosti. Socidlni zaclefiovani probiha podle vSech

49



PRAKTICKA CAST

pracovniki prostfednictvim vzdé¢lavacich aktivit spojené s ptipravou do skoly, ale také
volnoc¢asovych aktivit, jakymi jsou vytvarné ¢innosti, tancovani nebo potradani spole¢nych
udalosti jako je Mezinarodni den déti. Dva pracovnici rovnéz uvedli, ze vzhledem ke
specifické cilové skupin€ socidlnimu zaclenovani déti a mladeze prispiva i1 pravidelné a
casté dochazeni dobrovolnikll a studentti na praxi do NZDM. Podle pracovnikl se tak
uzivatelé sluzby pfiblizuji majoritni spolecnosti. Jedna pracovnice rovnéz uvedla, Ze

socialnimu zaclenovani napomaha i rozvijeni ¢eského jazyka a ¢eskych fikanek a pisnicek.

A: ,ano rozvijime, hlavné skrz doucovdni, aktivity s détmi, ale také rozvijeni Ceského
jazyka a taky je ucime Fikankam a pisnickam.

B: ,,Samozrejmé, Ze ano. V ramci nizkoprahového zarizeni poradame riizné volnocasovky
Jjako je vytvarka nebo tancovani. Také se pripravujeme na verejnd vystoupeni a poradame
spolecné akce... treba Den déti. ...Déti se tu taky chodi doucovat a psat domaci ukoly.

C: ,, Urcite, prostrednictvim volnocasovych aktivit, doucovani a kontaktem s majoritni
spolecnosti jako jsou dobrovolnici nebo studenti, kteri k nam chodi na praxi. Darjav je
organizace, kterd pracuje se specifickou komunitou, ale dopomdha kontaktu klientii
S vétsinovou spolecnosti. *

D: ,,Ano, myslim, Ze je tu hodné aktivit. Déti jsou zvykli se tady doucovat, nékteri sem
chodi v podstate denné. UCT se tady ale takée jinym vécem, tieba tancovani nebo vyrabeni.
Taky k ndm chodi dobrovolnici a studenti a ti se détem venuji.

E: ,,Myslim, Ze ano. Darjav svoji cinnosti odbourava sociokulturni handicapy. Détem
pomdahame s doucovanim a ukoly. Taky maji mozZnost tady travit tady cas riiznyma

volnocasovkama at uz je to vytvarna cinnost, tancovani nebo jiny aktivity.

Pojem kulturni identita

Tato kategorie se nejprve zabyva samotnym vymezenim pojmu kulturni identita.
Pracovnici definovali podle svych slov, co si pfedstavuji pod timto pojmem. Odpovédi
pracovnik se shoduji. Ackoliv kazdy z pracovnikit mél svymi slovy vyjadfit vlastni
pohled na pojem kulturni identita, tak vétSina z nich uchopila tento pojem v souvislosti
se spole¢nymi rysy, jakymi jsou historie, jazyk, kultura, hodnoty a dalsi. Rovnéz se u dvou

pracovnikil objevil pojem soundlezitosti s danou skupinou ¢i komunitou.
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A: , Rekla bych, Ze je to pocit soundleZitosti se skupinou, kterd ma spolecné rysy, tieba
jazyk, historie, zvyky, kultura, tanec zpév.

B: ,, kazdé spolecenstvi, které se vyznacuje spolecnymi rysy jakym je romsky jazyk, kultura
a obecné pojem romstvi.

C: ,, Vedoma soundalezitost s komunitou, ktera je mi viastni.

D: ,, jsou to spolecné znaky pro urcité spolecenstvi lidi a tyto znaky je spojuji. Jednd se
0 spolecnou historii, kulturu nebo zvyky, které dodrzuji.

E: ., Je to soubor hodnot, znakit a vytvori dané pospolitosti... vyraz osobité kultury

a spolecenského poveédomi. *

Tato kategorie se také zabyva vyznamnymi oblastmi pro rozvoj kulturni identity.
Ujasnéni si této otazky je dileZité i pro nastaveni aktivit v organizaci, ktera by chtéla
podporovat rozvijeni kulturni identity svych uzivateli sluzby. Pracovnici proto blize
specifikovali oblasti, které podle jejich nazoru hraji diilezitou roli pro rozvoj kulturni
identity. Souhrnné lze fici, Ze t€émito oblastmi jsou pravé vySe zminéné spolecné rysy, které
je tieba rozvijet. Témito spole¢nymi rysy byly konkrétné jmenovany tradice, Kultura,

jazyk, historie, hodnoty. Odpovédi pracovniki jsou v piepisech uvedeny nize.

A: , Zejména jazyk, ktery tady nefunguje, ale také povédomi o piivodu a znalost tradic
azvyki.

B: ,, Urcité rozvojem romského jazyka, treba i prostiednictvim pisnicek. Ale taky je diileZity
povédomi o historii, problémem je Ze ani rodice historii neznaji, taky se to neucili.

C: .,V pochopeni své minulosti, vudrzeni tradic a hodnot, v Utvoreni si své viastni
identity.

D: ,, Myslim, Ze je diilezité neco vedet o historii svych predkii a zndt jazyk, ale také kulturu,
aby clovek ziskal nahled na sebe samého a to kdo viastné jsem. *

E: ,,Podpora a udrzeni specifik dané kultury rozvojem jedince v oblastech pochopeni
odlisnosti s jinymi kulturami, duleZitosti kooperace mezi nimi a pocitem udrzeni vazeb

“«“

S minulosti.

Posledni cast této kategorie se vénuje ndzoru pracovnikll na to, pro¢ je dilezité

rozvijet kulturni identitu. Nazory pracovnikil se opiraji o pocity sounaleZitosti se skupinou
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a pocitu né¢kam patfit. Jeden pracovnik také uvedl, ze vytvotfeni kulturni identity muze

ptispét k rozvoji schopnosti jedince.

A, Protoze kdyz nejsou stoprocentné integrovany a nejsou soucasti majority, tak nemaji
etnicky povédomi — ani Rom ani Cech. “

B: ., Romské déti se piece jenom lisi od Ceskych a vytvoreni kulturni identity zaroveri miize
podporit jejich viastnosti a schopnosti. “

C: ,, Pravé kviili pocitu soundalezZitosti se skupinou, se kterou Ziji a ziskanim povédomi
0 tom kdo jsem a odkud pochdzim. *

D: ,,Aby vedeli néco z minulosti svych predkii, protoze to je soucasti jich samotnych, stejne
jako romska hudba, tanec nebo jazyk. *

E: ,, Protoze je to spojuje s ostatnimi Romy... pokud je neprijme vétsinova spolecnost, tak

maji pocit, ze nékam patii a néco jim je vlastni*

Interkulturni kompetence pracovnika pro rozvoj kulturni identity

Rozvoj kulturni identity v NZDM je zcela jisté spjat také s kompetencemi
pracovniktl. Pracovnici mohou znaéné ptispét K rozvoji kulturni identity. V prvé fade byli
pracovnici vyzvani k tomu, aby sami vyjadfili, které interkulturni kompetence ma mit
pracovnik pro to, aby mohl rozvijet kulturni identitu u déti a mladeze. Interkulturni
kompetence jako pojem vymezil Jan Pricha ve své knize, kde tvrdi, Ze ,, interkulturni
kompetence je zpusobilost jedince realizovat s vyuzitim osvojenych  znalosti
0 specificnostech narodnich/etnickych kultur a prislusnych dovednosti efektivni komunikaci
a spoluprdci s prislusniky jinych kultur. Zakladem interkulturni kompetence je jazykova
vybavenost jednotlivce a respektovini kulturnich specificnosti partnerii.“**® Odpovédi
pracovnikll jsou rozmanité, piesto se shoduji vtom, Ze pracovnik by se mél dobie
orientovat v romské kultufe a znat cilovou skupinu. Jeden pracovnik také uvedl, ze z jeho
pohledu je pfinosné, kdyz pracovnikem je Rom, ale vidi i pozitiva v ne-Romskych

pracovnicich.

A: ,,Mél by dobre znat skupinu, se kterou pracuje, mit dostatek informaci o romstvi, znat

romské hadanky a rikanky a tak.

1 pRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-247-3069-1
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B: ,,Podle mé je dobré, kdyz s nimi pracuje Rom, vic to vezmou od Roma nez ne-Roma.
Taky Rom Romovi vice ditvéruje a ma blizky vztah k romské kulture a musi mu to néco
Fikat. Na druhou stranu je dobre kdyz zde pracuji i neromové, navzdajem se pozndavame
a ucime se jeden od druhého spolu vychazet. Diilezité je pro rozvoj identity, aby pracovnik
znal specifika komunity, se kterou pracuje a respektoval je.

C: ,, Tak musi byt samoziejmé zpisobily k prdaci s détmi z pravniho hlediska a mel by mit
prehled o problematice a také byt tolerantni k urcitym odlisnostem. Také by méel umet
vhodné pouzivat jazyk, aby byl srozumitelny pro deti. Zaroven jsou duleZité i pedagogické
kompetence... tedy umét své znalosti prakticky vyuzit a to i pravé v oblasti kultury.

D: ,,Mel by to byt clovek, ktery dobre znd romskou komunitu a umi s nimi jednat.
Pracovnik by mel vedet neco o romské historii, kulture a vzbudit zdjem déti dozvédet se
néco vic o nich samotnych. “

E: .,V kazdém pripadé vychovné vzdeélavaci kompetence, ale také samoziejmé musi byt

osobity, umét zaujmout a védet o romské kulture a znat jedinecnost dané kultury

Po obecném vymezeni interkulturnich kompetenci byli pracovnici dotazovani na to,
zda podle jejich nazoru disponuji vSichni pracovnici jejich organizace témito
kompetencemi. VSichni se shodné¢ vyjadrtili kladné, tedy ano.

A, ja myslim, zZe jo.*
B: ,, Podle mé jo, i kdyz jsem rekla, Ze je dobré, kdyz s detmi pracuje Rom, tak to neni
jedind podminka. Nasi pracovnici maji prehled o romské kulture a spolecnosti a respektuji

I3

deti takové, jaké jsou, at z jsou Romové nebo Cesi.

¢

C:,, Podle mé ano.

D:,, Ano.

I3

E: ., Jo, rekla bych, zZe jo.*

Pracovnici NZDM podle svych odpovédi a svého ndzoru maji kompetence k tomu,
aby rozvijeli kulturni identitu. Proces rozvoje kulturni identity mé& v§ak mnoho faktort.
Respondenti se proto vyjadfovali k otdzce, co je kli€ové pro rozvoj kulturni identity.
Odpovedi se v mnohém lisily. Jeden respondent ptiklada dilezitost rodin€, kde je jiz

kulturni identita vytvofena a jiny respondent rozvoji romského jazyka. Tti pracovnici se
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vSak shodli, ze by se méla podporovat kultura a specifika dané skupiny. Rovnéz zde

zaznéla odpoveéd’, ktera piiklada vyznam tolerantnosti majority vici jinym kulturam.

A ,, Aby méli kulturni identitu rozvinutou uz v rodiné a na zakladeé toho ji rozvijet dal.

B: ,, Rozvijet romsky jazyk, zpiisob jakym se predkové dorozumivali radu let. *

C: ,,Pochopeni dané kultury a udrzeni jejich specifik, pochopeni odlisnosti dané kultury
S jinymi. *

D: ,, Byt v blizkem kontaktu s jejich kulturou, at’ uz prostrednictvim hudby, tance a dalsich
cinnosti a také podporovat zajem o tuto kulturu. “

E: ., Podporit specifika dané skupiny, také vzajemnd tolerance majority s dalsimi

‘

kulturami.

Pracovnici popisovali ze svého pohledu a svych zkuSenosti specifika cilové
skupiny navstévujici NZDM Darjav. Spoleénym znakem odpovédi je urcité¢ soudruznost,
pfedevSim rodiny. V odpovédich ale 1ze nalézt 1 dal§i znaky jako je smysl pro hudbu,

temperament, netrpélivost nebo citlivost a dalsi. Kompletni odpovédi jsou uvedeny nize.

A: ,Vice pri sobé drzi a radi délaji véci ve skupiné. Vétsinou pochazeji ze socialné
slabsich rodin, kde vychova vynechava. “

B: ,,To co mé zaujalo na skoleni, tak jedna psycholozka vikala, Ze romské déti nejsou
uzkostné a niceho se neboji. Nikdy mé nenapadlo se nad tim zamyslet, ale myslim, Ze to tak
je, to proste patii k deétstvi a nenapadlo mé, Ze to miize byt jinak. Jsou také Zivejsi

a temperamentnéjsi a maji vetsi smysl pro hudbu a tanec, bez toho aby tu jeden den

Ceske deti jsou zdrzenlivejsi.

C: ,, Obrovsky vyznam rodiny, na druhou stranu maly vyznam vzdélani a profese. Vychova
deti v rodinach probiha jinym zpiisobem, je tam jasna hierarchie. Také jsou vice
emociondlni. Ziji pritomnosti a nezajima je az tak budoucnost ani minulost, dalo by se Fict
tady a ted’

D: ,,Jsou vice impulsivni, nékdy az zbrkly, ale také citlivy a maji blizky vztah k rodiné

a drzi pri sobe.
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E:,Na prvnim miste je vizdy rodina a deti. Romské dite byva netrpélivé
a nesvedomité...previada potreba aktudlniho pocitu prijemnosti bez toho, aby pomysleli
na disledky. “

Rozvoj kulturni identity v NZDM

Posledni kategorie snazvem Rozvoj kulturni identity v NZDM se zabyva
konkrétnimi kroky nizkoprahového zafizeni pro rozvoj kulturni identity a je rozdé€len
do Ctyr casti.

V prvni ¢asti se pracovnici vyjadfovali k tomu, zda probihaji v rdmci fungovani
NZDM akce, které by podporovaly rozvoj kulturni identity. Pracovnici shodn¢ odpovédéli
kladn&. Casto zmifiovanou akci byla oslava Mezindrodniho dne Romil. Vétsina akci
poiadanych NZDM je spojena s doprovodem romské hudby a nacvi¢enim romskych

tancu.

A: , Urcité, jsou to verejna vystoupeni, besidky, Den Romu a podobné. Déti tady zpivaji
romské pisnicky, ale i ty ceské. Nacvicujeme tance. *

B: ,,Ano, Den Romii nebo Den Romské kultury. Nebo na mikuldsské besidce nebo Dni déti
poustime romskou hudbu a déti tancuji nebo zpivaji.

C: ,,Jasne, Mezinarodni den Romui, Den déti, Mikulasska besidka, soutéze, vylety a dalsi
akce.

D: ,, Darjav porada akce, které maji primou spojitost s romstvim jako je oslava Dnu Romii.
Déti se tu uci i romskym pisnickam a tancuji na romskou hudbu a pak s tim vystupuji bud’
verejné na soutézich, nebo pri riiznych besidkach “

E: ., Jsou to predevsim akce spojené s tancem a hudbou, riizné tanecni soutéze nebo

¢

fotbalové souteze ve spolupraci s Centrem na podporu integrace cizincii. *

Pracovnici byli také dotazovani na to, zda jejich organizace nabizi dal§i moZnosti,
které¢ by podporovaly rozvoj kulturni identity. VétSina pracovnikli odpovédéla zaporné,
tedy, Ze o jinych mozZnostech nevi, jeden pracovnik vSak uvedl, ze NZDM se vénuje

I informovanosti o historii ¢i romské vlajce.
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. ,, nevim, asi ne."
., Trosku priblizujeme romskou historii, odkud pochazeji Romové, znat romskou viajku.
:,Ne.”

. ,, Nevybavuju si nic dalsiho. “

¢

m o O W >

:,Asine.

Dalsi cast této kategorie se vénuje otazce toho, zda podle nazorti pracovnikl je
néco, co by rozvijelo kulturni identitu a zaroveii to chybi v NZDM. Ctyii pracovnici
shledavaji nedostatky. Tti z téchto pracovnikli se domniva, ze chybi informace tykajici se
romského jazyka, historie a popftipad¢ i literatury. Jeden pracovnik si mysli, ze chybi

multikulturni aktivity s cizinci.

A, Myslim, Ze tady chybi zakladni informace o romské historii, ale také literature. Hodné
literaturce vztahuje prave k historii, ale také pohadkam.

B: ,,Obecné bych rekla, multikulturni aktivity s cizincemi nebo beneficni akce na podporu
neziskovek.

C: ,,Ne, domnivam se, zZe Darjav podchytil dostatecné moznosti na rozvoj kulturni identit.
D: ,, Znalost vice z romské kultury, déti sice znaji romskou hudbu a tance nebo kroje, ale

3

romsky jazyk je jim casto vzdalen a také informace tykajici se puvodu nebo tradic.

¢

E: ,,Seminare o historii Romu, tradice, zvyky. Uceni se romskemu jazyku. *

Posledni ¢ast kategorie se zabyva pfi¢inami vySe zminénych nedostatkd.
Pracovnici, ktefi shledavaji nedostatky v informovanosti o romském jazyce ¢i historii nebo
literatufe se domnivaji, Ze hlavnim diivodem je nedostatek pracovni kapacity. Oproti tomu
pracovnik, ktery si mysli, Ze chybi kulturni aktivity s cizinci, se domniva, Ze diivodem jsou

finance.

A, Neni na to pracovni kapacita. *
B: ,,z financnich duvodii.
D: ,, Nedostatek mista a lektori.

E: ,,chybi pracovnici. “
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SHRNUTi ROZHOVORU S PRACOVNIKY

Informace uvadéné pracovniky se v mnohém shoduji. Podle pracovniki aktivity
v NZDM jsou nastaveny tak, ze pfispivaji k socidlni integraci. Necastéji zminovanou
aktivitou je doucovani a pomoc s ptipravou do Skoly. Nizkoprahové zafizeni nabizi i rizné
moznosti traveni volného Casu, jakymi je tanec, vytvarna nebo jind manudalni ¢innost.

Pro oblast kulturni identity byl nejprve vymezen pojem kulturni identita, kdy
pracovnici tento pojem podle vlastnich slov definovali. SpoleCnym nazvem vystihujici
odpovédi pracovnikli Ize nazvat spolecné rysy daného spoleCenstvi, které jmenovité
uvadéli jako jazyk, tanec, kultura, historie, tradice ¢i zvyky. Zarovein tyto spolené rysy
byly pracovniky zvoleny jako vyznamné oblasti, které je tfeba rozvijet, aby se podpoftila
kulturni identita déti a mladeze.

Soucasti rozhovorli s pracovniky byl také nazor na vymezeni interkulturnich
kompetenci pracovniki, které by podpofily rozvoj kulturni identity. Pojem interkulturni
kompetence nebyl jasné vymezen, ale pracovnici ho pojali dle vlastniho usudku.
Pracovnici povazovali mimo jiné za vyznamnou oblast pro rozvoj kulturni identity znalost
specifika cilové skupiny, orientaci v kultufe, ale také samotnou osobnost pracovnika, ktery
se vénuje praci s détmi. Podle vlastniho nazoru tyto kompetence vsichni pracovnici
v NZDM maji. Pracovnici specifikovali svoji cilovou skupinu, kde nejcastéji zminovanym
znakem byla soudruznost, pfedev§im v souvislosti s rodinou. Ve dvou a vice odpovédich
se vyskytovala charakteristika v podob& emocionality, temperamentu a impulzivity.

Rozhovor byl zakoncen otazkami, které se vztahovaly pfimo k aktivitam NZDM.
Z Odpoveédi je patrné, Ze organizace porada akce, které jsou spojeny s rozvojem kulturni
identity, nejcastéji zminovanou akci je Mezindrodni den Romu, kdy si déti a mladez
pfipravuji vystoupeni v podob& romskych pisni ¢i tanct. Podle tii z péti pracovnikli v§ak
NZDM neposkytuje dostatecnou informovanost o romské historii, jazyku ¢i literatufe a to

zejména z personalnich divodu.

4.3.3 ANALYZA DOKUMENTU
Analyzou dokumentii oznacujeme metodu sbéru dat, jejiz hlavnim ukolem je
shromazdit dokumenty, které obsahuji informace o daném jevu ¢i problematice. Tuto

metodu Ize doplnit i jinymi metodami naptiklad rozhovorem, pozorovanim a dal§imi. 116

118 Analyza dokumenti jako evaluaéni nastroj. In: Adiktologie [online]. 2012 [cit. 2014-03-12]. Dostupné z:
http://www.adiktologie.cz/cz/articles/detail/593/3884/Analyza-dokumentu-jako-evaluacni-nastroj
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Dokumenty miizeme dé¢lit na primarni a sekundarni. Primérnim dokumentem
rozumime doklad, ktery je tzv. ,,z prvni ruky*, jedna se oficidlni protokoly, zdznamy a jiné.
Oproti tomu sekundarni dokumenty vznikly zpracovanim informaci z dokumentl
primarnich. Z tohoto rozdé¢leni vyplyva, Ze primarni dokumentem jsou zdrojem cennéj$Sim
pro ziskavani dat, protoZe jsou pivodni. **’

Analyza dokumentii mé zna¢né vyhody, nebot’ se jednd o metodu sbéru dat, ktera
je jednoducha a systematicka. Velkou vyhodou je také jeji univerzalnost ¢ili 1ze ji uplatnit
na kterykoliv soubor obsahujici textova data. Tato metoda se da uplatnit i v ptipadé, Ze
neni mozné nebo U¢inné pouzit jiné metody.

Velkou nevyhodou analyzy dokumentid je, ze vyzkumnik miize nespravné
interpretovat ziskané data a velkd pozornost by méla byt vénovéana tomu, aby nedochdzelo
K unahlenym a nepodlozenym zavérd. Z tohoto divodu je dobré ziskavat data z vice
na sob& nezavislych zdroji.'*®

Pro spravné uchopeni informaci z analyzy dokumentl si Ize pomoci zakladnimi

otazkami, které by si vyzkumnik mél poloZit a odpoveédét na né:

e ,.Kdo je autorem dokumentu?

o 7 jaké doby dokument pochadzi?

e Co je obsahem dokumentu?

o Co dokument predstavuje?

o S jakymi souvislostmi se poji?

o Jak je dokument plny a vérohodny?

o Jaké zavéry lze udélat o faktech obsazenych v dokumentu? “**

Vyse zminéné zédkladni otazky jsou obecné, z toho diivodu je tfeba polozit si stejné
dalezité dopliujici otazky, které se tykaji konkrétniho vyzkumného ukolu. Dopliujici
otazky odkryvaji vnitini souvislosti a zdroven napomahaji odhalit mozna zkresleni, ktera

jsou obsazena v daném dokumentu. Pokud se vyzkumnikovi podafi néktera zkresleni ¢i

" SURYNEK, Alois, Riizena KOMARKOVA a Eva KASPAROVA. Ziklady sociologického vyzkumu.
Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-7261-038-4.

18 Analyza dokumentti jako evalua&ni nastroj. In: Adiktologie [online]. 2012 [cit. 2014-03-12]. Dostupné z:
http://www.adiktologie.cz/cz/articles/detail/593/3884/Analyza-dokumentu-jako-evaluacni-nastroj

U SURYNEK, Alois, Riizena KOMARKOVA a Eva KASPAROVA. Ziklady sociologického vyzkumu.
Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-7261-038-4.
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nepiesnosti poodhalit, je mozné, ze data pro vyzkum nebudou kompletni a tudiz je vhodné

data doplnit z jinych zdroji.*?°

Realizace analyzy dokumenti
Analyza dokumentl byla zpracovéana na zdklad¢ vyro¢ni zpravy, diplomové prace

Radka Vorlicka na téma Vlivy ptlisobici na Skolni UspéSnost romskych déti zijicich

Vv prosttedi socidlniho vylouceni a podkladu projektu Rovné Sance.

PODPORA SOCIALNI INTEGRACE
Projekty: Rovné $ance, Sikulové

Aktivity: Romsky debatni klub, po¢itacova gramotnost

Projekt Rovné Sance

Projekt Rovné Sance se zaméfuje na podporu socialné znevyhodnénych déti
Vv oblasti vzdélavani. Cilem projektu je zlepsit kvalitu ptipravy do skoly a to tak, ze déti
amladez dochézejici do NZDM jsou bezplatné doucovany na zdkladé stanovenych
individudlnich plant. Projekt Rovné Sance také zaméfuje svoji aktivitu na spolupraci
srodinou a se Skolou a to predevSim z divodu zefektivnit mimoskolni pfipravu déti
amladeze. Tento projekt zapocal svoji ¢innost v ¢ervnu roku 2013 a minimalni pocet

pravidelné douCovanych déti je stanoven na 12 déti.

Projekt Sikulové

Projekt Sikulové byl zapocat v ¢ervnu roku 2004 a zamétuje se na predchéazeni
socialné patologického chovani déti a mlddeze. Tento projekt je rozdélen do dvou
vzdélavacich programt, které na sebe vzdjemné navazuji. Témito programy jsou jednak
krouzek Kutil a krouZzek Zahradkar.

Cilem Krouzku Kutil je vytvofit pozitivni vztah déti a mladeze k vlastni praci
a k lokalite, ve které vyristaji a to prostfednictvim aktivit zamefenych na udrzbu a upravu
lokality. Krouzek kutil vznikl jako reakce na stiZznosti ni¢eni majetku ze strany najemnikd,
ale také femeslnikt, ktefi si sté¢Zovali na pfiliSnou pozornost déti pfi praci. Déti a mladez

se zapojila do oprav poni¢enych véci a to napiiklad natirani dvefti, ¢isténi zdi a podobnych

120 SURYNEK, Alois, Rtizena KOMARKOVA a Eva KASPAROVA. Ziklady sociologického vyzkumu.
Praha: Management Press, 2001. ISBN 80-7261-038-4.
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aktivit, které vedou ke zvelebovani lokality. Pfimym zapojenim se do prace dochazi
k snizovani poni¢eného majetku, udrzeni opravené véci a zaroven se prohlubuji manualni
schopnosti déti a mladeze.

Krouzek Zahradkatr podporuje ekologické vzdélavani formou aktivit. V mistni
lokalit¢ je vybudovana zahradka, o kterou se déti staraji. Rovnéz se uci tfidit odpad

a prispivaji ke zlepseni prostiedi, ve kterém Ziji.

Romsky debatni klub

Romsky debatni klub se zaméfuje na podporu rétorickych schopnosti déti
a mladeze a to prostiednictvim diskuzi na témata, ktera jsou v nasi spolecnosti aktudlni
(napft. Skola, drogy, rasismus a podobn¢). Déti a mladez si ptipravuji podklady pro diskuzi,
pficemz mohou Eerpat z internetu v NZDM a rovnéZ maji moznost konzultovat ziskané
informace s pracovniky NZDM. Tato c¢innost pozitivné ovliviiuje schopnost spravné
argumentovat a projevit svlj nazor a zaroven respektovat druhého clovéka. Tyto
komunika¢ni dovednosti maji vyznamné uplatnéni nejen pro Skolni uspésnost, ale také pro
bézny zivot. Déti a mladez se rovnéz ucastni soutéZnich turnajii v debatovani, které jsou
vykonavany Asociaci debatnich kluba CR. Debatni klub rovnéz pfispiva k navazovani
novych vztahil a jejich upeviovani, ale také ke zvySeni sebevédomi a novému pohledu

na spolecenskeé udalosti.

Pocitacova gramotnost

V NZDM jsou umistény pocitace, které mohou déti a mladez vyuzivat, jak pro sviyj
volny Cas, tak i pro ziskdni informaci souvisejici se Skolni pfipravenosti. Jelikoz je pocet
mist u pocitaci omezen, uZivatelé sluzby se stfidaji asi po 15 minutach. Pocitacova
gramotnost je pro dneSni svét a Zivot velmi dilezitd, proto i informace, které piimo

nesouviseji se skolou, mohou byt piinosem.
PODPORA ROZVOJE KULTURNI IDENTITY

Projekty: Mezinarodni den Romu

Aktivity: Romsky debatni klub
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Mezinarodni den Romu

NZDM Darjav jiz od roku 2004 realizuje oslavu Mezinarodniho dne Romt, ktera je
pristupna nejen pro uzivatele sluzby a jejich rodiny, ale také pro lidi z blizkého okoli. Tato

akce se kona piimo v socialné vyloucené lokalité Husova.

Romsky debatni klub

Romsky debatni klub, jehoz podstata a ¢innost byla popsana vyse, je také zarazen
do aktivit na podporu rozvoje kulturni identity, nebot’ se uzivatelé sluzby mohou setkavat
pii diskuzich i sdal$imi détmi stejné kulturni identity a mohou s nimi navazovat

kamaradské vztahy.

SHRNUTi ANALYZY DOKUMENTU

Z analyzy dokumentu je patrné, ze NZDM Darjav nezanedbava aktivity na podporu
socialni integrace, nebot’ svoji ¢innost zamétuje na vzdélavani déti a to prostfednictvim
bezplatného doucovéni, ale také pocitacové gramotnosti ¢i rozvojem komunikacnich
a argumentacnich dovednosti v rdmci ¢innosti Romského debatniho klubu. Vzdélani je
jisté jednou z forem socidlni integrace. NZDM Darjav zaméfuje spoji pozornost rovnéz
na ¢innosti, pii kterych dochdzi ke zlepSeni manudlnich schopnosti déti a mladeze
a zaroven jejich prace ptispiva ke zvelebeni mista, kde vyrustaji. Déti a mladez poznavaji
hodnotu prace a sami se podileji na prostredi, ve kterém Ziji.

NZDM Darjav piispiva krozvoji kulturni identity pfedev§im potfadani oslav
Mezinarodniho dne Romi. Téchto oslav se mohou ucastnit nejen rodiny s détmi, které
v dané lokalité bydli, ale také obyvatelé z blizkého okoli. Potadani této kulturni akce jisté
pfispiva k rozvoji kulturni identity, nebot’ je to den, kdy se pfipomind romska kultura.
K rozvoji kulturni identity pfispiva rovnéZ mozZnost navazovat vztahy a setkavat se s détmi

a mladeZi se stejnou kulturni identitou a to prostiednictvim romského debatniho klubu.

4.4 ZHODNOCENI PRAKTICKE CASTI

Pti zhodnoceni praktické Casti 1ze konstatovat, ze v oblasti socidlni integrace je
vyznamnou c¢innosti doucovani, tedy pfiprava do Skoly. Vzhledem ke specifikim
vyzkumného vzorku, kdy uZivateli sluzby jsou déti a mladez Casto pochézejici ze socidlné
slabSich rodin nabyva na diilezitosti 1 penézité oSetieni této Cinnosti, nebot’ doucovani je

bezplatné, tudiz ptistupné pro kazdé dit€. Doucovani bylo zvoleno jako hlavni divod, kviili
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kterému déti a mladez navstévuji NZDM a to polovinou dotazovanych. Zaroven tato
aktivita byla Ctyfmi dotazovanymi zvolena jako nejvice oblibena Cinnost a naopak tfi
dotazovani pokladaji dou¢ovani za nejmén¢ oblibenou aktivitu. Déti a mladez si uvédomuyji
dulezitost vzde€lani, nebot’ vice jak polovina dotazovanych poklada doucovani jako nejvice
prospésnou ¢innost pro jejich bézny zivot. Z rozhovorti s pracovniky je patrné, Ze i oni
ptikladaji vyznam této aktivité¢ jako formé socidlni integrace. VSichni pracovnici zminili
pripravu do skoly jako zplsob socidlni integrace. Z analyzy dokument je patrné, ze Skolni
pripravenost dostala urcity tad, nebot’ v ramci projektu Rovné Sance navdzalo NZDM
spolupraci se skolou a rodinou a také vychazi z individualnich planti kazdého jedince.
Vzdélavani se v NZDM vsak dé&e i formou pocitatové gramotnosti a rozvojem
argumentacnich a komunika¢nich dovednosti. Aktivity na pocitac¢i byly zvoleny détmi
a mladezi jako druhym hlavnim divodem pro navstévovani NZDM a zarovei jako druhou
nejoblibengjsi Cinnosti. Co se tyka komunikacnich dovednosti, tak ty jsou rozvijeny
predevsim prostfednictvim Romského debatniho klubu, kdy se déti a mladez udi
prosazovat vlastni nazor s respektem ke svému komunika¢nimu partnerovi. To je jisté také
vyznamna oblast pro socidlni integraci a pro Zivot v majoritni spolecnosti.

Pracovnici v souvislosti se socidlni integraci Casto odkazovali na volnocasové
aktivity, kterymi jsou napftiklad tancovani, vytvarna ¢innost nebo manualni ¢innost. Tanec
a jeho nacvicovani bylo zvoleno jako nejvice oblibena ¢innost mezi dotazovanymi détmi
a mladezi a to péti respondenty. Ostatni volnocasové aktivity byly zastoupeny v podstatné
mens$im méfitku nebo vibec. Podle ndzoru dvou pracovnikil pfispiva k rozvoji socidlni
integrace i ¢asta piisobnost dobrovolniki a praktikanti.

Analyza dokumentti rovnéz odkazuje na Cinnosti, které ptispivaji ke zvelebovani
lokality a vaZeni si prace jako takové. Témito aktivitami jsou krouzky Kutil a Zahradkar
v ramci projektu Sikulové. Oba krouzky na sebe vzajemné navazuji a jejich podstatou je
zapojit déti a mladez do déni a zvelebovani lokality, at’ uz zfizenim a stardnim se
0 zahradku nebo opravami a vylepSovanim zevnéjSku lokality.

Druhou ¢asti vyzkumného Setieni bylo zjistit, zda nabizi NZDM moZnosti rozvoje
kulturni identity. Déti a mladeZ se shodné vyjadiily, Ze se povazuji za piislusniky romské
komunity, v jednom piipadé dotazovany uvedl, Ze mé otce Cecha a matku Romku, ale i tak
se za Roma povazuje. Piestoze vétSina respondent uvedla, ze nikdy neshledala odlisny
pfistup majority vi€i jejich osobé&, tak Ctyfi respondenti se S odlisSnym piistupem setkali

z toho jeden dokonce casto.
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Pracovnici béhem rozhovoru uvedli, ze podle jejich nazoru je pro rozvoj kulturni
identity dulezité rozvijet spole¢né rysy dané skupiny, jakymi jsou jazyk, historie, kultura,
tradice a podobn¢. Z vysledkti rozhovoru s détmi a mladezi vyplyva, ze vyzkumny vzorek
ma znatné¢ mezery v informovanosti o romské historii, nebot’ pouze dva dotazovani
spravné odpovédéli, ze pivod Romu je zakofenén v Indii. Oproti tomu romsk4 hudba
atanec je vétsiné dotazovanych blizkd a to i potvrzuji pracovnici, ktefi poznamenali,
ze nacvicovani romského tance a pousténi romskych pisni patii k ¢astym aktivitam
v NZDM. Oproti tomu romsky jazyk, ktery je podle vétSiny pracovnikii vyznamnou oblasti
pro rozvoj kulturni identity, je u déti a mladeze v upadku. Polovina dotazovanych déti
a mladeze uvedla, ze doma romsky nemluvi nebo jen malo a sami pouze znaji jen ncktera
slova, ale romsky by se nedomluvily. Ctyfi dotazovani viak povazuji své schopnosti
dorozumét se Romsky na dobré urovni. U dvou dotazovanych je romsky jazyk plné
nerozvinut. Tti pracovnici se domnivaji, ze v NZDM pro vétsi rozvoj kulturni identity
chybi praveé vétsi znalost romského jazyka, ale také historie ¢i literatury a tim hlavnim
divodem je nedostatek lektort.

Polovina dotazovanych déti a mladeze uvedla, Ze oslavuji Mezinarodni den Romii.
Z analyzy dokumentt, ale také vypovédi pracovniki vyplyva, ze Mezinarodni den Romi
spada i1 do oslav v rdmci aktivit NZDM. Tato udalost je jist€¢ vyznamnou akci pro rozvoj
kulturni identity.

Oznaceni Rom je nejCastéji spojovan s tancem a hudbou podle vypovédi déti
amladeze v NZDM Darjav. Dva respondenti také poukazali na velky vyznam rodiny
pro Romy a jeji soudruznost. Soudruznost rodiny je i podle vétSiny pracovnikd jednou
z hlavnich charakteristik cilové skupiny, se kterou pracuji. Déti také poukdzali 1 hrubost
Vv chovani a mluvé u Romi jako zépornou charakteristiku.

Oblast kulturni identity je spjata i s interkulturnimi kompetencemi pracovniki.
Porozuméni pojmu interkulturni kompetence muize byt rozdilné a pracovnici tento pojem
mohli uchopit z jiného pohledu. Nejcastéji uvadénymi kompetencemi pro praci s touto
cilovou skupinou je podle odpovédi pracovnikid znalost romské kultury, jazyka
a predevsim specifik dané skupiny, ale také tolerantnost. Zminény byly i pedagogické
kompetence nebo také samotna osobnost pracovnika pro zaujeti a respekt déti a mladeze.
VSsichni pracovnici se domnivaji, Ze tyto kompetence zaméstnanci NZDM Darjav maji,
ackoliv v jiné kategorii poukdzali na potiebnost prohloubeni a vétsi znalosti romské

kultury, literatury ¢i jazyka.
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PRAKTICKA CAST

NZDM Darjav, jak jiz bylo zminéno, poiada oslavy dne Mezinarodniho dne Romu.
Pracovnici uvedli, ze déti se na tyto oslavy pfipravuji vystoupenim a nacvicuji romského
tance a pisni. Nacvicovani romskych tancii a pousSténi romské hudby podle odpovédi
pracovnikil je soucasti i jinych béznych akci jako Vanoc¢ni besidky nebo Mezindrodniho

dne déti.

NZDM Darjav, o.s. je dobrym piikladem praxe zejména v oblasti socidlni integrace
prostiednictvim vzdélavacich aktivit. Zaroven tato organizace poskytuje moznosti rozvoje
kulturni identity. Toto obcanské sdruzeni tak mulze poskytnout inspiraci jinym
organizacim, které pracuji se stejnou cilovou skupinou, v ¢innostech zaméfenych na
socialni integraci a rozvoj kulturni identity. Doporucenim pro praxi je zejména rozvoj
oblasti vzdélavani. Rovnéz pfipomenuti romské kultury a oslavy Mezinarodniho dne Romt

jsou vyznamnymi aktivitami.
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ZAVER

ZAVER

Déti a mladez vyristajici v socialné vylou¢enych lokalitdch jsou ohrozeny nejen
samotnym prostorovym a socialnim vyloucenim, ale také zvySenym rizikem vyskytu
socialn¢ patologickych jevli. Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez Se snazi tyto
rizikové jevy odbourat a zacClenit jedince mezi vrstevniky i do spolecnosti. Nizkoprahova
zafizeni si rovnéz zakladdaji na plné dostupnosti, pfiCemz odstranuji bariéry, které by
dostupnost mohly znemoznovat. Jedna se piedevsim o bariéry ¢asové, prostorové financni
a psychologickeé.

Identita jako jeden z ustfednich pojmu této diplomové prace je vymezena mnoha
zpusoby. Na identitu Ize nahlizet z mnoha teorii, pfiemz stéZejni teorie souvisejici
S praktickou c¢asti této diplomové prace je predevSim teorie socidlni identity, ktera
poukazuje na Clov€ka jako clena urcitych socidlnich skupin a etnolingvisticka teorie,
poukazujici na vyznam jazykové vybavenosti lidi. Mizeme rovnéz vymezit nékolik typt
identit, které se vzajemné mohou prolinat, pficemz kulturni identita vytvaii povédomi
0 ptisluSnosti k dané kultufe, pocitu soundlezitosti, spojuje jednotlivé ¢leny v otdzkach
hodnot a principd.

Nizkoprahové zatizeni Darjav, o.s. je umisténé piimo v socialné vyloucené lokalité
a svymi aktivitami nabizi moZnosti socidlniho zaclenovani prosttednictvim vzdélavacich
aktivit, ale také riznych krouzkli. Vzdélavaci aktivity vSak jsou hlavni ¢innosti na podporu
socialni integrace a to z pohledu nejen pracovniki, ale také samotnych uzivateli sluzby,
tedy déti a mladeze. Lokalita, v niz je organizace umisténa, je z 80% tvofena romskou
populaci (dle vyro¢ni zpradvy organizace). Z tohoto divodu je piithodné zaméfit svou
¢innost mimo jiné také na rozvoj kulturni identity. Samotny pojem kulturni identita je
velmi nejednoznacny a vagni. Pracovnici nizkoprahového zatizeni si tento pojem nejcastéji
vysvétlovali jako soubor spoleénych ryst (piikladem muze byt jazyk, historie, hudba,
tradice a dal$i) a pocitu sounaleZitosti s danou komunitou ¢i spole¢nosti. Moznosti rozvoje
kulturni identity jsou podle jejich vypovédi realizovany na zakladé potadani oslav
Mezinarodniho dne Romii, ale také nacvi€ovanim romskych tancii ¢i pisni.

Problematikou socialni integrace a socialniho vylouceni je tfeba se zabyvat, nebot’
je to velmi aktudlni téma v naSi spolecnosti. Pfi realizaci samotného procesu integraci
bychom vSak neméli zapominat na kulturni identitu, kterd hraje vyznamnou roli

Vv sebepojeti jedince.
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RESUME

RESUME

Diplomovéa prace na téma Problematika socialni integrace a moznosti rozvoje
kulturni identity v nizkoprahovém zafizeni Darjav, o.s. je rozd€lena na teoretickou
a praktickou cast. Teoreticka c¢ast vymezuje hlavni pojmy diplomové prace a je rozdélena
do tii kapitol: Nizkoprahova zafizeni, identita — zdkladni terminologie a socidlni integrace

a socidlni vylouceni.

Prakticka cast se zabyva otazkou jakym zpiisobem piispiva nizkoprahové zafizeni
Darjav, o.s. k socialni integraci déti a mladeze a zda nizkoprahové zatfizeni Darjav nabizi
moznosti rozvoje kulturni identity pro déti mladez. V praktické Casti byly zpracovany
rozhovory s pracovniky a s détmi a mladezi. Rovnéz byly zpracovany piipadové studie déti
a mladeze navstévujici nizkoprahové zatfizeni. Analyza dokumentd byla zpracovéna

na zaklad¢ diplomové prace Radka Vorlic¢ka, vyro¢nich zprav a projektu Rovné Sance.
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SUMMARY

SUMMARY

This diploma thesis on the theme of social integration and cultural identity
development opportunities in low-threshold facility Darjav, os is divided into theoretical
and practical parts. The theoretical part defines the main concepts of the thesis and is
divided into three chapters: Low-threshold device, identity - basic terminology and social

integration and social exclusion.

The practical part deals with the question of how low-threshold facility Darjav,
0.S., contributes to the social integration of children and young people and whether low-
threshold facility Darjav offers opportunities for the development of cultural identity
for children and youth. In the practical part, interviews were processed with the staff
and the children and youth. Case studies of children and youth attending low threshold
devices were also prepared. Document analysis was prepared from the diploma thesis

of Radka Vorli¢ek, annual reports and project “Rovné $ance”.
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PRILOHA C. 1
ROZHOVOR S DETMI A MLADEZi NZDM DARJAV, O.S.

Integrace

Aktivity NZDM Darjav, o.s.
- Jak ¢asto chodi$ do Darjavu
- Z jakého divodu sem chodis
- Co té tady nejvic bavi?
- Je néco, co t¢ tady nebavi

-V ¢em si mysliS, ze ti Darjav pomahd i v bézném zivote?

Kulturni identita
Jak déti a mladeZz vnimaji svou prisluSnost

- Povazujes se za Roma?

- Pokud ano, citil si n¢kdy, ze se k tobé n¢kdo choval jinak, protoze si Rom?

- Jaké pocity v tobé vzbuzuje oznaceni Rom? (co se ti na Romech libi/nelibi —
pro malé déti)

- Znas romskou historii?

- Jaky mas vztah k romské hudb&?

- UmiS mluvit romsky/mluvite doma romsky?

- Dodrzujete doma néjaké romské tradice (svatky)?

- Pokud ano, jaké?

II
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PRILOHA C. 2

ROZHOVOR S PRACOVNIKY

Integrace

Moznosti integrace
Nabizi Darjav moznosti socialniho za¢leiovani mistnich déti do spolecnosti
Pokud ano, jakym zptisobem?

V jakych oblastech?

Kulturni identita

Pojem kulturni identita
Co si predstavite pod pojmem kulturni identita?

Ve kterych oblastech he tieba ji rozvijet?

Interkulturni kompetence pracovnika pro rozvoj kulturni identity

Kterymi interkulturnimi kompetencemi by mél pracovnik disponovat, aby mohl
rozvijet kulturni identitu déti a mladeze?

Maji pracovnici Darjavu tyto kompetence?

Co je kli¢ové pro rozvoj kulturni identity?

Jaka jsou specifika Vasi cilové skupiny?

Rozvoj kulturni identity v NZDM Darjav

Potadate v NZDM Darjav akce, které by podporovaly rozvoj kulturni identity?
Pokud ano, tak jaké?

Podporujete rozvoj kulturni identity jinymi prosttedky?

Pokud ano, jakymi?

Je podle Vaseho nazoru néco, co podporuje rozvoj kulturni identity déti
a mladeze a zaroven to chybi v Darjavu?

Pokud ano, z jakého diivodu chybi?

I



