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Uvop

Uvod

JelikoZ od r. 90 podet cizinci na uzemi CR neustéle nariisté a cizinci predstavuji
a budou tvofit narast poétu ekonomicky aktivnich obyvatel, je velice aktualni problematika

integrace a s ni spojena socialni prace s cizinci.

Pro uspésnou socialni integraci cizinci do nasi spolecnosti a pro uspokojovani
jejich potieb je velmi dtlezité, aby socidlni pracovnici CR, pracujici v organizacich
zaméfenych na tuto cilovou skupinu, védéli, jak s cizinci pracovat a jak jim pomoci. Proto
je velmi dulezité, aby socialni pracovnici méli odpovidajici vzdélani, projevovali neustale
zajem o zdokonalovani se ve své profesi a méli piehled o riznych socidlnich situacich, ve

kterych se cizinci mohou nachazet, a moZnostech feSeni v naSem stat¢.

Zpracovat toto téma jsem se rozhodla na zakladé absolvovani odborné praxe
vV Poradné pro cizince a uprchliky (Diecézni charita Plzen), ktera poskytuje socidlni
a pravni poradenstvi cizinclim, ktefi se ocitli v takové osobni situaci, kterou nedokazou
fesit vlastnimi silami a z vlastnich zdrojii a jejimz poslanim je také utvareni a rozvoj

vztahll mezi cizinci a vét§inovou spole¢nosti a zvy$ovani jejich informovanosti.*

Teoretickd ¢ast mé diplomové prace pojednava nejprve o socialnim pracovnikovi
a zaméfuji se zde na specifika socialniho pracovnika, ktery pracuje s cizinci. Popisuji zde,
jaké kompetence by mél tento socialni pracovnik mit. V druhé kapitole se zabyvam cilovou
skupinou cizincii, definicemi pojmu cizinec a uprchlik, integraci cizinci do vétSinoveé
spole¢nosti, legislative, ktera integraci usnadniuje a dale postojim spole¢nosti k cizinciim,
které dle mého nazoru také maji vliv na integraci. Posledni kapitola teoretické Casti je
vénovana socialni praci s cizinci, kde definuji nejprve socialni praci jako takovou, poté
socialni préci s cizinci a nakonec se zabyvadm nejcastéjSimi problémy cizincli, na které

musi byt socidlni pracovnik pfipraven.

Prakticka ¢ast mé diplomové prace se zabyva vyzkumem, jehoz cilem je zjistit, jak
je socidlni pracovnik pfipraven pro praci s cizinci. ZjiStuji zde piipravenost budoucich
socidlnich pracovnikll a pfipravenost jiz stavajicich socialnich pracovniki, ktefi pracuji

Vv organizacich, které poskytuji socialni sluzby cizinctim.

! Poradna pro cizince a uprchliky. Diecézni charita Plzeii [online]. 2014 [cit. 2014-03-11]. Dostupné z:
http://www.dchp.cz/poradna-pro-cizince-a-uprchliky-plz/
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Uvop

Cilem celé mé prace je specifikovat socialni praci s Cizinci, konkrétné to, jak je na
tuto praci pripraven socialni pracovnik, diky vybrané literatufe nastinit, jaké znalosti,
dovednosti a vlastnosti by mél socialni pracovnik pracujici s cizinci mit, a v neposledni
radé pomoci vyzkumu zjistit, jak jsou budouci a stavajici socialni pracovnici pfipraveni pro

socialni praci s cilovou skupinou cizinct.

Téma své diplomové prace pokladam za velmi dulezité, jelikoz socialni pracovnik
byva ve vétSin€ ptipadu pro cizince jedinou kontaktni osobou v nové spole¢nosti a je tedy
velmi dilezité, aby mél dostateéné kompetence a usnadnil tak cizincovu integraci do této

spole¢nosti.



1 SOCIALNI PRACOVNIK PRACUJICI S CIZINCI

1 Socialni pracovnik pracujici s cizinci

Prvni kapitola teoretické ¢asti bude vénovana pojmu socidlni pracovnik. Zaméfim se
zde na specifika socialniho pracovnika, ktery pracuje s cilovou skupinou cizincd,
a pokusim se nastinit, jaké kompetence, znalosti a dovednosti by mél tento socialni

pracovnik mit.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach je socialni pracovnik definovan
jako ,, pracovnik vykonavajici socidlni Setreni, zabezpecujici socialni agendy vcetné reseni
socialné-pravnich problémii, poskytujici socidlni poradenstvi, provddéjici analytickou
a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich sluzeb socialni
prevence, depistazni ¢innost, poskytujici krizovou pomoc, socialni poradenstvi a socidlni
rehabilitaci. Socialni pracovnici pomdhaji jednotlivciim, rodindm, skupindm i komunitam
dosahnout nebo navratit zpusobilost k socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomdadhaji

vytvaret pro jejich uplatnéni priznivé spolecenské podminky. 2

Zakon také vymezuje, jaké piredpoklady by mél socidlni pracovnik mit. Patii mezi
n¢ predevSim zpusobilost k pravnim uwkoniim, bezthonnost, zdravotni a odborna

zpusobilost — tzn. vy$$i odborné nebo vysokoskolské vzdélani.?

Mezi hlavni pracovni naplii socidlniho pracovnika patfi napomahani socidlnimu
zaclenovani, vykon socialniho Setfeni, zabezpecovani socidlni agendy a socialn¢ pravniho
poradenstvi, poskytovani krizové pomoci a déle poskytovani socidlniho poradenstvi

a socialni rehabilitace.*

Socialni pracovnik musi pracovat v souladu s etickym kodexem socidlniho
pracovnika. Socidlni prace je zaloZzena na hodnotich demokracie a lidskych prav, tzn.,
socialni pracovnik db4 na dodrzovani lidskych prév u skupin i jednotlivei a to tak, jak jsou
vyjadieny v nasledujicich dvou velmi dulezitych dokumentech, v Charté lidskych prav
Spojenych narodti a Umluvé o pravech ditéte. Socialni pracovnik musi respektovat

jedine¢nost kazdého c¢loveéka, respektuje jeho prava a pomaha mu prostfednictvim svych

2 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0. s. 201
¥ MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0.

* HRADECKY, Ilja, Noemi KOMRSKOVA a Maria BRANDL a Tamara KRIVANKOVA. Kompetentni
pracovnik: Sbornik prednasek ze Skolictho seminafe: Manudl pro pracovniky pomahajicich profesi. Praha:
Nadgje, 2006. 36 s. ISBN 80-86451-11-9.
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znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Socialni pracovnik musi také davat prednost své

profesionalni odpovédnosti pred soukromymi zajmy.”

Socidlni pracovnik miize byt pro svého klienta — cizince Casto jedinym kontaktem
s novym svétem. Bude muset ptsobit jako prostfednik mezi klientem a ¢eskou spole¢nosti.
Proto musi dobte znat ¢eské prostredi, zakony, pravni predpisy atd., souc¢asné by mél znat
a ovladat né¢jaky ze svétovych jazykl a také by mél byt sezndmen s kulturnim ramcem,
ktery by mohl formovat klientovu osobnost a chovani. Socialni pracovnik ma mnoho
funkci. Mulze byt poskytovatelem informaci, materidlni pomoci, doprovodem,
zprostfedkovatelem a také vyjednavaCem, obhdjcem klientovych prav, naslouchajicim

terapeutem, pravnim poradcem, zkratka kontaktem klienta se spolenosti.®

1.1 Kompetence

V urcité chvili jedndme néjakym zplsobem - néjak ji proZivame a néjak se chovame.
Vyuzivame pii tom piislusnych kompetenci, tj. trs znalosti, dovednosti, zkuSenosti

a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile.”

V Cestiné znamena pojem ,,jednat kompetentné* jednat odpovédné, se znalosti véci.
Byt kompetentni znamenda, ze doty¢ny ma patficnou pravomoc a vi, jak jednat, je
zpusobily, opravnény. Kompetence v praxi jsou chapany jako ,,funkcionalni projev dobre
zvlddané a uznavané profesiondlni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou odborné

znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty do praxe. “®

Socialni pracovnik pracujici s cizinci by mél disponovat uréitymi interkulturnimi
kompetencemi, které slouzi k lepsi orientaci v dnesni kulturné riiznorodé spole¢nosti a také
k lepSimu prosazeni se v ni. Interkulturni kompetence neni dobré chapat pouze jako souhrn
znalosti, dovednosti a schopnosti, které¢ se daji naucit, je dobré si pod tim pfedstavit
i prohloubeni uréitych osobnostnich rys vedoucich k osvédéeni se v interkulturni situaci —

v . ;o oy ’ 71 ’ 9 ’ ror
pi. sebereflexe, empatie, tolerovani odlisSnosti, kulturni citlivost, zvidavost...).” Ziskavani

® Eticky kodex socialniho pracovnika

® MATOUSEK, Oldfich a kol. Socialni prace v praxi: Specifika réiznych cilovych skupin a prace s nimi.
Praha: Pgrtél, 2005. 352 s. ISBN 80-7367-002-X.

7 HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdélavani pracovniku. Praha: Grada, 2007, 240 s. ISBN 978-80-247-1457-
8.

8 HAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prace. Praha: Osmium, 1999. 165 s. ISBN 80-902081-
8-5.5.42

® MORGENSTERNOVA, Monika a SULOVA Lenka a kol. Interkulturni psychologie: Rozvoj interkulturni
senzitivity. Praha: Karolinum, 2009, 218 s. ISBN 978-80-246-1361-1.
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1 SOCIALNI PRACOVNIK PRACUJICI S CIZINCI

interkulturni kompetence je chdpano jako slozity proces, jehoz slozkami jsou jednak
predispozice, interkulturni konfrontace a dale pak formovani interkulturni zkuSenosti,
uceni a porozuméni. Az je tento proces dokoncen, dojde k ziskani interkulturni

kompetence.™®

1.1.1 Specifické znalosti socialniho pracovnika pracujiciho s cizinci

,,Znalosti jsou predpokladem pro pochopeni. «dl

Existuji urcité oblasti znalosti, které by mél socialni pracovnik mit a diky nim by tak
podpofil proces integrace. Mezi tyto znalosti patii znalosti psychologie akulturace
a traumatu, zejména pii socialni praci s uprchliky; znalosti o zemich ptivodu cizinct, nebot’
to, co se nam muze zdat zvlastni, je v jinych zemich normélni a naopak a pokud socialni
pracovnik projevuje zajem a je ochoten ziskavat hlubsi znalosti, stimuluje tim vzajemnost.
Poslednimi specifickymi znalostmi socialniho pracovnika pracujiciho s cizinci jsou
Znalosti vztahujici se ke zvladani jazyka, protoze vyjadfovani pomoci jazyka je podminka
pro porozuméni. Neni nutné mluvit mermomoci jazykem cizince, je dilezité najit takovy
jazyk, ktery ovladaji cizinec a socialni pracovnik nejlépe. Hlavnim smyslem je, aby klient
ziskal pottebné informace, mohl navazovat kontakty s dalS§imi lidmi a nemél pocit

jazykové bariéry.12

Znalostmi o zemich piivodu cizincl a znalostmi vztahujicimi se ke zvladani jazyka se
budu podrobnéji zabyvat v ramci interkulturni komunikace v nasledujici kapitole 1.1.3

Dovednosti a konverzacni techniky socialniho pracovnika.

Nyni bych se zde chtéla podrobnéji zabyvat znalostmi akulturace a traumatu. Tyto
znalosti jsou pro socidlniho pracovnika pracujiciho s cizinci velmi praktické
a opodstatnéné, nebot” se muize v ramci poskytovani socidlnich sluzeb cizincim setkat
S traumatizovanym uprchlikem. Je proto dilezité, aby mél védomosti o akulturaénim stresu

a chapal ptipadné nésledky traumatizace uprchliki.

10 THOMAS, Alexander. Globalisierung und interkulturelle Managementkompetenz. in HARTEIS, Christian
a Helmut HEID a Susanne KRAFT. Kompendium Weiterbildung: Aspekte und Perspektiven betrieblicher
Personal- und Organisationsentwicklung. Opladen: Leske + Budrich, 2000. 297 s. ISBN

978-3-8100-2578-4.

1 KOLEKTIV AUTORU. Metody socialni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi. Praha: Triton, 2008.
154 s. ISBN 978-80-7387-097-3. s. 91

2 KOLEKTIV AUTORU. Metody socialni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi. Praha: Triton, 2008.
154 s. ISBN 978-80-7387-097-3.


http://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-322-97460-0_5
http://link.springer.com/search?facet-author=%22Prof.+Dr.+Helmut+Heid%22
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Obecné pojem trauma oznacuje duSevni stavy, fyzické a psychologické reakce, jedna
se o dusledek hluboce rozrusujicich udélosti. Vyznacuje se pocity ,,intenzivniho strachu,

bezmoci, ztraty kontroly a ohroZeni zni¢enim. "

Akulturaéni stres Ize nazvat kulturnim Sokem. RozliSuje se dvoji tiroven akultura¢niho
stresu, a to individudlni a skupinova. Je-li kulturni $ok na individudlni irovni, znamena to,
ze uprchlik se potykd se strachem, je zmateny, dezorientovany a V depresi. Skupinova
uroven akulturaéniho stresu se zna¢i nepochopenim urcéitych mechanismi ve spolec¢nosti,
co se tyCe rozdéleni roli, vztahu k autoritdm atp. Pritbéh akultura¢niho stresu je u kazdé¢ho

jedince individudlni. Faze kulturniho Soku jsou nasledujici:

- Predfaze - nastava pred odjezdem samym

- Libanky — prvni kontakt s novou spole¢nosti, pfevazné Vv podob¢ pozitivniho
ocekavani

- Kulturni Sok — prvni konflikt, negativni

- Postupné ptizpiisobovani — nastava krize

- Adaptace

Znalosti o ztratach a traumatech jsou pro socidlniho pracovnika nezbytné, aby byl
schopen nahlizet na problém z obecné perspektivy, systematicky pfemyslet a navazat
profesionalni rozhovor nejen s uprchlikem samotnym, ale také s jeho rodinou. Velmi
dalezité jsou u socidlniho pracovnika nejen odborné znalosti, ale také postoje a hodnoty,

které zaujima.

Existuji specifické symptomy traumatizace, které¢ by mél socialni pracovnik pracujici
nejen s uprchliky umét rozpoznat. Patfi sem zvySena mira stresu, uzkostné stavy, noc¢ni
mury a s nimi spojené poruchy spanku, pfehnana mira aktivity, bezradnost, problémy
s koncentraci, vypadky paméti, podrédzdénost, t¢kavost a neklid, ndladovost, agrese, pocit
izolace, pocit viny. Uprchlik dale také casto trpi zablesky z minulosti. V ptipadé, Ze
socialni pracovnik nékteré tyto symptomy zaznamena, je potieba rychle poslat

traumatizovaného uprchlika na vhodnou lécbu.

13 HERMAN, Judith Lewis. I voldens kglvand. Kodaii: Hans Reitzel,1995. 333 s. ISBN 87-412-3051-5.
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Pii praci suprchliky je pro socidlniho pracovnika dilezitd moZnost supervize
a zvysend mira pomoci a podpory ze strany kolegii.'* Mimo jiné to zmirfuje tlak a pak

Casto socialni pracovnik ptijde na kreativnéjsi feSeni.

1.1.2 Vlastnosti socialniho pracovnika

Kazdy socidlni pracovnik by mél mit neustdle snahu se zlepSovat, zamyslet se nad
svymi vlastnimi znalostmi, dovednostmi a vlastnostmi. Socialni pracovnik by mél byt

ochotny naslouchat, respektovat a podporovat klienta a byt schopny se oteviit druhému. ™

Dle mého nazoru by mél byt socidlni pracovnik autenticky a empaticky. Autenticky
socialni pracovnik se vyznacuje tim, Ze je upfimny, na nic si nehraje a chova se podle toho,

co citi. Takovy socialni pracovnik je pro klienta mnohem obliben¢;si, jelikoZ je Citelngjsi. 16

Empatii shledavdm u socialniho pracovnika, zejména u socialniho pracovnika
pracujiciho s cizinci, za velmi dulezitou, nebot’ ,,empatie je uzce spojena s kompetenci
cloveka porozumét druhym lidem a komunikovat s nimi ... a je zakladem uspokojivych

. r 14 o (117
interpersondalnich vztahu.

Empatie je povazovana za nezbytnou, co se tyce vSech socidlnich vztahti, kam patii
mimo jiné i pravé vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem, nebot’ empatie zvySuje
ochotu pomahat druhym. Empatie se dale vyznacuje tim, ze ma tlumivy efekt na lidskou
agresi a napomaha tak chranit ¢loveéka pred jeho tendenci k diskriminovani, vykofistovani
¢i ovladat druhé. Empatie je velmi dualezitym piedpokladem pro uspésné jednani

a efektivni vedeni lidi, co se ty&e pracovnich i jinych oblasti.'®

V neposledni fadé je empatie také velmi diileZita, co se tyde adaptace v cizi kultufe.'®

“ MORGENSTERNOVA, Monika a SULOVA Lenka a kol. Interkulturni psychologie: Rozvoj interkulturni
senzitivity. Praha: Karolinum, 2009, 218 s. ISBN 978-80-246-1361-1.

> KOLEKTIV AUTORU. Metody socialni prace s imigranty, azylanty a jejich d&tmi. Praha: Triton, 2008.
154 s. ISBN 978-80-7387-097-3.

' MORGENSTERNOVA, Monika a SULOVA Lenka a kol. Interkulturni psychologie: Rozvoj interkulturni
senzitivity. Praha: Karolinum, 2009, 218 s. ISBN 978-80-246-1361-1.

' MLCAK, Zden&k. Prosocialni chovani v kontextu dispozi¢nich aspektii osobnosti. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2010. 237 s. ISBN 978-80-7368-857-8. s. 72

¥ MLCAK, Zden&k. Prosocialni chovani v kontextu dispozi¢nich aspektii osobnosti. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2010. 237 s. ISBN 978-80-7368-857-8.

Y MORGENSTERNOVA, Monika a SULOVA Lenka a kol. Interkulturni psychologie: Rozvoj interkulturni
senzitivity. Praha: Karolinum, 2009, 218 s. ISBN 978-80-246-1361-1.
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1 SOCIALNI PRACOVNIK PRACUJICI S CIZINCI

Pojem empatie ma dlouhy a komplikovany historicky vyvoj. Dodnes je jeji vyznam

pokladan za pomérné rozporuplny a nejednotné piijimany.

Pojmu empatie pfedchazely 2 jiné pojmy, a to pojem sympatie a pojem vciténi. David
Hume sympatii definoval jako ,,vrozenou a silnou tendenci jedince prijimat v komunikaci
S lidmi jejich city ¢i myslenky, jakkoliv jsou odlisné od jeho viastnich.“*° Sympatie
U jednice vznikne tak, Ze vnima vné&jsi projevy néjakého vnitiniho stavu druhého ¢lovéka
a vytvofii si o tom urcitou predstavu, ktera podnécuje jeho smysl bud’ pro potéseni, nebo
bolest. Sila sympatie zavisi na podobnosti jedince s pozorovanou osobou. Dle Huma
sympatie predstavuje ,,Siroce konceptualizovanou a fundamentalni lidskou tendenci, ktera
zajistuje vznik pozitivnich i negativnich emoci jedince. w2l Sympatii lze také vysvétlit jako
zdroj socidlniho zajmu clov€ka o druhé. Sympatie je chapana jako pfirozend lidska
vlastnost, ktera spoc¢iva v soucitu s druhymi a zaroven je brana jako zaklad spolecenského
chovani ¢lovéka. Sympatie je tvofena z pocitii soundlezitosti, které vznikaji, kdyz ¢lovék
pozoruje emociondlni stavy druhych lidi, a to jak v ptiznivych, tak nepfiznivych Zivotnich
situacich. Sympatii tedy 1ze chapat jako emocionalni proces. Mzeme piedpokladat, Ze ma
instinktivni pivod, i u Zivogichil lze pozorovat projevy sympatie.?? Zamyslime-li se nad
tim, jaké rozdily jsou mezi pojmem sympatie a empatie, jako hlavni rozdil bych uvedla
tento: ,, Sympatie zahrnuje spiSe pasivni zaméreni pozorovatele na trpiciho clovéka
a zlepsSeni jeho nezadouciho stavu, zatimco empatie zahrnuje spise aktivni substituci sebe
na misto druhého. Sympatie je svou podstatou spise socidlné vztahovy fenomén, zatimco

. v . o ., , roor 1 e23
empatie predstavuje zpiisob socialniho poznavani.*

Druhym pojmem, ktery pfedchazel pojmu empatie, je pojem vciténi. Pojem vciténi je
vysvétlovan mimo jiné jako ,, spontdanné probihajici proces, pri kterém clovek promita své
pocity do urciteho objektu prostrednictvim své vrozené mysticke touhy vytvorit jednotu

«24

S prirodou. Proces vciténi je tedy zaloZzen na projekci, imaginaci, imitaci. Lze jej

vysvétlit jako pozorovani a uvédomovani si druhého cEloveka, pfi ¢emz dochazi

2 MLCAK, Zdenék. Prosocialni chovani v kontextu dispozi¢nich aspektii osobnosti. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2010. 237 s. ISBN 978-80-7368-857-8. s. 73

2 MLCAK, Zdenék. Prosocialni chovani v kontextu dispozi&nich aspektii osobnosti. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2010. 237 s. ISBN 978-80-7368-857-8. s. 73

22 MLCAK, Zdenék. Prosocialni chovani v kontextu dispozi¢nich aspektii osobnosti. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2010. 237 s. ISBN 978-80-7368-857-8.

2 MLCAK, Zdenék. Prosocialni chovani v kontextu dispozi&nich aspektil osobnosti. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2010. 237 s. ISBN 978-80-7368-857-8. s. 74

# MLCAK, Zdenék. Prosocialni chovani v kontextu dispoziénich aspektii osobnosti. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2010. 237 s. ISBN 978-80-7368-857-8. s. 75
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k bezdécnému napodobovani pozorovaného a ke snaze pozorovatele piedstavit si v ném
své vlastni prozitky. Problematika vciténi je jiz zminovana i zakladatelem psychoanalyzy
S. Freudem, kdy bylo vciténi chapano jako ptirozend, integralni soucast psychoanalytické

terapie.

Pojem empatie jako takovy vytvofil americky psycholog a ptedstavitel amerického
strukturalismu E. Titchener, a to na pocatku 20. stoleti. Empatie ziskala velky vyznam
postupné nejen v ramci psychoterapie, ale 1 v socialni a vyvojové psychologii. Byla zde

konceptualizovana jako proces porozuméni druhému cloveku.

Pro socialni praci je dle mého nazoru dalezitd definice empatie od Rogerse, nebot’
z této definice je patrné, pro¢ je empatie dilezita pravé u socidlnich pracovnikl. Jedna se
0 schopnost chapat pocity klienta, pfijmout jeho vztahovy ramec, snazit se vidét problémy
jeho o¢ima. Empatie je jeden ze zdkladnich pfedpokladi toho, aby klient svého terapeuta

piijal.

Zavérem je nutné u empatie podotknout, Ze ma spoustu rozdilnych pojeti. Lze ji
chéapat jako vlastnost, stav nebo proces. Je to dano nejen slozitou povahou tohoto pojmu,
ale obecné komplikovanou problematikou samotné klasifikace psychickych jevi, ktera se
b&zné pouziva v psychologii.?® Empatii Ize posilovat. Pokud je chapéna jako slozka emoécni
inteligence, lze ji posilovat emoc¢nim sebeuvédoménim — tzn., védét, jaké emoce

vyvolavame u druhych a také védét to, jaké situace Ci lidé u nas vzbouzeji jaké emoce.?®

Dle mého nazoru je dilezité, aby byl socialni pracovnik autenticky a empaticky naraz.

2 MLCAK, Zdenék. Prosocialni chovani v kontextu dispoziénich aspektii osobnosti. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2010. 237 s. ISBN 978-80-7368-857-8.

% MORGENSTERNOVA, Monika a SULOVA Lenka a kol. Interkulturni psychologie: Rozvoj interkulturni
senzitivity. Praha: Karolinum, 2009, 218 s. ISBN 978-80-246-1361-1.
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1.1.3 Dovednosti a konverzaéni techniky socialniho pracovnika

U sociadlniho pracovnika je velmi dilezité, aby byl schopen sebereflexe, a to nejen pii
praci s cizinci. M¢l by védét, co je pro néj obtizné a mél by si umét klast otazky typu: ,, Co
se podarilo? Co se nepodarilo? A proc 10 tak je? Kolik problémii jinych lidi jsem schopen

zvlddnout? Do jaké miry umim byt trpélivy? «2i

Jak jsem jiz zminila v pfedchozi kapitole, cizinci a hlavné uprchlici v mnoha
ptipadech proZili spoustu negativnich Zivotnich situaci, maji napf. Spatné zkuSenosti
S jinymi lidmi, prozili traumatizujici zivotni udalost, atd. To vede automaticky k nedtivére,
a proto je velmi dulezité, aby byl socialni pracovnik schopen vytvofit divérny vztah
S klientem, ktery bude plny jistoty. Mize toho docilit tak, Ze bude s klientem travit

y : < , < 2
dostatek Casu, na nic nespéchat, naslouchat a podavat zpétnou vazbu. 8

Pro socidlniho pracovnika obecné jsou dulezit¢é komunikaéni kompetence, pro
socialniho pracovnika pracujiciho s cizinci pak komunika¢ni kompetence v cizich jazycich

a interkulturni kompetence.

Komunika¢nimi kompetencemi se rozumi ,, ... schopnost jedince pouzivat v socidlnim
styku riizné dovednosti umoznujici uskuteciiovat za urcitym ucelem akty verbalni
komunikace a Snimi spojené také dovednosti neverbdlni komunikace.“* Socialni
pracovnik, nejen ten, ktery pracuje s cilovou skupinou cizincti, by mél védét, jak spravné
pokladat otazky. Je dilezité se umet vyptavat a aktivné naslouchat. Velmi dilezita je
zpétna vazba, nebot’ pozitivni zpétna vazba podporuje sebediivéru a motivuje. Dale funguje
pii Spatném pochopeni informaci jako prevence pied selhanim, které by mohlo vést ke
snizeni ditvéry. Pokud se klient pohybuje v takzvaném bludném kruhu, je dalezité, aby byl

socialni pracovnik schopen konfrontace.*

Komunika¢ni kompetence v cizich jazycich je zaloZena na .,...schopnosti porozumeét,
vyjadrit a tlumocit predstavy, myslenky, pocity, skutecnosti a nazory v ustni i psané formé v

spolecenskych a kulturnich situacich pri vzdélavani a odborné priprave, V praci, doma a ve

2T KOLEKTIV AUTORU. Metody socialni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi. Praha: Triton, 2008.
154 s. ISBN 978-80-7387-097-3. s. 90

% KOLEKTIV AUTORU. Metody socialni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi. Praha: Triton, 2008.
154 s. ISBN 978-80-7387-097-3.

2 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. 199 s. ISBN 978-80-247-3069-1. s. 125
% KOLEKTIV AUTORU. Metody socialni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi. Praha: Triton, 2008.
154 s. ISBN 978-80-7387-097-3.
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volném case podle prani a potreb daného jedince. Komunikace v cizich jazycich rovnéz
vyZaduje takové dovednosti, jako je pochopeni jinych kultur a jejich zprostiedkovani. “**
Problematice interkulturni kompetence se budu zabyvat podrobnéji ve vztahu

k interkulturni komunikaci.

Interkulturni komunikace

V dnes$nim svéte je ¢im dal tim nutnéj$i umét komunikovat s ptislusniky jinych kultur.
Schopnost pomoci cizincim ziskaji socidlni pracovnici sndze tim, kdyz budou zvladat

prave interkulturni komunikaci.

., Interkulturni komunikace je termin oznacujici procesy interakce a sdélovani
probihajici v nejriznéjsich typech situaci, pri nichz jsou komunikujicimi partnery
prislusnici jazykove nebo kulturné odlisnych etnik, narodii, rasovych ¢i nabozZenskych

y )
spolecenstvi.

Lidé zjinych zemi, jinych kultur Ziji vSude kolem nés. Potkdvdme je v béZnych
zivotnich situacich — pfi ndkupech, v zaméstnani, ve Skole. Ve vSech téchto a dalSich
situacich s nimi komunikujeme a stava se, ze nardzime na odliSnosti, které plynou z nasi
osobnosti - jak mame nastavené hodnoty a postoje, zpisoby chovani, normy, pravidla.
Odlisnosti se vyskytuji 1 v situacich, které jsou velmi bézné a ani o nich nepremyslime,
jako napftiklad podani ruky, pozdrav, fyzickd vzdalenost, troven projevu emoci, cit atd.
Rada odlisnosti je pravé spjata s kulturnimi zvyky a tradicemi a vSechny tyto odli§nosti
sp¢ji k nedorozuméni. V rdmci komunikace s cizinci také casto dochazi k nedorozuméni
zpusobenému piedsudky. Piedsudky jsou =zazitd tvrzeni, obrazy, vlastnosti ¢i
charakteristiky, které jsou ptislusnikiim jinych kultur pfisuzovany. Patti sem také pocatecni
ostrazitost, nedivéra, hodnotime doty¢ného, aniz bychom ho blize poznali. Pfedsudky jsou
pfevazné negativni informace, které ndm brani v tom, abychom doty¢ného ¢lovéka vnimali

jako jednotlivce, ktery se nachazi v ur€ité konkrétni situaci.

Kazd4 kultura je nastavena jinak. Interkulturni komunikace se tedy jevi jako
pomiicka, jak tyto odliSnosti vnimat, chdpat a jak v interkulturnim prostfedi spravné

a efektivné komunikovat.

31 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. 199 s. ISBN 978-80-247-3069-1. s. 126
%2 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. 199 s. ISBN 978-80-247-3069-1. s. 16
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Zéakladnim principem uspésné a efektivni komunikace s cizinci je otevienost. Dale je
nutné eliminovat piedpojatost - zapomenout na piedsudky a pohlizet na doty¢ného jako na
jednotlivce v ur¢ité konkrétni situaci. Pokud v8ak znam pravidla, normy a hodnoty doty¢né
kultury a rozumim tomu, v ¢em tkvi odliSnosti oproti nasi kultufe, mohu danému clovéku
snaze vyjit vstiic. Nejdulezitéjsi je, aby mél ptislusnik jiné kultury dostatek ¢asu, pochopit
nasi kulturu a naopak. Na cizince pusobi velky tlak, coz také komunikaci velmi
znesnadnuje. V komunikaci s lidmi z jinych zemi je dobré nic nepiedpokladat, nebot’ kazda
situace je zcela jina. Nejlepsi je ptat se co nejvice, dozvidat se nové informace a nechat si
vysvétlit pravidla a zptisoby, které funguji v kultufe, odkud dany jedinec pochazi. Samotna

snaha domluvit se a ochota naslouchat jsou zakladnimi pfedpoklady ispésné interkulturni

komunikace.*

K podpote a optimalizaci procesii interkulturni komunikace jsou v praxi vyvijeny fady
metod a podpirnych edukacnich aktivit, kam patii vyuka, kurzy, tréninky aj. Tyto aktivity
nabizeji nejen socialnim pracovnikiim Cetné informace, rady a doporuceni. V souvislosti
S pottebou zdokonalovani interkulturni komunikace vznikl pojem interkulturni
kompetence.34 ., Interkulturni kompetence je zpiisobilost jedince realizovat s vyuZitim
osvojenych znalosti o specificnostech narodnich/etnickych kultur a prislusnych dovednosti
efektivni komunikaci a spolupraci s prislusniky jinych kultur. Zakladem interkulturni
kompetence je jazykova vybavenost jednotlivce a respektovani kulturnich specificnosti
partnerﬁ.“35 Tento pojem je velmi dulezity pro praxi. Interkulturni kompetence je dnes
pozadovana pii vybéru lidi pro mnoho zaméstnani, v nichz dochazi ke styku s ptislusniky
jinych kultur.*® Tudiz pro socidlni pracovniky, ktefi se uchazeji o praci s cilovou skupinou
cizinci, je interkulturni kompetence zcela nezbytna. Za interkulturné kompetentni osobu se
povazuje osoba, kterd: ,, se naucila vnimat zvilastnosti jiné kultury, chapat je a adekvatné se
chovat, aniz se vzdala vlastni kulturni identity. “37 Interkulturni kompetence se ma ziskavat
prostiednictvim kurzili, tréninkd, Skolniho vzdéldvani v ramci vyucovani cizim jazykim
a multikulturni vychovy. Zde se ale nabizi otdzka, jak zjistit a ohodnotit, zda si urcity

pracovnik ¢i student interkulturni kompetenci osvojil. Je to velmi obtizné zjistitelné, nebot’

% Elektronicky ¢asopis Socialni prace, vydané &islo 2/2007 —,,Socialni prace s imigranty*

% PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. 199 s. ISBN 978-80-247-3069-1.

% PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. 199 s. ISBN 978-80-247-3069-1. s. 46
% PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. 199 s. ISBN 978-80-247-3069-1.

37 PRﬁCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. 199 s. ISBN 978-80-247-3069-1. s. 47
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mira osvojeni interkulturni kompetence se projevi az v praxi, v konkrétnim interkulturnim

styku.®

Pro socidlni pracovniky pracujici s cilovou skupinou cizinci je velmi dalezité, aby
byli kvalitné jazykové vybaveni, nebot: ..., dulezitou podminkou pro interkulturni
komunikaci je zvlddnuti mistniho jazyka. “* Nedostate¢né zvladnuti ciziho jazyka mize byt
zdrojem mnoha tézkosti a dilezité je také znat tzv. pragmatické aspekty jazyka — obyceje,
které se tykaji pravidel stfidani v konverzaci, obecné zdvofilosti a popf. vymény

kompliment.

Interkulturni komunikace, jak jiz bylo feceno, musi prekonavat piekazky, které jsou
dané odliSnostmi jednotlivych kultur. Zaroven ale v nemens$i mife musi pfekonavat
i piekazky spojené s jazyky.* |, Bez jazyka neni komunikace a bez znalosti ciziho jazyka
nelze uskutecriovat interkulturni komunikaci.“** Ugeni se cizimu jazyku se ve vyrazné
veétSing  uskuteCiluje prostfednictvim  Skolnitho vzdélavani. Kazdy stat ma proto
zformulovanou néjakou statni vzdélavaci jazykovou politiku, aby se veédélo, jaké cizi
jazyky se ve Skolach maji ugit.* Dané cizi jazyky jsou vSak vybirany dle vyskytu ve svete,
tudiz by se jest¢ mél klast diiraz na to, aby studenti vysokoskolskych obort tykajicich se
socialni prace a socidlni pracovnici pracujici s cilovou skupinou cizinci méli moZznost
vybéru takovych cizich jazyki, které se vyskytuji nejéastdji u migrant v CR. Jiz Jan
Komensky ve Velké didaktice psal: ,, Pro¢ se musime ucit jazykum? A kterym? Mame se
ucit ne vSem jazykiim, coz je nemozné, ani ne mnohym, coz je neuZitecné, nybrz pouze
potiebnym. Potirebné jsou pro domaci Zivot jazyk matersky, pro styky se sousedy sousedni
jazyky, jako je jazyk nemecky... K cetbé knih veédecky psanych je potrebny jazyk latinsky,
pro filozofy a lékare Fecky a arabsky, pro theology Fecky a hebrejsky. “*® Avsak jaky jazyk
je potiebny pro socialni pracovniky, ktefi chtéji pracovat, nebo jiz pracuji s cizinci? Ve

vyzkumné ¢asti této diplomové prace se budu zabyvat mimo jiné i timto.

% PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. 199 s. ISBN 978-80-247-3069-1.

¥ KOLMAN, Ludék. Komunikace mezi kulturami. Psychologie interkulturnich rozdila. Praha, Ceska
zem&d&lska univerzita, 2011. 200 s. ISBN 978-80-213-0735-3. s. 140

0 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. 199 s. ISBN 978-80-247-3069-1.

* PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. 199 s. ISBN 978-80-247-3069-1. s. 107

*2 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Praha: Grada, 2010. 199 s. ISBN 978-80-247-3069-1.

* KOMENSKY, Jan Amos. Didaktika velk4. Brno: Komenium, 1948. 252 s.
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2 Cilova skupina cizinci

2.1 Definice pojmu cizinec

2.1.1 Cizinec

V ¢estiné mize byt pojem cizinec bran jako lehce zavadéjici, vétSinou evokuje
Vv ¢loveéku néco ciziho, (nevitan€) odlisného. Dle mého nazoru to mize byt tim, ze dospély
Clovék je — na rozdil od ditéte - spiSe xenofobni. Pro ucely mé diplomové prace budeme

nahliZet na tento pojem dle definice v zakoné &. 326/1999 Sb. o pobytu cizincii v CR.

Cizincem se dle vySe zminéného zédkona rozumi: ,fyzickd osoba, kterda neni statnim

44 v s s / ’ oy ceo
“*" Jednoduse lze cizince pokladat za osobu pochazejici z jiné

obcanem Ceské republiky.
zemé nebo piislusnou k jiné kultute. Podle ¢eskych zakonii (zdkon 325/ 1999 Sb., zdkon
326/1999 Sb.) se cizinci, ktefi legalné pobyvaji na izemi Ceské republiky, déli na cizince
S povolenym pobytem a uprchliky, ktefi bud’to o status uprchlika zazadali, nebo jej maji.
Cizincem se rozumi kazdy, kdo neni dle platnych zakond obanem CR. Cizinec miiZe na
tizemi Ceské republiky pobyvat pouze tehdy, kdyZ mé4 platny pas opatieny vizem, pokud
nestanovi mezinarodni smlouvy jinak. Cizinec se pak miize v CR zdrzovat bud’ kratkodobé

— tj. 180 dni, a to na zaklad¢ udéleni viza, nebo dlouhodobg, tj. do jednoho roku, a to na

zéklad& povoleni, které miiZe byt opakované prodluzovano.*

2.1.2 Uprchlik

Jak jiz bylo vySe zminéno, na uzemi Ceské republiky se také nachazeji uprchlici.
Koho si pod pojmem uprchlik ptfedstavujeme? Z hlediska mezinarodniho prava se jedna
0 osobu, ktera se nachazi mimo svou vlast, je nechranénd a vyzaduje zvlaStni ochranu.
Uprchlik je osoba, kterd opustila svou vlast pfevazné za mimotadnych udalosti a nemtize,
nebo se nechce zpét vratit. Uprchlici, ktefi Ziji na izemi CR legalng, jsou bud’ zadatelé
0 azyl, nebo azylanti (drzitelé statusu uprchlika). Dle platnych zakoni CR se status
uprchlika pfiznava tém cizincim, ktefi maji v domovském stat¢ odivodnény strach
Z pronasledovani, a to bud’ z divodu rasy, ndboZenstvi, narodnosti, nebo piislusnosti

k ur¢ité socialni skupiné ¢i politickému presvédceni. Uprchlik nema v CR pravo volit,

* zkon €. 326/1999 Sb. 0 pobytu cizinci v CR
** MATOUSEK, Oldfich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0.
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provozovat vydéleCnou ¢innost a nabyvani majetku je velmi vyjimecné a mozné pouze za
zvlastnich podminek. Uprchlik, ktery zada o azyl, nesmi byt vydan statu, ze kterého odesel

a ve kterém by byl jeho Zivot nebo svoboda ohroZeny.*®

Dalsi definice povazuje uprchliky za osoby, které ,,neopustili svou zemi ze své viastni
vile, ale byli k opusténi viasti donuceni kwviili strachu z pronasledovani, casto v situacich
ohrozujicich jejich Zivot. Prochazeji fazi nasili a dostavaji se do nejisté faze Fizeni

S ., , b7
0 udéleni mezindrodni ochrany.

2.2 Integrace

,, Imigrace z jedné zemé do druhé je slozity soubor mnoha aspektii psychosocialniho
procesu s vyznamnymi a trvalymi dopady na identitu jednotlivce. Opusténi viastni zemé
s sebou nese nesmirné ztrdty, které je mozné prirovnat ke ztrdaté blizké osoby. Clovék se
casto musi vzdat socio-kulturnich zvyklosti, spolecné historie, domaci kuchyné, narodni
hudby, a dokonce i svého jazyka. Tento bolestny proces, jimz azylanti, imigranti a jejich
deti prochazeji, je definovan jako psychologicky proces akulturace, ktery ma vyrazny viiv

. . {r48
na integraci.

Pojem integrace je velmi Siroky, ma vice dimenzi a na téma integrace by bylo
mozné napsat celou rigorézni praci. Ve své diplomové praci se budu vénovat pouze
integraci socialni, ktera je pro téma mé prace stézejni. Jandourek definuje integraci jako
za&letiovani jedince do skupiny a jeho nasledné akceptovani ostatnimi &¢leny.*® Martikainen
definuje socialni integraci jako ,, procesy, jimiz jsou jednotlivci a skupiny pristéhovalci
vélenovani do ruznych socialnich arén a segmentii nové hostitelské spolecnosti. Integrace
je obousmeérny proces, v nemz pristehovalci i hostitelska spolecnost nabyvaji novych rysu

. . . 50
V dusledku vzdajemné interakce. *

Proces integrace pfedchéazi procesu adaptace a zahrnuje dvé faze, fazi orientace

a fazi srovnavani. Fazi orientace rozumime dobu, kdy cizinec poznavd nové prostiedi,

*® MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0.

T KOLEKTIV AUTORU. Metody socialni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi. Praha: Triton, 2008.
154 s. ISBN 978-80-7387-097-3. s. 48

8 KOLEKTIV AUTORU. Metody socialni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi. Praha: Triton, 2008.
154 s. ISBN 978-80-7387-097-3. s. 35

* JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Praha: Portal, 2007. 285 s. ISBN 978-80-7367-269-0.

% Martikainen, T. 2005. ,,Religion, Immigrants and Integration.“ AMID workingPaperSeries[online]. [cit.
2012-12-05]. Dostupné z: http://www.amid.dk/pub/papers/AMID_43-2005_Martikainen.pdf. s. 3
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postupné poznava redlie, vstiebava odliSnosti, buduje si o nové spolecnosti jisty obraz.
Prave socialni pracovnici v této fazi hraji dulezitou roli, a to roli prostfednika, pfes né¢hoz
cizinci poznavaji hostitelskou spolecnost. Socidlni pracovnici by méli integraci
podporovat. Faze srovnavani probihd tak, Ze cizinec porovnava staré prostfedi s novym.

Vysledkem tohoto srovnavani miize byt:

- Idealizace starého — dusledek negativnich zkuSenosti s novym prostfedim

- Akceptace nového — tzn. realisticky pohled na sebe a spolecnost™

Dle Ministerstva vnitra Ceské republiky jsou pro uspé$nou integraci cizinct klicové

tyto ptedpoklady:

Znalost Ceského jazyka cizinci

Fkonomicka sobéstacnost cizince

Orientace cizince ve spolecnosti

, . , c .o s el « 52
Vzajemné vztahy cizinct a majoritni spole¢nosti’

Problémy, se kterymi se cizinci pfi integraci setkavaji, se nazyvaji ,.kulturnim Sokem®,
nebo také ,akulturaénim stresem®. Lidé, prozivajici tento kulturni Sok, se obtiznéji
piizpisobuji, maji pocit ztraty a zmatku, pocituji tizkost a maji také potize pti vytvareni
novych navykt. Tyto projevy jsou vsak individualni, zalezi na velikosti kulturnich rozdilt
a také na tom, jaké ma osoba poslani a povinnosti v navstivené zemi, na trvani pobytu
ataké na postaveni navitévnika v hostitelské zemi>® Koexistence uzkosti zptsobend
kulturnim Sokem a zalem nad ztratou mize byt pti¢inou vazného otfesu identity jedince.
Ten se tak stane psychicky nestabilnim, dostane se do jakéhosi ,druhého

. .. R ro s rec B4
individualizacniho procesu dospivani‘.

Integraci Ize povazovat z velké ¢asti za individudlni proces. Z pohledu imigranta jsou

vvvvvv

! KURIC, Aurelian. Uprchlici a socialni prace. studie_socprace.pdf [on-line]. Brno: SOZE, 1997. Dostupné
z: http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/pdf/zakladni-informace/vyzkum/auto-vyzkumne-a-odborne-
prace/uprchlici-a-socialni-prace-aurelian-kuric-
1997.html?searched=kuric&advsearch=allwords&highlight=ajaxSearch_highlight+ajaxSearch_highlightl

%2 Azyl, migrace a integrace: Integrace. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2013 [cit. 2014-03-11].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx

*¥ KOLMAN, Ludék. Komunikace mezi kulturami. Psychologie interkulturnich rozdili. Praha, Ceskéa
zemé&délska univerzita, 2011. 200 s. ISBN 978-80-213-0735-3.

* AKHTAR, Salman. A third individuation: Imigrants, identity, and the psychoanalytic process. in Journal of
the American Psychoanalytic Association. 1995. ISSN 0003-0651
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= Zajisténi prace, bydleni, dalsiho vzd€lavani, socidlnich a kulturnich
kontaktli. Velice dilezité je pro né¢ mit misto, kde se citi byt

o 55
V bezpeci, domov.

2.3 Legislativa

Do roku 1989 byly v Ceskoslovensku hranice cizinciim uzavieny, k migraci téméf
nedochazelo.® Kratce po padu komunistického rezimu v srpnu 1990 do CR dorazila prvni
vlna Zadatelii o azyl.”” Dfive byla Ceska republika spise zemi tranzitni, neZ cilovou, tzn.,
7e se pres ni chtéli cizinci, ¢i uprchlici pouze dostat na zapad. Nyni se ale CR stava i zemi
cilovou, ma vyss§i zivotni Groven nez mnohé jiné staty, a tak ¢im dal tim vic cizincl
a uprchlikil hledajicich obZivu projevuje zajem usadit se pravé zde. Statni sprava CR a také
obCanska vefejnost se proto musela co nejrychleji vypotfadat s problémy spojenymi
S piijjetim ,,nove prichozich®, tzn. zabezpecit pro n¢ ubytovani, zédkladni socialni a také
zdravotni sluzby a v neposledni fadé pro né zajistit potiebny legislativni ramec. CR je nyni
vnimana jako stat s funkénim systémem komplementarni pomoci a zdatilou 1egislativou.58
Toto Ize vnimat také jako jeden z prvkli usnadnéni integrace cizincti do nasi spolecnosti.
Komplementarni pomoc je zajiStovana v nejvétsi mife nevladnimi organizacemi, které

cizincim poskytuji pravni a socialni pomoc.59

Nejvy$sim organem statu, ktery je odpovédny za vykon azylové a migracni politiky,
je Ministerstvo vnitra CR.% Dalsi organy, jez maji v kompetenci rozhodovani o vstupu,
pobytu a vycestovani cizince z izemi CR, jsou Policie CR a Ministerstvo zahrani¢nich
véci. Cizinci smi na uzemi CR pobyvat bud’ pfechodng, nebo trvale. O pobytu cizince na

tizemi Ceské republiky rozhoduje Ministerstvo vnitra CR, odbor azylové a migraéni

% UNHCR v Ceské republice. Vyzkum [online]. 2014 [cit. 2014-03-11]. Dostupné z: http://www.unhcr-
centraleurope.org/cz/zakladni-informace.html

*® KOLEKTIV AUTORU. Metody socialni prace s imigranty, azylanty a jejich détmi. Praha: Triton, 2008.
154 s. ISBN 978-80-7387-097-3.

" KURIC, Aurelian. Uprchlici a socidlni prace. studie_socprace.pdf [on-line]. Brno: SOZE, 1997. Dostupné
z: http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/pdf/zakladni-informace/vyzkum/auto-vyzkumne-a-odborne-
prace/uprchlici-a-socialni-prace-aurelian-kuric-
1997.html?searched=kuric&advsearch=allwords&highlight=ajaxSearch_highlight+ajaxSearch_highlightl

% Azyl a uprchlictvi. Epravo.cz  [online]l. 2002 [cit.  2014-03-11]. Dostupné z:
http://www.epravo.cz/top/clanky/azyl-a-uprchlictvi-16414.html

% KURIC, Aurelian. Uprchlici a socialni prace. studie_socprace.pdf [on-line]. Brno: SOZE, 1997. Dostupné
z: http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/pdf/zakladni-informace/vyzkum/auto-vyzkumne-a-odborne-
prace/uprchlici-a-socialni-prace-aurelian-kuric-
1997.html?searched=kuric&advsearch=allwords&highlight=ajaxSearch_highlight+ajaxSearch_highlight1

% MATOUSEK, Oldfich a kol. Socialni prace v praxi: Specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi.
Praha: Portal, 2005. 352 s. ISBN 80-7367-002-X.
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politiky. Dle stanovenych divodl zakonem muize a nemusi cizinci udélit vizum nebo jiné
povoleni k pobytu. Dlivody jsou vymezeny zdkonem ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizincii
v CR, z &asti také zakonem €. 325/1999 Sb. o azylu.™

Sbirka zakont Ceské republiky obsahuje nékolik zakond, které jsou dileZité pro
cizince a jejich pobyvani na tzemi Ceské republiky. Kromé vyse zmindnych zakont
&. 326/1999 Sb. o pobytu cizinct v CR a & 325/1999 Sb. o azylu, povazuji za nutné zminit
dalsi zakony, a to v prvni fadé zakon ¢. 198/2009 Sb. o rovném zachazeni a o pravnich
prostiedcich ochrany ptfed diskriminaci a o0 zméné nékterych zdkond - jinak nazyvany také
jako antidiskriminaéni zakon, déle je to zakon &. 186/2013 Sb. 0 statnim ob&anstvi Ceské
republiky, zakon ¢. 221/2003 Sb. o doc¢asné ochrané cizincti a nakonec zakon ¢. 435/2004
Sb. o0 zaméstnanosti. V ramci tohoto zakona doslo v roce 2005 ve snaze podpofit azylanty
jakoZto znevyhodnénou skupinu pfi vstupu na trh prace prostrednictvim Ministerstva prace
a socialnich véci k zajisténi realizace nabidky programu individudlnich akénich plant (jako
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti) vSem azylantim — uchaze¢im o zaméstnani bez

. 2
rozdilu véku.®

2.4 Postoje spolecnosti k cizinctim

Socialni prace s cizinci dle mého nazoru napomaha ke zlepSeni postoji spolecnosti
k cizincim, nebot’ funguje i jako prevence socialné patologickych jevll u cizinct. V této
kapitole nastinim n€kolik postoji spolecnosti k menSinam, které se ve spolecnosti mohou
vyskytovat. Pokusim se nastinit n¢které negativni postoje, na které je tieba davat pozor,
nebot’ je lze brat jako bariéry integrace cizincl. Dale se pokusim dojit k idedlnimu

postaveni spolec¢nosti k cizinciim.

Jako prvni negativni postoj spole€nosti k cizincim bych chtéla zminit pfedsudek.
Tento pojem je neodmyslitelné spjat s postoji K cizincim. Piedsudek lze vysvétlit jako
Spatné smySleni bez ndlezitého opodstatnéni, jinak feceno jde o soud zaloZeny na

nedostate¢nych informacich.®® ., Predcasny soud se stava predsudkem pouze tehdy, je-li

81 Cizinci: Poget cizincii - Souvisejici legislativa. Cesky statisticky trad [online]. 2014 [cit. 2014-03-11].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/o/ciz_pocet_cizincu-souvisejici_legislativa

%2 Ptiloha ¢&. 4 k usneseni VIady Ceské republiky ze dne 26. ledna 2005 &. 104 o zabezpe&eni integrace
azylantd: Véstnik vlady pro organy kraju a organy obci. Praha: Ministerstvo vnitra. 40 s.

% LEONTIYEVA, Yana, VAVRA, Martin. Postoje k imigrantiim. Praha: Sociologicky tistav Akademie véd
CR, 2009. 121 s. ISBN 978-80-7330-173-6.
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nezvratnym i tvari v tvar novym poznatkiim. “* Predsudek lze tedy definovat jako prevazné
negativni, stabilni postoj k ur&itému objektu, ktery je iracionalni.®® , Emicky predsudek je
antipatie, kterd vychazi z chybné a strnulé generalizace. Tuto antipatii Ize pocitovat nebo
vyjadrit. Muze byt namirena proti skupiné jako celku, anebo proti jedinci, protoze je
prislusnikem této skupiny. “® Vzd&langjsi 1idé jsou dle nazoru autorky schopni své
predsudky 1épe skryvat, nebot’ vi, co se patii a chtéji to ukdzat i pted ostatnimi, nebo je
dokazou lépe argumentovat a vydavat za nepiredsudky — a naopak napadat jiné nazory jako

predsudecné.

Dals§imi negativnimi postoji jsou xenofobie a rasismus. Hranice mezi témito dvéma
pojmy neni pevné vymezena. Rasismus lze vysvétlit jako presvédceni, ze etnické skupiny
si nejsou ze své prirozenosti rovny, tzn. moraln€, kognitivné, kulturné, atd. Xenofobie je
psychologicky stav hostilis nebo strachu, ktery pocitujeme vici ,,druhym* lidem z jinych
kultur, lidem, ktefi jinak vypadaji, nebo ziji jinym stylem. Lze ji také definovat jako
Ltendenci K nereflektovanému ocenovaini viastni skupiny a jeji kultury, kdy interakce

S jinymi skupinami a kulturami a soudy o nich jsou ovlivnény touto tendenci. b7

Poslednim negativnim postojem, ktery zminim v této kapitole, je diskriminace. Na
diskriminaci Ize nahliZet jako na dasledek vyse uvedenych postojii — predsudkii, xenofobie,
rasismu. V mnoha piipadech je diskriminace konativni aspekt pfedsudku. Muze vést

k socialni exkluzi.

Nyni bych chtéla uvést 2 postoje spolenosti k cizinciim, na které lze nahlizet jako na
adekvatni a pro spoleCnost a integraci cizincii prospésné. Prvnim timto postojem je
tolerance. Toleranci lze vysvétlit jako postoj, ktery respektuje cizi nazory a piesvédéeni,
trpélivost. Tolerance znamena pasivni respektovani, ¢i dokonce aktivni uznani kulturnich,
socialnich a psychologickych odliSnosti jinych ndrodnosti i cizinci jako jednotlivcil.
Tolerance je opakem pojmii rasismus a diskriminace. Lze na ni nahliZet i jako na povinnost
respektovat prava, vlastnosti, chovani a projevy jinych lidi. Tolerance ma vSak 1 negativni

slozku, ob¢as dochazi k tzv. ,tolerovani netolerovatelného®, kdy dochazi k zachovavani

% LEONTIYEVA, Yana, VAVRA, Martin. Postoje k imigrantiim. Praha: Sociologicky tistav Akademie véd
CR, 2009. 121 s. ISBN 978-80-7330-173-6. s. 26

% LEONTIYEVA, Yana, VAVRA, Martin. Postoje k imigrantiim. Praha: Sociologicky tistav Akademie v&d
CR, 2009. 121 s. ISBN 978-80-7330-173-6.

% LEONTIYEVA, Yana, VAVRA, Martin. Postoje k imigrantiim. Praha: Sociologicky tistav Akademie véd
CR, 2009. 121 s. ISBN 978-80-7330-173-6. s. 27

" LEONTIYEVA, Yana, VAVRA, Martin. Postoje k imigrantiim. Praha: Sociologicky tistav Akademie véd
CR, 2009. 121 s. ISBN 978-80-7330-173-6. s. 28
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neutrality a pasivity v situaci, ve které by bylo potieba zaujmout stanovisko, piipadné

jednat proti jevu, ktery je naptiklad v rozporu se zdkladnimi principy demokracie.

Druhym adekvéatnim postojem spoleCnosti k cizincim lze uvést multikulturni
tendenci. Tento postoj lze definovat jako vztah odlisnych etnickych, jazykovych,
nabozenskych ¢i narodnich minorit s majoritou, tedy koexistenci, kooperaci, vzajemnou
interakci mezi odliSnymi kulturnimi identitami v ramci vétSiho spolecenstvi a v rdmci

jednoho narodniho statu.®®

Bylo by idealni, kdyby spolecnost dosla k ptesvédcCenti, ,,Ze jsou si vsichni lidé rovni
Vv dustojnosti a pravech — stézejni bod lidskych prav. «69 Takovy postoj se nazyva inkluze
a zahrnuje vSechny dimenze heterogenity — co se tyCe schopnosti, pohlavi, etnické
prislusnosti, narodnosti, mateiského jazyka ndboZenstvi atd. Inkluze je uzce spojena

s v r . v v - s e ’ ’ v - 7
S hnutimi za obc¢anska prava a ztélestiuje vizi inkluzivni spole¢nosti. 0

% LEONTIYEVA, Yana, VAVRA, Martin. Postoje k imigrantiim. Praha: Sociologicky tistav Akademie véd
CR, 2009. 121 s. ISBN 978-80-7330-173-6.

% HRADECKY, Ilja, Noemi KOMRSKOVA a Maria BRANDL a Tamara KRIVANKOVA. Kompetentni
pracovnik: Sbornik prednéasek ze Skolictho seminafe: Manudl pro pracovniky pomadhajicich profesi. Praha:
Nadgje, 2006. 36 s. ISBN 80-86451-11-9. s. 28

" HRADECKY, Ilja, Noemi KOMRSKOVA a Maria BRANDL a Tamara KRIVANKOVA. Kompetentni
pracovnik: Sbornik prednasek ze Skoliciho seminafe: Manudl pro pracovniky pomahajicich profesi. Praha:
Nadgje, 2006. 36 s. ISBN 80-86451-11-9.

20



3 SOCIALNI PRACE S CIZINCI

3 Socialni prace s cizinci

3.1 Definice socialni prace

Na uvod této kapitoly bych nejprve definovala pojem socidlni prace jako takové.
V Matouskové  Slovniku socialni prace je definovdna socidlni prace jako
,,Spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani,
vysvetlovani, zmiriiovani a resSeni socidlnich problémii (chudoby, zanedbavani vychovy
deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti atd.). Socidlni
prace se opird jednak o rdmec spolecenské solidarity, jednak o ideal napliovani
individudlniho lidského potencialu. ...Socialni prace je hlavnim pristupem pri poskytovani

L7 . 11
socialni pomocit.

Socialni prace obecné je velmi psychicky naro¢na, tudiz pro socialni pracovniky ¢asto
vycerpavajici, nebot’ klade velké naroky na pracovni nasazeni. Existuje tvrzeni, Ze socialni
pracovnik je schopen se smysluplné zabyvat svou €innosti v limitu péti let, aniz by doslo

: . 72
k jevu zvanému burn-out. ...

3.2 Socialni prace s cizinci

Socialni praci scizinci lze nazyvat také jako socidlni prace s menSinami —
narodnostnimi, etnickymi, rasovymi skupinami. Tato prace vyzaduje senzitivitu k jejich
zvyklostem a kultufe a socidlni pracovnici by na cizince méli nahlizet jako na jedince, ktefi
jsou v nevyhod¢ vici ¢lenim majority, a zpravidla je jim upirano néjaké pravo, stavaji se

ter¢em piedsudki a diskriminace.”

Socialni praci s cizinci urcuji specifika klientt, hostitelské spole¢nosti a v neposledni
fad¢ specifika socialnich pracovnikl. Hostitelska spole¢nost je velmi €asto nepfipravena na
ptichod cizincii, plna rasismu a xenofobie, stereotypt o cizincich apod. Zprostiedkujici roli

mezi hostitelskou spolec¢nosti a cizinci jsou povéteni praveé socidlni pracovnici, budu se

T MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. Praha: Portal, 2008. 272 s. ISBN 978-80-7367-368-0. s.
200 - 201

2 KURIC, Aurelian. Uprchlici a socialni prace. studie_socprace.pdf [on-line]. Brno: SOZE, 1997. Dostupné
z: http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/pdf/zakladni-informace/vyzkum/auto-vyzkumne-a-odborne-
prace/uprchlici-a-socialni-prace-aurelian-kuric-
1997.html?searched=kuric&advsearch=allwords&highlight=ajaxSearch_highlight+ajaxSearch_highlightl

® KAJANOVA, Alena a David URBAN a Eva DAVIDOVA a Markéta ELICHOVA. Socialni prace
s etnickymi a mensinovymi skupinami. Etnické, marginlni a rizikové skupiny. Ceské Budgjovice: JCU,
2009. 104 s. ISBN 978-80-7394-181-9.
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tedy dale zabyvat jejich specifiky. Jak jiz bylo feceno, charakter socialni prace s cizinci ma
respektovat sociokulturni a psychologicka specifika klientely. Mezi tato specifika lze tadit
predevsim jazykovou bariéru, odlisné projevy neverbalni komunikace a v neposledni fadé

zménu socialniho zafazeni Cloveka. Je dalezité brat v potaz, ze kazdd migrace je z vetsi €i

wrowr e s . , s s vie cqe 74
mensi ¢asti stresujici, proto je nutnd maximalni trpélivost a citlivost.

Existuje jakysi pomyslny trojuhelnik vyznacujici pole socialni prace s cizinci. Jedna
se 0 vztah SPOLECNOST — SOCIALNI PRACOVNIK — UPRCHLIK. Tento trojuhelnik

vymezuje tii role socidlniho pracovnika:

- Reprezentant spole€nosti (statu)
,Obhajce* klienta vii¢i spole¢nosti

- Zprostifedkovatel mezi uprchliky a majoritou

Socialni pracovnik si ¢asto neuvédomuje, jak velkou moci vici klientovi disponuje
ajak silné je jeho moc klientem vnimana. Klienti maji Casto tendenci socidlniho
pracovnika pretézovat, pfendsi na néj plnou odpoveédnost za feSeni svych problému a ¢asto
ho 1 vini ze svého netspéchu, napt. kdyZ je mu odmitnuta Zadost o azyl, ¢i neziska

pracovni povoleni, atd.

Socialni pracovnik musi tedy od zacatku kontaktu s klientem vymezit svoji roli,
zduraznit klientovi své moznosti a postaveni a také vysvétlit jakou roli a moznosti ma sdm
klient. Pokud socialni pracovnik nezvladne svoji roli zprostiedkovatele, nasleduje selhani,
které se Casto oznacCuje anglickym terminem ,,burnout* = ,,vyhotfeni*. Tzn. krizi, ktera
muze vést az k znechuceni cizinci, ztrat€¢ motivace cizinchm pomahat, nebo naopak
K nepatticné identifikaci s klientem. Socidlni pracovniky lze rozdélit do t¥i skupin,
Z hlediska obecného pfistupu k socialni praci a tim jim vymezit druhy metod aplikace

socialni prace:

- Rutinér — socialni pracovni disponujici spiSe praktickymi zkuSenostmi, neZz
vzdélanim. K teoretickym poznatkiim jinych socidlnich pracovnikli pfistupuje
S nedtvérou.

- Technicky expert — Vzdé€lany socialni pracovnik, ktery ¢asto podrobuje svou préci

teorii. Opak rutinéra.

" MATOUSEK, Oldich a kol. Socialni prace v praxi: Specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi.
Praha: Portal, 2005. 352 s. ISBN 80-7367-002-X.
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Oba typy maji spoleCné obtizné vyrovnavani se s neobvyklymi a nestandardnimi
situacemi, nicméné pravé tyto situace v socialni praci s cizinci prevladaji. Optimalni

variantou je spojeni téchto dvou modelt socidlniho pracovnika. Vznika tak tieti model:
- Reflektujici odbornik

V idedlnim ptipadé by socialni prace s cizinci méla sméfovat k jejich integraci do
ceské spolecnosti. To znamend, Zze by cizinec mél mit na konci procesu bydleni, praci,
vzdélani, umét se dorozumét Cesky, znat ¢eskou spole€nost a byt schopen se do ni zapojit.

Toto je vSak idealni stav, kterého bohuzel nelze vzdy dosahnout.

Principy socialni prace s cizinci se do urcité miry nelisi s principy uplatiovanymi pii

s poe < . 7
socialni praci s jakoukoli cilovou skupinou. 6

3.2.1 Nejcastéji FeSené problémy cizinci

V ramci odborného socialniho poradenstvi

Zde se zaméfim na hlavni problémy, se kterymi se cizinci V hostitelské zemi potykaji
a se kterymi jim v rdmci odborného socidlniho poradenstvi lze pomoci. Shledavam to
uzitenym zejména pro informovani budoucich socialnich pracovnika, ktefi uvazuji o praci
S cizinci, mohou si takto ud¢lat pfedstavu o tom, co po nich budou cizinci v Castych
piipadech pozadovat. Cerpala jsem z publikace, ktera vznikla v rimci projektu Prevence
socialné patologickych jevii u cizincii a pomoc p¥i reSeni problémovych situaci, ktery trval

od 1. 7.2011 do 30. 6. 2013 a byl realizovan mimo jiné také na izemi Plzenského kraje.

Mezi nejcastéjsi problémy, s nimiz se cizinci na socialni pracovniky obraceji, patti
zejména oblast davek statni socidlni podpory. Zde se jednd o asistenci s vypliiovanim
zadosti, doprovody na ufady, feSeni ziskani davek atd. Déle se jedna o oblast zaméstnavani
a trhu prace — s tim spojend asistence pii hledani nového zaméstnani, sepisovani zivotopisu
atd. Dale se socialni poradenstvi tyka vyfizovani nostrifikace vzdélani, informaci o vzniku
naroku na déichod v CR, zdravotniho pojisténi. Velmi ¢astym problémem fesenym v ramci

poradenstvi cizinciim je problematika bydleni, zejména poZadovani asistence pii hledani

" KURIC, Aurelian. Uprchlici a socialni prace. studie_socprace.pdf [on-line]. Brno: SOZE, 1997. Dostupné
z: http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/pdf/zakladni-informace/vyzkum/auto-vyzkumne-a-odborne-
prace/uprchlici-a-socialni-prace-aurelian-kuric-
1997.html?searched=kuric&advsearch=allwords&highlight=ajaxSearch_highlight+ajaxSearch_highlight1

"® MATOUSEK, Oldfich a kol. Socialni prace v praxi: Specifika riznych cilovych skupin a prace s nimi.
Praha: Portal, 2005. 352 s. ISBN 80-7367-002-X.
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nového bydleni. Cizinci se velmi Casto dotazuji na zkousku z ¢eského jazyka, nutné pro

7adost o trvaly pobyt.”’

Nyni bych chtéla seznamit Ctenafe se specifiky poskytovani odborného socialniho
poradenstvi cizincim. Nebudu zde popisovat poskytovani odborného socialniho

poradenstvi jako takového, zamétim se pouze na cilovou skupinu cizinct.

Vzhledem Kk tomu, ze cilova skupina cizinch mutze byt velice riznoroda, je béhem
poskytovani odborného socidlniho poradenstvi dulezité brat na zietel ncktera specifika,
kterd vychazeji ze zvyku a tradic kulturnich ¢i ndbozenskych, i z geografickych zvlastnosti
zem¢ puavodu cizincd. Jednd se hlavné o neznalost sluzby socialniho poradenstvi
a neznalost fungovani organizaci, poskytujicich socialni sluzby cizincim obecné. Proto je
dulezité cizince seznamit s obsahem a cili socialniho poradenstvi, s organizacemi jako
takovymi a s dalSimi poskytovanymi sluzbami. Klicové je vzajemné porozuméni mezi
cizincem a socidlnim pracovnikem, proto je nutné na zacatku zjistit, zda je socialni

pracovnik schopen se s cizincem — klientem dorozumét, popiipadé zajistit tlumoc¢nika.

Déle je velmi dalezité stanovit pravidla spoluprace klienta se socialnim pracovnikem.
Zakladnim bodem je domluva mista a Casu, pfedevsim co se tyce doprovodi na ttady atp.,
nebot’ v nékterych kulturach mize byt pojeti Casu zcela odlisné od naseho. Déle je nutné
domluvit si zpiisob kontaktovani, komunikace. Mnoho cizincii mé strach z telefonického

jednani, nebot’ se obavaji, Ze jim nebude stacit jazykova Vybavenost.78

Veskera specifika poskytovani socidlniho poradenstvi cizincim se odvijeji od
interkulturni komunikace a psychologie, kdy socidlnimu pracovnikovi nesta¢i mi pouze
urc¢ité znalosti, dovednosti a schopnosti, které se daji naucit, ale mél by prohlubovat urcité
své osobnostni rysy vedouci k osvédéeni se v interkulturni situaci — pf. sebereflexe,

. P , ;e , 79
empatie, tolerovani odlisnosti, kulturni citlivost, zvidavost....

" KOLEKTIV AUTORU. Prevence socialné patologickych jevii u cizincii. [Praha]: Organizace pro pomoc
uprchlikiim, 2013. 46 s.

® KOLEKTIV AUTORU. Prevence socialné patologickych jevii u cizinci. [Praha]: Organizace pro pomoc
uprchliktim, 2013. 46 s.

" MORGENSTERNOVA, Monika a SULOVA Lenka a kol. Interkulturni psychologie: Rozvoj interkulturni
senzitivity. Praha: Karolinum, 2009, 218 s. ISBN 978-80-246-1361-1.
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V ramci terénni socialni prace

Terénni socialni praci shledavam jako velmi uzite¢nou, co se tyCe socialni prace
s cizinci. Nebot’ spousta cizincli se neorientuje ve spolecnosti a jejich institucich a je pro né
velmi uzitecné, kdyz za nimi socidlni pracovnik pfijde do jejich pfirozeného prostiedi. Z
pocatku se jednd o propagaci a zvySovani informovanosti o sluzbach, coz shleddvam za
stézejni slozku terénni prace s cizinci, nebot’ jde hlavné o to, aby cizinci ziskali povédomi

o tom, Ze existuji v dané zemi organizace, které jsou ochotny a schopny cizincim pomoci.

Cilem terénni prace je posilit kompetence cizincii feSit svoje problémy vlastnimi
silami, bez riznych prosttedniki, kteti z cizinct Casto ziskdvaji jen finan¢ni prostredky, ale
fakticky jim nepomohou. Cizinciim jsou nabizené bezplatné sluzby socialniho pracovnika,
popft. pravnika, ktefi jim pomohou s prosazovanim jejich opravnénych zajmi. Podminkou
uspésné terénni prace by zde méla byt znalost nékterého ciziho jazyka, v idedlnim pitipadé,
aby jeden z dvojice byl puvodem cizinec z té zemé, jejiz ob¢ané se v dané lokalité hojné

vyskytuji.

Socialni pracovnici s sebou nosi letaky, a to v nékolika jazykovych mutacich. I kdyz
ma kazda dvojice sviij styl komunikace s cizinci vytiibeny dle svych potieb, existuje urcita
struktura, kterd je zachovéana. Nejprve pracovnici pozdravi a stru¢né piedstavi organizaci.
Ujisti se, ze hovofi skutecné s cizincem a dale se ujisti v tom, Ze tazany ma c¢as, zdjem
0 dané informace a Ze rozumi danému jazyku. Pracovnici pfedstavi aktivity organizace
a poté predaji letak. Informuji se, zda méa doty¢ny cizinec n¢jaky problém, ktery by chtél
fesit. Pokud se tak stane, socidlni pracovnici cizinci dle schopnosti a znalosti poradi,
popiipad¢ si vezmou kontakt, kdyz je potieba problém néjak dlouhodobéji, ¢i podrobnéji
fesit. Socialni pracovnici se poté rozlouci s kontaktovanym cizincem a odkazou ho na
moznost kontaktovani pfimo na pobocce organizace, popiipadé¢ dle zdjmu nabidnou

“ s o . woqr s 80
opétovnou navstévu v ptirozeném prostiedi cizince.

Terénni socialni prace s sebou nese urcita bezpeénostni rizika, zejména pak je na
misté zvysit opatrnost pii poskytovani terénni socidlni prace cizincim. Nemusi se jednat
0 z4dné vyhrocené situace, ¢i situace ohrozujici zdravi, popfipad€ zivot socidlnich
pracovnikl. Jednat se mize pouze o situace, které socidlnim pracovnikiim navozuji pocit

strachu, €1 nejistoty, coZ se tykd v hlavnim pfipad¢ navstév ubytoven a dalSich uzavienych,

8 KOLEKTIV AUTORU. Prevence socialné patologickych jevii u cizincii. [Praha]: Organizace pro pomoc
uprchliktim, 2013. 46 s.
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¢i separovanych prostor a oblasti. Také zde hraje roli to, Ze jsou Casto témito terénnimi

socidlnimi pracovniky Zeny.

Mezi zékladni bezpe€nostni pravidla terénni socidlni prace poskytované cizincim

patii nasledujici:

- Je nezbytné, aby terénni pracovnici chodili vzdy ve dvojici. V ptipadé, Ze se jeden

zZ dvojice nemize terénu Gcastnit, nelze pochiizku praktikovat.

- V pfipadé¢ odmitnuti ze strany cizince je tfeba jeho rozhodnuti respektovat

a nesnazit se jej dale premlouvat ke kontaktu nebo spolupraci.

- V ptipadé¢ kontaktu s cizincem, ktery jevi zndmky poziti alkoholu, ¢i jiné

navykové latky, musi byt tento kontakt bezprostiedné ukoncen.

- Probiha-li terénni prace na soukromém pozemku — zejména pii navstéveé ubytoven
— je potieba respektovat pravidla majitele €1 provozovatele, dale pak respektovat soukromi

ubytovanych.

- Pokud vyhodnoti jeden z dvojice pracovniku situaci (lokalitu) jako rizikovou,

nebude dana pochuizka, ani nasledné kontaktovani, pokracovat.

- V piipad¢ potencidlniho nebezpeci (agrese ze strany cizince apod.) jednaji terénni
socialni pracovnici dle obecné platnych pravidel. Pokud je feSenim takové situace odchod,
odejdou, pokud je situace jiz vice vyhrocena, ze ji nedokazou fesit sami, obrati se 0 pomoc

na Policii CR.%!

Mezi nej€astéjs$i problémy cizincli v hostitelské zemi patfi problematika trvalého
pobytu. Cizinci maji zdjem predevSim o zjiSténi podminek pro ziskani trvalého pobytu,
néktefi také o informace tykajici se zkousky z ceského jazyka, ktera je pro udéleni trvalého
pobytu nezbytnd. Déle sem patii problematika statniho obcanstvi. Cizinci se na organizace
pracujici stouto cilovou skupinou obraceji zejména z dlivodu ziskani informaci
0 podminkéach ziskani statniho obcanstvi a o moznosti vyuzit pomoci pii vyfizovani.
Dal8im, velmi ¢astym problémem je problematika trhu prace a vzdélani. Zejména se jedna

o Zadost o pomoc pii hleddni nového zaméstnani, zajiSténi vzdélani pro déti, zvysSeni

8 KOLEKTIV AUTORU. Prevence socialné patologickych jevil u cizinci. [Praha]: Organizace pro pomoc
uprchliktim, 2013. 46 s.
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kvalifikace. Jako posledni nejCastéjsi problém lze povazovat esky jazyk. Cizinci projevuji
zajem o kurzy ¢eského jazyka, o vySe zminénou zkousku z ¢eského jazyka o provérovani

rw r . Mo ov . N r S % ;82
znalosti ¢eského jazyka pii zddosti o Ceské statni obCanstvi.

8 KOLEKTIV AUTORU. Prevence socialné patologickych jevii u cizinci. [Praha]: Organizace pro pomoc
uprchliktim, 2013. 46 s.
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4 Vyzkumné Setieni

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu mé diplomové prace bude prostiednictvim stanovenych
vyzkumnych metod zjistit, jak jsou budouci a stavajici socialni pracovnici ptipraveni pro
socialni praci s cilovou skupinou cizinci. Budu na tento vyzkumny cil nahlizet z hlediska
znalosti, dovednosti a kompetenci, které by méli stavajici socialni pracovnici pracujici

s cilovou skupinou cizincti mit. Budu porovnavat teoretické poznatky s praxi.

Pro splnéni cile vyzkumu jsem si zvolila kvalitativni vyzkum, ktery je vyznamny tim,
ze vyzkumnik v procesu zkoumani pisobi jako lidskd bytost, kterd reaguje na vSechny
vzniklé situace.®® Tento typ vyzkumu je zde vhodné pouzit z toho diivodu, Ze je potieba
zkoumat pouze urcitou oblast lidi. Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvofeni

odpovidajiciho popisu socialniho a socidlné psychického jevu.84

Pro realizaci vyzkumu bylo potfebné stanovit vyzkumné otazky, které budou
zodpovézené na zdklad¢ vysledkli vyzkumného Setfeni pomoci analyzy dokumentt,

strukturovanymi rozhovory a dotazniky.

4.2 Vyzkumné otazky

1) Maji studenti, ktefi studuji obory tykajici se socidlni prace, ve studijnim planu
zakomponovanou vyuku tykajici se socialni prace s cizinci (naptf. multikulturni

vychova, interkulturni komunikace, interkulturni psychologie atp.)?

2) Maji studenti, ktefi studuji obory tykajici se socialni prace, umoznénou odbornou
praxi Vv organizacich, které poskytuji socialni sluzby cizincim? Tzn. je jim
umoznéno aplikovat ziskané védomosti z problematiky cilové skupiny cizincti do

praxe?

3) Maji studenti, ktefi studuji obory tykajici se socialni prace, moznost studia cizich

jazykd, které jsou potieba pro praci s cizinci?

8 MATOUSEK, Oldtich a kol. Socialni sluzby. Praha: Portal, 2007. 185 s. ISBN 978-80-7367-310-9.
# SURYNEK, Alois, Riizena KOMARKOVA a Eva KASPAROVA. Ziklady sociologického vyzkumu.
Praha: Management Press, 2001. 160 s. ISBN 80-7261-038-4.
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4) Maji stavajici socialni pracovnici v organizacich poskytujicich socialni sluzby

cizincim odpovidajici odborné vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb.?

5) Disponuji stavajici socialni pracovnici ve vybranych organizacich poskytujicich
socialni sluzby cizincim specifickymi znalostmi, dovednostmi a vlastnostmi

nutnymi pro praci s touto cilovou skupinou?

6) Je umoznéno socidlnim pracovnikim ve vybranych organizacich poskytujicich

socidlni sluzby cizincim dalsi vzdélavani a profesni rozvoj Vv této problematice?

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek pro sbér dat prostfednictvim rozhovorti zahrnuje 4 socidlni
pracovniky, ktefi pracuji ve vybranych organizacich v Plzni poskytujicich socialni sluzby
cizincim. Vyzkumny vzorek pro sbér dat prostfednictvim dotaznikti zahrnuje 14 studentt
studujicich tfeti rocnik bakalarského oboru Socidlni prace a 21 studentit druhého ro¢niku

navazujiciho magisterského oboru Socialni prace na Zapadoceské univerzité v Plzni.

4.4 Vymezeni vyzkumnych metod

Vzhledem ke kvalitativni povaze vyzkumu jsem pouzila tyto tfi metody sbéru dat:

- rozhovor
- dotaznik

- analyza dokumenti

Rozhovor

Pro tcely mého vyzkumu jsem si zvolila jako jednu stézejni metodu rozhovory, ¢imz
mam na mysli rozhovory strukturované. Hendl (2008) tvrdi, ze je dulezité, mimo jiné,
vénovat se zaCatku a konci rozhovoru. Na zacatku rozhovoru je dilezité prolomit veskeré
zébrany a zajistit si souhlas se zaznamem.* P¥i osobnim rozhovoru jde o interakci mezi

tazatelem a dotazovanym, kdy se tazatel snazi ziskat od dotazovaného informace, které

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008. 470 s. ISBN 978-80-7367-485-4.
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pomohou odhalit to, co si dotazovany mysli, jaké ma zkusenosti a co ocekava. Zakladnim
pravidlem u rozhovoru je dotazovat se jen na to, co nelze zjistit jinym zpisobem. Jedinou

, s v I3 I3 v 86
nevyhodou je ¢asova narocnost.

Rozhovory budu provadét se 4 stavajicimi socidlnimi pracovniky dvou vybranych
organizaci v Plzni, které poskytuji socidlni sluzby cizinciim, konkrétné Poradny pro cizince

a uprchliky a Centra na podporu integrace cizinc.

Dotaznik

Jako druhou metodu jsem si zvolila dotaznik. Pisemné dotazovani je velice roz§ifené,
spoc¢iva v tom, Ze ,respondent sam pisemné odpovida na otazky v dotazniku.“®’ Vyhodou
tohoto sbéru dat je to, Ze u respondenta nedochazi k nezadoucimu ovliviilovani piisobenim
tazatele a respondent si miize sam urcit dobu, kterou potiebuje pro zodpovézeni otazek.®
Jako dalsi vyhoda je dle mého nazoru to, ze rozesldni dotazniki umozni vét§i mnozstvi
ziskanych dat, nez rozhovory. Nevyhodou je niz§i navratnost — je snadné nevyplnény
dotaznik vyhodit, nez odmitnout tazatele o rozhovor. Jako druhou nevyhodu bych uvedla
moznost rozmysleni si odpoveédi, tim padem nedochazi Casto k zachyceni spontanni

odpovédi.®

Dotazniky jsem rozdavala 14 studenttim 3. rocniku bakaldiského oboru Socidlni prace
a 21 studentim 2. roc¢niku navazujiciho magisterského oboru Socidlni prace na
ZapadocCeské univerzité v Plzni. Prostiednictvim dotaznikti budu zkoumat pfipravenost

studentt pro praci s cizinci pfevazné z hlediska znalostni slozky.

% SURYNEK, Alois, Riizena KOMARKOVA a Eva KASPAROVA. Ziklady sociologického vyzkumu.
Praha: Management Press, 2001. 160 s. ISBN 80-7261-038-4.

8 SURYNEK, Alois, Riizena KOMARKOVA a Eva KASPAROVA. Zaklady sociologického vyzkumu.
Praha: Management Press, 2001. 160 s. ISBN 80-7261-038-4. s. 115

8 SURYNEK, Alois, Riizena KOMARKOVA a Eva KASPAROVA. Ziklady sociologického vyzkumu.
Praha: Management Press, 2001. 160 s. ISBN 80-7261-038-4.

8 SURYNEK, Alois, Riizena KOMARKOVA a Eva KASPAROVA. Ziklady sociologického vyzkumu.
Praha: Management Press, 2001. 160 s. ISBN 80-7261-038-4.
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Analyza dokumentii

Jako dal$i metodu jsem si zvolila analyzu dokumentd. Analyza dokumentl umoziiuje

ziskat potiebna data a nikoho nezatézuje.”

Budu provadét analyzu studijnich plant dotazovanych studentt. Jedna se o studijni
plany bakalaiského oboru Socidlni prace a navazujiciho magisterského oboru Socidlni
prace na Zapadoceské univerzité¢ v Plzni. Tato analyza mi umozni zjistit, zda maji studenti
téchto oborti moznost zapsat si a studovat predméty tykajici se problematiky cizinct, dale
pak jaké maji umoznéné studium cizich jazykd a nakonec, zda je jim umoZnéna praxe
Vv organizacich poskytujicich socidlni sluzby cilové skupin¢ cizinct. Tato metoda slouzi

jako doplitkové pro potvrzeni ziskanych dat prosttednictvim dotaznik.

4.5 Realizace vyzkumu

V prvni fazi vyzkumu jsem si vytvoftila otazky na rozhovory se socialnimi pracovniky
organizaci, které poskytuji socidlni sluzby cizincim. Zjistila jsem si, kolik t&chto
socidlnich pracovnikit bude ochotnych mi rozhovor poskytnout. Poté jsem si s nimi

domluvila schiizky.

Déle jsem si vytvofila otazky na dotaznik pro studenty 3. ro¢niku bakalatského oboru
Socialni prace a 2. ro¢niku navazujictho magisterského oboru Socialni prace zde na

Zapadoceské univerzité v Plzni. Dotazniky jsem rozeslala prostfednictvim internetu.
Sbér dat probihal od ledna 2014 do biezna 2014.

Soucasné s tim jsem provadéla analyzu dokumentli, konkrétné studijnich plant vyse

zminénych obort.

4.6 Vysledky vyzkumného Setfeni

4.6.1 Rozhovory

Rozhovory jsem provadéla se Ctyfmi socidlnimi pracovnicemi organizaci, které
poskytuji socidlni sluzby cizincim. Témito organizacemi jsou Poradna pro cizince

auprchliky a Centrum na podporu integrace cizincii pro Plzensky kraj — Sprava

% SURYNEK, Alois, Riizena KOMARKOVA a Eva KASPAROVA. Zaklady sociologického vyzkumu.
Praha: Management Press, 2001. 160 s. ISBN 80-7261-038-4.
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uprchlickych zaiizeni MV CR. Tyto dvé organizace jsem si vybrala mimo jiné z toho
diivodu, ze je meli studenti bakalafského oboru Socidlni priace a navazujiciho
magisterského oboru Socialni prace zde na ZCU k dispozici pfi vybéru mista pro vykon

odborné praxe v ramci studia.

Nyni bych chtéla tyto organizace, které se nachazeji v Plzni a pracuji s cilovou

skupinou cizinci, ve zkratce predstavit.

Poradna pro cizince a uprchliky (dale jen PCU) je jedno ze zatizeni Diecézni Charity
Plzen a nachazi se v Cukrovarské ulici, ¢. p. 16 v Plzni. PCU je urfena cizincim
a uprchlikiim, rodinnym pfislusnikiim cizincti a uprchlikl a ¢eskym obcantim s vazbou na
cizince. Poslanim PCU je poskytovani socidlniho a pravniho poradenstvi cizinct, ktefi se
ocitli v takové osobni situaci, kterou nedokazou fesit vlastnimi silami. Dale je poslanim
PCU utvaret a rozvijet vztahy mezi cizinci a vét§inovou spolecnosti a zvySovat jejich
informovanost. Cilem PCU je posilovat samostatné schopnosti, informovat cizince
0 Ceském socialnim a institucionalnim prosttedi a usnadnit jim orientaci v tomto prostiedi,
pomahat jim zaclenovat se do vétSinové spole¢nosti a vyuzivat dostupné sluzby, zdroje
a zit béznym zivotem. Poslednim neméné dalezitym cilem je upozornovat na nedostatky
Vv legislativnich normach pro cizince a napomahat k rovnému pftistupu pii feSeni otazek

zivota cizinci v Ceské republice.91

Poslanim Centra na podporu integrace cizinci pro Plzensky kraj (dale CPIC) je
vytvaiet podminky a prostor pro dlouhodobou, koncepcni a udrzitelnou podporu integrace
cizinct. Cilovou skupinou jsou zde cizinci ze stati mimo EU s trvalym a dlouhodobym

pobytem na tizemi Ceské republiky.
CPIC poskytuje tyto sluzby:

- Poradenska a informacni ¢innost
- Pravni poradenstvi

- Tlumoc¢nické sluzby

- Kurzy ¢eského jazyka

- Kurzy sociokulturni orientace

- Okamzita hmotna pomoc

°! Poradna pro cizince a uprchliky. Diecézni charita Plzeii [online]. 2014 [cit. 2014-03-11]. Dostupné z:
http://www.dchp.cz/poradna-pro-cizince-a-uprchliky-plz/
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- Kurzy pocitacovych dovednosti
- Knihovna s cizojazy¢nou literaturou a tiskem

- Piistup na internet®

Prvni rozhovor jsem provadéla se socialni pracovnici, které je 32 let a vystudovala
bakalaisky obor Humanistika na ZCU, magistersky obor Socialni a kulturni antropologie
na ZCU a magistersky obor Socialni prace, taktéz na ZCU. P¥i tomto oboru jiz za¢ala
pracovat Vv organizaci poskytujici socidlni sluzby cilové skupiné cizinci. Tato socialni
pracovnice bude oznacena pismenem A, nebot’ vSechny dotazované socidlni pracovnice

budou v mém vyzkumu vystupovat anonymng.

Druhy rozhovor jsem provadéla se socialni pracovnici, ktera uvedla sviij vék nad 26
let. Tato zena ma vystudovany bakalafsky obor Socialni prace a magistersky obor Socialni

a kulturni antropologie, oboji na ZCU. Tuto socialni pracovnici jsem oznaé¢ila jako B.

Tteti rozhovor byl proveden s pétadvacetiletou socidlni pracovnici, ktera ma
vystudovany bakalai'sky obor Socialni prace na ZCU. Dale se o této respondentce budu

zminovat pod pismenem C.

Posledni rozhovor mi poskytla socialni pracovnice, které je 27 let a absolvovala
bakalaisky obor Socialni prace na ZCU. V mém vyzkumu bude dale oznadovana jako

pismeno D.

1) Pouze pracujete, nebo jste zaroven i studujici?
A) ,, Pouze pracuji.

3

B) ., Pouze pracuji.*

3

C) ,, Pouze pracuji.*

3

D) ,, Pouze pracuji. *

2) Jak jste dle Vaseho nazoru byl-a pfipravovan-a v ramci studia pro praci
S cizinci? (predméty tykajici se problematiky cizincii)

A) ,,V ramci studia bakaldarského a magisterského oboru Socidlni prace vitbec,

V ramci té Socialni a kulturni antropologie jsme méli predméty tykajici se

migrace a integrace, vztahu imigrantii a ceské spolecnosti, stietu kultur

%2 Katalog socidlnich sluzeb, 2011
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a civilizaci. Také jsme se ucili o multikulturalismu, marginalnich skupinach
a subkulturdch... Také jsme probirali etnickou mapu Evropy. Myslim si, ze
tento obor mé dobre pripravil, méla jsem diky nemu povedomi o cilové
skupiné cizincu. Ale o primé praci s touto cilovkou jsme se nikde nezabyvali,
neméla jsem moznost si to predem vyzkouset. “

B) ,, Méli jsme jen jeden povinné volitelny predmet, ktery byl zaméreny primo
na cizince. Pak jsme méli dalsi neprimé, myslim tim, Ze znalosti z nich se
daly aplikovat i na cizineckou problematiku. “

C) ,, Zddné predméty primo souvisejici s problematikou cizincii jsem v ramci
studia neabsolvovala. *

I3

D) ,,Nebyla jsem viibec pripravovaina. ‘

3) Jaky znate cizi jazyk? (pocet, na jaké urovni)

A) ,, Nejlépe a aktivné se dorozumim anglicky, vuroven si myslim, Ze je to CI.
Pasivné umim francouzsky, mam zaklady z némciny, rustiny a Spanélstiny,
nicméné z toho zistala jen schopnost dilctho porozuméni nékterym
sdelenim, ale aktivni pouZiti téchto jazyku je v podstate nulove.

B) .,V anglictiné a némciné jsem pokrocila, dorozumim se. Pak umim trochu
Spanélsky, spis pasivne. “

C) ,.Rusky, myslim, Ze uroven byla oznacena jako Bl a anglicky mam Al.“

D) ,, Némecky na konverzacni urovni, pak mam zdaklady z anglictiny. *

4) Jak dlouho jiZ s touto cilovou skupinou pracujete? (Praxe — i vV ramci studia)
A) ,,Uz 5 a pil roku.
B) ,.Néeco mdlo pres 3 roky.
C) ,,Jeden rok.
D) ,,2 a % roku.“

5) Jaka je VaSe role v této organizaci a napli prace?

A) ,,Momentailné jsem socialni pracovnice a zdrovenn i vedouci nasi
organizace, nase vedouci je nyni na materské. Pracovni ndpli se mi tedy
hodné rozsirila. Kdyz pominu takové ty vylozZené administrativni veci
a nynéjsi povinnost ridit dalsi socidlni pracovnice, ucastnim se aktivne

Jjednani Kolegia pro migraci a uprchlictvi a porad vedoucich pracovnikui,
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ziskané informace postupuji mym kolegynim, poskytuji socidalni a pravni
poradenstvi uzivatelum, to znamend, Ze jim poskytuji informace a rady,
doprovody na urady a instituce, aktivni vyjedndvani ve veci klienti,
zastupuji klienty, predavam je a odkazuji na jiné organizace a urady, kdyz
je to potreba. Také vypracovavam soudni a uredni podani, asistuji pri psani
uredni korespondence uzivatele, nebo pri vypliovani formularii. Na zaklade
svych schopnosti a zkuSenosti a samoziejmé také diky dostupnym udajiim
hodnotim klientovu situaci a v jeho spolupraci hledam redlné moznosti
Feseni jeho situace. V oduvodnénych pripadech mohu poskytovat materialni
a financni pomoc, poskytuji také krizovou intervenci. Zprostiedkovavam
Klientovi dalsi sluzby, napriklad mame k dispozici externi pravnicku
a tlumocniky. Jako posledni pracovni napln, kterou povazuji za diilezitou je
to, ze se podilim na ovliviovani legislativy souvisejici s Klienty a na
formovani verejného minéni a zvySovani informovanosti o cizinecké
problematice.
B) ., Prima prace s klienty, dalsi prace tykajici se kurzii ¢eStiny, vzdeélavacich
seminaru, kulturnich a sportovnich akci, chodu organizace...
C) ,,Pracuji na pozici socialniho pracovnika. Moji hlavni ndplni prdce je
poskytovani odborného socialniho poradenstvi, a to jak v ambulantni, tak
V terénni formé. Ddle mapuji situace cizincu v Kraji, délam administrativni
cinnosti a vykazovani, zajistuju kurzy CJ, sociokulturni semindre a dalsi
akce, no a tak podobné.

D) ,,Socialni pracovnice, koordindtorka besed se Skoldaky na ZSa SS. “

6) Jaka specifika ma podle Vas socialni prace s cizinci? (nazor na vlastnosti,
kterymi by mél disponovat ¢lovék, ktery pracuje s cilovou skupinou cizincii
oproti tieba jinym socidlnim pracovnikiim pracujicich s odliSnou cilovou
skupinou, jaké specifické znalosti, dovednosti by mél mit)

A) ,, Clovek, ktery pracuje s cizinci, by podle mé mél byt otevieny, nemél by
jednat na zdkladé stereotypii, nemel by je vitbec vnimat. Co se tyce
komunikacnich schopnosti, meél by byt nejen jazykove vybaveny, ale
predevsim by mel byt schopny pouzivany jazyk prizpiisobit klientovi a jeho
schopnostem. DuleZita je také ochota stale se ucit, protoZe tato

problematika je velmi Siroka a dochazi k neustalym zmeénam...
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B) ., Vsocialni praci s cizinci je dulezité, aby mél dotycny socialni pracovnik
rad rozmanitost, mél by tolerovat odlisnost. Dale by mél byt otevieny,
trpelivy, vstricny a hlavné empaticky... to se ale tyka vsech socialnich
pracovnikii...

C) ,,Co se tyce vlastnosti, mél by byt predevsim empaticky, trpélivy, tolerantni,
umeét naslouchat. Dale by mél umét efektivne vést rozhovor, disponovat
znalosti ciziho jazyka, atd.

D) ,,Socialni pracovnik pracujici s cizinci by mél respektovat odlisnosti
riiznych kultur; umét komunikovat s osobami, které prilis neoviddaji CJ.
Mnohdy jsou cizinci vice bojdcni, neznaji prostiedi CR, socidlni pracovnik

3

by proto mél byt schopny vybudovat si u nich diveru.

7) Jaké si myslite, Ze jsou Vase osobnostni piedpoklady pro vykon této prace?

A) ,,Spliuji snad vlastnosti z predchozi odpovédi, také si myslim, Ze jsem
empaticka, zodpovédna, spolehliva, samostatna, kreativni a iniciativni. Také
nemdm problémy s pracovanim v tymu.

B) ., Doufam, Ze vyse jmenované.
C) ,,Snad ty, co jsem zminila v predchozi otdazce. “(Gsmév)

D) ,,Zdjem o osudy lidi, tvrdohlavost — myslim tim, Ze mam snahu vyresit

problém. Pak uméni naslouchat. *

8) Myslite si, Ze dobie zvladate tuto praci? Jste spokojeny/a s vysledky Vasi
prace?
A) “Snazim se o to, dosavadni zpétnd vazba to potvrzovala. *
B) ,, Ano.
C) ,,Svysledky své prace jsem viceméné spokojend. Jisté se mam ale stdile co
ucit a v cem se zdokonalovat. “
D) ,,Snazim se o to, abych ji dobre zvladala. S vysledky spokojena vzdy nejsem,
ale spise jde o oblasti, které nemiizu jako socidalni pracovnik ovlivnit.
9) Co je podle Vas na praci s cilovou skupinou cizinci nejtézsi?
A) ,,Nevim, pri splnéni predchozich dvou bodii a zdjmu o tuto cilovou skupinu

a problematiku migrace asi nic... Moznd Sire FeSenych problémii
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a nekonecné mnozstvi jejich kombinaci. To ale zaroven motivuje cloveka
K osobnostnimu rozvoji, coz je dobré. *

B) ,,Nevim, nejde asi generalizovat, ¢ili komunikaci s Klienty nekomplikuje to,
Ze jsou cizinci, ale individualni véci jako napriklad nizka znalost cestiny,
Ceskeho systéemu vitbec, nizka motivace vecem okolo sebe porozumet,
predsudky, nizky intelekt...zkrdatka mnoho faktoru. *

C) ., Asi sociokulturni rozdily, s tim spojené obtizné navazovaini kontaktii
a ziskavani divery u cizincu nékterych narodnosti...

D) ,, Myslim si, Ze to nejde rozdélovat primo na praci s cizinci, veskeré
poradenstvi tykajici se snahy pomoci v obtiznych Zivotnich situacich je
narocné.

10) Jaké mate moznosti dal§iho vzdélavani — kurzy, $koleni apod.?

A) ,,Kurzy a Skoleni vénované souvisejici legislative, aktudlnimu vyvoji,
osobnostnimu rozvoji a tak dal. Také jsou nam poskytované akreditované
kurzy, Skoleni v ramci migracniho kolegia, pripadné skoleni externi
pravnickou. Také pravidelné dochazi k supervizi, coz Ize také brat jako druh
skoleni.

B) ,, Moznosti mame mnoho, mdame povinnd Skoleni pro socialni pracovniky,
ale take mnoho vybérového vzdélavani a ucasti na konferencich a tak. *

C) ,,Kazdorocné povinné Skoleni socidalnich pracovnikii, jazykové vzdeélavani,
apod. “

D) ,, Kurzy i Skoleni zajistené zaméstnavatelem a samovzdélavani — placené

kurzy.

Shrnuti rozhovoru

Socidlni pracovnice prevazné nebyly v ramci pfedchoziho studia oborii Socialni prace
pro socidlni préci s cizinci pfipravovany. Dvé socidlni pracovnice, které absolvovaly
magistersky obor Socidlni a kulturni antropologie, mély poznatkli o této problematice
podstatné vice. Znalosti potfebné pro piimou préci s cizinci socialni pracovnice pfevazné
ziskavaly az v pribéhu vykonu zaméstnani. Kazda socialni pracovnice umi alespon jeden
cizi jazyk, je si védoma svych pfedpokladi pro vykon socidlni prace s cizinci, schopna

sebereflexe. Socialni prace s cizinci je v urcitych ohledech velmi obtizna, za nejtézsi
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pokladaji socialni pracovnice sociokulturni rozdily, ziskavani davéry a velkou Sifi
feSenych problémi a jejich neustdlé kombinace. VSechny socialni pracovnice maji
k dispozici dalsi vzdélavani, a to formou kurzt ¢i Skoleni, nebo maji umoznénou cast na
urc¢itych konferencich. Tyto formy dalSiho vzdélavani a rozvoje jsou mimo jiné zaméteny
I na rozvoj jejich osobnosti, socialni pracovnice maji tedy moznost dalsiho zdokonalovani
nejen, co ve vykonu jejich zaméstnani, ale také v osobnostnich pfedpokladech. To jim

zajistuje lepsi pfipravenost pro vykon socialni prace s cizinci.

4.6.2 Dotazniky

Dotazniky jsem rozdala 14 studentiim tfetiho ro¢niku bakalaiského oboru Socidlni
prace a 21 studentim druhého ro¢niku navazujiciho magisterského oboru Socidlni prace na
ZCU. Navratnost ¢inila 100%. Prostfednictvim dotaznikii jsem zjistovala, zda jsou
studenti téchto oborti v ramci studia pfipravovani pro praci s cizinci, tzn., zda absolvovali
predméty dotykajici se této problematiky a zda méli moznost odborné praxe v organizaci
poskytujici socialni sluzby cizincim. Nejprve prezentuji odpovédi studenti bakaldiského

oboru, poté navazujiciho magisterského. Podoba dotazniku je ke zhlédnuti v sekci Ptilohy.

1) Studenti bakalai¥ského oboru Socidlni prace na ZCU

Z dotazniku vyplynulo, Ze vSech 14 studentl tohoto oboru jsou zeny.

Otazka €. 1: Je ve vasem studijnim planu zakomponovana vyuka tykajici se socialni
prace s cizinci (nap¥. multikulturni vychova, interkulturni komunikace, interkulturni

psychologie, specialni pedagogika,...)?

Odpovédi: 4 studentky nepovazovaly zadny absolvovany predmét za tykajici se socialni
prace s cizinci. 10 studentek povazuje za piedmét tykajici se socialni prace s cizinci
Specialni pedagogiku. V rdmci tohoto predmétu se okrajové zabyvaly problematikou
minoritnich skupin. 8 z téchto 10 studentek dale uvedlo pfedmét Socialni patologie 2, ve

kterém probiraly ptistupy spolecnosti k cizinctim.
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Otazka ¢. 2: Mate mozZnost studia cizich jazyku, které jsou pro praci s cizinci
potieba? (Alesponi jeden ze svétovych jazyku, diale dle % zastoupeni narodnosti

V Plzefiském kraji, UkrajinStina, Sloven$tina, RumunStina, Bulharstina %y

Odpovédi: Vsechny studentky souhlasné odpovédély, Ze maji moznost studia 2 svétovych
jazykd, a to anglictiny a rustiny. Zbylé jazyky uvedené v zavorce k dispozici studovat

nemaji.

Otazka ¢. 3: Jaky ovladate cizi jazyk, popr. jazyky? (Vztahujici se k predchozi otazce,

aktivni x pasivni Grover)

Odpovédi: 9 studentek uvedlo, ze umi anglicky jazyk na aktivni urovni, 4 na pasivni
urovni. 4 studentky uvedly aktivni znalost némeckého jazyka, 6 pasivni. 3 studentky umi

pasivné rusky, 2 pasivné francouzsky.

Otazka ¢. 4: Mate umozZnénou odbornou praxi V organizacich, které poskytuji

socialni sluzby cizincim? Ve kterych?

Odpovédi: Vsech 14 dotazanych studentek odpoveédélo, Ze ano, a to v Centru na podporu
integrace cizinct v Plzni a v Poradné pro cizince a uprchliky, ktera se nachazi taktéz v

Plzni.

Otazka ¢. 5: Absolvovala jste v ramci studia odbornou praxi s cizinci?

Odpovédi: 11 studentek odpovédélo, ze odbornou praxi scizinci vramci studia
neabsolvovalo. Pouze 3 studentky absolvovaly odbornou praxi v takové organizaci,

konkrétné v Centru na podporu integrace cizincu.

% Cizinci:Piehledy-Plzeisky kraj. Cesky statisticky tfad [online]. 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/tab/40002F85B3
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Otazka €. 6: Co si myslite, Ze je dileZité pro vykon socialni prace s cizinci? (znalosti,

dovednosti, vlastnosti, pfedpoklady)

Odpovédi: Kazda studentka ve své odpoveédi uvadéla vétSinou znalosti, dovednosti,
vlastnosti a predpoklady, které jsou dulezité pro vSechny socidlni pracovniky. Jedna se
0 empatii, komunikativnost, aktivni naslouchani, vstficnost, trpélivost apod. Konkrétné
schopnost empatie a aktivniho naslouchdni byla uvedena 14x. Tyto vlastnosti jsou
samoziejmé pro socialni praci s cizinci velice dulezité. Kdyz se zamé&fim konkrétné na
specifika prace s cizinci, 14x bylo uvedeno, Ze je potieba znat cizi jazyk, a to na aktivni
urovni. 10x byla zminéna znalost pfislusné legislativy, 8x absence negativnich postoji
k cizincim, tzn. pfedsudkl, xenofobie, rasismu. 5 studentek dale uvedlo znalosti o zemi

puvodu (demografie, historie, zvyky, obyceje).

2) Studenti navazujiciho magisterského oboru Socialni prace na ZCU
Z dotazniku vyplynulo, Ze vSech 21 studenti tohoto oboru jsou Zeny, stejn¢ jako

u bakalarského studia.

Otazka €. 1: Je ve vasem studijnim planu zakomponovana vyuka tykajici se socialni
prace s cizinci (nap¥. multikulturni vychova, interkulturni komunikace, interkulturni

psychologie, specialni pedagogika,...)?

Odpovédi: Vsech 21 dotazanych studentek jednohlasné¢ odpovédélo, ze se ve studijnim

planu jejich oboru nenachazi zadny predmét tykajici se socialni prace s cizinci.

Otazka ¢. 2: Mate mozZnost studia cizich jazykid, které jsou pro praci s cizinci
potieba? (Alesponi jeden ze svétovych jazyki, dale dle % zastoupeni narodnosti

V Plzefiském Kkraji, UkrajinStina, SlovenStina, Rumunstina, Bulharstina 94)

Odpovédi: 19 studentek souhlasné¢ odpovédélo, Ze moznost maji, avSak pouze v rdmci
volitelnych predmétli, ne povinnych ani povinné€ volitelnych. 19x byl jmenovan anglicky

jazyk, 15x némecky, 10x rusky. 2 studentky uvedly, Ze tato moZnost zde neni.

% Cizinci:Piehledy-Plzeiisky kraj. Cesky statisticky tfad [online]. 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/tab/40002F85B3
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Otazka €. 3: Jaky ovladate cizi jazyk, popr. jazyky? [Vztahujici se k predchozi otazce,

aktivni (komunikativni) x pasivni Groveii]

Odpovédi: 11 x byl uveden anglicky jazyk, 2x na pasivni trovni, 9x na aktivni Grovni. 12x
byl uveden némecky jazyk, z toho 8x na pasivni tirovni a 4x na aktivni Grovni. 1x uvedena
znalost ruského jazyka na aktivni trovni, 1x uvedena znalost azbuky. Slovenstina uvedena
Ix pasivng, 1x jako rodny jazyk. UkrajinStina uvedena 1x aktivné. 2 studentky uvedly, ze

maji pouze slabou znalost némeckého jazyka.

Otazka ¢. 4: Mate umoZnénou odbornou praxi v organizacich, které poskytuji

socialni sluzby cizincim? Ve kterych?

Odpovédi: 19 studentek odpovédélo, ze praxi v organizacich, které poskytuji socialni
sluzby cizincim, maji umoZnénou. 10 z nich odpovédélo, Ze v Poradn€ pro cizince
a uprchliky a Centru na podporu integrace cizincu. 3 z nich uvedly pouze Poradnu pro
cizince a zbylych 6 studentek uvedlo pouze Centrum na podporu integrace cizinci.
2 studentky uvedly, ze moznost absolvovani praxe v organizaci poskytujici socialni sluzby

cizincum neni.

Otazka ¢&. 5: Absolvovala jste v ramci studia odbornou praxi s cizinci?

Odpovédi: 3 studentky odpovedély, ze absolvovaly odbornou praxi v Poradné pro cizince
a uprchliky, 4 studentky v Centru na podporu integrace cizincl. 14 studentek odbornou

praxi s cizinci neabsolvovalo.

Otazka ¢. 6: Co si myslite, Ze je dileZité pro vykon socialni prace s cizinci? (znalosti,

dovednosti, vlastnosti, predpoklady)

Odpovédi: Zde byly odpovédi studentek velice podobné odpovédim studentek
Z bakalafského studia. Také zde studentky uvadély pievazné znalosti, dovednosti,

vlastnosti a predpoklady, které jsou diileZité pro vSechny socidlni pracovniky. Celkem 19x
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zde byla zminéna empatie, 17x ochota naslouchat. Kdyz se zaméfim konkrétné na
specifika prace s cizinci, 21x bylo uvedeno, ze je potieba znat cizi jazyk, a to na aktivni
urovni. 1 studentka tuto odpovéd rozsifila o schopnost pouzit v ptipadé potieby
alternativni zptsob komunikace. 13x byla zminéna znalost piislusné legislativy, 18x
absence negativnich postoji k cizinciim, tzn. predsudkii, xenofobie, rasismu. Znalost
antiopresivniho pfistupu v socialni praci zde byla zminéna 8x. 5 studentek dale uvedlo
znalosti o zemi puvodu (demografie, historie, zvyky, obyceje), 1 studentka pouzila pojem
multikulturni otevienost. 5x se v odpovédich vyskytla znalost mentalit danych narodnosti.
Dale zde byla 1x zminéna schopnost orientace v moznostech integrace cizincti do nasi

spole¢nosti.

Shrnuti dotazniku

Prostfednictvim dotaznikii jsem zjiStovala, jak a zda jsou studenti vybranych obora
tykajicich se socidlni prace, ptipravovani pro socialni préci s cizinci. Studentky obou obort
soucasné¢ uvedly, Ze na praci s cizinci piimo pfipravovany nejsou. Absolvovaly pouze
nékolik predméth, které se bud’ okrajové dotykaly problematiky cizincii, nebo se tykaly
metod socialni prace. AvSak piedmét, ktery se pfimo zabyva socialni praci s cizinci, se ani
V jednom studijnim planu nenachédzi. Co se ty¢e moznosti absolvovani vyuky ciziho
jazyka, studentky tuto moznost maji dostate¢nou, co se svétovych jazyku tyce. Také maji
moznost absolvovani odborné praxe v organizacich poskytujicich socialni sluzby cizinctim,
kde maji moZnost ziskat poznatky o této praci, kdyz se jim v ramci studia nedostavaji. Co
se ty¢e nazoru studentek na socialni praci s cizinci z hlediska specifickych znalosti,
dovednosti a vlastnosti, kterymi by mél socialni pracovnik disponovat, maji dle mého
nazoru dostacujici pfedstavy. Domnivam se, ze pro odhadnuti téchto specifickych
kompetenci, které by mél socidlni pracovnik s cizinci mit, studentkdm stacily teoretické
poznatky, které ziskaly vramci absolvovani predmétii okrajové se dotykajicich

problematiky cizinc.

Dle mého nazoru se pripravenost studentek bakaldfského a navazujiciho
magisterského studia ni¢im nelisi, avSak mélo by. Magistersky obor by mél budouci
socidlni pracovniky pfipravit jiZz na vSechny potencionalni cilové skupiny uZzivatelt
socialnich sluzeb. Déle se domnivadm, Ze oba obory zahrnuji pouze znalostni slozku, co se
tyCe ptipravenosti pro budouci povolani. Vhodné by bylo zahrnout do pfednasek navstévy

mentord, stavajicich socialnich pracovnikd, kteti by uvadéli priklady z praxe, kazuistiky
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klientdi. Studenti by méli mit moznost ziskat informace o vSech potencidlnich cilovych

skupinéch.

4.6.3 Analyza dokumentu

Diky této metod¢ jsem zjiStovala reliabilitu dotaznikl, které mi zodpovidali studenti
bakalafského oboru Socidlni prace a navazujicitho magisterského oboru Socialni prace na
ZapadocCeské univerzité v Plzni. V dotaznicich jsem se studentll dotazovala, zda maji
moznost v ramci vyuky studovat predméty tykajici se socidlni prace s cizinci, popt. zda
maji moznost vykonavat praxi v n¢jaké organizaci zabyvajici se cilovou skupinou cizinct.
Analyzovala jsem studijni plany téchto dvou vySe zminénych obort. Studijni plany jsou
dostupné na internetové strance Portal ZCU. Analyzovala jsem tedy virtualni data. Tato
oblast dle Hendla ,,zatim neni dostatecné vyuzita, ackoli ma velky informacni potencidl.
Patri mezi né internetova stranky, obsahy internetové posty a obsahy internetovych

. , 95
diskusi.

Analyzovat budu tyto studijni plany z hlediska A a B pifedméti, tzn. predmétd
povinnych a povinné¢ volitelnych. Budu vyhleddvat predméty, které se dotykaji

problematiky cizinct a socialni prace s nimi.

U piedmétii budu uvadét i jejich oznaceni — zkratky, kde je nejprve zkratka katedry,
pod kterou dany pfedmét spadd, poté zkratka samotného predmétu. Povazuji za vhodné
tyto zkratky uvést, nebot’ si je ¢tenaf v piipadé potieby mize na webu Portalu ZCU sam

nalézt a precist si jejich osnovu.

Bakalafsky obor Socialni prace

Tento obor ma standardni dobu studia 3 roky, ziskany titul je Bc. Pro absolvovani je
nutné ziskat minimdlné 180 kreditl v predepsané skladbé predmétl, vypracovat a obhajit
bakalafskou praci a UspéSné slozit statni bakalafskou zkousku. 90% vyufovanych

predméti spada pod katedru pedagogiky.*°

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal, 2008. 470 s. ISBN 978-80-7367-485-4. s. 204
*®programy a obory: Informace o programu. Portal ZCU: Prohlizeni [online]. 2014 [cit. 2014-04-08].
Dostupné z:
https://portal.zcu.cz/portal/prohlizeni.html?navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGF0ZUtleQAAAAE
AFCO05MjlzMzcyMDM20DUONzY2NzI4AAdfX0VPRI9f&pagenavigationalstate=H4SIAAAAAAAAAGN
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Pfi analyze vzdélavacich cilti tohoto oboru lze jako cil dotykajici se problematiky
cizincl brat pouze ten, ze studenti ,,ucelné vyuzivaji prostredkii verbalni a neverbalni
komunikace a maji kompetence v jednom ze svétovych jazykii.“" Nyni se budu zabyvat

ptimo jednotlivymi pfedméty v jednotlivych ro¢nicich.

V prvnim ro¢niku letniho semestru studenti méli jako jeden z povinnych neboli A-
predmétti Specidlni pedagogiku 2, kterd se znaci zkratkou KPG/SPPG. Velice obecné
a okrajové se zde feSila problematika jedincti s poruchami chovani a ptizplisobivosti,

véetné problematiky socialniho a sociokulturniho handicapu, minoritnich skupin apod.

Ve druhém ro¢niku, taktéz az v druhé polovin€, museli studenti absolvovat A-predmét
Socialni patologie 2, kterd se znac¢i zkratkou KPG/SPT2. Zde ziskali studenti védomosti

0 xenofobii a rasismu.

Ve tietim ro¢niku si studenti mohli vybrat z Bloku 3 B-pfedmétd, coz znamena
povinné volitelnych, kde méli na vybér z vice predméti a museli splnit alesponi jeden
z nich, Socialni praci v terénu. Tento pfedmét ma zkratku KPG/SPVT. Tento predmét
studentiim poskytl poznatky o tom, jak socialni prace v terénu probihd, jaké ma nalezitosti,
zéasady, podminky. Probiraly se zde kazuistiky urcitych lidi, se kterymi je socialni prace

V terénu provadéna, mimo jiné i praveé s cizinci.

Celkové za ti1 roky studia tohoto bakaladiského oboru méli studenti povinnost
absolvovat zkousku z jednoho ciziho jazyka, dle vlastniho vybéru. Na vybér méli anglicky,
némecky, rusky a francouzsky jazyk. Zkratky téchto predmétt jsou UJP/AA; UJP/NA;
UJP/RA a UJP/ FA a spadaji pod Ustav jazykové ptipravy.

gYGBKYLIWEGZKALE4iksSS1K9UyvBPBFdSyMjY 2NzIwNjMwtTE3MzM3MjC6AMAwCqalohNgAAA
A**&interactionstate=JBPNS_rO0ABXflAA5icm93c2VYyRmFrdWx0YQAAAAEAADZQRQAQcHJIvaGxp
emVuaUFjdGIvbgAAAAEAPMNGLNpjdS5zdGFnLnBvenRSZXRzMTY4LnByb2hsaXplbmkuYnJvd3NIci5
Ccm93c2VyU2VhemNoQWNOaW9uAA5icm93c2VyUHIVZ3IhbQAAAAEAAMXAAPicm93c2VyUmorA
AAAAQAEMj]AXMWANY nJvd3NIcINIY XJjaAAAAAEADXNIY XJjaFByb2dyY WOAB19fRU9IG X 18* &ty
pe=portlet&phase=action&windowid=80

*"Programy a obory: Informace o programu. Portal ZCU: Prohlizeni [online]. 2014 [cit. 2014-04-08].
Dostupné z:
https://portal.zcu.cz/portal/prohlizeni.html?navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGF0ZUtleQAAAAE
AFCO05MjlzMzcyMDM20DUONzczNTEWAAIFXO0VPRI9f&pagenavigationalstate=H4sSIAAAAAAAAAG
NgYGBKY LIWEGZKALE4iksSS1K9UyvBPBFdSyMjY 2NzIwNjMwtTE3NzYINDASAMAwWDLWmMpfNg
AAAA**&interactionstate=JBPNS_rO0ABXfbAA5icm93c2VyRmFrdWx0YQAAAAEAAOZQRQAQCHJV
aGxpemVuaUFjdGIvbgAAAAEAPMNGLNpjdS5zdGFnLnBvenRsZXRzMTY4LnByb2hsaXplbmkuYnJvd3
NIci5Ccm93c2VyU2VhecmNoQWNOaW9uAAS5icm93c2VyUHIVZ3IhbQAAAAEAAJMXxAApicm93c2VyU
mIrAAAAAQAEMjAXMWANY nJIvd3NICINIY XJjaAAAAAEACNNIY XJjaE9ib3IAC2Jyb3dzZXIPYmIyA
AAAAQADNTALAAIfXOVPRI9f&type=portlet&phase=action&windowid=80
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Co se tyce odborné praxe, studenti méli povinnost absolvovat praxi v letnim semestru
druhého ro¢niku a tfi praxe ve tfetim ro¢niku. V letnim semestru druhého roc¢niku se
jednalo o odbornou praxi pribéznou, ktera ma oznaceni KPG/KPRA. Tato praxe trvala
v prubéhu celého semestru jednou tydné. Dale méli studenti odbornou praxi souvislou,
KPG/SPRAA, ktera trvala tfi tydny a dochazka byla kazdodenni. Ve tietim ro¢niku
V zimnim semestru studenti museli absolvovat odbornou praxi pribéznou KPG/KPRB
a odbornou praxi souvislou KPG/SPRAB, V letnim semestru pak uz jen odbornou praxi
souvislou KPG/SPRAC. Studenti méli na vybér z databaze organizaci, které spolupracuji
se ZCU, mohli si ale domlouvat praxe 1 mimo tuto databazi, avSak to znamenalo jinou
smlouvu a ta musela byt pravné schvalena. Studenti méli moznost absolvovat odbornou
praxi v organizacich, které se zabyvaji cilovou skupinou cizincd. Jsou jimi Centrum na
podporu integrace cizinct, které se nachazi na adrese Americka 3, Plzen, a Poradna pro

cizince a uprchliky, Cukrovarska 16, Plzen.

Navazujici magistersky obor Socialni prace

Navazujiciho magistersky studijni program ma standardni dobu studia 2 roky, ziskany
titul je Mgr. Pro absolvovani tohoto studia je nutno ziskat minimalné¢ 120 kreditd
v pfedepsané skladbé predmétii, vypracovat a obhajit diplomovou praci a uspesné slozit

statni zavére¢nou zkousku.

Pti analyze vzdé€lavacich cili tohoto oboru lze jako cil dotykajici se problematiky
cizinci brat pouze ten, ze studenti , ,maji zadkladni znalosti o typech socialniho
znevyhodnéni, rozumi zakladnim pristupiim v socialni praci se socidalné znevyhodnenymi
jedinci a modelum jejich reseni. Znaji a aplikuji specialni diagnostické a terapeutické
metody a modely vyzkumu v oblasti socidalni prdce se socialné znevyhodnénymi jedinci,

jsou schopni zpracovavat projekty pro oblast socidlni prdace s témito jedinci a aplikuji

®programy a obory: Informace o programu. Portal ZCU: Prohlizeni [online]. 2014 [cit. 2014-04-08].
Dostupné z:
https://portal.zcu.cz/portal/prohlizeni.html?navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGFOZUtleQAAAAE
AFCO05MjlzMzcyMDM20DUONzY2NzI4AAdFXO0VPRI9f&pagenavigationalstate=H4sIAAAAAAAAAGN
gYGBKYLIWEGZKALE4iksSS1K9UyvBPBFdSyMjY 2NzIwNjMwtTE3MzM3MjC6AMAwCqalohNgAAA
A**&interactionstate=JBPNS_rO0ABXfJAA5icm93c2VyRmFrdWx0YQAAAAEAADZQRQAQCcHJvaGxp
emVuaUFjdGIvbgAAAAEAPMNGLNpjdS5zdGFnLnBvcnRsZXRzMTY4LnByb2hsaXplbmkuYnJvd3NIci5
Ccm93c2VyU2VhecmNoQWN0aW9uAA5icm93c2VyUHIVZ3IhbQAAAAEAAZgxMgAKYnJvd3NIclivaw
AAAAEABDIWMTMADWIyh3dzZXITZWFyY2gAAAABAAL1zZWFyY2hQecm9IncmFtAAdFXOVPRI9f&t
ype=portlet&phase=action&windowid=80
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jednotlivé formy socidalni intervence. Maji pokrocilé kompetence v jednom ze svétovych

«99

Jazykir.*”” Nyni se budu zabyvat ptimo jednotlivymi predméty v jednotlivych ro¢nicich.

Jako jediny piedmét, ktery lze povazovat za dotykajici se socialni prace s cizinci,
povazuji Socidlni prace s ohrozenymi détmi. Tento pfedmét ma oznaceni KPG/SPORM
a studenti jej maji povinnost absolvovat v prvnim ro¢niku v zimnim semestru. Predmét se

mimo jiné dotyka prace s rodinami etnicky odliSnymi od majoritni spole¢nosti.

Co se tyce odborné praxe, studenti mé&li povinnost absolvovat odbornou pribéznou
praxi KPG/PRXP1 v letnim semestru prvniho ro¢niku, dale odbornou prubéznou praxi
KPG/PRXP2 a souvislou KPG/PRXS1 v zimnim semestru druhého ro¢niku, nakonec pak
odbornou praxi souvislou KPG/PRXS2 v letnim semestru druhého ro¢niku. NA vybér méli
studenti ze stejné databaze organizaci, jako na bakalarském oboru. Organizace pracujici

S cizinci byly takeé stejné.

Shrnuti analyzy dokumentu

Jak jsem jiz zminila u shrnuti dotazniki, oba zkoumané obory jdou cestou znalostni,
ne dovednostni. VSechny zminéné predméty se jen okrajové dotykaji problematiky cizincii,
avSak zadny predmét neposkytuje studentim rozvoj téchto znalosti a nasledujicich
dovednosti. Pouze jeden pfedmét na bakalaiském oboru ma za cil rozvijet osobnost, av§ak
jen obecné, a to Osobnostni a socialni rozvoj, zkratka predmétu je KPG/OSR. Cilem
tohoto predmétu je ,,nabidnout studentim v praktickych ukazkach metody a techniky
vedouci k wuvédoméni a rozvijeni osobnich pedagogickych kompetenci. Prednasky
| semindre jsou zaméreny na rozvijeni komunikacnich dovednosti, sebeuvédomeni, rozvoji

o . , . 100 ; ;
kreativity, schopnosti koncentrace, smyslového vnimani a sebereflexe. “~""Dle mého nazoru

*Pprogramy a obory: Informace o programu. Portal ZCU: Prohlizeni [online]. 2014 [cit. 2014-04-08].
Dostupné z:
https://portal.zcu.cz/portal/prohlizeni.html?navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGF0ZUtleQAAAAE
AFC05MjlzMzcyMDM20DUONzczNTEzAAdFXOVPRI9f&pagenavigationalstate=H4s| AAAAAAAAAGN
gYGBKYLIWEGZKALE4iksSS1K9UyvBPBFASYMjY2NzIwNjMwtTE3NzY1NDYBAMAWAbIMoYNgAA
AA**&interactionstate=JBPNS_rO0ABXfdAA5icm93c2VyRmFrdWx0YQAAAAEAAOZQRQAQcHIvaG
xpemVuaUFjdGIvbgAAAAEAPMNG6LNpjdS5zdGFnLnBvecnRsZXRzMTY4LnByb2hsaXplbmkuYnJvd3NIc
i5Ccm93c2VyU2VhecmNoQWNOaW9uAAS5icm93c2VyUHIVZ3IhbQAAAAEAAZgXxMgAKYnJvd3NIcliva
WAAAAEABDIWMTMADWJIyb3dzZXITZWFyY2gAAAABAApzZWFyY 2hPYm9yAAticm93c2VyT2Jve
gAAAAEABDIZNTIAB19fRU9GX18*&type=portlet&phase=action&windowid=80

100ptedmaét: Popis predmétu. Portal ZCU: Prohlizeni [online]. 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z:
https://portal.zcu.cz/portal/prohlizeni.html?navigationalstate=JBPNS_rO0ABXdRAApzdGFOZUNsY XNzA
AAAAQA2Y3ouemN1LNNOYWcucG9ydGxldHMxNjgucHIvaGxpemVuaS5zdGFOZXMuUHJIZG1IdFNO
Y XRIAAdFXOVPRI9f&pagenavigationalstate=H4sSIAAAAAAAAAGNQGY GBKY LIWEGZKALG4iksSS1Kdc
xKLi8F8s-QqvarkUj2gcLpeQX5RSU5qSbGhmYVeQVF-
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by bylo idealni, kdyby kazdy teoreticky pfedmét zahrnoval i sloZku rozvojovou. Cést
pfedmétu by tvofilo ziskdni znalosti, ¢ast zkousku aplikovani téchto znalosti do praxe,

ziskani dovednosti.

Dovednostni slozku ptipravenosti studentii zkoumanych obori Ize spatiovat pouze
Vv absolvovani odborné praxe. Ne vzdy jsou ale pracovnici organizaci, které studenti
navstévuji, ochotni se pIn¢ studentovi vénovat a pomahat mu rozvijet jeho dovednosti.
Velkou roli zde hraje ¢asova tisen socialnich pracovniki, aby Uspésné zvladali svoji napli
prace. Proto si myslim, Ze by bylo vhodné zahrnout praktickou slozku ithned do kazdého
vyucovaného piedmétu, ktery se tyka potenciondlnich cilovych skupin, ¢i metodiky

socialni prace.

Co se tyce stanovenych vzdélavacich cildi, cil navazujiciho magisterského oboru
Socialni prace neni napliiovan v otdzce cizich jazyka. Studenti tohoto oboru nemaji
povinnost absolvovat ani jeden zcizich jazykd, vykonat zné& zkousku. Ve
vzdélavacim cili tohoto oboru se vSak pisSe, ze studenti ,,...Mmaji pokrocilé kompetence

) o o 101
v jednom ze svetovych jazykii.* 0

Rk5mVWpeph5Y S7FeQFFgSm5gSTCIBITLAABCVIFWWgAAAA**&interactionstate=JBPNS_rO0ABX
dwABBwcm90hGI6ZW5pQWNOaWIUAAAAAQA-
Y3ouemN1LNNOYWcucG9ydGxldHMxNjgucHJvaGxpemVuaS5wemVkbWVOLIBYyZWRtZXRTZWFyY 2h
BY3Rpb24ABXJIc2VOAAAAAQAEJHI1ZQAHXI19FTOZfXw**&type=portlet&phase=action&windowid=
80

19%programy a obory: Informace o programu. Portal ZCU: Prohlizeni [online]. 2014 [cit. 2014-04-08].
Dostupné z:
https://portal.zcu.cz/portal/prohlizeni.html?navigationalstate=JBPNS_rO0ABXctAAhzdGF0ZUtleQAAAAE
AFCO05MjlzMzcyMDM20DUONzczNTEzAAdfXOVPRI9f&pagenavigationalstate=H4sIAAAAAAAAAGN
gYGBKYLIWEGZKALE4iksSS1K9UyvBPBFdSyMjY2NzIwNjMWtTE3NzY1INDYBAMAWADbIMoYNgAA
AA**&interactionstate=JBPNS_rO0ABXfdAA5icm93c2VyRmFrdWx0YQAAAAEAAOZQRQAQcHIvaG
xpemVuaUFjdGIvbgAAAAEAPMNGLNPjdS5zdGFnLnBvcnRsZXRzMTY4LnByb2hsaXplbmkuYnJvd3NIc
i5Ccm93c2VyU2VhecmNoQWNOaW9uAAS5icm93c2VyUHIVZ3IhbQAAAAEAAZgxMgAKYnJvd3NIcliva
WAAAAEABDIWMTMADWJyb3dzZXJTZWFyY 2gAAAABAAPzZWFYY 2hPYm9yAAticm93c2VyT2Jve
gAAAAEABDIZNTIAB19fRU9GX18*&type=portlet&phase=action&windowid=80
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4.7 Odpovédi na vyzkumné otazky

1)

2)

Maji studenti, kteri studuji obory tykajici se socidlni prace, ve studijnim plinu
zakomponovanou vyuku tykajici se socidlni prace scizinci (napft.
multikulturni vychova, interkulturni komunikace, interkulturni psychologie

atp.)?

Na zéklad¢ analyzy dokumentl, konkrétn¢ studijnich plani zkoumanych obord,
a nasledn¢ také prostiednictvim dotazniki zodpovidanych studenty zkoumanych
obortli, bylo zjiSténo, Ze studenti nemaji ve studijnich planech zakomponovanou
vyuku tykajici se pfimo socialni prace s cCizinci. Absolvovali pouze nékolik
predméti okrajové se dotykajicich problematiky cizinci, nebo metod socidlni
prace. Jedna se o predméty Specidlni pedagogika 2, Socialni patologie 2, Socialni
prace v terénu a Socialni prace s ohroZzenymi détmi. Ve Specialni pedagogice 2 se
velmi obecné a okrajové fteSila problematika jedincti s poruchami chovani
a prizpusobivosti, v€etné problematiky socialniho a sociokulturniho handicapu,
minoritnich skupin apod. V pfedmétu Socidlni patologie 2 ziskali studenti
védomosti o xenofobii a rasismu. Piedmét Socidlni prace v terénu studentim
poskytl poznatky o tom, jak socidlni prace v terénu probiha, jaké mé naleZzitosti,
zésady, podminky. Probiraly se zde kazuistiky urcitych lidi, se kterymi je socialni
prace v terénu provadéna, mimo jiné i praveé s cizinci. Pfedmét Socidlni prace
s ohrozenymi détmi se dotykal prace s rodinami etnicky odliSnymi od majoritni

spolecnosti.

Maji studenti, kteri studuji obory tykajici se socidlni prace, umozZnénou
odbornou praxi v organizacich, které poskytuji socialni sluzby cizincim? Tzn.
je jim umoznéno aplikovat ziskané védomeosti z problematiky cilové skupiny
cizincl do praxe?

Prostfednictvim dotaznikdi a analyzy studijnich plant bylo zjisténo, Ze studenti
zkoumanych oborti maji moznost vykonavat odbornou praxi v organizacich, které
poskytuji socidlni sluzby cizincim. Konkrétné se jedna o dvé organizace, Poradnu
pro cizince a uprchliky a Centrum na podporu integrace cizinci. Ob¢ tyto

organizace sidli v Plzni.
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3) Maji studenti, ktefi studuji obory tykajici se socialni prace, moZnost studia
cizich jazyki, které jsou potieba pro praci s cizinci?
Za cizi jazyky potfebné pro praci s cizinci se povazuji bud jazyky svétové, nebo
jazyky nejcastéji zastoupenych narodnosti v dané oblasti, kde k socidlni praci
s cizinci dochazi. Jelikoz jsem zkoumala moznost studia cizich jazykd na ZCU
V Plzni, potfebnymi jazyky pro praci s cizinci jsou zde kromé svétovych tyto
4 dalsi: Ukrajinstina, Slovenstina, Rumunstina, Bulharstina. 1%
Studenti zkoumanych obord maji moznost studia cizich jazykt. Z takzvanych
»Svetovych jazykd“ maji moznost studia anglického, némeckého, ruského
a francouzského jazyka. Studenti bakalarského oboru dokonce maji povinnost za
dobu studia splnit zkousku z jednoho ciziho jazyka. Studenti magisterského studia
JiZ maji pouze dle vlastniho uvaZeni moznost absolvovat vyuku néjakého ciziho
jazyka, ktery je nabizen. UkrajinStina, Slovenstina, Rumunstina ani Bulharstina

V nabidce neni.

4) Maji stavajici socialni pracovnici v organizacich poskytujicich socialni sluzby

cizincim odpovidajici odborné vzdélani dle zaikona ¢. 108/2006 Sb.?

Z hlediska piipravenosti socialniho pracovnika pro praci s cizinci, je nutné, aby
meél, jako kazdy socialni pracovnik, odpovidajici odborné¢ vzdélani dle zakona
¢. 108/2006 Sb. Jedna se o vyssi odborné vzdélani v oborech zaméfenych na
socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni
praci, socidlni praci, socidlné¢ pravni Cinnost, charitni a socialni Cinnost. Dale
vysokoskolské vzdélani zaméfené na socialni praci, Socialni politiku, socidlni
pedagogiku, socialni péci nebo specialni pedagogiku. Nebo je mozné absolvovat
akreditované vzdélavaci kurzy v uvedenych oblastech v celkovém rozsahu nejméné
200 hodin a praxe pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné
5 let, za podminky ukonceného vysokoskolského vzdélani v oblasti studia, kterad

’ rv 103
neni uvedena Vyse.

192 Cizinci:Piehledy-Plzenisky kraj. Cesky statisticky ufad [online]. 2014 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/cizinci.nsf/tab/40002F85B3

103'Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach. Socialni revue: Socalni prace a spolecenské otazky
[online]. 2005 [cit. 2014-04-08]. Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/socialni-pracovnik-a-pracovnik-v-
socialnich-sluzbach
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6)

4 VYZKUMNE SETRENI

Na zaklad¢ provedenych rozhovorii bylo zjisténo, ze zkoumani socidlni pracovnici
maji odpovidajici odborné vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach.

Disponuji  stavajici socialni pracovnici ve vybranych organizacich
poskytujicich socidlni sluzby cizincim specifickymi znalostmi, dovednostmi
a vlastnostmi nutnymi pro praci s touto cilovou skupinou?

Na zaklad¢ teoretickych poznatkli a zjisténych dat z rozhovord maji zkoumani
socidlni pracovnici pracujici v organizacich, které poskytuji socidlni sluzby
cizincim, specifické znalosti, dovednosti a vlastnosti nutné pro praci s Cizinci.
Jednd se predevSim o znalosti cizich jazykl, tolerance odlisnosti, absence
negativnich postoji — predsudkii, xenofobie, rasismu. Mezi obecné dovednosti
a vlastnosti, které jsou nutné u vSech socialnich pracovnikd, nehledé na cilovou
skupinu, ale jsou nezbytné u prace s cizinci, patii otevienost, empatie, ochota se
dale ucit, trpélivost, vstficnost, umeéni naslouchat a komunikativnost. I tyto
dovednosti a vlastnosti se u zkoumanych socialnich pracovnikl vyskytuji. Vétsina
ze specifickych znalosti a védomosti byla ziskdna az ptimou praci s touto cilovou

skupinou.

Je umozZnéno socialnim pracovnikiim ve vybranych organizacich poskytujicich
socialni sluzby cizincim dal§i vzdélavani a profesni rozvoj V této
problematice?

Ano, dle informaci, které jsem od zkoumanych socialnich pracovnika ziskala, maji
moznost dal§tho vzdélavani a profesniho rozvoje. Jedna se o kurzy a Skoleni
vénované legislativé, aktudlnimu vyvoji, akreditované kurzy, Skoleni v ramci
migracniho kolegia, Gc€ast na konferencich apod. Prostfednictvim toho jsou dle
mého ndzoru socidlni pracovnici hloubéji zainteresovani do prace s cizinci, tudiz to

ma také vliv na jejich pfipravenost pro tuto praci.
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Z.aveér

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala problematikou socialni prace s cizinci.
V teoretické Casti jsem se zabyvala tim, jaké kompetence by mél mit socidlni pracovnik
pracujici s touto cilovou skupinou. Pti zpracovavani prace jsem si uvédomila, Ze socialni
pracovnik je pro cizince, ktery do Ceské republiky piijde, velmi dilezity. Vétsinou je
kontakt se socidlnim pracovnikem pro cizince prvnim kontaktem viibec, je proto velmi
dulezité, aby socialni pracovnik védél, jak cizinci nejlépe pomoci a usnadnit jeho integraci

do vétsinové spolecnosti.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak jsou budouci a stavajici socialni pracovnici pfipraveni
pro praci s cilovou skupinou cizinci. Konkrétné jsem zkoumala, jak jsou pro tuto praci
piipravovani studenti bakalarského a navazujiciho magisterského oboru Socialni prace zde
V Plzni a sociadlni pracovnici pracujici v organizacich, které poskytuji socialni sluzby
cizincim. Zde se konkrétné jednalo socidlni pracovniky Poradny pro cizince a uprchliky

a Centra na podporu integrace cizincti. Obé& tyto organizace sidli v Plzni.

Z vysledkt vyzkumného Settfeni je patrné, Ze studenti zkoumanych obortii nejsou pro
piimou praci s cizinci piipraveni, maji pouze okrajové teoreticky zaméfené znalosti
0 problematice cizinct, avSak zadné znalosti o socidlni praci s nimi, nejsou piipraveni pro
praxi. U socidlnich pracovnikl, ktefi nyni jiz s touto cilovou skupinou pracuji, bylo
zjisténo, ze v ramci studia také pro piimou préci s cizinci pripravovani nebyli, védomosti
tykajici se této problematiky ziskali az v zaméstnani, kde dale dochazi k rozvoji jejich

dovednosti.

Myslim si, Ze zpracovani této diplomové prace bylo pro mne velkym piinosem, nebot’
nyni pracuji na ¢asteény uvazek v Poradné pro cizince a uprchliky a je pro mne tedy velmi
uzitecné veédét, jaké znalosti, dovednosti a vlastnosti jsou v této praci dilezité a mohu si
tak ujasnit, zda je spliuji, pfipadn€ zda je nutné je zacit rozvijet a zdokonalovat. Dale by

tato prace mohla byt pfinosem pro ostatni socialni pracovniky, ktefi s cizinci pracuji.

Problematika socialni prace s cizinci je velmi specifické téma. Zijeme ve staté, kde je
velké mnozstvi cizincll, ktefi zde hledaji nové mozZnosti, chté&ji Zit spokojenym Zivotem.
Existuji zde neziskové organizace, které maji za cil napomahat socidlni integraci cizincl

do nasi spolecnosti. Aby tento cil mohly naplnit, je nezbytné, aby socialni pracovnici, ktefi
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V nich pracuji, byli pro tuto praci dobte pfipraveni. Proto je dle mého nézoru dilezité, aby

byli dostatecné pfipravovani jiz v rdmci studia.
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RESUME

Resumé

Tato diplomova prace se zabyva problematikou socialni prace s cizinci, konkrétné
ptipravenosti socialnich pracovnikil pro tuto praci. Je rozdélena na Cast teoretickou a Cast
praktickou. Teoreticka ¢ast je rozdélena do tfech hlavnich kapitol, pojednava o socialnich
pracovnicich pracujicich s cizinci, o cilové skupiné cizinci a nakonec pfimo o socidlni
praci s cizinci. Cilem této casti bylo prostiednictvim odborné literatury nastinit, jaké
znalosti, dovednosti a vlastnosti by mél socidlni pracovnik pracujici s cizinci mit.
V praktické ¢asti jsem se zabyvala vyzkumem, jehoz cilem bylo zjistit, jak jsou pfipraveni
budouci a stavajici socialni pracovnici pro praci s cizinci. Vyzkumny vzorek zahrnuje
celkem 35 studentd bakalafského a navazujiciho magisterského oboru Socialni prace na
ZCU v Plzni a 4 socialni pracovnice Poradny pro cizince a uprchliky a Centra na podporu
integrace cizincti zde v Plzni. Metodami vyzkumného Setieni jsou rozhovory, dotazniky
a analyza dokumentd. Bylo zjiSténo, Ze studenti 1 socialni pracovnici nejsou a nebyli
vramci studia pfipravovani pro pifimou praci s cizinci, socialni pracovnici uvadéji, ze
k rozvoji jejich znalosti a dovednosti doSlo az v ramci zaméstnani, kde maji umoznén i

dalsi profesni a osobnostni rozvoj.
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SUMMARY
Summary

This dissertation deals with the issues of social work with foreigners, specifically
the preparedness of social workers for this job. The study consists of two parts: the
theoretical part and the research. The theoretical part is divided into three main chapters
and is based on the study of scholarly literature. It concerns social workers who work with
foreigners, the target group of foreigners and the specifics of social work with foreigners.
The main aim of this part is to delineate what knowledge, skills and qualities should
a social worker who works with foreigners have. The main aim of the research was to find
out how the present and future social workers are prepared for work with foreigners. The
research sample included 35 students of social work at the University of West Bohemia
and 4 social workers of the Counselling Centre for Foreigners and Refugees and the Centre
for the Support of the Integration of Foreigners in Pilsen. Methods used in the research
were: interviews, questionnaires, and document analysis. The results reveal that neither the
students nor the social workers were prepared for direct work with foreigners during their
studies. Social workers stated that they developed their knowledge and skills only during
their employment which gives them the opportunity of further professional and personal

development.
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PRILOHY

Prilohy
Priloha ¢. 1

DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Katetina Konopikova. Studuji navazujici magistersky obor
Socialni prace na FPE ZCU v Plzni a pi§i diplomovou praci na téma Pfipravenost
socialniho pracovnika pro praci s cizinci. Chtéla bych Vas, jakoZto studenta/studentku
oboru tykajiciho se socialni prace, poprosit, zda byste mi zodpoveédél-a par otazek, které mi
pomohou zjistit, jak jste/nejste v ramci Vaseho studia pfipravovan-a pro praci s touto

cilovou skupinou. Pfedem moc dé€kuji za ochotu a pieji hezky den.

Pohlavi:
a. Muz

b. Zena

Otazka ¢. 1: Je ve vasem studijnim planu zakomponovana vyuka tykajici se socialni prace
S cizinci (napt. multikulturni vychova, interkulturni komunikace, interkulturni psychologie,

specialni pedagogika,...)?

> Ano
I Y < S
> Ne

Otazka ¢. 2: Mate moZznost studia cizich jazykt, které jsou pro préci s cizinci potieba?
(Alespoii jeden ze sv€tovych jazyku, dale dle % zastoupeni narodnosti v Plzeniském kraji,

Ukrajinstina, Slovenstina, Rumunstina, Bulharstina)

> Ano



PRILOHY

Otazka ¢. 3: Jaky ovladate cizi jazyk, popt. jazyky? (Vztahujici se Kk ptedchozi otazce,

aktivni x pasivni uroven)

Otazka ¢. 4: Mate umoznénou odbornou praxi v organizacich, které poskytuji socialni

sluzby cizincim? Ve kterych?

> Ano
I o [
> Ne

Otazka ¢. 5: Absolvovala jste v ramci studia odbornou praxi s cizinci?

> Ano
> Ne

Otazka ¢. 6: Co si myslite, Ze je dulezité pro vykon socidlni prace s cizinci? (znalosti,

dovednosti, vlastnosti, pfedpoklady)

Jesté jednou dékuji za ochotu ©
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