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Uvop

Jak vSichni dobfe vime a stdle ¢astéji slychdme z mnohych stran, Ze nase populace
starne, lidé se dozivaji vyssiho véku. Pfibyva seniorq, ktefi jsou nesobéstacni a potiebuji
pomoc jiné fyzické osoby. Mnohdy se stane, Ze seniofi nemaji rodinu, ktera se o né
postara, nebo se o né postarat nedokdze. Jednou z moznosti pro tyto seniory je vyuzit
naptiklad sluzeb Domovl pro seniory. Soucasti péce o zdravé télo je samoziejmé i péce o
psychickou pohodu. Je dokazano, Zze dané oblasti se navzajem ovliviuji. Tuto myslenku
naplnuji volnocasové aktivity nabizené v Domovech. Nabizi seniorGm smysluplné vyuZiti
volného ¢asu a mozZnost sezndmit se s novymi lidmi a najit nové pratele, se kterymi travi

svUj volny cas.

Kazdy Clovék stafi vnima jinak. Néktefi se citi byt starymi v Sedesati letech, jini
osmdesatileti jsou velmi vitdlni a samostatni. Pfi aktivizacnich ¢innostech je potfeba najit
takovou cinnost, kterd by pro né byla smysluplna. Diky zvySenému poctu senior(, ktefi z
jakéhokoliv divodu vyuzivaji téchto pobytovych zafizeni, pfibyvd Domovl pro seniory,

které zkvalitfiuji a rozsifuji socialni sluzby.

Toto téma povazuji za dulezité, protoZze tématice seniorl a jejich hlasu neni
vénovano pfiliS pozornosti. Se seniory se potkdvame kazdodenné a vsichni k tomuto
»statutu”“ smérujeme. Prace bude zaméfena na hlasovou kondici seniorll a cinnosti
udrzujici ji. Je totiz nejlepSim prostiedkem ke komunikaci, tolik dllezité k zachovani
psychické pohody seniorll. Také se bude zajimat o to, zda si seniofi uvédomuji dileZitost

hlasu a zda o néj néjakym zplsobem dbaiji.
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1 STA

,Stdri nemad byt koncem Zivota, nybrZ jeho korunou.”

André Repond
1.1 VYMEZENI POJMU STARI

Kalvach piSe, ze ,stdfi je obecnym oznalenim pozdnich fdzi ontogeneze,
ptirozeného probéhu Zivota.”* Je dusledkem a projevem geneticky podminénych
involuénich procesd modifikovanych dalSimi faktory (predevsim chorobami, Zivotnim
zpUsobem a Zivotnimi podminkami) a je spojeno s fadou vyznamnych socidlnich zmén
(osamostatnéni déti, penzionovani..). VSechny zmény pfi¢inné a i nasledné se vzajemné
prolinaji, mnohé jsou protichlidné a jednotné vymezeni a periodizace stari se tak stavaji
velmi obtiznymi.

Setkdvame se také s pojmem treti vék. Vztahuje se kZivotnimu obdobi po
ukonéeni pracovni aktivity. Prvnim vékem se rozumi obdobi pfipravy na Zivotni povolani

(détstvi a dospivani) a druhym vékem doba soustavné vydéleéné ¢innosti (dospélost).?
Biologické stari

Je to hypotetické oznaceni konkrétni miry involu¢nich zmén (atrofie, pokles
funkéni zdatnosti, zmény regulacnich a adaptacnich mechanismi), obvykle tésné
propojenych se zménami zplsobenymi témi chorobami, které se vyskytuji s vysokou
frekvenci prevazné ve vyssim véku (napr. aterosklerdza). Pokusy o urceni biologického
stafi, které by bylo vystiznéjsi nez kalendarni vék konkrétniho clovéka, se nezdafily a
stanoveni biologického stafi ani jeho dil¢ich variant se nevyuZiva. Stale tak chybi
objektivizace zjevné skutecnosti, Ze lidé stejného kalendarniho véku se vyznamné Ilisi

mirou involu&nich zmén a funkéni zdatnosti.>

Y KALVACH, Zdengk. Uvod do gerontologie a geriatrie: integrovany text pro interdisciplindrni studium. 1.
vyd. Praha: Karolinum, 1997, 193 s. ISBN 80-718-4366-0 s. 18.

2 SIPR, Kvétoslav. Jak zdravé starnout. Vyd. 1. Rosice u Brna: Gloria, 2006, 118 s. ISBN 80-901-8341-7.

$ KALVACH, Zdengk. Uvod do gerontologie a geriatrie: integrovany text pro interdisciplindrni studium. 1.
vyd. Praha: Karolinum, 1997, 193 s. ISBN 80-718-4366-0 s. 18.
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rozdil od kalendarniho véku ovliviiovan celou fadou predevsim vnéjSich faktor(.

Kalendaini vék a funkéni stav se tedy nemusi shodovat.*

Socialni stari

Je to obdobi vymezené kombinaci nékolika socidlnich zmén ¢i spInénim urcitého
kritéria — nejcastéji penzionovani, resp. dosazeni véku, v némz vznika narok na odchod do
starobniho dlchodu. Socidlni stafi je dano zménou roli, Zivotniho zpUsobu a
ekonomického zajisténi. Stafi je v tomto smyslu chapdno jako socidlni udalost. Je

zdlraznovan koncept celozZivotniho vzdélavani, seberealizace, osobnostniho rozvoje,

netradi¢nich forem vydéle¢né &innosti a spolecenské participace seniord.’
Kalendarni (chronologické) stari

Je vymezeno dosazenim urcitého, arbitrarné stanoveného véku, od néhoz se
empiricky obvykle ndpadnéji projevuji involuéni zmény. Uplatiiuje se rovnéz demografické
hledisko — ¢im vice seniord ve spolecnosti (¢im starsi populace), tim vyssSi hranice stafi.

Vyhodou tohoto vymezeni je jednoznacénost, jednoduchost a snadnd komparace.

Svétovd zdravotnickd organizace (WHO) akceptovala v Sedesatych letech

minulého stoleti patnactiletou periodizaci lidského Zivota a takto klasifikuje vyssi vék:
60—74let  rané stari (pocinajici stari)

75—-89let  vlastni stafi (osoby pokrocilého, vysokého véku)

90 a vice let obdobi dlouhovékosti

Z hlediska demografického vyvoje a zlepsovani funkcéniho stavu seniord vyplyva

soucasné orientaéni ¢lenéni stafi, které uvadi profesor Miihlpachr nize.
1.2 VYMEZENI POJMU ,,SENIOR"

Jednoznaéné charakterizovat seniora je jednoduché pouze zdanlivé. V ceské
spolecnosti se uzivaji pojmy jako ,ddchodce”, ,senior”, ,geront”, ale také familiarni

terminy , babicka” a ,,dédecéek”, a to i pfipadech, kdy se jedna o nase pribuzné. Stejné tak

* ONDRUSOVA, Jitina. Stdii a smysl Zivota. Vyd. 1. V Praze: Univerzita Karlova, 2011, 168 s. ISBN 978-
802-4619-972.
> KALVACH, Zdengk. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, 861 s. ISBN 80-247-0548-6.
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se lze setkat s terminy ,stafenka” a ,starecek”. Pod vSemi témito pojmy si dovedeme
predstavit danou cilovou skupinu, resp. typického predstavitele této cilové skupiny.
Vyzkum, ktery zjistoval faktory uréujici vnimani ¢lovéka jako starého, ukazal toto: fyzicky
stav, vék, ztrata duSevni svéZesti, ztrata autonomie, potize pfizplsobit se zménam,
odchod do dlichodu, potize s feSenim problémda, narozeni vnoucat. Takto jsou sefazeny
jednotlivé faktory sestupné dle cetnosti. Stejné jako u pojmu stafi jsou ale znacné

subjektivni.®

Zato Ri¢an primarné nehovoii o pojmu ,senior”, ale tvrdi, 7e pojem ,senium*
(tedy i pojem ,,senior”) vystupuje v nejméné pejorativnim vyznamu k dané cilové skupiné.

Na rozdil od pojmu , geront”.’

Hagkovcova rozsitila vycet vyée uvedenych terminu o vyraz ,prestarli obéané“.®
Dle Muhlpachra se v posledni dobé stale ¢astéji uplatfiuje toto ¢lenéni:

65—741let  mladi seniofi (dominuje problematika adaptace na penzionovani, volného

¢asu, aktivit, seberealizace),

75-84let  stafi seniofi — vlastni stari (zména funkéni zdatnosti, specifickd medicinska

problematika, atypicky pribéh chorob),

85 avice let velmi stafi seniofi (na vyznamu nabyvd sledovani sobéstacnosti a
zabezpeteni).’
Naptiklad Sipr a i néktefi dalsi autofi uvadéji navic pojem , dlouhovékost”. O té se

da mluvit, pokud je kalendarni vék 90 let a vice.'?

® ONDRAKOVA, Jana, Véra TAUCHMANOVA, Kamil JANIS ML., Stanislava PAVLIKOVA. Vzdé&lavani
seniorti a jeho specifika. Cerveny Kostelec: Pavel Mervart, 2012, 168 s. ISBN 978-80-7465-038-3.
"RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. 2., pteprac. vyd. Praha: Portal, 2006, 390 s. ISBN 80-736-7124-7.

8 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2006, 365 s.
ISBN 978-80-87109-19-9.

9 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009, 203 s. ISBN 978-
802-1050-297.

0 SIPR, Kvétoslav. Jak zdravé starnout. Vyd. 1. Rosice u Brna: Gloria, 2006, 118 s. ISBN 80-901-8341-7.
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1.3 STARNUTI

Zavazalova rika, Ze ,stdrnuti je proces vSeobecny (stdrne celd populace) a zdroveri

individudlni (stérne konkrétni jedinec).“**

Dle Vagnerové stafi nepfinasi jen zhorseni zdravotniho stavu, ale je také posledni
etapou zZivota, nazyvanou postvyvojovou, jelikoz jiz byly pouZity vSechny latentni
schopnosti rozvoje. Vyssi vék pfinasi moudrost, naplnéni a urcity nadhled. Negativni
strdnkou stdrnuti je Ubytek energie, zména osobnosti, tyto zmény nemusi byt tak velké,
aby starSimu Clovéku znemoznily aktivni a nezavisly Zivot. Stafi pfindsi nové zkusenosti a
je na kazdém jedinci, jak se s nimi dokaZe vyrovnat. V Sedesati letech by si méli lidé zacit
uvédomovat priblizujici se stdfi a vSechny problémy, které sebou prinasi. Zalezi na

osobnosti ¢lovéka, jak bude proménu interpretovat do svého budouciho Zivota.

,Stdri je pfirozend a neodvratitelnd etapa Zivota”, tvrdi Pacovsky. Zmény na
lidském téle jsou nezvratné a ddvné touhy o ndvratu mladi zUstavaji pouze iluzi. Je vsak
dokazano, ze proces starnuti a kvalitu stari Ize v mnoha smérech pfiznivé ovlivnit. Starnuti

je vysledkem vzajemného plisobni genetickych a formativnich vlivi zevniho prosttedi.*?

A pravé komunikace je jednou z moznosti, jak seniorovi stafi zlepSit. Proto je

hlasova kondice pro seniora tak dualezita.

Topinkova uvadi, ze starnuti je ireverzibilni biologicky proces, ktery jen obtizné
definujeme. Postihuje s rliznou rychlosti vSechny organy lidského téla, které ztraceji svou
funkéni rezervu. Stary organismus se stdva méné prizplsobivym k ménicim se podminkam
zevniho i vnitiniho prosttredi, zpomaluji se, nebo zcela mizi adaptacni schopnosti a snadno
dochazi k dekompenzaci jak organové funkce, tak organismu jako celku. Hodnoceni
zdravotniho stavu ve vysSim véku je tézké, protoze se setkdvame s rozporem

subjektivniho a objektivniho zdravotniho stavu.™

1 ZAVAZALOVA, Helena. Vybrané kapitoly ze socialni gerontologie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2001, 97 s.
ISBN 80 -246-0326-8. s. 12

12 VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie II. Dospélost a stari. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007. 463 s. ISBN 978-80-
246-1318-5.

13 PACOVSKY, Vladimir. Proti véku neni léku?: wivahy o starnuti a stari. Praha: Karolinum, 1997, 124 s.
ISBN 80-718-4486-1.

14 TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi. 1. vyd. Praha: Galén, 2005. 270 s. ISBN 80-7262-365-6.



Ve stafi dochdzi k proméné vétsiny kognitivnich funkci, ale jejich zhorSeni neni
rovnomeérné, mini Vagnerova. Typickym znakem starnuti je zpomaleni psychickych funkci,
snizeni kvality percepce, zhorSeni pozornosti a paméti. V pribéhu starnuti dochazi i k
nerovnomérnému Ubytku rozumovych schopnosti, nejvétsi pokles je zfejmy v oblasti
inteligence, zatimco naucené funkce pretrvavaji déle. Pro starsiho ¢lovéka je dllezitd mira
jeho kognitivni odolnost, kterd se projevuje zvladanim rldznych potizi. Zmény kognitivnich

funkci nejsou jenom biologicky podminéni, mohou je ovlivnit i psychosocialni faktory.'
Tedy i podpora hlasu seniora a jeho udrZovani pozitivné tyto faktory ovliviiuje.

Jak Fikd Haskovcova, povahové rysy seniorQ se lisi, jelikoZz kaidy mél odlisny
individualni osud. Mnohé povahové vlastnosti, které jsou pfipisovany stafi, nejsou
dlsledkem véku, ale individualnich zvlastnosti osobnosti. Toto mazZe ovlivnit biologicky
proces, zivotni zkuSenosti i zaclenéni do spolec¢nosti. Nasledujici etapa zivota ¢lovéka je
vzdy ovlivnéna témi predchazejicimi.™®

Samoziejmé je zcela individualni, za jak dlouho si senior na nové prostfedi zvykne,
protoze jak uvadi Kalvach, zména prostfedi pro starého clovéka je velkym stresorem.
Ptizplsobeni probiha delsi dobu a je negativné pocitovano i pti zlepSeni Zivotnich
podminek. V prvni fazi adaptace byla prokdzdna zvySena uUmrtnost a zhorSeni
psychosomatickych chorob a pfiznak(. Adaptace mize byt pozitivné ovlivnéna cilenym

vedenim pfijimaciho procesu a psychoterapeutickou podporou.’
Takto popisuje Muhlpachr typy starnuti:

e Uspésné starnuti — zdravotni a funkéni stav seniora je lep$i neZ sou€asny primeér,
umoziuje nejen plnou sobéstacnost, ale Zadouci télesnou, psychickou i socidlni

aktivitu.

15 VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie II. Dospélost a stari. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007. 463 s. ISBN 978-80-
246-1318-5.
6 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stdii. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2006, 365

s. ISBN 978-80-87109-19-9.
1 KALVACH, Zdengk; ONDERKOVA, Alice. StdFi: pojeti geriatrického pacienta a jeho problémii v oSetiovatelské
praxi. Praha: Galén, 2006, 44 s. CARE. ISBN 80-726-2455-5.
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e Obvyklé, normalni starnuti — zdravotni a funkcni stav seniora, jeho socialni role,
mira zdravotnich obtizi a funkénich limitaci odpovidd jeho vrstevnikiim, soucasné

»,hormé“ v dané spolecnosti.

e NeUspésné, patologické starnuti — zdravotni a funkcni stav je hor$i nez u
vrstevnik(, neZ odpovida soucasné normé. Choroby vyssiho véku, jejich projevy a
disledky jsou neobvykle vyrazné vyjadreny a/nebo nastupuji neobvykle brzy,
predcasné, jejich pribéh je urychleny. Dominuje zavislost na pomoci druhé osoby

& predcasné starnuti (progerie).'®
1.4 GERONTOLOGIE

Zrychlené tempo demografického vyvoje vedlo k rozvoji nové védni discipliny —
gerontologie. Je to interdisciplinarni véda, kterd zkouma zdakonitosti, pti¢iny a projevy

starnuti, problematiku starych lidi a Zivota ve stéfi. Tradi¢né se déli na tfi ¢asti:

. Gerontologii teoretickou — zkouma mechanismy starnuti, formuluje

hypotézy a teorie starnuti a vytvafri teoretické zaklady pro péci o seniory.

J Gerontologii klinickou (geriartrii, geriartrickou medicinu) — zabyva se
zdravotnim a funkénim stavem starnouciho a starého ¢lovéka, zaméruje se na studium,

prevenci, diagnostiku a IéCbu chorob ve stafi a jejich zvlastnosti.

J Gerontologii socialni — studuje vzadjemné vztahy starych lidi a spolecnosti a
potieby seniorli. Jedna se o velmi Sirokou problematiku, kterd zahrnuje demografii
starnuti, sociologii, psychologii, pedagogiku, ale i pravni a etické aspekty péce o staré
obcany, problematiku pfipravy na stari a dalsi oblasti.'

Co se tyce hlasové kondice, jisté by zapadla do gerontologie socialni. Z tohoto
vycCtu souvisi asi nejvice s potfebami seniord.

Cilem gerontologie je predchazet patologickému starnuti a sobéstacnosti a
usilovat o zdravé starnuti, aktivni Zivot ve stafi a zlepSeni kvality Zivota senior(i. Ve svété

vznikaly prvni gerontologické spolecnosti v 40. letech 20. stoleti. U nas byla zaloZzena v

8 MUHLPACHR, Pavel. Gerontopedagogika. 2. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009, 203 s. ISBN 978-
802-1050-297.
19 ONDRUSOVA, Jifina. Stafi a smysl Zivota. Vyd. 1. V Praze: Univerzita Karlova, 2011, 168 s. ISBN 978-
802-4619-972.
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roce 1962 Ceska gerontologickd spole¢nost a geriatrie se stala samostatnym oborem v

roce 1983.%°

20 ZAVAZALOVA, Helena. Vybrané kapitoly ze socialni gerontologie. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2001, 97 s.
ISBN 80 -246-0326-8.

10



HLras

2 HLAS

Clovék je spole¢enskym tvorem a komunikace je nezbytnou podminkou
spoleCenského Zivota. Sdélovacim prostfredkem ¢lovéka je fe¢, nosnym médiem mluvené
feci je hlas. Jak fika Drsata: , Hlas je jednim ze zdkladnich predpokladi lidské komunikace a
predstavuje jednu ze zdkladnich potfeb pro spolecensky Zivot ¢lovéka”.** S timto tvrzenim
souhlasim. NedokdZu si prestavit Zivot bez komunikace. Ale samoziejmé se da

komunikovat nejenom prostfednictvim hlasu.

Lidsky hlas je zvuk, ktery vystupuje z ustni dutiny vokalniho traktu. Protoze
rezonancni dutiny vokalniho traktu maji u rGznych osob rlizny tvar a tlumici vlastnosti a
dale hlasivky kazdého jedince vytvareji pomérné odliSné zdrojové zvuky, je hlas pro
jednotlivé osoby charakteristicky. Ke generovani lidského hlasu dochazi v mluvnich
organech. Hlasivky v hrtanu jsou pfi mluveni a zpivani napnuté tak, ze je mezi nimi Uzk3
hlasova Stérbina — glottis. Tlakem a proudem vzduchu z plic se hlasivky rozkmitaji, ¢imz v
prostoru na horni strané hlasivek vznikd pravidelné kolisani tlaku vzduchu, které se Sifi

skrze Usta do okoli jako zvukové vinéni nazyvané lidskym hlasem.

Lidsky hlas je tedy zvuk, ktery vznikd prichodem ténu, tzv. zdrojového hlasu
(hrtanového toénu), vznikajiciho pfi kmitani hlasivek vydechovanym proudem vzduchu,
rezonanénimi dutinami a na vystupu je tento zvuk vyzaren Usty a nosem ven do okolniho

prostoru.22
2.1 HLASOVE (FONACNI) USTROJI

Vlastni hlasové Ustroji je uloZzeno v hrtanu, ktery je umistén na predni strané krku,
nahofe vyustuje do hltanu a dole prechazi v pridusnici. Hrtan je sloZen z chrupavek, vazd,
svalstva a sliznice vystylajici jeho vnitiek. Nejvétsi z chrupavek je chrupavka stitnd, u muz(
je vystouplejsi, lidové zvdna ohryzek. Zpfedu od chrupavky Stitné vodorovné dozadu k
chrupavkam hlasivkovym jsou napjaty hlasivky. Jejich slozitd hmota je tvorena vazy
hlasovymi, svalstvem a sliznici. Pomoci hlasivkovych chrupavek se mohou hlasivky od sebe

oddalovat a zase pfiblizovat, takze mezi nimi vznikd tzv. hlasova Stérbina (glottis). Z

! DRSATA, Jakub a Viktor CHROBOK. Foniatrie, hlas. 1. vyd. Havlickav Brod: Tobias, 2011, 321 s.
Medicina hlavy a krku. ISBN 978-807-3111-168.
22 MISUN, Vojtéch. Tajemstvi lidského hlasu. 1. vyd. Brno: VUTIUM, 2010. ISBN 978-80-214-3499-8.
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hlediska funkéniho délime hlasovou S$térbinu na dvé casti: predni blanitou a zadni
chrupavéitou. Ukolem ¢&asti blanité je tvofeni hlasu a Uplného zavéru, kdeito &ést
chrupavcitd uvolnuje svym rozsitenim priichod pro vzduch pti dychdani. Hlasivky maji
rGznou silu a délku podle véku a velikosti hrtanu. Hlubsi hlasy maji hlasivky delsi, vysoké

hlasy krati.*®
2.2 HLASOVA A MLUVNI EDUKACE (VYCHOVA)

Podle pozndmek Szymikové se hlasova edukace zabyva vychovou zdravého hlasu
pro kvalitnéjsi komunikaci v béZzném Zzivoté, vychovou pro specifika a naroky nékterych

profesi a specialni vychovou pro interpretaci textu nebo hudby.

Cilem je ziskat lepsi kvalitu hlasu a mluvy prostrednictvim dechovych navykd,
umisténi hlasu v rezonanci se spravnou artikulaci podle vyslovnostni normy daného
jazyka. Cely proces se opird o odborné obecné a zdkladni metodiky dechovych, hlasovych
(rezonancnich) a artikulaénich cviceni, které jsou ovérené zkuSenostmi z praxe, véetné

dopliikovych cviceni relaxacéni.

Edukace smérem k hlasové ndrocnosti urcitych profesi pouziva takova cviceni (po
osvojeni zakladnich spravnych navyku), kterd vedou ke zvladnuti hlasu a reci i pfi velké
hlasové zatézi.

Uméleckd profese (péveckd, ¢inoherni) se musi navic vyrovnat s ndroky ménici se
akustiky v prostorach rdzné velikosti, s emocni a myslenkovou ndrocnosti daného

autorova textu nebo s intonacni obtiznosti hudebniho partu.

Postupy edukace mluvniho hlasu:

1. vstupni dialog, ktery vede ke sluchové subjektivni analyze hlasu a reci pfi
bézné komunikaci

2. odborné lékarské vysetreni za Ucelem zjisténi typu a stavu hlasu, zaznam

hlasového pole

3. zjisténi individualnich dispozic podle uZivaného hodnoceni celkového

mluvniho projevu: kvalita hlasu, sluchu a artikulace, intonace (melodie), rytmus (¢lenéni

23 BUBENICKOVA, Zuzana. Rétorika. Vyd. 1. Liberec: Technickd univerzita v Liberci, 2008, 27 s. ISBN
978-80-7372-358-3.
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promluvy, pauzy, vétné dirazy, slovni pfizvuk), tempo, barva hlasu, hlasovd dynamika,

drZeni téla a pohybova koordinace

4. zjisténi osobnostnich a psychickych vlastnosti: temperament, schopnost

v s

vnitifné hmatového citéni, predstavivost, emocionalita, mysleni, schopnost soustfedéni,

vile, komunikativnost a schopnost zpétné vazby

5. vyhodnoceni celkového mluvniho projevu, pojmenovani problémd, jejich

6. volba metodickych postupl pfi edukaci, individudIni trénink, stala zpétna
vazba, prabéziné sledovani vysledkd edukace, pravidelné opakovani cvi¢eni, volba dalSich

postupt podle stupné kvality a spravnosti provadénych cviceni, fixace novych navyku
7. vyhodnoceni Uspésnosti aplikace ziskanych navyk( do bézného Zivota
8. analyza hlasu po ukonceni edukace — subjektivni i objektivni

Bez dlvéry v pedagoga, v metodické postupy, bez rozhodnuti a viile pracovat na

svém hlasovém a mluvnim projevu i samostatné, neni mozné ziskat lepsi kvalitu hlasu.
Zakladni cviceni:

Dechova cvi¢eni — typy dychani, ndcvik spravného dychani, dechova opora,

ekonomika vydechového proudu, faze nadech — podrieni dechu — vedeny vydech, nacvik
pridech(.

Rezonandéni cvieni — hlavovd, hrudni rezonance, preferovani volného znélého

ténu, postupné rozeznivani s mékkym nasazenim v crescendu a decrescendu, typy
hlasovych zacatkd, zplsob jejich tvoreni, upeviovani znélosti mluvniho hlasu ve stredni

poloze a zvladnuti jeho dynamiky.

Artikulaéni cvi¢eni — normativni vyslovnost hlasek daného jazyka, aktivizace

artikulacniho svalstva, funkce vokal(i a konsonant v hlasu a feci, promény temna a sily.

Zmény napéti téla — povoleni, prepéti, uvolnéni — celkova pohybova koordinace,

drzeni téla, mimika, gesta, propojeni hlasu a pohybu, drobné ukony a jednoducha ¢innost,
chlize, sed a leh pfi provadénych cvicenich. Ve vsech cvicenich se pouzZivaji kombinace a

spojeni takovych hldsek, slabik a slov (tzv. zastupnd rec), kterd vyhovuji uréitému typu

13
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cviceni a tim pfirozené a nendsilné bez prepéti vedou hlas do rezonance a k dobre
vedenému dechu. Zaroven aktivizuji artikulaéni svalstvo a tak umoznuji rychlejsi aplikaci
ziskanych novych navykl do bé&Zného praktického Zivota. Rada aktivizujicich podnéti
pomoci predstav, situacnich impulsU, pfirovnani a také uZiti konkrétnich pomucek slouZi k
pochopeni a snadnéjSimu zvladnuti poZadovanych cviceni. DuleZité je porozumét

7 v

terminologii, pracovné uZivané pfi procesu edukace.

Red a jeji funkce — vyznamova a emociondlni rovina fe¢, zvukova podoba fedi,

rytmus — ¢lenéni promluvy na vyznamové celky (vétné dlrazy, pauzy, slovni pfizvuk),
melodie, tempo, sila, barva. Cviceni se provadéji s dirazem na kazdou jednotlivou slozku

se zvladnutim hlasové techniky.

Uvolriovaci cviéeni, relaxace — rlizné typy dechovych technik, pohybova cviceni,

psychoterapie.

Problémem pfi edukaci hlasu pro bézny Zivot i pro profesi byva spravné osvojeni
novych navykd, jejich fixace a pak prirozené a automatické pouzivani v kazdodennim
Zivoté v béznych i ndrocnych situacich. Schopnost aplikace novych dovednosti z tréninku
cviceni do celkového mluvniho projevu je u kazdého jedince jina, probihd v case, je to
proces, ktery ma rozdilny priibéh, protoze je zavisly na individualnich psychosomatickych
dispozicich a spravné vedeném tréninku hlasovym pedagogem i jedincem samotnym.
Hlasovy pedagog musi byt pritomen do pocatku hlasové edukace aZ po upevnéni novych
navyk(. Postupné pak muze plnit funkci jen hlasového konzultanta a poradce. Vychozi
pozice je u hlasové edukace a hlasové rehabilitace rozdilnd. Rehabilitace pocitd s

patologii, diagnézou, s lé¢bou, po ni pak s individualni hlasovou terapii vhodnou pro

urcitou diagndzu s cilem navratit hlasu jeho zdravi bez patologickych projeva.

Hlasova edukace sméruje ke zlepsSeni kvality zdravého hlasu a tim ke schopnosti
intonacnich promén teci v celé bohatosti jejiho myslenkového a emociondlniho sdéleni.
Zakladni postupy hlasovych technik (dechové, rezonancni, artikulacni, télové) jsou pro
rehabilitaci i edukaci spolecné, lisi se ve specifickych postupech pro konkrétni hlasovy

problém.
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Uspésnost edukace

Predpokladem uspésnosti hlasové vychovy musi byt praktickd, ne pouze teoretickd
znalost principl, metodik a zpUlsob( provedeni doporucenych cviceni. Hlasovy pedagog a
terapeut musi sam tato cvieni umét a dobfe ovladat. Musi byt schopen je prevést a
vysvétlit klientovi (pacientovi), ve zpétné vazbé vnimat a rozeznat chyby i spravnost
provedeni a podle toho pohotové obménovat obsah i naro¢nost cviceni. To vie by mélo
byt samoziejmé v pribéhu edukace i rehabilitace (reedukace). Po celou dobu je tfeba
vést s klientem (pacientem) dialog, ve kterém zjistime, jak se pfi cviceni citi fyzicky i
psychicky a ¢emu nerozumi. U poruch hlasu po |é¢bé a po rehabilitaci, tedy uvedeni
mluvniho stavu pred nemoci, nastupuje hlasovd edukace, zamérend na zkvalitnéni a
zlepseni hlasu a ptipadné odstrafiovani pretrvavajicich problém(. V pribéhu procesu
vychovy by se mély psychofyzické pocity zlepSovat smérem k uvolnéni, k aktivité,
sebevédomi a samozifejmosti v provadéni cviceni, hlas by se tréninkem mél stat postupné

zvucnéjsim, volné pohyblivym, s jistotou v dechové opore.

Vétsinu z cvi¢eni jsem si na konferenci Hlasového centra mohla sama vyzkouset.
Viibec nejsou slozZitd a daji se délat témér vSude. Mnoho lidi je ale podle mého nazoru
vlbec neznd. Pritom nejsou dobré pouze pro hlas, ale napfiklad sprdvné dychani mlze byt

vv s

prospésné ve vicero oblastech.

Soucasnad metodika hlasové vychovy je vychova komplexni a psychosomaticka,
vyuziva védeckych poznatkid v oblasti vyzkumu hlasu a fedi, vychazi z tradice péveckych a

mluvnich hlasovych technik, navazuje na né a rozviji je a nikdy neni definitivné uzaviena.?*

Zakonité jak starnou vsechny organy lidského téla, starne i hlasové Ustroji. Z
lékarského hlediska jsou pozorovany zmény na sliznicich a chrupavkach a nezanedbatelné
jsou vlivy hormondlni (zvlasté u Zen). Nad timto obecnym zjiSténim ,opotfebovaného
materialu”“ stoji ovsem individualni zdravotni podminky a pak tolik dalezZitd psychika.
Hranice stafi je timto faktorem naprosto neurcitd. Zndme mnoho umélcl ve vyssim véku,
ktefi se své kariére stale vénuji. Samozrejmé, Ze hlas starého ¢lovéka sam o sobé uz dost

dobfe nemUzZe byt zdrojem krdsy ténu, ale na tom, kdo si zkuSenostmi Uspésné kariéry

vybudoval spolehlivé fungujici hmaty téonové produkce, je pfimo vidét, jak se mu nazor na

? poznamky od Mgr. Reginy Szymikové PhD.
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pojeti zpévu vyjasnil do vysledné zdanlivé jednoduchosti. Jejim predpokladem je ovsem
neuprosny a nékdy velmi , bolavy” trénink koordinace, vyrovnanosti vlastniho Ja v dobé,
kterd je pripravou na ,vainost Zivota“. To, co u mladého zpévaka pUlsobi jako
neodolatelny plvab mladi, jeho krasny hlas a mladistvy vzlet emoce, mlzZe u starého

umélce plsobit uvédomélost vyrovnaného, hudebné Zivého péveckého vykonu.

Mimochodem: Zminény trénink se dd ovsem doporucit nejen pro ucely pokroku v
pévecké technice — jeho vysledkem je v Zivoté obecné uZite¢ny zdroj energie kdyz fyzické

sily jsou, nebo se zdaji byt, u konce!*”
2.3 REC

Z akustického hlediska je re¢ komplexnéjsim jevem nez hlas. Muze byt
reprezentovana bud' jejim informacnim obsahem, nebo jako fyzikalni fecovy signal, ktery
slouzi coby nositel informace. M3a jistou akustickou strukturu, lingvistickou strukturu
(gramatika a skladba) a duleZity je i vliv osobnosti fe¢nika (intonace, rytmus, barva
hlasu..). Re€ovy signdl je nositelem vlastni zpravy, ktera se sklada ze slov, identity, nalady

a pavodu mluvéiho.?
2.4 7PEV

Zpévni projev patii ke zcela spontannimu projevu, z potieby vyjadfit silnéjsi
emocionalni napéti nez to, které patfi k mluvnimu vyjadreni. Pro ¢lovéka je to jakysi
pojistny ventil emocionalnich napéti, kdy slovo je v urcité chvili nedostacujici pro sdéleni
prekypujiciho citu. Lidové pisné jsou toho dikazem. Ve vyjadreni radosti nebo Zalu,
slovem i ndpévem, se tu hlas uplatiuje jesté zcela neuvédoméle jako hudebni nastroj
s vysadou sdéleni obsahu pisné slovem. Baarova ve své knize Pro¢ zpivame? odpovida:

v , 27
,protoZze musime”.

2 BAROVA, Anna. Proc zpivime?. 2., upr. vyd. Brno: Janatkova akademie miizickych uméni v Brng, 2011,
104 s. ISBN 978-80-86928-99-9.

% MISUN, Vojtéch. Tajemstvi lidského hlasu. 1. vyd. Bmo: VUTIUM, 2010. ISBN 978-80-214-3499-8.

2’ BAROVA, Anna. Pro¢ zpivame?. 2., upr. vyd. Brno: Jana¢kova akademie muzickych uméni v Brng, 2011,
104 s. ISBN 978-80-86928-99-9 s. 8.
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Protokol percepcniho hodnoceni mluvniho hlasu (R. Szymikov3, J. Vydrova)

(Cesky protokol, podle kterého se percepéné hodnoti mluvni hlas)

Tabulka 1 - Percep¢ni hodnoceni hlasu podle Szymikové a Vydrové

Zakladni parametry,
dulezZité pro tvoreni
hlasu:

Co hodnotime:

1. drzenitéla

svalové napéti (pasivita x aktivita)
mimika
pohybova koordinace

uvolnéni x prepéti x povoleni

2. dychani

typy dychani

zplisob nadechu
podrZeni dechu
vedeni vydechu
dechova opora

3. vlastnosti hlasu

a) kvalita

pfimés neharmonickych zvukd
zplsob tvoreni hlasu

dysna, chraplava
hlasové zacatky

b) sila

hlasitost, schopnost dynamiky

c) vyska

podle typu hlasu, pohlavi, véku

pramérna prirozena vyska
mluvni polohy jednotlivych typu
hlasu:

sopran: h—d1

mezzosopran: f—a

alt:e—g

tenor:c—e

baryton: G—H

bas: E-G

d) barva

tmavost, svétlost

4. rezonance (znélost)

hlavova, hrudni, smiSena

vyrovnanost rezonance béhem
mluvniho projevu

5. artikulace

pasivni nebo aktivni
normativni vyslovnost hlasek

pohyb rtd, jazyka, spodni Celisti,
mékkého patra

koordinace a napéti
artikulaéniho svalstva postaveni
mluvidel pfi tvorbé samohlasek
a souhldsek

6. celkové hodnoceni

zvukova podoba reci:

plynulost feci, srozumitelnost

reci tempo vyznamova rovina reci (pauzy,
rytmus ddrazy, slovni pfizvuk)
melodie emocionadlni rovina fedi
sila dynamika
barva
7. hodnoceni temperament emocionalita, predstavivost,
osobnostnich a inteligence vnitiné hmatové citéni
psychickych vile schopnost fixace poznatkd

vlastnosti

schopnost zpétné vazby
komunikativnost

psychicka labilita
schopnost soustiedéni

Zdroj: DRSATA, Jakub a Viktor CHROBOK. Foniatrie, hlas. 1. vyd. Havlickirv Brod: Tobids, 2011, 321 s.

Medicina hlavy a krku. ISBN 978-807-3111-168 s. 96.
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3 KOMUNIKACE

Jak bylo uvedeno jiz v Uvodu, komunikace je pro seniory velice dlleZita. Casto se
jim ji ale nedostava v takové mite, jak by bylo potfebné. Clovék totiz potfebuje mluvit,
potiebuje, aby ho nékdo slySel a poslouchal, aby mél pocit soundlezZitosti s ostatnimi
lidmi, a mohl tak existovat. Re¢ viak s sebou pfinasi nebezpe&i nepochopeni, nebo
dokonce odsouzeni, zklamdani a zranéni. Tento rozpor nds nemusi prekvapit, kdyz si

uvédomime, jak slozity proces komunikace je, fikaji Pichaud a Thareauova.

Mluvcéi (,vysilac”), ktery chce néco vyjadrit (zamér), a to pfizpUsobi predstavé,
jakou si udéla o adresatovi, pfijemci (,pfijimaci“, nevédoma a rychla filtrace). Tomu, co
chce vyjadrit, musi dat néjakou formu, a tak ve své slovni zdsobé hleda slova (kéd —
systém znak(l), ktera poklada za nejvhodnéjsi (kddovani). Obsah sdéleni je tedy vytvoren a
muze byt prenesen komunika¢nim kanalem (hlas) k pfijemci. Pfijemce postupuje stejnym
zpUsobem, ale v opacném sméru — musi dekddovat a filtrovat, aby obsahu sdéleni

porozumél (ucinek).
Potize v komunikaci

V tomto zjednoduSeném schématu komunikace se témér vSude mohou objevit
potize. K filtraci dochazi pod vlivem predstavy, kterou si o druhém utvarfime. Predstava
mUlzZe byt vSak poznamenana rlznymi omyly a nepfesnostmi. Snadno také dochazi
k situacim, kdy mezi dvéma predstavami, které si o sobé vzdjemné utvareji dva partnefi
v komunikaci, neni symetrie. Kazdy mluvéi vsobé nese takzvany ,referent” nebo
Jreferencni rdmec”, to znamend vsechno, co ho jakymsi zplsobem v minulosti
poznamenalo (plvod, Zivotni uddlosti), a také soucasné vlivy (okoli..). Jak vidime,
komunikace je charakteristicka svou komplexnosti a slozZitosti. Neni tedy divu, Ze mame
problém se vzajemnym porozuménim. Naopak je podivuhodné, Ze si prese vsechno

dokazeme porozumét.

Pfi komunikaci se starymi lidmi, kdy je tfeba cinit zvlastni opatfeni, pristupuji
k obecnym komunikaénim problémU0m navic specifické potize. Pri komunikaci

s nedoslychavym clovékem je tfeba se vice soustredit na cely komunikacni proces — hledét

evvs

peclivé artikulovat a tvorit kratké véty. Stary cClovék, zvlasté kdyz je unaveny, velmi
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pomalu komunikuje. Potfebuje delsi dobu na to, aby sdéleny obsah slySel a porozumél
mu, nalezl odpovéd a vyjadfil ji slovy. Zpomalené reakce jsou u starého clovéka
zpusobeny celkovym zpomalenim fungovani organismu. Také bychom to mohli vyjadrit
tak, Ze ztraci na rychlosti, ale ziskava na reflexi. Jedind moZnost, jak s takovym ¢lovékem

komunikovat, je pfizpUsobit se jeho rytmu.?®

V soucasné dobé dochdzi k vyznamnému posunu chdpani komunikace jako
bézného predavani informaci k chdpani komunikace jako interpretace vyznamu.
Hovofime o zméné psycholingvistického paradigmatu komunikace. MUzZeme rozlisit

mnoho vrstev a aspektu — komunikace je mnohovrstevnata.?

3.1 ZASADY KOMUNIKACE SE SENIORY

Jak tikd Zgola: ,, Opravdovd komunikace neni pouhd fyzickd blizkost ani vyména

informaci nebo myslenek. Je v tom jesté néco jiného: Je to pfitomnost mého ,jG*. “*°

Komunikace se seniory ma sva zvlastni specifika a vSeobecné rysy. VétSinou
souviseji s naruSenou komunikaéni schopnosti a involuénimi zménami, které stari
provazeji. Napriklad poruchy zrakového a sluchového analyzdtoru, neurologické
onemocnéni, kognitivni poruchy, psychiatrické choroby. Musime se pfizpUsobit rytmu a
pozadavklm starého ¢lovéka pfi vzdjemné komunikaci. Je nutné umét naslouchat a brat
ohled na pripadné onemocnéni. Dulezité jsou taktéz aspekty neverbdlni komunikace.
V potaz bereme tén, pohled, gesta ¢i mimiku. Je vhodné si uvédomit, o jaky rozhovor se
jedna. Podporujici, edukacni, motivujici, naslouchajici ¢i zjistujici urcité informace k

identifikaci zdravotnich ¢i socidlnich potiil'.31
Dle Linhartové jsou obecné zasady komunikace se seniory nasledujici:

° Zvolit komunikaci, ktera je adekvatni stavu klienta.

%8 PICHAUD, Clément a Isabelle THAREAU. SouZiti se star§imi lidmi: praktické informace pro ty, kdo
doma pecuji o staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické pracovniky. 1. vyd. Praha: Portal, 1998, 156 s. ISBN
80-717-8184-3.

# LIESKOVSKY, P. Od vymeny informécii k interpretacii vyznamov. In: Ceskoslovenska psychologie,
Praha: Psychologicky ustav AV CR, 34, 1992. ISSN 0009- 062X.

%0 ZGOLA, Jitka M a Dana KREJCIROVA. Usp&ina péce o Eloveka s demenci. 1. vyd. Praha: Grada, 2003,
226 s. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0183-9 s. 139.

Sl HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2013, 191 s. ISBN 978-802-4741-390.
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. UdrZovat o¢ni kontakt, pouZivat mimiku, gesta, mit vhodny postoj.

. Mluvit smérem k seniorovi, i kdyZz ma doprovod.

. Mluvit srozumitelné, dost nahlas a pomalu, umét micet.

° Aktivné naslouchat, udélat si ¢as na rozhovor a vzit se do situace seniora.

° Tolerantnéji pfijimat ndladovost, netaktnost a hrubost, s ohledem na zvySenou

psychickou citlivost.

° Mluvit vlidnym a klidnym hlasem, projevovat zdjem a pouzivat pochvalu.
. S kazdym zachdzet a jednat umérné jeho véku, nikoliv mentalité.

. Nelitovat klienta, sniZuje to jeho psychicky komfort.

. Byt trpélivy, neopakovat Spatné artikulovana slova.

° Nedoplfovat za né slova dopredu pfi pomalejsim vyjadiovani.

° Zeptat se, ze které strany nejlépe slysi, a z té pristupovat.

. Rozhovor vést pokud mozno vsedé, nepopochazet.

° Zakazat si vlastni potfebu usmérnovat, napominat, odmitat, prehlizet.

° Snatzit se seniora pochopit a véfit jeho svétu. 32

KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI

Uréité komunikaéni dovednosti jsou nezbytné pro vSechny pracovniky

v pomahajicich profesich. Pomahaji navazat vztah s klientem a zacit fesit jeho problém.

Patfi k nim:
o) fyzicka pFitomnost,
o naslouchani — vnimat verbalni i neverbalni signaly,
o empatie — vhled do klientova svéta. Vciténi se do jeho problém, pocitd,

uvazovani,

%2 LINHARTOVA, Véra. Praktickd komunikace v mediciné: pro mediky, lékaie a osetiujici persondl. 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, 152 s. ISBN 978-802-4717-845
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o) analyza klientovych proZitki — schopnost nalézt, vyjadfit a popsat

klientovy pocity, zazitky a chovani.*®

% HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidini péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2013, 191 s. ISBN 978-802-4741-390.
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4  SOCIALNI PECE PRO SENIORY

4.1 PRAVNI PREDPISY

K 1. 1. 2007 vstoupil v Ceské republice v platnost zdkon €. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Legislativné definuje druhy socialnich sluzeb a rozdéluje je na socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Néktera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach se provadéji vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

Dle Matouska jsou obecné socidlni sluzby vSirSim pojeti poskytovany lidem
spoleCensky znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota nebo je maximalni

mozné mite do spole&nosti zatlenit. Zohledfiuji jak osobu uzivatele, tak rodinu.**

Tyto sluzby si jejich uzivatel (nebo pfijemce) mize na zdkladé priznaného
prispévku na péci nakupovat resp. si je mQzZe objednat u organizace poskytujici socidlni
sluzby a za poskytnuté sluzby zaplatit (nékteré jsou zdarma). Socidlni sluzby poskytuji
organizace nebo jednotlivci, ktefi maji k této ¢innosti opravnéni. Maximalni ceny za sluzby

jsou stanoveny provadéci vyhlaskou k zdkonu o socialnich sluzbach.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou ddstojnost. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potreb
osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclefiovani. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zplsoby, aby bylo vidy disledné

zajisténo dodrzovani lidskych prav.

Nutny je individualni pfistup pfi zjistovani potreb seniord, ale také na vzdélavani
zvySovani kompetenci kliovych pracovnikd. Znalost, uvédomeéni si a prace s faktory, které
ovliviiuji  kvalitu Zivota seniorld, mohou pomoci jasnéji vymezit potfeby seniord v

domovech pro seniory a tim i usnadnit planovani cild poskytovanych sluzeb.>”

% MATOUSEK, Oldfich. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Vyd 1. Praha:
Portal, 2007, 183 s. ISBN 978-80-7367-310-9.

% HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidini péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2013, 191 s. ISBN 978-802-4741-390.
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4.2 POTREBY SENIORU

Seniofi potfebuji své potfeby uspokojovat stejné jako kdokoliv jiny, specifické pro
né je, ze jsou Casto odkdzadni na pomoc okoli. Neni to ovSem spojeno s vékem, ale
s poklesem funkénich schopnosti a sobéstacnosti. BEhem Zivota se potfeby ¢lovéka méni
z hlediska kvality i kvantity. Byvaji projevem néjakého chybéni nebo nedostatku néceho.
Pokud nejsou uspokojeny, vede to k deprivaci a ke strddani. Senior potifebuje mit pocit
jistoty a bezpedi (fyzické, psychické a ekonomické zajisténi), touzi po duvére, stabilité,

jistoté a spolehlivosti.®

Kaufmanova dospéla ve svém vyzkumu ke zjiSténi, Ze k hodnotdm, jenZ jsou pro
seniora dulezité, patfi zdravi, laska, rodina, pratelstvi, sobéstacnost, sociadlni kontakt,
vlastni domdcnost, psychicka a fyzicka pohoda. Podle dlleZitosti jsou na nejvyssi pricce
potieby fyziologické, potieby bezpeti a socidlni potteby. *’

v

V zdkoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jsou uvedeny kvalifikaéni
pozadavky na pracovniky v socidlnich sluzbach. Toto vzdélavani by vSak mélo byt
pldnované tak, aby monitorovalo potfeby organizace ve vazbé na potfeby jednotlivych
uzivatell socialni sluzby. Mélo by také zohlednovat schopnosti a moznosti pracovnik( a
jejich profesni smérovani. Precizné vypracovany plan vzdélavani pracovnikll celé

organizace pak zpétné odrazii kvalitu poskytovanych sluzeb.

Formy poskytovani socidlnich sluzeb Ize rozdélit na sluzby pobytové (ubytovani v
zatizenich socialnich sluzeb), ambulantni (osob za nimi dochazi) nebo terénni (jsou osobé

poskytovany v jejim pfirozeném prostiedi).*®

% HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2013, 191 s. ISBN 978-802-4741-390.

% KAUFMANOVA, P. Pohled seniorii na pecovatelskou sluzbu. Socialni prace —Uloha rodiny v pé&i o
seniory ro¢. 2.Brno: ASVSP, 2004. ISSN 1213-624.

¥ DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota senior:: v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012,
112 s. ISBN 978-802-4741-383.
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4.3 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORY
Ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach:
« Domovy pro seniory (549

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maiji
snizenou sobéstacnosti zejména z dlvodu véku, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti ubytovani,
b) poskytnuti stravy,
c) pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,
f) socidlné terapeutické cinnosti,
g) aktiviza¢ni Cinnosti,

h) pomoc pfi uplatfiovani prdv, opravnénych zajmU a pti obstaravani osobnich

zalezitosti.

e Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (§ 66)

(1) Socidlné aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby
poskytované osobam v dlchodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim

ohrozenym socidlnim vylouéenim.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim,

b) socialné terapeutické ¢innosti,
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c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstardvani osobnich

zaleitosti. *°

e Dale pak centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare, domovy pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a domovy se zvlastnim rezimem, domovy
s pecovatelskou sluzbou a socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zatizenich lGzkové péce
Poslanim socidlni sluzby je snaha umoznit lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci, zGstat rovnocennymi €leny spolecnosti. Podporuje uZivatele sluzby v napliovani
cil@.
Socialni prace akceptuje tyto hodnoty:
= pravo klienta na svobodné rozhodovani,
= zachovani dlvérnosti informaci,
= dodrZovani profesionalni objektivity,
= povinnost respektovat distojnost klienta,

= zodpovédnost vici klientovi, zaméstnavateli a profesi.

Vlastni poslani ptimo odvozuje od hodnotové orientace spole¢nosti, od jejich

predstav o spravedlivém statu nebo o spravedlivém fungovani spoleifnosti.40

¥ 73kon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. 1. vyd. Ostrava: Sagit, 2009. ISBN 978-80-7208-714-4.
* HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidini péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2013, 191 s. ISBN 978-802-4741-390.
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5 VOLNOCASOVE AKTIVITY PRO SENIORY
,Radéji pridat Zivot lIétim neZ léta Zivotu.”
R. R. Prosser

Rika se, Ze seniofi nemaji ¢as, ale zaroveri ho maji velmi mnoho. Proto je pro né
dllezité, jakym zplsobem ho travi. Program volného ¢asu by mél byt strukturovany a mél

by tvofit zaklad jejich zivota.*”*

Pod pojmem volny €as se da obecné zaradit odpocinek, rekreace, zdbava, zajmové
¢innosti nebo tfeba zajmové vzdélavani. Je to doba, kdy si své ¢innosti mizeme svobodné
vybrat. Délame je dobrovolné a radi, pfinaseji nam pocit uspokojeni a uvolnéni. Volny ¢as

miZeme také chapat jako opak doby nutné prace a povinnosti.*?

V zafizenich pro seniory vymysleji pro seniory program, ktery je rozloZen tak, aby
nejen zabavil seniora na cely den, ale aby mu ¢innosti byly nééim prinosné. Co se tyce

hlasu, ten mUZe byt ovliviiovan pfi vicero ¢innostech, protoZe jej vyuZivame témér pfi

vsem.

Obecné charakteristiky seniorské populace jsou heterogenita, ohroZenost a
prevaha Zen. Skupina seniord se zda byt stejnorodd, ovSsem predstavuje nejriiznorodé;jsi
skupinu lidi ve spolec¢nosti. Velmi vyrazné se odlisuji vékem, zdravotnim stavem, rodinnou
situaci a socidlnim zazemim, ekonomickymi podminkami, funkéni zdatnosti, Zivotnimi
zkusenostmi, hodnotovym systémem a vzdélanim. Z téchto odliSnosti vyplyva i rozdilnost

priorit, prani a potFeb.43

Proto musi byt program aktivit planovany individualné. Kazda provadéna c¢innost,
aby byla smysluplna, musi byt pfijemnad, délana dobrovolné a mit jasny ucel. Pro vétsinu

.y s v vz , ’ v 44
lidi znamenad ,,néco déla” synonymum pro vyraz , byt nazivu”.

4 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatné preprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2006, 365
s. ISBN 978-80-87109-19-9.

*2 pPAVKOVA, Jifina a Dana KREJCIROVA. Pedagogika volného Gasu. Vyd. 3. Praha: Portal, 2002, 231 s.
Psyché (Grada). ISBN 80-717-8711-6.

* KALVACH, Zdengk; ONDERKOVA, Alice. Stafi: pojeti geriatrického pacienta a jeho problémi v
osetfovatelské praxi. Praha: Galén, 2006, 44 s. CARE. ISBN 80-726-2455-5.

# ZGOLA, Jitka M a Dana KREJCIROVA. Usp&sna péce o &lovéka s demenci. 1. vyd. Praha: Grada, 2003,
226 s. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0183-9.
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V zafizenich vedou v soucasné dobé nékteré Cinnosti, at uz rukodélné prace nebo
cviceni, sestficky nebo socidlni pracovnice, které k tomu nejsou odborné skoleny a maji
mnoho jinych povinnosti. Je proto tfeba, aby byli vyskoleni specialisti, ktefi by zastavali

funkci vedoucich zabavné-terapeutickych program( na plny tvazek.*

K Uspésnému starnuti je tfeba zachovat si Sifi zajm(, udriet se v aktivité
v rovnovaze s odpocinkem. DrZet rovnovahu mezi fyzickou a dusevni Cinnosti a usporadat

si naplii podle svého d¥ivéjsiho zaméreni, tak aby byl Zivot nadale kvalitni.*®

Cinnosti se funkce lidského téla i mysli posiluji, udrzuji a rozvijeji. Ne¢innosti se
ztraceji. | Rheinwaldova fika, Ze proto musi byt pecovdno stejnou mérou o fyzické,
mentalni a duchovni potfeby. Kazdému klientovi je nutné poskytovat individudlni péci.
Musi o néj byt pecovano tak, aby se citil spokojeny a klidny, aby byla jeho lidska

dustojnost a hodnota zachovana.”’

Kvalita Zivota samoziejmé nereprezentuje pouze individudlni Zivotni standard, ale

je velmi Uzce spjata i s prostiedim, ve kterém lidé Ziji, s jejich jiz zmifnovanymi potifebami a

pozadavky.*

Uvedeni kvalitnich cinnosti do Zivota klientd a jejich spravna organizace jsou
dalezité pro jejich zdravi, at jiz jsou aktivity hodnoceny zlepsenim fyzického a dusevniho
stavu senior(l, nebo udriovdnim stavu aktivniho starnuti, misto vegetovani. Uspéch
programu zavisi na motivaci a nadsSeni celého personalu, a to jak profesiondld, tak

dobrovolnik(, kteti se na ¢innostech podilejl’.49

Pomoci dobrovolnikl se ¢asto vyuziva. U nds zatim ne tolik, jako ve svété, ale uziv
Ceském prostredi se organizuje pomoc dobrovolnikli na cinnosti, které zaméstnanci

napriklad nestihaji. PovaZuji to za ulehieni prace stalym zaméstnancim a za ziskani

** RHEINWALDOVA, Eva. Novodob4 pé&e o seniory. Vyd. 1. Praha: Grada, 1999, 86 s. ISBN 80-716-
9828-8.

*® LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojova psychologie. 2., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006,
368 s. Psych¢ (Grada). ISBN 80-247-1284-9.

* RHEINWALDOVA, Eva. Novodoba pé&e o seniory. Vyd. 1. Praha: Grada, 1999, 86 s. ISBN 80-716-
9828-8.

*® EAHEY, [Authors: Tony, Brian NOLAN a Christopher T. WHELAN]. Monitoring quality of life in
Europe. 1. vyd. Luxembourg: Office for Official Publ. of the Europ.Communities, 2003, 226 s. Psyché
(Grada). ISBN 92-897-0210-9.

“ RHEINWALDOVA, Eva. Novodob4 pé&e o seniory. Vyd. 1. Praha: Grada, 1999, 86 s. ISBN 80-716-
9828-8.
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zkuSenosti a praxe pro dobrovolniky. Je samoziejmé nutné, aby byl dobrovolnik dikladné

proskolen, seznamen s cilovou skupinou a ¢innostmi, pfi kterych bude ndpomocen.

Zacit by se mélo tim, Ze se do denniho rezimu zaradi nendrocny, ale pravidelny a
komplexni program péce se slozkou télesnou, dusevni i duchovni. Mnohé je totiz mozno
dohonit v pribéhu stafi, vyuzit ¢asu. UCinit ze stari Sanci k novému zacatku, k vyuziti vSech
tvorivych sil, které jsou k dispozici i v pokrocilejsim véku. Je tfeba se rozhodnout: byt
obéti starnuti nebo sta¥i vyuzit jako $anci?*

Kvalitni program je nejen nutnym doplikem péce o seniory, ale je vysoce
terapeuticky a dlleZity pro jejich duSevni i fyzicky stav. Jeho Uspéch je zavisly na tfech

pozadavcich. Na:

1. nadseni personalu,

2. tvorivé pripravé programda,
ve . 51

3. pripravenosti obyvatel.

Aktivity mohou byt skupinové — v malych a velkych skupinach, anebo pouze s

jednotlivci.
Zde jsou pfriklady téch, které jsou vyuzivany ve zkoumanych sluzbdch:
5.1 MUZIKOTERAPIE

Pro tento pojem se €asto pouZiva termin ,hudebni terapie”. Je to forma zvukové
terapie, pti které se vyuzivd rytmického zvuku ke komunikaci, relaxaci, podpore a
navozeni pocitu pohybu. Terapie mize mit formu poslechu hudby, tvorby hudby, zpévu,
pohybu na hudbu, hudebniho a imaginarniho cviceni. Pouziva se jako |é¢eni nebo pomoc
Clovéku hudbou. Provozuje se v mnohych zafizenich. Existuji mnohé teorie o tom, jak
hudba ovliviiuje lidské télo. Jedna fika, Ze rezonance zpUsobena zvukovymi vinami
obnovuje pfirozeny rytmus téla a tim podporuje uzdravovani. Jina teorie se domniva, Ze
mozek reaguje na zvukové viny vysilanim pokyn0 k fizeni pulzu, dechu a dalSich télesnych

funkci. MUZe to sniZovat krevni tlak a napéti svall. Zvukové impulzy také spoustéji

Y KUBICKOVA, M. Staii jako Zivotni Sance. 2. vyd. Praha: ONYX, 1998. 52 s. ISBN 80-85228-07-6.
> RHEINWALDOVA, Eva. Novodoba pé&e o seniory. Vyd. 1. Praha: Grada, 1999, 86 s. ISBN 80-716-
9828-8.
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uvolfiovani endorfind, které zmiriuji bolest a zlepSuji ndladu. Co povaZzuji za nejpfiznivé;jsi
je fakt, Ze kombinace téchto faktor mlze zpUsobit stav relaxace, coz umoznuje, aby se
télo samo lécilo. V nékterych pfipadech Ucinkuje terapie jednoduse vyvolani krasnych
vzpominek. Ty pak tvofi pozitivnhi emoce, které mohou redukovat stres a zvysit pocit

pohody.

Jak je jiz napsano vyse, i tato aktivita se déli podle poctu klientl na individualni,

parovou a skupinovou.

Holczerova pisSe, Ze vyuZiti muzikoterapie a obecné hudby pfi praci se seniory
vychazi z pfirozeného prostiedi, ve kterém seniofi dfive Zili, s ¢imZ souhlasim. Hudba je
soucasti naseho Zivota a pfindsi prijemné pocity at pfi poslechu nebo pfi vlastni

reprodukci.52
5.2 ERGOTERAPIE

Tato terapie podporuje zdravi a celkovou pohodu jedince prostifednictvim
zaméstnani. Usiluje o sobéstacnost pfi zvlddani béznych dennich, pracovnich, zajmovych a
rekreacnich cinnostech. Provadénim cinnosti seniofi zvySuji moZnost zaclenéni se do

spole¢nosti a kolektivu.”
5.3 TANECNI TERAPIE

K vyuZiti tance v terapii existuji rizné pfistupy. Terapie byva obohacena vyraznym
hudebnim doprovodem, spojuje vlastné médium hudebni a pohybové. Terapeuticky
plUsobi rytmus, kontakt se zemi, jednoduchost pohybu, opakovani a tranz, hlasovy
doprovod a to, Ze je senior vétSinou ve skupiné. M3 spise psychologicky a socidlni vyznam

nez esteticky. DllezZité je propojeni pohybu a emoci.”
5.4 DRAMATERAPIE

Tato terapie vyuziva dramatickych postupl k vyjadieni sebe samého, sebepoznani

¢i pochopeni mezilidskych vztah(. Je to improvizované zjednodusené divadlo zamérené

2 HOLCZEROVA, Vladimira a Dagmar DVORACKOVA. Volnocasové aktivity pro seniory. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2013, 96 s., iv s. barev. obr. ptil. ISBN 978-802-4746-975.

53 JELINKOVA, Jana, Méaria KRIVOSIKOVA a Ludmila SAJTAROVA. Ergoterapie. Vyd. 1. Praha: Portal,
2009, 270 s. ISBN 978-807-3675-837.

* HOLCZEROVA, Vladimira a Dagmar DVORACKOVA. Volnocasové aktivity pro seniory. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2013, 96 s., iv s. barev. obr. piil. ISBN 978-802-4746-975.
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k psychoterapeutickym ucelim. Mnoho starych lidi se potiebuje vyrovnat s nevyireSenymi
konflikty, skrytymi traumaty nebo velkymi zménami. Prostfednictvim dramatické hry

mohou zprostiedkovavat své pocity a piani, které nelze sdélit verbalnim zptisobem.>
5.5 TRENOVANI PAMETI

Cvieni paméti je jednou z poznavacich kognitivnich schopnosti a kognitivni
procesy jsou nastroje ke zpracovani informaci. Kdyz na néco myslime, potfebujeme
pamét. | tyto funkce je nutné cvicit. O to vice v seniorském véku. Je to nejenom trénovani
paméti, ale i toho, co s ni bezprostfedné souvisi, a to cviceni dusevnich schopnosti, které
umoziuji zlepseni dudevni ¢innosti. Miva dvé faze. Clovék si precte, usly$i nebo uvidi
urcita slova, ¢isla nebo obrazky a pokusi se o zopakovani. Pfi trénovani se da vyuzit cvi¢eni

pozornosti, zadavani slovnich dkold atd. >
5.6 REMINISCENCNI TERAPIE

Vyuziti vzpominek pfi praci se seniory mliZze probihat formou skupinovych setkani
nebo i pfi kazdodennim individualnim kontaktu s klientem. Spousté¢em vzpominek byvaji
fotografie, obleceni, dobové ¢innosti, rlizné predméty a dalSi. Mohou se poradat
vzpominkové vystavy, vylety nebo treba kavarny. Reminiscence vyrazné podporuje
komunikaci a aktivitu osob s demenci. Bylo prokdzano, Ze prace se vzpominkami zlepsSuje
psychicky, funkéni a zdravotni stav seniorl. Vzpominky jsou c¢asto spojeny s pfijemnymi
pocity, zaméstnavaji mysleni a pamét, lidé casto vzpominaji spolecné, predavaji

zkudenosti mladsi generaci a je to také dilezity zdroj informaci pro personal.>’

5.7 ZOOTERAPIE

Terapie podporovand zvifaty vyuziva pozitivniho plsobeni pfi kontaktu mezi
¢lovékem a zvifetem. NejCastéji se vyuziva psa (canisterapie), kocky (felinoterapie) a koné

(hipoterapie). Vyuziva se skupinova i individudlni forma.

® VALENTA, Milan. Dramaterapie. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007. Psyché (Grada Publishing). ISBN 978-
802-4718-194.

% PREISS, Marek a Jaro KRIVOHLAVY. Trénovdni paméti a pozndvacich schopnosti. Viyd. 1. Praha:
Grada, 2009, 205 s. Psychologie pro kazdého. ISBN 978-802-4727-387.

> KALVACH, Zdenék. Geriatrie a gerontologie. 1. vyd. Praha: Grada, 2004, 861 s. ISBN 80-247-0548-6.

30



TEORETICKA VYCHODISKA

6 TEORETICKA VYCHODISKA

Teoretickd ¢ast se vénovala stafi a starnuti obecné. Zjistila, Ze stanovit hranici, po
jejimz prekroceni se ¢lovék stdva starym je velmi slozité. Také definovat seniora lIze velmi

nesnadno.

Dale zmapovala problematiku lidského hlasu a prace s nim. Zaméfila se taktéz na
pro Zivot tolik duleZitou komunikaci. Vénovala se potfebdm seniorl, které je dobré pfi
praci s nimi znat.

Pfedstavila socialni sluzby, které existuji v Ceské republice a zaméfila se i na

volnocasové aktivity, které sluzby nabizeji.
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7 VYZKUMNE SETRENI

Tématem vyzkumného Setfeni, pro néZ byla zvolena kvalitativni vyzkumna
strategie, jsou Cinnosti k zachovani hlasové kondice senior( a to, zda si seniofi vyznam

hlasu vibec uvédomuji a vénuji mu néjakou péci.

V kvalitativnim zkoumdni se vidy jednd o Setfeni nepfilis velkych soubori

(nékolika malo desitek prka'J).58

Pfi pouziti tohoto pristupu musi byt badatel s tématem jiz seznamen. Napfriklad

studiem literatury.”
7.1 CIL PRACE

Hlavni cil prace je zmapovat Cinnosti ve vybranych zafizenich v Plzni a tim vnést

pohled do nabidky ¢innosti.
Jednim dil¢im cilem je zjistit, zda si seniofi uvédomuji vyznam hlasu.
Druhym dil¢im cilem je zjistit, zda se seniofti o sv(ij hlas néjakym zplsobem staraji.
7.2 VYZKUMNE OTAZKY
1.  Jaka je nabidka ¢innosti ve vybranych zafizenich v Plzni?
2. Uvédomuiji si seniofi vyznam hlasu?
3.  Staraji se seniofi védomé o svQj hlas? Pokud ano, jakym zplisobem?
7.3 HYPOTEZY
H1 — Nabidka ¢innosti ve vybranych zafizeni bude obdobna a pestra.
H2 — Seniofi jsou si védomi, Ze je pro né hlas dulezity.

H3 — Seniofi hlasu védomou péci nevénuiji.

% REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, 184 s. Sociologie
(Grada). ISBN 978-80-247-3006-6.

* LOUCKOVA, Ivana. Integrovany pfistup v socidlné védnim vyzkumu. Vyd. 1. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2010, 311 s. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi), sv. 42. ISBN 978-808-6429-793.
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7.4 VYZKUMNY SOUBOR

Pro vybér respondent( byla zvolena metoda zamérného, nepravdépodobnostniho
vybéru. Kritériem pro vybér bylo aktivni vyuZivdni cinnosti, které jsou seniorim
v organizacich nabizeny a aspon ¢aste¢na schopnost komunikace. Soubor byl vybran po

konzultaci se socialni pracovnici.
7.5 VYZKUMNE METODY

Béhem vyzkumného Setfeni bylo pracovano zejména se tfemi hlavnimi zdroji dat.

Vv vev

7.5.1 ANALYZA DOKUMENTU

Analyza dokumentl nepracuje pouze s listinnymi dokumenty, nybrZz s veSkerym

predmétnym svédectvim.®

Podoba dokumentl muze byt rizna — psana (knihy, ¢asopisy, deniky...), foneticka
(audionahrdvky fedi, hudby, zvuk(..), obrazovd (fotografie, filmy, obrazy..), virtudlni

(informace, diskuze, poéta na internetu) & trojrozmérna (sochy, stavby modely..).

Dokumenty urcené kvyzkumnému Setfeni zahrnovaly materidl produkovany
samotnymi organizacemi (vyrocni zpravy, internetové stranky..), ale také slozky
jednotlivych klientl. Znalost dokument( je dulezita pro pochopeni chodu organizace a lze
tak analyzovat préci instituce. Studium téchto dokument(i predstavovalo prvni cast

analyzy.
7.5.2 POZOROVANI - TERENNi POZNAMKY

Terénni poznamky byly ziskdny béhem pozorovani v organizacich, k némuz
dochdzelo zejména béhem autoréiny praxe v danych zafizenich. Autorka byla uUcastna

aktivitdm a Cinnostem, které jsou v ramci volnocasovych aktivit nabizeny.

Do zaznamového archu byly rozepsany v pozorovacich kategoriich jednotlivé

informace.

% HENDL, Jan. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997, 243 s. Sociologie (Grada).
ISBN 80-718-4549-3.

81 REICHEL, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, 184 s. Sociologie
(Grada). ISBN 978-80-247-3006-6.
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Tyto pozndmky jsou vice, nez pouhym souhrnem syrovych pozndme. Obsahuiji i
reflexi a komentar skutecnosti v syrovych pozndmkdach. Dodate¢nym zdrojem jsou mema,

kterd se nezapisuji na standartni formulaf. ®*
7.5.3 INDIVIDUALNi ROZHOVORY

Rozhovory probéhly sklienty zafizeni. Ti byli vybradni podle odstavce 7.3.
Pfipravené otazky byly volné, tedy nenabizely Zzadnou variantu odpovédi. Nechdavali pro
vyjadreni respondenta zcela volny prostor. Nejdfive bylo nutné navazat s respondentem

urcity vztah. K tomu byly pouzity kontaktni otazky neboli Uvodni.

Rozhovory byly polostrukturované. byl pfipraven soubor témat/otazek (viz priloha
2). U tohoto typu rozhovoru neni poradi otdzek striktné stanoveno a ni nemusi byt

probrany viechny.®
Rozhovory byly provedeny s 22 respondenty — seniory. Z toho 11 Zen a 11 muz(.
7.5.4 PRIPADOVA STUDIE

Pfipadové studie byly vypracovany na zdakladé analyzy dokumentace (osobni
slozky klienta) a rozhovor(. V kapitole 8.2. bude uvedeno 5 nejzajimavéjsich pfipadovych
studii. Jsou rozdéleny do péti casti — rodinné zdzemi, zaméstnani, komunikacni

schopnosti, dlleZitost hlasu, péce o hlas.
7.6 ZPUSOB ZPRACOVANI A VYHODNOCOVANI DAT

V tomto pfipadé je vhodnou metodou oteviené kéddovani. Oznacuji se dané vyroky
respondenta (jevy, pocity apod.), které se nasledné dle barev zarazuji do kategorii a
umozniuji tak orientaci ve zkoumané problematice. Odhaluje uréita témata, ¢leni je, tfidi a

kombinuje.64

Vidy po ukonceni rozhovoru autorka provedla doslovnou transkripci. Doslovna
transkripce predstavuje prevod mluveného projevu do pisemné podoby. Pro podrobné

vyhodnoceni ziskanych dat je transkripce podminkou, i kdyZ se jedna o casové velmi

2 HENDL, Jan. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1997, 243 s. Sociologie (Grada).
ISBN 80-718-4549-3.

63 .
Tamtéz.

®REICHEL, Jiti. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, 184 s. Sociologie
(Grada). ISBN 978-80-247-3006-6.
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narocnou proceduru. S pfepsanymi Udaji Ize dale pracovat zvyraziiovanim duleZitych mist

nebo doplfiovanim komentara®

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zikladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2005, 407 s. ISBN
80-736-7040-2.
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8 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

8.1 ANALYZA CINNOSTI K ZACHOVANI HLASOVE KONDICE SENIORU V PLZNI

Jako reprezentanty organizaci byly vybrany dvé pobytové a jedna ambulantni
plzenska sluzba. Domov pro seniory sv. Jifti, Domov pro seniory Kopretina a Spolek TOTEM

— Regionalni dobrovolnické centrum.

Vsechna zafizeni spojuje, Ze v nich autorka plnila svou S$kolni praxi. Bylo tedy
vhodné vyuzit kontaktl a jiz zndmého prostrfedi. Ve vSech tfech zafizenich panuje mila
atmosféra oteviena studentim. Nejenze se mohla viech cinnosti zuc¢astnit, aktivné se do

nich zapojit, ale i pomahat s pfipravou, popfipadé je pfimo vést.

Z4dna z nize uvedenych ¢innosti nema pfimo v popisu to, Ze je zaméFenda na hlas
seniora. Autorka je vybrala podle svého subjektivniho pocitu, ktery vzniknul z pozorovani

a Ucasti na aktivitach.

U této otazky kombinuje teoreticky a empiricky vyzkum. Z analyzy dokumenta
(vyro€ni zpravy, internetové stranky) a z pozorovani (vytvoreni terénnich pozndmek) jsou
nize u kazdé organizace interpretovany cinnosti, které mohou podporovat hlasovou

kondici senior.
8.1.1 DoMOV PRO SENIORY SV. JIRi

Domov pro seniory sv. Jifi sidli v Mohylova 92 v Plzni. Jeho provozovatelem je
Méstska charita Plzeri. Je socialni sluzbou dle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Poslanim Domova je zajisténi distojného, kvalitniho a plnohodnotného Zivota senior( pfi
zachovani béznych spolecenskych aktivit a samostatnosti. Seniofi mohou prozivat svUj
zivot svym navyklym stylem dle svych pfani a potreb, s individudInimi zvyklostmi, pfi

zachovani lidskych prav a svobod.®®
Ergoterapeuticka dilna

Mistnost, v niz pletou kosiky, vytvareji obrazky, Siji rdzné véci pro navstévy a déti.

MuzZe se zdat, Ze tato aktivita s hlasem seniora nesouvisi, opak je ale pravdou. Seniofi,

% Dostupné z URL http://www.mchp.cz/vyhledavani-v-adresari/?s=domov-pro-seniory-sv-
jiri#tdirectory-detail [cit. 19. 4. 2014]
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predevsim Zeny, se nékolikrat tydné setkavaji v jedné mistnosti a vcelku spontdnné si pfi
praci povidaji.
Koncerty, akce

Celkem pravidelné se vidy v jidelné konaji ndvstévy déti ze Skol, dochazi tam také

pianista a harmonikar, ktery je velmi oblibeny. Slavi se jubilea, Vanoce atd.
Vareni

Této Cinnosti se vénuji také predevsim Zeny. Nejcastéji néco upecou a v odpoledni

kavarné spole¢né zkonzumuiji.
Cteni

Predcitani pro uzivatele vétSinou realizuje socidlni pracovnice, dobrovolnik nebo

praktikant.
Filmové stiedy
UZivatelé domova maji moznost nechat si zahrat na prani film.
Kavarna

Zde se za poslechu hudby, hrani deskovych her, piti kdvy ¢i mlsani pohara,

setkavaji uzivatelé Domova.
Vylety

Pokud se kona néjaka akce, klienti maji moZnost dostat se tam. Tyto udalosti

vétSinou organizuje socialni pracovnice.
Cviceni
To se v malé télocvi¢né kona kazdé dopoledne.

Domov pro seniory sv. lJifi pravidelné navstévuje pastoracni pracovnice,
dobrovolnici a praktikanti. Klienti maji prilezitosti k rozhovoru s lidmi, které nevidi kazdy
den. Navic kazdou sobotu se v tamni kapli konaji bohosluzby. V tomto zafizeni je mnoho

¢innosti, které mohou klienti vyuzivat. K posezeni mohou vyuzit i venkovniho prostoru.
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Pracovnici Domova vyddavaji navic kazdy mésic ¢asopis Doubravaéek, v némz
klienti najdou kvizy a kfizovky o ceny, rozhovory se zaméstnanci a aktudlni program
zarizeni.

8.1.2 DoMovV PRO SENIORY KOPRETINA

Vsechny sluzby v Domové pro seniory ,Kopretina“, Zapadni 7, Plzen, jsou
poskytovany vsouladu se zakonem 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a vyhlaskou
505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Sluzby
jsou uZivateldm poskytovany na zakladé smlouvy o poskytovani sluzby socidlni péce
s ohledem na individudlni potfeby uZivatele. Zafizeni spadd pod Méstsky Ustav socidlnich
sluZzeb. Poskytuje pobytové socialni sluzby seniordm, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci a vzhledem ke svému véku a zdravotnimu stavu jsou zavisli na pomoci jiné osoby,
maiji snizenou sobéstacnost v zakladnich Zivotnich schopnostech a potfebuji pomoc, ktera
jim nemUze byt poskytnuta v jejich prirozeném prostredi. Nasim poslanim je udrzet co
nejvyssi miru sobéstacnosti, zajisténi klidného prostredi, ve kterém by se citili jako jejich
vrstevnici doma. Socialni sluzby jsou podavany individudlné, odborné a kvalitné dle
Standardi kvality socidlnich sluzeb a dalSich zavaznych predpisG. Chceme, aby uZivatel si
byl védom svych prav a mél v poskytovateli ddvéru. Sluzby jsou provadény flexibilng,
kvalitné, odborné, vramci bezpecnostnich pravidel a pfizpisobuji se potfebam

, e wve 7
a osobnimu cili uzivatele.®
Skupinové cviceni

Cviceni zdbavnou formou, zpravidla pfi hudbé, za pouziti nejriznéjsich pomf(cek.
Napomaha k udrzeni fyzického a psychického stavu. Cvicebni jednotky jsou zaméreny na
posileni svalové sily, zlepSeni kloubniho rozsahu, zapojeni obou mozkovych hemisfér,
zvyseni plicni kapacity. Soucasti je také relaxacni cviceni, které napomaha k odbourdvani

stresu. VesSkerad cviceni Ize provadét ve skupiné nebo individudlné.

" Dostupné z URL: http://socialnisluzby.plzen.eu/muss/poskytovatele-7/poskytovane-sluzby-
ds-kopretina-zapadni-7-plzen.aspx [cit. 20. 4. 2014]
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Zpivani — muzikoterapie

V ramci muzikoterapie probiha zpivani (procvicovani dechové gymnastiky), hra na
hudebni néstroje, tance vsedé i ve stoje (procviceni artikulace, dechové cviceni, trénovani

pameéti, podpora komunikace), relaxace, poslech hudby.
Trénovani paméti
Procvi¢ovani zamérené na cvi¢eni pozornosti, smyslového vnimani, usuzovani,

trénovani epizodické, kratkodobé a dlouhodobé paméti, pomoci kvizl, pracovnich list(,

obrazkd, ndzornych pomucek a hudby.
Dilna obyvatel

V rdmci pracovni terapie (prace s papirem, kresleni, malovani, prace s textilem,
drevem a kovem) dochdzi k procvi¢ovani jemné motoriky (nacvik uchopl, udrzovani
kloubniho rozsahu a posilovani svall na obou hornich kondcetindch, soustfedéni,
pozornost, vytrvalost, kreativitu, moznost rozhodovat se, podpora komunikace), jehoz
cilem je udrzeni co nejlepsiho fyzického a psychického stavu.

Peceni

v v

Jednou mésicné probiha v Domové krouzek peceni. Aktivita je zaméfena na

trénovani jemné motoriky, ichopovych funkci ruky, pozornost, podpora komunikace
Filmovy klub

UZivatelé mohou spolecné shlédnout dokumentdrni porady, archivni filmy pro

pamétniky nebo fotografie ze spolecnych vyletl ( ndvstévy zamka, hrad(, klaster()

Aktivita je zaméfena na trénovani kratkodobé a dlouhodobé paméti, orientaci
mistem a casem, podporu logického mysleni, koncentraci pozornosti, podporu

komunikace.
Koncerty, vystoupeni

JelikoZ objekt sousedi s materskou Skolkou, ¢asto se konaji pro obyvatele Domova

détska predstaveni. Chodi také jiné déti nebo umélci.
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Vylety

Tym ergoterapie zajistuje konani nejriznéjsich kulturnich a spolecenskych akci,

vyletl a sportovnich udalosti. Na ty pak dlouho vzpomina napftiklad ve filmovém klubu.
Individualni navstévy
UZivatelim jsou také k dispozici individudIni navstévy, které si domlouva se svym

ergoterapeutem. UZivatel ma moznost vybrat si naplii navitévy sam, véetné vychazky.®®

Tuto aktivitu autorka hodnoti velice kladné. Je to velmi vhodné, pokud treba klient

nema rodinu, muze byt aspon takhle s nékym v kontaktu.
8.1.3 TOTEM - REGIONALNi DOBROVOLNICKE CENTRUM (DALE JEN RDC)

Od pocatku se TOTEM - RDC zabyvalo dobrovolnictvim. V priibéhu let se ptvodni
myslenka dobrovolnického centra rozvijela a ziskavala nové formy. V soucasnosti realizuje
i projekty pro seniory. Zejména vzdélavani seniorl a aktivizacni programy, terapeutickou
praci se seniory - podpora rozvoje a udrzeni psychickych i fyzickych sil, zazitkové a
komunitné orientované projekty, zapojovani seniorl do Zivota mistni komunity, podporu

klubovych a volno¢asovych seniorskych aktivit, kulturni projekty.*®
Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory

Touto sluzbou se RDC TOTEM snazi prispét k vyssi mirfe zapojeni seniord do
spole¢enského Zivota a nabizi aktivity, které maji napomoci k obnoveni, udrzeni a rozvoji
dusevnich sil a schopnosti ve stafi. Témito aktivitami predchazi socidlnimu vylouceni

senioru.

Sluzba je uréena seniorlim nad 55 let a osobam se zdravotnim postizenim od 16
let. Kapacita sluzby je 450 osob. Pfi ptichodu nového klienta je s klientem — seniorem
sepisovan individualni plan. Tento plan je pro TOTEM prospésny, nebot se dozvi
informace o klientovych zdjmech, o jeho osobé, predstavach, potfebach a pranich, ale je
prospésny také pro klienta, nebot si diky nému muizZe ujasnit svoji predstavu, plany do

budoucna, sva ocekavani. Aby se se zjistilo, zda se klientovo ocekavani splnila, dochazi v

% Dostupné z URL http://socialnisluzby.plzen.eu/muss/poskytovatele-7/volnocasove-aktivity-
ds-kopretina-zapadni-7-plzen.aspx [cit. 20. 4. 2014]
% Dostupné z URL: http://www.totem-rdc.cz/o-nas/nase-cinnost.htm [cit. 21. 4. 2014]
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Totemu k pribéznému hodnoceni individudlniho planu. Sluzba se poskytuje ambulantné,
tedy v prostorach TOTEMU. Zakladni Cinnosti sluzby, které spadaji do nabidky aktivit a
Ukon( Socidlné aktivizaéni sluzby jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterd provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,
pro uzivatele zdarma. Totem ddle nabizi fakultativni Cinnosti, které jsou uZivatellm

zpoplatnény. Mezi zakladni nabidku aktivit patfi:
e Zajmové a kontaktni kluby
e Vzdélavaci kurzy
e Projekty zamérené na aktivizaci seniort

e Jednorazové akce

Zékladni socialni poradenstvi’®
Muzikoterapie

Probiha zdarma 2x tydné a jejim hlavnim uUkolem je uvolnit pfitomné a privést je
prostfednictvim hudby k pocitu spokojenosti, k lepsSim myslenkam, naplnéni optimismem.
Souvisi to s aktivni Cinnosti i poslechem rlznych druhd hudby. Klidovou, relaxacni
muzikoterapii provadime individualné ve vhodné vybavené a ozvucené mistnosti.
Poslechem vybranych skladeb klasickych, romantickych nebo ptfimo relaxacnich je
dosahovano uvolfovani zatézovych stavl organismu, jsou pfiznivé ovliviiovany

fyziologické procesy v lidském organismu a tim vlastné hudba pusobi jako lék.”*
Trénovani paméti
3x tydné se také zdarma kond v pravidelnych zhruba hodinovych skupinovych

sezenich trénovani pameéti. Pracuji zde stématy vztahujicimi se k vSednimu Zivotu. V

pratelském prostfedi vyuzivaji jednoducha cvi¢eni pro koncentraci, pro rozvoj slovni

" Dostupné z URL: http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/socialne-aktivizacni-sluzba.htm
[cit. 21. 4. 2014]

" Dostupné z URL: http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/kluby/letokruhy-
muzikoterapie.htm [cit. 21. 4. 2014]
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zasoby, pro rozvoj kreativity a mysleni, cviceni pro rozvoj fantazie a pro vytvareni asociaci,

cviteni na procvi¢ovani smysli, cviéeni na relaxaci atd.”?
Hudebni soubor
TOTEM RDC m4 2 hudebni soubory — JAMACEK a SENIORKAPELA.
Jazykové kurzy a konverzacni kluby

Tato aktivita bezpochyby vyuZiva hlasu. Jazykové konverzace umoziuji predevsim
udrZeni znalosti ciziho jazyka Zivé. Pravidelné si ve skupiné muZou seniofi promluvit

anglicky, némecky i francouzsky.
Joga
JelikoZ cviceni klade dliraz na spravné dychani a soustfedéni se na to, co télo

procvicuje, udrZeni hlasové kondici znacné prospivd. Vhodné i pro méné pohyblivé a lehce

zdravotné handicapované.

MuZe se zdat, Ze vétSina z Cinnosti nemd na hlas Zadny vliv, je tfeba si ale
uvédomit Ze se konaji vétSinou v kolektivu, ve kterém je komunikace nutna a zadouci. |

proto jsou aktivity ¢asto vyhledavany a byvaji zpestfenim Zivota v Domové.

8.2 PRIPADOVE STUDIE

8.2.1 PRIPADOVA STUDIE 1 - PANi A

Rodinné zazemi: 82 leta pani A je vdova. Dcera ji zemfela na rakovinu, chodi ji

navstévovat pouze vnoucata.

Zaméstnani: Cely Zivot byla ucitelkou v materské Skole, ke konci kariéry dokonce
feditelkou. Méla velice kladny vztah k détem, odpoledne je bravala i domU a hrala jim na

klavir. Hudbu ma moc rada

Komunikacni schopnosti: Pani mé na chodbé vidy zastavila, pamatovala si mé a povidala

si se mnou. Casto sedava na laviéce a , kidbosi se Zenskejma*.

2 Dostupné z URL: http://www.totem-rdc.cz/totem-pro-seniory/kluby/letokruhy-trenovani-
pameti.htm [cit. 21. 4. 2014]
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DuleZitost hlasu: Pani A vypravi rada a povidd si s dalSimi uZivatelkami. Pokud by to

nebylo mozné, nevi, co by délala.

Péce o hlas: Ted uZ se o néj jiz pfilis nestara. Kdyz byla mladd, rada zpivala a to jakousi

péci vyzadovalo. UzZ si ale ani nepamatovala Zzadna cviceni
8.2.2 PRIPADOVA STUDIE 2 - PANi B

Rodinné zazemi: 90 letd pani B je jiz dlouhd Iéta vdovou, je bezdétna, takze ji v Domové
nikdo nenavstévuje. Cely Zivot Zila s manzelem v Plzni. KdyZ zemfrel, jesté néjaky Cas Zila

v byté sama, poté jej prodala a zacala vyuzivat sluzeb Domova.

Zaméstnani: Nikdy nepracovala. Jeji manzel byl vaZzeny muz, takZe jej bud doprovazela,

nebo se starala o domacnost.

Komunikacni schopnosti: Na prvni pohled je vidét, Ze tato dadma rada vypravi pfibéhy.
Casto jsem ji vidavala v kavarné bud jen samotnou u kdvy, nebo i debatovala s jinou

klientkou, poptipadé klientem.

Dulezitost hlasu: Dokazala by si predstavit Zivot bez néj, ale pfilis by ji netésil.
Péce o hlas: Nikdy nic takového.

8.2.3 PRIPADOVA STUDIE 3 - PAN C

Rodinné zazemi: Pdnovi C je 87 let a vdomové Zije se svou manzelkou. Je vidét, Ze ji ma

rad, protozZe se o ni vlastné stara. Maji spolu jednu dceru, kterd je chodi navstévovat.
Zaméstnani: Cely Zivot byl vojadkem a také o tom umi dlouhé hodiny vypravovat. Je na to
pysny.

Komunikaéni schopnosti: Nazvala bych ho velice vitdlnim. V Domové vede pocitacovy

klub a s prateli se pravidelné setkdva.

Dulezitost hlasu: Jak sam rika, kdyby nemluvil, byl by to jeho konec. Nemaodci fict vtipek na

adresu druhého by nevydrzel.

Péce o hlas: Otazkami ohledné péce o hlas by prekvapen, protoze si uvédomil, Ze vlastné

nic specialniho, kromé toho, Ze jej nenechava zakrnét, pro néj nic nedéla.
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8.2.4 PRIPADOVA STUDIE 4 - PAND
Rodinné zazemi: Pana D, kterému je 85 let, pravidelné navstévuji jeho 2 déti.
Zaméstnani: Pracoval na draze, takze ma problém spise se sluchem.

Komunikacni schopnosti: Sam moc nemluvi, bydli na jednolizkovém pokoji a vyhovuje

mu to tak.

DulezZitost hlasu: Hlas vyuZiva, jenom kdyzZ pfijdou déti na navstévu nebo potrebuje néco

Fict sestfickam. Je spiSe samotarsky

Péce o hlas: Na to nebyl ¢as a ani ho to nenapadlo. Pry ho mozna cvicil tim, Ze ¢asto piskal
do pistalky. Mél na stole vétrové bonbony, tak ty ma rad. Smal se, Ze tim si ten krk obcas

provétra.

8.2.5 PRIPADOVA STUDIE 5 - PANIi E

Rodinné zazemi: Pani E je 79 let. Pfed par lety ovdovéla.
Zaméstnani: Pracovala jako feznice.

Komunikaéni schopnosti: Pani E radsi sedi sama, plete si nebo lusti kfizovky. Nerada

chodi ,na ty akce dichodcii”. Jeji spolubydlici je témér hluch3, takze ji to vyhovuje.
Dulezitost hlasu: Je si védoma, Ze je velmi dllezity, i kdyZ ho tak ¢asto nepouziva.

Péce o hlas: V Zzadném pripadé. V jeji dobé se nic takového nedélalo a ted uz je to prece

jedno.
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9 ZHODNOCENI PRAKTICKE CASTI A DOPORUCENI PRO PRAXI

Pro vyzkumné Setfeni byl vyuzit kvalitativni design. Vyzkumné metody byly Ctyfi.
Analyza dokument(, pozorovani a z ného vytvorené terénni poznamky, individudlni

rozhovory se seniory, ktefi sluzeb vyuZivaji a jejich pfipadové studie.

Vyzkumna ¢ast, kterd se sklddala z analyzy ¢innosti vybranych zafizeni pro seniory
v Plzni, uvedla nahled na aktivity, které mohou klienti vyuZivat. U obou pobytovych
zatizeni — tedy Domova pro seniory sv. Jifi a Domova pro seniory Kopretina je vidét, Ze se
Cinnosti témér nelisi. Vysledkem vyzkumného Setfeni je, Ze vSechna tfi zafizeni nabizeji
pestrou Skalu ¢innosti, které mohou napomahat k udrzovani hlasové kondice senior(.
Aktivity jsou samoziejmé dobrovolné, a tak zalezi na kazdém klientovi, zda néjakou z nich
bude vyuzivat. Jisté je, Ze pokud na nékteré z nich bude dochdazet. Nevadi, Ze ¢innost neni
prvopldnové zamérena pravé na hlas. Z priklad(i vidime, Ze u vSech se bud’ procvicuje

dychani, nebo se pracuje ve skupiné, kde se logicky konverzaci nevyhnou.

Co se tyce pripadovych studii, pro vétsSinu z dotazanych je hlas dUlezity. Je to
hlavni kontakt s okolim. ZaleZi ale také na temperamentu ¢lovéka a jeho individudlnich
potfebdch. Co se tyCe péce o hlas, nasli se jen tfi respondenti, ktefi se ji védomé zabyvali.
Dva ovsem v mladi zpivali a jedna dotdzand pracovala jako sestficka na ORL, takZe o tom
néco védéla. Nyni se uz o hlas nestard zadny z tazanych senioru, prestoze si uvédomuiji, Ze
bez néj by byl Zivot chudsi. Timto byl spInén cil prace, zodpovézeno na otazky a hypotézy

se potvrdily.

Autorka si je védoma, Ze zavéry nemohou byt vzhledem k velikosti zkoumaného
vzorku generalizovany, ale troufa si tvrdit, Ze to u vétsiny seniorl bude velice obdobné. A

mozZna nejen u nich.

Stélo by za to uvédomit si, co tfeba i mladi délaji pro sv(j hlas. Snad si aspon

néktefi z nas po precteni reknou, Ze by se o toto téma mohli zajimat vice.
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ZAVER

Tématem diplomové prace byly Cinnosti k zachovani hlasové kondice senioru
v Plzni. Autorka v teoretické ¢dasti objasnila terminy jako stafi, senior a starnuti. V oblasti
hlasu popsala jeho Ustroji, hlasovou vychovu a zaméfila se na fe¢ a zpév. Zpracovala také
dllezité téma komunikace. Popsala potreby senior, které je potfeba znat pti praci s nimi.
Zmapovala socidlni sluzby pro seniory v Ceské republice. Dale se vénovala ¢innostem,

které mohou seniofi vykonavat, a které podporuji jejich hlasovou kondici.

Prakticka Cast, kterd se skladala z analyzy Cinnosti vybranych zafizeni pro seniory
v Plzni, uvedla ndhled na pestrou $kdlu aktivit, které mohou klienti. Pro vyzkumné Setreni

v vev

byla pouzita také metoda pozorovani a rozhovoru a tézistém prace jsou pripadové studie
vybranych klient(. Analyza shromaZzdéného materidlu umozZnila odpovédét na otdzku, zda
si seniofi uvédomuji vyznam hlasu a zda se o néj pecuji. Vysledek byl, Ze pro vétsinu
z dotdzanych je hlas dulezity. Je to hlavni kontakt s okolim. Zdalezi ale také na
temperamentu ¢lovéka a jeho individudlnich potfebach. Co se tyce péce o hlas, nasli se
jen tfi respondenti, ktefi se ji zabyvali. Dva ovSem v mladi zpivali a jedna dotazand
pracovala jako sestficka na ORL, takze o tom néco védéla. Nyni se uz o hlas védomé
nestara zadny z tdzanych senior(l, prestoze si uvédomuji, Ze bez néj by byl Zivot chudsi.
Timto by splnén cil prace, odpovézeno na otazky a hypotézy se potvrdily.

Do praxe by autorka doporucila zejména fakt, jak je hlas dllezity. PrestozZe se
mUzZe v dnesni pretechnizované dobé zdat, Ze bychom hlas moznd ani nepotfebovali,

¢tenar prace by se mél zamyslet nad tim, zda o svij hlas pecCuje a co pro néj skute¢né

znamena. Sama autorka si uvédomila, Ze péci o hlas pfilis ¢asu nevénuje.
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RESUME

RESUME

Diplomova prace se zabyva ¢innostmi k udrZeni hlasové kondice senior(i v Plzni a
je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou objasnény terminy
stdfi, senior a starnuti. Dale je popsdno hlasové Ustroji a hlasova vychova. Kromé feci a
zpévu je zde vénovan prostor oblasti komunikace a zvlasté pak komunikaci se seniory.
Soucasti je i socialni péce o seniory v Ceské republice a nakonec také volnogasové aktivity

pro seniory, které pomahaji udrzovat hlasovou kondici senior(.

V praktické ¢asti jsou analyzovany Cinnosti vybranych sluzeb pro seniory v Plzni. Je
zodpovézena otdzka, jestli si seniofi uvédomuji vyznam hlasu a zda se o néj néjakym

zpUsobem staraji.
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SUMMARY

SUMMARY

This thesis deals with activities which maintaining voice condition of senior
citizens in Pilsen and is divided into theoretical and practical part. In the theoretical part
there is clarification of term old age, senior citizen and ageing. Further there is description
of a vocal tract and voice training. Besides speech and singing there is a part devoted to
area of communication especially communication with senior citizens. Part of it is social
care for the senior citizens in Czech Republic and freetime activities for senior citizens

that help to maintain voice condition of senior citizens.

In the practical part there is analysis of activities of chosen services for senior
citizens in Pilsen. Question, if senior citizens realize the importance of voice and whether

they take care of it in any way, is andswered.
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PRILOHY

PRILOHY

Priloha ¢. 1 — Seznam otazek k rozhovoru

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Jaké jste mél/a détstvi?

Jaké bylo Vase zaméstnani?

Jakou jste mél/a rodinu?

Co béZiné pres den délate?

Travite cCas radéji sam/a nebo v kolektivu?

Jaké aktivity navstévujete?

Co pro Vas samotnou/ného znamena hlas? Je pro Vas dlleZity?
Znate néjaké techniky péce o hlas?

PouZival/a jste nékdy néjaké?



