ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

FAKULTA PEDAGOGICKA
KATEDRA PEDAGOGIKY

HODNOCENI CINNOSTI SALESIANSKYCH
STREDISEK MLADEZE V PLZNI A REGENSBURGU
V OBLASTI SOCIALNE PATOLOGICKYCH JEVU

DIPLOMOVA PRACE

Bc. Eva Turkova

Socidlni politika a socidlni prdce, obor socidlni prdce

Vedouci prace: Mgr. Radomir Bednar

Plzen, 2014



Prohlasuji, Zejsem diplomovou praci vypracovala samostatné s pouzitim
uvedené literatury a zdroju informaci.

Plzen, 15. dubna 2014

vlastnoru¢ni podpis



Podékovani

Dé&kuji svému vedoucimu diplomové prace Mgr. Radomiru Bednéfovi za podnétné
rady a pfipominky a za ¢as, ktery mi pfi odborném vedeni mé diplomové prace vénoval.

Dé&kuji P. Jifimu BalaSovi SDB a P. Gilintheru Wendelovi SDB za pomoc pfti
vyhledavani v§ech podkladi potiebnych pro tuto praci.

Dé&kuji vSem zaméstnancim Salesidnského stiediska mladeze v Plzni a stfediska
Don Bosco Zentrum v Regensburgu za jejich ochotu pii predavani informaci.

Dé&kuji vSem salesidantim za to, ze dokazi vytvoftit pro mladé lidi bezpecné prostiedi
pro traveni volného casu.

A v neposledni fadé dékuji vS§em respondentiim za spolupréci, za jejich poznatky,

posttehy a ptipominky, které jsem vyuzila v praktické ¢asti své diplomové prace.



OBSAH

UVOD o eeeieeeeeesescaesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassssssssssssssssessasassssssssssssssasasssnsssssssssasass 6
1 ADOLESCENCE .....cctiiiiirreeeteeecrsssnseseseeeeeesssssssssasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasesss 9
1.1 NOVA GENERACE ADOLESCENTU A JEJICH RIZIKOVE CHOVANI .....uuuuiiiiiiiiiiieiiiieieieie e 10
1.2 VYZNAM A RIZIKA VRSTEVNICKYCH SKUPIN PRO ADOLESCENTY ....uuuuuuueeeneneeeeeeeeeeeeeesnennnnnnnnnnnes 13

2 VOLNOCASOVE AKTIVITY .ouueuiuieirererenersressssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasass 16
2.1 DEFINICE POIMU VOLNY CAS ..uuuuuuuuuuunneueeeeeseeeeeeesseeesssssnsnsssssssssssssssssssesnnnnnssssssssssssssssssssssnnns 16
2.2 FUNKCE VOLNEHO CASU ...uuuuuuuuiieteseeeseeeeeeeeeeseeeeesssssssssssssssssssssssssensnnnnnsnsnnnssssssssssssssesnnnnnnnnnnnns 18
2.3 ZARIZENI PRO TRAVENI VOLNEHO CASU ...uuuuuiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeseeeeesssssnssnnsssssssesssesesoeeesnnnnnnnnnssnnes 18
2.4 UMLUVA OSN O PRAVECH DITETE ...t eeee et eeeeeeeeeeee e oot eeeee e eeee e e et esee e eeeeee e eeeseseeeeeesesesas 20
2.5 VYZKUMY O TRAVEN] VOLNEHO CASU DETI A MLADEZE ......uuuuuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeennnnsnnssssssssesnnnnennes 21
2.5 SOCIALNI PRACE S MLADEZI ...ttt et e sssssnsssssnsssnnsseennennnnns 22

3 SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY U MLADEZE .......ouuiiinieeaencsenesessesesesesssssssssssssssssssssssens 23
3.1 SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY ...vvvvvvteeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s eeeesesseeseseeeeeeeesseeeeseesaaasssssssssssssssereeeereeeeees e 23
3.1.1 RizZikOVé CROVANT QG ZAVISIOSE.......cccoveeeeeeeeeeeeeee et 24

3.2 NEJIZAVAZNEIST AKTUALNI PROBLEMY ....vvvvvvvveeeeeeeeeeieeeeeeeesaeeeeeesessesseseeeeeeeseeeesesassssssssssssssseeeeeees 25
3200 ZASKOLACIVL ... e e 27

B2 2 KEIMUEIQIIEG. oo e 28

3.2.3 Nadmerna konzumace alkoholu a dalsich navykovychj latek....................ccccoovevniiiiiniiiin. 29

3.2.4 KFIZE GACTEIILY ...ttt et e e ettt e e e et e erraeeaaes 31

3.3 PREVENCE SOCIALNE PATOLOGICKYCH JEVU ...uuvviiveiiieeeeeieeiiieeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseavasnsnnnnnes 32

4 SALESIANSKA STREDISKA MLADEZE ........covoviiirireriscnenesescssesesessssssssssssssssesesssssaes 35
4.1 SALESTANI DONA BOSCA ...ttt et eeeee ettt ae e assnsssssessseessenee ennnnnnnnnnn 35
4.2 PREVENTIVNI VY CHOVNY SY STEM .. .uuuuuuuuuuuueeueeeeeeeeeeeesnnnnnsnsnsnssssssssssssseessssesnnnnsnnssssssssssssssssssnsnnes 38
4.3 SALESTANSKY CTYRLISTEK ..uuuuuuuiiueieetieeeeeeeeeeeeeseeeeessssssnssssssesssesessssesoennnsnnnnnssnnsssssnsssnnsssesnnnns 40
4.4 SALESIANSKE STREDISKO MLADEZE V PLZNI......uuuiuiiiiiiiiieieiieiieeeeeeeeeeesesssssnssseneeeeeeeeeeeeennnnnnnnes 41
4.5 DON BOSCO ZENTRUM V REGENSBURGU ....uuiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeaaan e eseeevaaaanneeeeees 42
4.6 NiZKOPRAHOVA ZARIZENT PRO DETI A MLADEZ .covvvieeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeees 43
4.6.1 Oteviené a nizkOprahove KIUDY ..................ccccoooviiiiiiiiiiiiciciii et 44

5 METODIKA VYZKUMU....uoucuiririrerererersisnsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasaes 48
5.1 CILE VY ZKUMU ..vvvivitieeieeeeeeeeeeeeeee et e et et e e e et eaae e e e e eeeeeeeeeee e s aaasassasaneseeneeeeeeees 48
5.2 POUZITE VYZKUMNE METODY ....evvvvvteeteeeeeeeeeeeeeeeeeseeseessssssseeseseeeeeeseteesesasssassssssssesseersreeereeeeeee 49
5.2.1 PoloStrukturoVaneé rozROVOTY..............ccc.oeecuueeeiiiiiiee et eiee e e 49

5.2.2 POZOFOVANL........cooeeeieieeeeee e e e e el 50

5.2.3 ANGIYZA AORUMENLLL .............c.ooeeiiiieeiiie ettt e etre e e e eiraee e 51



5.3 REALIZACE VYZKUMU ....ouvvvietteeeeeeeeeeeieeeeee s eeeeeeeeeeseeseeeeeeeeeeeeeee e s aaaaasssssssssesseseeeeeeeeeeesarasssasnnrnnes 52

5.3.1 VPZRUMAY VZOTCK ... ettt ettt e e etsae e e 52

5.3.2 VPZRUMAEG OLAZKY ... ettt et e e beeeetsaeeenes 53

5.4 ETICKE ASPEKTY VYZKUMU A ROLE VY ZKUMNIKA ......cuvviiiiriiieieieiieieeeeseeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeennnnns 54

6 INTERPRETACE VYSLEDKU ....evoveeeueeeeeeeeeeuesssessssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssassssesssssssssssssssnees 56
(O 0745 () (6) 28 ' UPTPURURRN 56
6.1.1 OBSANOVE SACIONT ... e 57

6.1.2 ProStredi FOZROVOFTL ..o e e 60

6.1.3 EMOTIVIL SUACLCIIL ... e 61

6.1.4 OSODNL AOJEN Z FOZROVOFL ...ttt 63

(A R0 Y/6) (017N ) SRR 65
6.2.1 Pozorovani v nizkoprahovém klubu Vzducholod.....................ccc.ccccvvviiviiiiiiniiiiiiiiieeenn 65

6.2.2 Pozorovani v otevieném klubu Jugendtreff.............cccccooviviimiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 68

6.3 ANALYZA DOKUMNENTU ....uvvviiiieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s aaaaasssssesseseseeeeeeeeeeeeesaaaaaaeanes 70

7 VYSLEDKY A DISKUSE.......ceveueeeeeseressssssenssnsssssssssssnssssssassessssssessssnsssssssssssssssesnssssssnssssssssssssssnes 80
7.1 VYSLEDKY ROZHOVORU .....uvvvvviviieieeeeeeeieeeeee e eeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeee e s aaaaassasssesseseeeeeeseeeeeeesraassanenees 80
7.2 VYSLEDKY POZOROVANI......outiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt et e e e e ee e e e e e e s aaaaaaananes 83
7.3 VYSLEDKY Z ANALYZY DOKUMENTU......ccuutiiiiiieeiiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaassseeesseeeeeeeeeeeeeees 86
7.4 DISKUSE A DOPORUCENI PRO PRAXI......uvvvviereieeeeeteeeeeeeeesaeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeeeeesasssssseeessseeeeeeeeeeeees 90
ZAVER ...ouuieeeeeereeiiesesesssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessosass 92
RESUME....ouovivereiereeescsesesessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssasssssssssssossasssass 93
SUMMARY .uuuitteeeeeereeneessessseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 94
SLOVNICEK POJMU..c.eveieireeninersecsesssessssssssessssssssssssssassssssssassssssssssssssssssssssssssssasssasss 95
SEZNAM POUZITYCH ZDROUJU ...uuueeeeecnereecssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses e 97
SEZNAM DALSICH POUZITYCH MATERIALU ...uvceeeeenceenecnenseesessesesssssscsssssssssssssssssssssssns 102
SEZNAM INTERNETOVY CH ZDROJU ....eveveeeeereeeerereressssessssssssssssssssssasassssssnssssaes 104
SEZNAM GRAFU TABULEK A OBRAZKU ....uuuceireecrenereesessaesssssssssssssssssssssssssasssssessssnes 105
SEZNAM PRILOH.....uucuovvieeeeieesesesssssssssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssens 106




UvVOD

., V kazdém cloveku je kus dobra, zkus ho objevit.

Don Bosko

Do Salesianského stiediska mladeze v Plzni (dale jen SaSM) jsem poprvé zavitala
ve svych dvandcti letech, tj. v roce 1992. Pii mé dobrovolné €innosti, pfi pétitydenni
praxi v SaSM v roce 2003, pii tfimesi¢ni praxi v Don Bosco Zentru v Regensburgu
(dale jen DBZ) v roce 2004 1 v soucasné dobé¢, kdy v SaSM pracuji, jsem sama poznala
fadu mladych lidi, ktefi méli problémy ve Skole, v rodin€ nebo s vrstevniky. U mnoha
z nich se jiz vyskytovaly socialné patologické jevy. A pravé témto mladym lidem, ale 1
dal§im, se SDB a jejich spolupracovnici na celém svété vénuji. PIn€ pii tom vyuZivaji
moznosti, které jim dava zdzemi v prostorach stiedisek i ptilehlého okoli. Takika denné
pfichazeji déti a mladi lidé, aby se zde vénovali riznym aktivitdm (naptiklad
sportovnim, jazykovym, hudebnim,...). Pii téchto ¢innostech se pracovnici stfedisek
vice sezndmi s détmi a mladezi, ktera se jim pak muize svéfovat se svymi problémy.

Aktivity stfedisek vychdzeji z mySlenek zakladatele feholniho fadu salesiant,
italského knéze Dona Boska, ktery jiz na pocatku 19. stoleti feSil problémy voln¢ho
casu mladeZe a usiloval o jeho hodnotné naplnéni.

Odkaz Dona Boska mne zaujal natolik, Ze se snazim podle né&j pracovat a Zzit.
Salesidnské stiedisko mladeze a Don Bosco Zentrum, které jsem si vybrala pro vyzkum
v praktické ¢asti své diplomové prace nejsou bézna zatizeni pro trdveni volné¢ho Casu
déti a mladych lidi, ale vénuji se tu i takové mladezi, kterou jiné obdobné instituce
odmitly pfijmout, coZ mé na nich asi nejvice zaujalo.

Salesiani nikdy neméli cestu k praci s mladezi jednoduchou. NejvétSim
problémem bylo ziskavani mladeze pro jejich aktivity. VéEtSina problémi, kterd se od
pocatku jejich plisobeni objevila, se podafila Gspesné vyiesit. Diky vstficnému postoji
statnich Gradi ¢i soukromych organizaci, mohou stfediska piisobit a nabizet alternativni
vyuzivani volného Casu.

Domnivam se, v Ceské republice (dale jen CR) dochézi od po¢atku 90. let 20.
stoleti k neustalému narlstu poctu adolescentl s problémovym a rizikovym chovanim.
Vznikala a stale jeSté vznikaji nejriiznéjsi strediska, ktera se snazi naplilovanim svych

programil predchazet ristu socidlné patologickych jevii u adolescentli. Stejné poslani



majiiSaSM a DBZ.
Cilem mé diplomové prace je teoreticky 1 prakticky ovéfit, zda sttediska v Plzni a
Regensburgu skutecné funguji jako stiediska prevence socialné patologickych jevi.
Vychazim ptitom z odborné literatury, ¢lankti a jinych publikaci, uvedenych

v referennim seznamu. Zaroven jsem vyuzila 1 vlastnich praktickych zkuSenosti.



1 ADOLESCENCE

., Staci, ze jste mladi, abych vas mél hodné rad. “

Don Bosco

V prvni ¢asti své diplomové prace se budu vénovat adolescenttim, nebot’ jsou to
pravé oni, ktefi jsou uzivateli sluzeb Salesianského stifediska mladeze v Plzni a Don
Bosca Zentra v Regensburgu. Nejprve si definuji pojem adolescent z riznych pohleda,
dale ptedstavim novou generaci adolescentl a jejich rizikové chovani a vyznam a rizika

vrstevnickych skupin.

Od zacatku 20. stoleti mtizeme hovofit o mladezi jako o zvlastni spoleCenské
vrstveé, jejiz piisluSnici se nedaji zaradit mezi déti ani mezi dospélé. Mladi lidé
nepiebiraji kulturni vzorce od dospélych, ale spiSe od sebe navzijem. Vznika tak
kultura mladeze, kterd je autonomni vii¢i kultufe dospélych (Martinek, 2010).

Podle Vagnerové (2012) je adolescence pifechodna doba mezi détstvim a
dospélosti. Zacina v 11 letech a kon¢i dosazenim dospélosti ve 20 letech. Je to obdobi,
kdy se pubescent zaCind osamostatiiovat od rodicl, velky vyznam pro ného maji
vrstevnici, zakoncuje povinnou Skolni dochazku a voli si své budouci povolani. Ziskava
1 prvni zkuSenosti z partnerskych vztahti. Obdobi dospivani se d€li na ranou adolescenci
od 11 do 15 let a pozdni od 15 do 20 let.

V ran¢ adolescenci je dulezita:

1. rodina - 1 kdyz se od ni adolescent za¢ina postupné odpoutavat

2. Skola - je dtlezita spise z hlediska budouciho socialniho zatazeni

3. volnoCasové instituce - ovliviluje jak socidlni zatazeni adolescenta, tak i
rozvoj jeho schopnosti a dovednosti. Mlize kompenzovat negativni vliv
rodiny 1 Skolni netuspéSnosti.

4. wvrstevnickd skupina - je pro dospivajici velmi dtlezita, adolescent se s ni

identifikuje a stava se pro n¢j zdrojem emocni a socialni opory

Vztahy s rodi€i se stabilizuji a vztahy s vrstevniky jsou v tomto obdobi hodné
vyznamné (Vagnerova, 2000). V adolescenci dochazi ke komplexni proméné osobnosti
v oblastech: socidlni, psychické a somatické (Vagnerova, 2012).

Podle Eriksona je adolescence obdobi hledani vlastni identity, bojem s nejistotou
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a pochybnostmi o sobé samém. Erikson také klade diiraz na osamostatnéni od rodiny
(Vagnerova, 2000).

Dle Capa a Marese (2001) je adolescence ohrani¢ena vékem od 15 do 20 let — je
to klidng&jsi obdobi nez pitedchozi obdobi — puberty (vék 13 — 15 let). V obdobi
adolescence jsou dva nejdilezitéj$i mezniky socidlniho vyvoje: mlady ¢lovek konci
povinnou Skolni dochazku a v pozdni adolescenci mlize byt vyucen, mize maturovat ¢i
vstupuje do zaméstnani nebo na vysokou Skolu. K dalsi dilezit¢ zméné v tomto obdobi
patii Casto prvni pohlavni styk.

Dle Macka (1999) ptedstavuji adolescenti mladez ve véku 15 az 20 (22) let.
Z vyvojového hlediska je jejim predpokladem dokonceni pohlavniho dozrévani, fyzicky
a duSevni rozvoj (riist) a socialni uceni. V tomto obdobi se vyraznéji rozvijeji zékladni
schopnosti ¢loveka jako naptiklad zodpovédnost, sebereflexe a rozhodovani.

Dle Nakone¢ného (1997) je adolescence obdobi, které je ur¢eno vékem od konce
15. do 18., resp. 20. roku (mladistvi). V tomto obdobi se objevuje stabilizace zajmd,
mnoho adolescenti ma jiz Gspéchy napiiklad ve sportu, nékteré¢ divky prozivaji prvni
téhotenstvi a vstupuji do manzelstvi, kterd jsou vSak vétSinou piedCasna a obvykle se
brzy rozpadaji. V tomto obdobi neni pfesné rozpoznatelnd hranice mezi mladezi a
dospélymi.

Adolescence je dospivani i mladi soucasné. Toto obdobi se rozd€luje na tti faze:

1. casnd adolescence, ktera je v Casovém rozmezi zhruba 10 (11) — 13 let
2. stfedni adolescence, kterd je vymezena piiblizné¢ intervalem 14 — 16 let
3. pozdni adolescence od 17 do 20 let, ptipadné i déle

Kazda ztéchto etap vyvoje si nese své charakteristické znaky. Proto srovnani

dvanactiletého a devatenactiletého adolescenta ukazuje, jaké podstatné zmény se

v prib&hu tohoto obdobi udaly (Macek, 1999).

1.1 Nova generace adolescentii a jejich rizikové chovani

Dle Macka (1999) se adolescenti odliSuji fadou svobod - v projevu, nazorech,
hodnotové orientaci, cestovani apod. Ve vétsi mife musi vSak brat na sebe tihu
rozhodovani a zodpovédnosti za sebe samého. Soucasni adolescenti v partnerskych

vztazich odkladaji shatek na pozd&jsi dobu, stejné tak i narozeni déti. Cesti adolescenti
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se svym chovanim stdle vice podobaji svym vrstevnikiim ze zapadoevropskych zemi.
Urcité rozdily se ukéazaly u trdveni volného cCasu, CeSti adolescenti ho maji méné
strukturovany nez zédpadoevropsti vrstevnici.

Vytvareji se dvé extrémni skupiny, kdy déti chtéji byt co nejdiive dospivajicimi
,teenagery* a naopak vékoveé dospéli se nechtéji vzdat tzv. vyhod dospivani. Mezi tyto
vyhody se fadi absolutni svoboda, oprosténi se od stereotypt vS§edniho zivota, fyzicka
zdatnost, krésa, sexualni pfitazlivost a vykonnost.

K adolescenci vSak patfi také znepokojeni z vlastni zodpovédnosti; rovnéZz urcita
emoc¢ni vypjatost, hodnotové rozkolisani, a v diisledku toho n€kdy 1 ztrata dosavadnich
jistot v soukromém, profesionalnim a vetejném Zivote.

Smeékal a Macek (2002) uvadéji, ze v soucasné dobé existuje fada konkrétnich
psychickych a socialnich problémi v Zivoté adolescentl, které jsou Casto ovlivnény
vékem a pohlavim. Zna¢né rozdily mezi chlapci a divkami mzeme nalézt 1 ve vyuZiti
volného casu. Chlapci se Castéji vénuji sportu, pocitacovym hram a vice Casu travi
sledovanim televize. Divky naopak zase vice Ctou, zajimaji se o svij vzhled, péci o
vlastni zdravi a praci v doméacnosti.

Dle Végnerové (2012) divky byvaji vice sebekritické, vice se nad sebou
zamysleji. Chlapci se Castéji povazuji za schopnéjs$i a hodnotnéjsi, jsou se sebou
spokojenéjsi, 1 kdyZ je to mozna tim, ze nad sebou tolik neptemysleji. U divek se
oCekavaji vice projevené¢ emoce. U chlapcli se projev emoci bere Castéji jako projev
slabosti, proto chlapci radéji své emoce skryvaji. Divky kladou diraz na vyjimecnost
svého prtatelstvi, kterou nahlas potvrzuji. U svych kamaradek si ceni spolehlivosti,
pochopeni a porozuméni. Chlapci nepotiebuji diikazy pratelstvi, jejich kamaraddi maji
vetsi volnost pii volbé dalSich kontaktli, neberou to jako zradu. Vztahy maji vice
kolektivni charakter. U svych kamaradii si ceni dominance a asertivity. Projevy
blizkosti povaZzuji chlapci jen v partnerském vztahu.

Macek (1999) dale uvadi, ze psychické a socidlni problémy, které se u
adolescentl vyskytuji, jsou Casto ve vzdjemné souvislosti. I kdyz nejsou zcela zavislé na
dennich ¢innostech, lze predpokladat, ze lidé, ktefi travi vétSinu dne aktivné, jsou
spokojen¢jsi v porovndni s témi, ktefi se vénuji spiSe pasivni zabavé ¢i bezcilnému
traveni volného Casu.

Végnerova (2012) uvadi, ze u starSich adolescentl se objevuje 1 vice problémi, a
to v disledku vétSiho mnoZzstvi povinnosti, které jsou na né€ ze strany okoli kladeny. Na

rozdil od mladSich adolescentii je feSi Casto citovéji. Jsou rovnéz méné spokojeni

11



r~r

se svym zivotem a nevidi sebe jako mozny zdroj vzniklych potizi. Pi1 ivahach o vlastni
budoucnosti vétSinou mysli jen na sebe a své potieby bez ohledu na okoli.

Adolescenti potiebuji jednoznacné sebevymezeni, které se projevuje zdiraznénim
vnéjsich znakil. Z toho vyplyva, Ze nékteti dospivajici maji sklon k uniformni Gpravé
zevnéjSku, urcitému chovani nebo urc¢itému zpusobu vyjadiovani. Pokud ma adolescent
podporu skupiny, nemusi se zatézovat zodpoveédnosti za své chovani, nebot’ skupina jej
individualni zodpovédnosti zbavuje. StarSi adolescent by se mél od skupiny pozdé;ji
separovat, stejné jako se odpoutal z navaznosti na rodinu.

Dle Smékala a Macka (2002) se adolescenti také snazi ziskat u druhych uznani,
posilit své sebehodnoceni a budovat svoji identitu. Casto se domnivaji, Ze jim v tom
pomuiZe fyzickd sila u chlapcl a atraktivnost u divek. Spolehlivéjsi je vSak budovat
svoji jistotu na vzdélani, vykonech a rysech osobnosti.

Ptes znacnou slozitost tohoto obdobi ziistava pro fadu lidi jejich vlastni dospivani
velmi dilezitym obdobim zivota. VétSina populace ziskavda mnoho novych pociti
a zkuSenosti, které¢ je mohou provazet celym dalSim zivotem. Adolescence neni jiz
pouhym piipravnym obdobim ¢i mostem mezi détstvim a dospélosti, ma dualezitou
psychologickou cenu sama o sob¢€. Zaklada se v ni pocit vlastniho Zivota a prohlubuje se
védomi vlastni hodnoty.

Uzivani alkoholu a jinych navykovych latek, agrese, Sikana, nasili, zaSkolactvi,
sebeposkozovani, prostituce, pachani trestné ¢innosti, to jsou nékteré z Castych jevi, o
kterych se v dnesni dobé hovoti ve spojitosti s adolescenty.

Adolescent se chce vyrovnat a ztotoznit se skupinou svych vrstevnikl a snazi se
nalézt mezi nimi své misto. Pro vyvoj osobni identity je charakteristické hledani
odpovédi na otazky: Kdo jsem? Kam jdu? Jaky jsem? Kam patiim? Cemu vé&iim?
Co hodlam podniknout se svym zivotem? Co je smyslem mého zivota?

Dospivajici v tomto velmi citlivém obdobi miize ptijmout urcity koncept vlastni
identity, coz je jeden z rozhodujicich momentt v jeho Zivoté.

Jednim z nich mize byt pravé tzv. koncept negativni identity, kdy je pro néj
piijateln€jsi byt nékym Spatnym nez nikym, coz muze byt také spojeno s odmitnutim
roli upfednostiiovanych spolecnosti, rodinou nebo Skolou a do jisté miry miize souviset

s rizikovym nebo pozdéji delikventnim €1 kriminalnim jednénim.
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1.2 Vyznam a rizika vrstevnickych skupin pro adolescenty

Adolescent ma snahu o osamostatnéni, které by mu poskytlo prostor pro jeho dalsi
vyvoj osobnosti. Pro mladého ¢lovéka maji ¢im dal vétsi vyznam vrstevnici, protoze
maji podobné problémy a z4jmy jako on a maji k adolescentovi rovnocenné postaveni
(Vagnerova, 2012).
mladez z dysfunkénich rodin, nezli pro mladé lidi, ktefi vyrlstaji v rodinach, které
détem poskytuji dobré zidzemi, piiméfenou podporu a také jim stanovuji hranice
povolen¢ho chovani.

Adolescentim z dysfunkénich rodin mitiZze vrstevnickd skupina poskytnout
zazemi, které nenachédzi v rodinném prostiedi. Mlady ¢loveék se neciti tak sam a diky
vrstevnické skupiné miize ziskat i vétsi sebevédomi (MatouSek; Kroftova, 2003).

Vrstevnickou skupinu vytvaieji mladi lidé, ktefi maji podobny vék, obdobny
zajem, Casto byvaji stejného pohlavi a blizkého socidlniho statusu. Ptislusnost k této
skupin€¢ poskytuje adolescentovi zdzemi, ochranu, oporu, pocit bezpeci a vytvari
socidlni vazby (Hofbauer, 2004). Vrstevnici se stavaji neformalnimi autoritami, které
mohou mit za urcitych okolnosti vétSi vliv nez nékteti dospéli (Véagnerova, 2000).
Vrstevnicka skupina muize ptrispivat mladému clov€ku k lepsi socializaci a osvojovani
pozitivnich hodnot, ale na druhé stran¢ mize plisobit opaénym smérem. Disledkem se

pak mtize stat delikventni a antisocialni chovani (Hotbauer, 2004).

Vztahy s vrstevniky mohou uspokojovat v adolescentovi riizné psychické potieby:

e pottebu smysluplné¢ho uceni - vrstevnici ziskavaji mnohé zkusenosti, které
je spojuji, napodobuji jeden druhého, vrstevnicka skupina slouzi jako
zpétnd vazba pro adolescenta

e potiebu jistoty a bezpeCi — dospivajici se zatne odpoutavat od rodiny a
hled4 oporu u vrstevnikli

e potiebu byt akceptovan — pozitivné ovliviluje rozvoj sebepojeti

e potitebu urcit si vlastni pravidla — vyplyva z tendence osamostatnéni od
dospélych

e potiebu stimulace — spolecné proZitky, aktivity (Vagnerova, 2012)
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Ptijeti do vrstevnickych skupin s sebou pfinasi fadu narokt, které jsou Castokrat
vysoké. Radi se mezi né napiiklad uréity zptisob vyjadfovani, zptisob chovani
k opa¢nému pohlavi, Gprava zevnéjsku, styl preferované hudby, postoj ke Skole,
piipadné k praci, rodi¢iim, penéziim, kouteni, drogadm, alkoholu, sexualit¢ a kradezim.
Jedinec se musi nepsanym narokiim skupiny bud’ ptizpusobit, nebo se k této skupiné
nemuze piifadit, a tak se asto mize stat sttedem vysméchu ¢i Sikany ze strany ¢lent
vrstevnickych skupin (Matousek; Kroftova, 2003).

Pokud adolescent neni z né¢jakého divodu ostatnimi vrstevniky akceptovan, tak
hled4 zptsob, ktery by vedl k zddoucimu efektu. Adolescent tak miize vyuzit jednu ze
strategii, jako je vnucovani, lichoceni nebo ptijeti role SaSka. Mnohdy pak nejde o volbu
kamaradt pro jejich vlastnosti, ale pfevladne potieba mit alespoit nékoho (Vagnerova,
2012).

Vrstevnické skupiny, které jsou pozitivné zaméiené, se veénuji napiiklad
sportovnim hram, sportovnim soutézim nebo jiné zabaveé. Mohou podnécovat intenzivni
zazitky a hlubsi osobni vztahy (Hotbauer, 2004).

Vrstevnicka skupina mize predstavovat pro vétSinu adolescentlt i problémové
zdzemi. Tim spiSe pro mlad¢ lidi, kteti vyriistaji bez rodicovského zajmu, bez podpory a
bez stanovenych jasnych pravidel svého chovani. I pro mladez, ktera je vychovavana
funk¢ni rodinou, existuje stejné riziko.

Adolescent se chce stat pfed svymi vrstevniky n€kym, kdo pIné sdili jejich
hodnoty a veSkeré¢ normy platné pro pfijeti do vrstevnické skupiny. Tyto ,,hodnoty*
leckdy hranici s protizdkonnym jedndnim a projevuji se nejCasté€ji kriminalni ¢innosti.
Ta mtize byt zptisobena nedostatkem finan¢nich prostfedkt nutnych pro aktivni traveni
volného Casu v herndch, na diskotékéch, v klubech ¢i k obstarani alkoholu nebo drog.
Tyto prosttedky si opatiuji riznymi zpisoby, napiiklad drobnymi kradeZemi nebo
loupeznymi prepadenimi.

Nudici se mladi 1idé bez pozitivni motivace k Zivotu z vétsi ¢asti nezaméstnani, se
casto pod vlivem alkoholu a dalSich toxickych latek dopoustéji vandalismu a nasilné
trestné ¢innosti.

Casto neuvédomovanym motivem tohoto chovani je pravdépodobné také snaha
predvést se pred svymi kamarady jako tzv. ,,spravnej tvrd’ak*, ktery se ni¢eho a nikoho
neboji a neselze tak vocich svych vrstevnikid. Ztohoto divodu miliZze existovat
skupinova atmosféra, diky niZz pfed nckterym znasilnych ¢ini madalokdo dokaze

couvnout, protoZe by ve skupiné ukazal svou vlastni slabost. Delikventni gangy, které

14



se vdneSni dobé objevuji, jsou velmi Spatné ovlivnitelné zvenci. Proto organizatofi
pomocnych preventivnich programi maji velice tézkou pozici pii ziskdvani
a presvédCovani téch, kterym chtéji pomoci najit lepSi Zivotni cestu (Matousek;

Kroftova, 2003).

15



2 VOLNOCASOVE AKTIVITY

I3

., Jestlize touzite konat své povinnosti dobre, milujte je.*

Don Bosco

Don Bosko ukazal mladym lidem recept na naplnéni volného casu, ktery
nenastudoval z knih, neziskal ani na univerzité, ale ktery mu diktovalo jeho srdce, které
bylo citlivé na potieby bliznich. V salesidnskych stfediscich jsou pro mladé lidi
pfipravovany rizné programy, které jim pomahaji naplnit volny cas (Kaplanek in

Kubik, Kutarna, 2013).

Tato kapitola se zabyva volnoCasovymi aktivitami, nebot” obé dvé stiediska
v Plzni 1 v Regensburgu poskytuji své sluzby pievazné ve volném case déti a mladeze.
Nejprve zde definuji pojem volny Cas a jeho funkci, dale popisuji zatizeni pro traveni
volného &asu v Ceské republice a ve Spolkové republice Némecko (dale jen Némecko),
poté se zam&Fim na zakotveni ochrany ditéte véetnd volného asu v Umluvé o pravech

ditéte a v neposledni fad¢ uvadim vyzkumy o traveni volného casu.

2.1 Definice pojmu volny ¢as

Pojem volny cas je vdneSni dobé vodbornych kruzich pomérné hojné
diskutovan. Existuje tedy nekolik definic, které zde zkusim nastinit.

Jeden z autorti némecké pedagogiky volného ¢asu Horst W. Opaschowski (1996)
sleduje oddé€leni volného Casu uz od J. A. Komenského, ktery vyZaduje, aby do Skolniho
vyu€ovani byly zafazeny prestavky.

Socidlni pedagog Hermann Giesecke (in Kaplanek, 2012) odvozuje pojem volny
¢as od pracovni doby. Vymezuje tento pojem negativné, jako zbytkovy cas, ktery
zbyva, kdyz Cclovék obstard denni praci. Pojem volny ¢as ma smysl pouze
v industrializované spolecnosti, kde je jasn¢ vymezena pracovni doba.

Wolfgang Nahrstedt (in Kaplanek, 2012) vychéazi ze slova ,Freizeit”, které

chape ve smyslu svobodny cas.
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Horst Opaschowski a Wolfgang Nahrstedt soustfedili v 70. a 80. letech 20. stoleti
vyzkum volného casu pod nove se formujici veédecké discipliny snazvem
,Freizeitpadagogik* (pedagogika volného Casu), (Kaplanek, 2012).

Kratochvilova (2004) definuje volny Cas jako dilezitou soucast zivota déti a
mladych lidi. Je to ¢as na oddech, relaxaci, regeneraci a uvolnéni po studiu. Volny Cas
ma slouzit k seberealizaci, k ¢innostem podle vlastnich pfedstav, zdjm a hodnot.

Krystont (2003) uvadi, ze volny cas je hodnota, ktera ma pro Cloveéka velky
vyznam. Ma hodnotu individudlni - ta spociva ve vytvafeni prostoru pro rozvoj a
seberealizaci ¢lovéka a socialni - z hlediska spole¢nosti mizeme volny ¢as racionalné
vyuZit v jeji prospéch, ale samoziejmée také zneuzit.

Pavkova (2001) uvadi, ze volny Cas je doba, kterou si miizeme svobodné vybrat
¢as muzeme zahrnout odpocinek, zdbavu, dobrovolné vzdélavani, hru, rekreaci a dalsi
aktivity.

Volny cas je dle Hofbauera (2004) cas, kdy clovék nevykonava ¢innosti pod
néjakym tlakem zéavazki, které vyplyvaji zjeho socidlnich roli, pfevazné pak
z pracovnich povinnosti. Déle ho definuje jako cCas, ktery nam zbyvd po splnéni
pracovnich, ale 1 nepracovnich povinnosti.

Dle Némce (2002, s. 17) je to Cas, v némz Clovek ,,svobodné voli a déla takové
Cinnosti, které mu prindSeji radost, potéseni, zabavu, odpocinek, které obnovuji a
rozvijeji jeho télesné a dusevni schopnosti, popr. i tviirci schopnosti. *

Volny cas také slouzi k odpoCinku od pracovnich, rodinnych a spolecenskych

zalezitosti (Hajek, 2004).

Jak autofi uvadéji, je u volného Casu typické, ze ho tradvime dobrovolng, svobodné
a se z4jmem. Na mladé lidi pfitom plsobi rtizné vlivy. Jednim z hlavnich jsou rodice,
u¢itelé a vedouci volnolasovych aktivit. Dle Cecha (in Kaplanek, 2012) je pak
rizikovym faktorem pocit nudy, ktery miize vést k prohloubeni ztraty motivace ke
smysluplné ¢innosti, a tim narusit osobnostni rozvoj dospivajiciho. Nuda miize byt také

pricinou nevhodného traveni volného Casu skupinou mladych.
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2.2 Funkce volného ¢asu

Francouzsky sociolog volného casu Joffre Dumazedier (in Hofbauer, 2004)
rozliSuje 3 zakladni funkce volného Casu:
e odpocinek — zotaveni, reprodukce pracovni sily — volny ¢as osvobozuje
od Unavy, odstraniuje fyzické nebo nervové poruchy vyvolané napétim, vykonem
povinnosti a zejména prace
e rozptyleni — zabava, kompenzace, inik z monoténnosti prace
e rozvoj osobnosti — fyzicky, kulturni, socialni
Vsechny tti funkce spolu souviseji, prekryvaji se, existuji ve stiidavé mife u
kazdého Cloveka.

Hodan (2005) hovoti o funkci rozvijejici, regeneracni a prozitkové.

Némecky pedagog volného Casu Horst W. Opaschowski (in Hofbauer, 2004)
vymezil funkce a moZnosti volného casu komplexné. Za zakladni povazuje rekreaci,

vychovu a dalsi vzdélavani, komunikaci a integraci.

2.3 Zarizeni pro traveni volného casu

Nabidky volnocasovych aktivit pro mladez mizeme rozdélit do dvou zakladnich
skupin:
1. nabidky organizované — sem patii zejména zajmova €innost, ale také aktivita v rdmci
sportovnich oddili a mladeznickych organizaci. Piedpokladem dochazky je bud
Clenstvi v n¢jaké organizaci anebo zavazna prihlaska.
2. nabidky oteviené (nizkoprahové) — zde jsou minimdlni naroky na ucastnika

(Martinek, 2010)

Dé&ti a mladez travi svilj volny Cas zpravidla v rdmci urcité instituce:
e Skolni druziny a Skolni kluby
e stfediska pro volny Cas déti a mladeZze, kterd zahrnuji domy déti a mladeze
a stanice zajmovych ¢innosti (v Regensburgu ani Némecku moc casto
nebyva, nabidka krouzkl existuje bud’ v rdmci soukromych hodin, nebo

v ramci Skoly)
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e domovy mladeze

e preventivnévychovna péce — stiediska vychovné péce pro déti a mladez,
ustavni vychova (détské domovy) a ochranna vychova
Dalsi subjekty pracujici s détmi a mladezi:

e sdruzeni déti a mladeze — Jundk, Pionyr, Ceska tabornickd unie, Duha,
Hnuti Brontosaurus, YMCA, skauti od sv. Wolfganga v Regensburgu
(Jsou jiz pies 20 let sptatelené s plzetiskym stiediskem Ichthys)

e obcanska sdruzeni, kterd pracuji s mladymi lidmi — sportovni kluby
(v Regensburgu existuji 1 fotbalové kluby pro dévcata), organizace cirkvi a
naboZenskych spolecnosti (naptiklad salesidnska stfediska mladeze,
,Katholische studierende Jugend*), zakladni umélecké skoly a jazykové
Skoly

e dobrovolni hasi¢i — organizovana volnoCasova c¢innost (ve velké mife
funguje v Némecku)

Z téchto zatizeni m& nejvice oslovila svym piistupem k mladym lidem a nabidkou
aktivit salesianskéd stfediska v Plzni a Regensburgu. Podrobnéji se o nich zminim
v dal$ich kapitolach.

VysSe popsané instituce si kladnou vychovné, vzdélavaci nebo rekreacni cile.
Kazda tato instituce ma své vnitini normy, kterymi se tidi jeji pracovnici, cile piisobeni,
moznosti spoluprace s dalsimi odborniky, dobu a misto setkavani s mladezi. Druh
tohoto zafizeni ovliviluje nejen aktivity, které zde mlddez muize provozovat, ale také
zpusoby pristupu k nim (Pavkova, 2001).

Aktivity volného cCasu stale cCastéji piekraCuji hranice tradicniho vymezeni
vychovy a vzdélavani déti a mladych lidi. Vstupuji 1 do dalSich oblasti zivota mladeze
jako je sféra zdravotni a socidlni, kde jde o mladé¢ lidi, ktefi trpi riznymi formami
znevyhodnéni. Zde se pak jedna o terénni socialni praci nebo o lécebnou rekreaci.

NejrozsifenéjSim vnitiné strukturovanym zatfizenim voln¢ho €asu déti a mladeze
se v evropskych zemich stala stfediska déti a mladeze. Zde plati dobrovolnd tucast.
Stiediska volného Casu maji nezastupitelnou ulohu pii rozvoji z4jm mladeze po cely
rok, maji moznost plsobit mezi riznymi socidlnimi a zdjmovymi skupinami mladé
generace a v navazovani mezindrodnich kontaktli s podobnymi zahrani¢nimi zatizenimi
(Hotbauer, 2004).

Dalsimi prostory pro (institucionaln€) neorganizované traveni volného €asu jsou
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naptiklad hfist€ na sidliStich, détské herni koutky, méstské parky a razné dalsi volné
piistupné prostory a aredly. V Némecku se dokonce od druhé poloviny 60. let vytvaie;ji
htis§té¢ nového typu ,,Abendteuerspielplatz® (htis§té¢ dobrodruzstvi). Dale v Némecku
vznikaji farmy pro déti a mladeZ z mést, které se zde seznamuji s ptfirodou a
zemédé€lstvim. Celoevropsky dosah nabizi Evropské sttedisko mladeze, které sidli ve

%

Strasburku (Pavkova, 2001).

2.4 Umluva OSN o pravech ditéte

Vsechny evropské zemé podpotily legislativu ve prospéch Umluvy OSN o
pravech ditéte (20. 11. 1989). Umluva OSN o pravech ditéte znamenéd soubor opatieni
zavaznych pro rozvoj 1 ochranu ditéte v€etné volného asu. Volného casu se tykaji ¢etna
ustanoveni: pravo na svobodu vyhledavat, ptijimat a rozsifovat informace vSeho druhu,
pravo na odpocinek, na ucast ve hie a v oddechové Cinnosti, v kulturnim Zivoté a
umélecké Cinnosti. Periodické zpravy statnich organti a dopliujici zpravy nevladnich
organizaci piinaseji podnéty k rozvoji volnocasovych aktivit o plnéni tmluvy. Piinos
umluvy se projevil tim, Ze pomohla vytvaret, pfijimat a realizovat legislativni a dalsi
opatteni, ktera zajiStuji uplatnéni prav déti pii rozvoji volnocasovych aktivit. Vyznam
maji také opatfeni doporucend Bilou kniha o mladezi (2001). Bild kniha vyjadiuje
zajem Evropské unie o mladeZ ve vé€ku od 15-25 let, z nichZ ma asi polovina problémy
se svym vclenovanim do spolecnosti. Bild knitha motivuje a inspiruje k praktickému
jednadni a miZze vyznamné piispét k realizaci evropskeé politiky vii¢i mladé generaci.

K vytvéafeni systému vychovy ve volném cCase déti pfispivaji mezinarodni
organizace (OSN, Rada Evropy — pravidelné konference ministra evropskych zemi pro
mladez, Evropska unie, mezinarodni sdruzeni organizaci, UNESCO — Féra mladeze
UNESCO). Zpracovavaji analyzy ptedchoziho vyvoje a soufasného stavu, uskutecnuji
vyzkumné sondy o aktivitich a postojich Uc€astniki k nim. Pfijimaji koncep¢ni
dokumenty, ptipravuji doporuceni pro fidici a koordina¢ni ¢innost, uskutecniuji rizné

aktivity, podileji se na ptipraveé pracovnikti (Hotbauer, 2004).
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2.5 Vyzkumy o traveni volného ¢asu déti a mladeze

Pro dokresleni situace zde uvadim vyzkumy, které poskytuji tdaje o tom, jak
déti a mladi lidé v dneSni dob¢ travi sviij volny cas.

Mnohé poznatky ze Zivota déti a mladych lidi pfinesl vyzkum s ndzvem -
Hodnotové orientace déti a mladych lidi ve v€ku 6-15 let, ktery realizoval Narodni
institut déti a mladeze Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy v letech 2010 az
2011.

Tazatelé vyzpovidali 2238 déti zcelé CR. Dale probshlo 16 skupinovych
polostrukturovanych rozhovort s Zaky zakladnich $kol.

Z tohoto vyzkumu vyplynulo, ze déti, které travi sviij volny cas aktivnim
zpusobem, se citi byt Stastnéj$i nez ti, ktefi ho travi pasivné. Organizovanou nabidku
traveni volného ¢asu pfitom vyuziva pravidelné jednou tydné 74% z vice nez dvou tisic
dotazanych déti z celé CR.

Jak ukazal dale tento rozsahly vyzkum, 90 % déti na zékladnich Skolach sleduje
televizi nékolikrat do tydne. Denné se na ni divaji pfiblizné tfi Ctvrtiny déti a témef
pétina z nich ptes 2 hodiny denné (MSMT, 2011).

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy (dale jen MSMT), (2002) uvadi, ze
soucasny vyvoj volnocasovych aktivit déti a mladeze neni ptili§ pozitivni. Prohlubuje se
spiSe pasivita, konzumnost a nendrocnost aktivit. DalSim zjiSténym negativnim jevem
je, Ze frekvence aktivit se sniZzuje. Jedinou Cinnosti, kterou dospivajici provozuji denné
je sledovani televize.

Média obecné maji jisté dulezitou roli v Zivoté téméf kazdého ditéte, vétSina z
nich jim vénuje velkou ¢ast ze svého volného casu, ale je jisté, Ze nemohou kvalitné
nahradit pfimy kontakt s lidmi. Redlné vztahy a udalosti nahrazuje televizni a virtualni
realita. Primdrnim prostiedim, v némz se dit¢ s médii setkava, je témét vzdy rodina
(Smékal, 2004).

Z Narodni zpravy o rodiné (2004) se dozviddme, Ze déti a mlddez minimalné
sportuje, coZ spolu s nezdravymi stravovacimi navyky vede k vy$Simu poctu obéznich
déti a mladeze, ktera Casto pfetrvava az do dospélosti.

Z vyzkumtt MSMT (2002) zabyvajicich se socialni deviaci mladeze vyplyva, Ze
zivotni styl zalozeny na traveni voln€ho €asu v partach, v navstévach restauraci, heren,

diskoték a v nicnedélani podporuje vznik socidlné patologickych jevii a asocialniho

21



chovani. Pro mladé lidi, ktefi neuméji travit svlij volny cas smysluplng, existuji

napiiklad nizkoprahova zatizeni.

2.6  Socialni prace s mladezi

Mladi lidé maji potiebu urcitého prostoru, kde by mohli travit svlij volny cas.
Proto vznikly kluby, pro které se od konce 90. let pouziva nazev nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez (dale jen NZDM). Cinnost NZDM je zakotvena v zakoné &. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Vyznamnou soucast projektti NZDM
predstavuje také terénni socidlni prace ve formé streetworku. I kdyz jsou NZDM
vyznamnou soucasti systému péce o mladez, ustfedni téma socidlni prace s mladezi je
zejména v prevenci socidlné patologickych jevii. V primarni a sekunddrni prevenci se
zapojuje velké mnoZstvi organizaci, at’ z resortu Skolstvi anebo neziskového sektoru,
v terciarni je to vétSinou zélezitost Uistavni a poustavni péce.

Dalsi oblasti socialni prace s mladezi je CcCinnost socidlnich pracovnikl
v organizacich, které poskytuji socialné-pravni ochranu déti. Uspéchy v této oblasti
zéaviseji do zna¢né miry na spolupraci zainteresovanych subjekti, jako jsou obce, soudy,
socialni pracovnici, neziskové organizace a soukromé osoby (napiiklad pfi zajiStovani
péstounské péce). Kromé vySe uvedenych forem socidlni pomoci maji také dalsi
zatizeni socidlnich sluzeb cast klientl, které lze zatadit do kategorie mladez. Jedna se
naptiklad o K-centra, domy na pil cesty, stfediska pro bezdomovce.

Do socidlni prace s mladdezi patii tedy cely systém prevence socidlné
patologickych jevi, dale systém socialné-pravni ochrany déti a také jednotlivé nabidky
socialnich sluzeb mladym klientim. Domnivam se, Ze SaSM 1 DBZ svym pfistupem
zajistuje vSechny tyto prvky, proto jsem si tato stfediska vybrala pro svoji vyzkumnou
cast sve prace.

Socialni praci s mlddezi nelze omezit jen na pomoc tém, u kterych se
diagnostikovaly socidlni nebo psychické problémy, ale jednd se také o pomoc
v celkovém rozvoji osobnosti mladého ¢lovéka. K tomu sméfuje vychova a vzdélavani,
ktera neprobihd pouze ve Skole, ale také v kazdodennim Zivoté nebo pravé v ramci

volnocasovych aktivit (Martinek, 2010).
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3  SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY U MLADEZE

., Neodkladejte na zitrek dobro, které mizete udélat dnes.
MozZnad uz zitra nebudete mit cas. *

Don Bosco

Tato kapitola vychazi z nazvu mé diplomové préce, proto zde nejprve popisuji
socidln¢ patologické jevy a jejich druhy, poté se zaméiuji na rizikové chovani, které se
u mladych lidi ¢asto objevuje. Dale uvadim schéma vyskytu rizikovych typt chovani a
nasledné popisuji jednotlivé vybrané druhy socidlné patologickych jevl — zaSkolactvi,
kriminalitu, nadmérnou konzumaci alkoholu a dalSich navykovych latek a krize
identity. Tyto druhy socidln¢ patologickych jevil jsem si vybrala z divodu, ze v dobé
mé dlouholeté prace v SaSM a praxe v DBZ se pravé tyto jevy nejcastéji feSily.

V neposledni fad¢ v této kapitole nastinim prevenci téchto jevi.

3.1 Socialné patologické jevy

Dle Fischera a Skody (2009) mizeme v poslednich letech zaznamenat znaény
nartst socialné patologickych jevli. Jednd se o takovou S$kdlu jevi, které muze
spoleCnost vnimat jako nechténé, nezddouci az nepfiijatelné. Zejména delikvence,
zavislosti, kriminalita apod., nejsou zdaleka problémem jen v CR. Jedna se o otazku, na
kterou hledaji odpovéd’ odbornici na celém svété a zatim je vtomto sméru stile co
zlepSovat.

Spolecenskd pravidla a normy jsou v dneSni dob€ nezbytnou soucasti zivota
jednotliveil a celé spolecnosti. Urcuji totiz zpiisoby chovani, které jsou pro spole¢nost
piijatelné a zadouci a stanovuji, kdy je chovani pro spole¢nost nezadouci.

Abychom se mohli u¢inné¢ podilet na feSeni socidlné¢ patologickych jevi, je
nezbytnd znalost pfiCin, které vedou k jejich vzniku. Pedagogové, psychologove,
etopedové a dal§i pracovnici by méli byt schopni poznat rizikové klienty podle

vlastnosti, které jsou pro né typické.
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V rdmci koncepce prevence socialné patologickych jevli u déti a mladeze vydalo
MSMT tii vyznamné dokumenty:
1. Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a t€lovychovy k prevenci socialné
patologickych jevl u déti a mladeze (2000)
2. Narodni strategii primarni prevence rizikového chovani déti a mladdeze na
obdobi 2013-2018 (2013)
3. Strategii prevence rizikovych projevii chovani u déti a mladeze v piisobnosti

resortu Skolstvi, mladeze a télovychovy na obdobi 2009 — 2012 (2009)

V téchto dokumentech je mezi socidlné patologické jevy déti a mladeze fazena
Siroka Skala poruch chovani, naptiklad:
e Sikana
e zasSkolactvi
e kriminalita, delikvence a vandalismus
e rasismus, intolerance a antisemitismus
e drogova zavislosti, alkoholismus a koufeni
e virtualni droga (pocitacové hry, televize, internet)
e patologické hracstvi (gambling)
¢ syndrom tyranych a zneuZivanych déti a mladych lidi
e krize identity

e sexudlni zneuZivani mladistvych

3.1.1 Rizikové chovani a zavislost

NesSpor (2011) uvadi, ze rizikové chovani jako takové mizeme rozdélit do dvou
kategorii:

V prvnim piipadé svym jednadnim a chovanim mutze adolescent Skodit sdm sobé¢,
ve druhém poskozuje jedince ve svém okoli, ptipadné¢ mlize ohrozit i celou spole¢nost.
Do oblasti rizikového chovani lze zatadit:

e predelikventni chovani a pachdni trestné ¢innosti
e agresi, nasili, Sikanu, kyberSikana a tyrani (v€etné rasové diskriminace)

e uzivani omamnych navykovych latek, sexualni rizikové chovani (vcetné
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pred¢asného matetstvi a rodiCovstvi)
e poruchy pfijmu potravy (mentdlni anorexie, bulimie)
e sebevrazedné pokusy a sebevrazdy
NesSpor (2011) dale uvadi, ze syndrom zavislosti je definovan dle Mezinarodni
klasifikace nemoci jako skupina fyziologickych, behaviordlnich a kognitivnich jevi,
v nichz uzivani navykovych latek ma u dan¢ho jedince mnohem vétsi pfednost nez jiné
jednani, kterého si kdysi cenil vice. Centralni popisnou charakteristikou syndromu
zéavislosti je touha uzivat psychoaktivni latky, alkohol nebo tabak. Navrat k uzivani
latky po obdobi abstinence casto vede k rychlejSimu znovuobjeveni jinych ryst

syndromu, nez je tomu u jedinci, u nichz se zavislost nevyskytuje.

Specifika pisobeni navykovych latek u dospivajicich:
e rychla zavislost na navykovych latkach
o velké riziko tézkych otrav s ohledem na mensi zkuSenosti a sklon
k riskovani, které je v dospivani bézné
e vysokeé riziko nebezpecného jednani pod vlivem navykové latky
e nadmérné zneuzivani Sirokého spektra navykovych latek, a to bud’

pfechodem od jedné ke druhé, nebo uZivanim vice latek soucasné

3.2 NejzavaznéjSi aktualni problémy

V Narodni strategii primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze 2013-
2018 je uvedeno, ze z komunikace s krajskymi Skolskymi koordindtory prevence a
z udajii uvedenych v krajskych planech prevence na rok 2013 vyplynula nasledujici

cetnost vyskytu rizikovych typt chovani (v roce 2012) ve Skolském prosttedi (viz graf

1.
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Graf 1: Schéma cetnosti vyskytu rizikovych typt chovani (v roce 2012) ve

Skolském prostiedi
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Zdroj: MSMT, Ndarodni strategie primdrni prevence rizikového chovéni déti a mladeze 2013-2018,
2013, 5. 5.

Podle grafu je nejcastéji se vyskytujicim rizikovym typem chovani Sikana a
kyberSikana, déle nasili, zdskolactvi, koufeni a zneuzivani alkoholu.
Dle Macka (1999) se k nejzavaznéjSim problémim v dnesni dobé fadi predevsim:
e rostouci procento trestné ¢innosti déti a mladeze 1 trestné ¢innosti na ni
pachané (prudky nartst stihanych mladistvych)
e negativni vlivy nasili prezentované ve sdélovacich prostfedcich
e experimentovani mladych lidi s ndvykovymi latkami
e rostouci pocet piipadil rasovych utokl
Z dostupnych zdrojt, které jsou v téchto ptipadech alarmujici, jasné vyplyva, ze

nase spolecnost by neméla zlstat viici témto problémim lhostejna a co nejrychleji se

snazit o motivaci mladeze k nalezeni spravného ptistupu k zivotu.

Ze Siroké Skaly moznych socialné patologickych jevi, které jsou uvedeny
v podkapitole 3.1.1, jsem si vybrala k podrobné¢jSimu hodnoceni:
e zaSkolactvi
e kriminalitu

¢ nadmérnou konzumaci alkoholu a dal$ich navykovych latek
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e krizi identity
Hlavnim divodem tohoto rozhodnuti byla predevs§im ta skutecnost, ze v dobé mé
dlouholeté prace v SaSM se pravé tyto jevy nejcastéji feSily a sama jsem se

projednavani jednotlivych ptipada aktivné ucastnila.

3.2.1 Zaskolactvi

ZaSkolactvi je asi jedna z nejklasictéjSich asocialnich (protispolecenskych)
poruch u mladeze. Jedna se o timysIné zameskavani Skolniho vyucovani bez fadného
rodici, neplni Skolni dochazku a vyhyba se €asti ve Skole. K tomu mize vést napiiklad
strach z obdrZeni $patnych znamek ¢i to, Ze jedinec chce travit tento Cas rad¢ji se svymi
kamarady. Se zaSkolactvim se mtizeme setkat jiz od 1. tfidy zékladni Skoly a s
postupujicim veékem, zvlasté v obdobi puberty, se pocet zameSkanych hodin casto
zvysuje.

Zaskolactvi mizeme rozdélit na dvé zédkladni skupiny:

e impulzivni — v tomto piipad¢ se jedna o ndhlé, nepromyslené jednani, kdy
zak neplanuje, ze do Skoly neptijde

e uceloveé, planované — objevuje se vétSinou tehdy, pokud se chce zak
vyhnout naptiklad zkouSeni nebo pisemné praci (Martinek, 2009)

Zaskolactvi miZzeme dale rozdélit dle Narodniho informaéniho centra pro mladez,
(2011) do péti skupin:

e prave zaskolactvi — zak do Skoly nechodi, ale rodiCe si mysli, Zze Skolu
navstévuje

e zaSkolactvi s védomim rodi¢i — rodi¢e maji bud’ sami odmitavy postoj ke
Skole, nebo maji slabost ve vztahu k ditéti

e zaSkolactvi s klamanim rodi¢i — existuji déti, které presvédci své rodice
napiiklad o svych zdravotnich obtizich a rodi¢e jim jejich absenci
omlouvaji

o utéky ze Skoly — Zaci do Skoly pfijdou, nechaji se zapsat a b&hem

vyuc€ovani na nékolik hodin odejdou
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e odmitani Skoly — pro né€které¢ zaky plsobi jen piedstava Skoly psychické
obtize, napiiklad pi1 strachu ze Sikany nebo v disledku problémi
souvisejicich s naro¢nosti uciva

Osobn¢ jsem se setkala stim, Ze pii projednavani zéaskolactvi byla pozornost
zaméfena vyhradné jen na postih Zaka a nebyl kladen diiraz na diivod vzniku takového
¢inu. Vychovné plsobeni, které se vtomto piipad¢ praktikuje, by proto mélo vést

v prvni fad¢ k odstranéni pti¢in nevhodného chovani.

3.2.2 Kriminalita

., Kriminalita — neboli zlocinnost je spolecensky jev, kterym se rozumi souhrn
trestné cinnosti v urcité oblasti za urcité obdobi “ (Klimes, 1998, s. 382).

Kriminalita mladeze zahrnuje jednani osob ve véku do 18 let, jehoz disledkem je
ptekroceni pravnich a spole¢enskych norem.

Dle Planu prevence kriminality (2013) na izemi mésta Plzn¢€ objasnili v roce 2012
policisté 62 provinéni mladistvych. S détmi do 15 let fesili policisté 18 trestnych ¢ind.
Celkovy pocet objasnénych trestnych ¢inti byl 2 584.

Osoby ve véku 15-18 let se oznacuji jako mladistvé a jsou tedy ze zdkona trestné
odpovédné za spachané trestné €iny, ale s jistym omezenim. Osoby mladsi 15 let nejsou
trestné odpoveédné, avSak spacha-li mlady Clovék mezi 12. az 15. rokem véku ¢in, za
ktery 1ze dle trestniho zdkona uloZit vyjimecny trest, miize se takovému jedinci uloZzit v
obCansko-pravnim ftizeni ochranna vychova, kterou pak ulozi pfislusny soud (Klimes,
1998).

V roce 2011 tvofila majetkova trestna ¢innost na zemi mésta Plzné zhruba 30 %
u mladistvych. V tomto pfipad¢€ se jednd piedevsim o tzv. prosté kradeze, kdy se zajem
pachatelli zaméfuje zejména na penize, alkohol, cigarety, spotiebni elektroniku, jizdni
kola a motorova vozidla. Tato trestna ¢innost neni ptili§ casto pachana individudlné, ale
vétSinou se jedna o rizné organizované skupiny, party a gangy (Plan prevence
kriminality, 2013).

Neptiznivy stav ve vyvoji kriminality mladeze vyzaduje respektovat fakt, Ze
zéasadni vliv na formovani osobnosti ditéte ma rodina. V ramci realizace pilotni studie,
ktera byla zaméfend na analyzu rizik a souvisi s vyskytem poruch chovani u

mladistvych delikventli vykonévajicich trest odnéti svobody, bylo zjiSténo, ze témét 40
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% mladistvych delikventli vyrtstalo v rodinném prostiedi, které mélo negativni vliv na
rozvoj jejich osobnosti, nejvice z divodu neuspokojeni jejich zakladnich potieb a citové
deprivace. Pokud rodina neplni svoji funkci, dit¢ strada, proziva zklaméani a
uspokojovani jeho potieb byvéa ohrozeno. V disledku toho mize mladistvy prozivat
nedivéru sam v sebe, mize pochybovat o svych schopnostech a dovednostech, neumi
celit déletrvajicimu netispechu a vytvaii si svilj vlastni svét s odpovidajicim systémem
hodnot. V disledku spiSe negativnich zivotnich zkuSenosti se mize vyvijet nenavist a
agresivita (Némec, 2002).

Pokud se mladistvy dopusti kradeze, je namisté jeji podrobné a piesné vySetieni a
vzdy je nutné hledat ptic¢inu, pro¢ ke kradezi vlastné doslo (Martinek, 2009).

Zastupitelstvo mésta Plzné ulozilo Rad¢ mésta Plzné zajistit na Magistratu mésta
Plzné€ vytvoteni pracovniho mista manazera projektu prevence kriminality s piisobnosti
od 1. 1. 1997. Od roku 1996 funguje Komise protidrogova a prevence kriminality Rady
mésta Plzné, jejimZ tajemnikem je vZdy manazer projektu prevence kriminality a
protidrogovy koordinator. Rada mésta Plzné soucasné schvdlila zfizeni Komise
protidrogové a prevence kriminality na volebni obdobi 2010 — 2014. Pracovni skupina
prevence kriminality vypracovala v souladu se Strategii prevence kriminality v CR na
léta 2012 — 2015 dvoulety Plan prevence kriminality mésta Plzn€ na roky 2012 -2013
(Plan prevence kriminality, 2013).

Sir§im pojmem neZ kriminalita je delikvence, kterd oznaduje &innost porusujici
nejen pravni, ale 1 spolecenské normy. Takové jednani se Casto vztahuje 1 na mladistvé,
ktefi se tak stavaji delikventy. Podle stupné zdvaznosti Cinu, kterym osoba porusuje
normy, se hodnoti takové chovani jako disocialni, asocialni a antisocialni (Macek,
1999).

Delikventni chovani ¢asto souvisi s disocidlni poruchou osobnosti, kterd byva
charakterizovana zietelnou nerovnovahou mezi chovanim jedince a spolecenskymi

normami.

3.2.3 Nadmérna konzumace alkoholu a dalSich navykovych latek

Mezinarodni zprava z Evropské Skolni studie o alkoholu a jinych drogach (déle

jen ESPAD), (2011) do které se zapojilo vice nez 100 tisic Sestnactiletych studentii z 36

vvvvv
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Ceské republika se fadi k zemim, kde je nejvy$§i mira konzumace alkoholu a
nelegalnich drog, piedev§im konopnych latek, v Evropé. Dlouhodob& zavaznym
problémem zistava konzumace alkoholu a koufeni, kde se situace od 90. let minulého
stoleti nezménila, naopak byl ale zaznamenan pokles zkuSenosti mladeze s konopnymi

latkami a nelegalnimi drogami.

Vyzkum ukézal, Ze v Evropé konzumovalo alkohol ptiblizné¢ 57% studentt. Mezi
vSech zemich s vyjimkou Islandu napilo alkoholu alespon jednou v Zivoté nejméné 70%
studentt ve véku 15 — 16 let. V Némecku konzumovalo alkohol 73% studentt, ale od
roku 2007 je stav stabilizovany, naopak v CR doslo od roku 2007 k vyraznému nartstu.

Mezi nejcastéjsi ditvody, pro¢ mladi lidé zacinaji s konzumaci alkoholu, se tadi
piredev§im zvédavost, nuda, chvilkové zapomenuti na problémy a urcity zivotni styl.
Nadmérnou konzumaci alkoholu si v§ak mohou mladi lidé ptivodit zdravotni problémy
na cely zivot, nebo ztratu svych prtatel, Spatné¢ vysledky ve Skole ¢i zaméstnani.
Nepftijatelné je, ze dneSni spole¢nost toleruje vzrustajici konzumaci alkoholu a dalSich

navykovych latek.

Dal$im nezanedbatelnym zdravotnim rizikem je, 1 kdyz si to mnoho adolescentli
ani dospélych neuvédomuje, koureni (Macek, 1999). Dle studiec ESPAD maji prvni
zkuSenosti s cigaretami déti ve véku 13 let 1 dfive. V praméru 7% Skolakl uvedlo, Ze ve
13 letech ¢i diive jiz koutilo denné.

Dle ESPAD koufilo cigarety alesponn jednou v zivoté 54% Sestnactiletych
Evropanii. Pravidelnd pak koutilo v CR 42% studentti a v Némecku 33%, pficemz
evropsky pramér byl 28% mladistvych kuiakd.

Z vyzkumu - Mladi lidé a koufeni, které zpracovali studenti Fakulty socialnich
véd Univerzity Karlovy s agenturou Ipsos, vyplyva, ze polovina mladych mezi

osmnactym a dvaadvacatym rokem kouii (Masopustova, 2013).

Mezi treti velké zdravotni riziko lze zatradit uZivani mékkych a tvrdych drog,
které také rapidn€ narostlo. Za drogu se podle Svétové zdravotnické organizace (WHO)
povazuje jakakoliv latka, ktera, je-li vpravena do organismu, mize zménit nékterou
z jeho funkci. Definice stejné instituce jesté¢ uvadi, ze drogova zavislost je télesny a

psychicky stav vyplyvajici ze vzdjemného plisobeni mezi organismem a drogou
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charakterizovany zménou chovani a jinymi reakcemi, které vzdy zahrnuji nutkdni brat
drogu stale nebo pravidelné.

Dle ESPAD (2011) mezi zemé s nejvyS$im procentem pozivani konopnych latek
patiila CR (42%). P¥itom v Némecku to bylo (19%) a evropsky primér ¢inil 17%. Jinou

nelegalni drogu vyzkouselo 6 % dotazovanych.

V dnesni dobé neni problém si néjakou drogu obstarat. Lze ji ziskat naptiklad
v klubech, na koncertech, na diskotéce, ale tieba 1 ve Skole a prvni uziti drogy se
piesouva stale do mladSiho veéku. Vyzkouseni ,,mékké drogy* — zejména marihuany - se
zda byt u vetsi ¢asti adolescentli standardem.

Prostfedky na zaplaceni drogy si zavisli opatiuji nejcastéji kradezemi, loupezemi,

prostituci nebo zebranim (Macek, 1999).

3.2.4 Krize identity

O poruchach identity u adolescentli zacali informovat na pocatku devadesatych let
dorostovi psychiatfi (Cermakova, 1992). Tito adolescenti maji vétsinou dobry &i
nadprimérny intelekt. Charakteristické také je, Ze Skola a vzd€lavani nenapliiuji jejich
predstavy. Prozivani je intenzivni, vnéj$i prostfedi je pro n¢ malo srozumitelné. Zazivaji
informacni chaos, coz zpétné zvysSuje jejich tzkost. SpoleCenska nabidka mozné
budouci kariéry je neuspokojuje, obvykle maji ambivalentni ¢i negativni vztah
k dospélym autoritdm. Vlastni rodiCe ¢asto vnimaji jako moralné zdiskreditované.

Je to porucha vztahu sama ksob¢, kterd se tyka pievazné celkového
sebehodnoceni. Pokud zaZivaji adolescenti néjaké pocity neuspéchu, casto jejich pfiiny
spatfuji sami v sob&. Tento fakt mize vést az ke ztraté¢ divéry ve vlastni schopnosti a
postupné az ke ztraté smyslu vlastniho zivota. V poslednich letech takovychto jedinct
piibyva.

Castym pranim téchto jedincti je vlastni nezavislost, i kdyZ nedokaZou sami za
sebe rozhodnout. Maji vysoké a nespecifické cile a radi by prozili zajimavy Zivot plny
piekvapeni bez stereotypii. Divky tohoto typu obvykle neakceptuji svoji pohlavni roli a
objevuji se u nich ¢asto poruchy piijmu potravy. Nekteti z téchto adolescenti se mohou

pozdéji stat delikventy diky tomu, Ze hledaji prostfedky ke sniZzeni vlastni tzkosti,
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naptiklad v orientaci na penize, luxus a pohodIny zZivot.
Takovy zpisob Zivota, kdy jedinec nemiize nalézt vlastni identitu, vede Casto

az k pokusiim o sebevrazdu (Macek, 1999).

3.3 Prevence socialné patologickych jevii

Jako jeden zucinnych preventivnich programii je metoda Dona Boska, ktera
zahrnuje radost a chut’ do zivota. Stiediska takto smérovana na mladé lidi musi mit
jasné danou orientaci programui a poskytovat ochranu mladym lidem, pokud ji budou
potiebovat a hlavné pfijimat (Lohbusch, 1988).

,,Jako zakladni ukol k reseni problému obtizné vychovatelné mladeze je prevence.
Velmi diilezitou soucdasti je prevence pedagogicka, lékarska a psychologicka, ale také
cely souhrn socialnich opatreni, jimiz Ize zasahovat do prostiedi oviiviiujictho vyvoj
osobnosti a socializace vychovatelnych jedincii“ (Nikl, 2000, s. 90-91).

Dle Narodni strategie primarni prevence rizikového chovani déti a mladeze
(2013) jsou pod pojmem prevence zatazena vSechna opatireni sméfujici k pfedchazeni a
minimalizaci jevi spojenych s rizikovym chovanim a jeho disledky. Prevenci miiZze byt
jakykoliv typ vychovné, vzdélavaci, zdravotni, socidlni nebo jiné intervence, ktera
sméfuje k predchazeni vyskytu rizikového chovani, zamezuje jeho dal§i progresi,
zmirfluje jiz existujici formy a projevy rizikového chovani nebo pomaha fesit jeho
disledky.

Prevenci rozdélujeme na primarni, sekundarni a tercialni.

Primarni prevence zahrnuje takové aktivity, které jsou zaméfené na to, aby
problém spojeny se socialné patologickymi jevy vitbec nevznikl (Héjek, 2004). Tuto
prevenci lze rozdélit na specifickou a nespecifickou. Ke specifické prevenci se tadi
dlouhodobé programy s jasnou strukturou, které jsou zaméfené na urcitou konkrétni
skupinu. Je to vlastn€ snaha o vytvoteni pozitivnich navyki, samostatného rozhodovani
a sebevédomi. Mezi nespecifickou prevenci patii jednorazové akce, jako jsou naptiklad
tematické filmy, pfednasky a besedy s odborniky.

V rdmci sekundarni prevence se provadéji takové aktivity, které maji za cil
zachytit a zabranit Sifeni jiz vzniklého problému. Patii sem také odpovidajici pomoc

klientlim, jejich rodinné piislusniky a pratele.
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Pti tercialni prevenci se provadéji takové cinnosti, které zmiriiuji dopady
zpusobené konkrétnim problémem. Hlavni naplni této prevence je pomoc vracejicimu
se jedinci zpét do ,,normalni*“ spolecnosti, kde na néj ¢ihaji nastrahy nejriznéjSich
druhd, kterym musi s velkym sebezaptfenim odolavat (Hrdina, in Klima 2003).

Mezi prevenci socidlné patologickych jevii mizeme také zatadit terénni praci
(streetwork), kterd predstavuje socidlni plisobeni na mladé rizikové jedince a jejich
skupiny v jejich ptirozeném prostredi. Streetwork se stal jednou z cest, kdy socialni a
vychovné plisobeni prekracuje moZnosti Skoly 1 zafizeni volného casu. Vénuje se
pfevazné mladym lidem, ktefi jsou socidlné ohrozeni nebo negativnim vlivim jiz
podléhaji. Ukolem je piispivat k boji proti drogam, bezdomovectvi, prostituci a
kriminalit¢ mladeze. Je patrné, Zze pokud ma mlady c¢lovék dostatek volnocasovych
aktivit, mize to vést k u¢inné prevenci socidln¢ patologickych jevli (Hofbauer, 2004).
Pro terénni praci jsou bézna kontaktni centra, kterd pracuji predevSim s drogové
zavislymi. Do podvédomi laické 1 odborné vetejnosti také vstoupila preventivné
orientovand nizkoprahova volnoCasova zafizeni, kterd pracuji s neorganizovanou
mladezi naptiklad na velkoméstskych sidlistich (Klima, 2009).

V Némecku se terénni socidlni prace vyuziva od Sedesatych let minulého stoleti,
zékladni kol vidi v budovani mosti k ohrozenym mladym lidem, o které by se jinak
nikdo nestaral. Mezi pedagogické pfistupy této prace patii: byt zprostiedkovatelem
v jejich konfliktech, provazet je v obtiznych Zivotnich situacich vcetné jednani s Gfady a
soudy, vychazet ztoho, co mladi lidé sami chtéji a stavat se poradcem v béznych
aktivitach (Hofbauer, 2004).

V CR je vrcholnym statnim organem prevence Republikovy vybor pro prevenci
kriminality zfizeny v roce 1993, v némz zasedaji zastupci zainteresovanych ministerstev
a zastupci Mezirezortni protidrogové komise. Pfedsedd mu ministr vnitra (MVCR,
2013).

V Némecku je v kazdé z Sestnacti spolkovych zemi zvIaStni ministerstvo vnitra a
zemska policie. Dale existuje Federalni ufad pro vySetfovani, federdlni pohrani¢ni
policie a federdlni Zelezni¢ni policie. Zemské kriminéalni ufady vytvofily Projektovou
skupinu pro prevenci kriminality, kterou po ur¢itou dobu hosti vzdy jeden ze zemskych
krimindlnich ufad. VSechny tyto organizace navrhuji preventivni opatfeni (Matousek;
Kroftova, 2003).

K tomu, aby tcelné fungoval systém prevence vSech socialné patologickych jevi,

je potieba:
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e vytvofit organizacni predpoklady, naptiklad koncepce, programy, zdkony

e zajistit odbornou piipravu a doSkolovani profesionalnich i dobrovolnych
pracovniki

e seznamit Sirokou vefejnost s preventivnimi programy

e vlastni preventivni ¢innost. Ta by si méla urcit hlavni body problém,
které se vyskytujici u mladeze a dale urcit pficiny jejich vzniku. Na

tomto zaklad¢ by se pak méla provadét konkrétni preventivni opatieni.

Dilezit¢ je, aby vSechny preventivni aktivity byly vyhodnoceny a ziskané
poznatky byly vefejné publikovany a poskytnuty organizacim, které se prevenci
zabyvaji. Jen tak se systém prevence socidln¢ patologickych jevii miize zdokonalovat.

Preventivni prace s obtizné¢ vychovatelnou mladezi je také Siroce spjata se
Skolnim prosttedim, nebot’ velkd vétSina adolescentii zde travi hodné casu. Vzniklé
problémy je mozno rychle feSit, nebot Skoly jsou obvykle napojeny na sit
poradenskych sluzeb. Dale je tteba vénovat vEétsi pozornost volnému €asu mladeze a
snazit se ji nabidnout co nejvice moZnych atraktivnich programi, kde by mohli travit
sviij volny Cas.

Prevence socidln¢ patologickych jevli by se méla u mladeze zamétit zejména
na podporu schopnosti vyrovnavat se s negativnimi zkuSenostmi, ziskdvani vétsi
sebeticty a sebedlivéry, zapojeni se do pozitivni skupiny vrstevnikii nebo utvofeni
dobrych vztahti v rodin¢ (Hrdina, in Klima 2003).

Cilem vychovy ve volném ¢ase mladych je naucit je kvalitné¢ vyuzivat jejich volny

Cas a chapat jej jako vyznamnou zivotni hodnotu a ptesné takovy cil ma i SaSM a DBZ.
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4  SALESIANSKA STREDISKA MLADEZE

I3

,,Srdce nemilosrdné bije - pro druhého. *

Don Bosco

Ve &tvrté Gasti své diplomové prace popisuji salesiany Dona Bosca v Ceské
republice a v Némecku, jejich preventivni vychovny systém a salesiansky Ctyilistek,
dale se zamétuji na Salesianské stfedisko v Plzni a Don Bosco Zentrum v Regensburgu

a nasledné na nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.

4.1 Salesiani Dona Bosca

Salesiani Dona Boska (dale jen SDB) jsou feholni kongregaci katolické cirkve,
ktera se vénuje praci s détmi a mladymi lidmi. Zakladatelem tohoto feholniho fadu byl
italsky knéz Jan Bosko (16. 8. 1815 — 31. 1. 1888). Sv¢é hlavni Zivotni poslani spatfuje
v praci s mladezi, ktera je ohrozena jak hmotnou tak duchovni nouzi. Této mladezi
nabizi nahradni rodinné prosttedi, moznost doplnit si nedostate¢né vzdélani, prostor pro
hru a zdbavu, ale 1 prostfedi, kde mohou nalézt duchovni hodnoty. Myslenku starani se
o mladé lidi zacal aktivné rozvijet jiz v roce 1841, kdy byl vysvécen v Turin¢ na knéze
(Bosco, 2001). O osmnact let pozd¢ji byl odménén papezem Piem IX. bulou, kterad
Boskovi potvrzovala zaloZeni nového feholniho fadu - SDB. Don Bosko byl pedagogem
v terénu, prikopnikem vecerni Skoly, détskych domovti, délnickych sdruzeni a boje
proti negramotnosti. Resil pfedevsim problémy volného asu mladeze a usiloval o jeho
hodnotné naplnéni tak, aby docilil niz§iho stavu kriminality. Roku 1877 posila Don
Bosko 18 SDB a 6 salesianek na misie do Jizni Ameriky (Gesing, 2013). Roku 1929
prohlésila katolickd cirkev Dona Boska blahoslovenym a roku 1934 svatym (Bosco,
2004). Ke konci svého zivota zalozil Don Bosko jesté¢ zenskou vétev, kterd se nazyva
Dcery Panny Marie Pomocné a Sdruzeni salesianskych spolupracovnikii neboli laikt.

Jeho odkaz byl naplnén, a tak v dneSni dob€ pracuje ve svété vice nez 17 000
SDB ve vice nez 130 zemich svéta, kde provozuji Skoly, volnoCasova centra a misijni

centra.
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Salesianska stfediska mladeze bychom dnes nalezli v Praze, Ostravé, Brné,
Prostéjove, Zling, Pardubicich, Rumburku, FrysStdku, Havifove, Plzni, Sebranicich,
Hroznové Lhot&, Teplicich, Ceskych Budéjovicich. Oblasti, ve kterych SDB puisobi,
jsou socialni, nabozenské, kulturni a pedagogické. Mezi jejich charitativni ¢innost patii

1 velice vyznamné, celosvétové misie.

Prvnim ¢eskym SDB se stal P. Igndc Stuchly, ktery v roce 1927 zacal ve FrysStaku
na Moravé prvni salesianské dilo v Cechach. Salesianské dilo vzniklo z oratofe —
z volného shromazdéni mladeZe kolem Dona Boska a jeho spolupracovnikil. V oratofi
mlady clovék nachazel moznost rozvinout vSechny své vlohy a stat se tak uzite¢nym
Clovékem. UZ v prvnim roce prochédzelo salesidanskym domem ve FryStaku na tfi sta
mladych lidi z Ostravy a okoli. Po 2. svétové vélce pisobilo v Cechach 261 SDB
ve 12 feholnich domech. Po roce 1948 byly cirkvi odebrany vSechny moZnosti jak
pusobit na mladé lidi — byly uzavieny cirkevni Skoly, internaty, rozpustény katolické
organizace a spolky. Déti, které se ucastnily vyuky ndbozenstvi, byly pronasledovany,
jakékoli setkavani s mladych lidi bylo sledovano (Kaplanek, in Kaplanek, Wild 2006).
V roce 1973 oznamil vatikansky sekretariat, Ze kardinalem se stane litométicky biskup
Stépan Trochta. Sou¢asny rezim ztohoto jmenovani nebyl nadSeny, vroce 1974
navstivil kardinala Trochtu krajsky cirkevni tajemnik. Po Sestihodinovém rozhovoru byl
kardinal Trochta zcela vyCerpan a za dva dny na to zemiel (Ktizkova, 1996). V letech
1948 - 1989, za vlady komunistického rezimu, byla ¢innost SDB zakazana a postavena
mimo zakon. Perzekuce salesianskych duchovnich byla jednou znejdikladnéjSich
a ve vykonstruovanych procesech bylo odsouzeno auvéznéno 47 SDB. Po tzv.
Sametové revoluci v roce 1989 zacali SDB opét svobodné pisobit. Vyvoj salesianského
dila po roce 1989 v CR je oproti jinym zemim pomérné specificky. Ve vét§ing zemi
svéta (i v Némecku) zajistuji SDB provoz velkych $kol a internatti, v CR pracuje 152
SDB v 15 komunitich vCR a ve dvou komunitdich v Bulharsku a jedné v Rimé
(Kaplanek, 2013). VCR SDB pisobi pfedev§im v oblastech volného &asu -
v zajmovych krouzcich a dale v nizkoprahovych klubech a v oblasti vzdélavani (vyssi

odborné skole Jabok).

Jeden z prvnich Némcu, ktery se setkal s Donem Boskem, byl diecézni knéz
z Regensburgu Johann Baptist Mehler (1860-1930). V Némecku pusobi SDB od roku

1916. Jejich prvnim mistem, kde zacali pracovat, byl Wiirzburg, kde zalozili dim pro
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uéné — v dneSni dob¢ interndt. Za salesidnského prikopnika v Némecku se povazuje
otec Dr. Franz-Xaver Niedermayer (1882-1969), ktery se stal feditelem zafizeni ve
Wiirzburgu.

V letech 1920 -1930 narostl v Némecku pocet SDB, bylo to az 120 novici za rok.
V roce 1930 koupili SDB byvaly benediktynsky klaster v Bavorsku v Benediktbeuern,
kde byla postavena filozoficko-teologicka Skola, ubytovna, centrum pro Zivotni
prosttedi a Katolicka univerzita — Vysokd Skola socialni prace. Zde jsem vroce
2004/2005 studovala.

V letech 1933-1945 bylo mnoho salesianskych zatizeni uzavieno nebo zniceno a
vice nez 140 SDB zemielo. Po druhé svétové vélce zalozili SDB dalsi stfediska
naptiklad v Aschau am Inn. Kolem roku 1990 sice nebyl v Némecku velky zajem o
studium na teologické fakulté, nicméné SDB jiZ v této dobé pokryvali svymi zatizenimi
velké spektrum farnosti.

V soucasné dob¢ existuje 35 mist (viz obrazek 1), kde pracuje pies 320 SDB a asi
1600 dalSich zaméstnancti. SDB v Némecku pusobi naptiklad v Regensburgu, Berling,
Benediktbeuernu, Mnichovée a dalSich mistech, kterd jsou znazornéna v piiloZené¢ mapé.
Salesidnska provincie pak sidli v Mnichové (Wolff, 2008).

SDB v Némecku plsobi v oblastech: asistovaného bydleni, zaméstndvani pro
télesné a psychicky nemocné mladé lidi a dospélé, piipravy na zaméstnani,

volnocasovych aktivit a vzdélavani (odborné skoly, vysoké skoly, Skolky, internaty).
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Obrazek 1: Mapa salesianskych zarizeni v Némecku
Zdroj: Salesianer don Boscos. [online]. [cit.2014-01-04]. Dostupné z

http://www.donbosco.de/Einrichtungen.
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4.2 Preventivni vychovny systém

Nejveétsi odkaz Dona Bosca je jeho zptsob jednani s mladymi lidmi, kdy ve své
oratofi pouzival zvlastni styl vychovy, ktery nazyval preventivni vychovny systém. Zde
Don Bosko klade do protikladu dva ptistupy k ¢lovéku a k vychové. Jeden se nazyva
represivni a druhy preventivni. Represivni je zaloZen na pfesné stanovenych pravech a
povinnostech, jejichZz dodrZzovani se vynucuje kontrolou a sankcemi. Preventivni systém
je zalozen na davéfe a motivaci. Vychovatel nehrozi tresty, ale snazi se vychovavaného
ziskat pro pozitivni aktivitu, a tak pfedchazet socidln¢ patologickym jevim (Kaplanek,
2012).

Jadro prace SDB s mladezi spoCiva v tomto preventivnim vychovném systému,

ktery se vyznacuje nasledujicimi charakteristickymi vlastnostmi (Bosco, 2004):

1. Rodinnost — znamena zit s mladezi a pro mladez tak, Ze vznika
prostiedi bezpe€i, vnémz se mladi lidé citi pfijimani a prozivaji, Ze jsou

,doma.* Potieba rozvijet tento charakteristicky znak plati i dnes.

2. Asistence - oznacuje aktivni ptitomnost SDB mezi mladymi. Je to
styl, ktery je soustiedény na mladé lidi, pii kterém je dospély partnerem,
pritelem a privodcem ve vychovné cCinnosti. Asistence vyzaduje pozorné,

partnerské a laskyplné jednani s mladezi (Vanova; Kaplanek, 2002).

3. Laska
wrdce mladych ziskate laskou. *
Don Bosco

— ta se projevuje v nasledujicich tfech smérech:

e Rozumnost — Vyjadiuje skuteCnost, ze vychova je systematicky
promysleny proces, ktery sleduje skute¢né potifeby mladych lidi a
bere v ivahu silné a slabé stranky vychovatele i mladého cloveka.
Rozumna vychova se opird o dialog mezi vychovatelem a mladym
Clov€kem. Odmita pojeti, Ze vychovatel ma vzdy pravdu a déle se

snazi vyhnout donucovacich prostiedkti. Moudry vychovatel se
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dokaze ptizptisobit momentalni irovni mladého ¢Elov€ka a pruzné
reaguje na jeho konkrétni potfeby (Salesianskd vychova do kapsy,
2012).

Rozum dale zdlraziuje hleddni smyslu Zivota, studium, ptatelstvim,
veselost, harmonizaci mezi rozumnosti a kiestanskou moudrosti

Plasek (in Kubik, Kutarna, 2013).

NabozZenstvi — Dnes jsou v salesianskych zafizenich ¢asto mladi lidé,
ktefi se nehlasi ke kiestanské vife. Mohou projevovat zajem o viru
nebo byt vife vzdaleni. Pro Dona Boska byla prakticky a vetejné
proZivana vira v oratofi samoziejmosti. Pfitom ale dbal na svobodu
v osobnich projevech viry. Ptikladem mohou rozhovory o vite,
diskusni a vzd€lavaci programy ¢i svédectvi jinych lidi o jejich cesté

viry.

Laskavost — znamena dobrotu a lasku v srdci. Jadrem je dulezitost
vztahu mezi vychovatelem a mladym clovékem. Pokud ma byt
vychovné plisobeni uinné, je nutné, aby mlady Clovek citil lasku
vychovatele — Ze mu na ném zalezi, Ze to s nim mysli dobte (Vainova;
Kaplanek, 2002). Laskavost také vyjadiuje pottebu mladych lidi byt
milovan PlaSek (in Kubik, Kutarna, 2013). Oteviend a srdecna
atmosféra bez uméle vytvofenych spoleenskych zdbran se dosud
povazuje za charakteristicky rys salesianského prostfedi (Schepens,

2001).

Mezi dal$i vlastnosti preventivniho systému ve stiediscich patii pohostinnost a

veselost.

Preventivni systém je pedagogickou ¢innosti, kterou charakterizuje nasledujici:

byt mezi mladymi

mit UCast na jejich zZivoté

veést s mladymi lidmi dialog

mit s mladymi lidmi osobni vztahy

vSimat si hodnot mladych lidi
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Kazda salesianskd komunita mé& za ukol vypracovat v duchu preventivniho
systému vychovné pastoracni projekt, ktery ma jasné definované cile a kritéria tak, aby
se podaftilo realizovat pastoracni proces. Stredem vychovné pastoracniho projektu je
mlady Cloveék. Tento projekt dava smér a vyhled salesianské Cinnosti (Salezidnska
pastoracia mladeze, 1999).

Charakteristicky znak salesidnské vychovy je vychova na zidkladé¢ osobnich
vztaht. Pokud tomu doopravdy tak je, hraje v salesidnské vychové ustfedni roli
osobnost vychovatele. Don Bosko povazoval povolani vychovatele za poslani. Proto je
velmi dualezita asistence - vychovna piitomnost, kdy se vychovatel u€astni Cinnosti
s mladym c¢lov€kem a soucasné¢ pozoruje vSechny procesy, které ve skupiné¢ mladych
lidi probihaji. Asistence neni jen dozor, ale je to osobni pfitomnost, kterd umoZiuje

osobni vztah (Kaplanek, 2012).

4.3 Salesiansky ¢tyrlistek

Don Bosko ziskal svou zvlastni a jedine¢nou pastoracni zkuSenost v prvni oratofi,
kterd byla pro chlapce otevienym domovem, farnosti zprostiedkujici vztah k Bohu,
Skolou pfipravujici na zivot a hiiStém, kde se potkavali pratelé pii sportovnich akcich.
Tato zkuSenost se stala SDB trvalym kritériem vSech jejich Cinnosti a zplisobu prace
s mladezi 1 dnes. V kazdé salesianské Cinnosti a také ve vztahu ke kazdému mladému

¢lovéku by se mély projevovat vSechny tyto nasledujici prvky.

1. Domov:
e vytvofeni rodinného prostiedi
e osobni zajem o kazdého mladého ¢loveka
e pomoc k vytvareni dobrych vztaht
e vytvofeni ovzdusi divéry
¢ vnimani problémil mladého ¢loveka

e vedeni mladeze ke spoluzodpovédnosti

2. Skola

e uceni se novym vécem
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e rozvoj schopnosti a dovednosti

e pfiprava na Zivot

e naplnéni volného ¢asu
e odreagovani se
e setkdvani se s kamarady

e hrani a zdbava (viz ptilohy 4 b), 1))

4. Farnost:
e kiestanské prostiedi zvlast pro ty, ktefi o n¢j maji zajem
e duSevni rozvoj mladého ¢loveka

e otevirdni se duchovnim hodnotam (Komaérek, 2001)

4.4 Salesianské stiredisko mladeze v Plzni

SaSM funguje jako nestdtni neziskova organizace, kterd je zatazena do rejstiiki
Skol a Skolskych zatfizeni a jeho zfizovatelem je Salesidnskd provincie Praha, cirkevni
pravnicka osoba. SaSM je stiediskem volného c¢asu déti a mladeze, které nabizi
nejriznéjsi programy piedevsim pro neorganizované skupiny socialné handicapovanych
mladych lidi a zaroven pro organizované zajmové skupiny.

SaSM zahijilo sviij provoz 9. zafi 1990. Jeho poslanim je piispét k celostnimu
rozvoji déti, mladeze a rodin, zvlasté¢ téch, ktefi jsou piredev§im z vychovnych,
socialnich a finan¢nich divodld znevyhodnéni. Pfi své praci uplatituje metody, které
vychdzeji z preventivniho vychovného systému (vyrocni zpravy SaSM 2009-2012), (viz
ptiloha 4 a)).

Ve vyrocni zpravé SaSM (2012, s. 4) jsem naSla vyjadieni primatora Mgr.
Martina Baxy k ¢innosti SaSM, uvadi zde, ze: ,,Kazda prace s lidmi a pro lidi je
neobycejné narocna. O to vice, kdyz temi ,,lidmi* jsou déti a mladi lide, kteri v Zivoté
zrovna neméli na ruzich ustlano. Mé podekovani patii vSem, kteri tuto praci délaji

s laskou a virou, Ze je mozno zménit spatné veci v osudech téch nejmensich. “
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4.5 Don Bosco Zentrum v Regensburgu

DBZ je zafizeni, které patii pod Némeckou provincii SDB, ktera sidli v Mnichové
(viz ptiloha 4 e)). Toto stfedisko zahdjilo svoji ¢innost v roce 1923, kdy SDB otevieli
internat pro mladez. Dnes je DBZ ¢inné ve sféfe socidlni prace s mladezi, dale slouzi
k vyuziti volného Casu mladeze a také nabizi ,, Jugendwohnen (ubytovani pro mladé
lidi).

Pedagogické principy prace s mladezi v DBZ:

e otevienost — DBZ je otevieno vSem détem a mladym lidem, bez ohledu na jejich

pohlavi, socidlni piivod nebo kulturni zdzemi

e dobrovolnost - kazdy navstévnik, ktery ptijde do stfediska mladdeze tak Cini

dobrovolné

e holismus (smér zdaraziujici celostnost) — zaméstnanci vnimaji vSechny

individualni potfeby a ptani mladych lidi, kteti DBZ navstévuji

o flexibilita — nabidka DBZ se pruzné ptizplisobuje potiebam mladeze

e participace — mladi lidé jsou zvani k ptipravé riznych aktivit v DBZ

e rodinnost — vytvoieni rodinného prostiedi, kde mohou mladi lidé zakusit pocit

prijmuti

Zaméstnanci DBZ uci rozvijet pozitivni postoj k samostatnému zivotu mladych lidi,
podporuji tymovou spolupréci, vedou mladé lidi k pozitivnim vztahiim k druhym lidem
a k vzajemné toleranci, u¢i mladez jak se chovat v konfliktnich situacich a v neposledni
fad¢ se snaZzi zajistit preventivni programy proti uzivani drog a alkoholu.

SDB a zaméstnanci DBZ nabizeji individualni plan pomoci, ktery slouzi k pfeméné
mladého clovéka. Dale nabizeji moznost uvolnéni, relaxace, moZznost ubytovani,
zlepSeni kvality zivota a podporu pro Zadatele a jejich rodinu. Také zajiStuji existencni
podminky a moznosti, které rodiny uzivateli nemohou mladeZzi nabidnout.

Salesiansky pedagogicky styl znamend nabidku konkrétni pomoci, uceni vlastni
odpovédnosti, bezpecnost a jistotu a mnohotvarné socialni prostiedi.

Salesianskd pedagogickd prace je zaméfena na pracovni vztahy, mimosSkolni

vzdélavani, individualni pomoc a sluzby pro déti a mladez.
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e Pracovni vztahy
Prace s mladezi je profesionalni pracovni vztah. S détmi a mladymi lidmi se pracovnici
setkavaji a reaguji na jejich potieby a problémy. Ty zjistuji skrze rozhovory nebo
rtiznou formou her. Zdkladem pedagogické ¢innosti je vychovat mladé lidi ve vztahu
davery.

e Mimoskolni vzdélavani mladeze
Vzdélani je nedilnou soucdasti a zahrnuje kazdodenni, praktické a socidlni dovednosti.

e Oteviené sluzby pro déti a mladez
Soucasti otevieného provozu nabizi SDB navstévnikiim hodné prostoru k vzajemnému
setkavani a traveni volného casu. K dispozici jsou také nékteré pravidelné nabidky,
které jsou predem projednany s mladezi.

e Individudlni pomoc

e Vyménny pobyt mladeze - napiiklad kontakt se SDB v Plzni, spolecné

turnaje ve fotbale

Cilem DBZ je podpora mladych lidi v hledani jejich identity a pomoc pi1 volbé
zaméstnani. SDB a zaméstnanci se snazi pomoci témto mladym lidem skrze pozitivni
motivaci. Zaroven chtéji poskytnout détem a mladym lidem bezpecné prostiedi
pro traveni volného casu. Jednim z hlavnich cild SDB je, aby mladi lidé rozvijeli své

duchovni hodnoty (vyro¢ni zpravy DBZ 2009-2012).

4.6 Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

NZDM jsou socialni sluzbou poskytovanou dle §62 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, kdy poskytuji ambulantni, poptipadé
terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchdzenim nebo snizenim socialnich a
zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich zZivota, umoznit jim Iépe se
orientovat v jejich socidlnim prosttedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé
socidlni situace.

Sluzba mtize byt poskytovdna osobam anonymné a obsahuje tyto zakladni

¢innosti:
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a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

¢) socialn¢ terapeutické

d) pomoc pfi uplatinovani prav opravnénych zajmi

e) obstaravani osobnich zélezitosti

Strucné feceno, cilem NZDM je zlepSeni kvality zivota a pfedchazeni socialné-
patologickym jevim. Pokud vnimédme vychovu jako systematické usili o vedeni
vychovavaného ur€itym smérem, nelze ¢innost NZDM oznacit pouze jako cinnost
pedagogickou, nybrz jako kooperujici ¢innost pedagogickou, psychologickou a socialni.

Dal$imi ¢innostmi nizkoprahovych zafizeni jsou preventivni a pedagogické
programy zaméfené na sniZeni rizik socidlné patologickych jevi. Zamétuji se tedy na
konkrétni problémy vyskytujici se mezi uzivateli zatfizeni. Funguji jako jednorédzoveé ¢i
prilezitostné programy poskytované v podobé letdkd, informacnich stanku, diskuzi,
besed. Vedle jednorazovych existuji jest¢ dlouhodobé programy, jejichz soucasti je
ziskani specifickych poznatkii, nacviceni specifickych dovednosti a chovani (naptiklad
bezpecné chovani v oblasti sexuality). Tyto programy se realizuji pomoci vySe
zminénych sluzeb, tzn. kontaktni prace, situacni intervence, informacni servis klientovi
a poradenstvi. V zadvéru nesmi chybét zhodnoceni vysledki.

Cilem NZDM je vyhledavat znevyhodnéné nebo ohrozené jedince a minimalizovat

rizika socidlnich problémt spojenych s jejich Zivotem (Klima, 2009).

4.6.1 Otevirené a nizkoprahové kluby

Nizkoprahovée kluby a 1 oteviené kluby patii do kategorie NZDM.

Oba kluby jsou zpravidla financovany statnimi subjekty, pfedev§im MSMT,
meéstskymi a obecnimi Gfady a krajskymi orgdny. Rozdilny je postoj ke ,,vstupnému*
pro klienty jednotlivych zatizeni. Oteviené kluby mohou vybirat symbolicky registracni
poplatek (vétSinou se jedna o cenu kolem 50 korun za rok, ¢i pololeti). Nizkoprahova
centra musi byt ze zékona pro své klienty zcela bezplatna.

V nizkoprahovych klubech se miizeme setkat s pomoci psychologa, socialniho
pracovnika, pifipadné 1 jiného vyskolen¢ho odbornika, ktery je pifipraveny mladezi v

krizovych situacich pomoci. Nizkoprahové kluby slouZi jako sekundarni prevence.
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Oteviené kluby maji cilovou skupinu podstatné $ir§i a omezenou pouze vékem
klientl. Navstévovat je mize rizikova mladez, ale i bezproblémova, ktera touzi po
volnéj§im zplsobu traveni volného Casu. Otevieny klub obsluhuji vétSinou studenti a
externi spolupracovnici, ktefi projdou urcitym Skolenim. Oteviené¢ kluby funguji
ptedevsim jako primarni prevence.

Zaméstnanci otevieného klubu maji v popisu své prace predevsim kontaktni
praci s klientem, poradenstvi, pofadani jednorazovych programt — diskuzi a besed, ¢i
preventivni a vychovné programy, dilny nebo jiné volnoCasové aktivity. Celkové ma
pracovnik otevieného klubu blize k vychovateli a pedagogovi, neZz socidlnimu
pracovnikovi, jak je tomu v ptipad€ nizkoprahovych klubii (Bresticova, 2011).

V ramci pedagogiky, ale 1 socidlni prace muizeme znémeckych zdroji
specifikovat ,,Jugendarbeit“(praci s mladezi) a v jejim ramci pak definovat tzv. ,,Offene
Jugendarbeit™ (otevienou praci s mladezi), (Klawe, 2000). Prace s mladezi je
definovéana jako pomoc k vyuce a socializaci mladych a dospivajicich, ktera se realizuje
mimo Skolu a zamé&stnani, oslovuje mladé lidi ptimo, nikoli pfes rodi¢e a je mladymi
lidmi pf1jimana dobrovolné na rozdil od jinych pedagogickych oblasti.

V padesatych letech 20. stoleti vznikl v Némecku model ,,Heime der Offenen
Tir* (domu otevienych dveti) — zatizeni klubového typu pro neorganizovanou mladez
ve véku 14-21 let. Domy byly znaéné flexibilni, kladly diraz na spontdnni ¢innost,
provoz ale zajiStoval staly pedagogicky persondl. Pozd¢jsi variantou se pak staly domy
mistni komunity pro Sir§i v€kové rozpéti 1 pro SirSi obsahové spektrum nabizejici
napiiklad 1 poradenstvi (Pavkova, 2002).

V poloving Sedesatych let jiz existovalo v Némecku 1148 zatizeni pro volny Cas
mladeze, z téchto volnoCasovych aktivit byla asi polovina zaméfend na ucnovskou
mladez (Deinet, Sturzenhecker 2005).

V roce 1968 vznikla fada ,,Jugendzentrum® (sttedisek pro mladé lidi), jejichz provoz
si mladi lidé zpocatku organizovali sami. Po néjakém case se ale ukazalo, Ze pro
fungovani téchto stiedisek je nutny kvalifikovany persondl, a tak vedeni postupné
piebirali pedagogové.

V pribéhu sedmdesatych a osmdesatych se v Némecku mtizeme setkat s otevienou
praci s mladezi v uznavanych ,Héusern der offenen Tir* (domech otevienych dveti),
,wJugendzentren(centrech mladeze), ,,Jugendclubs®“ (klubech pro mladé lidi) a v

,Jugendhduser(domech mladeze). Tehdejsi ,,Jugendzentren® (centra mladeze) zacala
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prosazovat koncepci, ktera byla skute¢nym zacatkem oteviené prace s détmi a mladezi v

Némecku.

Oteviena prace s mladezi vychdzi dle socidlniho pedagoga Richarda Miinchmeiera
ze Ctyt predpokladi:

1. Oteviena prace s mladezi ma mit jasny profil — jasny obsah.

Mladez by méla v otevienych klubech nalézt néco relevantniho pro svoji vlastni zivotni
situaci, pro svoji orientaci a pro své uplatnéni. To znamend, Ze by se mél vytvofit
takovy profil, ktery bude otevieny pro kazdodenni zkuSenost mladého ¢loveka.

2. Druhou soucasti oteviené prace by méla byt kriticka reflexe Zivota mladeze.
Diilezitd by méla byt pro mladez, ktera je zmatena ve své Zivotni orientaci a hleda svoji
vlastni cestu. V této situaci by méla oteviend prace umoznit mladym lidem klast si
kritické otazky, které se tykaji jejich zplisobu zivota.

3. Ttetim bodem oteviené prace s détmi a mladezi je jeji ,,Sozialrdumliche

Orientierung* (orientace na socialni prostor).
Tento fakt by se m¢l dle autora odrazit v nabidce pro mladé v tzv. pomoci ke zvladani
kazdodenniho Zivota. Jde o to, pomoci mladému Elovéku objevit télesné a socidlni
zdroje, které jsou tvofeny prostfednictvim socialnich prostori a interpersonalnich
vztahll. Oteviend prace s détmi a mladezi se proto nesmi vyc€erpat jen Vv
interpersonalnim vychovném pulsobeni, ale musi v sobé zahrnout 1 vytvareni situaci a
struktur, které poskytuji mladym pftilezitosti k jednani.

4. Posledni dimenzi, kterd by méla posilit otevienou praci, je rozvinuti
profesiondlnich metod. Autor uvadi metodu tzv. ,Raumwiérter” (hlidace
prostoru).

Socialni pedagogové pracujici v tomto prostiedi by méli na jedné strané zabranit, aby
nekteré skupiny zcela zaplnily poskytnuty prostor, a zarovenr by méli umoznovat novym

skupindm, aby se v¢lenily do tohoto otevieného prostoru (Miinchmeier, 2000).

Nizkoprahové kluby v CR nemaji piili§ dlouhou tradici. Zrod téchto klubi dle
Cechovského a Racka (In Klima, 2009) lze datovat do let 1999 —2002. V 90. letech 20.
stoleti vznika Ceska asociace streetwork — CAS, ktera sdruzuje nizkoprahové socidlni
sluzby, jako reakce na nutnost zprofesionalizovat stavajici nabidku sluzeb. Od této doby
organizace NZDM po svych pracovnicich vyzaduji odpovidajici uroven vzdé€lani.

Diilezitou roli v oblasti pracovniho tymu zde pak hraje i1 supervize. Soucasnou socialné-
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pedagogickou praci v nizkoprahovych klubech v CR nelze oddélit od jejich kofenti v
zahrani¢nich modelech.
Pro svoji praci jsem si v SaSM vybrala nizkoprahovy klub — Vzducholod a v DBZ

otevieny klub — ,, Jugendtreff* (setkavani mladeze).
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5 METODIKA VYZMUMU

,,Odpocineme si az v nebi... "
Don Bosco
V empirické ¢asti diplomové prace se zabyvam cilem vyzkumu, dale zde

popisuji pouzité vyzkumné metody, realizaci vyzkumu a etické aspekty vyzkumu.

5.1 Cile vyzkumu

Cilem diplomové prace je zjistit, zda nizkoprahové kluby (SaSM) a oteviené kluby
(DBZ) jsou primarn¢ zaméfeny na prevenci socialné patologickych jevl a umoziuji
mladezi smysluplné traveni volného Casu.

Cile vyzkumu dle Svaficka (in Svafi¢ek, Sed’ova, 2007) a vyzkumné otazky
pfedstavuji pomyslny kompas, podle kterého bychom se méli v pritbéhu celého
vyzkumného procesu orientovat a sledovat, zda se blizime k jejich naplinovani.

Maxwell (in Svaiicek, Sed'ova, 2005) rozliuje nasledujici typy cili:
e intelektualni — jakym zplisobem projekt ptispéje k rozsifeni odborného
poznani
e prakticky — zda budou moci byt vysledky néjakym praktickym
zpusobem vyuzity
e personalni — jak prace na projektu obohati vyzkumnika samotného
Nemusime si vybrat jen jeden typ cile, ale méli bychom se snazit dosahnout
toho, abychom feSenim jednoho vyzkumného projektu napliovali pokud mozno vice
cili. Dosazenim jednoho z cilii bychom se méli zaroven pfibliZit dosahovani ostatnich
cilli. Z tohoto divodu se doporucuje vybirat témata, ktera maji odbornou i praktickou
relevanci a jsou n¢jakym zplsobem spjata se zdjmy a zivotnimi zkuSenostmi

vyzkumnika.
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5.2 Pouzité vyzkumné metody

Pro sviij vyzkum, ktery néasledné provedu, jsem si vybrala kvalitativni vyzkum.
Tento druh jsem zvolila naptiklad z divodu, Ze se dle Hendla (2008) vétSinou provadi
v menSich socidlnich jednotkach a to NZDM, které jsem si zvolila pro vyzkum, jsou.

Neexistuje jednozna¢na metodika, ktera by byla obecn€ uznavana a ktera by presné
vymezovala jak provadéet kvalitativni vyzkum.

V kvalitativnim vyzkumu vybird vyzkumnik téma a pak urci zékladni vyzkumné
otazky. Vyzkumnik pracuje piimo v terénu, jedince nebo misto vyzkumu vybira podle
svych tivah (Hendl, 2008).

Disman (2000, s. 285) uvadi: ze ,kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a
interpretace socialni reality. Cilem je odkryt vyznam podklidany sdélovanymi
informacemi. ““ Poslanim kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem v nejriizné;jSich
socialnich situacich. Ten, kdo provadi kvalitativni vyzkum, nesmi zkoumanym osobam
podsouvat vlastni nazory a mél by pouzivat u vSech stejné otazky, které mize v priabchu
vyzkumu vhodné dopliovat.

Dle Svaiicka (in Svaficek, Sedova, 2007, s. 13) je zjednodusené feleno, Ze

nastrojem kvalitativniho vyzkumu je rozhovor a kvantitativniho dotaznik.

5.2.1 Polostrukturované rozhovory

Prvni metodou, kterou pouZiji pro sviij vyzkum je hloubkovy rozhovor.

Dle Svati¢ka (in Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 159) se jedna o ,, nestandardizované
dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika
otevienych otazek.“ Prostfednictvim hloubkového rozhovoru jsou zkoumani Elenové
urcitého socialniho prostredi. Jeden ze zakladnich principli hloubkového rozhovoru je
zachytit vypovédi a slova respondentti v jejich ptirozené podobg.

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila typ polostrukturovaného rozhovoru, ktery
vychazi z predem pfipraveného seznamu otazek Svatidek (in Svatidek, Sed'ova, 2007).
Dle Hendla (2008) je polosturkturovany rozhovor urcitd stfedni cesta mezi rozhovory
strukturovanymi a nestrukturovanymi a vyznacCuje se urcitou osnovou a velkou

pruznosti celého procesu rozhovoru.
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Dilezity je zacatek a konec rozhovoru, vétSinou na zacatku rozhovoru je hlavni
prolomit urcité psychické bariéry a zajistit si, aby dal tazatel souhlas se zaznamem. Na
konci rozhovoru miizeme mnohdy jesté ziskat dalsi zajimavé informace.

Vybér respondentli je zamérny, ne ndhodny. Pro ziskdni tdaji se pouzivaji techniky,
kter¢ umoziuji ptimy kontakt s dotazovanymi, tedy hlavné rozhovory a zcastnéna

pozorovani.

5.2.2 Pozorovani

Pozorovani dle Hendla (2008) pfedstavuje snahu zjistit, co se skutecné d¢je.
V kvalitativnim vyzkumu jde o promyslené pozorovani, pfitom nejde jen o vizualni, ale
1 o sluchové, Cichové a pocitové vjemy. Pozorovani ndm také pomahd doplnit popis
urcitého prostiedi. Vyzkumné pozorovani lze charakterizovat podle nésledujicich
dimenzi:
e skryté x oteviené

Informuje pozorovatel o své ¢innosti tcastniky pozorovani?
e z(Castnéné x nezucastnéné

Do jaké miry je pozorovatel tiasten na déni?
e strukturované x nestrukturované

Provadi se pozorovani na zakladé pfedem daného predpisu?

Pro svilij vyzkum pouziji za€astnéné pozorovani, které patii mezi nejdalezité;si
metody kvalitativniho vyzkumu. Zucastnénym pozorovanim je mozné popsat, co se
déje, kdy a kde se to déje, kdo a co se déni ucastni. Pozorovatel se ucastni déni
v socialni situaci, je v osobnim kontaktu s pozorovanymi a sbird data. Svafidek (in
Svatigek, Sed’ova 2007) definuje ziéastndné pozorovani jako dlouhodobé, systematické
a reflexivni pozorovani, které probiha piimo ve zkoumaném terénu, cilem je objevit
socidlni zivot. Pozorovani slouzi k popisu jedndni aktéri. Zucastnéné pozorovani se
dale maze délit na oteviené a skryté. Ve svém vyzkumu pouziji oteviené — ucastnici
jsou informovani o tom, Ze jsou pozorovani (nejlépe je pozéadat o souhlas). Nevyhodou
oteviené¢ho zucastnéného pozorovani mize byt, dle Miovského (2006) fakt, Ze ucastnici
pozorovani mohou byt ovlivnéni tim, Ze jsou pozorovani.

U zacastnéného pozorovani musime ud¢lat ¢tyfi kroky:

1. navazani kontaktu — musime ziskat pfistup do terénu a vytvofit kontakt
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s uCastniky. Dulezity je klicovy informator, ktery zna vyborné dané
prostiedi.
2. pozorovani
- popisné — podrobn¢ popsat prostiedi, lidi, udalosti
- fokusové — zamétuje se na zvlasté relevantni procesy a problémy
- selektivni — uskute¢niuje se na konci vyzkumu, hledaji se negativni
piipady a verifikuji se hypotézy
3. zaznam dat
- 1 kdyz je pozorovani nestrukturované, je dulezité pouzit néjaky
systém, ktery zachyti informace — terénni poznamky
- popis se provadi pfimo na misté, mohou se pouzit zkratky nebo
symboly
- zaznamy co nejdiive doplnit o dalsi podrobnosti
4. zavér pozorovani — rozlouceni se skupinou ptfirozenou formou (Hendl,

2008)

5.2.3 Analyza dokumentii

Vyhodou u této metody vyzkumu vidi Hendl (2008) v tom, Ze data, ktera jsou
touto metodou ziskand, nejsou vystavena pisobeni zdroji chyb nebo zkresleni, ktera
napiiklad vznikaji u metod rozhovorl, pozorovani a méfeni. Tato metoda se hodi pro
doplnéni nebo verifikaci platnosti poznatki, které jsou ziskané jinou cestou. Vyzkumnik
se zabyva tim, co je jiz k dispozici. RozliSujeme osobni dokumenty (dopisy, deniky,
fotografie), ufedni dokumenty (vyro¢ni zpravy, zapisy z porad, vyhlasky), archivni data
(rozpocty firmy, seznamy zameéstnancl), vystupy masovych médii (noviny, Casopisy,
televizni programy) a virtualni data (internetové stranky, obsahy internetovych diskusi).
Miovsky (2006) uvadi, Ze nelze opomenout fakt, Ze tim, Ze vstupni data jsou jiz pfedem
dana, nevime piesn¢, za jakych okolnosti vznikla. Nemoznost cokoli ovéfit nam pak

vylucuje pouziti nékterych metod kontroly validity.
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5.3 Realizace vyzkumu

SaSM a DBZ realizuji svoji ¢innost pomoci volnocasovych aktivit se specialné
zaméfenymi programy a individudlnim ptistupem k mladym lidem. Pomoci vyzkumu,
ktery provedu metodou rozhovoru, pozorovani a sbérem dat, si ovéfim vychovnou

¢innost SaSM a DBZ ve skupiné adolescentll se zaméfenim na socidlné patologické

Jevy.

5.3.1 Vyzkumny vzorek

To, jak bude vyzkum davéryhodny, urcuje peclivy vybér ucastnikit vyzkumu.
Utastnici vyzkumu by méli mit bohaté Zivotni zkuSenosti se zkoumanym jevem
Svatigek (in Svaricek, Sed’ova 2007).

Pro své pozorovani a vyzkum jsem si zamérné vybrala, z Siroké nabidky SaSM,
nizkoprahovy klub VZDUCHOLOD a v Regensburgu vDBZ, otevieny klub
Jugendtreff. Ob¢ tato stfediska navstévuji skupiny mladych lidi, které jsou nejvice
ohrozeny socidln¢ patologickymi jevy. A v Regensburgu v DBZ, otevieny klub
Jugendtreff. Respondenty jsem si stanovila takové, které mizeme povazovat za typické
navstévniky klubt.

Pro rozhovory v SaSM jsem tmysIné zvolila z navstévnikii tohoto klubu ctyti
potencialni respondenty. Tyto respondenty jsem si ur€ila z dvodu, ze ve svém Zivoté
potykali se socidln¢ patologickymi jevy. Po jejich osloveni jsem ale zjistila, Ze
odpovidat na moje otdzky jsou ochotni pouze tfi z nich. Tyto zkoumané osoby daly
nasledné souhlas s uvefejnénim rozhovort (viz ptiloha 1) pouze za podminky neuvedeni
jména, proto vystupuji pod pseudonymem. Rozhovory byly provedeny v obdobi od
listopadu 2013 do bfezna 2014, byly nahrdvany a poté piepsany.

Rozhovory v SaSM probéhly s nasledujicimi respondenty:

e muz, 21 let, pracujici
e muz, 17 let, nezaméstnany

e muz, 17 let, nezaméstnany
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Pro rozhovory v DBZ jsem po piedeslé zkuSenosti v SaSM rovnou oslovila Ctyti
respondenty, ktefi vSichni dali souhlas s uskute¢nénim rozhovort. Tyto respondenty
jsem vybrala po konzultaci s vedoucim v Jugendtrefffu, ktery mi je doporucil.

Rozhovory zde probéhly s nasledujicimi respondenty:
e 7ena, 22 let, nezam¢Estnana
e muz, 15 let, student
e muz, 18 let, nezaméstnany

e muz, 22 let, pracujici

Pro pozorovéani jsem si vybrala stejné prostiedi SaSM a DBZ. Pozorovani
probihalo v obdobi od zati 2013 do biezna 2014.
V rdmci vyzkumného Setfeni pomoci analyzy dokumenti mi byly, na zéklad¢

dohody s dotazovanymi pracovniky a klienty, poskytnuty tyto dokumenty:

e Vyrocni zpravy 2009-2012 z Plzné

e Vyro¢ni zpravy 2009-2012 z Regensburgu

e Slozky klientii v€etné individudlnich plani

e Metodika k poskytovani socidlni sluzby- NZDM-klub Vzducholod’
e Vypis vykonu z programu PEPA (tiskne se 1x za 3mésice)

e Konzeption Jugendtreff Don Bosco, Regensburg

e Statistika MPSV 2012

5.3.2 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ teoretické casti mé diplomové prace si stanovuji nasledujici

vyzkumné otazky:
Vyzkumna otézka, ktera byla stanovena v kontextu podkapitoly Cislo 4.2 teoretické
¢asti, kde popisuji preventivni vychovny systém, ktery je zaloZzen na divéefe a motivaci.
e Pouzivaji SDB a pracovniciv Plzni a v Regensburgu pfi praci

s rizikovou mladezi preventivni vychovny systém?

Tato vyzkumna otdzka vznikla v kontextu kapitoly ¢islo 2, kde popisuji volnocasové
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aktivity a konkrétnéji pak v podkapitole 2.6, kdy popisuji, Ze pii praci s mladezi se

jedna také o pomoc v celkovém rozvoji osobnosti mladého clovéka. K tomu smétuje

vychova a vzdélavani, ktera neprobiha pouze ve Skole, ale také v kazdodennim zivoté
nebo v ramci volnoc¢asovych aktivit.

e Pomaha SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu mladym lidem smysluplné

realizovat jejich z4jmy v naplilovani volného €asu a nachéazet vztahové

zazemi?

Z teoretické Casti a podkapitoly ¢islo 1.2 vyplyva dalsi otazka.
e Je pro mladé lidi, ktefi navs§tévuji SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu

dualezita vrstevnicka skupina?

Z podkapitoly 4.4 a 4.5 vznika tato vyzkumna otézka.

e Nabizeji SDB stejné programy pro mladé lidi v Plzni a v Regensburgu?

Dalsi vyzkumna otdzka navazuje na podkapitolu 3.3 z teoretické ¢asti mé diplomové
prace, ktera se zabyva prevenci socidlné patologickych jevi.
e Slouzi kluby v Plzni a v Regensburgu k prevenci socialné patologickych

jevir?

5.4 Etické aspekty vyzkumu a role vyzkumnika

Skoro v kazdém vyzkumu je potieba fesit uréité etické otazky. Dle Svaticka,
,etické dimenze kvalitativniho vyzkumu souviseji s obecnymi principy. Ty jsou
v jednotlivych védach formulovany jiz pomérné dlouha léta ve formé etickych zasad
chovani. “ (in Svaficek, Sed'ova, 2007, s. 44).

Etické zasady maji vytvoieny psychologové, sociologové, socialni pracovnici 1
pedagogové. Na kazdém vyzkumnikovi zlstava peclivé zvazovéani vSech etickych
aspektii jeho vyzkumu. Existuji zdkladni principy:

e divérnost — nebudou zvefejnéna data, kterd by umoznila Ctenafi
identifikovat ucastniky vyzkumu. Vyzkumnik by mél ubezpecit vSechny

ucastniky o zachovani divérnosti. Pro osoby by mély byt vybrany také
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pseudonymy.

e poueny souhlas — vyzkumnik by mél ngakym zplsobem
zdokumentovat souhlas od ucastnika vyzkumu. To jsem napiiklad pro
mij vyzkum pii rozhovorech namluvila do diktafonu.

e zpiistupnéni prace ucastniklim vyzkumu — v ptipadé€, ze vyzkumnik slibi,
7e respondentim pieda vysledky, mél by to tak udélat Svaticek (in
Svatigek, Sed’'ova 2007).

»INa zaver pripomeneme to, co by mélo byt samoziejmé — vyzkum nesmi ohrozit

telesné nebo psychické zdravi zkoumanych osob““ (Hendl, 2008, s. 155).

V soucasné dobé€ pracuji v SaSM v Plzni jako socidlni pracovnice, proto pro mé

bylo obcas pti vyzkumu tézké oprostit se od pfedsudki a vlastnich nazora.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU

I3

,,Dal bych vsechno, abych ziskal srdce mladych lidi a mohl je darovat Panu.

Don Bosco

V této Casti interpretuji vysledky z rozhovorti, pozorovani a analyzy dokumentt.

6.1 Rozhovory

Jak jsem jiz uvedla, vlastni vyzkum se konal od ledna 2013 do bfezna 2014
v SaSM a v DBZ. Postupné jsem oslovila sedm osob, které se rozhovort zicastnily.
Samotné rozhovory se uskute¢nily v kontaktni mistnosti v SaSM (viz ptiloha 4 c)) a
v DBZ se rozhovory uskutecnily v kancelafi pracovnikii DBZ.
Pfed zahajenim rozhovorti jsem si stanovila Ctyfi okruhy otazek, které jsem
kladla postupné kazdému z respondenti. Okruhy otdzek:
1. 'V jakém roce jsi zacal (a) navStévovat SaSM nebo DBZ a proc?
2. Co jsi v té dobé prozival (a) ve Skole, doma, v parté, s kamarady,...?
3. V jaké situaci jsi dnes?
4

Tvij ndzor na SaSM nebo DBZ, pomaha ti, ze ho navstévujes?

Rozhovor jsem nahravala na diktafon. Se za€astnénou osobou jsem se pokousela
byt v mistnosti vzdy sama a v takovém prosttedi, aby nds nikdo nerusil.

Celé rozhovory jsou uvedeny v pfiloze 1.

Analyzu jsem provadéla tak, ze jsem z kazdého rozhovoru vybrala:
e obsahové sdéleni, tzn., k Cemu se zkoumand osoba vyjadtila, a k cemu se
nevyjadrila
e prostfedi, ve kterém se rozhovor odehraval
e cemotivni sdéleni, tzn., jaky méla zkoumand osoba ton hlasu, zda mluvila

o dotazované véci se zaujetim, apod.
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e mij vlastni dojem, ktery ve mné rozhovor vyvolaval

e vysledky

6.1.1 Obsahové sdéleni

1. rozhovor - Pavel navstévoval SaSM jiz od svych dvanécti let, celkem tedy
devét let. V soucasné dobé SaSM nenavstévuje, naposledy ho navstivil v ¢ervnu 2013.
V bieznu 2014 se piiSel do SaSM podivat a vtéto dobé jsem snim uskutecnila
nasledujici rozhovor. Na prvni otazku odpovidéa, ze SaSM poprvé navstivil pied deviti
lety s kamaradem. Postupné navstévoval krouzky, klub pro déti do patnacti let a pak 1
nizkoprahovy klub Vzducholod’. Kamarady pted ptichodem do sttediska mél. V té dobé
to vSak nemél jednoduché ve skole ani doma. Ve Skole se to odraZelo na Spatnych
znamkach a doma byla jeho situace jesté horsi. Doslo to dokonce tak daleko, Ze se svym
bratrem musel podat na ptitele své matky trestni oznameni.

Po ptichodu do SaSM ziskal vétSi pocet kamaradii, pracovnici mu pomohli i se
situaci doma, 1 ve Skole a pozdéji 1 pii1 zprosttedkovani zaméstnani. V soucasné dob&é ma
praci na plny Gvazek, je spokojen a bydli u své ptitelkyn€. O SDB i pracovnicich tika,
ze mu hodné¢ pomohli. Naptiklad i1 skrze individualni plany, ve kterych se vzdy
s klicovym pracovnikem zamétoval na urcitou véc, kterou v té dobé potieboval fesit.

Po polozeni posledni otazky se v prvnim okamziku vyjadiuje k tomu, Ze ho nikdo
v SaSM do ni¢eho nenutil, hlavné ne do viry, a to mu velice vyhovuje. Dale tvrdi, Ze
kdyby se o to n¢kdo nasilné pokusil, ihned by ze SaSM odesel. O SDB si Pavel mysli,
ze jsou to pratelsti lidé, ale obcas ,,vlezli“ a do nékterych véci jim, dle jeho nazoru,
neptislusi zasahovat. Poté Pavel fika, ze se s jednim SDB vlastné bavil, dokonce i o vife
a bylo to v potfaddku. Docela ho to 1 zajimalo. Na stfedisko by zase rad chodil, uvidi, jak
to pujde skloubit s praci a s dojizdénim.

2. rozhovor - Vaclav SaSM nenavstévuje dlouhou dobu, poprvé sem zavital
v prosinci 2013. Neptivedli ho sem kamaradi, ale ,,Sel kolem* SaSM a zajimalo ho, co
se zde nachazi, a tak poprvé navstivil nizkoprahovy klub. Na druhou otazku: ,, Co jsi
prozival doma pted ptichodem na SaSM?*, odpovidal dost smutn¢, ze bydli u macechy
a neni to tam pro néj viibec lehké. Macecha na ného i na ostatni sourozence kiiéi. Skolu
uz nenavstévuje a rad by si nasSel zaméstnani, coz mé také stanoveno v individualnim

planu. Od doby, co navstévuje klub, ma vice kamaradi a je rad, Zze ho pracovnici klubu
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kdykoli vyslechnou. Soucasné mu pomahaji 1 s hledanim zaméstnani. Dale uvadi, Ze
kdyby nezacal chodit na SaSM, nevi, kde by dneska byl.

3. rozhovor — Michal zacal SaSM navstévovat pted rokem, do klubu ho ptivedli
jeho kamaradi, se kterymi zde travi vétSinu volného ¢asu. Podle vlastniho vyjadieni mél
problémy ve Skole, nemél dobry prospéch a pozdéji ho ze Skoly i1 vyloucili. V soucasné
dob¢ se snazi v ramci individudlniho planu s jednim ze zaméstnanct pracovat na tom,
aby se mohl jesté ke studiu vratit. I kdyz na druhou stranu chce, az mu bude osmnact
let, zacit pracovat. Doma i s kamarady to bylo ptfed pfichodem do SaSM v potadku a
stale je. SaSM navstévuje pievazné kvili zabavé a vztahu s pracovniky klubu. Na
otazku, zda zna SDB, odpovida, Ze ano, ale mezi SDB ftadi i pracovnika klubu, ktery
SDB neni. Takze v tom asi nema upln¢ jasno.

4. rozhovor — Anna zacala navstévovat DBZ pied rokem, piivedla ji sem
kamaréadka, kterd ji fekla, ze ji zde mohou pomoci najit praci. Dale Anna uvadi, Ze
v zamé&stnani, kde dfive pracovala, na ni byli 1 néktefi lidé zli. Praci ji SDB pomohli
najit, ale z divodu propousténi je zase bez prace. Anna zije s maminkou a ma s ni dobry
vztah. Dale tika, Zze kamarady si naSla az tady v DBZ a diky SDB se zase té$i na novou
praci.

5. rozhovor — Thomas piesné nevi, kdy zacal navstévovat DBZ, tika, ze to asi
bylo pfed tfemi roky. Od Thomase se dozvidam, ze do DBZ zacal chodit s kamaradem
nejprve na fotbal, pak na doucovani a ted’ navstévuje Jugendtreff. Na otazku: ,, Co jsi
v té dob¢ prozival doma?*, nejprve tekl, ze vSe bylo v potadku, po chvilce ale dodava,
ze se jeho rodiCe akorat rozvadéli. Diky tomu, Zze DBZ zacal navstévovat, ziskal dalsi
kamarady, s kterymi sem chodi pfevazné na fotbal. DBZ navs$tévuje pomérné ¢asto, jsou
zde piijemni lidé. Rozhovor byl docela stru¢ny, mize to byt tim, Ze respondent je
pomérné mlady a Jugendtreft nenavstévuje moc dlouhou dobu.

6. rozhovor — Peter odpovida na prvni otazku, ze do DBZ zacal chodit tak pted
dvéma roky, kdy zacal bydlet zde v DBZ v Jugendwohnen. Pak jsem jeho odpovédi
zcela neporozuméla, ale Peter na to dobie zareagoval. Dale tikal, ze v dob& nez ptisel do
DBZ to ve Skole nebylo moc dobré a doma také ne. Rodice se Casto hadali. Peter pak
dale uvadi, Ze zadal v této dobé brat i drogy. Rikal, Ze na to nerad vzpomina, tak jsem
piesla k jiné otazce. Nez zacal v DBZ bydlet, mél svoji partu, kde se citil dobie. Dale
jsem se ptala, v jaké situaci je od té doby, co navstévuje DBZ. Peter tikal, ze ted’ se
snazi na sob& vice pracovat, momentaln¢ hleda préci, ucastni se pracovnich pohovorti a

je mu ted” urcité lépe. Dale mi sd€loval, Ze 1 jeho maminka navstévuje toto Zentrum.
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Peter se t&$i, az se bude moci vratit domii. Kamarady v DBZ ma, nebot’ si néktefi z nich

7. rozhovor — Tobi na prvni otazku nevéd¢l presnou odpovéd, fikal, ze do DBZ
zacal chodit asi pfed tfemi nebo Ctyimi lety. Do DBZ se dostal na doporuceni, protoze
nem¢l kde bydlet, tak zacal bydlet zde, v Jugendwohnen. Doma ani ve Skole to v té
dob€ nebylo moc dobré¢, ale vice o tom mluvit nechtél. V dalsi otazce se k tomuto
tématu jen lehce vraci a tikd, Ze doma to bylo ,,na nic®. Partu kamaradi v té dobé mél,
chodil s nimi a dokonce nékdy ani nebyl doma. Ted’ tika, ze je jeho situace lepsi, chodi
do prace, ktera ho bavi, dale tika, ze kdyby nebyl v DBZ tézko fici, kde by skoncil.
SDB jsou dobii, ale nékdy Tobiho nuti dodrZzovat rezim, a to ho ne vzdy bavi. Celkové

ale fika, ze se to da vydrzet.

Shrnuti obsahového sdéleni: Jak je z predeslého patrné, kazda ze zkoumanych
osob méla problém mluvit o né€em jiném (napt. o rodiné, Skole, praci, salesianech,...).
Jak se ukazalo, prvni dvé otazky nebyly pro zkoumané osoby po psychickeé strance nijak
obtizné.

1. V jakém roce jsi zacal (a) navs§tévovat SaSM nebo DBZ a proc¢?

Doba pravidelného dochéazeni respondentii na SaSM nebo DBZ se pohybovala od
nékolika mésicii do deviti let. Pro¢ zacali SaSM nebo DBZ navstévovat — odpovédéli
Ctyf1 respondenti, Ze o SaSM nebo DBZ jim tekli kamaradi, jen Véaclav prohlésil,
ze SaSM si vyhledal sdm a dva respondenti méli doporu¢eni do DBZ do Jugendwohnen.

2. Co jsi v té dobé prozival (a) ve Skole, doma, v parté, s kamarady,...?

Na druhou otazku odpovédéli pouze dva respondenti, ze situaci doma méli
v poraddku. Ostatni uvedli, Ze doma to nebylo lehké, jednalo se bud’ o hadky, nebo
rozvody. U dal$i otazky jaka situace byla ve Skole, uvadi pét respondentti, ze ve Skole to
nebylo dobré, objevovaly se Spatné znamky. Anna mluvila o préci a ne o skole a tikala,
ze tam na ni byli lidi zli. Véclav uz skolu ani nenavstévuje. Kdyz jsem se v rozhovoru
zminila o jejich kamarddech, tak se vSem hovofilo o poznani 1épe, nezli o rodiné a
Skole. Tii respondenti uvedli, ze pfed piichodem na SaSM nebo DBZ to ,méli*
s kamarady v pofadku, dva uvedli, Ze méli malo kamaradd a dal§i dva uvedli, Ze se
stykali s partou kamaradt, v které jim tenkrat bylo dobfe. OvSem otazkou zistava, kde
by byli dnes, kdyby v téchto partach zastali. VSichni ale uvedli, ze diky SaSM a DBZ

poznali vice kamaradi.
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3. V jaké situaci jsi dnes?

Déle na otazku, jak se jejich situace zménila s ptichodem na SaSM nebo DBZ,
odpovédeli Ctyfi respondenti, ze si zde nasli vice kamaradu, tfi hodnotili pozitivné, Ze si
nasli praci, ktera je bavi. Dale odpoveédéli dva respondenti, ze jim zaméstnanci pomahaji
v feSeni jejich situace ve Skole, ale 1 pfi hledani zaméstnavani.

U dvou zkoumanych osob se zlepsila jejich osobni situace. Pavel dokazal diky
SaSM zlepsit vztah s jeho maminkou a Peter mé kde bydlet.

4. Tvij nazor na SaSM nebo DBZ, pomaha ti, Ze ho nav§tévujes?

Pavel o SDB 1 pracovnicich fik4, ze mu hodné pomohli a diky sttedisku ziskal 1
davéru v SDB. Pavel popsal, Ze si se SDB obcas promluvi 1 0 néem vaznéj$im.

Na posledni otdzku Vaclav odpovédél, ze pracovnici klubu ho kdykoli vyslechnou
a ze kdyby nezacal chodit na SaSM, nevi, kde by dneska byl.

Michal navstévuje SaSM prevazné kvili zabaveé a vztahu s pracovniky klubu. Na
otdzku, zda zna SDB, odpovida, Ze ano, ale mezi SDB ftadi i pracovnika klubu, ktery
SDB neni. Takze v tom asi nema upln¢ jasno.

Anna odpovédéla, ze diky DBZ zase rdda chodi do prace a ziskala spoustu novych
kamaradt. Thomas tikal, Ze je spokojen s lidmi, kteti DBZ navstévuji. Peter odpoveédél,
ze je rad, ze se do DBZ dostal, ma zde kamarady, ktefi si prozili to co on, a také tika, ze
DBZ pomaha 1 jeho mamince. Tobi uvadi, ze DBZ mu urcit¢ pomohlo, otazkou je, kde
by bez DBZ skon¢il. Jinak vSichni tikaji, ze SDB znaji, obcas maji problémy s jejich
jmény, ale nikdo o nich moc dlouho nemluvi, jen Tobi tik4, ze po ném chtéji, aby

dodrzoval urcity fad.

SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu se pro tyto mladé respondenty stalo vitanou,
vhodnou a pfijemnou alternativou pro traveni jejich voln¢ho ¢asu v ,nejrizikovej$im*
obdobi jejich zivota - dospivani. SDB a zaméstnanci prozivaji toto obdobi s mladezi a

jsou piipraveni pomoci vSem, kteti jakoukoli radu a pomoc potiebuji.

6.1.2 Prostredi rozhovoru

Pti své ptiprave rozhovort jsem chtéla, aby se kazdy odehraval v mistnosti, kde se
budu nachazet jen ja a zkoumand osoba. Toto opatieni jsem zvolila z toho divodu, aby

se respondenti ni¢im nemohli rozptylovat, a aby vidéli a védéli, ze je posloucham jen ja.
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Déle jsem se domnivala, ze pokud budeme v mistnosti jen sami dva, feknou mi toho o
sob& mnohem vice.

Rozhovory v SaSM jsem uskutecnila, jak je vySe popsano v kontaktni mistnosti.
Tato mistnost se nachdzi nedaleko od klubu, ale zaroven je tam klid na popovidani.
Respondenti tuto mistnost znaji, nebot’ zde s nimi pracovnici vypliuji napt. individualni
plany a InCome dotazniky. Po ukonceni nahravky na diktafon jsem s respondenty jesté
mohla chvili v mistnosti zGstat a dale vést nezdvazny rozhovor.

V DBZ jsem vSechny rozhovory provadéla v kancelati pracovnikii Jugendtretfu.
Tato mistnost je relativné oddélena od klubu, takze nas nikdo nerusil a prostiedi tak
bylo pro respondenty dost bezpecné. Z téchto rozhovorii jsem méla vEétsi obavy, nez
z rozhovort v SaSM, nebot’ se zde vyskytovala jazykova bariéra. Rozhovory urcité byly
struénéjsi a krat$i nez v SaSM, ale informace, které jsem potiebovala zjistit, jsem se
dozvédéla. Na rozhovorech se samoziejmé projevil fakt, Ze ne vSemu, co respondenti
fikali, jsem detailn¢ porozuméla. A 1 dopliujici otazky se v Ceském jazyce pokladaly

Iépe nez v némeckém.

6.1.3 Emotivni sdéleni

1. rozhovor - Pavel od pocatku naseho rozhovoru projevuje uptimny zajem o
tento dialog. Na prvni otazku bez problému odpovida, ale na otazku: ,, Jaké to bylo
doma?“, se hodn¢ roz¢ilil a fika, ze ,,mamka‘* méla hrozného ptitele. Kdyz o tom mluvi,
je dost podrazdény. Po opusténi tohoto tématu je zase v klidu. Pak ale jesté chvilku trva,
nez se dostane do lepsi nalady. AZ kdyz se ptdm na partu, tak se po chvilce opét
rozpovida. Na posledni otazku hledal chvili odpovéd, nakonec ovSem odpovédél
s takovym zapalem a rozhodnutim v hlase, ze jediné, co by mu vadilo na SaSM, by
bylo, kdyby ho n¢kdo nutil nasiln€ k vife. Na druhou stranu déle vazné sdéluje, ze si jiz
parkrat popovidal s jednim SDB, coz mu dle jeho slov docela pomohlo.

2. rozhovor - Vaclav reaguje na otazky piijemn¢, jen kdyz mluvi o své situaci
doma, je dost smutny. Pookieje u otazek, které se tykaji toho, co ho na stfedisku bavi a
kdyZ mluvi o svych kamaradech.

3. rozhovor - Michal reaguje na vSechny otazky velice klidné, strucné a jasné. O
pracovnicich mluvi velmi ptatelsky. Nejvetsi nadSeni se objevilo, kdyz jsem se ho ptala,

co ho nejvice bavi a Michal odpovidal, ze fotbalek a komunita se zaméstnanci.
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4. rozhovor — Anna je od zacatku rozhovoru usmévava, tim mi dodéava jistotu, ze
mi rozumi. Mluvi klidng, nikam nespéchd, odpovédi se snazi fikat zieteln€ a nahlas. Je
patrné, ze je dost empatickd, Zze si umi piedstavit, ze pro mé neni jednoduché vést tento
rozhovor v cizim jazyku. Anna mluvi smutnym hlasem, kdyz tiké, Ze pfiSla o praci,
ktera ji bavila a dale také, kdyz vzpomina na obdobi pfed DBZ, kdyZ méla praci, kde se
ji lidé posmivali a byli na ni zli. Jeji hlas je opét vesely, kdyZ mluvi o kamaradech a
SDB, které nasla diky DBZ.

5. rozhovor — Thomas byl od pocatku rozhovoru neposedny, chvilku sedé€l, pak
si stoupal, pohupoval nohama, stale byl v pohybu. Na otazky odpovida stru¢né, ale vzdy
mluvi k tématu. Kdyz si vzpomene, v jaké situaci byl ve Skole, nez ptisel do DBZ, je
vidét, ze mu to upln¢ pfijemné neni. Na otazku, ,Jaké to bylo doma?“, odpovida
okamzité, ze ,,dobry®, po chvili vS§ak dod4, ze se jeho rodicCe asi rozvadéli. Na vétSinu
otdzek odpovida rychle, bez vétSiho rozmysleni, na nic neceka. Ke konci rozhovoru
odpovida jednoslovné, asi mi toho vice fici nepotiebuje a je patrné, ze nékam spécha.
Jesté diive, nez jsem rozhovor ukoncila, bere si uz svoji taSku a vypada, ze ¢ekd, az mu
feknu, Ze mize odejit.

6. rozhovor — Peter byl po celou dobu rozhovoru stale v klidu, plisobil velmi
vyrovnan¢. Na otazky odpovidal bez vétSich problémt, jediné u otazky jaké to bylo
diive doma, fekl, Ze na tuto dobu nerad vzpomina. Jinak to, Ze uZival drogy, mi sdélil
upln€ v klidu. Déle kdyz mluvi o mamince, ze DBZ také navstévuje, jeho hlas je
jemnéjsi. A u sdéleni, ze se snad brzy vrati domd, je slySet lehké povzdechnuti. Peter
casto nedotekl celou vétu a vypadalo to, jako by Cekal, Ze ja to doplnim. To jsem vSak,
kvlili jazykové bariéfe nedokazala.

7. rozhovor — Tobi mluvil po celou dobu rozhovoru velmi potichu, stru¢né a bez
ocniho kontaktu. Dale uvadi, ze diive bylo vSechno ,,na nic®. Trochu vice a i s v&tSim
zépalem v hlase povidda o SDB, Ze ho stale nuti do néjakého rezimu, ale na konci

sd€luje, Ze se to da ,,vydrzet®.

Shrnuti emotivniho sdéleni: Na prvni otazku: ,,V jakém roce jsi zacal (a)
navstévovat SaSM nebo DBZ a proc¢?%, nevadilo zadnému z respondent odpovidat,
jen si vétSina nemohla hned vzpomenout, kdy ptfesné¢ SaSM nebo DBZ =zacali
navstévovat. Proto nasledovala po této otdzce chvilku odmlka, kdy respondent
ptemyslel nad spradvnou odpovédi.

U otazky pro¢ zacali SaSM a DBZ navstévovat, vétSina odpovidala hned, bez néjakého
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zavahani. Celkov€é na prvni otazku vétSina dotazovanych odpovédéla bez néjakych
vétSich emoci.

VéEtsi emoce se projevily az u dalsi otazky: ,,Co jsi v té dobé prozival (a) ve
Skole, doma, v parté, s kamarady,...?*“ Zde néktefi respondenti méni téma rozhovoru,
nebot’ je ziejmé, ze se nechtéji o téchto citlivych tématech bavit. Nejvice jim vadi
hovotit o rodiné. Néktefi zvolili jako obranny mechanismus smich, jini zase pfechazeji
radéji  kjinym tématim. Tuto skuteCnost mizeme pozorovat na Castych
pomlkach, zméné barvy a jistoty hlasu. Je zde také patrné, ze pii zméné tématu na
bezproblémové nastal emocni obrat. U jinych respondentii pietrvaval smutek
1 v nasledném rozhovoru.

Na treti otazku: ,,V jaké situaci jsou dnes?“, odpovidaji dotazovani v klidu a
spiSe v lepSi naladé€. S radosti mluvi zkoumané osoby o svém zaméstnani a o svych
novych kamarddech. TéZ mluvi s hrdosti v hlase, Ze se vnitiné, po pfichodu do SaSM a
DBZ, zménili a néco ve svém zivoté dokazali.

Na posledni otazku, ktera zni: ,, Tviij nazor na SaSM nebo DBZ, pomaha ti, ze
ho navs$tévujes?“, reaguji vSichni klidné. V hlase respondentti, je patrna radost, ze
mohou SaSM a DBZ navstévovat.

I ptes to, ze jsem se s dotazovanymi obcas dotkla velice citlivého tématu, zadny

z nich nereagoval agresivné, podrazdéné ani negativné.

6.1.4 Osobni dojem z rozhovoru

Vsechny rozhovory probihaly ve velice dobré a piijemné atmosféte. Pfi kazdém
rozhovoru jsem si se zkoumanou osobou musela zvykat na diktafon. D¢lali jsme si
z toho legraci, aby je nahravaci zafizeni pii dialogu nerozruSovalo. Pak uz problémy
prakticky nenastaly.

Prvni rozhovor jsme zacinali debatou o diktafonu. Dale jsme si domluvili, jak se
budeme s Pavlem oslovovat. VSe probihalo v pratelské atmosféfe. KdyZ jsme se dostali
k citlivému tématu, Pavel zménil hlas a téZko se mu pak mluvilo. Po nahravani jsem
s nim jesté dlouho hovoftila. Celkové jsem vypozorovala, ze Pavel si ve svém zivoté
proSel nejriznéjSimi problémovymi situacemi, ale dokdzal se 1 diky SaSM postavit
na vlastni nohy. Ted’ si 1 vice véti diky ziskanému sebevédomi. Pavel plisobil dojmem,

ze hodné premysli o svém Zivoté a ma jasné stanoveno, ¢eho chce dosahnout.
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Druhy probéhl v piijemné atmosféte, Vaclav reagoval na vSechny otdzky dobfe,
jen jsem se musela obCas doptavat nebo mu trochu vysvétlovat zadani otazky. Jinak
Véclav mluvil o vSem oteviené a to bylo pro mé velmi diilezité.

Tteti rozhovor se odehraval v podobné atmosféfe. Michal se snazil odpovédét, jak
umél nejlépe, ale o osobnim Zivoté moc nemluvil. Na mé to ptisobilo dojmem, Ze nema
velké problémy a nema tak potiebu o sobé mluvit.

Ctvrty rozhovor v DBZ byl pro mé nejpiijemnéj§i. Anna odpovidala na viechny
otazky zodpovédné. Po celou dobu se snaZila mluvit zfeteln€ a pomaleji, abych ji ve
vSem dobie rozuméla. Celkové na mé pisobila pfijemnym dojmem, citila jsem zni
pozitivni energii, ktera mn€ pomohla v dalsi praci.

Paty jsem uskutecnila s Thomasem. Zdal se mi docela strucny a rychle utekl. Bylo
vidét, Ze Thomas uz by rad zase Sel hrat fotbal, tak cely rozhovor probéhl v takoveé
zrychlené¢ podobé. I Thomas na mé pusobil trochu zrychlené, stale se pohyboval a
nevydrzel dlouho sedét.

Sesty prob&hl naopak ve velmi poklidné atmosféfe. Peter by si asi rad povidal i
déle, ale ja jsem kvili jazykové bariéfe neuméla na jeho odpovédi dostatecné
zareagovat. Pozitivni bylo, ze mi to nedaval nijak najevo. Peter byl takovy ,,pohodar*,
po celou dobu rozhovoru sed¢l v klidu, otazky si dobfe rozmyslel a usmival se. Peter na
mé¢ délal dojem clovéka, ktery toho mad uz dost za sebou a néjakd malickost ho
nerozhodi, natoz takovyto rozhovor.

Sedmy rozhovor s Tobim byl docela stru¢ny. Zdéalo se mi, ze ho rozhovor moc
nebavil. Na vSechny otdzky mi odpovéd¢l, ale ptislo mi, ze se mu se mnou moc mluvit
nechce. Mluvil 1 dost potichu, takze jsem méla docela problém mu porozumét a néjak

na jeho odpovédi navazat.
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6.2 Pozorovani

6.2.1 Pozorovani v nizkoprahovém klubu Vzducholod’

Pro svlij vyzkum jsem si zvolila z(Castnéné pozorovani a provedla jsem
nasledujici kroky:

e Navazani kontaktu

Pozéadala jsem pracovniky klubu Vzducholod’ o ucast v klubu a o umoznéni
pozorovani. Tim jsem ziskala pfistup do terénu a vytvofila si tak kontakt s ucastniky.
Pro navazani kontaktu je dulezity klicovy informator, za kterého jsem si zvolila jednoho
z pracovnikl klubu a ptala jsem se ho na dopliujici informace k chodu klubu.

e Pozorovani
- popisné

Pro sviij popis jsem zvolila klub Vzucholod, ktery pravidelné probihd v pondéli.
Pfedem jsem se informovala, ktery den v klubu je pro mlij zamér nejvhodnég;si. Klub ma
otevieno od 18:00 hodin. Zaméstnanci klubu (jedna socidlni pracovnice a dva SDB) se
seSli v 17:50 hodin, aby vSe v klubu piipravili. V 18:00 se oteviely dvefe a ucastnici
klubu mohli ptijit.

Jako prvni ptichazeji tfi mladi lidé, dva chlapci a jedna divka. Jeden z chlapci je
zde stalym navstévnikem, ale ostatni dva jsou zde poprvé. Po chvilce jdou k baru, kde
komunikuji s jednou pracovnici klubu. Tato pracovnice je vita a po néjaké dob¢ diskuze
je poprosi, zda by se mohla podivat do obcanského prikazu kvili véku. Oba nové
ptichozi souhlasi a obCansky priikaz pracovnici ukazuji. Poté si plijcuji micek na stolni
fotbalek a jdou hrat spolu s jednim pracovnikem. Na baru je vzdy k dispozici Zapisovy
arch, do kterého se zaznamenavad jméno klienta, zda s nim byl proveden kontakt,
intervence, zda se zucastnil ,,slivka®, zda byl proveden prvokontakt, zda s nim byl
vyplnén dotaznik pfipadné vytvofen individudlni plan. V 18:15 hodin ptichazeji dvé
pracovnice z Pointu 14, ktefi dnes budou mit v klubu workshop na téma gambling.
Chvili si povidaji s pracovnici klubu a poté se jdou ptipravit do jiné mistnosti, kde bude
tento workshop probihat. Poté ptichdzi dalsi klient - Véaclav, s kterym jsem délala
rozhovor. Zdravime se a Véaclav zada pracovniky klubu o pfistup na internet. Asi
v 18:30 hodin ptichazi spole¢né dalsi ti1 klienti mezi nimi 1 Radim (20 let, studujici) - s

kterym jsem také chtéla uskutecnit rozhovor, ale na smluveny termin nedorazil. Dal mi
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ale souhlas k nahlédnuti do jeho dokumentace. Proto ho zde také uvadim, protoze se stal
objektem mého pozorovani. Tito tii jdou rovnou k baru a pijcuji si véci na kulecnik.
Hrat s nimi odchdzi 1 jeden pracovnik klubu. Pfi tom spolu nezdvazné komunikuji o
tom, co je nového, jak se jim dafi, ale 1 jen tak o hre.

Po chvili jeden ze zaméstnanct fekne, at’ vSichni dohraji posledni hry, a pak
piijdou k baru. Zde cekaji pracovnice Pointu 14, které vedou workshop a piedstavu;ji
klientim sviij program. Nasledné si klienti mohou zvolit, zda se workshopu zucastni
nebo ztstanou v klubu. Pét klientii odchazi na workshop (1 Radim) a dva (i Vaclav)
zustavaji v klubu a hraji déale kule¢nik (se SDB). J& se ucastnim workshopu, ktery je
zaméfen na gambling. Zacina se obecnou otazkou, jak se pozna, ze je Clovék zavisly.
Radim 1 ostatni odpovidaji. Poté maji pracovnice pfipravend ocekavani hract, kterd pred
hrou mohou mit. Ptaji se klientii, zda jsou tato o¢ekavani podle nich pravdiva nebo se
jedna jen o myty. Opét aktivné komunikuje Radim, fik4, Ze on také hraje, ale vi, kdy
prestat. Nehraje na automatech, ale hraje poker. Mezi klienty probiha ziva diskuze o
tom, jak muze Clov€k piestat hrat. Nekdo tvrdi, Ze to nejde, ze Clovék se do toho
dostane a uz nevi kudy kam a druhy nazor je, ze to jde zvladnout. Po této diskuzi jsou
klienti rozd€leni do dvou skupinek a dostanou téma. Jedno téma je presvédCit druhé
o tom, aby $li také hrat a druha skupinka ma za kol vymyslet, jak pozna, Ze kamarad je
zavisly na hie. Ob¢ scénky jsou dobie zahrané, klienty to bavi. Radim udava smér
v jedné skupince. Na zavér probihd hodnoceni a poté workshop konc¢i a my se
pfemistujeme zpét do klubu.

V klubu zatim ptibyvaji dalsi dva klienti a vSichni hraji kule¢nik. Vaclav hraje s
nimi. Je vidét, Ze ho kulecnik bavi a docela mu 1 jde. Kdyz jsem se ho ptala, pro¢ nesel
na workshop, odpovédél mi, Ze ho toto téma nebavi, ale kdyby bylo néjaké jiné, ze by
titeba 1 Sel, ale ze vétSinou workshopy nenavstévuje. Je vidét, Zze dava piednost
individualné;jsi forme kontaktu. Po workshopu si mohou klienti poustét vlastni hudbu do
celého klubu, ¢ehoz hojn€ vyuzivaji. Do 20:45 hodin probiha v klubu volnéa zabava, to
znamena, ze si kazdy déla to, co ho bavi. Ve 20:45 hodin je oznameno, ze zalina
,slivko®. Kdo nechce byt pfitomen, klub opousti. ,,Slivko* slouzi k zamySleni nad
urCitym tématem, které je stanoveno na cely mésic. Kazdé ,,slivko* je motivovano
jinym ptibéhem (scénkou, videoklipem, hudbou). DneSnim tématem je: ,,Chyt svoji
Sanci. Ucastni se ho tfi navstévnici klubu. ,,Slivko* se tyka toho, co klub muze
mladym lidem nabidnout. Klub nabizi volno¢asové aktivity, poradenstvi, workshopy,

doucovani a vyjezdové akce. Mladi lidé, kteti v klubu ziistavaji, odpovidaji, Ze nejvétsi
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zajem by méli o vyjezdové akce, ale také o volnocasové aktivity. Poté se lou¢ime a klub
se ve 21:00 hodin uzavird. Pak probihd hodnoceni dnesniho klubu zaméstnanci.

Pii mém vyzkumu vychazim z dlouhodobého pozorovani v klubu. Proto zde
uvedu jesté dilezité informace, které jsem vypozorovala v jiné dny. V pate¢nim klubu
se po delsi dobé objevuje Pavel, se kterym jsem provadéla rozhovor. Dnes s sebou
poprvé piivadi svoji pritelkyni. Nejprve se zdravi se SDB, poté si prochazi klub a diva
se, jak se to tu zménilo (v 1ét€ 2013 zde doSlo k mirné ptestavbé). Poté si piijcuje micek
na fotbalek a pousti se do hry. Je mozné pozorovat, Ze tu sice del$i dobu nebyl, nezna
ostatni navstévniky klubu, ale celkové se zde chova jako doma. Po hie fotbalku klub
zase opousti s tim, Zze kdyz mu vyjde Cas, rad do klubu zase zavita.

Michala jsem méla moznost pozorovat ve stfedecnim klubu. Je zde 1 Vaclav,
ktery navstévuje klub vzdy hned v 18:00 hodin. Michal ptichazi do klubu o néco
pozdé&ji 1 se svymi kamarady, a zavita do baru, kde se zdravi se zaméstnanci klubu a
hned jde hrat kule¢nik. Postupné se k nému piidava;ji 1 dal§i navstévnici klubu a vznika
maly turnaj, ktery Michal iniciuje. Nakonec Michal nevyhrava, ale nese to docela
state¢né. Po dohrdni kule¢niku se domlouvé s klicovym pracovnikem a spolecné
odchazeji do kontaktni mistnosti, kde projedndvaji spolecné individualni plan. Klicovy
pracovnik mi poté sdé€luje, ze se s Michalem domluvili, Ze individualni plan ted’ ukonci
a nastavi novy, nebot’ Michal do $koly nastoupit uz nechce, a tak se zaméti na hledani
n¢jakého pracovniho mista. Michal pak jesté hraje kulecnik a fotbalek a kolem 20:00
hodin odchazi spolecné se svym bratrem z klubu.

Opét se objevuje Vaclav, ktery ziejmé nevynecha prilezitost klub navstivit,
pokud neméd zavazny diavod. Usuzuji tak ztoho, ze je vzdy piipraven jesté pied
oteviraci dobou a z klubu odchézi mezi poslednimi. Vé&tSinou piichazi sam a cCasto
vyhledava kontakt néjakého pracovnika, ale i1 vrstevnika. Vaclav ptisobi klidnym

dojmem a neucastni se zadnych konfliktnich situaci.

- fokusové
Zde mé napadé naptiklad to, ze kdyZ dnes v klubu probihal workshop na téma
gamling, nezcastnili se ho ti, kterych se to nejvice tykalo. Je to S§koda, ale chapu, ze je
pracovnici nemohou do aktivit nutit. Pfesto by bylo pékné, kdyby se podafilo
namotivovat pravé tyto mladé k GCasti na workshopu. Zaujala mé také kontrola
obCanskych priikazi. Je to urCité pro klub dilezité, ale z mého pohledu to mize pro

klienty signalizovat nedivéru k nim. Ocenuji ale, Ze pracovnice s klienty nejdiive chvili

67



hovoftila a az poté je vyzvala k pfedlozeni obfanskych prikazu.
e Zaznam dat
Zapis jsem provadéla na misté, a abych zachytila co mozna nejvice informaci,
psala jsem si své zkratky. Pfedem jsem si pfipravila zdznamovy arch (viz ptiloha 2),
podle kterého jsem se snazila drzet dulezitych bodl mého pozorovani tak, jak to uvadim
v teoretické ¢asti této diplomové prace.
e Zavér pozorovani — se skupinou, kterou jsem pozorovala, jsem se na

konci klubu rozlouéila

6.2.2 Pozorovani v otevireném klubu Jugendtreff

Pro své pozorovani jsem si opét zvolila zacastnéné pozorovani a provedla jsem
nasledujici Ctyti kroky:
e Navazani kontaktu
Nejprve jsem pozadala pracovniky klubu Jugendtreff o ucast v jejich klubu a
moznost provést zde pozorovani. Pro navazani kontaktu jsem si opét vybrala kli€oveého
informatora (jednoho pracovnika klubu), od kterého jsem =ziskavala informace a
odpovédi v pripadech, kdy jsem si pottebovala ujasnit situaci a déni v klubu. Také mi
bylo umoZnéno navazat kontakt s pozorovanymi.
e Pozorovani
- popisné
Pro své pozorovani jsem si zvolila uterni klub Jugendtreft, ktery je otevien od 15:00
hodin do 22:00 hodin. Zaméstnanci klubu jsou dva a oba maji pedagogické vzdélani.
Tito pracovnici se sesli ve 14:45 v klubu, aby se na dne$ni den ptipravili. V 15:00 hodin
prichazeji prvni navstévnici. Je to skupinka péti klientl, ptfichazeji k baru a tam si
pUjcuji micek na fotbalek. Klienti, se kterymi jsem provadéla rozhovor, s nimi zatim
neptichdzeji. Pracovnik se jich pté, jak se jim vede ve Skole a jak se dneska méli.
Navstévnici chvili odpovidaji, a pak odchazi hrat fotbalek. Mezi tim piichazeji dalsi tti
navstévnici, ti si rovnou sedaji na gau¢ a ukazuji na m&. Pracovnik jim vysvétluje, ze
zde provadim vyzkum. Klienti mé chvilku pozoruji, ale pak se zacnou mezi sebou bavit.
Objednavaji si néco k piti a aZ po n¢jaké dob¢ se zvedaji a odchézi hrat stolni tenis. V

DBZ je mozné zakoupit si pivo u osob starSich 18 let. Jeden ze zaméstnanct je stale za
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barem, druhy jde mezi navstévniky, obchazi je a konverzuje s nimi. Pfi pozorovani jsem
si v§imla nejriznéjSich plakatd, které zvou mladé lidi na rizné workshopy a vikendové
akce. Asi za hodinu pfichazeji dalSi navstévnici, mezi nimi i Anna, se kterou jsem
provadéla rozhovor. Kdyz mé vidi, hned ke mné bézi a usmiva se. Sdéluji ji, ze tady
dneska provadim pozorovani a ze je to soucast mé diplomové prace. Anna pak odchazi
s celou skupinkou Sesti mladych lidi k baru, kde si objednavaji néco k piti. Po celou
dobu se stale mezi sebou bavi a sméji. Anna je hezky oblecend 1 namalovana, je vidét,
ze na sebe dba a ze se chce druhym libit. Pracovnik pak se skupinkou také komunikuje.
Mezitim prvni navstévnici odchazeji, protoze maji jiny program mimo klub, a tak je zde
kolem 17:00 hodiny 9 navstévnika. Kolem 17:30 hodiny ptfichdzi dalSich Sest
navstévnikit klubu, néktefi sami a jini ve dvojici. Za chvili ptfichdzi 1 Thomas
s kamaradem. Hned si berou mi¢ na fotbal a odchazi hrat do télocvi¢ny, ptidavaji se
k nim 1 dal§i ndvstévnici klubu. Jdu se podivat na chvili do télocvicny, kde Thomas
rozd€luje hrace do tymil a pak zacind utkéni. Chvili je pozoruji, je vidét, ze Thomas je
zde velmi spokojeny, fotbal mu doopravdy jde a mize zde ukazat své dovednosti. Po
chvilce opét prechazim k baru, kam mezi tim pfiSel 1 Peter s Tobim a dalSimi chlapci.
Sedi u baru a povidaji si s pracovnikem klubu. Je vidét, ze se bavi prevazné s témi, ktefi
zde bydli, nebot’ si v§imam, ze celd tato skupinka pfiSla v pantoflich. Mezi tim se
prichazi rozloucit Anna. Louci se se vSemi a je vidét, Ze ji tu maji radi, nebot’ se ji snazi
piremlouvat, at’ jesté chvilku zlstane. Anna piesto odchazi. Kolem 19:00 hodiny odchazi
1 skupinka fotbalisti a zlstdvaji zde Peter a Tobi se svoji partou a dalSich osm
navstévnikil. Jeden z pracovnikli odchédzi hrat s Peterem a Tobim kule¢nik, jdu také
s nimi. U kule¢niku se vSichni spolecné bavi. Kolem 20:00 hodiny se na chvili pfichdzi
podivat 1 pan fteditel DBZ p. Giinther Wendel. Prochazi klubem a povida si
s navstévniky. Je vidét, Ze ho vétSina znd a rada ho vidi. Asi po ptl hodince zase
odchazi a postupné odchazi 1 néktefi navstévnici klubu. Peter a Tobi jesté zistavaji, sedi
u baru a objednavaji si jesté pivo. Jsou jiz znacné veseli, tak jim pracovnik tika, Ze toto
bude uz posledni. V klubu ted’ uz ziistava jen jedna péticlennd skupinka, kterd hraje
s jednim pracovnikem Sipky, druhy pracovnik je za barem a povida si s Tobim a
Peterem. Chvilku pfed 21:00 hodinou odchézi i péticlennd skupinka a po ni 1 Peter
s Tobim. Pracovnici jesté zlstavaji v klubu a zapisuji a hodnoti jeho pribéh. Celkem se
zde dnes prostifidalo 30 navstévniki.
- fokusové

Napadd mé pouze jedna véc, ktera podle mého nézoru nebyla v klubu uplné
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oSettena. To, ze navstévnici starsi 18 let, mohou v klubu pit pivo, mi ptipadalo pon¢kud
zvlastni. Ptala jsme se na to pracovnikii a oni mi odpovédéli, ze pokud by tam pivo
nenabizeli, mladi, pfevazné ti, ktefi bydli v Jugenwohnen, by §li na pivo nékam do
meésta a tam by nejspiS nezlstali jen u piva.

e Zaznam dat

Zapis jsem si provadéla na misté, méla jsem poznadmkovy blok. Dopifedu jsem

méla stanoveny zdznamovy arch, kde jsem si predpfipravila to, na co jsem se chtéla
v pozorovani zaméfit. Pfedev§im to bylo na preventivni vychovny styl, realizaci
volného Casu, vztahové zdzemi, vrstevnickou skupinu a prevenci (viz ptiloha 3).

e Zavér pozorovani — se skupinou, kterou jsem pozorovala, jsem se

vétSinou loucila, kdyz opoustéli klub

6.3 Analyza dokumenti

Tuto metodu jsem zvolila z diivodu doplnéni a ovéfeni dat, kterd jsem ziskala
z polostrukturovanych rozhovorit a pozorovani. S ohledem na ochranu soukromi jsou
poskytnuté dokumenty analyzovdny anonymné. Pouze u veiejnych dokumentli jsou
rozepsana piesna data.

V ramci analyzy dokumentll jsem v SaSM oslovila ty klienty, s kterymi jsem
provadéla rozhovory a Radima. Potiebovala jsem jejich pisemny souhlas, ze mohu
nahlédnout do jejich slozek. Podpis mi dali v SaSM vSichni tii klienti. Slozka
obsahovala InCome dotaznik, Zaznam rozhovoru k InCome dotazniku, Zaznam o Ustni
dohodé¢, Individualni plan (jen u dvou z klientil), fotografii a souhlas s pofizovanim a
uchovavanim ostatnich fotografii.

Ze slozek klientd SaSM vyplyva, ze klienti, se kterymi jsem v ramci vyzkumného
Setfeni rozhovory provadéla, na prvni otazku: ,,V jakém roce jsi zacal (a) navstévovat
SaSM a proc¢?%, odpovidali dle zdznamt o prvnim kontaktu spravné. Radim zacal
navstévovat SaSM pied rokem. Odpoveéd’ na otazku, pro¢ zacali SaSM navstévovat, se
v dokumentaci objevila 2x a souhlasila s odpovédi danych respondentii. Na jednoho
respondenta, ktery nemél v dokumentaci uvedeno, pro¢ SaSM zacal navstévovat, jsem
se doptala pracovniki a odpovéd’ se také shodovala s odpovédi v dotazniku. Jeji

platnost mohu tedy také potvrdit. Radim navstivil SaSM s kamarddy. Druha otazka:
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»Co jsi vté dobé prozival (a) ve Skole, doma, v parté, s kamarady,...?* ze slozek
vyplynulo, ze Michal skolu v souc¢asné dob¢ nenavstévuje, v zati nastoupil na u¢hovsky
obor, ale byl po mésici vyloucen, nebot zamesSkaval dochdzku. Michal si hleda
zaméstnadni, jedno si v unoru naSel, ale po tydnu praci opustil. Doma mé hezky vztah
s bratrem (ten také navStévuje SaSM) a ma normdlni vztah s kamarady i se svoji
ptitelkyni. O rodi¢ich nic neuvadi. U Véclava miiZzeme potvrdit ze sloZzek klientd, Ze
$kolu uz nenavitévuje, ZS ukongil na Slovensku a dale $kolu nenavitévoval. Doma ma
konflikty s nevlastni matkou, proto by se rdd osamostatnil. Se sourozenci je vSe
v poraddku. Nejvice svého Casu travi ve své parté s kamarady. Pracoval na stavbé, ale
momentalné je bez prace. Tuto situaci by rad zménil, praci se snazi hledat, ale nedafi se
mu to. Z dokumentace od Pavla se mizeme dozvédét, ze jeho situace doma v dobé
prichodu do SaSM nebyla viibec jednoducha. Ptitel jeho matky mu délal problémy, az
se Pavel kvili tomu z domova odstéhoval a bydlel u svého bratra, s kterym podali
trestni oznameni na ptitele matky. Ve Skole to také nebylo Uplné nejlepsi, potfeboval
n¢jaké veci vylepsit. Do SaSM ptichdzel s kamarady, ale nékdy 1 sém a kamarady si
v SaSM vyhledal. Z dokumentace je patrné, ze Radim ma situaci doma v potadku, se
Skolou mél trochu problémy ohledné piipusténi k maturité. ZkusSenosti ma s alkoholem
a koufenim.

Tieti otazka: ,,V jaké situaci se nachazi$ dnes.*, ze slozek klient vyplynulo, Ze
Michal zde travi volny ¢as a v individudlnim planu m4 stanoveno, Ze se bude snazit
dostat do nové Skoly. Vaclav zde také travi svlij volny Cas, nejvice se zapojuje dle
Vypisu vykonti z programu PEPA do volno¢asovych aktivit, ale docela Casto se ucastni
1,,sltivka‘ na konci klubu. V individudlnim planu ma uvedeno za cil — osamostatnéni se
— najit si praci, vlastni bydleni. Je moZné, Ze by si dodélal rekvalifikaci. V klubu si
Véclav spole¢né s pracovniky udélal Zivotopis. To samé uvadi i v rozhovoru. Pavel je
v soucasné dobé v situaci, kdy pracuje na plny tivazek. To se v dokumentaci potvrzuje,
v soucasné dob¢ stiedisko nenavstévuje, naposledy ho navstivil nékdy koncem Cervna a
pak na zacCatku bfezna. Radim navstévuje jesté Skolu, chodi tam pravidelné, SaSM
navstévuje také celkem pravidelng, vyuziva hodné volnocasové nabidky. V roding je
vSe v potadku, trochu ma respekt z otce. Hodné Casu travi v parté se svymi kamarady
v SaSM.

Ctvrta otazka: ,, Tviij nazor nma SaSM, pomaha ti, Ze ho nav$tévujes?
z dokumentace je vidét, Ze Michal ma stanoven individualni plan, ma 1 kliCového

pracovnika s kterym se bude snazit splnit si cil, ktery si spole¢né stanovili. Dle
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dokumentace ma Michal zkuSenost s alkoholem a cigaretami, s drogami ne. Podle
Vypisu vykonti z programu PEPA jsem si ovéfila, ze Michal 3x ptiSel do klubu, poté
byl proveden prvokontakt a asi po meésici probé¢hl InCome dotaznik, v inoru byl
uzavien individudlni plan. V InCome dotazniku uvadi, Ze travi volny ¢as v SaSM. To se
potvrzuje 1 v rozhovorech. Diky SaSM si jednu préci naSel, ale velice brzy o ni piisel.
Viclav diky SaSM ma v soucasné dobé hodné kamaradi, v individualnim planu ma
jako piilohu mySlenkovou mapu, kde je vidét, podle jakych krokii se bude s Vaclavem
v SaSM pracovat. Vaclav ma zkuSenosti s alkoholem 1 koufenim. Pavel vyuzival
v SaSM poradenstvi, volno€asové aktivity, nasel si diky SaSM praci. V individuélnim
planu mél stanoveno zlepSeni jazykovych dovednosti, coz potieboval na praci
skladnika. Nakonec této nabidky nevyuzil, nebot’ ptestal tuto praci vykondvat. Radim
ma individualni plan, kde ma stanoveno, ze by rad pravideln¢ trénoval v posilovng,
protoze by chtél byt sam se sebou spokojeny.

V DBZ dokumentaci o klientech oteviené¢ho klubu ,Jugendtreft nemaji. Eviduji
pouze zaznamy o osobnich udajich v pfipadé, kdyz klient zadd o pracovni misto. U
Petera a Tobiho existuji zaznamy, nebot’ oba bydli v DBZ.

Na prvni otazku: ,,V jakém roce jsi zacal (a) navstévovat DBZ a proc¢?<,
nachdzim v dokumentaci odpovéd’, Ze skutecné Peter zavital do DBZ ptfed dvéma roky a
zacal zde bydlet v ,Jugendwohnen.“a Tobi navstivil DBZ poprvé pied tfemi a pll
rokem, coz uvadi i v rozhovoru.

Na druhou otazku: ,,Co jsi v té dobé prozival doma, ve §kole, s kamarady?* se
z dokumentace dozvidame, ze Peter nemél moc dobré zndmky ve Skole, musel chodit na
doucovani, aby Skolu vitbec dostudoval. Doma situace také nebyla moc dobra, rodice se
rozvedli a Peter utikal zdomova. Kamarady sice mél, ale v parté s kterou 1 kradl,
potuloval se a uzival drogy. O Tobim se dozviddm z dokumentace, ze doma to viibec
nefungovalo. Tobiho maminka byla zavisla na drogach, dokonce byla jeden Cas i ve
vézeni. V té dobé zacal Tobi bydlet v DBZ, kde se mu snazili pomoci dostudovat a
pozdéji mu pomahali najit zaméstnani.

Na tfeti otazku: ,,V jaké situaci se nachazeji dnes?* vyplyva z dokumentace, ze
Peter navstévuje riizné pohovory a snazi se najit si pracovni misto. Kamarady diky DBZ
ted’ také ma. S maminkou se v DBZ také pracuje. Tobi naSel diky DBZ praci a ma kde
bydlet.

Na ¢tvrtou otazku: ,,Pomaha ti, Ze DBZ navstévujes?*“ Z dokumentace u Petera

vyplyva, Ze Peter diky DBZ dokoncil skolu a v souc¢asné dob¢ se spole¢né s pracovniky
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snazi o uplatnéni v néjakém zameéstnani. Tobi si diky DBZ naSel zamé&stnani a v dobé,

kdy nemél kde bydlet mu DBZ poskytlo 1 sttechu nad hlavou.

Z metodiky k poskytovani socidlni sluzby jsem zjistila nésledujici: Klub —
Vzducholod’ je nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez (dale jen NZDM), které
provozuje SaSM. Poslanim této socidlni sluzby je prostfednictvim kontaktni préce,
poradenstvi, vychovné-vzdélavacich aktivit a preventivnich programii pomahat mladym
lidem ve v€ku od 15 do 26 let pti feseni situaci, které vyplyvaji z dospivani. Oteviraci
doba klubu Vzducholod’ je od pondéli do stfedy od 18:00 do 21:00 a patek od 15:00 do
18:00. Oteviraci doba kontaktni mistnosti je ve ¢tvrtek od 13:30 do17:30.

V NZDM se zabyvaji klienty, ktefi maji:

1) Problémy ve vztazich, napiiklad - partnerské neshody, rozchody, casté
stfidani partnerd, nerespektovani rodict jako autority, problémy s rodi¢i, sourozenecké
vztahy, problémy ve vrstevnické skuping, Sikana, neschopnost si najit pratel¢é. Cilem je
mlady ¢lovék, ktery je schopen orientace v socidlnich rolich a ktery dokaze navazovat
nov¢ kontakty a vytvaret zodpoveédné vztahy.

2) Problémy samy se sebou, naptiklad - se sebepoSkozovani, malé sebevédomi.
Cilem je mlady ¢lovek, ktery dokaze pracovat na svém rozvoji, predev§im umi zachazet
se svymi emocemi, zna svoje silné a slabé stranky a je schopen fesit konflikty.

3) Problémy s institucemi, napiiklad - vyfizovani zadosti o obCansky prikaz,
vyfizovani socidlnich davek, jednani s institucemi, nevi, jaké nadvazné socidlni instituce
pouzit. Problémy se zakonem, naptiklad - trestné ¢iny, pokuty, vyhrozovani, exekuce,
soudy.

Cilem sluzby je mlady ¢loveék, ktery dokdze ptevzit zodpovédnost za rozhodnuti ve
svém Zivoté.

4) Problémy ve Skole, naptiklad - Skolni neprospéch, zaskolactvi, neuznavani
autority ucitele, zména Skoly, nespokojenost s vybérem Skoly, problémy na praxi.
Problémy s praci — naptiklad - pracovndpravni vztahy, pfihlagovani a kontakt s Utadem
prace, tvorba zivotopisil, neschopnost pravidelné dochazet do zaméstnani, neschopnost
si najit praci — brigadu, prace na Cerno. Cilem je mlady ¢lovek, ktery pracuje na tom,
aby se uplatnil na trhu prace.

5) Nezdravy Zivotni styl, naptiklad zavislost (alkohol, koufeni, drogy),
hygienické a stravovaci navyky, sport, odpocinek, volny cas, bezpecny sex. Cilem je

mlady ¢lovek, ktery je zodpovédny za své zdravi.
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Cilovou skupinou je v NZDM Vzducholod’ mlady clovék ve véku 15 — 26 let,
ktery je v nepfiznivé socialni situaci, feSi naroné zivotni situace vyplyvajici
z dospivani (komunikace a konflikty ve vrstevnické skuping€, srodi¢i a spole¢nosti),
nechce se nebo nemiiZze Ucastnit béZnych forem vyuZzivani volného Casu a ani jiné
institucionalizované formy pomoci a péce, je ohrozen socidln¢ patologickymi jevy, dava
pfednost pasivnimu vyuZzivani volného ¢asu nebo ma vyhranény Zivotni styl vedouci ke

konfliktu se spole¢nosti ¢i zdkonem.

Mezi zékladni ¢innosti poskytovynych sluzeb v NZDM Vzducholod’ patii:

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, do této oblasti se zatazuji
standardni volnocasové aktivity, kontaktni prace, prace se skupinou a

doucovani

o zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim pomoci
nejriznéjsich turnajl, workshopti a besed
e socidlné terapeutické Cinnosti, do této Cinnosti se zafazuje individudlni
planovani, pomoc v krizi, poradenstvi a moZnost duchovniho poradenstvi
e pomoc pii uplathovani prdv a pii obstaravani osobnich zalezitosti
napiiklad prostfednictvim poskytnuti informaéniho servisu klientovi,
doprovazenim a
zprostiedkovanim kontaktu s institucemi ve prospéch klienta
Mezi fakultativni ¢innosti patfi:
¢ nadstandardni volnoCasové aktivity jako je posilovna nebo hudebna
e vyjezdové akce, naptiiklad vikendové akce, brigady, vylety a
mezistiediskové akce
e vstup do svéta prace, naptiklad bezplatné douCovani, pomoc pii vybéru
vhodného ucebniho oboru, pomoc pfi sepisovani zivotopisu, pii hledani
prace nebo brigady
Zasady poskytované socialni sluzby jsou nasledujici:
1) Nizkoprahovost
Klub je mistné 1 ¢asoveé dostupny mladym, pro néz je urCen a vSem, ktefi jsou
v nepiiznivé socialni situaci a o sluzbu projevi zajem, pokud svym chovanim a
jednanim neomezuji a neohrozuji sami sebe, ostatni uzivatele, pracovniky ¢i efektivitu

sluzby. Pro vyuzivani sluzeb v klubu neni podminkou registrace a pfedavani osobnich
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dat (s vyjimkou pobytovych akci a nadstandardni nabidky) a je provozovan bezplatné
(s vyjimkou nadstandardnich nabidek).

V ramci sluzby je zajiSténo dodrZovani lidskych prav a zakladnich svobod.
Kazdy uzivatel sluzby se muze svobodné rozhodnout, kterou znabizenych sluzeb
vyuZije. Pracovnici asistuji pfi svépomocnych aktivitach uzivatell a snazi se uZivatele
sluzeb stimulovat a podnécovat k aktivni ucasti na déni v klubu. Nicméné pasivita neni
davodem k ukonceni poskytovani sluzeb.

2) Individudlni ptistup

Individualni ptistup je zaloZen na profesiondlnim vztahu mezi pracovnikem a
mladym clovékem, pii ¢emZ je respektovdna individualita kazdého jedince. Mlady
¢lovek je podporovan ve svém Usili o pozitivni zménu. Pracovnik vnima potieby jedince
a podporuje autonomii a samostatné rozhodovani mladého cloveka.

3) Salesiansky ptistup
Salesiansky pfistup je zaloZen na tfech pilitich (principech), jimiz jsou rozum, laskavost
a vira:

e rozumem se mini feSeni situaci s nadhledem, jasnosti a pevnosti

e laskavosti se rozumi vstticné piijimani mladého ¢lovéka bez predsudki, snaha o
vychovu v rodinném duchu na zakladé¢ osobniho vztahu mezi pracovnikem a
mladym ¢lovékem

e virou se vyjadiuje piesvédceni pracovnikil, ze v kazdém mladém ¢Eloveku je kus

dobra, zaroven vnimaji jeho duchovni rozmér

Jednani se zajemcem o sluzbu

Jednani se zdjemcem o sluzbu probiha tak, Ze pracovnik informuje zajemce o
socidlni sluzbu srozumitelnym zpiisobem o pravidlech, povinnostech uzivatele sluzby a
o moznostech a podminkach poskytovani socidlni sluzby. Zaroven zjistuje, zda zajemce
o sluzbu spadd do cilové skupiny. K tomu slouzi metodika prvokontaktu, kterd se
provadi pfi prvni aZ druhé navstéveé zdjemce o sluzbu. Pracovnik se pfesune spole¢né se
zajemcem o sluzbu k nasténce NZDM Vzducholod’, kde mu sdé€li zdkladni informace o
klubu. K tomu poslouzi pravidlo 3x3.

1. Pozdravi ho, piedstavi se mu a zjisti, zda zdjemce o sluzbu vékove spada do
cilové skupiny, vysvétli mu, co znamena socialni sluzba NZDM a kdo jsou SDB.

2. Pracovnik nabidne klientovi, s ¢im mu mohou v klubu pomoci, kdy je otevieny
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a jak je to s ucasti na zavérecném ,,slivku®.
3. Pracovnik vysvétli klientovi, Ze veSker¢ informace o ném jsou davérné.
Informuje ho také o moznosti podani stiznosti. Sd€li mu, jaka jsou pravidla a ptipadné

sankce a ze ucast v klubu je bezplatna (viz ptiloha 4 d)).

InCome dotaznik se realizuje pfi tieti az ¢tvrté navstéve zdjemce o sluzbu. Tento
proces se odehrava v kontaktni mistnosti. K InCome dotazniku patii dale Zaznam
rozhovoru k InCome dotazniku (viz ptiloha 6), ktery zapisuje pracovnik, jez spolecné se
zajemcem vypliuje InCome dotaznik.

Individudlni planovani se suZzivatelem provadi poté, co snim byl uzavien
zédznam o ustni dohodé¢, v niz si stanovil cil sluzby. Individualni planovani je dialogem
mezi uzivatelem a klicovym pracovnikem, kdy si uzivatel v jeho pribéhu stanovuje
spolecné s pracovnikem cil spolupréce, zpisoby a obdobi, v némz chtéji spolecného cile
dosdhnout. Diulezit¢ podminky pro individudlni planovani jsou, aby se planovani
ucastnil uzivatel a klicovy pracovnik. Za planovani jsou zodpovédni kliCovi pracovnici.
S uzivatelem se pravidelné¢ hodnoti, jak se napliiovani cili spoluprace dafi (revize).
Planovani a hodnoceni se uskuteCiiuje individudlné a osobné v kontaktni mistnosti.
S uzivatelem se vedou individualni rozhovory o potfebach a cilech spoluprace.
Individudlnimu planovani slouzi individualni plan (viz ptfiloha 7). Existuji dva typy
individualniho planu, bud’® kratkodobé, které trvaji maximalné tfi mésice nebo
dlouhodobé, kter¢ trvaji maximalné 1 rok.

Z dokumentu koncepce ,,Jugendtreff Don Bosco* jsem zjistila, Ze v DBZ je zfizen
klub Jugendtreft (setkdvani mladeze), ktery se vénuje oteviené praci s dospivajicimi.
Tento klub vychazi z myslenky, Ze kazdy kdo do tohoto klubu ptichazi, je zde vitan.
Tomuto poslani odpovida i1 pracovni doba klubu, nebot’ klub ma otevieno od pondéli do
¢tvrtka od 15:00 do 22:00 a v patek od 18:30 do 22:00. Klub je urcen pro cilovou
skupinu mladeZe od 14 do 27 let bez ohledu na nabozenstvi, kulturu ¢i rasu.

Mezi zékladni nabidku sluzeb patfi:

e poradenstvi a pomoc pii problémech ve Skole a vzaméstnani (napiiklad
prostrednictvim vzdélavacich nabidek ¢i nacvikem vlastniho piedstavovani),
poradenska pomoc rodi¢iim

e smysluplné traveni volného Casu, nabidka prostorii na pofaddani diskoték, oslav,

prondjem pro hudebni skupiny, dale volnocasové vyziti jako jsou napiiklad
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Sipky, kule€nik ¢i deskové hry a sportovni vyziti, ke kterému patii fotbalova
hti§té, télocvicna, mistnost na stolni tenis (viz ptilohy 4 g), h))

e prostfednictvim vhodnych socidlné pedagogickych ptistupt ucinit mladé lidi
zpusobilymi k profesni ptipraveé a vzdélani, nalezeni pracovniho mista naptiklad
ve spolupréci s tfadem prace, konzultace se Skolami, vytvofit si pozitivni vztah
k praci

e ndacvik aktivniho socialni uceni ve skuping

e podpora praktického zivota

Zameéfeni pedagogické prace DBZ v Jugentreffu:

SDB se snazi skrze razné aktivity, jako je hrani her, spole¢né rozhovory a
individualni zajem o mladého c¢loveéka, o vybudovani vztahu daveéry. Diavéra je
zakladem jejich pedagogické cinnosti. Pokud mlady clovék plné divétuje
zaméstnancim DBZ, mohou pak byt u¢inné¢jsi pedagogické Cinnosti, které probihaji ve
form¢ skupinové ¢i individudlni pomoci pii Skolnich, pracovnich ¢i osobnich
problémech. Pokud SDB chtéji nékoho oslovit, je to ide4lni skrze néjakou volnocasovou
aktivitu. Napfiklad pfi hife stolniho tenisu mize pracovnik DBZ postupné s mladym
Clovékem komunikovat o hfe, tim mulZe dojit k odbourdni néjakych strachii ¢i
piredsudkt a mlady ¢lovék pak mlze za timto pracovnikem pfijit s néjakym svym
problémem. V tomto klubu nemaji vytvofené individudlni plany ani planovani, vychazi
vzdy z konkrétni potieby mladého ¢lovéka.

S mladymi lidmi se SDB a pracovnici setkavaji vzdy s piijetim, laskou a vzdy jsou
naklonéni jejich potfebam a problémim.

V ramci oteviené prace s mladeZi nabizi SDB navstévnikiim klubu mladeze hodné
prostoru, kde se mohou mladi lidé spole¢né setkavat a travit sviij volny cas.

Pro mladez se v ramci klubu potadaji rtizné vylety, vikendové a prazdninové akce,
na kterych se mladez uc¢i socialnimu chovani, jako je respekt a tolerance k druhému
Cloveku.

V kazdém mladém clovéku by mél byt posilovan rozvoj individualni identity
jednotlivee. V otevieném klubu se snazi o prevenci ve vztahu k alkoholu, drogam a
nasili. Probihaji zde nejriznéjsi diskuze, vzdélavani, besedy na tato aktualni témata.

Mléadez zde miZze nalézt odpovédi na rtizné otazky ohledné viry, kiestanstvi, na

které jim v DBZ radi odpovi.
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Dnes mezi obéma salesianskymi stiedisky v Plzni a Regensburgu funguji pravidelné
kontakty. Tento fakt mohu dolozit osobné, protoze i ja jsem se béhem své prace v Plzni
zucCastnila navstévy stfediska v Regensburgu a 1 opacné. Dokonce jsem stala u zrodu
navstévy mladeze zklubu Vzduchlod’ z Plzné v DBZ v Jugendtreffu. Konal se zde
fotbalovy turnaj, ktery se po roce uskutecnil v Plzni. O tomto turnaji vypravi i
zkoumana osoba Pavel, ktery fika, Ze se této vyménné akce zacastnil a mélo to pro ného
velky vyznam.

Z vyro¢nich zprav zlet 2009-2012 z Plzné¢ a Regensburgu vyplyvaji hodnoty

navstévnosti klubli uvedené v grafu 2.

Graf 2: Navstévnost klubii Vzducholod’ a Jugendtreff
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Zdroj: Vyrocni zpravy z let 2009-2012. Plzen, Regensburg.

Z vyro¢nich zprav jsem dale zjistila, Ze SDB si v klubu kladou nésledujici cile:

e smysluplné naplnéni volného ¢asu mladych (viz ptiloha 5 a))

e vychova zralych, pfiméfené¢ sebevédomych, odpovédnych, pozitivné
ladénych lidi

e pomoc pii hledani vlastni identity

e pracovni motivace (viz ptiloha 5 b))

e rozvijeni osobnich vztahli a schopnosti komunikace

e piejimani pozitivnich modelll chovani

e prevence socidln¢ patologickych jevii (konzumace alkoholu a dalSich
navykovych latek, kriminalita, zaSkolactvi, uplatnéni na trhu préce, ...), (Vyrocni
zpravy 2009-2012)
Z vyro¢nich zprav v, Jugendtreffu“ — v otevieném klubu volného €asu maji

v této oblasti stanoveny nasledujici cile:
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smysluplné naplnéni volného ¢asu mladych lidi

pomoc pii problémech ve Skole

pomoc pii hledani vlastni identity

pomoc se zvladnutim obtiznych Zivotnich situaci

rozvijeni osobnich vztahii

nalezeni profese (v kooperaci s ifadem prace)

prevence socidln¢ patologickych jevii (konzumace alkoholu a dalSich

navykovych latek, kriminalita, zaSkolactvi, ...)

V., Jugendwohnen* — v ubytovani pro mladé¢ lidi si kladou SDB nasledujici cile:

pomoc se zvladnutim obtiznych Zivotnich situaci

podpora rodiny

poskytovani pomoci pii problémech ve Skole ¢i zaméstnani

podpora ze strany opatrovnika k tomu, aby mladi lidé uspésné zvladli
piechod k plné samostatnosti v oblasti bydleni

prevence socidlné patologickych jevll (opousténi domova, konzumace
alkoholu a dalSich navykovych latek, kriminalita, zaskolactvi,...),

(Vyro¢ni zpravy 2009-2012)

Z vnitiniho tadu Stiediska v Plzni jsem zjistila, Ze je zde kapitola k ochrané pted

socidln¢ patologickymi jevy a projevy diskriminace, nepiatelstvi nebo nasili.

Pedagogicti pracovnici jsou povinni pii zdjmovém vzdélavani prihlizet k zakladnim

fyziologickym pottebam tucastnikli, vytvafet podminky pro jejich zdravy vyvoj a

predchazet vzniku socidln¢ patologickych jevi, projevii diskriminace, neptatelstvi nebo

nasili ucastnikd. V piipadé zjisténi uvedenych negativnich jevii a projevli neprodlené

zjednat ndpravu a ihned informovat vedeni SaSM o zjisténych skuteCnostech a

piijatych opatfenich.
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7  VYSLEDKY A DISKUSE

., Raduj se, konej dobro a nech vrabce stébetat. *

Don Bosco

V této kapitole uvadim vysledky, které vznikly zrozhovorl, pozorovéani a
analyzy dokumenti tzv. triangulaci. Triangulace ptredstavuje velmi G¢inny kontrolni
nastroj, ktery pomoci tfi rtiznych zdroji dat urcuje pozice zkoumaného jevu
(Miovsky, 2006).

Zde odpovidam na vyzkumné otazky, které jsem si stanovila na zéklad¢ teoretické

¢asti mé diplomové prace a uvadim diskusi a doporuceni pro praxi.

7.1 Vysledky rozhovoru

Odpovédi na vyzkumné otazky:

e Pouzivaji SDB a pracovnici v Plzni a v Regensburgu pii praci
s rizikovou mladezi preventivni vychovny systém?

Z rozhovort vyplyva, ze SDB a pracovnici plisobi na mlad¢ lidi skrze asistenci a
rodinnost. Rodinnost je kli¢ovy pojem, kterym Don Bosko popisoval jako formu
osobnich vztahli a vychovy. Z rozhovort vyplyva, Ze v klubech v Plzni 1 Regensburgu
vznika prosttedi bezpeci, v némz se mladi lidé citi pfijimani. Dikazem je fakt, Ze mladi
lidé se v obou klubech SDB a pracovnikiim svétuji se svymi problémy, napiiklad
s problémy ve Skole, s hleddnim zamé&stnani, s rodinnou situaci a o SDB a pracovnicich
vzdy respondenti mluvi pozitivn€. Asistence se nejvice projevuje tim, ze jsou SDB
mezi mladymi lidmi, snazi se mezi nimi navazat osobni vztahy, naslouchat jim, a pokud
je tfeba, vést a povzbuzovat jejich spole¢nou zébavu. Z rozhovort vyplyva, ze SDB a
pracovnici dokazi mladé lidi kdykoli vyslechnout, navazuji s nimi osobni vztahy a
dokdazi je vést a povzbuzovat jejich spole¢nou zabavu. Laska — zde se fadi jeSt¢ Rozum
— SDB a pracovnici se snazi rozvijet dobré vlastnosti u mladych lidi a pfedchazet t€m

Spatnym. To délaji, podle slov respondentii, naptiklad tim, Ze pomahaji mladym lidem
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pfi studiu, pfi vytvafeni pratelstvi, pfi hledani a udrZeni se v zaméstnani. Rozum dale
zduraziiuje hledani smyslu zivota a veselost, kterou respondenti vyzatuji, kdyz mluvi o
SaSM nebo DBZ. NaboZenstvi — o nabozenstvi mluvi jen jeden z respondentti, ze kdyz
m¢él potiebu se na néco ohledné tohoto tématu zeptat, bylo to mozné. Jak déle vyplyva,
nikdo mladé lidi k ndbozenstvi nenuti, ale pokud maji néjaké otazky, SDB nebo
pracovnici jim na né¢ odpovi. Laskavost — znamena chtit pro druhé dobro, pfijmout
druhého takového, jaky je, 1 se vSemi chybami a nedostatky. Zde skoro vSichni
respondenti uvadéji, ze méli néjaké problémy nez SaSM a DBZ zacali navstévovat.
SDB a pracovnici je vSak ptijali a snazili se jim pomoci hledat cestu v jejich nelehkém
Zivote.

Zavér: Ano, SDB a pracovnici v Plzni a v Regensburgu pouzivaji pfi praci s rizikovou

mladezi preventivni vychovny systém.

e Pomdaha SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu mladym lidem smysluplné
realizovat jejich z4jmy v napliiovani volného €asu a nachéazet vztahové
zazemi?

Z uskute¢nénych rozhovort vyplynulo, Ze respondenti navstévuji SaSM a DBZ
pievazné kvili zabavé a vztahlim s pracovniky a SDB. Diky névstévé SaSM a DBZ
ziskali respondenti dals$i kamarddy. Dale respondenti uvad¢ji, ze nevi, kde by dneska
byli, kdyby SaSM nebo DBZ nezacali navstévovat.

Zavér: Ano, SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu pomahd mladym lidem
smysluplné realizovat jejich zajmy v napliovani volného Casu a nachazet vztahové

zazemi.

e Je pro mladé lidi, ktefi navs§tévuji SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu
dalezita vrstevnicka skupina?

Z rozhovort, které jsem provedla v SaSM a DBZ vyplynulo, ze kdyz jsem
rozhovorem presla k tématu kamarddd, vSichni hovofili uvolnéné. Tii respondenti
uvedli, ze ptfed ptichodem do SaSM nebo DBZ to méli s kamarady v poradku, dva
uvedli, ze méli mélo kamaradi a dalS$i dva uvedli, ze se stykali s partou kamarada,
ve které jim tehdy bylo dobfe. OvSem otdzkou zlstava, kde by byli dnes, kdyby v téchto
partach zastali. VSichni ale uvedli, ze diky SaSM a DBZ poznali vice kamaradu.
Z rozhovort déle vyplynulo, Ze pro mladého Clovéka maji velky vyznam vrstevnici,
protoze maji podobné problémy a zajmy jako on.
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Zavér: Ano, pro mladé lidi, ktefi navstévuji SaSM vPlzni a DBZ

v Regensburgu je dilezitd vrstevnicka skupina.

e Nabizeji SDB stejné programy pro mladé lidi v Plzni a v Regensburgu?

Tabulka 1: Programy SaSM a DBZ z rozhovort

SaSM DBZ
Pomoc se Skolou Ano Ano
Pomoc s hledanim zaméstnani + | Ano Ano
pohovory
Nabidka krouzkii (napft. fotbalu) Ano Ano
Préce s rodinou Ano Ano
Individualni plan Ano Ne
Doucovani Ano Ano
Jugendwohnen — ubytovani pro | Ne Ano
mladé lidi

Zdroj: Viastni

Zavér: Ano, SDB v Plzni a Regensburgu nabizeji podobné programy pro mladé lidi, lisi
se pouze vtom, Ze v Plzni stanovuji individudlni pldny a v Regensburgu poskytuji

ubytovani pro mlad¢ lidi, jak je patrné z tabulky 1.

e Slouzi kluby v Plzni a v Regensburgu k prevenci socialné patologickych
jevu?

Z rozhovorl vyplyva, Ze respondenti, neméli lehkou situaci doma, jednalo se
bud’ o hadky, nebo rozvody. Ohledné situace ve Skole, uvadi pét respondentli, ze to
nebylo dobré, objevovaly se Spatné znamky a zaSkolactvi. Nékteti respondenti se stykali
s partou kamaradl, v které jim tehdy bylo dobfe. V této socidlni skupiné vétSinou
konzumovali alkohol a uzivali dal§i navykové latky. Otazkou ziistava, kde by byli dnes,

kdyby v téchto partach zistali.
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Ctyfi respondenti odpovédsli, ze kdyz piisli na SaSM nebo DBZ, nasli si zde
vice kamaradu, tfi hodnotili pozitivng, Ze si nasli praci, kterd je bavi. Dva odpovedéls,
7ze jim zaméstnanci pomdhaji vfeSeni jejich situace ve Skole, ale 1 pi1 hledani
zaméstnani. U dvou zkoumanych osob se zlepSila jejich osobni situace. Pavel dokdzal
diky SaSM zlepsit situaci se svoji maminkou a Peter ma kde bydlet.

Dle Don Bosca je velmi dulezita prevence, ktera zahrnuje radost a chut do
zivota. Tato radost byla z rozhovora patrna, kdyz mladi lidé mluvili o tom, jak jim SDB
a pracovnici pomohli.

Zavér: Ano, kluby v Plzni a v Regensburgu slouzi k prevenci socialné patologickych

jevu.

7.2  Vysledky pozorovani

Odpovédi na vyzkumné otazky:
e Pouzivaji SDB a pracovniciv Plzni a v Regensburgu pii praci
s rizikovou mladezi preventivni vychovny systém?

Z pozorovani vyplyva, ze SDB a pracovnici pisobi na mladé lidi skrze asistenci,
rodinnost 1 lasku.
Rodinnost — z pozorovani jsem si ovéfila, Ze mladi lidé neméli problém vést se
zaméstnanci dialog a svéfovat se jim se svymi problémy a starostmi. Klienti se
v klubech citili bezpe¢né, na nic si nehrali a nepfetvatovali se.
Asistence — oznacuje pfitomnost SDB mezi mladymi. Pozorovanim jsem si ovétila, ze
se SDB skute¢né¢ pohybuji mezi mladymi, vedou spolecny dialog, naslouchaji jim a
pokud je potieba, tak mladé lidi povzbuzuji slovem, ale i1 svoji pfitomnosti.
Laska — mezi lasku se fadi Rozum — SDB a pracovnici dobfe znaji situaci mladych lidi,
snazi se vnich rozvijet dobré vlastnosti a podporovat je v dobrych rozhodnutich,
napiiklad snaze udrzet se ve skole nebo hledani si stalého zaméstnani.
NabozZenstvi — k predavani tohoto poselstvi slouzi v SaSM ,slavka®, kterd jsou
pravideln¢ zatfazovdna na konci klubu, a ndvstévnik si sdm muze zvolit, zda se jich
zucCastni.
V DBZ jsem jako prvek naboZenstvi vnimala okamzik, kdy do klubu pfisel pan feditel

P. Giinther Wendel SDB. Bylo krasné vidét, jak se vSichni mladi na chvili zklidnili a
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vnimali jeho pfitomnost.

Laskavost — v obou klubech panovala srdecna a ptijemné atmosféra, kterd byla patrna
naptiklad z toho, Ze se mladi lidé pti piichodu srde¢né vitali se SDB a zaméstnanci
Zavér: Ano, SDB a pracovnici v Plzni a v Regensburgu pouzivaji pfi praci s rizikovou

mladezi preventivni vychovny systém.

e Pomdaha SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu mladym lidem smysluplné
realizovat jejich z4jmy v naplilovani volného €asu a nachéazet vztahové
zazemi?

V ramci pozorovani jsem zjistila, Ze mladi lidé maji moZnost vybrat si
z nejriznéjSich nabidek volnocasovych aktivit. Mohou vyuzivat volno€asové aktivity —
jako je hra kule¢niku, stolniho fotbalu nebo Sipek. Pokud maji n¢jaké problémy ve
Skole, mohou vyuzit doucovani, poradenstvi. Tim je naplnén jejich volny ¢as, kde jsou
nabizeny prvky jak uvolnéni a zabavy, tak mozZnosti ur¢it¢ho posunu ve vzdélavani ¢i
v zamé&stnani. Mladym lidem je nabizena moznost traveni volného €asu smysluplnym
zpusobem. Pfi pozorovani bylo patrné, jak je pro kazdého navstévnika velice dilezity
vztah s pracovniky klubu, ktefi jim nabizeji radu, pomoc a také pozitivni traveni
volného Casu pii nejriznéjSich hrach.
Zavér: Ano, SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu pomaha mladym lidem smysluplné

realizovat jejich zajmy v napliiovani volného ¢asu a nachézet vztahové zazemi.

e Je pro mladé lidi, ktefi navs§tévuji SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu
dualezita vrstevnicka skupina?

Z pozorovani, které jsem provadéla v SaSM a DBZ jsem zjistila, ze mladi lidé
potiebuji n€kam patfit. V SaSM jsem méla pocit, ze k sobé patii vSichni. Neni to tak
velka skupina mladych lidi a vtom vidim pifinos, nebot maji k sobé bliz§i vztahy.
VétSinou do klubu kazdy pfijde s nékym, malokdo piijde sdm, ale bavi se vSichni
spolecné, vi o sob¢, a to je pro n¢ dilezité. V DBZ jsem pozorovala vétsi skupinku
vrstevniki, bylo vidét, Ze nikdo do DBZ nepftiSel sam, ale vzdy asponl ve dvojici. Pak
spole¢né napiiklad hrali fotbal nebo se vénovali i jinym volnocasovym aktivitam. Pfi
téchto aktivitich obcas dochéazelo 1 k mensim hadkam a pak hned bylo patrné, kdo ke
které skupince patii. Mladez se také dost bavila o stylech oblékani a o obleCeni nové
ptichozich do klubu.

Ptislusnost k vrstevnické skupin€é poskytuje adolescentovi zazemi, ochranu,
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oporu, pocit bezpeci a vytvarti socialni vazby.
Zavér: Ano, pro mladé lidi, ktefi navstévuji SaSM vPlzni a DBZ
v Regensburgu je dilezitd vrstevnicka skupina.

e Nabizeji SDB stejné programy pro mladé lidi v Plzni a v Regensburgu?

Tabulka 2: Programy SaSM a DBZ z pozorovani

SaSM DBZ
Volnocasové  aktivity-stolni | Ano Ano — navic
fotbalek, kule¢nik, stolni tenis Sipky
Bar Ano Ano
Alkoholické népoje - pivo Ne Ano
Poradenska ¢innost Ano Ano
Individualni planovani Ano Ne
Sluvko Ano Ne
Workshop Ano Ano
Télocvicna Ano — vdobé mého | Ano

pozorovani nebyla vyuZzita
Ptistup na internet Ano Ano
Ptitomnost SDB Ano Ano
Vyjezdové akce Ano Ano
Doucovani Ano Ano

Zdroj: Viastni

Zavér: Ano, SDB v Plzni a Regensburgu nabizeji podobné programy pro mladé lidi, lisi
se jen v tom, Ze v Plzni sestavuji individualni plany a na konci klubu probiha ,,sltivko* a

v Regensburgu prodévaji alkoholické ndpoje (pivo) v baru, jak je uvedeno v tabulce 2.

e SlouZi kluby v Plzni a v Regensburgu k prevenci socialné patologickych
jevu?
V rédmci prevence byl naptiklad v SaSM vytvotfen workshop na téma gambling,
jak jsem se pozdé¢ji dozvédéla. Tento workshop zde byl nabidnut zamérn€, nebot’ o

nekterych klientech se vi, Ze maji sklony k zavislosti v této oblasti. Zde je patrné, ze
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SaSM odhaluje poruchy socidlniho vyvoje v pocCatecnim stddiu a snazi se 1 zajistit
potiebna opatieni, aby se zabranilo Sifeni negativniho jevu mezi ostatni jedince.

Na zaklad¢€ pozorovani jsem si piecetla razné letacky, které zvaly na besedy,
prednasky a workshopy na nejriznéj$i témata, napiiklad ohledné prace, tvorby
Zivotopisu, ale 1 o uzivani drog.

Zavér: Ano, kluby v Plzni a v Regensburgu slouzi k prevenci socialné patologickych

jevu.

7.3 Vysledky z analyzy dokumenti

Odpovédi na vyzkumné otazky:
e Pouzivaji SDB a pracovnici v Plzni a v Regensburgu pii préci
s rizikovou mladezi preventivni vychovny systém?

Ze slozek klientd vyplyva, Zze SDB a pracovnici plisobi na mladé lidi skrze
asistenci, rodinnost 1 lasku.
Rodinnost Ze mladi lidé se v obou klubech SDB a pracovniklim svétuji se svymi
problémy, naptiklad s problémy ve Skole, s hleddnim zaméstnani, s rodinnou situaci.
Asistence — ve slozkach klienti jsou uvedeny i kliCovi pracovnici zfad SDB nebo
pracovniki klubu, kteti poméhaji konkrétnimu mladému ¢lovéku splnit si dany cil.
Laska - Rozum — SDB a pracovnici znaji situaci mladych lidi, snazi se v nich rozvijet
dobré vlastnosti a podporovat je v dobrych rozhodnutich napt. snaze udrzet se ve Skole
nebo hledani si stalého zaméstnani.
NabozZenstvi — v metodice k poskytovani socialni sluzby je popsano, ze vira vyjadiuje
ptesvédceni pracovnikil, ze v kazdém mladém c¢lovéku je kus dobra. Z dokumentu
koncepce ,,Jugendtreff Don Bosco* plyne, ze mladez mize nalézt v DBZ odpovédi na
rtizné otazky ohledné viry a kiest’anstvi, na které jim SDB radi odpovi.
Laskavost - v metodice k poskytovani socidlni sluzby je uvedeno, ze laskavosti se
rozumi vstficné pfijimani mladého clovéka bez predsudkii a snaha o vychovu
v rodinném duchu na zdklad¢ osobniho vztahu mezi pracovnikem a mladym ¢lovékem.
Zavér: Ano, SDB a pracovnici v Plzni a v Regensburgu pouzivaji pfi praci s rizikovou

mladezi preventivni vychovny systém.
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e Pomdaha SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu mladym lidem smysluplné
realizovat jejich z4jmy v napliiovani volného €asu a nachéazet vztahové
zazemi?

Ze slozek klienta vyplyva, ze klienti v SaSM a DBZ se nejvice zapojuji do
volnoCasovych aktivit. V metodice k poskytovani socidlni sluzby je uvedeno, ze
cilovou skupinou je mlady clovék ve vé€ku 15 — 26 let, ktery se nechce, nebo nemtize
ucastnit béZznych forem vyuZivani volného €asu a ani jiné institucionalizované formy
pomoci a péce, je ohrozen socialné patologickymi jevy, ddva prednost pasivnimu
vyuzivani volného ¢asu nebo ma vyhranény zivotni styl vedouci ke konfliktu se
spolecnosti ¢i zdkonem. Pro SDB a pracovniky je dalezity individudlni ptistup, ktery je
zaloZen na profesionalnim vztahu mezi pracovnikem a mladym clovékem, pii ¢emz je
respektovana individualita kazdého jedince.

Z dokumentu koncepce ,Jugendtreff Don Bosco* vyplyva, Ze DBZ slouzi k
smysluplnému traveni volného ¢asu, jako jsou naptiklad Sipky, kule¢nik ¢1 deskové hry
a sportovni vyziti, ke kterému patii fotbalova hiisté, té€locvicna, mistnost na stolni tenis.

Pokud SDB chtéji n€koho oslovit, je to idedlni skrze néjakou volnoCasovou
aktivitu. V rdmci oteviené prace s mladezi, nabizi SDB navstévnikiim klubu mladeze
hodn¢ prostoru, kde se mohou mladi lidé spolecné setkdvat a travit sviij volny ¢as. S
mladymi lidmi se SDB a pracovnici setkdvaji vzdy s pfijetim, laskou a vzdy jsou
naklonéni jejich potfebam a problémim.

Zavér: Ano, SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu pomaha mladym lidem smysluplné

realizovat jejich z4jmy v napliovani volného ¢asu a nachazet vztahoveé zdzemi?

e Je pro mladé lidi, ktefi navs§tévuji SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu
dualezita vrstevnicka skupina?
Ve slozkach klientl je uvedeno, Ze klienti si v SaSM a DBZ nasli kamarady,
s kterymi travi volny Cas. Driive kamarady také méli, ale vétSinou se pohybovali

v parté, s kterou 1 kradli, potulovali se a uzivali drogy.

Z metodiky k poskytovani socialni sluzby jsem zjistila, ze v SaSM se zabyvaji
klienty, ktefi maji napfiklad problémy ve vrstevnické skupiné a neschopnost najit si
pratele. Zde je cilem mlady clovek, ktery je schopen orientace v socidlnich rolich a

ktery dokédze navazovat nové kontakty a vytvaiet zodpovédné vztahy. Mezi zakladni
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¢innosti poskytovanych sluzeb patii prace se skupinou, vychovné, vzdéldvaci a
aktivizacni ¢innosti.

Z dokumentu koncepce ,Jugendtreff Don Bosco® jsem zjistila, Zze v DBZ se
snazi o nacvik aktivniho socidlni uc¢eni ve skuping.
Zavér: Ano, pro mladé lidi, kteti navstévuji SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu je

dilezita vrstevnicka skupina.

e Nabizeji SDB stejné programy pro mladé lidi v Plzni a v Regensburgu?

Tabulka 3: Programy SaSM a DBZ z analyzy dokumentace

SaSM DBZ

InCome dotazniky Ano Ne

Individualni plany Ano Ne

Pomoc se Skolou + praci, tvorba zivotopisti Ano Ano
Poradenstvi Ano Ano
Doucovani Ano Ano
Volnocasové aktivity Ano Ano
Bydleni - Jugendwohnen Ne Ano
Workshopy, besedy Ano Ano
Zprosttedkovani kontaktl s institucemi Ano Ano
Individudlni a salesiansky piistup Ano Ano
Poradenstvi rodi¢lim Ne Ano

Zdroj: Viastni

Zavér: Ano, SDB v Plzni a Regensburgu nabizeji podobné programy pro mladé lidi, lisi
se jen vtom, Ze¢ Vv Plzni stanovuji individudlni plany a InCome dotazniky a

v Regensburgu nabizeji poradenstvi pro rodice, coz doklada tabulka 3.

e Slouzi kluby v Plzni a v Regensburgu k prevenci socialné patologickych
jevu?
Z dokumentace SaSM vyplynulo, ze klienti zameSkavali imysIiné¢ dochazku ve
Skole, a proto Skolu vétSinou nedokonéili. U dalSich klientli je uvedeno, Ze mayji

konflikty doma.
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Mladé lidé maji stanoven individudlni plan. Kazdy ma klicového pracovnika,
s kterym se snaZi splnit si cil, ktery si spolecné stanovili, naptiklad, Ze se bude snaZit
dostat do nové Skoly, osamostatni se — najde si praci, vlastni bydleni, zlepsi jazykové
dovednosti atd.

Dle dokumentace maji klienti zkuSenost s alkoholem a cigaretami. VyuZzivaji
volnocasové aktivity a poradenstvi.

Z dokumentace DBZ se dozvidame, ze klienti neméli moc dobré zndmky ve
Skole, vétSinou museli chodit na doucovéani, aby Skolu vitbec dostudovali. Doma situace
také nebyla moc dobra, jedni rodice se rozvadéli, klient utikal z domova, kradl,
potuloval se a uzival drogy. Matka jednoho z nich také poZivala drogy a dokonce byla
uvéznénd. Je zde uvedeno, ze vramci poradenstvi se pracuje 1 stouto matkou.
V ptipadé¢ potieby je mladym lidem poskytovano i1 ubytovani.

Z metodiky k poskytovani socidlni sluzby jsem zjistila, Ze kluby maji za cilovou
skupinu mladého cCloveka, ktery je v neptiznivé socidlni situaci, fe$i ndrocné zivotni
situace vyplyvajici z dospivani (komunikace a konflikty ve vrstevnické skupinég, s rodici
a spolecnosti), nechce se nebo nemize u€astnit béznych forem vyuzivani volného Casu a
je ohrozen socialné patologickymi jevy. Dale fesi problémy ve Skole, jako je Skolni
prospéch, zaSkolactvi, neuznavéani autority ucitele, zména Skoly, nespokojenost
s vybérem Skoly nebo problémy na praxi. Zabyva se 1 problémy spraci —
pracovnépravni vztahy, piihlaSovani a kontakt s Ufadem prace, tvorba Zivotopist,
neschopnost pravideln€ dochazet do prace, neschopnost si najit praci.

Z dokumentu koncepce ,,Jugendtreff Don Bosco* jsem zjistila, ze DBZ poskytuje
poradenstvi a pomoc pii problémech ve skole a vzaméstnani a poradenskou pomoc
rodi¢im. Nabizi smysluplné traveni volné¢ho ¢asu. Pomaha mladym lidem v profesni
ptipravé a vzdélavani nebo nalezeni pracovniho mista. Ukolem otevieného klubu je také
zajistit prevenci ve vztahu k alkoholu, drogdm a nasili.

Zavér: Ano, kluby v Plzni a v Regensburgu slouzi k prevenci socialné patologickych

jevu.
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7.4 Diskuse a doporuceni pro praxi

Kluby jsou na prvni pohled velmi podobné, ale piesto bychom mohli najit
odliSnost v tom, Zze SaSM ma tfadu podplirné¢ dokumentace (tak jak je to stanoveno pro
nizkoprahové kluby) na druhé strané DBZ (jako otevieny klub) témét Zzadnou
dokumentaci nepouziva. Zajimavé je, ze z pohledu navstévovanosti obou klubl to nema
vyznamny vliv. Do klubu v DBZ chodi klientd vice. Méné klientdi znamena urcité
individualngjsi pristup a dokumentace ndm muize velmi pomoci, ale otazkou je, zda
kdyz se nam povede ptivést do klubu vice klientd, bude nase prace ptinosnéjsi. Dalo by
se to vyjadiit procentualné jako uspéSnost pomoci klientiim v jejich zivoté. To je ale
velmi tézko méfitelné a mohlo by to byt tématem jiné samostatné prace.

Vyhodou a ldkadlem pro klienty mize byt nadstandardni materialni vybaveni
obou stfedisek. Preventivni programy probihaji v novych, modernich a technicky dobie
vybavenych prostorach. Nabizi vyZiti nejen po strance sportovni, ale 1 hudebni, kulturni,
vzdélavaci a ndbozenské. Nutno podotknout, Ze podminkou ucasti na aktivitdch neni
nabozenské vyzndni. VSechny tyto nabidky jsou pro mladé lidi atraktivni a zaroven
1uziteCné, nebot’ mladi lidé netravi svlij volny €as bezcilné a snadnéji pak odolavaji
vlivu socialné patologickych jevi.

Zajimavy poznatek jsem odhalila u vSech tazanych, protoZe vzdy na zacatku
rozhovoru se jejich pozornost obratila na diktafon. Nahravani rozhovoru pro né¢ mohlo
byt 1 pies predchozi souhlas piekazkou, a proto respondenti neodpovidali tak oteviené.
Moji domnénku potvrzuje i fakt, ze po ukonceni nahravani se vSichni rozhovofili bez
zabran. VIiv na mnoZstvi ziskanych informaci mélo 1 to, zda mé dotazovani znali.
Pokud ano, odpovidali oteviengji a poskytli mi 1 vice informaci.

Kdyz se vratim k poloZzenym otazkdm, tak prvni, kterd se tykala ptichodu
respondenti na SaSM nebo do DBZ jim nezplsobovala Zadné psychické problémy.
Naopak dalsi otdzka - co v té dobé proZivali doma, ve Skole nebo s kamarady, patfila
objevil problém mluvit o své rodiné. K tomuto tématu jsem vzdy musela rozhovor
piivést ja. I poté byl vétSinou problém se néco konkrétniho dozveédét. Je zieymé, ze
nekteré zkoumané osoby si zazily trauma v rodin€. O svych novych kamaradech naopak
mluvili otevienéji.

Vysledky vyzkumného Setfeni mohou poslouzit pracovnikim SaSM a DBZ
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k otevieni diskuse tykajici se problematiky vlivu salesidnského vychovného stylu na
mladez. Namétem diskuse vSak mohou byt 1 dalsi zjisténi tykajici se odliSnych ptistupt
a predstav o realizaci salesianského vychovného stylu jednotlivymi zaméstnanci, nebot’
jistd dislednost a shodny vyklad zékladnich principii prace s détmi jsou jisté velmi
dilezité, ne vzdy vSak v praxi pozorovatelné. Pfikladem muiZe byt hned kli€¢ovéa zasada
piistupu Dona Boska, kterou je vytvafeni rodinné atmosféry. Pojem zdanlivé
jednoznacény, ktery je vSak vpraxi mozno realizovat riznymi zplsoby. Dobrou
zkuSenosti by mohlo byt pozorovani aktivit sttedisek zaméstnanci, jejichz naplni prace
neni pfimo dand aktivita. Napiiklad mize byt cenné, kdyz se pracovnik klubu jde
podivat na déni v zdjmovém krouzku a naopak. Mohlo by to napomoci k diskuzi mezi

zaméstnanci a tieba 1 k jejich vétSimu vzadjemnému porozumeéni.

91



ZAVER

V teoretické Casti prace se vénuji adolescentiim, socialné patologickym jevim a
jejich prevenci. Déle popisuji provozovani volnocasovych aktivit pro mladé lidi a
Salesidnské stredisko mladeze v Plzni a Don Bosco Zentrum v Regensburgu. V préci
jsem méla za cil zjistit, zda nizkoprahové kluby (SaSM) a oteviené kluby (DBZ) jsou
primarné zaméfeny na prevenci socialné patologickych jevii a umoziuji mladezi
smysluplné traveni volné€ho Casu.

Skrze triangulaci metod ziskavani dat (rozhovory, pozorovani a dokumentace),
jsem si mohla ovétit, jakym zptisobem kluby v obou stiediscich funguji. Bylo patrné, ze
navstévovani klubi klientim opravdu pomahd smysluplné travit volny ¢as, coz podle
jejich odpovédi vede ke zvySeni sebevédomi, lepSi orientaci v zalezitostech tykajicich
se hledani zaméstnani a k pozitivnéjSimu piistupu k zivotu. Neméné dualezité pro né
bylo vytvofeni novych vztahti s vrstevniky. Zjistila jsem, ze SDB jsou opravdu zapaleni
pro svoji praci. Hodné svého Casu travi s klienty a to aktivné. Hledaji riizné moznosti
jak navazat kontakt s klienty a zjistit informace, které by pomohly v praci s nimi.

Polozila jsem si i1 nékolik otdzek tykajicich se déni v klubu a 1 diky nim jsem
zjistila, Ze stiediska jsou skute¢né zaméfeny na prevenci socialné patologickych jevl a
umoznuji mladezi smysluplné traveni volného casu.

Cely tento vyzkum byl pro mé¢ velmi piinosny. Uvédomila jsem si, Ze stfediska
tohoto typu jsou dulezitd pifi praci s mladezi, protoZze dokdzi nabidnout mladezi
nenasilnou formou to, co pottebuje a ¢eho se ji Casto nedostava. Nemohou samoziejmé
zcela suplovat rodinu, ale urcité zazemi, bezpeci a oporu nabizeji a to je pro mladez asi

Nesmirné si vazim ptisobeni salesiani na celém svété, protoze rizikové mladezi

piinaseji to, co opravdu potiebuje.
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RESUME

Zpracovani dan¢ho tématu bylo pro mne pfinosem vtom, Ze jsem si udé¢lala
ucelenou predstavu o naro¢né ¢innosti SDB pfi praci s mladezi. V praci jsem se snaZzila
vérohodné ukézat na velice zasluznou ¢innost, kterou SaSM a DBZ zajiSt'uje s ohledem
na skutecnost, Ze vyraznym znakem soucasné spolecnosti je vyskyt a Sifeni socialné
patologickych jevi.

Nepratelstvi, rasismus, agresivita, toxikomanie a kriminalita se stavaji jakoby
béZnou soucasti zivota. Jejich plisobeni zasahuje do Zivota jednotlivct, rodin a vlastné
do zivota celé spolecnosti. Nejvetsi nebezpeci predstavuji zejména pro mladez, ktera je
méné odolna vici nejrizngjSim nezaddoucim vlivim a kterd je vice nachylna hledat
feSeni svych problémi nepfiméfenymi a Casto nevhodnymi zplsoby. Pfitom pravé
mladi lidé jsou zdkladem zdravého rozvoje naSeho naroda. Kvalitativnim vyzkumem
jsem si skutecné ovétila, ze SDB v mladych lidech, ktefi SaSM a DBZ navstévuyji,
vyvolavaji opravdu pocity pratelstvi, rodinné atmosféry a mista, kde se neciti
osamoceni. SaSM v Plzni a DBZ v Regensburgu tedy funguji doopravdy jako stfediska
pomoci mladym lidem nejen v krizovych situacich, a proto si myslim, Ze by bylo

spravné, aby takto pracovala i ostatni podobné zaméfena zatizeni.
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SUMMARY

Working on this topic was very beneficial for me, because I have made the
complete idea how difficult the work of SDB with young people is. In my work I have
tried to point out the deserving activity which SaSM and DBZ ensure regarding the fact
that quite strong sign of contemporary society is presence of uncontrolled propagation
social pathological phenomena.

Enmity, racism, aggression, drug addiction and criminality are becoming more
common routine in our day lives. Their action comes in lives of individualities, families
and in fact the whole society. The biggest danger presents especially for youth, who is
less resistant against different bad influences and who is more inclinable to find out the
solutions of their problems mostly in unsuitable ways. That is precisely the young
people who are the basic for healthy expansion of our nation. I have really approved
through the quality research that Salesians evoke in young people attending the SaSM
and DBZ feelings like friendship, home atmosphere and place where they are not
lonely. SaSM in Plzen and DBZ in Regensburg are working like centers of help for
young people not only in crisis situations. That's the reason why I think that this is the

way how other similar centers in Czech should work as well.
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SLOVNICEK POJMU

agrese - utocnost projevujici se jednanim, které poskozuje véci nebo osoby

antisocialni chovani - zdvazné protispoleCenské jednani zahrnujici veSkerou trestnou
¢innost-kradeze, loupeze, vandalstvi, sexualni delikty, zabiti, vrazdy

asocialni chovani - chovani jedince nebo skupiny namifené proti hodnotdm uznavanym
jinymi lidmi, ktefi jsou obvykle ve spole¢nosti ve vétsiné

behavioralni jev - vychazejici z vn¢jSiho chovéani a zdlraziujici pojmovy ramec —
podnét — reakce

delikvence — vSechny typy jednani, jez porusuji sociadlni normy chranéné pravnimi
ptedpisy vCetné prestupkil

diecéze - (z lat. dioecesis) je spravni jednotka cirkvi s episkopalni strukturou, v jejimz
cele obvykle stoji biskup. Vymezuje se vétSinou uzemné, v nékterych vyjimecnych
ptipadech ale je moZné 1 vymezeni instituciondlni ¢1 funkéni.

diskriminace - posSkozovani prav urCité kategorie osob pro tfidni nebo spolecenské
postaveni, nadrodnost, rasu, nabozenstvi, pohlavi, politické nazory apod.

disocialni chovani - porucha osobnosti znesnadiujici c¢lovéku konformitu se
spole€enskymi normami, coZ je doprovazeno nezdrzenlivosti, vyssi potfebou vzruSeni a
novych podnétl, preferenci snadno dosaZzitelného uspokojeni potieb

droga — omamujici prosttedek, drazdivy ptipravek

dysfunkéni rodina — porusena rodina

etopedie — je specidlni pedagogickd disciplina, ktera se zabyva rozvojem, vychovou a
vzdélavanim déti, mladeze a dospélych, kteti maji poruchu chovani

farnost — v ramci mistni cirkve natrvalo ziizené spoleCenstvi véticich, svéfené pod
vedenim diecézniho biskupa do duchovni péce farate, jako jejimu vlastnimu pastyii
fyziologicky jev - tykajici se zdravého organismu

gang — skupina osob pachajici organizovanou, zlo€ineckou ¢innost

intervence - (z lat. intervenire, zasahovat, vstupovat do néfeho) - piedstavuje vnéjsi
zasah do né€jakého procesu za tcelem jej ovlivnit, zménit

kognitivni jev - majici vyznam pro poznavani svéta 1 sebe sama

kongregace - z lat. congregacio - shromazdéni, spoleCenstvi vice osob, které se
spolecné sejdou. V katolické cirkvi kongregace feholni vznikaly vétSinou v novoveéku,

jejich Elenové vetSinou nenosi feholni Sat, ale oblékaji se civilng
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kontaktni prace - vytvofeni zdkladniho pracovniho rdmce potiebné¢ho pro realizaci
konkrétni sluzby. Jedna se o specificky druh kontaktu s klientem, ktery ma za cil
vytvoftit dostateCnou vzajemnou diveéru a podminky, potfebné pro rozvijeni kontaktu a
poskytovani dalSich sluzeb.

komunita - (zlat. cum — spolu, mezi sebou a munere — darovat) je spoleCenstvi lidi
zijicich €1 kooperujicich v jedné instituci nebo v jedné lokalité

laik — n€kdo, kdo nepftislusi k nositelim vysostné pravomoci nebo plnych svatostnych
pravomoci v cirkvi

noviciat - obdobi, po které novic nebo novicka ¢ekaji na vstup do katolického feholniho
spolecenstvi

orator — charakteristicky nazev pro aktivity ve volném case pouzivany v salesianském
prostiedi

pastorace — cirkevni sprava

patologicky jev — chorobny jev

perzekuce - je systematické pronasledovani nebo hrubé zachazeni s jednotlivcem nebo
skupinou osob

predelikventni chovani - chovani, z n¢hoz se z vyssi pravdépodobnosti nez z jinych
typtl chovani mize vyvinout trestna ¢innost, jsou to napi. utéky z domova, zaSkolactvi,
agresivni napodobovani spolecnosti

prevence — predchazeni nezadoucim jevim

provincie — ( z lat. provincia = zo6na vlivu) je Gzemni spravni celek. Provincie byly
puvodné spravni celky fimské cirkve, dnes jsou ustaveny v fimskokatolické cirkvi.
Feholni Fady — feholni zivot se vyznacuje zasvécenim se ¢lovéka Bohu

socializace — postupné zaclenovani jedince do spolecnosti prostiednictvim napodoby
a identifikace, zprvu v rodiné, dale v malych spolecenskych skupinach, az po zapojeni
do nejsirsich, celospolecenskych vztahii

syndrom — seskupeni pfiznakl charakterizujici uréitou chorobnou jednotku

teenager — osoba ve véku 13 — 19 let
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Priloha 1

1. Rozhovor

(Pavel, 21 let, pracujici)

Ja: ,Vitdm t¢é a jsem rada, ze jsi ochoten poskytnout mi tento rozhovor. Prvné
bych t¢ rdda poprosila o souhlas s timto rozhovorem. Jestli tedy mtzes tict, zda s timto
rozhovorem souhlasi§?*

Pavel: ,,Ano, souhlasim.

Ja: ,, Tak ja se t¢ ted’ zaCnu ptat a ty mi prosim odpovidej.*

Pavel: ,,Ano.“

Ja: ,Kdy jsi zacal chodit na Salesianské stredisko mladeze a pro€ a v jakém roce,

pokud si to pamatujes.*

Pavel: ,No, mn¢ bylo nékejch... dvanact let,...*

Ja: ,Hm, tak to je uz docela davno,...A co t¢é sem jako ptivedlo?*

Pavel: ,No, m¢ sem vzal kamardd, podivat se jaké to tady je, zacal jsem pak

chodit na n&jaké krouzky, rizné aktivity, jezdil sem na tabory, zacalo m¢ to tu

bavit, no, bavi meé to tu do ted’, akorat ted’ nemam tolik ¢asu sem chodit.*

Ja: ,, Hm. A ted’ka jesté co jsi vlastné v té dobé&, nez jsi zacal chodit do Stiediska,

proZival ve Skole nebo doma, s kamarddama nebo tak.*

Pavel: ,Jo, takze ve Skole...., no, nebylo to z4ddna sldva,...moc jsem tam
nechodil. No, hodn€ mi pomohla Lida s tou Skolou.*

Ja: ,,Takze tam bylo i né¢jaké doucovani?*

Pavel: ,No,... mélo byt, m¢l jsem to psany i vIP, ale ja jsem pak vlastng
nastupoval do préce, no, a Lida, zatim domlouvala, ale pak to padlo, protoZe jsem Sel do
prace.

Ja: ,,No a doma to v té dob¢ bylo jaky?

Pavel: ,, No, d&s, mamka méla pfitele, takovyho magora,...dokonce jsme
s brachou na ngj podali trestni ozndmeni, fakt blazen,...*

Ja: ,, A co dé€lal?

Pavel: ,No, fval na mamku a byl na ni hnusnej,...*

Ja: ,, Tak to je tedy néco.*
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Pavel: ,, No, nastésti s nim ted’ uz neni. A ja doma taky nebydlim, bydlim u své
pritelkyné, ...ta je bezvadna.*

Ja: ,,Tak to je dobie, Ze mas svoji ptitelkyni.*

Pavel: ,Jo, to teda jo.*

Ja: ,,A kamarady jsi mél, nez jsi zacal do stiediska chodit?*

Pavel: ,, Jo, par jsem jich mél, tady jsem si také naky naSel, ale ted’ uz tady
nejsou.*

Ja: ,,A v jaké situaci jsi ted’? Kdyz chodis na stfedisko, jestli se tvoje situace néjak
zménila?

Pavel: ,, No, urcité¢, pomohli mi tady s tou situaci mamky, taky se Skolou a najit
mi zaméstnani, fakt super, nevim, kde bych bez stiediska byl,...*

Ja: ,, Dobie a ted’ posledni otazka: Rekni mi tvilj ndzor na stiedisko, jestli ti
pomaha, ze sem chodiS. Nebo néco, co chces fict o stfedisku.*

Pavel: ,, Super, jsem rad, ze jsem sem mohl chodit, a doufdm, ze zase budu.*

Ja: ,, A co salesiani, pracovnici?

Pavel: ,, No, dost lidi uz tady neni, ty které jsem znal, ale vSichni mi dost
pomahali najit si tu praci, Lida, Tomas, Renca, Jirka, no,...*

Pavel: ,,SDB jsou pratelsti lidi, 1 kdyz trochu bych tekl vlezli. Do nékterych véci

by se nemuseli cpat. Smich Jo, nemuseli cpat, ale na druhou stranu zase. Tteba

s tim...s TomaSem jsem si parkrat popovidal, coz mé taky trochu pomohlo,

ze sem si trochu ulevil na dusSicce.*

Ja: ,, Hm.“

Pavel: ,Jo, jako popovidali jsme si. On mi fekl par véci, co mé zajimalo o vife,

jako....ProtoZe ja to beru jen ze svyho pohledu, jo. Nebylo to ve stylu, ze by se

meé k nécemu presvédcoval, jo, ale spiS jsem se ptal ja. Jako o ¢em to je, a pro¢ a

takhle, prosté ze zvédavosti.*

Ja: ,.Dobte, a co t¢ tady bavilo?*

Pavel: ,, No, m¢ tu bavilo viceméné vSechno, no, kdyz jsem piisel ze Skoly, tak
jsem se sem Sel odreagovat, uvolnit se, mohl jsem se vice zamyslet a byl jsem jako
Vv jiném svéte, prosté, . ..

Ja: ,, A ted’ jsi se sem ptisel jen podivat, nebo sem zase budes chodit?*

Pave: ,No, pfiSel jsme se podivat, no a kdyz budu mit Cas, tak bych sem pftisel, ne
n¢jak pravidelnég, ale tak dvakrat do tydne bych sem pfijit mohl, to by asi §lo.

Ja: ,, A ptisel jsi s kamaradama?“
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Pavel: ,, Ne, s ptitelkyni.*
Ja: ,,Tak to jo. Tak to je asi vSe, m¢j se hezky a d€kuji za rozhovor.*

Pavel: ,, Jo, neni zac¢.*

2. Rozhovor

(Vaclav, 17 let, nezaméstnany)

Ja: ,Vitdm t¢ a jsem rada, ze jsi ochoten poskytnout mi tento rozhovor. Prvné
bych t¢€ rdda poprosila o souhlas s timto rozhovorem. Jestli tedy mtizes tict, zda s timto
rozhovorem souhlasi§?*

Vaclav: ,Jo, souhlasim.*

Ja: ,, Tak ja se té ted’ zaCnu ptat a ty mi prosim odpovidej.

Vaclav: ,,Ano.“

Ja: ,Jestli si pamatujes, v jakém roce jsi zacal chodit na stfedisko a proc.*

Vaclav: ,No, rok,..., no, v prosinci....“

Ja: ,, Loni v prosinci?*

Vaclav: ,, Jo.“

Ja: ,,A proc€ jsi sem zacal chodit?.“

Vaclav: ,,...No, Sel jsem tady okolo a chtél jsem se podivat, co se tady déje.*

Ja: ,,Takze ti nikdo o stfedisku netikal, ptiSel jsi sem sam,...

Vaclav: ,No, nikdo mi nic nefikal.

Ja: ,Jo, a co jsi vté dobé&, nez jsi zacal chodit do stiediska, prozival ve Skole,
doma nebo v parté s kamarady?*

Vaclav: ,,No, jiny to bylo.“

Ja: ,, A v em tfeba?*

Vaclav: ,No, doma, nékdy je to dobry a nékdy ne.*

Ja: ,,A bydlis jesté u rodica?*

Vaclav: ,Jo, jo.*

Ja: ,,A sourozence mas?“

Vaclav: ,Jo, sedm.“

Ja: ,,A to vSichni jesté bydli u rodica?*

Vaclav: ,No, j4 mam néjaké sourozence na Slovensku, ty vlastni a tady mam ty

nevlastni.*

109



Ja: ,, Takze tady bydli§ u mamky?*

Vaclav: ,Ne, u macechy, s tatou jo, ale u macechy...

Ja: ,, Takze ne u mamky?

Vaclav: ,, Ne, ...u macechy.“

Ja: ,, A jaka je?*

Vaclav: ,, No, nékdy ma své naladicky.*

Ja: ,, A co to znamena naladicky?“

Vaclav: ,No,...kdyz md na nc¢koho vztek tak na nas kfici,... No, nékdy zase
nemluvi,..*

Ja: ,,Aha,.. tak to tedy nemas viibec lehky.“

Vaclav: ,No, to ne.*

Ja: ,,Ptedtim jsi kamarady nemél? Nez jsi zacal stfedisko navstévovat?*

Vaclav: ,, No, moc nemél, ted’ jsem tady naSel, novou partu.*

Ja: ,, A vjakeé situaci jsi ted”? Kdyz chodi$ na stiedisko, jestli se tvoje situace

néjak zménila?*

Vaclav: ,No, zménilo, no....stfedisko mé€ zménilo.*

Ja: ,, A jak?“

Vaclav: ,No, mam ted’ vic kamaradu ....a také me aspon n¢kdo vyslechne,...*

Ja: ,,Dobfie a ted’ sem chodi$ s kamarady?*

Vaclav: ,, Jo,to jo, n¢kdy jdu s partou sem, nékdy jdou oni dfiv a ja za nima.*

Ja: ,,Tak jsi spokojeny, Ze jsi toto misto nasel?*

Vaclav: ,Jo. T¢Zko fict, kam bych chodil misto toho, kdybych nechodil sem.*

Ja: Jo. A jesté posledni. Rekni mi tvilj ndzor na stfedisko, jestli ti pomaha, Ze
sem chodiS. Nebo néco, co chces fict o stredisku.*

Vaclav: ,,No, ja nevim. Dobry.........pomahaji mi tady najit praci.*

Ja: ,,Aha, a to mas tfeba n¢kde uvedeno?

Vaclav: ,Jo, v individualnim planu.*

Ja: ,,A lidi jsou tady ptijemni?*

Vaclav: ,Jo, super.*

Ja: , A salesiani.

Vaclav: ,,V pohodé¢.*

Ja: ,,Znas je?*

Vaclav: ,Jo.“
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Ja: ,, A co té tady nejvic bavi?“
Vaclav: ,, Kule¢nik.*
Ja: ,,Dobry, tak to je cely, d€kuji ti za rozhovor.“

Vaclav: ,, Neni zac.*

3. Rozhovor

(Michal, 17 let, nezaméstnany)

Ja: ,,Tak ja t¢ tady vitam a d€kuji ti, Ze jsi ochoten poskytnout mi tento rozhovor.
Prvné bych té€ rada poprosila o souhlas s timto rozhovorem. Jestli tedy muazes fict, zda
s timto rozhovorem souhlasis?

Michal: ,,Ano, souhlasim.

Ja: ,, Tak ja se t¢ ted’ zaCnu ptat a ty mi prosim odpovide;j.

Michal: ,,Ano.*

Ja: ,,Takze se t¢€ chci zeptat, jestli si pamatujes, kdy jsi zacal chodit k salesianim?

V jakém roce a pro¢.*

Michal: ,,Tak rok, uz,...no pted rokem, hm.*

Ja: ,, A proc¢?*

Michal: , Kamaradi m¢é sem vytahli, prej je to tu dobry, tak jsem to tu chtél nak
vyzkousSet a zacalo mé to tu bavit.*

Ja: ,Jo, a co jsi vté dobé, nez jsi zacal chodit do Stfediska, prozival ve Skole,
doma v parté s kamarady...?*

Michal: ,,No, doma to bylo v pohodg, to spis ve Skole,...*

Ja: ,,A ve skole jako znamky, dochazka,...?*

Michal: ,, No, spi$ ty znamky, nebyly nic moc, m¢l jsem pétky.*

Ja: ,,A v parté s kamarady, to bylo vSe dobry?*

Michal: ,Jo, to bylo v pohod¢.“

Ja: ,,Jo. No a ted se chci zeptat, v jaké situaci jsi ted’, kdyZ chodis§ na stiedisko?

Jestli je to jiny nebo stejny, jakéd je napiiklad situace ve Skole, ty vlastné uz asi

nejsi ve skole,...?*

Michal: ,,No, mé¢ ze Skoly vyhodili,..., protoZe ja jsem dojizdé€l daleko do Skoly.
Ja: ,, Jo, takze ve Skole uz nejsi. Tak ted’ délas co?

Michal: ,,Ted’ zatim nic, jesté. Cekdm, az mn¢ padne osmnactka.
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Ja: ,,A pak co?*

Michal: ,, No, asi do prace chci jit.*

Ja: ,Dobie a ted’ n¢jaky tvlij ndzor na sttedisko, jestli ti pomaha v nécem, Ze sem
chodis? Nebo néco, co chces k tomu fict.*

Michal: ,Jo, pomahd, Jirka mé¢ furt nuti, abych Sel do Skoly.*

Ja: ,, Snazi se t¢ tedy néjak motivovat, abys chodil do skoly?*

Michal: ,, No, jasny. Mam to napsany i v IP.*

Ja: ,, A proc€ stfedisko vlastné navstévujes?*

Michal: ,, No, spi$ kvili zabave, akcim, poznani novych lidi a takhle,...*
Ja: ,Hm, a co té tady nejvic bavi?*

Michal: ,No, urcité fotbalek a komunita tady s nima, s Rencou, Jirkou, ...
Ja: ,,A tfeba kdmosi nebo né¢jaké jiné znamé tady mas?*

Michal: ,,No, to mam furt stejny, no, vSechny tady znam.*

Ja: ,,A tteba salesiany? Ty znas?*

Michal: ,Jo, znam, Jirka, Kuba,...*

Ja: ,,A libi se ti tu?*

Michal: ,Jo, je to tu super, pekny prostiedi.*

Ja: ,, Tak dékuji.*

4. Rozhovor

(Anna, 22 let, nezaméstnand)

Ja: ,,Dekuji ti, ze jsi ochotna poskytnout mi tento rozhovor. Nejprve bych té rada
poprosila o souhlas stimto rozhovorem. Mize§ tedy fict, zda stimto rozhovorem
souhlasis?*

Anna: ,,Ano, souhlasim.*

Ja: ,, Ja se t¢ ted’ zaCnu ptat a ty mi prosim odpovidej.

Anna: ,,Ano.“

Ja: ,Pamatujes si, kdy jsi zacala chodit k salesianim? V jakém roce a pro¢.*

Anna: ,No,...asi tak pfed rokem. Pro¢? Kamaradka m¢ sem ptivedla, Ze mi tady
miZou pomoci najit zaméstnani.*

Ja: ,, A nasli?*

Anna: ,, No, nasli, ale pak jsem o n¢j zase piiSla a jsem zase bez prace.*
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Ja: ,, Tak to je Skoda.”

Anna: ,, No, docela jo, ta prdce m¢ bavila, ale néjak jsem tam nemohla vydrzet.*

Ja: ,Jo, a co jsi v té dob¢, nez jsi zaCala chodit do DBZ, prozivala ve Skole, doma
v parté s kamarady...?*

Anna: ,, No,...ve Skole jsem uz ptfed rokem nebyla, to jsem pracovala, ale viibec
mé to tam nebavilo. Ostatni lidi tam na mé byli 1 docela zli. No,...doma jsem byla a i
ted jsem jen s mamkou a to je vpohodé. Kamarady jsem hodné ziskala tady,
v Jugendtreftu.*

Ja: ,.Dobte, no a ted’ se chci zeptat, v jaké situaci jsi ted’, kdyz chodi§ do DBZ?

Jestli je to jiné nebo stejné.

Anna: ,, No,... urCité jiny, méla jsem méné kamarada a v praci mé to nebavilo,
ted’ sice nemdm praci, ale vté predeslé, kterou jsem nasla diky salesianim, mé& to
bavilo. Akorat propoustéli, tak jsem bohuzel dostala vypoveéd’ i ja. Ale doufam, Ze zase
spolecné néco najdeme. “

Ja: ,Dobie a ted se t€ zeptam na tvilj ndzor na Zentrum, jestli ti pomahé v néem,

ze sem chodis? Nebo né€co, co chces k tomu fict.*

Anna: ,,Ur¢ité¢ mi pomaha, jak jsem uz fikala, SDB mi pomahaji hledat praci.*

Ja: ,,A kamarady sis nasla tady?*

Anna: ,Jo, jo, taky mam spoustu kamarada.*

Ja: ,,A salesidny, nebo pracovniky tady znas?*

Anna: ,,Jo, znam, protoze s nimi chodim po ttfadech pii hledani mé prace.

Ja: ,,A libi se ti tu? Jsi tady spokojena?*

Anna: ,Jo, je to tu parada.*

Ja: ,,Tak d€kuji moc za rozhovor.*

Anna: ,, Neni za co.”

5. Rozhovor

(Thomas, 15 let, student)

Ja: ,,Jsem rada, ze jsi ochoten poskytnout mi tento rozhovor. Nejprve bych té rada
poprosila o souhlas s timto rozhovorem. Jestli tedy muzes fict, zda s timto rozhovorem
souhlasi§?*

Thomas: ,,Ano, souhlasim.
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Ja: ,,Tak prvni otazka, pamatujes si, v jakém roce jsi zacal chodit k salesidnim a
proc?*

Thomas: ,No,... chodim sem asi 3 roky.*

Ja: ,,A proc€ jsi sem zacal chodit.*

Thomas: ,No, zacal jsem sem chodit s kamarddem na fotbal, no,... a pak do
Jugendtreffu.*

Ja: ,, Dobfe a co jsi v té dobé, nez jsi zacal chodit do Zentra, prozival ve skole,
doma nebo v parté s kamarady?*

Thomas: ,No, ve §kole nic moc, asi pfe dvéma roky jsem chodil k salesianiim na
doucovani.*

Ja: ,Co se v té dobé délo doma.*

Thomas: ,,Doma, dobry, no,..., jo,... nasi se akorat rozvade¢li,... asi to bylo v té
dobg.“

Ja: ,,A co kamaradi? M¢l jsi v té dobé kamarady?*

Thomas: ,Jo, to docela jo, s jednim jsem zacal chodit sem na fotbal a tak jsem
ziskal dal$i kamarady.*

Ja: ,,A v jaké situaci jsi ted? Kdyz chodi§ k salesidniim, jestli se tvoje situace

néjak zménila.*

Thomas: ,No, urcité, chodim sem Casto s kamarady, hlavné na fotbal.*

Ja: ,Rekni mi tvllj ndzor na DBZ, jestli ti pomahd, Ze sem chodiS. Nebo néco, co

chces fict o Zentru.*

Thomas: ,Hm,.....

Ja: ,Naptiklad lidi, jaci tady jsou?*

Thomas: ,,Jo, lidi super.*

Ja: A salesiani.

Thomas: ,, Taky super.*

Ja: ,,Znas je?*

Thomas: ,,Jo.“

Ja: ,.Dobfte, tak to je vSe, d€kuji ti za rozhovor.*

Thomas: ,, Ok.
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6. Rozhovor

(Peter, 18 let, nezaméstnany)

Ja: ,,Jsem moc rada, Ze jsi ochoten poskytnout mi tento rozhovor. Nejprve bych t&
rada poprosila o souhlas stimto rozhovorem. Jestli tedy mitize$ fici, zda s timto
rozhovorem souhlasi§?*

Peter: ,,Ano.*

Ja: ,,Prvni otazka je, zda si pamatujes, v jakém roce jsi zacal chodit k salesianim
a proc.*

Peter: ,No,... chodim sem asi 2 roky.*

Ja: ,,Dobte, a pro€ jsi sem zacal chodit?

Thomas: ,No, .. bydlim zde v Jugendwohnen.*

Ja: ,,Aha, a jak dlouho?

Peter: ,, No, ty dva roky,...

Ja: ,, Jo, promin, Spatné jsem to pochopila.*

Peter: ,, Jo, ok. Ono je asi t€zké mluvit jinym jazykem, ale jde ti to dobre,...“

Ja: ,, No, dik, tézké to je, ale snad to spolu zvladneme. Tak dalsi otazka...*

Peter: ,,Jo, jo, jsem zvédavy.*

Ja: ,, To je dobfte, tak co jsi v t€ dob€, nez jsi zacal chodit do Zentra, prozival ve
Skole, doma nebo v parté s kamarady?*

Peter: ,No, ve Skole nic moc, moc jsem do Skoly nechodil.*

Ja: ,Co se v té dobé délo doma.*

Peter: ,,Doma, to také moc dobré nebylo, ....bral jsem totiz drogy a naSi se doma
furt jen hadali,.....Mamka objevila, ze ma tata néjakou milenku, no nerad na to
vzpominam,.... .“

Ja: ,.Dobte, tak se mizu ptat dal?*

Peter: ,,Jo.“

Ja: ,,A co kamaradi? M¢l jsi v té€ dobé kamarady.*

Peter: ,,Jo, to docela jo, chodil jsem s takovou partou,...docela to s nima Slo,
odreagoval jsem se, kdyz jsem byl s nima,....

Ja: ,,A v jaké situaci jsi ted’? Kdyz chodis$ k salesianim, zménila se néjak tvoje

situace?*

115



Peter: ,No, urcité, tim, Ze tady 1 bydlim, musim se sebou néco délat,...ted’
hledame zrovna praci, chodim po pohovorech....*
Ja: ,,Tak to je super.*
Peter: ,, Jojo, je mi ted’ Iépe.*
Ja: ,Rekni mi tvllj ndzor na DBZ, jestli ti pomahd, Ze sem chodiS. Nebo néco, co
chces fict o Zentru.*
Peter: ,No, jsem rad, ze jsem se sem dostal,.... Nejdiiv jsem byl naStvanej, ze
sem musim, ale ted’ jsem docela rad,....“ A mamka sem taky chodi a pomohlo ji to,...
Ja: ,, Tak to je super.
Peter: ,, Jo, snad se brzy vratim domd,....*
Ja: ,,A kamarady tady mas?*
Peter: ,Jo, ty jsou v pohodé&, néktefi prozili to, co j4, ....takZe si rozumime.*
Ja: ,,A salesiany asi taky znas§?*
Peter: ,,Jo, ti mi hodn¢ pomahaji.*
Ja: ,.Dobfte, tak to je vSe, d€kuji ti za rozhovor.*

Peter: ,, Dobte, byla to pohoda. “

7. Rozhovor

(Tobi, 22 let, pracujici)

Ja: ,,Jsem rada, ze jsi ochoten poskytnout mi tento rozhovor. Nejprve bych té rada
poprosila o souhlas s timto rozhovorem. Jestli tedy muzes fict, zda s timto rozhovorem
souhlasis?*

Tobi: ,,Ano.“

Ja: ,,Tak prvni otazka, pamatujes si, v jakém roce jsi zacal chodit k salesianiim a
proc?*

Tobi: ,,No,... asi 3 nebo 4 roky? Ted ptesné¢ nevim, nevadi?*

Ja: ,, Ne, to nevadi, sta¢i ptiblizné.*

Ja: ,,A proc jsi sem zacal chodit?

Tobi: ,No, ja jsem sem nezacal chodit, ale doporucili mi to, nemél jsem kde
bydlet, a tak.....*

Ja: ,, Dobfe a co jsi v té dob¢, nez jsi zacal chodit do Zentra, prozival ve Skole,

doma nebo v parté s kamarady?*
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Tobi: ,,No, vSude to bylo na nic, ..ve Skole dés,tam jsem moc nechodil, doma
taky.“

Ja: ,,A kamarady nebo n¢jakou partu jsi meél?*

Tobi: ,,No, mél, poflakoval jsem se s nima vSude mozné,..1 n€kolik dni jsem nebyl
doma, stalo to tam za nic,...“

Ja: ,,Aha, tak to jsi to nemél viibec lehké.*

Tobi: ,,No, to teda ne.*

Ja: ,,A vjaké situaci jsi ted? KdyZz chodi§ k salesianiim, zménila se tvoje

situace?*

Tobi: ,,No, urcité, diky salesidnim mam préci, ktera docela jde,...*

Ja: ,Rekni mi tvllj ndzor na DBZ, jestli ti pomahd, Ze sem chodi§. Nebo néco, co

chces fict o Zentru.*

Tobi: ,,Urcité¢ mi to pomohlo, jinak bych skon¢il, Bih vi kde, ale jsem tady a je to
fajn.

Ja: ,,A salesiani, jaci jsou, znas je?*

Tobi: ,Jo, ti jsou v pohod¢, 1 kdyz obcas ..., rdno musime vstat na Cas a d¢lat
tfeba pro vSechny snidani, to mé¢ moc nebavi,...radsi bych spal, ..., ale da se to
vydrzet.*

Ja: ,.Dobfte, tak to je vSe, d€kuji ti za rozhovor.*

Tobi: ,, Jo, ok.
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Priloha 2 Zaznamovy arch z pozorovani v SaSM

Preventivni vychovny styl

Rodinnost — béhem pozorovani jsem se zaméfila na bezpecné prostiedi pro klienty
klubu a domnivam se, ze klienti se zde citi velice bezpe¢né€, nebot’ neméli problém vést
se zaméstnanci dialog a svéfovat se jim.

Asistence — pritomnost SDB mezi mladymi, ktera probihd po celou dobu je zakladem
déni v klubu, SDB vedou spole¢ny dialog s klienty, naslouchaji jim a pokud je potieba,
tak mladé¢ lidi povzbuzuji slovem, ale 1 svoji pfitomnosti.

Laska — ta se projevuje hlavné tim, Ze pracovnici dobie znaji situaci mladych lidi, snazi
se v nich rozvijet dobré vlastnosti a podporovat je v dobrych rozhodnutich, napt. snaze
studovat nebo si vyhledavat stalé zaméestnani.

Nabozenstvi — k pfedavani tohoto poselstvi slouzi ,,slivka®, kterd jsou pravidelné
zafazovana na konec klubu, a navstévnik si sém miiZe zvolit, zda se jich zicCastni.
Laskavost — otevienost a srdeCnd atmosféra jsou bezesporu charakteristickym rysem
salesianského prosttedi. SDB se G¢astni Zivota mladych, plisobi na né svym piikladem a
navazuji s nimi osobni vztahy, coz bylo patrné uz z toho, jakym zpisobem mladi lidé do
klubu pfichazeli, jak se se zaméstnanci hned srdecné vitali a citili se v bezpecném
(skoro domacim prosttedi).

Realizace volného ¢asu

V ramci volnocasovych aktivit maji ndvStévnici klubu mozZnost vybrat si z nejriznéjSich
nabidek. Mohou vyuzivat volnoCasové aktivity — jako je hra kule¢niku, stolniho fotbalu
nebo doucovani. Pokud maji néjaké problémy ve Skole, mohou vyuzit poradenstvi a
ucastnit se riznych workshopii. Tim je naplnén jejich volny ¢as, kde jsou nabizeny
prvky jak uvolnéni a zdbavy, tak moznosti urcit¢ho posunu ve vzdélavani ¢i
v zamé&stnani. Mladym lidem je nabizena moznost traveni volného €asu smysluplnym
zpusobem.

Vztahové zazemi

Tato podminka je zde urcité splnéna, nebot’ pii pozorovani bylo vidét, jak pro kazdého
navstévnika je velice dilezity vztah s pracovnikem klubu — kdyZ ptichazi, hned jdou
pracovnika pozdravit a jsou 1 zvykli na ptitomnost SDB, ktefi jim nabizeji radu, pomoc

a také pozitivni traveni volného ¢asu pii hrach.
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Vrstevnicka skupina

Opét velmi dualezity prvek, mladi pottfebuji n€kam patfit a zde jsem méla pocit, Ze
k sob& patti vSichni. Neni to tak velka skupina mladych lidi, a vtom vidim pfinos,
nebot’ maji mezi sebou blizsi vztahy. VétSinou do klubu kazdy ptijde s nékym, méalokdo
piijde sam, ale bavi se vSichni spole¢né, vi o sob¢ a to je pro né dulezité.

Prevence

V rédmci prevence byl napiiklad v SaSM vytvoten workshop na téma gambling, jak jsem
se pozdéji dozvédéla, tento workshop zde byl nabidnut zdmérné, nebot o nékterych
klientech se vi, ze maji sklony k zavislosti vtéto oblasti. Zde je patrné, ze SaSM
odhaluje poruchy socidlniho vyvoje v pocatecnim stadiu a snazi se i zajistit potiebna

opatfeni, aby se zabranilo Sifeni negativniho jevu mezi ostatni jedince.
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Priloha 3 Zaznamovy arch z pozorovani v DBZ

Preventivni vychovny styl — stfedisko na mé piisobilo dojmem, Ze vSichni klienti se
zde chovali jako doma, na nic si nehrdli a nepfetvarovali se. Se zaméstnanci se bavili
bez problémi. Pracovnici napliiovali tento styl i tim, Ze si s klienty povidali o préci, o
Skole, o tom, co se jim dafi a co ne.

NéboZenstvi — jako prvek ndboZenstvi jsem vnimala okamzik, kdyz do klubu pfiSel pan
teditel P. Giinther Wendel SDB. Bylo krasné vidét, jak se vSichni mladi na chvili
zklidnili a vnimali jeho pfitomnost.

Laskavost — V DBZ panovala srde¢na a pfijemnd atmosféra. Nikdo neopoustél klub
v n¢jakém roz€arovani nebo nepohodg.

Realizace volného ¢asu v ramci volnocasovych aktivit maji navstévnici klubu moznost
vybrat si z nejraznéjSich nabidek. Mohou vyuzivat volnoCasové aktivity — jako je hra
kule¢niku nebo stolniho fotbalu. Ale také naptiklad doucovani nebo rtizné workshopy.
Tim je naplnén jejich volny c¢as, kde jsou nabizeny prvky jak uvolnéni a zabavy, tak
moznosti ur¢it¢ho posunu ve vzdélavani ¢i v zaméstnani. Mladym lidem je nabizena
problémy ve Skole, mohou vyuZit i poradenstvi.

Vztahové zazemi — opét je pro mladé lidi velmi dilezité. V DBZ je vétSi pocet
navstévniki, ale 1 pies to, pracovnici s kazdym, kdo pfi mém pozorovani klub navstivil,
alespon chvilku mluvili. To mi pfiSlo velmi dalezité. Zdalo se mi, Ze nejvice mluvili
s témi, ktefi zustali u baru.

Vrstevnicka skupina — v DBZ jsem pozorovala vétsi skupinku vrstevniki, bylo vidét,
ze pro mladé lidi je velmi dulezité, aby nékam patiili. Nikdo do DBZ nepftisel sdm, ale
vzdy alespoil ve dvojici. Pak spole¢né naptiklad hrali fotbal nebo se v€novali 1 jinym
volnoCasovym aktivitam. Pfi téchto aktivitaich obCas dochazelo i1 k men§im hadkam a
pak hned bylo patrné, kdo ke které skupince patti. MladezZ se také dost bavila o stylech
oblékani a o oblec¢eni nové ptichozich do klubu.

Prevence neztcastnila jsem se pifimo néjakého programu prevence, ale precetla jsem si
rizné letacky, které zvaly na besedy, predndsky a workshopy na nejriznéjsi témata

naptiklad ohledné préce, tvorby zivotopisu, ale i 0 uzivani drog.
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Priloha 4

a) Fotografie Salesianského stfediska mladeze v Plzni
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¢) Fotografie SaSM v klubu Vzducholod’ — kontaktni mistnost

d) Fotografie z programu Vzducholod’ v SaSM
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e) Fotografie Don Bosco Zentra v Regensburgu

S Lo
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g) Fotografie z Jugendtreffu v Regensburgu
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Priloha 5

a) Plan akci klubu Vzducholod’ na inor

Plan akci vzdaucholod
snadnor | tema: laska

Valentynsky klub
tvoreni a dalsi aktivity

Filmovy klub

film na téma obétava laska

201 Plzen

pro mladé od 1 do 26 let
wwwisdbpizen.cz
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Priloha 6 InCome Dotaznik

Jméno/prezdivka:

Vék:

1) Jak casto jsi ve Skole?

(0% vibec, 100% porad)

0% 50% 100%

2) Jak vnimas sviij vztah s uciteli?

3) Jak jsi spokojeny(4) na Skole?

(vybér $koly, spoluzaci, u¢eni)

4) Co kamosi, mlada/mladej, doma, bracha/ségra?

Spatny normal super

5) Jednal(a) si nékdy s urady?

ANO NE

6) Mas obavy jednat s urady?
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ANO NE
Jaky:

7) Jak si na tom s praci/brigadou?

8) Mas zkuSenosti s:

cigaretami ANO NE

alkoholem ANO NE
nebo jinymi drogami  ANO NE
Jakymi?

9) Jak travis volny ¢as?

O sportuji

O flakani se venku

O pocitad

O zavislosti (koufeni, popijeni)
O jinak

10) Chces se v nécem zlepSit?

11) Vyhovuje Ti provozni doba klubu?

ANO NE

Pokud ne, jaka oteviraci doba by ti vyhovovala:

12) Vyhovuje Ti umisténi klubu (méstska cast, lokalita, dostupnost MHD)
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ANO NE

Pokud ne, jaka lokalita by Ti vyhovovala:

Datum:

Podpis pracovnika:

Zaznam rozhovoru k InCome dotazniku

Jméno/prezdivka:

Vék:

Dopliiujici dotazy k otazce ¢. 1

Kde travis ¢as misto $koly? Nebavi té to? Pro¢ tam nejsi?

Dopliiujici dotazy k otazce €. 2

Kde je, myslis nejvétsi problém, v komunikaci?

Dopliiujici dotazy k otazce €. 3
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Vybiral sis $kolu sam? Pro¢ jsi Sel (§la) zrovna na tuto Skolu? Jaké bylo Tvé o¢ekavani od

Skoly? Rozumis si se spoluzaky? Zvladas uceni nebo je to naroény?

Dopliiujici dotazy k otazce ¢. 4

Jaky je tam problém? Pro¢ si ne/rozumite? Jak ¢asto spolu travite ¢as? Jak spolu travite ¢as?

Dopliiujici dotazy k otazce ¢. 7

Jak dlouho jsi tam byl(a)? Pro¢ uz tam nejsi? Pracujes, kde?

Dopliiuji dotazy k ostatnim otazkam

Datum:

Zaznam provedl(a):
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Priloha 7 Individualni plan

Jméno (prezdivka), vék

Popis situace:

Kli¢ovy pracovnik:

Cile spoluprace:

Kroky:

Typ Individualniho planu:

Revize:

Datum uzavreni IP:
Datum ukonéeni IP:

Zaznamenal/a:
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