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Uvod

Ackoli se o vefejné diplomacii vice hovoii aZ zhruba od druhé poloviny
20. stoleti, jedna se o podstatn¢ starsi zalezitost. Jiz napiiklad zahrani¢ni politiku
kardindla Richelieau v pribéhu 18. stoleti miizeme povazovat za jistou formu
vetejné diplomacie.’ Po atlumu se znovu v jiz modernim pojeti objevila ve 20.
stoleti. Standardni soucasti zahrani¢ni politiky statu se vefejna diplomacie stava
béhem studené valky, byt je do jist¢ miry ideologicky podbarvena. Konec
studené valky pfinesl pokles zajmu o tuto disciplinu, a to nejen v oblasti
snizovani financ¢nich prostiedkii na vefejnou diplomacii, ale také po praktické
strance v pfimych projevech. Meznikem pro dalsi vyvoj se stal rok 2001 a
teroristické utoky, které nckteti odbornici povazuji za ptimy disledek podcenéni
vefejné diplomacie. Paradoxné tedy utoky piinesly opétovné nastartovani této
discipliny, a to nejen vjeji tradicni podob¢, ale s prihlédnutim k novym
technologiim a trendiim se zacal projevovat 1 jeji moderni rozmér.? Nova vefejna
diplomacie jiz nezahrnuje jen diplomacii, ale charakteristickym rysem se stava
prolinani s oblasti marketingu ¢i strategické komunikace. V soucasné dobé je
vefejna diplomacie chapana jako jeden z nastroji mékké moci statu, nebot’ jejim
hlavnim zdmérem je ovliviiovani a oslovovani zahrani¢ni vefejnosti

prostiednictvim vytvafeni nendsilnych pozitivnich piedstav o daném stétu.

Cilem této prace neni podrobné¢ se zabyvat historii a formovanim vetejné
diplomacie jako soucasti zahrani¢nich politik statti. V ramci diplomové prace se
zaméfim na rozdily mezi tradicni a novou vefejnou diplomacii, a to
prostiednictvim analyzy vefejné diplomacie Velké Britanie. Ptislusi se vysvétlit
divody vybéru tohoto statu. Velka Britanie dlouhodobé predstavovala svétového
hegemona, zejména do zacatku 20. stoleti, kdy drzela kolonie po celém svété a

byla oznacovana za impérium, nad kterym slunce nezapadd. UrCitou formu

! Peterkova, 2008, str. 8.

2 Hocking, 2008, str. 63; Brown, 2002, dostupné na:
www.unc.edu/depts/diplomat/archives_roll/2002_07- 09/brown_pubdipl/brown_pubdipl.html,
12. 10. 2013.



vefejné diplomacie tak Velka Britanie praktikovala jiz v této dobé€. Pozd¢ji do ni
zapojila dal$i aktéry, jmenovité zejména British Council a BBC. V tradi¢ni
podobé se vetejna diplomacie vyvijela az do 90. let. K vEét§i zmeéné v jejim pojeti
doslo s nastupem Labouristli v roce 1997. Od této doby se Velkd Britanie snazi
svou vefejnou diplomacii inovovat a nésledovat moderni trendy. Praktickymi
projevy jsou napiiklad kampan ,,Cool Britannia“ nebo nejnovéjsi ,,This is
GREAT*. V poslednich letech zaroven doslo k n¢kolika udalostem, které¢ mély
vliv na obraz Velké Britdnie v zahranic¢i. Jedna se predev§im 0 Olympijské hry
vroce 2012 ¢i diamantové jubileum kralovny. Vzhledem ktomu, ze Velka
Britanie svou vefejnou diplomacii neustale vyviji a inovuje a s piihlédnutim k
vySe uvedenym udalostem, povazuji zvolené téma za aktualni a dostate¢né

neprobadané.

Prace bude predstavovat diachronni komparaéni studii veiejné diplomacie
Velké Britanie. Mym cilem je porovnat tradi¢ni a moderni vefejnou diplomacii
tohoto statu a zodpovédét na otazky, které si pfi komparaci obou obdobi kladu —
jakych nastroji a aktérti jednotlivé etapy vyuzivaji, v ¢em jsou si podobné a
Vv ¢em se naopak li§i a v konecném zavéru zda Velka Britdnie svym soucasnym
pristupem napliiuje koncept nové vetejné diplomacie. Jak jsem jiz uvedla vyse,
za prechodovy meznik si stanovuji ndstup vlady Tonyho Blaira, tj. druhou

polovinu 90. let 20. stoleti, kdy se zmény v pojeti vetejné diplomacie objevuji.

Pro porovnani téchto dvou obdobi jsem si stanovila nékolik proménnych,
které¢ budu blize zkoumat, resp. porovnavat. Za prvé jsou to aktéfi, ktefi se na
britské vefejné diplomacii podileji. Kromé¢ vlady a do ur¢ité miry zminéné role
kralovské rodiny jsou nepostradatelnou soucasti britské vefejné diplomacie
jednoznacné British Council a BBC, kterym bude vénovana vétsi pozornost.
Druhou proménnou jsou nastroje vetejné diplomacie, tj. jaké konkrétni aktivity
V jednotlivych obdobich Velkd Britanie vyviji a jaké vyuziva prostredky.
Zatimco ndstroje a aktéti jsou klicovymi prvky pro zkoumani rozdili mezi
tradi¢ni a novou vefejnou diplomacii, tfeti proménna — geografické zacileni — se

Vv teoretické roviné rozdilnych piistupi neobjevuje. Vetejna diplomacie je vSak



¢innost, jez smétuje do zahrani¢i. Z tohoto diivodu se domnivam, Ze je na misté
se vV komparaci zamétit 1 na geografické priority, nebot’ se nabizi otdzka, co je
ovliviiuje a zda se v ptipadé Velké Britanie v jednotlivych obdobich vyraznéji

odliguii.

Pfed samotnym vlastnim vyzkumem je nejprve nutné seznamit Se
s dosavadni literaturou. K dispozici je Siroké mnozstvi literatury zabyvajici se
vefejnou diplomacii. Mam na mysli samoziejmé zahranini prostfedi, nebot
v Ceské republice jsou zdroje zna¢né omezené. Vefejnou diplomacii se u nas
zabyva Jana Peterkova plsobici na Vysoké Skole ekonomické v Praze, a EliSka
Tomalova, ktera se vSak specializuje na kulturni diplomacii. V zahrani¢i ma
vefejnd diplomacie vybudované vétsi renomé a je dostupné velké mnozstvi
literatury, jez se zabyva disciplinou v jeji teoretické rovin€. V praktické roviné
vSak dochazi k tomu, ze vetfejna diplomacie je Casto ddvana do spojitosti se
Spojenymi staty, a proto i literatura tento fakt reflektuje a fada zahrani¢nich textt
vychazi z americké zkuSenosti. V porovnani se Spojenymi staty tak existuje
mén¢ odborné literatury, jez by se tykala pfimo vefejné diplomacie Velké
Britanie. Zejména obdobi studené¢ valky se jevi pomérné neprobadane, resp.
neexistuje rozsahlejsi ucelengjsi prace, a pokud ano, autofi hovoii spise o forme
propagandy, nez o vefejné diplomacii.®> Ze soucasnych autort vénujicich se
vefejné diplomacii je vyznamny Brit Mark Leonard, jez ptisobil v Foreign Policy
Center zalozeném premiérem Tony Blairem. Mark Leonard vydal fadu publikaci
vénujicich se Velké Britanii, nejznaméjsi je Britain™, ve které se vénuje zméné
obrazu zem¢ a jejich hodnot. Po roce 2000 v souvislosti s opétovnym nartstem
zajmu o verejnou diplomacii vychazi velké mnozstvi literatury, jez zkouma
fenomén tzv. nové verejné diplomacie. Pfikladem muze byt sbornik The New
Public Diplomacy, jez editoval americky odbornik Jan Melissen. VEtsi zajem

vyvolava branding statu, coz se také odrazi v dostupné literatufre.

Prace vychazi z liberalné-konstruktivistickych vychodisek, nebot tato

vychodiska vnimaji vefejnou diplomacii jako relevantni ndstroj zahrani¢ni

% Naptiklad Taylor, M. P. British Propaganda in 20th Century. Selling Democracy.
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politiky. Jiz jsem uvedla, Ze vetfejnou diplomacii miZzeme chapat jako nastroj
mekké moci statu, coz je koncept amerického autora Josepha Nyeho. Vetejna
diplomacie je tak v pfimém opaku s tvrdou moci statu, jak ji chapou realisté.
V teoretické Casti mé prace predstavim uzivané terminy a zkoumané promeénné
Vv jejich obecné rovin€. Nutno dodat, Ze literatury na teorii veiejné diplomacie je
skute¢né velké mnozstvi a rozsah mé prace neumoziuje podrobné se vénovat
jednotlivym moznym konceptiim, podobam ¢i strategiim vetfejné diplomacie.
Teoreticka cast proto bude uzplisobena potfebam nasledné praktické casti, tj.
zam&fim se na pochopeni rozdili mezi podobou tradicni a nové vetejné
diplomacie s diirazem na nové soucasné trendy. Soucasné i vysvétlené piibuzné
terminy reflektuji spojitost s Velkou Britanii, at’ uz se jednd o propagandu ci

kulturni diplomacii.

Druha ¢ast se jiz bude vénovat diachronni komparaci vefejné diplomacie a
sledovani proménnych. Struktura kapitol bude zachovana podle vzoru teoretické
kapitoly, na jednotlivé proménné se zaméfim v poradi aktéfi, nastroje a
geografické zacileni. Vysledkem mého zkoumaéni je zdvérecna komparace, jez je
soucasn¢ zavérem této prace. Porovnanim obou obdobi by se mélo ukazat, do
jaké miry je soucasnd veiejnad diplomacie Velké Britanie inovativni a ¢im se 1isi

od tradi¢niho pojeti.

Prosttedkem k zodpovézeni vyzkumnych otazek mi bude piredevSim
sledovani praktickych projevii a aktivit vefejné diplomacie Velké Britanie,
Vv mens$i mife poté analyza textl a kniznich publikaci. Pro teoretickou ¢ast prace

sbornik Engagement vydany britskym Ministerstvem zahranic¢i v roce 2008.

Jak tekl byvaly britsky ministr zahrani¢i Jim Murphy, Gspéch diplomacie
spo&iva v jejim piizptsobeni se dob&.* Konkurence je viak vétsi, nez tomu bylo
diive a stejné tak se stava t€z8i vyhovét narokiim a pozadavkiim ,,spotiebitela*.
Velka Britanie tak stoji pfed nelehkym tkolem, chce-li prostiednictvim vetejné

diplomacie dosahnout Zadoucich vysledki.

* Murphy, 2008, str. 8. In: Engagement.



1. Verejna diplomacie jako nastroj
zahranicni politiky statu

Vetejna diplomacie je v dnes$ni dob¢ jiz standardni soucésti zahrani¢nich
politik statti. Presto vSak dosud neexistuje jeji jednotna definice a mnohdy tak
muzZe dochdzet k prolindni s pfibuznymi terminy jako kulturni diplomacie ¢i
propaganda. V soucasné dob¢ je znama cela fada pristupii a definic vefejné
diplomacie, a neni mozné piedstavit v ramci této kapitoly vSechny, ostatné neni
to ani cil mé prace. Vzhledem k tomu, Ze praktickd Cast prace je zaméfena na
komparaci tradi¢ni a nové verejné diplomacie Velké Britanie, bude mym cilem
Vv teoretické Casti nejen piedstavit termin vefejnd diplomacie jako takovy, ale
zamétfim se 1 na vyvoj veiejné diplomacie, tj. prechod od jeji tradi¢ni formy do
dnes$ni podoby. Duraz bude kladen na aktéry, ktefi vefejnou diplomacii vytvareji,
a nastroje, jakych vefejna diplomacie vyuziva. VEétsi pozornost vénuji brandingu
statti, nebot’ se jedna o pomérné specificky nastroj prolinajici se s oblasti
marketingu, jez souCasn¢ patii k charakteristickym rysim nové veiejné

diplomacie.

1.1 Od tradi¢niho pojeti k nové verejné diplomacii

Termin vefejna diplomacie pouzil poprvé americky diplomat Edmund
Gullion v roce 1965 v souvislosti s rozvojem kulturnich vztahti a mezinarodni
informatizace.® Od té doby vzniklo mnoho definic vefejné diplomacie, s kterymi
pfichazi nejen jednotlivé ustavy a vlady statd, ale i1 autofi jako jednotlivci.
Vybrala jsem nékolik ptikladl, pfiCemZ jsem se snazila poukizat na mozné

odli$nosti jednotlivych definic.

% Brown. The Purposes and Cross-Purposes of American Public Diplomacy. Dostupné na:
www.unc.edu/depts/diplomat/archives_roll/2002_07-09/brown_pubdipl/brown_pubdipl.html,
12.10. 2013.



Hovofime-li o vetejné diplomacii jako nastroji zahrani¢ni politiky statu,
nabizi se otazka, v em se vefejna diplomacie 1i§i od tradicni diplomacie.
Tradi¢ni diplomacii popisuje Cull jako ,snahu mezindarodniho aktéra ridit
mezindrodni prostredi vzdjemnou spoluprdci s dalsSim mezindrodnim aktérem.*
Vetejna diplomacie je poté ,,snaha mezindrodniho aktéra Fidit mezinarodni
prostiedi prostiednictvim spoluprdce se zahranicnim publikem.*® Jingmi slovy,
zatimco tradi¢ni diplomacie buduje vztahy mezi piedstaviteli statl ¢i jinymi
mezindrodnimi aktéry, vefejnd diplomacie je =zacilena na Sir§i vefejnost,
neoficialni predstavitele a skupiny.” Tradi¢ni diplomacie je dlouhodobg
standardnim nastrojem zahrani¢ni politiky statli, vefejna diplomacie se naopak
stavala jeji soucasti postupem cCasu. Dnes jsou si staty dilezitosti vefejné
diplomacie védomy, coz se odrazi vrealnych projevech jejich zahrani¢nich
politik. Na rostoucim zdjmu o vefejnou diplomacii ma urcity podil i americky
odbornik na mezinarodni vztahy Joseph Nye, ktery v 90. letech ptedstavil

koncept mekké moci.

Joseph Nye uvadi vetejnou diplomacii jako jeden z néstrojit mékké moci
statu. Nye ve své knize Soft Power: The Means to Success in World Politics®
z roku 2004 tika, ze me¢kka moc je ,,schopnost ziskat to, co chcete diky atraktivite
spise nez donucenim ¢i platbami. Tato atraktivita vyplyva z pritazlivosti kultury
dané zemé, politickych idedlii a politiky.“® Rozdilné pojeti moci podle Josepha
Nye znazoriiuje tabulka ¢. 1. Stat, jenz klade diiraz na mékkou moc, se snazi
prosazovat takové hodnoty, které jsou zajimavé a ldkavé pro ostatni. Stat je
rovnéz schopen nastolovat agendu a ziskavat na svou stranu dalsi aktéry prave
diky dobré povésti, kterou v mezinarodnim prostiedi ma. Dulezita je legitimita

jeho chovani, pro ostatni aktéry se takovy stat stava uréitou moralni autoritou. ™

® Cull, 2009, str. 12.

’ Melissen, 2005, str. 5. In: The New Public Diplomacy.

® Nye v knize z roku 2004 koncept mékké moci rozvinul, zejména v reakci na teroristické utoky z 11. 9.
2001 a jejich dopadi na zahraniéni politiku USA.

% Nye, 2004, str. 10.

1% Tamtéz, str. 6.



Tab. ¢. 1: Spektrum moci podle Josepha Nye

Hard power Soft power
Spektrum donuceni pfemlouvani | agenda setting atraktivita
chovani P R
rozka;ovénil 4 I I spolupr'él'ce
Zdroje sila platby instituce hodnoty
sankce  uplatky kultura
politika

Zdroj: Nye, 2004, str. 8.

Vetejnou diplomacii v ramci zahrani¢ni politiky statu mizeme chépat jako
Lwproces, kterym jsou vyvijeny primé vztahy se zahranicnim publikem ve snaze
prosadit zdjmy a rozsirit hodnoty téch, kteri jsou reprezentovdni.* 17 této
definice lze vidét vazbu na Nyeho koncept mékké moci, nebot’ v obou piipadech
se hovoii o Sifeni hodnot dané zemé¢. Definice Slovniku kulturni diplomacie,
vydaného berlinskou akademii pro kulturni diplomacii, je o néco konkrétnéjsi, co
se tyCe obsahu vefejné diplomacie, a zdrovein se dotykd vztahu vefejné
diplomacie a tradi¢ni diplomacie: ,,Verejna diplomacie je termin uzivany pro viiv
verejného minéni na tvorbu a provadeni zahranicni politiky. Verejnd diplomacie
presahuje ramec tradicni diplomacie a zahrnuje (a) rozvijeni verejného minéni
ze strany vlad, (b) interakci se soukromymi skupinami a zajmy v ramci dané zemé
a (c) proces globdlni komunikace.“* Vzhledem k tomu, Ze se jedna o jednu
Z nejnovejSich definic, mizeme si povSimnout zminky o tom, Ze v poslednich
letech hraji stale dilezit&jsi roli internet a socialni sit&."® Zatimco tato definice se
zaméiuje na napli vetejné diplomacie, jini autofi se soustedi na aktéry, na které
je vefejnd diplomacie zacilena. Podle Jamese Pammenta vefejnd diplomacie
predstavuje komunikaci statu prostfednictvim jeho zahrani¢ni politiky smérem
k ob¢antim jinych statd, ¢imz se mysli nejen Siroka vefejnost, ale také nevladni

organizace, nadnarodni spoleCnosti, novinafi, média a specialisté v rliznych

1 Sharp, str. 106. In: The New Public Diplomacy.
12 Chakraborty, 2013, str. 78.
'3 Tamtéz, str. 78.




odvétvich pramyslu, v politice & kultufe.** Vetejna diplomacie tedy, na rozdil od

diplomacie tradi¢ni, neni zacilena jen na nejvyssi predstavitele statu.

S vlastnim vymezenim vetejné diplomacie piichazi i vlady jednotlivych
statd. Neni tomu jinak ani v piipadé Velké Britanie. Wiltonova zprava z roku
2002 definovala vetejnou diplomacii jako ,,Cinnost, kterd se pozitivnim zpiisobem
snazi ovliviiovat vnimani Velké Britanie u jednotlivcit a organizaci v zamori a

jejich zapojeni s Velkou Britanii.**

> Nejnovéjsi vymezeni pojmu se v Britanii
objevilo vroce 2005 vtzv. Home Carter Report, ktera zptvodni definice
vychézela a doplnila ji o nékteré vyznamné aspekty. Britskd vlada chépe
vetejnou diplomacii jako ,Cinnost, jejimz cilem je informovat a zapojit
jednotlivce a organizace Vv zahranici tak, aby se zvysilo porozumeéni a chapani
Velké Britanie vsouladu s viddnimi stiednédobymi a dlouhodobymi cily. <™
V definici je nejen zminéna vlada jako aktér vetejné diplomacie, ale zaroven se
zde objevuje v souvislosti scily casovy horizont, ktery je pro vefejnou

diplomacii dilezity.

Definice vefejné diplomacie se objevila i v ¢eském prostiedi. Peterkova
popisuje vetejnou diplomacii jako ,, ¢innost zamérenou na utvareni a ovliviiovani
pozitivnich predstav o daném stdtu, hodnotdch a cinnostech, které reprezentuje
mezi zahranicni verejnosti. Prostiedkem K dosazeni Zdadouciho cile je pravdiva
komunikace se zahranicni verejnosti provadéna v soucinnosti statniho aparatu i

soukromych subjektii. «df

Na této definici mizeme opét vidét vliv konceptu
mekké moci, nebot’ 1 Peterkovéd zde hovoii o ovliviiovani pozitivnich piedstav o
daném statu. Soucasné neopomind zminit spolupréci statu a soukromych aktéra.
Takové pojeti verejné diplomacie jiZ souvisi strendem tzv. nové vefejné

diplomacie.

Nova veiejnad diplomacie je charakteristickd nartistem vlivu netradi¢nich

aktért, ¢imz dochazi k poklesu role statu jako jediného aktéra podilejiciho se na

1 pamment, 2001, str. 1 — 2.

15| ord Carter of Coles. Public Diplomacy Review, 2005, str. 8.
1% Tamtéz, str. 8.

17 peterkova, 2008, str. 13.
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vefejné  diplomacii. Zatimco tradicni vefejnd diplomacie vychézela
Z hierarchickych vztahi, kdy na vrcholu stala vlada a oficidlni pfedstavitelé statu,
nova vefejna diplomacie je popisovana jako sit’ vztahli rozlicnych aktér. Staty
dnes tuzce spolupracuji s vefejnym i soukromym sektorem, zapojuji vice
neziskové a nevladni organizace. Model sité je tedy v soucasné dob¢ praktikovan

mnohem &ast&ji nez hierarchicky model."®

Nova vefejnd diplomacie uziva jinych prostfedkii komunikace. Vyrazny
dopad ma zejména internet.'® Podle Jana Melissena ztratil stat v dne$nim
globalizovaném svété monopol na zpracovani a Sifeni informaci, coz je
zpusobeno pravé komunika¢nimi technologiemi, které poskytuji nové prilezitosti
k interakcim s vefejnosti, a vedou k neustdle vice propojenému systému.”
Nasledkem novych komunika¢nich kanali dochazi soucasné ke stirdni rozdilt

) , e, w21
mezi domacim a zahraniénim dénim.

Zasadni zménou je podle Culla pfechod od studenovalecné formy
komunikace ,,0d aktéra k lidem* k formé¢ ,,lidé¢ lidem*, ktera je ku prospéchu
obéma stranam, pficemz mezinarodni aktér zde vystupuje v roli prostfednika.
Hlavnim ukolem nové vefejné diplomacie je podle Culla management
mezinarodniho prostfedi, ¢imz zstava cil konzistentni s plvodni tradiéni
diplomaciizz. Rozdily mezi tradi¢ni a novou vetejnou diplomacii shrnuje tabulka

¢. 2.

Nova vetejna diplomacie také vyuziva nové trendy marketingu, pfedev§im
branding. Jak poznamenava Melissen, nova vefejna diplomacie jiz neptfedstavuje
jen technicky nastroj zahrani¢ni politiky, ale ,stala se soucasti ménici se

. , o «23
struktury mezinarodnich vztahu.*

'8 Hocking, 2005, str. 29. In: The New Public Diplomacy.

9 Cull, 2009, str. 13.

20 van Ham, 2005, str. 57. In: The New Public Diplomacy.

! Melissen toto nazyva tzv. budovanim vnéjsi identity (external identity building), v praxi toto mizeme
vidét na budovani vztahll zapadu s muslimskym svétem. Melissen, 2005, str. 13. In: The New Public
Diplomacy.

22 Cull, 2009, str. 13.

2% Melissen, 2005, str. 8. In: The New Public Diplomacy.
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Tab. €. 2: Rozdily mezi tradi¢ni a novou vetejnou diplomacii.

Znaky

Tradicni vefejna
diplomacie

Nova verejna diplomacie

Identita mezinarodniho
aktéra

Technické prostiedky
Prostiredi médii

Zdroj p¥istupu

Terminologie
Struktura roli

Povaha roli
Celkovy cil

Stat

Kratkoviné radio, tist€né
noviny, kabelové telefony
Jasné rozdéleni mezi domacim
a zahrani¢nim dénim
Nasledek politické obhajoby,
teorie propagandy
Mezinarodni obraz, prestiz
Vertikalni, aktér smérem

k zahrani¢ni vefejnosti
Cilené sdéleni

Management mezinarodniho
prostredi

Stat a nestatni aktéri

Satelit, Internet, chytré mobilni
telefony

Stirani rozdilt mezi domacim a
zahrani¢nim dénim

Nasledek korporatniho
brandingu, teorie siti

M¢kka moc, branding statu
Horizontalni, usnadnéné
aktérem

Budovani vztaht

Management mezinarodniho
prostiedi

Zdroj: Cull, 2009, str. 14.

Pro uspésnou verejnou diplomacii statu je ptedné dulezité stanovit si cile,

kterych chce stat dosahnout. Stejn¢ podstatné je harmonizovat vztah s dalSimi

aktéry zapojenymi do tohoto procesu. Jaké mohou byt nastroje a aktéfi veiejné

diplomacii bude obsahem dalSi Casti prace. Jeste¢ predtim je vSak nutné ve

stru¢nosti predstavit piibuzné terminy vefejné diplomacie, nebot’ tyto terminy se

objevi v praktické ¢asti diplomové prace.

1.2 Piibuzné pojmy

Za ptibuzné terminy veifejné diplomacie se povazuji propaganda a kulturni

diplomacie. N€kdy se terminy s vefejnou diplomacii prolinaji a mohou pisobit az

totozné, proto se slusi rozdily vysvétlit. Zatimco u propagandy se piiklanim

K tvrzeni, Ze mezi propagandou a vefejnou diplomacii je rozdil, kulturni

diplomacii povazuji za soucast vefejné diplomacie.
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1.2.1 Propaganda

Propaganda ma4, stejné jako vefejnd diplomacie, podobny cil —
prostiednictvim komunikace a poskytovanim informaci zménit ptistup zahrani¢ni
vefejnosti k dané zemi. Propaganda vSak nenapliiuje koncept vefejné diplomacie,
ani nereflektuje zmény a trendy v pfistupu k zahrani¢ni vefejnosti. Je Casto
chapana spiSe jako manipulace se zahrani¢ni vefejnosti, protoze se jedna o
¢innost jen jedné strany, nikoli obousmérnou komunikaci mezi danou zemi a
jejim zahrani¢nim publikem. Ackoli se oba koncepty snazi presvédcit zahranici o
tom, co si ma myslet, vefejna diplomacie se zdsadné odliSuje v tom, Ze na rozdil
od propagandy také zahrani¢nimu publiku nasloucha. Propaganda oproti tomu
pfedstavuje informacni néstroj zalozeny vice na emocich, nez na objektivnich
informacich jako takovych.”* Zminka o objektivnich informacich naznacuje, Ze
propaganda, na rozdil od vefejné diplomacie, miize informace zkreslovat i
pozméiovat. Mezi nejCastéj§i synonyma pro propagandu se fadi pravé lez,
piekrouceni informace, & Gmyslné uvadéni vomyl.® V souvislosti
S historickymi momenty, které se s terminem propaganda spojuji (at’ uz se jedna
o propagandu nacistického Némecka ¢i Sovétského svazu) ma dnes pojem

e .y, .2
propaganda spise negativni konotaci.”®

Ackoli v dne$ni dobé¢ staty usiluji spiSe o formu vetejné diplomacie nez
propagandy, hranice mezi obéma pojmy je velmi uzka a vetejnd diplomacie se
snadno muze stat propagandou. Piikladem statu, na kterém miizeme vidét

STV : e 27
prolinani vefejné diplomacie a propagandy, je Cina.

Propaganda vSak nemusi probihat jen ve vztahu k zahrani¢i. Pokud se stat
usilovné snazi ukézat domacimu publiku, co ¢ini pro informovéni zahranici,

miize dojit k zacileni vice na domadci, nez na zahrani¢ni publikum. Takova

24 Chakraborty, 2013, str. 78.

2 Jowett, 0’ Donnell, 2006, str. 2.

26 Melissen, 2005, str. 17. In: The New Public Diplomacy.
2 d‘Hooghe, 2005, str. 102. In: The New Public Diplomacy.
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vefejna diplomacie se oznacuje jako domaci propaganda a piikladem statu, ktery

ma k takové podobé vetejné diplomacie blizko, je opét Cina.?®

1.2.2 Kulturni diplomacie

Stejné jako u vetejné diplomacie, 1 v ptipad¢ kulturni diplomacie plati, Ze
neexistuje jeji jednotna definice. Kulturni diplomacie je nejéastéji chapana jako
,»Zpusob, prostrednictvim kterého zemé propaguji své kulturni a politické hodnoty
zbytku svéta. Zakladnim predpokladem je umoznit lidem pristup k rozdilnym

’ ;oo V. ‘. ’ v o . 29
kulturam a vnimani, a takto podporit vzajemné porozumeni a dialog.*

Podle Elisky Tomalové se kulturni diplomacie snazi o Sifeni kulturniho
modelu daného statu, do kterého patii jeho kulturni dédictvi, zivotni styl, oblast
kulturni tvorby a samoziejmé jazykova a medialni oblast.*® Kulturni diplomacii
mizeme povazovat za méné formalni podobu diplomacie, jez je blizsi vetejnosti.
Velmi cCasto funguje jako prvni krok pro navazani dalSich ekonomickych ¢i
politickych vztahli mezi staty, nebot’ prostfednictvim kulturni diplomacie si dany
stat buduje divéru u zahrani¢niho publika. Tato divéra se mize ukazat zasadni
v momenté, kdy dojde ke zhorSeni vzdjemnych vztahli, a jedinym vzajemnym
spojnikem obyvatel stati zistane kulturni diplomacie. V této souvislosti
predstavuje klasicky piiklad British Council a jeho aktivity napiiklad v Barmé,

C g 31
Iranu ¢i Zimbabwe.

Kulturni diplomacii, podobné jako vetejnou diplomacii, realizuje Siroké
spektrum aktérii - od vlady po instituce vefejného a soukromého sektoru.
Praktickymi projevy kulturni diplomacie jsou studentské a akademické vymény,
konference ¢i vystavy, rozhlasové a televizni vysilani a v neposledni fad¢ také

¢innost kulturnich center ¢1 instituta.

28 Cull, 2008, str. 20 — 21. In: Engagement.

2° Chakraborty, 2013, str. 30.

%0 Tomalova, 2008, str. 9-10.

%! Davidson, 2008, str. 78 - 79. In: Engagement.
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Ackoli se vetfejna diplomacie a kulturni diplomacie uvadi jako rozdilné
terminy, nemé&ly by byt upln& odtrzeny jeden od druhého.*? Jak uvadi Davidson:
wchopnost budovat sité prostrednictvim kulturnich vztahii bude klicovou
soucasti vedeni a budouciho vyvoje verejné diplomacie. “33 S timto tvrzenim se
shoduje 1 Peterkova, ktera dodava, Ze soucCasnym trendem vetejné a kulturni
diplomacie je se spiSe vzdjemné prolinani neZ vymezovani, a Stim souvisi
otazka, zda je vlibec nutné snazit se o odd¢leni obou termint.>* K tomuto tvrzeni

se priklanim 1 v diplomové praci.

1.3 Aktéri verejné diplomacie

Jak jiz bylo teCeno, mliZzeme rozliS§it dva zdkladni modely vefejné
diplomacie, a to hierarchicky model, ktery je charakterizovan tokem informaci
odshora dold, a model siti, ve kterém piimo participuje vetejnost a dalsi aktéfi.
Zatimco hierarchicky model je centralizovanéjsi, model sit¢ se snazi ptivézt

N . . ;235
rozli¢né aktéry k vzajemné spolupraci.

Kromé vlady a sni spojenych aktérii zahrani¢ni politiky (diplomatd ¢i
velvyslanectvi) dnes vefejnou diplomacii vytvareji kulturni instituce, nevladni
organizace, agentury pro cestovni ruch ¢i soukromi aktéfi. T1 vSichni maji zajem
podilet se na vetejné diplomacii statu. Dosahnout vSak jednotného hlasu
s ohledem na rozli¢nost aktéri neni jednoduchy ukol a Casto pravé zde dochazi
k hlavnimu problému vefejné diplomacie — neefektivnosti, zpisobené
nesouladem mezi jednotlivymi aktéry. Proto je pfedné nutné oteviit prostor pro
vzajemny dialog, a vyvarovat se tomu, aby na vefejnou diplomacii bylo
nahlizeno jako na tajnou ¢innost, do které je pfimo zapojen jen uzky okruh

povolanych osob.*®

%2 Bound ; Briggs; Holden; Jones, 2007, str. 23.
% Davidson, 2008, str. 77. In: Engagement.

% Peterkova, 2008, str. 22.

* Hocking, 2008, str. 63 — 64. In: Engagement.
% Murphy, 2008, str. 12. In: Engagement.
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Ackoli v modelu sit€¢ hovofime o klesajici roli statu, nelze fici, Ze by
prestal byt klicovym aktérem, coz potvrzuje 1 Nye: ,,Viddy casto shledavaji
obtiznéjsi kontrolovat a vyuzivat mekkou moc, ale to nijak nesnizuje jejich

«37 Vlada by tedy méla v procesu tvorby vefejné diplomacie figurovat

vyznam.
jako koordinator, ktery stanovuje strategie a cile, pficemzZ pro uspéSnou vetejnou
diplomacii je podstatné, jak jiz bylo feCeno, aby tyto cile a strategie byly
v souladu s aktivitami ostatnich aktérd. Prvnim krokem vlady by tak mélo byt
identifikovat zucastnéné strany a jejich zajmy a potfeby.38 Viditelnou reakci vlad
je vytvafeni uzkych rad ¢i komisi, které se specializuji na vefejnou diplomacii a
v ramci kterych se koordinuji dalsi aktivity. Takovou komisi vytvofila po roce

2002 i Velka Britanie.

Vyznamnymi aktéry vetfejné diplomacie jsou kulturni instituce ¢i centra,
ktera jiz byla vramci kulturni diplomacie a nastroji zminéna. Tito aktéfi
neptedstavuji v tvorbé vefejné diplomacie nijak nového aktéra, naptiklad British
Council ptlisobi ve svété dlouhodobé a zaméfuje se na Sirokou Skalu aktivit.
Kulturni instituce maji na vytvafeni pozitivnich predstav o domovském statu
velky vliv, nemusi se vSak nutné¢ jednak primdrné¢ o jednosmérny proces.
Zeyména po 11. zafi 2001 miazeme vidét snahu o vzajemné porozumeéni stati,
jejich kultur, jazyka a spolecnosti. Podle Leonarda jsou vzijemnd kulturni
znalost, politicky vhled a urcita lidska inteligence kli¢ovymi prvky pro uspé€snou
zahrani¢ni politiku statu, nebot’ informovanost o dané spolecnosti a jeji
pochopeni miiZe mit v realné situaci dopad na politickd rozhodnuti.** Kulturni
instituce maji blize k Siroké vefejnosti, nebot’ jejich aktivity jsou primarné
zacileny na vefejnost, at’ uz se jedna o studijni a jazykové kurzy, poradani vystav

¢i konferenci, a jiné¢ kulturni vymeény.

3" Nye, 2004, str. 8.

% Hocking, 2008, str. 70. In: Engagement.

% Na zaklads doporuceni Wiltonovy zpravy byla vytvotfena A Public Diplomacy Strategic Board.
Hemery, 2005, str. 201 — 202. In: The New Public Diplomacy. Vice se o tomto organu zminim ve tfeti
kapitole.

*%|_eonard, 2002, str. 60.
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Na rozdil od kulturnich instituci je pomérn€ novym fenoménem
zapojovani nevladnich organizaci do tvorby vefejné diplomacie. Nevladni
organizace se vyznacuji ttemi zdkladnimi zdroji, které mohou pro tvorbu vetejné
diplomacie nabidnout: daveéryhodnosti, odbornosti a vhodnymi sitémi.
Spoluprace s nevladnimi organizacemi proto skytd statu ve vztahu k vefejné
diplomacii velky potencial, nebot’ tyto organizace jsou od statu odd¢lené a
nezavislé, a lidé knim maji v&si davéru nez k Gnnosti vlady.* Tato
diavéryhodnost nabyva na vyznamu jeS$té vice, ma-li nevladni organizace
dlouholetou tradici, jako je tomu naptiklad u britské Oxfam, ktera byla zaloZena
behem druhé svstové valky vroce 1942.% Zastupci nevladnich organizaci se
stavaji soucasti specialnich vladnich komisi ¢1 rad pro vetejnou diplomacii. Tento
trend dokazuje rostouci vyznam nevladnich organizaci a zdroven snahu o
koordinaci aktérti a jejich aktivit. Protoze se vSak jednd, jak jsem uvedla, o
relativné novou soucast vetejné diplomacie, je zde jest¢ mnoho, co se da ve
vztahu stdt — nevladni organizace zlepSit. Leonard doporucuje vét§i zapojeni
nevladnich organizaci do procesu rozhodovéani, nebo formalizovat vztahy
vyslanim stalého vladniho zastupce do nevladni organizace, coz by zajistilo staly

kontakt a schopnost rychlejsi reakce v piipadé potieby.*®

V neposledni fadé jsou dilezitymi aktéry vetejné diplomacie instituce
zajistujici rozhlasové a televizni vysilani, které se podobné jako cinnost
kulturnich instituci, nejcastéji dostane az k jedinci. Mezi dalsi aktéry, ktefi se v
rizné mife podili na tvorbé vetejné diplomacie, patii agentury pro cestovni ruch,
organizace podporujici obchod a investice ¢i soukromé firmy a vyznamné

spolecnosti.

*! Leonard, 2002, str. 60., str. 55 — 56.
*? History of Oxfam International. Dostupné na: www.oxfam.org/en/about/history, 17. 11. 2013,
* Leonard, 2002, str. 59.
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1.4 Vytvareni verejné diplomacie: nové trendy proti tradi¢nim nastrojim

44 ;. , . v s s
“** tak zni zakladni pravidlo veiejné

,,Neni dulezite, co rikas, ale co délas,
diplomacie. Od tohoto pravidla by se mély odvijet i1 aktivity, které stat a dalsi
aktéfi provadi. Chéapeme-li vetfejnou diplomacii jako proces, 1 zde dochazi
k roz¢lenéni procesu do nékolika fazi. Mark Leonard rozliSuje ve svém dile

nékolik fazi, resp. disledkd, kterych miize vetejna diplomacie dosdhnout:

e ZvySeni povédomi o daném statu u zahrani¢ni vefejnosti.

e ZvySeni uzndni stitu u zahrani¢ni vefejnosti, vytvofeni pozitivniho
vnimani statu.

e Budovani hlubsiho vztahu mezi statem a zahranicni vefejnosti, vytvoieni
vazeb prostfednictvim naptiklad studentské a védecké spoluprace,
podpory turistického ruchu apod.

sy s vy . vz v - 45
e Ovlivilovani zahrani¢ni vetfejnosti, snaha ptildkat do zem¢ investory.

V zavislosti na téchto fazich se hovofi o tzv. tfech dimenzich vetejné

diplomacie, s kterymi souvisi i uzivani rozdilnych nastroja.

Jednotlivymi dimenzemi jsou za prvé denni komunikace, ¢i téz
oznacovana jako dimenze reaktivni. Druhou fazi je faze strategické komunikace,
¢1 téz proaktivni. Z ¢asového hlediska nejdlouhodobéjsi je faze posledni, ktera se
vénuje rozvijeni dlouhodobych vztahti. Jak mizeme vidét v tabulce €. 3, autofi
rozliSuji jesté cil v zavislosti na tom, jaké oblasti v dané dobé¢ ptiklada stat

g 46
nejvetsi vyznam.

* Cull, 2008, str. 17. In: Engagement.
** |eonard, 2002, str. 9 — 10.
*® Tamtéz, str. 10 — 11; Nye, 2004, str. 107.
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Tab. ¢. 3: Tti dimenze vetfejné diplomacie.

Rozviieni
Cil Dimenze reaktivni Dimenze proaktivni OZV}Jem .
dlouhodobych vztahu
Politicky/vojensky
Ekonomicky

Spolecensky/kulturni

Zdroj: Leonard, 2002, str. 10.

Jak uz nazvy jednotlivych fazi naznacuji, zakladnim rozdilem mezi nimi je
Cas, ve kterém probihaji a ve kterém obdrzi zpét vysledky své Cinnosti. OdliSuji
se také dovednostmi a znalostmi, které se v kazdé fazi vyzaduji. Reaktivni faze
oznacuje kazdodenni b&éznou komunikaci, a je proto tfeba, aby byla flexibilni.
Snahou této faze je sladit tradi¢ni diplomacii s kazdodenni béznou komunikaci.
Problém ale nastdva v souvislosti se stale t€ZSim délenim zprav pro zahrani¢ni
publikum a pro domdci publikum. Doméci komunika¢ni kanaly poskytuji takové
informace, které jsou primarn¢ uréeny pro domaci vetejnost. Tyto informace
vSak piebiraji zahrani¢ni zpravodajové, a bez znalosti SirSiho kontextu informace
tak mély predat zahrani¢nim informa¢nim sluzbam informace v takové mite, aby
byly pochopeny souvislosti.*” Z anglického ekvivalentu pro tuto fazi — news
management — vyplyva, jaké hlavni ndstroje jsou zde uplatnény. BéZna
komunikace nejvice vyuziva médii, tj. tisku, rozhlasového a televizniho vysilani,
internetu a socialnich siti, tj. takové prostiedky, se kterymi se setkdva bézné

kazdy obcan.

Strategickd komunikace uz vice operuje ve stfednédobém horizontu,
V tydnech a mésicich. Vyzaduji se zde rozvinuté komunika¢ni dovednosti a
strategické planovani. Soustfedi se na budovani diveéry u zahrani¢ni vetfejnosti a
vnimani statu jako celku. Svou ulohu ve strategické komunikaci maji kromé statu
kulturni instituce potadajici Sirokou paletu aktivit, které reflektuji cil této faze.

Cilem strategick¢ komunikace je prezentovat zemi jako celek, podat ostatnim

" Leonard, 2002, str. 11 — 14.
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jednotné sdéleni. Od rozvijeni dlouhodobych vztahti se lisi tato faze tim, ze vice
funguje jako politickd kampaii, nebot” jeji soucasti jsou piimé strategie a plany.
Protoze se kampan snaZzi pfijit s jasnou zpravou, prezentaci zemé, piedstavuje de
facto branding statu, kterému se vice vénuji na nasledujicich strankach. Zakladni
problém zde ptedstavuje piipadnd nejednotnost instituci v daném statu, kdy stat
reprezentuji navenek nejen vladni organy, ale také turistické agentury, kulturni
instituce, pticemz kazdy aktér se zaméfuje na néco jiného a mnohdy si mohou

jejich aktivity dokonce protifecit.

Ve tieti fazi, tj. pii rozvijeni dlouhodobych vztaht, stat usiluje o budovani
vztahi v dlouhodobé perspektiveé, zpravidla let az desetileti. Zaklada si na
vytvafeni pozitivnich predstav, které vychazi z ptimé zkusSenosti s danou zemi.
Proto mezi typické ndstroje této faze patifi vyménné programy, stipendia,
konference a seminafe, ale v dneSni dobé také vytvareni vztahli prosttednictvim

virtualnich siti.*®

Zatimco v minulosti pfedstavovalo hlavni pfimy nastroj komunikace se
zahrani¢nim publikem pfedevSim rozhlasové ¢i televizni vysilani, soucasna doba
pfindsi vetfejné diplomacii nové vyzvy. Nova vefejnd diplomacie je bezesporu
ovlivnéna novymi zplsoby komunikace, technologiemi a nartstem uzZivani
socialnich siti, coz ovliviiuje a méni nastroje veiejné diplomacie. Pro stat je dnes
uz samoziejmosti mit vlastni webové stranky a stejnou duilezitost zacind mit 1
vlastni profil na socidlnich sitich. PouZivani internetu se stivd pro staty
standardni zalezitosti, zménit se ma vSak podle Jima Murphyho, byvalého
britského ministra pro evropské zaleZzitosti, Sife vyuziti internetu. Internet nema
slouzit jen jako hlavni zdroj informaci, jeho potencial komunikace s vetfejnosti je
podle Murphyho mnohem vétsi. Pravé prostfednictvim internetu je mozné zapojit
vetejnost do procesu tvorby politiky a spolupracovat s ni pti implementaci feSeni.
Jinymi slovy je podle n€j nutné chapat internet a socialni sité jako plnohodnotnou

soucast dnesni diplomacie.49

“® eonard, 2002, str. 12 — 20.
* Murphy, 2008, str. 13-14. In: Engagement.
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Dalsim charakteristickym rysem nové vetejné diplomacie je jeji prolinani
se soblasti marketingu. Staty jsou si védomy, Ze soucasny svét je velkou
konkuren¢ni arénou, a jen ti nejlepsi si odnesou nejvétsi zisky. K tspéchu ma
statim pomoci vhodnd kampan, ¢im se dostavame k jiz zminénému brandingu

statu.

1.4.1 Branding statu: stat jako znacka

Americkd marketingova asociace definuje brand, tedy znacku®, jako .,
jméno, termin, design, symbol nebo jakykoli jiny charakteristicky prvek, ktery
odlisuje zboZi ¢i sluzbu urcitého prodavajiciho od jinych prodejcii.“>* Branding
muzeme chapat jako vytvaieni pozitivnich obrazi ¢i piedstav o daném produktu,
pficemz zékladnim cilem brandingu je, aby si zdkaznici dokazali spojit rozliSujici

asociace s danym objektem.*?

Hovotime-li tedy o brandingu statu, onim produktem se v tomto piipadée
stava stat. Stat se snazi o vybudovani identity a kultury, kterou se stava
charakteristickou pro ostatni. Sanja Bachovd vnima branding jako urcité
intelektualni vlastnictvi statu a rozliSuje mezi terminy ,,obraz* a ,,identita, které
jsou v terminologii brandingu diilezité. Podle Bachové ,,obraz* znamena vnimani
statu, mésta ¢i osoby ostatnimi, zatimco ,,identita” je to, co si 0 sobé sama zemé
mysli, jakou se vidi. Idedlni vychozi situaci pro branding statu je, pokud jsou si

identita a obraz statu rovny.”®

Celkovy obraz statu vytvari Sest oblasti, které jsou znazornény na obrazku

¢. 1. Anholt celkovy obraz statu nazyva konkurenc¢ni identitou, jez je vytvafena

%0 Do gestiny mizeme doslova prelozit branding jako ,.znackovani“. V préci budu pouzivat anglicky
vyraz. Pro termin nation-branding budu uzivat ,branding statu“.

51 Govers, 2013, str. 71 — 75.

52 Tamtéz.

%% Bach, 2012, str. 85.
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spiSe samovolné na zakladé jednotlivych oblasti, nez podle pfedem ptipraven¢ho

plz’lnu.54

Obrazek ¢. 1: Hexagon konkurenéni identity.

Cestovni ruch Exportované zboZi a

Konkurenéni

identita Politika

Lidé

Kultura Investice

Zdroj: Anholt, 2008, str. 37. In: Engagement.

Staty nejcastéji provadéji branding v moment¢, kdy pocituji zménu reality
a tuto zménu se snazi promitnout viem ,,divakam®, kterych se tyka.”® V&tsi zajem
o branding stitu souvisi i se svétovym dénim, procesem globalizace a
informatizaci spole¢nosti. Od konce studené valky narostl pocet stat a dnesni
svét miizeme chépat jako jeden velky trh, kde spolu soupefi i staty, a to nejen o
vliv politicky, ale také o vliv komer¢ni.”® Simon Anholt, zakladatel indexu
brandingu statli a odbornik na branding k tomu dodava: ,,Obraz znacky se stava
klicovym faktorem, ktery usnadiuje informovanému ucinit rozhodnuti o koupi.*>’
Staty proto c¢asto pii vytvafeni kampané spolupracuji s PR agenturami a
marketingovymi odborniky, coZ miZe mit ve vysledku vliv na aspéch kampané,
rozhodné to vSak netvofi zaklad zmény obrazu statu. Staty by si nejprve samy
mély odpovédét na otazky typu ,jakd jsme zeme, jaka chceme byt, kam
smeérujeme a jak se do cile chceme dostat.” Od tohoto by se poté¢ méla odvijet
strategie a koordinace aktivit jednotlivych aktért.® Pro Gisp&$ny branding statu je

tedy klicova souhra a spoluprace vSech aktéri, kteti jsou do procesu zapojeni, tj.

> Anholt, 2008, str. 36 — 37. In: Engagement.

> Olins, 2005, str. 171. In: The New Public Diplomacy.
%6 Anholt, 2008, str. 31. In: Engagement.

° Tamtéz.

%8 Tamtéz, str. 37 - 38.
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nejen vlady, ale 1 médii, agentur pro cestovni ruch, leteckych spole¢nosti nebo
prednich vyrobct. Uspdch brandingu zavisi také na financich, a v neposledni
fadé na vytrvalosti, nebot zmé&na obrazu stdtu probihd v fadu desitek let az

s i o i1 59
generaci, nikoli mésicu ¢i let.

Nabizi se tedy otazka, kdo branding statu ve skutec¢nosti fidi - soukromy ¢i
vefejny sektor? Pokud vefejny sektor, je za branding zodpovédny premiér,
ministerstvo primyslu, turismu ¢i zahrani¢i? Je te€zké nalézt jednoznacnou
odpovéd’. Podle Olinse by mél byt branding fizen Uzkou, specializovanou a
koordinovanou skupinou, ktera v dlouhodobém horizontu bude vést v soucinnosti
vetejny a soukromy sektor. Je dilezité, aby aktivitu statu pochopila a podpoftila
vetejnost, média a vyznamné organizace. Vlada by v tomto procesu méla

figurovat jako koordinator aktivit a podpora.60

Diilezité je nejprve urcit strategii kampang, na coz staty Casto zapominaji a
soustfedi se vytvoreni sloganu €i loga, které by dany stat vystihovalo. Pravdou
viak ziistavé, Ze logo predstavuje jen malou souast brandingu. ** Rozhodne-li se
stat vyuzit v ramci kampané logo ¢i slogan, je dulezitd nejen profesionalita a
shoda zOc¢astnénych aktérti, ale piedev§im smysluplnost a spojitost takového

symbolu s danym statem. ®

Staty by si v neposledni fadé¢ mély dat pozor na
uzkou hranici mezi brandingem a propagaci, coz souvisi se stanovenim cile
brandingu. Rozhodne-li se stat jen prodat svij produkt, napiiklad typicky
vyrobek ¢i turistickou destinaci, je v tomto piipadé reklama nejen opravnéna a
uzite€nd, ale ptimo nutna. Je-li vSak zdmérem statu zménit smysleni o své zemi u
zahrani¢ni vefejnosti, reklama se v tomto piipad¢ stdva spiSe propagandou,

kterou lidé velmi Casto rozpoznaji a brani se ji.63

> Anholt, 2008, str. 33 - 34. In: Engagement.

® Olins, 2005, str. 178. In: The New Public Diplomacy.

% Govers, 2013, str. 71 — 75.

%2 Olins, 2005, str. 177 — 178. In: The New Public Diplomacy.
%% Anholt, 2008, str. 33 — 34. In: Engagement.
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Jak jsem ukdzala, Skala nastroji mize byt pestrd, jejich vyuziti vSak zalezi
na institucich, které do tvorby vetejné diplomacie promlouvaji. Aktéti vefejné
diplomacie promlouvaji také do geografického zacileni, kterému se vénuji

Vv posledni kapitole teoretické ¢asti prace.

1.5 Geografické zacileni

Geografické priority zalezi vzdy na zemi samotné, a proto lze v teoretické
roviné fici jen madlo. Obecné vSak plati, Ze geografické priority vetejné
diplomacie Casto reflektuji smér zahranicni politiky statu, tj. na které zemé se
zahrani¢ni politika orientuje. Tento piedpoklad vychéazi z koncepti tzv.
konkuren¢ni a spolupracujici vefejné diplomacie. Konkurencni vefejna
diplomacie znamena, ze staty sleduji své narodni zajmy a jednaji prevazné
bilateraln€. Forma spoluprace ptedstavuje multilateralni podobu vetejné
diplomacie, kdy se vice aktért, tj. i stati, spoji za ucelem naplnéni spolecného

’ w7 o v ’ v r 7 v ’ - 64
cile. Ptikladem mtize byt dosazeni zakazu néslapnych min.

Veiejna diplomacie rovnéz Casto odrazi vztahy se staty v minulosti, jak
uvidime na ptikladu Velké Britanie ve vztahu k jejim byvalym koloniim. Stat
muze zvolit riznou formu zastoupeni v zemi, od tradi¢nich velvyslanectvi az po
rizna centra a kulturni instituce. Pravé kulturni instituce mohou hrat v procesu
budovani vzdjemnych vztahli nepostradatelnou roli, jak uz jsem ostatné naznacila
vySe u popisu kulturni diplomacie. V piipadé negativnich vzajemnych vztahii
jsou kulturni instituce casto jedinym organem, ktery je v daném statu
akceptovany a ktery miize vramci moZznosti usilovat o zlepSeni vztahll a

vyhlidky uzsi budouci spoluprace.

Cilem této kapitoly bylo Ctendfe seznamit s vefejnou diplomacii

Vv teoretické roving. Vefejna diplomacie je dnes jiz standardni soucasti

% Hocking, 2008, str. 65. In: Engagement.
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zahrani¢nich politik statd. VEtsi diraz na vefejnou diplomacii v poslednich letech
je diivodem toho, Ze se o sou€asné verejné diplomacii hovoti jako o nové vetrejné
diplomacii, ¢imz se poukazuje na vymezeni se proti jeji ptivodni tradi¢ni podobg.
Nova vefejnad diplomacie je spiSe nez hierarchicky model, ve kterém figuroval
v hlavni roli stat, chapana jako sit' vztahd, ve kterém je stat jednim z mnoha
aktérti. Staty vyuzivaji vSechny dostupné moderni komunikaéni prostiedky,
vCetné internetu a socialnich siti. Do oboru vetejné diplomacie zasahuje stale
vice marketing, konkrétnim marketingovym néstrojem se stava branding stati.
Predstaveny byly v rdmci této kapitoly aktéfi a néstroje verejné diplomacie, jez
budou klicovym tématem nasledujici komparacni ¢asti vénované jiz vetejné

diplomacii Velké Britanie.
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2. Verejna diplomacie Velké Britanie
V druhé poloviné 20. stoleti

V této kapitole se zaméfim na vefejnou diplomacii Velké Britdnie v
obdobi od druhé svétové valky do roku 1997. Jsem si védoma toho, Ze obdobi je
pomérné rozsahlé a ¢tenaf mize mit dojem, ze jsem nckteré aspekty piedstavila
pouze okrajovée. Proto bych zde rdda zdlraznila cil prace, kterym je komparace
tradicni a nové veiejné diplomacie na piikladu Velké Britanie. Prostfednictvim
zkoumanych proménnych — aktérli, nastroji a geografického zacileni — se snazim
zachytit formu a podobu veiejné diplomacie jako takové. Nedomnivam se, Ze by
pro tento ucCel bylo nutné podrobné se zabyvat jednotlivymi programy

rozhlasového vysilani ¢i vy¢tem vSech kulturnich akei.

Byt se vladni aktivity v tomto obdobi pfiblizuji definici propagandy, a
fada autori ostatn& uZiva spiSe terminu propaganda neZ vefejna diplomacie®,
jsou zde 1 jini aktéfi, ktefi napliuji koncept kulturni diplomacie. PovétSinou budu
uzivat terminu ,,vefejna diplomacie® ¢i neutrdlni termin ,,prezentace®. Pokud
citovani autofi hovoii o ,,propagand¢“, budu samoziejmé respektovat jejich

terminologii.

2.1 Janusovska Britanie

Ackoli v druhé svétové valce Velka Britanie stala na strané vitézi, silna
pozice statu byla po skonceni valky naruSena. Velka Britanie byla oslabena
zejména ekonomicky. Na mezindrodni scéné rostla moc Spojenych statii, zatimco

Velka Britanie se dostavala do pozadi a soustfedila se na doméaci politiku a na

% Naptiklad Black v publikaci Organizing the Propaganda Instrument: The British Experience (1975) &i
Taylor v knize British Propaganda in the 20th Century: Selling Democracy (1999).
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konsolidaci vztahli s impériem. V koloniich se vSak stdle hlasitéji ozyvaly hlasy

pro udéleni nezavislosti.

Timothy Garton Ash hovoii v souvislosti s vahanim Velké Britanie, na
jakou stranu se piiklonit, o terminu ,,Janusovska Britdnie®“. Ma tim na mysli, Ze
Velka Britanie vzdy stdla na kiiZzovatce, a méla se rozhodnout, kam obrati svou
pozornost. Je to spiSe Evropa, ke které ma Britanie blize geograficky, ¢i snad
Amerika, se kterou ji spojuji transatlantické vazby, tj. spolecné hodnoty a
historie? Dalsi volbou je, zda se divat dovnitt Britanie, tedy na své domadci
problémy, nebo se naopak oteviit sv&tu.®® Situace po druhé svétové vialce 1
v nadchazejicich letech takovou volbu Velké Britdnie naprosto odrazi. Na jedné
strané zde bylo uzké spojenectvi se Spojenymi staty, oznacované jako ,,special
relationship®, které pro Britanii bylo dulezité nejen za druhé svétové valky, ale 1
pozd¢ji béhem studené valky. Na druhou stranu na evropském kontinentu
zacinaly byt vidét vysledky integracnich snah, a Velka Britanie citila, predevsim
s ohledem na svou ekonomiku, Ze se do procesu integrace musi urcitou mérou
také zapojit. Coz soucasné odrazi dilema otevienosti a uzavienosti Velké Britanie

k okolnimu svétu.

Urovnat vztahy s koloniemi se Velké Britanii nedafilo, a brzy bylo jasné,
7e udéleni nezavislosti je jedinou moznosti. Uzké vztahy se svymi piavodnimi
drzavami chtéla vSak Britdnie uchovat i1 nadéile, a to prostfednictvim
Commonwealthu, do kterého vétSina stati vstoupila. Soucasti Evropského
hospodarského spolecenstvi se nakonec Velka Britanie, po dvou vetech Francie,
stala v roce 1963.%” Studena valka, jez rozd&lovala svét na dva bloky, znamenala
opét navazani uzkych vztahli Velké Britanie a Spojenych statil, zejména za vlady
Ronalda Reagana a Margaret Thatcherové. Stmelujicim prvkem nejen Velké
Britanie, ale celého Commonwealthu, zistavala | nadale monarchie, ktera si

drzela silnou pozici a piedstavovala tradi¢ni symbol ostrovniho statu.

% Ash, 2006, str. 23
%7 Fiala; Pitrova, 2002, str. 96 - 98.
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Slabnouci pozici ve svété se Velkd Britanie snazila napravit, a
prostiedkem k tomu méla byt efektivnéjSi a organizovanéjsi forma vefejné

diplomacie.

2.2 Aktéri vnéjSich vztahii Velké Britanie

Struktura aktéri, predevsim vladnich aktéra, ktefi se podileji na prezentaci
Velké Britanie v zahranici, byla na po¢atku 50. let pomérné roztfis§téna a nejasna.
Situaci ztéZzoval 1 samotny rozpad impéria, ktery mél dopad na podobu
Ministerstva zahrani¢i, které se neustale vyviji. Postupnymi kroky vSak
dochazelo Kurcitému sjednoceni vnéjSich vztahti Velké Britanie, které
vyvrcholilo v roce 1968, kdy doslo k vytvoreni britského Ministerstva zahranic¢i
(Foreign and Commonwealth Office, dale FCO) do podoby, Vv jaké ho zname

dnes.®

Zatimco Ministerstvo zahrani¢i a ostatni vladni informacni sluzby se
formuji postupné, jiné instituce zaujimaji své misto v aktivitdch britské veiejné
diplomacie jiz od 30. let. Britsky autor John Black ve svém ¢lanku z roku 1975
hovoii o decentralizované podobé propagandy Velké Britanie, nebot 1 pies
velkou tlohu vlady, resp. Ministerstva zahrani¢i, zde figurovali dalsi dva duleziti
aktéfi, a to BBC, konkrétné jeji zahrani¢ni rozhlasové vysilani, a British Council
jakozto kulturni institut.®® Zam&¥m se nejprve na organy Ministerstva zahranic¢i a

ostatni vladni instituce, a poté ptredstavim roli British Council a BBC.

2. 2. 1 Ministerstvo zahranici a ostatni oficidlni predstavitelé

Organizacni struktura Ministerstva zahrani¢i se odvijela od vnéjSich

vztahti Velké Britanie, tj. az do roku 1968 zde byly dvé hlavni kancelate

% Foreign Office Timeline. Dostupné na: www. labs.nationalarchives.gov.uk/foreign-affairs-timeline/,
28.1.2014.
* Black, 1975, str. 69.
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zabyvajici se vztahy se zahrani¢im — Foreign Office (FO), pod které spadaly staty
mimo Commonwealth, a Commonwealth Relations Office (CRO).”’ Vyvoj
organizacni struktury Ministerstva zahrani¢i znadzorfiuje graf v ptiloze ¢. 1. Pied
slou¢enim Ministerstva v roce 1968 méla kazda kancelar svou informacni sluzbu.
Soucasti FO byl Information Policy Department (dale IPD), a Odbor kulturnich
vztahl. IPD fungoval jako klicovy aktér v organizaci propagandy FO, dohlizel na
¢innost informacnich kancelaii Velké Britdnie po svété a poskytoval expertizy
pro FO. IPD vSak nemél kompetence na vytvareni zahrani¢ni politiky jako
takové, ackoli na druhou stranu byl zapojen do politickych problémt, které si
zadaly feSeni s jednotlivymi odbory FO. Vliv IPD byl tak pomérn¢ limitovany, a
propaganda byla vySSimi orgdny nadale podcenovadna. Za piiklad nesouhry
organil a podcenéni propagandy uvadi Taylor Suezskou krizi v 1956, kdy Velka
Britanie skrze propagandu nedokazala dostate¢né obh4jit sviij postoj. Ukolem
IPD bylo pouze ostatnim radit bez ohledu na to, jestli jejich rady budou
akceptovany & vilbec vyslySeny.”! V této souvislosti je na misté zdtraznit, Ze
Vv obdobi Suezské krize byla vladni finan¢ni podpora informacnich sluzeb na
nejniz§i arovni.”

DalSim organem, ktery se vénoval prezentaci Britanie v zahranic¢i, byl
Odbor kulturnich vztahi (The Cultural Relations Department, dale CRD). Jak uz
nazev naznacuje, jeho primarnim zamétenim byla kultura a kulturni vztahy, coz
znamena, ze uzce spolupracoval s British Council. CRD byl koncipovan jako
organ, ktery se bude vénovat fizeni a dohledu nad mezinarodnimi sdruzenimi,
konferencemi a vystavami.”® S rostouci intenzitou studené vélky ani tento odbor
nezustal stranou v Gsili britské propagandy a zaméfil se na kampan proti Svétové

federaci demokratické mladeze, ktera byla vniméana jako komunistick4.”

"0 Foreign Office Timeline. Dostupné na: www. labs.nationalarchives.gov.uk/foreign-affairs-timeline/,
28.1.2014.

" Black, 1975, str. 10 - 17.

"> Taylor, 1999, str. 233.

"3 Aldrich, 2003, str. 5.

™ Tamtéz, str. 5, 12.

29



V roce 1968 CRD i IPD piesly pod nové spolecné Ministerstvo. IPD, nyni
nazvany Guidance and Information Policy Department, byl pro vytvaieni britské
zahrani¢ni propagandy nejdalezitéjsi, nebot jednak uzce spolupracoval
s Centralni informacni kancelafi, a predevs§im poskytoval zdkladni informace a

oy . . ’ . -vs 75
materidly pro diplomatické mise v zahranici.

Za valky fungujici Ministerstvo informaci bylo v bfeznu 1946 zruseno,
vznikla vSak nova Centralni informacni kancelar (Central Office of Information,
dale COI). Jak uz nazev kancelafe napovida, hlavnim zamérem této instituce bylo
informovéani vefejnosti o Siroké Skale témat.”® Naplni COI bylo poskytovat
poradenstvi, asisten¢ni sluzby a expertizy v oblasti komunikacnich médii a
technik. Materialy, které COI produkovala, vznikaly vzdy na zadost odbor
Ministerstva zahraniCi a rovnéz samotna distribuce materialii byla kontrolovéna.
Nachazelo se zde oddéleni pro zahrani¢ni tisk a rozhlasové vysilani a néktera
oddéleni pracovala pro zahrani¢ni i domaci odbory, napiiklad Filmové a televizni

w77
oddéleni.

V piimé reakci na studenou valku a rostouci propagandu Sovétského
svazu vytvofilo FO v roce 1948 Information Research Department (IRD).”®
Naplni ¢innosti byla pomérné agresivni antikomunistickd kampan Sifena
predevsim v podobé tisténych materiall, které nebyly urCeny Siroké vetejnosti,
ale konkrétnim cilovym skupinam.”® IRD byl tajnou organizaci a o jeji ¢innosti
se az do roku 1995, kdy byla zvefejnéna prvni série dokumenti, mnoho
nevédelo.?’ IRD se stal jednim z nejvétSich odbort Ministerstva zahranici, jeho

fungovani vSak nemélo dlouhého trvani. Jeho ¢innost byla ukoncena v roce
1977.%

" Black, 1975, str. 35 - 37.

’® About COL. Public Information Films. Dostupné na:
www.nationalarchives.gov.uk/films/aboutfilms.htm, 29. 1. 2014.

"" Black, 1975, str. 42 — 43.

"8 Taylor, 1999, str. 236.

"% Smith, 2010, str. 112. In: Pressing the fight: Print, propaganda and the Cold War.

89 wilford, 1998, str. 353.

8 Smith, 2010, str. 112. In: Pressing the fight: Print, propaganda and the Cold War.

30



2. 2. 2 Tradice kulturni diplomacie

Klicovym aktérem britské kulturni diplomacie je British Council, ktery
byl zalozen vroce 1934.% Kulturni institut vznikl za ugelem podpory vétsi
znalosti o Velké Britanii a anglického jazyka a rozvijeni uZzSich vztaht
s ostatnimi staty, jez ma byt ku prospdchu celého Commonwealthu.®® Prvni

pobocky byly otevieny v Egypté a v Portugalsku v roce 1938.%*

JiZz od svého zaloZeni se British Council povazuje za unikatni organizaci,
coz je zpusobeno jeho vztahem s vladou. British Council byl zalozen jako
samostatna organizace, nespadd pod zadné ministerstvo ¢i odbor. Presto vSak
nemizZeme hovofit o tom, Ze by byl pln€ nezavisly na vladé. Hlavnim diivodem
je finan¢ni podpora, kterou British Council od vlady ziskdva. Zatimco v roce
1935 ptispévky ¢inily zhruba 6 000 liber, v roce 1939 to bylo jiz 386 tisic liber a
v 70. letech dvacet miliont liber.*® Pfesto plati rovnice s vladni politikou a
ekonomikou statu, a tak i British Council zasahly po druhé svétové valce Skrty,
v n&kterych zemich byly pobo&ky zrugeny upln&.?® Oficialng byl nezavisly status
British Council uznan udélenim kralovské listiny v roce 1940 (s nékolika
dodatky v nasledujicich letech). Listina udé€luje hlavni pravomoci vykonnému
vyboru British Council, ktery se sklada z patnécti az tficeti osob. Ve finan¢nich

otazkach podléha auditorské kontrole Ministerstva financi.?’

Oproti BBC mé¢l British Council se zahrani¢nimi kancelafemi uzsi vztah,
coz Casto vedlo ktomu, Ze tyto organy citily nad ¢innosti British Council
kontrolu. I pifes konzultace svykonnou radou British Council mohlo dojit
k situaci, kdy kone¢né rozhodnuti o tom, v jakych zemich by mél British Council

piisobit a jakou §kalu aktivit by mé&l vyvijet, bylo na zahraniénich kancelafich.®

82 Fisher, 2009, str. 19.

8 Charter of Incorporation, 1940, str. 3.

8 British Council Timeline. Dostupné na: www.britishcouncil.org/organisation/history/timeline, 28. 1.
2014.

8 Black, 1975, str. 3.

8 British Council Timeline. Dostupné na: www.britishcouncil.org/organisation/history/timeline, 28. 1.
2014.

8 Charter of Incorporation, 1940, str. 7, 9.

% Black, 1975, str. 55.
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V roce 1954 vlada naptiklad ucinila rozhodnuti o stazeni British Council
z Cejlonu, Nového Zélandu a Australie, bez ohledu na stanovisko British
Council. Ke zruSeni pobocek nakonec pies nesouhlas vetejnosti a parlamentni

kritiku nedoglo.®

Pozici British Council v aktivitach Velké Britanie v zahrani¢i upravovala
tzv. Droghedova zprava z roku 1954. Zprava se stavéla skepticky k potencionalni
roli British Council v boji proti komunismu.*® Tento postoj potvrzuji kroky
vlady, tj. stazeni pobocek British Council z vychodni Evropy, a naopak podpora
rozsireni aktivit a vyuky angli¢tiny v rozvojovych zemich Asie a Afriky. Diky
nartistajicim piijmim z vyuky angli¢tiny se British Council stdval méné financné

14 . I4 /4 b4 1
zavisly na vlads.?

V roce 1961 vlada zalozila nové Oddé€leni pro technickou spolupraci a
tento krok mél vyrazny dopad na British Council. Naplni ¢innosti oddéleni byla
rozvojova pomoc, a British Council ziskal v tomto sméru vyrazné pravomoci,
nebot’ byl od této chvile zodpovédny za vzdé€lavaci programy a programy
odborné ptipravy studentll v rozvojovych zemich Afriky a Asie. Sou€asn¢ s tim
obdrzel znového oddéleni i1 vEétsi mnozstvi finan¢nich prostredkii na tyto

aktivity.

Meznikem pro vetfejnou diplomacii Velké Britanie se stalo rozhlasové
vysilani, které umoznilo Sifit poselstvi a informace do vSech koutt svéta. Prvni
mezinarodni rozhlasové vysilani BBC, tzv. Empire Service, prob¢hlo v prosinci
roku 1932.% Zpocatku se obsah vysilani neligil vyrazng v tom, co se vysilalo pro
doméci posluchace, a co pro posluchace v zahrani¢i. Jak se ale rozhlasové

vysilani dale vyvijelo a zvySoval se jeho potencial, zacaly se zahrani¢nimu

8 Tamtéz.

% Byrne, 2013, str. 260.

%! British Council Timeline. Dostupné na: www.britishcouncil.org/organisation/history/timeline, 28. 1.
2014,

% Tamtéz.

% BBC World Service: 80 years of international broadcasting. Dostupné na:
www.bbc.co.uk/worldservice/indepth/80th_anniversary.shtml, 28. 1. 2014,
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publiku uzplisobovat 1 programy a jazyk Vysilémi.94 Koncem roku 1940 jiz BBC
vysilala ve 34 svétovych jazycich.95 V disledku dekolonizace se upravil 1 nazev
vysilani, od Empire Service a pozdéjsiho Overseas Service se pieslo v roce 1965
k uzivani BBC World Service. Tento nazev mél reflektovat zajem o celosvétové
déni, a stim souvisejici posun od piivodniho zacileni na britské krajany a
posluchade Zijici v zahrani¢i k poslucha&im, ktefi nejsou britského pavodu.”

Brzy si BBC vybudovala ve svété reputaci kvalitniho vysilani, které nemélo

konkurenci.

BBC World Service patii pod BBC. BBC je podobn¢ jako British Council
jakousi kvazi-autonomni organizaci. BBC se udélenim kralovské listiny v roce
1927 stala vetejnou korporaci. Listina hovofi o pisobeni BBC v ndrodnim zajmu
a urcuje strukturu korporace, kdy v jejim cele stoji pfedse:da.97 Ukolem BBC
mélo byt informovat, vzdélavat a bavit, informovat o ¢innosti parlamentu, a
Vv pfipad¢ naléhavé narodni situace vysilat vladni sdéleni. Piijem BBC byl zavisly
na vysilacich licencich, Gasteéné vsak byla &innost dotovana vladou.*® Proto
hovofime o kvazi-autonomni organizaci — na jedné stran¢ je Cinnost BBC
upravovana a financovana vladou, na druhé strané je hlavnim zadmérem BBC
vystupovat jako redakéné nezavisla organizace poskytujici objektivni informace.
Pravé otazka narodniho zdjmu vSak vyvoldvala rozepie mezi BBC a vladou.
Rozdilny nazor na obsah vysilani BBC World Service se projevil béhem Suezské
krize, kdy byla BBC naicena, Ze zpravy jejiho arabského vysilani nevyznivaji ve
prospéch Velké Britanie, zatimco BBC oponovala svou nestrannosti a zdsadou
jednotného doméaciho a zahrani¢niho vysilani. BBC neustoupila a po zbytek krize
se této zasady drzela. Podobna situace nastala i v roce 1982 béhem valky o

Falklandy, kdy se do sporu vlozila Margaret Thatcherova se slovy: ,,Jsou chvile,

% Black, 1975, str. 5.

% BBC World Service: 80 years of international broadcasting. Dostupné na:
www.hbc.co.uk/worldservice/indepth/80th_anniversary.shtml, 28. 1. 2014.

% Tamtéz; Bush House. Dostupné na:
www.bbc.co.uk/historyofthebbc/bush_house/bush_house_story.shtml, 28. 1. 2014.

% BBC Royal Charter, 1927. Dostupné na:
www.downloads.bbc.co.uk/bbctrust/assets/files/pdf/regulatory framework/charter_agreement/archive/1
927.pdf, 29. 1. 2014.

% Crisell, 2002, str. 28,
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kdy se zda, Ze jsme si s Argentinci rovni.“® Situaci zahrani¢niho vysilani BBC
odrazi vladni politika a stav narodni ekonomiky. Po druhé svétové vélce doslo ke
Skrtim v rozpoctu, v 60. letech naopak ke zvySeni finan¢nich prostfedkd, coz
souvisi s rozSifovanim vysilani. Néasledkem ropné krize v roce 1973 vsak doslo
opét ke skrtéim.'® Konzervativni vlada v 80. letech po finan¢ni strance BBC také
neptala. Na televizni zahrani¢ni vysilani BBC, zahdjené vroce 1991, se
Ministerstvo zahrani¢i rozhodlo jiz viibec nepiispivat a BBC tak byla nucena

priklonit se k jisté mife komercni podpory.101

Vyse uvedené organy a instituce nejsou jedinymi aktéry, ktefi mohou mit
podil na vefejné diplomacii. Margaret Thatcherova je ndzornym piikladem toho,
jaky vliv mize mit na vefejnou diplomacii jedind osoba. Podle amerického
odbornika na vefejnou diplomacii Nicholase Culla, byla Margaret Thatcherova
Vtomto sméru ,,milnikem vyvoje politické komunikace v Britanii.“'* Margaret
Thatcherovd byla symbolem doby a svym nesmifitelnym vystupovanim
k Sovétskému svazu a podilem na padu Zelezné opony se stala ikonou a pro
ob&any vychodni Evropy byla hlasem svobody.*® Thatcherova tak patii v tomto
obdobi k nejvyraznéjSim postavdm a sama o sob¢ byla soucasti britské vetejne

diplomacie.'®

Kapitolou samou o sob& je bezpochyby britskd monarchie coby aktér
vetejné diplomacie. Vliv britské kralovské rodiny na zahrani¢ni publikum je
mnohdy vétsi, nez vliv vladni instituce. Pritkopnikem ve vztazich s vetejnosti, a
to jak domaci, tak zahrani¢ni, byl Edward VIII. Svym mén¢ upjatym chovanim a
obcas az kontroverznim vystupovanim na vetejnosti, které bylo pro kralovskou
rodinu naprosto netypické, ptitahoval pozornost celého svéta, a de facto tak

propagoval Velkou Britdnii. Britsky historik A. N. Wilson pfipodobiiuje

% BBC World Service: 80 years of international broadcasting. Dostupné na:
www.bbc.co.uk/worldservice/indepth/80th_anniversary.shtml, 28. 1. 2014,

19 Crisell, 2002, str. 30.

101 Tamtés.

192 cull, 2013, str. 67.

193 Tamtéz, str. 68.

1% Tamtéz.

34



osobnost Edwarda VIII. a jeho popularitu u vetejnosti s princeznou Dianou.'®

Kralovska rodina si brzy uvédomila, ze ma-li nadale byt stmelujicim prvkem
nejen Britanie, ale celého Commonwealthu, prezentace a aktivity na vefejnosti
jsou nezbytné. Monarchie slouzila vetfejné¢ diplomacii Britanie pifedev§im
vV momentech vyznamnych kralovskych udélosti. Korunovace kralovny Alzbéty
vroce 1953 ¢i kralovska svatba prince Charlese a Diany v roce 1981 se tadi
bezesporu k tém nejvyraznéjSim. Korunovace kralovny byla historickou chvili i
pro televizi, nebot’ pocet televiznich divaki poprvé pievazil nad poctem
posluchacli, a pozornost korunovace vyvolala nejen ve Spojenych stitech i
Francii, ale je§td v nedavno nepfatelském Némecku.'® Svatba naslednika trinu
prilakala k televizni obrazovce jiz cely svét a se sledovanosti 750 milionti divaka

se fadi udalost k dosud nejsledovan&jsim programiim vibec.*’

Na zavér pro prehlednost uvadim jednoduchy graf znazoriiujici hlavni
aktéry, ktefi se v tomto obdobi podileli na vefejné diplomacii Velké Britanie.

Ministerstvo zahranici je zde zachyceno jiz ve své podobé od roku 1968.

1% wilson, 2005, str. 331, 333 — 335.

198 The Story of BBC Television — TV’s crowming moment. Dostupné na:
www.hbc.co.uk/historyofthebbc/resources/tvhistory/coronation.shtml, 28. 1. 2014.

197 prince Charles and Lady Diana Spencer‘s wedding. Dostupné na:
www.bbc.co.uk/history/events/prince_charles_and_lady diana_spencers_wedding, 28. 1. 2014.
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Obrazek ¢. 2: Hlavni aktéfi vefejné diplomacie Velké Britanie, 1968 — 1997.
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Zdroj: Vlastni tiprava autorky.

2.2 Nastroje britské prezentace v zahranic¢i v kontextu studené valky

Za prvni formu prezentace Velké Britdnie navenek muizeme povazovat
imperidlni vystavy, které probihaly jiz v 19. stoleti. Velky uspéch zaznamenala
vystava v roce 1924 ve Wembley, na kterou navazaly v dalSich letech imperidlni

108 1o.cp s "
Britanie se snazila

vystavy na Novém Zéland¢, Johannesburgu ¢i v Glasgow.
ukazat silu a okdzalost impéria, ktera mélo ohromit svét. Se zaloZenim British
Council a vnéjsiho servisu BBC ve 30. letech pfibyly dva zdkladni néstroje
britské vefejné diplomacie — kulturni diplomacie a zahrani¢ni rozhlasové

vysilani.

Aktivity, které CcCini British Council, se vyznacuji dlouhodobym
charakterem. Hlavnim cilem British Council je vyuka anglického jazyka a
prezentace rozli¢nych aspektii britské kultury a tradic zahrani¢nimu publiku. I

behem druhé svétové valky se organizace zamétovala spiSe na kvalitu své prace,

108 Wilson, 2005, str. 272, 276.
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nez na kvantitu.'®® Obecné& mizeme &innost British Council v této dobé rozdélit
do Ctyt oblasti: (1) vzdélavani a vyuku anglického jazyka, (2) poskytovani knih,
periodik a ¢innost knihoven, (3) vyménné programy a podporu zahrani¢nich
studenttl ve Velké Britanii a (4) programy v uméni.**® British Council se chtgl
vzdy, zejména v dobé studené valky, distancovat od oficidlni propagandy a
zaméfit se jen na svou népli ¢innost, coz dokazuje naptiklad vztah se Sovétskym
svazem. British Council jiz v polovingé 50. let ustanovil Komisi pro vztahy se
SSSR, jejimz hlavnim cilem byl rozvoj kulturnich vztahti mezi obéma staty.'™*
Reélnymi nastroji britské kulturni diplomacie v Sovétském svazu byly naptiklad
divadelni turné, britsky hudebni festival uspofadany v bfeznu 1963 ¢i operni
predstaveni.™? Soucasng, zejména ve vztahu k byvalym koloniim, si byl British
Council védom toho, ze pouha prezentace britské kultury nestaci. S ptihlédnutim
k minulosti by takova jednostrannd projekce naopak mohla vzajemné vztahy
poskodit. To byl ptipad Indie, kde byl ve své ¢innosti British Council velmi
opatrny a snazil se budovani dlouhodobych vztaht, pficemz vychazel ze zasady
reciprocity, podle které by ,.kazda strana méla dat té druhé to, co druha strana

o ) , o , . (113
chce, a nikoli to, co si strana mysli, Ze je dobré pro ni.*

Pozitivni dopad na
British Council mél rozvoj zemi Perského zalivu. V Saudské Arabii doslo poprvé
k nové formé¢ financovani. Mimo standardni rozpocet British Council se objevily
tzv. Placené vzdélavaci sluzby (Paid Educational Services), coz znamenalo, Ze
vzdelavaci aktivity, které vzemi British Council ¢inil, byly finanéné

sponzorovany hostujici vladou, tj. v tomto pipadé Saudskou Arabii.***

Vnéjsi servis BBC zahdjil své vysilani intenzivné. V lednu 1938 bylo
spusténo arabské vysilani BBC ve snaze vyvazit italskou propagandu na Blizkém

vychodé. Kratce nato BBC zahdjila rozhlasové vysilani ve Francii, Némecku a

199 Black, 1975, str. 4.
10 Tamtéz, str. 53.
111 British Council Timeline. Dostupné na: www.britishcouncil.org/organisation/history/timeline,
28. 1. 2014.
112 Fisher, 2009, str. 38 — 39.
113 Tamtéz, str. 28; Citace: A Monthly Review of the British Council, 1947, citovano dle: Fisher, 2009,
str. 29.
British Council Timeline. Dostupné na: www.britishcouncil.org/organisation/history/timeline,
28. 1. 2014.
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Italii.*™ Sifit ,,vlive prostfednictvim radiovych vin bylo pom&mé jednoduché, a

efektivni vzhledem k tomu, ze se vysilani mohlo dostat skute¢né ke kazdému.

BBC jiz od roku 1946 spustila také ruské vysilani, které vSak bylo
S rostouci intenzitou studené valky v Rusku blokovdano. BBC méla u obc¢anti
Zyjicich za Zeleznou oponou velkou vidhu a uznani, miZeme az fici, Ze byla
typickym ndstrojem soft power statu — nenasilnd, piesto vSak ptitahovala
pozornost a lakala ostatni k poslechu. Nepopiratelnou tlohu hral BBC World
Service v Sovétském svazu, kde jeho poslouchani slouzilo jako vyuka angliétiny
pro agenty ruskych tajnych sluzeb (samoziejmé az poté, co bylo z pasky
odstranéno vse, co mohlo byt chépano jako protisovétské). Je nutné podotknout,
ze zahrani¢ni vysilani BBC nebylo jen jednostrannym procesem, ale BBC se
snazila se skupinami ve vychodni Evropé spolupracovat a moraln¢ je podporovat,
¢imz jeji uznani dale rostlo. Po povstani v Mad’arsku v roce 1956 zapojila BBC
mad’arské uprchliky, kterym se podaftilo dostat do Britanie. Z ostrovl poté pod

L - P , . o 116
krycimi jmény vysilali osobni zpravy svym spoluobcantim.

Prestiz zahrani¢niho vysildni BBC rostla umérné s poctem vysilacich
hodin. Zatimco v poloviné 50. let radio vysilalo v rozsahu 500 hodin tydné,
vroce 1972 to jiz bylo 750 hodin vysilaciho Casu tydné v celkem 40 riiznych
jazycich svéta.''” Vysilani probihalo v portugaliting, holandsting, norsting,
Svédstiné ¢i danstin€. SpusStény byly zpravodajské servisy v somalstiné a
svahilstiné€, a zdkladni zahrani¢ni servis vysilal 24 hodin denné.*® Mimo klasické
rozhlasové informacni sluzby spustila v roce 1963 BBC popularni radiové lekce

anglictiny. ™

Konec studené valky znamenal nejen piehodnoceni rozsahu zahrani¢niho

vysilani v Evropé, ale vzhledem k nariistu popularity televize i jisty pokles zajmu

115 Black, 1975, str. 7.
116 BBC World Service: 80 years of international broadcasting. Dostupné na:
www.bbc.co.uk/worldservice/indepth/80th_anniversary.shtml, 28. 1. 2014,

17 Bush House. Dostupné na: www.bbc.co.uk/historyofthebbc/bush_house/bush_house_story.shtml,
28. 1. 2014.

18 Overseas Information Services, (Cmnd. 225, 1957), str. 5. Citovano dle: Black, 1975, str. 60.

119 Bysh House. Dostupné na: www.bbc.co.uk/historyofthebbc/bush_house/bush_house_story.shtml,
28. 1. 2014.
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o rozhlasove vysilani. Pro BBC to byl impuls pro zahgjeni televizniho vysilani,
na které¢ se BBC ostatné chystala jiz nékolik let. Vroce 1991 byl spustén
program BBC World Service Television, pozdéji ptejmenovan na BBC World. O
Ctyfi pozdé&ji nasledoval kanal BBC Prime, ktery byl uren evropskému

120

publiku.

Mimo rozhlasové a televizni vysilani pod hlavickou BBC byla dal§im
konkrétnim ndstrojem vefejné diplomacie produkce filml a tiSténych materiald.
V reakci na studenou valku vydaval fadu materiali Information Research
Department (IRD).*** Tyto materialy mély jasny propagandisticky ucel, pficemz
se hovoii o tzv. Sed¢ formé propagandy, coZ znamend, Ze materidly a informace
byly vécné, avSak prochéazely selektivnim vybérem a upravou a Sifeny byly bez
oficialniho pfi(:inéni.122 Jednalo se konkrétné¢ o knihy, magaziny, ale IRD
promlouval i do distribuce film. Kratce po zalozeni se IRD zaméfil na
oslovovani vybranych britskych autorti, ktefi se pro tucely IRD zdali
diivéryhodni. Mezi oslovenymi byl naptiklad George Orwell.'*® Zamotské
televizni programy méla na starost ¢astecné také Centralni informacni kancelar
(COI), ktera produkovala napiiklad magazin ,, This week in Britain“. Potad byl
vysilany v letech 1959 az 1979 a jeho hlavnim cilem bylo propagovat Britanii a
Commonwealth.'** This week in Britain mé&l nékolik jazykovych verzi podle
pozdéji piibyla 1 oblast stfedni Ameriky. Samoziejmé se vysilal 1 v zemich
Commonwealthu a na Blizkém Vychodé, pfi¢emz nejvetsi popularitu zaznamenal
v Australii.’®® Podobnym pofadem byl London Line, ktery byl distribuovan do
zemi Commonwealthu, Blizkého vychodu i Latinské Ameriky, a to v letech 1964
az 1979.%° V souvislosti s filmy a knihami bych nemé&la opomenout zminit

nejvyznamnéjS$iho britského hrdinu — Jamese Bonda, ktery byl uspé€Snym

120 Crisell, 2002, str. 30.

121 Jeho &innost neprobihala po celou studenou valku, organ ukoncil svou ¢innost v roce 1977.

122 gmith, 2010, str. 113. In: Pressing the Fight: Print, Propaganda, and the Cold War.

123 Tamtéy.

124 public Information Films. Dostupné na:
www.nationalarchives.gov.uk/films/1951to1964/filmpage_caretaker.htm, 28. 1. 2014.

125 Kaye, 2007, str. 227.

128 Tamtéy, str. 216.
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vyvoznim artiklem Britanie, v dobé studené valky vSak jen v zadpadnim svéte:
,otaly se (romdny a filmy, pozn. autorky) soucdsti jeho ideologické vyzbroje ve
studené vilce, aproto mély vstup do komunistickych zemi zakdzany. '
Uspé&snymi byla i divadelni piedstaveni, na kterych se podilel British Council. Jiz
jsem zminila v této souvislosti Sovétsky svaz, ale predstaveni se hrala po celém
svété. U prilezitosti 400. vyro€i narozeni Williama Shakespeara probihala
divadelni turné nejen v evropskych zemich, ale také v Izraeli, Etiopii ¢i

Malajsii.*?

Samostatnd kapitola by mohla byt vénovdna fenoménu britské hudby.
Britdnie nepotiebovala k Sifeni hudby a oslovovani jejim prostfednictvim
podporu vlady ¢i konkrétni plany a strategie. Britska hudba byla pro zahranici
lakava sama o sob¢, a mizeme tedy v tomto pifipadé hovotit o ukidzkovém
ptikladu soft power. Nendsilnou formou skupiny jako Beatles, Pink Floyd ¢i
Rolling Stones pfitahovaly pozornost po celém svéte a Sifili britskou kulturu.
Americké turné skupiny Beatles v roce 1964 se setkalo s velmi vielym pfijetim, a
hudebni vystoupeni v televizni show Ed Sullivana sledovalo 40 % Americani.'®
Jesté veétsi vyznam méla britskd hudba v téchto letech ve vychodni Evropé, kde
svym zpusobem promlouvala do mysleni mladych lidi. Ackoli Sovétsky svaz
povazoval ve svych vyrocich Beatles za kapitalistické znecisténi, skupina méla
za zeleznou oponou nepopiratelny vliv: ,,Beatles udélaly kulturni revoluci,

«130 Britsky historik Dominic Sandbrook

kulturni revoluce znicila Sovétsky svaz.
S timto tvrzenim souhlasi: ,,Rozhodujici zbrani studené valky nebyla jaderna
bomba, ale nase populdarni kultura <™ Presto Ze jsem zde vyzdvihla vliv britské
hudby ve vychodni Evropé a nevyhnula se tak kontextu studené valky, britska

hudebni scéna piitahovala pozornost zahranici i po padu Zelezné opony.

127 Pacner, 2008, nestrankovano.

128 Fisher, 2009, str. 39.

129 1964: Beatlemania arrives in the US, BBC News. Dostupné na:
www.news.bbc.co.uk/onthisday/hi/dates/stories/february/7/newsid_4185000/4185201.stm,
28. 1. 2014.

139 How the Beatles rocked the Eastern Block, 4. 9. 2009, BBC News. Dostupné na:
www.news.bbc.co.uk/2/hi/8232235.stm, 28. 1. 2014.

31 How pop culture helped to win the Cold War, 12. 11. 2013, The Telegraph. Dostupné na:
www.telegraph.co.uk/culture/10441108/How-pop-culture-helped-win-the-Cold-War.html, 28. 1. 2014.
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Jak jsem uvedla v teoretické casti, v dlouhodobém horizontu vefejné
diplomacie je kladen diiraz na osobni zkuSenost s danou zemi. Velkd Britanie
zamgéfila 1 na toto usili, a to pfedevSim prostfednictvim vyménnych programi a
podpory turistického ruchu. Pocet turistl, ktefi se rozhodli navstivit ostrovni stat,
neustale rostl, jak dokldda tabulka ¢. 3. Organem, ktery se vénoval podpofie
turistického ruchu, byla na zakladé¢ Aktu o rozvoji turismu z roku 1969 British
Tourist Authority.’®® Studium ve Velké Britanii nepodporoval jen British
Council, ale samostatnd stipendia vyhlasovala 1 vlada. V roce 1970 probihala
jednéni mezi britskou a francouzskou vladou, ze kterych vzeSla nova finan¢ni
podpora vyménnych programti mladych, stipendijnich programti, a obecné uzsich
vztahli mezi Britanii a Francii. Za vlady Margaret Thatcher Ministerstvo

zahranici spustilo stipendijni program Chevening.133

Tab. ¢. 4: Zahrani¢ni turisté ve Velké Britanii

1970 1980 1990
E;’fc‘;z;}‘)ﬁvgtév v 6 692 12, 421 18, 013
Pivod navstévy
Severni Amerika 1975 (29,5 %) 2 082 (16,8 %) 3 685 (20,5 %)
Evropa 3718 (55,6 %) 7 984 (64,3 %) 11 060 (61,4 %)
Ostatni 999 (14,9 %) 2 355 (19,0 %) 3268 (18,1 %)

Zdroj: Travel Trends. Office for National Statistics.

2.3 Geografické priority

I geografické priority vefejné diplomacie Velké Britanie jsou do velké

miry ovlivnény procesem dekolonizace a pfedevSim probihajici studenou valkou.

132 v/isitBritain & VisitEngland. Annual Report and Accounts.
Dostupné na: www.official-documents.gov.uk/document/hc1011/hc01/0121/0121.pdf, 3. 2. 2014.
133 Cull, 2013, str. 68.
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Velka Britdnie musela své priority rozdélit mezi byvalé kolonie a dominia, kde si
1 nadale chtéla ponechat vliv, a zarovenn byla nucena celit rostouci sovétské
propagand¢, na kterou musela néjakym zpiisobem reagovat. Zatimco v Evropé
Velka Britanie uplatiiovala propagandu jako takovou bez pfimé ucasti, jina
situace byla v Africe, kde mohla Velka Britanie pfimo participovat a ovliviiovat
tak vefejnost. Na plsobeni British Council ¢i BBC v zahrani¢i mély vliv nejen
finan¢ni Skrty vlady, ale 1 mezinarodni déni. V disledku zhorSeni situace v dané
zemi byly do¢asné zrugeny napiiklad pobocky British Council v Egypté, Iranu,

Argenting & Afghanistanu. ™

Jiz vytvofenim Commonwealthu a ¢lenstvim vétsiny pivodnich britskych
kolonii v tomto spolecenstvi bylo jasné, ze Velka Britanie bude povazovat tyto
uzemi za priority své zahrani¢ni politiky 1 nadale, coz mélo dopad i1 na vetfejnou
diplomacii. Britdnie zde rozsifovala své informacni sluzby a od 50. let doslo
k ustanoveni informagnich sluzeb také v mén& rozvinutych zemich.'® V 50.
letech na zaklad¢ tzv. Zpravy Droghedovy komise doSlo k otevieni mnoha
novych informacnich kancelafi v koloniich. Byla oteviena kancelaf v Nigérii, na
Zlatém pobiezi, ve Vychodni Africe ¢i v Zapadni Indii.** Droghedova zprava
vyjadfila podporu i ¢innosti British Council v zemich Afriky a Asie. Ackoli
mnoho byvalych africkych kolonii pterusilo nacas diplomatické vztahy s Velkou
Britanii, British Council zde ve vét§in¢ piipadti mohl zistat, coz bylo zptisobeno
zejména potiebou jazykového vzdélavani.**’ Jako jedna z mala organizaci zdstal
British Council pfitomen v Jizni Africe v obdobi apartheidu.®® Zde mizeme
vidét nazorny ptiklad kulturni diplomacie v praxi. Rovnéz rozhlasové vysilani
podporovalo smér britské zahrani¢ni politiky, resp. vefejné diplomacie. BBC
zaCala vysilat 1 ve svahil§tiné a somalstin¢ a velkou tulohu sehrala b&hem
konfliktu ve Rwand¢€. Pracovnici francouzského vysilani BBC a svahilského

vysilani spolupracovali s Cervenym kiizem a poskytovali informace o

134 British Council Timeline. Dostupné na: www.britishcouncil.org/organisation/history/timeline,
3.2. 2014,

'3 Black, 1975, str. 12.

136 Tamtéz, str. 30.

137 Fisher, 2009, str. 40.

138 Tamtéz, str. 49.
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nezveéstnych. Tento servis se pozd¢ji rozsitil a dal vzniknout novému vysilani pro
oblast Velkych jezer (The Great Lake Service).™ Geografickym cilem vefejné
diplomacie se staval i1 Blizky Vychod a Persky zaliv. Rozpoutdani valky na
Blizkém Vychod¢ vroce 1967 mélo vliv na posileni rozhlasového vysilani
v arabsting.**® V 70. letech British Council vyuzil rozmachu zemi Perského
zalivu a oteviel nové pobocky v Omanu, Kataru, Bahrajnu 1 ve Spojenych

, . 141
arabskych emiratech.

Na evropském kontinentu byl kontext studené valky citelnéjSi. Po druhé
svétoveé valce zapocal na zddost Ministerstva zahranici British Council ¢innost ve
vét§ing svobodnych zemi Evropy.'*” S nastupem studené valky viak doglo ke
zmén¢ nazoru a British Council se z vychodni Evropy ve velkém stahoval, ve své

&innosti pokracovala jen pobocka v Polsku.'*

Na druhou stranu, 1 pfes omezenou
¢innost British Council hralo vyznamnou roli v Evropé rozhlasové vysilani, jak
ostatné zazné€lo v predchozi ¢asti prace. Konec studené valky a pad zelezné
opony znamenal moZnost opétovné piimé vetfejné diplomacie ve vychodni
Evropé. Této pftilezitosti vyuzil zejména British Council, ktery zde oteviel ¢i

znovu-oteviel mnoho svych pobo&ek, a velkou expanzi zahajil do Ruska.***

Tradicni geografickou prioritou Velké Britanie byly 1 Spojené staty.
Zajimavosti je, ze britska vlada vyloucila z pritomnosti v USA British Council,
nebot’” v ofich Ameri¢ani byl British Council propagandistickou organizaci

sponzorovanou britskou vladou. Svou &innost zde zahajil opét az v roce 1973.24

Latinska Amerika neptedstavovala pro Britanii geografickou prioritu

(ponecham-li stranou otazku Falklandskych ostrovil), ackoli rozhlasové vysilani

139 BBC World Service: 80 years of international broadcasting. Dostupné na:
www.bbc.co.uk/worldservice/indepth/80th_anniversary.shtml, 3.2. 2014.

9 Black, 1975, str. 61.

41 British Council Timeline. Dostupné na: www.britishcouncil.org/organisation/history/timeline,
3.2.2014.

142 Black, 1975, str. 51.

143 \/ tomto pipads, i pies finangni skrty, byly divody pro staZeni British Council diivody politické,
nikoli finan¢ni. British Council Timeline. Dostupné na:
www.britishcouncil.org/organisation/history/timeline, 3. 2. 2014. Viz také Droghedova zprava, ktera
se vyjadtila skepticky k roli British Council v boji proti komunismu.

144 Fisher, 2009. str. 50.

145 Byrne, 2013, str. 249 — 251.
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pro tuto Latinskou Ameriku ve Spané€lstin€ a portugal$tiné bylo zahéjeno jako
jedno z prvnich vroce 1938. Ani Indie, byvala perla impéria, nepiedstavovala
pro Britanii dalezity cil, coz bylo zptsobeno rozdilnymi ideologickymi postoji
béhem studené valky. Po roce 1990 se vztahy s Indii zaCaly pomalu

obnovovat.** British Council zde i presto fungoval jiZ od roku 1948.*’

Nastup studené valky a proces dekolonizace jsou dvé klicové udalosti,
které mély v tomto zkoumaném obdobi dopad na vefejnou diplomacii Velké
Britanie. Prezentace Britanie navenek byla z velké Casti reakci na sovétskou
propagandu, ¢emuz odpovidaji aktéfi, nastroje 1 geografické zacileni v tomto
obdobi. Zaroven se projevovalo uUsili zachovat si vliv ve svych plvodnich
koloniich, coz byl ukol pfedev§im pro British Council a zahrani¢ni vysilani BBC.
Po padu Zelezné opony zlstavala vetfejna diplomacie soucasti zahrani¢ni politiky
Velké Britanie, velky podil na prezentaci Velké Britanie mél opét British Council
¢i nové televizni vysilani BBC World. V obrazu Velké Britanie navenek byl vSak
patrny nesoulad. Zatimco v 90. letech British Council demonstroval Britanii jako
moderni, multietnickou a kreativni, vladni agentura pro turisticky ruch kladla
diiraz na historii a tradice Velké Britanie.**® Tento rozkol mél zménit az prichod

nové labouristické vlady v ¢ele s Tony Blairem.

18yK-India: relations going from strength to strength. Dostupné na:
www.gov.uk/government/speeches/uk-india-relations-going-from-strength-to-strength, 28. 1. 2014.;

147 British Council India. Facts and Figures. Dostupné na: www.britishcouncil.in/about/what/facts-figures,
3.2.2014.

148 Nye, 2004, str. 109.
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3. Verejna diplomacie Velké Britanie po
roce 1997

V této kapitole se zaméfim na obdobi od roku 1997 do soucasnosti.
Nejprve kratce nastinim kontext doby a poté se budu vénovat zkoumanym
proménnym, tj. ndstrojiim, aktéram a geografickému zacileni vefejné diplomacie.
Samostatnou podkapitolu vénuji kampanim, které v tomto obdobi nabyvaji

dilezitosti a souviseji s trendem brandingu statu.

3.1 Od New Labour ke koali¢ni vladé

Vitézstvi Tonyho Blaira ve volbach v roce 1997 znamenalo pro Velkou
Britanii po dlouh¢ vladé konzervativet zménu - ptichod vlady labouristi, resp.

tzv. novych labouristt.

Tony Blair se zaméfil nejen na domdci reformy, ze kterych je
nejvyznamnéjsi proces devoluce. Velka pozornost se rovnéz upiela na zahrani¢ni
politiku. Spole¢né S ministrem zahrani¢i Robinem Cookem usiloval Blair o obraz
Britanie jako dobrého mezinarodniho obcana, coz zaznélo i v tzv. Mission

19 ministra zahrani¢i. Robin Cook zde hovoiil o etické dimenzi

Statement
zahrani¢ni politiky a obhajobé lidskych prav po celém svété. Aktivnéji méla
Britanie vystupovat na mezinarodni scéné i v otdzce kvality zivota a ochrany
zivotniho prostiedi.”® Snahu o zménu identity a obrazu Velké Britanie
Vv zahrani¢i, patrnou zejména na zacatku Blairova obdobi (viz kampai ,,Cool

Britannia®), je tak nutné chapat v kontextu Blairovy politiky. Identita Britanie

%9 Mission Statement byl projev Robina Cooka, ktery piednes] kratce po volbach v kvétnu 1997. Ministr
se zaméfuje na podobu zahrani¢ni politiky a jeji priority.

130Robin Cook's speech on the government's ethical foreign policy, 12. 5. 1997. Dostupné na:
www.theguardian.com/world/1997/may/12/indonesia.ethicalforeignpolicy, 6. 2. 2014.
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neméla byt zaloZzena na imperidlni minulosti ¢i vojenské sile, ale na hodnotach

jako je tolerance, divéra, kreativita a oteviend spole&nost. '

Popularita labouristické vlady vSak od roku 2001 klesala. Rozhodnuti
britské vlady podpoftit USA pfi tazeni do Irdku vyvolalo v Britanii fadu protesti a
uvadi se, Ze: ,,strategicky a politicky katastrofické rozhodnuti jit do valky v Irdku

;. v ’ v .. ’ . Lo ¢152
zastinilo vSechno ostatni v zahranicni politice novych labouristu.

V roce 2007 vysttidal Blaira na postu premiéra Gordon Brown.'*® Britské

ozbrojené sily ukonéily svou pritomnost v Irdku vroce 2009.** Trinactileté
obdobi labouristl bylo ukonceno o rok pozdé&ji. Z voleb wvzeSla koalice
konzervativcl a liberdlii a ministerskym piedsedou se stal David Cameron, ktery

je v &ele vlady doposud.’

Duraz na vetfejnou diplomacii podnitily nejen Gtoky z 11. zati 2001. Podle
Leonarda se na negativnim obrazu Britanie ve svété podepsaly také nepiiznivé
udalosti na domaéci scéné&.™® Vetejna diplomacie zalozena na zacatku Blairova
obdobi spiSe na brandingu, tak ptechazi v disledku udalosti do své soucasné
podoby — tj. do podoby strategického a plnohodnotného nastroje zahrani¢ni
politiky.

3.2 Tradié¢ni aktéFi — novy ramec spoluprace

Jak jiz zazné€lo, vlada Tonyho Blaira se soustfedila spiSe na branding statu,

kampani ,,Cool Britannia“ se vénuji v nasledujici ¢asti. Cilem nové vlady bylo

151 Robin Cook, Panel 2000 launch: opening statement by the Foreign Secretary, 1. 4. 1998. Citovéno dle:
Dunne, Wheeler, 1998, str. 850.

152 Hull, Mulley, Nash, 2010, str. 95.

153 Brown is UK’s new prime minister, 27. 6. 2007, BBC News. Dostupné na:
www.news.bbc.co.uk/2/hi/6245682.stm, 6. 2. 2014.

154 Operations in Iraq finish with completion of Royal Navy training mission. 18. 5. 2011. Dostupné na:
www.gov.uk/government/news/operations-in-irag-finish-with-completion-of-royal-navy-training-mission,
6. 2. 2014.

%% David Cameron and Nick Clegg pledge ,united® coalition. 12. 5. 2010, BBC News. Dostupné na:
www.news.bbc.co.uk/2/hi/8676607.stm, 6. 2. 2014.

156 |_eonard mezi konkrétni udalosti fadi propuknuti infekéni choroby slintavky a kulhavky, nepokoje v
v Bradfordu, Burnley ¢i Oldhamu, nebo kolaps Zeleznice. Leonard, 2002, str. 32.
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piijit s jednotnym obrazem Velké Britanie, jenz by korespondoval se sou¢asnym
postavenim Velké Britanie a ukoncil tak vnimani Britdnie jako tradi¢ni a
konzervativni zemé. Zprvu tedy nedochazi k vyraznym institucionalnim zménam
vetejné diplomacie. V souvislosti s kampani ,,Cool Britannia®“ byla vytvofena
specidlni komise, tzv. Panel 2000, ktera méla byt vladé poradcem v otdzkach
propagace Britdnie navenek. Komise se skladala ze zdstupcii soukromého a
vefejného sektoru. Cleny komise byly napiiklad nezavisly poslanec a byvaly
britsky novinat Martin Bell, pfedseda British Airways Colin Marshall ¢i mdodni

157

navrhéika Stella McCartney.™" Komise se vSak podle kritikti pfili§ soustfedila na

vystupy, tj. $ifeni informaci, nez na vysledky svych aktivit.**®

Dopad na vetejnou diplomacii mély ttoky z 11. zati 2001. V reakci na
tuto udalost vypracovalo Ministerstvo zahranici tzv. Wiltonovu zpravu, kterd
byla vyznamnym meznikem pro britskou vefejnou diplomacii. Na zékladé
doporuceni této zpravy byla vytvoiena A Public Diplomacy Strategy Board, ktera
méla koordinovat vladni politiku s praxi. Cleny komise byli zastupci z osmi
mezinarodné¢ zaméfenych ministerstev a agentur, a rovnéz nevladni specialisté
Z oblasti marketingu, designu &i vysilani.™®® Patrn& nejvyznamn&jsim piispévkem
této zpravy bylo vytvofeni prvni strategie vefejné diplomacie, ktera méla byt
zastreSujici strategii a méla ,,zlepsi smér a podpori spolecny pristup vsech, kteri
se na verejné diplomacii podz'lz’.“leo Zprava vsak nijak vice nehovotila 0
dlouhodobém horizontu planovani, bez kterého se zména vnimani Britanie
neobejde. Pravé dlouhodoby horizont planovéani byl pfredmétem dalSi zpravy

vénované verejné diplomacii.

Carterova zprava z roku 2005 (Lord Carter of Coles: Public Diplomacy
Review) sla ve svych doporucenich jesté dale a redefinovala vefejnou diplomacii

s dirazem na soulad s vladnimi stfednédobymi a dlouhodobymi cily. Zprava

37 UK Britannia's ‘committee for cool’, 1. 4. 1998, BBC News. Dostupné na:
www.news.bbc.co.uk/2/hifuk_news/72375.stm, 6. 2. 2014.

1%8 pamment, 2012, str. 317.

159 Hemery, 2005, str. 201 — 202. In: The New Public Diplomacy.

160 Annex A. Wilton Review Executive Summary, 2005, str. 60. In: Lord Carter of Coles. Public
Diplomacy Review.
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uvadi za hlavni aktéry vetfejné diplomacie FCO, British Council a BBC, ktefii se
na zaklad¢ doporu€eni zpravy stali ¢leny nové vytvoiené Rady pro veiejnou
diplomacii (Public Diplomacy Board). Cleny rady jsou také dva nezavisli
pozorovatelé. Jednim znich je jiz zminovany Simon Anholt, odbornik na

o 161

branding statt. Tato Rada ma byt orgdnem, ktery urcuje podobu vetejné

. L s . o . L 62
diplomacie a je zodpovédny ,,za schvalovani strategii, Fizeni a monitorovani.*
Nové vytvorend Rada ma tedy plnit funkci urcitého zastteSujiciho orgéanu, ktery

vytvaii podobu a charakter vefejné diplomacie Velké Britanie.

BBC 1 British Council zistaly 1 nadale nezavislé instituce z ¢asti finanéné
podporované vladou. British Council md ponechanou volnost v kazdodennich
aktivitach, avsak jeho dlouhodobé plany jsou predmétem diskuzi s vladou a musi

byt vsouladu svladnimi plany a cily.*®®

Pro British Council, pfedstavitele
kulturni diplomacie, se stava charakteristickd spoluprace nejen s aktéry
nejvysSich urovni (ministerstva, Svétovd banka ¢i UNICEF), ale také
s neziskovymi organizacemi. Pravé neziskové organizace se, podobné jako
kulturni instituce, vyznacuji autonomii, kterd je pro budovani siti a rozvijeni
dlouhodobych vztahli prospéSna vice, nez fungovani v ramci oficidlni politiky

.. 164
statu.

Vyraznou zménou proslo po roce 2005 zahranicni vysilani BBC. BBC
ohlasila nejvétsi zménu za 70 let své existence, jeZz se tykala geografického
piehodnoceni. Bylo zruSeno rozhlasové vysilani v deseti jazycich, pievazné
sttedni a vychodni Evropy, a pozornost se naopak uptela na televizni vysilani
v arabsting a rozvoj novych médii.'® V piipadé zahraniéniho vysilani BBC mize
byt s vladou projednavana otdzka zemi a cilen¢ho publika, aniz by vSak takova

jednani ovlivnila obsah vysilani.*®® V roce 2011 byl BBC World Service snizen

181 pyblic Diplomacy Board. Dostupné na:
www.webarchive.nationalarchives.gov.uk/20060731065549/http://www.fco.gov.uk/servlet/Front?page
name=0penMarket/Xcelerate/ShowPage&c=Page&cid=1035898725758, 10. 2. 2014.

162 | ord Carter of Coles. Public Diplomacy Review, 2005, str. 4.

163 Tamtéz, str. 4 — 5, 19.

164 Davidson, str. 84. In: Engagement.

165 BBC World Service announces "biggest transformation in 70 years", 25. 10. 2005. Dostupné na:
www.bbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/2005/10_october/25/world.shtml, 10. 2. 2014.

188 | ord Carter of Coles. Public Diplomacy Review, 2005, str. 4 —5.
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finan¢ni piispévek od FCO. Aby BBC doséhla zaddoucich 16 % uspor, byla
nucena opét zrusit néktera zahrani¢ni rozhlasova vysilani, coZ se projevilo

v poklesu po&tu poslucha&i.'®’

Poradnim organem Rad¢é pro vefejnou diplomacii se stala Public
Diplomacy Partners Group, ktera se sklada de facto z ptivodni Public Diplomacy
Strategy Board. Zastupce zde ma Ministerstvo pro mezinarodni rozvoj,
Ministerstvo obrany, Ministerstvo pro kulturu, média a rozvoj, VelSské
shromézdéni, Skotsko a Severni Irsko. Dal§im dalezitymi aktéry jsou UK Trade
and Investments a VisitBritain.®® VisitBritain je v soutasné dobé hlavni britskou
agenturou pro turisticky ruch. Organizace vznikla v roce 2003 slouc¢enim British
Tourist Authority a English Tourist Council a jeji ¢innost je financovana
Ministerstvem pro kulturu, média a sport.®® UK Trade and Investments
podporuje zahrani¢ni exportéry i domaci obchod smérem do zahrani¢i. Ve vztahu
s vefejnou diplomacii je agentura dilezitd zejména pro svou roli propagatora
britskych produkti, sluzeb a technologii a celkové Britanie jako mista vhodného

. ;170
K investovani.

Jak zaznélo v teoretické casti, dilezité¢ je rozlicné zOcastnéné strany
integrovat do politického procesu od samotného zacatku, coZ umozni lepsi
koordinaci a soulad s vladnimi cily. Podle Hockinga toto bylo hlavnim zamérem
Carterovi zplréwy.171 Vytvoreni poradniho orgdnu svéd¢i o tom, Ze zdmér se

podatilo uskute¢nit.

V ramci FCO funguje jesté the Directorate for Strategy and Information,

ktery je vramci FCO zodpovédny za vetejnou diplomacii, a jehoz soucasti je

187 BBC World Service cuts language services and radio broadcasts to meet tough Spending Review
settlement, 26. 1. 2011. Dostupné na:
www.bbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/2011/01_january/26/worldservice.shtml, 10. 2. 2014;
BBC World Service audience drops after cuts, 12. 7. 2011. Dostupné na:
www.hbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/2011/07_july/12/world.shtml, 10. 2. 2014.

188 public Diplomacy Strategy Board. Dostupné na:
www.webarchive.nationalarchives.gov.uk/20060731065549/http://visitbritain.com/corporate/stakehold
ers/public_diplomacy/pdsb.aspx, 10. 2. 2014.

169 | ord Carter of Coles. Public Diplomacy Review, 2005, str. 31.

170 Tamtéy, str. 33.

1 Hocking, 2008, str. 68. In: Engagement.
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Public Diplomacy Group. Hlavni naplni Cinnosti této skupiny je predevsim

172 Velka Britanie patii

prerozdélovani finan¢nich prostfedkl (viz tabulka ¢. 4).
dlouhodobé ke statim, které do své vefejné diplomacie nejvice investuji.
Finan¢ni prostiedky na vetfejnou diplomacii jsou vcelku vyrovnané se Spojenymi

, TR NSRS y “r . 173
staty, ackoli je Britanie nékolikandsobn¢ mensim statem.

Tab. &. 5: Rozdéleni finanénich prostfedki FCO na aktivity vefejné diplomacie. Céstky
pro roky 2004 a 2005 v britskych librach.

Castka
British Council 186 miliont
Zahrani¢ni vysilani BBC 225 miliont
Stipendia 35 miliont
Campaign and Challenge Funds 5 milionti
Ostatni provozni naklady 165,6 milionti

Zdroj: Lord Carter of Coles. Public Diplomacy Review.

VIliv na prezentovani Britanie navenek méla v poslednich letech souhra
vyznamnych udalosti, na nichz se zvelké casti podilela britska monarchie.
V roce 2011 probéhla kralovska svatba néslednika trtinu prince Williama, o rok
pozdéji Britanie slavila diamantové jubileum kralovny a v lofiském roce se uptela
svétovd pozornost na narozeni krdlovského potomka. Kréalovskd rodina
symbolizuje kontinuitu, dédictvi a tradice. Tedy hodnoty, které mohou pisobit
pon¢kud v protikladu s kampanémi usilujicimi o obraz inovativni, kreativni a
moderni Britanie. Na druhou stranu, jak ostatné vyplyva ze zdjmu o kralovskou
rodinu u zahrani¢ni vefejnosti, mizeme monarchii povazovat jednoznacné za
nastroj m&€kké moci statu a tim tedy za aktéra vetfejné diplomacie. Jak uvadi
britskd historicka Tristram Hunt, soucasti poslani kralovské rodiny je dnes
doslova prodédvat Britanii v zahranici, tj. snazit se maximalizovat globalni vliv ve

svéts.'* Byl to naptiklad princ Harry, kdo v New York spole¢n& s premiérem

72| ord Carter of Coles. Public Diplomacy Review, 2005, str. 17.
173 Nye, 2004, str. 124.
1 Hunt, 2011, nestrankovéno.
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Cameronem spoustél kampan ,, This is GREAT“.}™ Moderni monarchie se také
musela ptizpisobit dobé, a celosvétova popularita krdlovské rodiny ve svété

nasvédcuje tomu, Ze pro Britanii je to velice efektivni zpisob prezentace.

K velkym zméndm u hlavnich pfedstavitelli vetejné diplomacie nedoslo.
V roce 2011 byla pouze zrufena Centralni informa¢ni kanceldt.'’® Klicovymi
aktéry jsou i1 nadale FCO, British Council a BBC World Service, vyraznou
zménou je vSak snaha o uz§i vzajemnou spolupraci a koordinaci aktivit. Vefejna
diplomacie zaala byt vice planovana, coz dokladd vznik prvni strategie.
Samostatna strategie byla vytvorena 1 u pfilezitosti konani Olympijskych her
v Londyné, které¢ byly vyznamnym momentem pro zviditelnéni Britanie
Vv zahranici a jak zazni v dal$i ¢asti prace, potencial takové udalosti britska vlada
rozhodné nepodcenila. Jak uvadi Simon Anholt, nasledovanim Carterovi zpravy
»Velka Britanie definovala novy pristup k verejné diplomacii, ktery se snazi
vyuzivat verejnou diplomacii spiSe jako ndstroj politiky, nez metodu
komunikace.“*”" O tom, jakych konkrétnich néstrojii vefejna diplomacie po roce

1997 vyuziva, pojedna nésledujici Cast.

3. 3 Nastroje nového tisicileti: branding a kulturni diplomacie

Budu-li vychazet zdimenzi vefejné diplomacie podle Leonarda
(predstaveny byly v prvni kapitole), aktivity mizeme rozdélit podle jejich
c¢asového horizontu na aktivni (news management), proaktivni (strategicka
komunikace) a budovéani dlouhodobych vztahti. Kazdd dimenze vyuziva jinych

nastroju a zapojuje rozdilné aktéry.

1prince Harry attends the GREAT Campaign in New York, 14. 5. 2013. Dostupné na:
www.princeofwales.gov.uk/news-and-diary/prince-harry-attends-the-great-campaign-new-york, 17. 2.
2014. Kampani se vice vénuji na nasledujicich strankach.

176 Government ad agency COI to be closed down, 23. 6. 2011, BBC News. Dostupné na:
www.bbc.co.uk/news/uk-politics-13890059, 10. 2. 2014.

7 Anholt, 2008, str. 41. In: Engagement.
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British Council se jednoznacné orientuje na budovani dlouhodobych
vztahll. Jeho primarnim ucelem nadale zlistavd vyuka anglictiny, pfesto je vSak
pro toto obdobi charakteristicky ptesah ¢innosti nad pouhou vyuku angli¢tiny.
British Council se zapojuje do fady dalSich projektt a iniciativ, které¢ zdanlivé az
nespadaji do jeho ucelu zaloZeni — vénuje se environmentdlnim problémuim,
klimatickym zménam, posilovani role Zen ve spole€nosti, sportovnim aktivitdm
¢1 se podili na dosazeni Rozvojovych cill tisicileti. Jako hlavni ptedstavitel
kulturni diplomacie se British Council vyznacuje specifickym pfistupem
k cilenému publiku, ktery je v tomto obdobi jesté patrngjsi. Ugelem vsech aktivit
British Council neni pouhé pfedavani informaci, ale diiraz je kladen na vzéjemné
porozuméni a poslouchani publika, ¢imz je naplnovdna podminka uspéSného
budovani vztaht, nebot’ jak tikd Davidson: ,,Rozvoj siti prostrednictvim budovani
vztahii vyZaduje, Ze budeme peclivé poslouchat.“*™® Konkrétnimi kroky se tak
British Council snazi o vzajemné porozuméni mezi lidmi, zlepSeni jejich Zivotni
situace a vypotradani se s problémy, kterym celi. Cilenému publiku ptindsi British
Council pristup nejen K jazykovym, ale také pracovnim dovednostem, diky
kterym maji obfané vEétSi moznost uspét v dneSnim globalizovaném svété a
piispét tak k rozvoji liberalni demokracie.'”® Tyto aktivity British Council jsou
vidét zejména v rozvojovych zemich. Odklon od jednosmérného toku informaci
miZe byt chapan soucasné jako vyvarovani se s kritikou z neokolonialismu.*®
Naptiklad v Ugandé€, mimo tradi¢ni vyuku angli¢tiny, British Council usnadiuje
kontakty nejen mezi obyvateli statu, ale i s obyvateli sousednich stath.
Konkrétnim piikladem je podpora emancipace Zen v politice ze stati v oblasti
Velkych jezer. British Council finanén€¢ pomahd uskuteciovat schizky mezi
Zenami, které tak mohou sdilet své zkuSenosti a navzdjem se ve svych aktivitach

povzbuzovat.'®

DalSim projektem podobného typu je Connecting Futures,
usilujici o vzajemné porozuméni, uceni a respekt mezi mladymi lidmi

z odlisného kulturniho prostfedi. Do projektu je zapojeno jedenact zemi, mezi

178 Davidson, 2008, str. 80. In. Engagement.

79 Tamtéz, str. 81 — 82.

180 | eonard, 2002, str. 48.

181 Hemery, 2005, ,str. 202. In: The New Public Diplomacy.
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nimi napiiklad Egypt, Malajsie, Pakistan, Turecko, Nigérie ¢ Indonésie.’®

Dalsim projektem, ktery se snazi budovat Gzké vztahy prostfednictvim uméni, je
projekt Visiting Art. Projekt vznikl v ramci British Council jiz v roce 1977,
vroce 2001 se stal nezavislou charitativni organizaci a od t¢ doby primarné
funguje jako prostfednik pro mezinarodni kontakty mezi umélci a kulturnimi

profesionaly.'®

Podle Leonarda pravé takovy projekt muize rozptylit obavy
ostatnich z kulturni hegemonie Britanie ¢i dominantniho postoje vici statim
tietiho svéta.’® V ramci této prace bohuzel neni mozné vénovat se podrobné
Sirokému portfoliu Cinnosti British Council. Mimo vySe uvedené projekty jsem
dalsi iniciativy uvedla v tabulce ¢. 5, pfiCemz jsem se snazila poukazat na

rozlicnost aktivit a pestrost témat. V tabulce je mozné zaroven vidét, s jakymi

dal$imi konkrétnimi aktéry British Council spolupracuje.

1821 eonard, 2002, str. 47.
183 About Us. Visiting Arts. Dostupné na: www.visitingarts.org.uk/about, 10. 2. 2014.
184 eonard, 2002, str. 49.
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Tab. ¢. 6: Priklady programt a projektii British Council

Nazev Cil programu Geografické Partneri
zaméreni projekti
Premier Skills Mezikulturni porozumeéni Asie, Afrika, Amerika  Premiere
2007 - 2014 skrze sport a anglictinu, (Egypt, Cina, Senegal, League
rozvoj trenérskych Korea, Malawi,
schopnosti Mexiko a dalsi.
Celkem 28 zemi)
Peacekeeping SniZeni, feSeni a Konfliktni oblasti - FCO,
English Project ptredchazeni konflikti ve DRK, Etiopie, Libye,  Ministerstvo
1996 - dosud svété prostiednictvim Bosna a Hercegovina  obrany,

Debate-to-Action

International
Inspiration
2007 - 2014

Climate Cool
China

Connecting
Futures: Living
Together

2011: Smlouva s
Microsoftem

zlepSeni komunikace v
anglictiné

Riizna skoleni pro mladé
obyvatele Ghany tak, aby
sami dale pomohli Ghané
doséhnout Miléniovych cila
tisicileti.

Podpora sportu na skolach
na urovni policy-makert,
zastupcu a primym
zapojenim déti

Sifeni informaci o zménach
klimatu, diraz na mladé lidi

Posileni vzajemnych vztaht
a navazani aktivniho dialogu
mezi mladymi lidmi, ktefi
zazili konflikt

Zvyseni uroven IT znalosti
mistnich obyvatel

(dosud celkem 35
projekti)
Ghana

Afrika, Asie, Amerika
(Brazilie, Egypt,
Ethiopie, Ghana, Indie,
Indonésie, Nigérie,
Pakistan a dalsi)

20 vyznamnych mést
Ciny

Arménie, Gruzie,
Azerbajdzan, Severni
Irsko

Afrika, Latinska
Amerika

Ministerstvo
pro mez. rozvoj
Institut Svétové
banky

UNICEF, UK
Sport

Soucast
programu BC
International
Climate Change
Programme
Projekt v ramci
programu
Connecting
Futures
Microsoft

Zdroj: Vlastni tiprava autorky, www.britishcouncil.org.

Jak jiz zaznélo v prvni kapitole, kulturni diplomacie je pro stat klicovym

nastrojem v piipad¢, pokud jsou vztahy mezi staty na nejvyssi trovni negativni.

Kulturni instituty se snazi vystupovat nezavisle na oficidlnich postojich

domovského statu, a proto se t&si divéfe mistnich obyvatel. British Council

ptisobi dlouhodobé naptiklad v Barmé, Zimbabwe &i franu.
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Vyznam kulturni diplomacie narostl zvlasté po teroristickych utocich z 11.
zafi 2001. Diavéryhodnost, kterou si za dlouha 1éta svého plsobeni na Blizkém
Vychodé British Council vybudoval, se nyni ukézala jako zdsadni. Jak tekl
nejmenovany ministr pro islamské zalezitosti: ,,British Council je jednou z madla
instituci, ktera rozumi roli Ministerstva pro islamské zdleZitosti a jednad se
zaméstnanci s respektem, podporuje je v ucasti a oceiuje jejich ndpady (...).“*®
Ministr zdrovenl uvadi, ze nékteti zaméstnanci byli vi¢i cizinclim podeziravi a
nevertili jejich imyslam. Jejich postoj se vSak diky dobrym zkuSenostem zménil a
zaGali byt k cizinchm vnimavgjsi.'® Z tohoto piikladu vyplyva, Ze kulturni

diplomacie mtize skute¢né byt obousmérnym procesem vzajemného porozuméni.

Vyznamny podil na budovéani dlouhodobych vztahi ma v ptipad¢ Britanie
1 zahranicni vysilani BBC. Diivodem efektivni a rychlé reakce na krizi
v Afghanistanu byl pravé fakt, ze BBC zde vysila jiz n€kolik desitek let a za tu
dobu si v regionu vybudovala dobrou povést. Totéz lze fici o oblasti Blizkého
vychodu a arabském vysilani BBC.*®” Média predstavuji hlavni nastroj vefejné

diplomacie na Blizkém Vychodé¢.

Na druhou stranu je zde v poslednich letech patrny pokles zajmu o
rozhlasové vysilani, coz souvisi s Sifenim internetu a nartistem popularity
televizniho vysilani. Tento trend je vidét zejména v rozvinutéjSich statech,
zatimco v rozvojovych zemich raddio nadale ptfedstavuje hlavni zdroj informaci.
Po velkych zménach v roce 2005 se upiela pozornost BBC na arabské vysilani,
které bylo spusténo v roce 2008.%8 O rok pozdé&ji nasledovalo perské vysilani
(BBC Persian TV).'*® Arabské televizni vysilani se fadi k nejsledovangjsim

programim BBC, vroce 2013 zaznamenalo narast sledovanosti o 35 %.

185 Citovéano dle: Davidson, 2008, str. 81. In: Engagement.

188 Tamtéy.

'8 Leonard, 2002, str. 42.

188 BBC ukon¢ila celkem 10 rozhlasovych vysilani, a to bulharské, ceské, slovenské, mad’arské,
chorvatské, kazasské, polské, slovinské a thajské. Za divod ukonceni vysilani BBC uvedla zmény
v Evropé, kdy se velka ¢ast stati stala (Ci stane) ¢leny EU, nebo se jedna o vysilani s malym lokalnim
ucinkem. BBC World Service announces "biggest transformation in 70 years", 25. 10. 2005. Dostupné
na: www.bbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/2005/10_october/25/world.shtml, 16. 2. 2014.

189 BBC World Service: 80 years of international broadcasting. Dostupné na:
www.bbc.co.uk/worldservice/indepth/80th_anniversary.shtml, 16. 2. 2014.
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V ptipadé¢ perského televizniho vysilani uvadi vyrocni zprava BBC zvySeni
sledovanosti dokonce 0 90 %.'° Podle Leonarda bude logické, Ze vyznam
televizniho vysilani poroste a proto by se vlada méla zamyslet nad tim, zda si
finanéni podporu od statu nezaslouZi i tato &innost BBC.™" Jak jsem jiz uvedla
v predchozi kapitole, na financovdni televizniho vysilani (na rozdil od
rozhlasového) se britskd vlada nepodili. Podle Crisella je spousténi dalSich
zahrani¢nich televiznich programi do budoucna naznakem toho, ze BBC nebude
délat vyrazngj§i rozdily mezi zahrani¢nim a domdcim Vysilémim.192 Stirani
rozdili mezi domdaci a zahrani¢ni vefejnosti zaznélo v teoretické kapitole jako

jeden ze znakli nové vetejné diplomacie.

Zménily se 1 nastroje komunikace Ministerstva zahrani¢i a British
Council. Od pivodnich tisténych materiali se pomalu upousti a nahrazuji je
elektronické zdroje, kde je na rozdil od tisku mozné uvadét a pridavat aktualni
informace.’® Tento zpisob je tak nejen efektivngjsi, ale i levn&jsi. Stale
jazykovych mutaci stranek a profild. V lednu 2005 byly naptiklad spustény
internetové stranky FCO v arabsting.'%* Vyznamu novych zpiisobll komunikace si
je védoma i BBC World Service. Na jejich webovych strankach je stale patrné;si
diraz na interaktivnéj§i pfistup s vefejnosti, a to prostfednictvim rozliénych
online diskuzi nebo vétsim podilem videi. Cilovym publikem se stavaji uzivatelé
chytrych mobilnich telefonii a ostatnich podobnych zatfizeni, ktetfi sleduji
zpravodajstvi timto zptisobem.'® 1 samotné radiové vysilani se snazi o vétsi
interakci s posluchagi. Usp&$nym je v tomto sméru napiiklad program Talking

Point, ktery kombinuje radio a online diskuzi divaka.'®®

1% BBC World Service Annual Report 2013. Dostupné na:
www.downloads.bbc.co.uk/worldservice/pdf/bbc_world_service_annual_report_2013.pdf, 16. 2. 2014.

191) eonard, 2002, str. 78 — 80.

192 Crisell, 1997, str. 24.

195 Hemery, 2005, str. 202. In: The New Public Diplomacy.

9% | ord Carter of Coles. Public Diplomacy Review, 2005, str. 11.

195 Tamtéz, str. 27 — 28.

198 | eonard, 2002, str. 50.

56



I pfes nartst novych trendl ziistavaji jednim z tradi¢nich nastroji vetejné
diplomacie vystavy. Podle British Council se vystavy podileji na britské publicité
az 40 %. Naptiklad vystava soch Henryho Moora pfilakala v Cing 880 000
navstévnikil, vystava Tate Gallery v Saolo Paulo 200 000.*” V roce 2011 dosahla

19 Svou roli

celkovd navstévnost vystav poctu 9 500 000 navstévniki.
V nastrojich vefejné diplomacie nadale zaujimaji také stipendia pro zahranicni
studenty. Mimo jiZ zminény Chevening existuji stipendijni programy pro
studenty ze Spojenych statli a samoziejmé stipendium urcené pro studenty ze
zemi Commonwealthu.'*® Pravé stipendia jsou jednim z prostiedki, jak docilit
pfimého kontaktu zahrani¢ni vefejnosti a Velké Britanie. V akademickém roce
2011/2012 dosahl podil zahrani¢nich studentl ve vy$Sim vzdélani 17,4 %,

nejvice do Britanie sméfuji studenti z Ciny, Indie, Nigérie a Spojenych stati.?*

Pro financovéni vefejné diplomacie byly vytvofeny dva fondy spadajici
pod FCO — Public Diplomacy Campaing Fund a Public Diplomacy Challenge
Fund. Prvné jmenovany se soustfedi na vEét$i kampané a iniciativy, naptiklad
vroce 2004 financoval projekt Crossroads For ldeas zaméteny na budovani
vztahll novych ¢lenskych stati Evropské unie ze sttedni Evropy, ¢i UK Science
& Technology for a New World, ktery propagoval britskou védu a technologie
vV Severni Americe. Druhy fond oproti tomu podporuje mensi individudlni

projekty. V roce 2003 podpofil celkem 86 projekti v 53 zemich.?%*

3. 3. 1 Budovani obrazu ,,skvélé* Britanie: branding statu v praxi

Nastrojem, ktery se neobjevil v predchozim zkoumaném obdobi, je

branding. Branding, tedy urcité vytvatreni znacky statu, jsem piedstavila v obecné

97|_ord Carter of Coles. Public Diplomacy Review, 2005, str. 30.

198 British Council Annual Report 2011 — 2012. Dostupné na:
www.britishcouncil.org/new/PageFiles/13001/Annual_Report%20V10_lowres%2017%20Aug%20201
2.pdf,

11. 2. 2014.

99| ord Carter of Coles. Public Diplomacy Review, 2005, str. 43.

20N on-UK domicile students. Dostupné na:
www.hesa.ac.uk/index.php?option=com_content&task=view&id=2663&Itemid=161, 16. 2. 2014.

201 | ord Carter of Coles. Public Diplomacy Review, 2005, str. 37 — 38.
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roviné v prvni kapitole. Nyni se zaméiim na konkrétni kampang, které v tomto

obdobi Velka Britanie spustila.

90. léta ve Velké Britanii byla dekadou optimismu a euforie a britska
spole¢nost byla naklonéna zménam.?®> Zvoleni Tonyho Blaira do &ela vlady
s naladou ve spole¢nosti korespondovalo. Na potiebu nového obrazu Britanie v
zahrani¢i upozornil ve své knize Britain™. Obnova nasi identity z roku 1997
Mark Leonard z britského think-tanku Demos. Leonard zde hovoii o tom, Ze
zatimco britska identita je v neustalém pohybu a vyviji se, obraz Velké Britanie

203

v zahrani¢i ustrnul v minulosti.”” Leonard pfedklada navrhy, jak by se zmény

mélo docilit: ,,Klicovou prioritou je definovat sdileny étos a pribéhy tak, aby

odrazely to nejlepsi z toho, ¢im se Britanie na konci 90. let stala <*

Vytvoteni
nového obrazu Velké Britanie byla jedna zoblasti, na kterou se nova
labouristickd vlada zaméfila kratce po svém zvoleni. Jak jsem naznacila jiz v
uvodu kapitoly, snahou bylo zménit obraz Britdnie doma i v zahrani¢i, kdy se
zem¢ méla oprostit od své imperidlni minulosti a naopak usilovat o to byt vidéna
jako moderni, tolerantni a kreativni stat: ,,Nasim cilem je nahradit mytus o staré
Britanii realitou moderni Britdnie.“*® Kampan vesla do povédomi vetejnosti pod

oznacenim ,,Cool Britannia®. Jiz ze samotného hesla je patrnd snaha o obraz

piivétivé a oteviené Britanie.

Kampan byla inovativni zejména proto, ze se de facto jednalo o prvni
aktivitu tohoto typu v nastrojich britské vefejné diplomacie. Pro ucely kampané
byla vytvofena specidlni komise, tzv. Panel 2000, ktera sdruzovala rozlicné
aktéry. Vytvoreni této komise také mizeme povaZovat za pfelomovy meznik ve
spolupraci mezi aktéry. Sifeni pozitivniho a moderniho obrazu mélo ve vysledku
206

podpofit turisticky ruch a zatraktivnit obchod a investice smérem do Britanie.

Do prezentace Britdnie v zahrani¢i se zapojili i populdrni osobnosti, zejména

202 Cool Britannia, 21. 6. 2007, BBC News. Dostupné na:
www.news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/magazine/6766539.stm, 17. 2. 2014.
203 eonard, 1997, str. 1.
204 Tamtéz, str. 3.
295 panel 2000: Towards a ,,Cool Britannia*.
Dostupné na: www.millennium-dome.com/info/panel2000.htm, 6. 2. 2014.
2% Tamtéz.
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Zhudebni scény 90. let. Podporovana byla naptiklad vystoupeni
Shakespearovske kralovské spole€nosti €i divei skupiny Spice Girls na britskych
velvyslanectvich. Soucésti kampané byla podpora domacich tviircich talentd a
vyznacnych produktl s cilem poukdzat na novou tvar Britanie. Dulezitym je
vzdy prvni dojem, ktery maji zahrani¢ni turisté pii vstupu na britské ostrovy.
Z tohoto ditvodu se mezi konkrétnimi plany objevil diraz na pét hlavnich letist,
ptistav v Doveru a vlakové nadrazi Waterloo v Londyné jako uvitacich bodl pro

g w207
zahrani¢ni navstévniky.

Na Blairovu kampaii ,,Cool Britannia*® se hledi mezi autory a odborniky
ponékud s rozpaky a na jeji adresu se ozyvaji spiSe kritické hlasy. Melissen
poukazuje na nedostatenou a rychlou pfipravu této iniciativy a chybéjici
podporu vetejnosti, coz vedlo k tomu, Ze kampan se stala typickym ptikladem
toho, jak branding ned&lat.’®® Z vyzkumu pro British Council z roku 1999, tedy
dva roky po spusténi kampané, vyplyva, ze vétSina dotazanych chépe nadale
Britanii jako tradiéni zemi. Jen 14 % dotdzanych vidélo Britanii jako velmi
moderni spolecnost, spiSe je stdle patrny odkaz tradic a dédictvi. Mezi
vyjmenovanymi typickymi znaky Britdnie se umistila na pfednich pozicich
kralovskd rodina, Big Ben, Beefeater, fotbal a Margaret Thatcherovd. Ani
Vv jednom pripadé se nejednd o zaleZitost moderni & inovativni.’”® Na druhou
stranu nesmime opominat pravidlo brandingu, a to, ze zména obrazu statu je

zalezitosti, ke které dojde v fadu nékolika let.

Sdruhou iniciativou brandingu zemé piisla konzervativni vlada pod
vedenim Davida Camerona. Britsky premiér v proslovu pii pfedstaveni kampané
uvedl, Ze je tfeba napravit negativni obraz Britanie, ktery poSkodily nepokoje
Vv Anglii probihajici v 1ét¢ 2011. Kampan , This Is GREAT*“ je soucasné
provazana s udalostmi roku 2012, tj. Olympijskych her a diamantového jubilea

kralovny Alzbéty II. a ,,Britanie je odhodldna co nejvice vyuzit této prilezitosti,

297 Cool Britannia, 21. 6. 2007, BBC News. Dostupné na:
www.news.bbc.co.uk/2/hi/uk_news/magazine/6766539.stm, 17. 2. 2014.

208 Olins, 2005, str. 170. In: The New Public Diplomacy.

209 Rebranding Britain. Compellingly Dull, The Economist, 25. 11. 1999. Dostupné na:
www.economist.com/node/326836, 6. 2. 2014.
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dodal v proslovu Cameron.”*® Kampaii spadd pod Ministerstvo pro kulturu,
meédia a sport, ale podili se na ni celd fada dalSich aktért: FCO, UK Trade &
Investments, Ministerstvo obchodu, a v neposledni fadé¢ British Council a
VisitBritain. Kampai je napldnovana na obdobi 2011 — 2015 a vyuziva n¢kolika
zakladnich témat ¢i oblasti, které prezentuje. Témito tématy jsou: kultura,
pamatky, sport, hudba, ptiroda, jidlo, nakupovani, podnikani, inovace, kreativita,
technologie a zelefi. ?** Jak fekl ministr kultury Jeremy Hunt, kampati neni o re-
brandingu Britanie, ale o pouziti stavajici znacky pro export, obchod, a prildkani

vétsiho po&tu zahraniénich turistd.*?

Kampan tedy ve své podstaté¢ naplituje
zakladni pravidlo brandingu, a to jednoduché a prosté sdéleni. ,,This is GREAT*
nechce v ocich vefejnosti (a to jak domaci, tak zahrani¢i) vytvofit z Britanie néco
nového. Naopak vyuzivd kombinace tradic a historie statu s obchodnimi vyzvami
a snazi se ukazat, ze Velk4 Britanie je jednoduSe skv€lé misto pro obchod,
cestovani, studium a investice. Souc¢asti kampané je spusténi globalni televizni
propagace. Vybrané britské celebrity zvou prostfednictvim kratkych spotl a
filmi k navstévé ostrovniho statu. Vysilani téchto zprav probihalo na BBC
World, BBC America a také prostfednictvim internetovych stranek BBC a
internetového piehravace. Zapojeni do kampané jsou i1 vyznamné firmy a
spoleCnosti, jmenovité napiiklad British Airways, Hilton Worldwide ©¢i
Yahoo!.?** Dal§im krokem pro uspéch kampané je podpora a zapojeni domaci
vetejnosti. ,,This is GREAT* nepodcenila ani toto pravidlo, a obyvatele Britanie
podnitila k pozvani jejich ptatel a znamych ze zahraniCi. Iniciativa Sharing is
GREAT Britain byla propagovana nejen v britském dennim tisku, ale také na
internetovych a facebookovych strankach.”* V tinoru 2012 byla zahajena prvni
etapa pfimé¢ kampané ve vybranych svétovych méstech, pfiCemz postupné

vznikaji i mensi projekty spadajici pod ,,This is GREAT®. V Japonsku byla

210 | ondon 2012: David Cameron launches 'Great' campaign, 27. 9. 2011, BBC News. Dostupné na:
www.bbc.co.uk/news/uk-15019587, 10. 2. 2014.

211 GREAT Campaign, nedatovano. Dostupné na:
www.old.culture.gov.uk/what_we_do/tourism/8442.aspx,
10. 2. 2014.

212 | ondon 2012: David Cameron launches 'Great' campaign, 27. 9. 2011, BBC News. Dostupné na:
www.bbc.co.uk/news/uk-15019587, 10. 2. 2014.

213 2012 is GREAT Britain, Visit Britain, str. 6.

214 Tamtéz, str. 8.
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napiiklad v minulém roce spuSténa iniciativa ,,Food is GREAT®, jez ma
propagovat britskou kuchyni.?* Jak znamo, britska kuchyng se ve svété nefadi k
nejlepsim, a napravit jeji poveést je tak velkou vyzvou. Iniciativu v Japonsku jsem
zde zamérné uvedla také proto, Ze ndzorn¢ ukazuje, na co vSe se miize branding
statu zaméfit. Konkrétnimi ndstroji jsou v téchto kampanich digitalni média,
tiskoviny, kino, televize a venkovni média, ¢cimz se mysli plakaty a velkoplosné
obrazovky.?® Digitalni média a socialni sité maji v soudasné dobé stale vatsi

vyznam a jsou oceniovana piedevsim pro moznost piimé interakce s vetfejnosti.

Olympijské hry v roce 2012 byly pro Velkou Britanii idealni ptilezitosti,
jak se vnejlepsim svétle prezentovat doma 1 v zahrani¢i. Potencialu
Olympijskych her si bylo védomo i FCO, které piedstavilo vlastni strategii
vefejné diplomacii s cilem vyuzit Olympijskych her jako prosttedku, ktery ma

pomoci k ziskani vlivu u cilového publika.?*’

FCO vyuzilo fady konkrétnich
nastroji, jak co nejlépe a nejefektivnéji propagovat nejen Olympiadu jako
takovou, ale pfedevsim Velkou Britanii jako celek. Uveden byl film Going for
Green: Britain’s 2012 Dream, ktery sleduje stavbu olympijské vesnice s diirazem
na to, Zze se jednd o prvni environmentalné udrzitelnou stavbu svého druhu.?'®
Dalsimi projekty bylo jmenovani tfi olympijskych ambasadorti, ktefi hry
propagovali, ¢i program International Inspirations, ktery ma pomoci 12
miliontim déti ke kvalitnimu sportu, hrim a vzd&lani.?*® ProtoZe ve stejném roce
probihaly 1 oslavy diamantového jubilea kralovny AlZzbéty II., byla Dolni
snémovnou parlamentu doporucena prezentace, podle které by ,,FCO nemélo

slucovat dve odlisnd poselstvi od sebe oddélenych udadlosti, ale mélo by kazdou

Z nich propagovat svym vyznacnym Zpﬁsobem.“zzo Kampan ,,This is GREAT*

21> Inspired by A Taste of Britain: Food is GREAT campaign launches in Japan, 30. 8. 2013. Dostupné
na: www.gov.uk/government/world-location-news/inspired-by-a-taste-of-britain-food-is-great-
campaign-launches-in-japan, 18. 2. 2014.
218 2012 is GREAT Britain, Visit Britain, str. 9.
21" ECO Public Diplomacy: The Olympic and Paralympic Games 2012. House of Commons, 2011, str. 3.
218 Eoreign Office launches “Going for Green — Britain’s 2012 Dream”, 10. 11. 2010. Dostupné na:
www.gov.uk/government/news/foreign-office-launches-going-for-green-britain-s-2012-dream, 10. 2.
2014,
2% ECO Public Diplomacy: The Olympic and Paralympic Games 2012. House of Commons, 2011, str.
20.
220 Tamtéz, str. 31.
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byla samoziejmé soucasti Olympijskych her. Béhem konani her naptiklad Velka
Britanie organizovala World Travel Leaders’s Summit. Na Velkou Britanii se
v dobé konani her upfela svétova pozornost, a proto bylo dilezité tento zajem
zachovat i po skonceni her. VisitBritain ve spolupraci s hotely a aerolinkami
kratce po ukonceni olympiady veénovala 13,5 milionti liber na marketingovou
propagaci vyhodnych nabidek a akci podporujicich cestovni ruch. Ve zpravé
VisitBritain se dale uvadi, ze vyznamna jubilea a udalosti budou klicovymi
momenty pro obraz Britdnie ve svété a pravé jim bude vénovadna propagace.
Prvni takovou udalosti bylo 50. vyroci filmi o agentu Bondovi a s tim soucasn¢

spusténi propagace nového filmu Skyfall.?*

Ackoli by vyznamné udalosti roku 2012 mohly naznacovat zvyseni poctu
turisti do Britanie, ¢isla nehovoii pfili§ optimisticky. Celkovy pocet navstév
narostl oproti roku 2011 o 0,9 % a v dobé konani olympijskych her je
zaznamenan dokonce pokles oproti stejnému obdobi pfedchoziho roku. Pokles
navstévniki vSak vyvazil narist ziskli z navstév nejen v dobé olympiady (o 8,5
%), ale za cely rok o 3,6 %. Zajimavosti také je, Ze zatimco rekreacni ucel
navstévy nevykazal vyrazny narist, kontinualni rist je patrny u obchodnich cest

s . 222
do Britanie.

3. 4 Geografické priority verejné diplomacie po roce 1997

Nastup Tonyho Blaira v roce 1997 znamena zvySeny zajem o rozvojové
staty, zejména v Africe, coZ jist¢ souvisi s politikou labouristii a obrazem
Britanie jako dobrého mezinarodniho obcana. Mark Leonard vSak ve své knize
zroku 2002 uvadi, ze vefejna diplomacie Velké Britdnie mé tendence

podcetiovat dilezité rozvinuté staty: ,,Usili vefejné diplomacie by se mélo

vvvvvv

«223

nejsnazsi ovlivnit. Jak jsem jiz uvedla, geografické priority vefejné

221 9012 is GREAT Britain, Visit Britain, str. 14 — 16.
222 Travel Trends. Office for National Statistics, 2013, str. 1.
223 | eonard, 2002, str. 96.
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diplomacie Britanie poprvé zaznivaji ve vladni strategii vetejné diplomacie

z roku 2003. Strategie definuje prioritni oblasti nasledovné:

e Hlavni pfechodové staty (pt. Cina, Brazilie, Indie, Rusko, Jizni Afrika)

e Pfistupove staty Evropské unie (stfedni a vychodni Evropa)

o Klicové islamské staty (pf. Egypt, Saudskd Arabie, Iran, Pakistan,
Indonésie)

e Hlavni rozvinuté staty (pt. Japonsko, Francie, Némecko)

e USA (které jsou dostatecné odlisSné od ostatnich rozvinutych statl, coz

odiivodiiuje jejich vlastni kategorii).224

Jak mizZeme vidét, jedna se o pomérné vagni definovani, 1 presto je to
vyznamny krok pro britskou vetejnou diplomacii. PovSimnout si mizeme také
kategorie rozvinutych statd, kterou dle Leonarda Velkd Britdnie podcefiuje.
Prioritni staty predstavila také hlavni agentura pro turisticky ruch VisitBritain, na
rozdil od vladni strategie se jednd o aktualni podobu z roku 2013. Kli¢ovymi
staty jsou Rakousko, Australie, Belgie, Brazilie, Kanada, Cina, Dansko, Francie,
Némecko, Hong Kong, Indie, Italie, Japonsko, Nizozemsko, Norsko, Polsko,
Rusko, Span&lsko, Svédsko, Svycarsko, Spojené arabské emiraty a USA.??

V prioritnich zemich VisitBritain jednozna¢né dominuji evropské staty.

British Council ma aktualné pobocky jiz ve 110 zemich svéta.””® V planu
British Council pro obdobi 2011 — 2015 se rovnéz se objevuje néastin
geografickych priorit, pficemz kliCové staty jsou definovdny na zdkladé
strategického vyznamu, tj. diilezitosti pro vladu a dalsi zacastnéné strany vcetné
British Council, hodnoti se také trzni obchodni proveditelnost, ¢imz se mysli
trzni potencial a naro¢nost operaci. British Council obecné rozdéluje svét na osm

regiont, pti¢emz v kazdém z nich je prioritnich nékolik stath:

224 | ord Carter of Coles. Public Diplomacy Review, 2005, str. 14.

225 \/isitBritain. China Welcome Initiative announced. Dostupné na:
www.visitbritain.org/mediaroom/pressreleases/chinawelcome.aspx, 11. 2. 2014.

226 British Council Annual Report 2011 — 2012, str. 30. Dostupné na:
www.britishcouncil.org/new/PageFiles/13001/Annual_Report%20V10_lowres%2017%20Aug%20201
2.pdf, 11. 2. 2014.
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e Americky kontinent: Brazilie, Mexiko, USA

e Vychodni Asie: Cina, Indonésie, Japonsko, Thajsko, Vietnam

e Evropska unie: Francie, Némecko

e Blizky vychod a severni Afrika: Egypt, Irdk, Libye, Palestinské tizemi,
Saudska Arabie, Spojené arabské emiraty

e Jizni Asie: Afghanistan, Indie, Bangladés, Iran, Pakistan

e Subsaharska Afrika: Nigérie, Jizni Afrika

e Velka Britanie

e Evropa mimo EU: Izrael, Rusko, Turecko®?’

Geografické priority se vSak daji vyvodit také z kampané ,,This is
GREAT*. V prvni etapé€ zahajené v tinoru 2012 byla kampai uvedena ve Francii,
Némecku, Spojenych statech, Kanad¢, Brazilii, Australii, Cing, Japonsku a

Indii.??®

Na vyse uvedenych geografickych zacileni mizeme vidét jejich vzajemné
prolinani, coz dokazuje spolupraci a koordinaci aktivit jednotlivych aktéra.
Geografickymi prioritami jsou v tomto obdobi rychle se rozvijejici staty svéta,
coZ souvisi srostoucim vyznamem téchto zemi pro britskou ekonomiku
(Brazilie, Cina, ¢ Indie). Pozornost je také upfena na Blizky vychod,
intenzivn¢j$i budovani vztahti je vidét zejména po utocich z 11. zafi 2001.
V tomto regionu aktivné plisobi také BBC, jejiz arabské a perské televizni jsem

zminila v ¢asti vénované néstrojlim vetejné diplomacie.

Ackoli se ve strategii vefejné diplomacie FCO rozvojové staty pifimo
neobjevuji, zajem o né je z britské strany nepopiratelny. FCO navySuje finan¢ni
prostiedky na rozvojovou pomoc, ale v rozvojovych statech participuji i zbyli
dva hlavni aktéti — British Council a BBC. Jak bylo mozné vidét v tabulce ¢. 5,
British Council spustil fadu projektii a programti probihajicich na africkém a

asijském kontinentu.

227 British Council Corporate Plan 2011 — 2015. Dostupné na:
www.britishcouncil.org/new/PageFiles/12938/2011-15%20Corporate%20Plan_v2.pdf, 11. 2. 2014.
228 2012 is GREAT Britain, Visit Britain, str. 9.
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Vyrazny posun je patrny ve vztazich s Cinou a Indii, které jsou prioritami
britské zahrani¢ni politiky a tento fakt se odrazi i ve vetfejné diplomacii. UZzsi
vztahy sIndii zac¢al budovat Tony Blair, ktery vroce 2005 oznamil vznik
UKIERI, vyzkumné a vzdé&lavaci iniciativy mezi Indii a Velkou Britanii.?*
Zahranicni vysilani BBC je v Indii nadale pfednim zdrojem informaci a pro
British Council predstavuje Indie s po¢tem 9 vyukovych center nejvétsi podil

aktivit,?*°

Cina se zafadila mezi nejvyznamnéj§i ekonomiky svéta a pozornost k ni
obratila i Velkd Britanie. British Council spustil v Cing fadu projektd a
programil, a to nejen tykajicich se bezprostiedné vyuky angli¢tiny. Za zminku
stoji programy vénujici se otazce zmén klimatu, naptiklad Cool Climate China,
ktery jsem uvedla v tabulce ¢ 5. V Ciné byla vdubnu roku 2012 s velkou
okazalosti spusténa kampann This is GREAT, jejiz soucasti byla dvoudenni

231 .
31 Pomeérng

pouli¢ni vystava zaméfend na britské inovace a kreativitu.
medializovana byla nav§téva premiéra Camerona v Cing, ktera se uskuteénila
Vv lofiském roce. Cameron na ni zdiiraznil vyznam partnerstvi mezi obéma staty, a
podnitil Cinu k investovani na britskych ostrovech.?*? Cina je soucasné jednou
z prioritnich zemi VisitBritain, a v dob& navstévy britského premiéra v Cing
Britanie ptedstavila novou kampan China Welcome, jejimz cilem je stat se pro
turisty z Ciny nejp¥ivétivajsi zemi v Evropg.?®®

Rostouci zajem o Cinu a Indii dokazuje rovnéz stipendijni program

Chevening. Na prvnim a druhém misté se v rozdélovani finan¢nich prostiedkli

podle geografického zaméteni umistuji pravé Cina s Indii. Na ¢tvrtém misté se

229 Fisher, 2009, str. 29.

230 British Council Annual Report 2011 — 2012, str. 106. Dostupné na:
www.britishcouncil.org/new/PageFiles/13001/Annual_Report%20V10_lowres%2017%20Aug%20201
2.pdf, 11. 2. 2014.

231 Japan and China get a taste of GREAT Britain, duben 2012. Dostupné na:
www.old.culture.gov.uk/news/news_stories/8996.aspx, 11. 2. 2013.

232 David Cameron promises China ‘growth partnership’, 3. 12. 2013, BBC News. Dostupné na:
www.bbc.co.uk/news/uk-25176613, 11. 2. 2014.

33 UK campaign to become China’s most welcoming tourist destination, 3. 12. 2013. Dostupné na:
www.gov.uk/government/news/uk-campaign-to-become-chinas-most-welcoming-tourist-destination,
11. 2. 2014.
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pro obdobi 2005 — 2006 umistilo Mexiko, coZ rovnéZz svéd¢i o orientovani

T : . yo 234
Britanie, a s tim i vefejné diplomacie, na rozvijejici se ekonomiky svéta. 3

Zatimco prvni kroky Blairovy vlady se zamétfovaly spiSe na branding
Velké Britanie a soustfedily se na zménu vnimani z tradi¢éniho na moderni stat,
ponékud stranou zlstala vetejnd diplomacie jako konkrétni ndstroj zahrani¢ni
politiky. Ke zméné v tomto sméru doslo v roce 2001, kdy doslo k vytvoteni prvni
strategie vetfejné diplomacie a odborné komise. Podle Culla se od Carterovy
zpravy zroku 2005 soucasna veifejna diplomacie Britanie soustfedi na mensi

pocet strategickych cilii nez na snahu naucit ostatni ocenit Britanii.?*®

V teoretické kapitole jsem predstavila charakteristické rysy tradicni
vetejné diplomacie a nové vefejné diplomacie. Po prozkoumani jednotlivych
obdobi nyni mohu pfistoupit k zavérecné komparaci obou obdobi a zodpovézeni

vyzkumnych otazek, které jsem si stanovila v ivodu prace.

24 ord Carter of Coles. Public Diplomacy Review, 2005, str. 42.
2% Cull, 2008, str. 23 — 24. In: Engagement.
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4. Zavérecna komparace: od tradi¢niho
pojeti K verejné diplomacii 21. stoleti

V prvni kapitole jsem nastinila v obecné roviné rozdily mezi tradi¢nim a
novym pojetim vetejné diplomacie, v dal§i Casti prace jsem se vénovala
praktickym projevim britské veiejné diplomacie. Nyni mohu pfistoupit
k zavérecné komparaci, jez je cilem mé prace a zodpovédét vyzkumné otazky,
kter¢é jsem si vuvodu prace stanovila. Zachovana bude struktura jako
v predchozich kapitolach. Ve stejném potadi se zamétim na jednotlivé proménné,
které jsem si pro vyzkum vefejné diplomacie Velké Britanie definovala, tj.

aktéry, nastroje a geografické zacileni.

4.1 Aktéri

Charakteristickym rysem tradicni vetejné diplomacie je hierarchické
usporadani aktérd, John Black vSak ve svém dile z roku 1975 uvedl, Ze vefejna
diplomacie Velké Britanie je decentralizovand. Hlavnimi aktéry byly FCO,
British Council a BBC World Service. FCO urcovalo smér veifejné diplomacie,
resp. propagandy, BBC World Service a British Council se vsak po celou dobu
vyznacovaly velkou mirou autonomie a své aktivity se snazily vykonavat
nezavisle na postojich britské vlady. Po analyze obdobi do roku 1997 bych se
priklanéla spiSe k Blackovu tvrzeni, tj. Ze vefejna diplomacie Britdnie v druhé

poloving 20. stoleti méla decentralizovanou podobu.

British Council reflektoval obecné principy kulturni diplomacie, nebot’
jeho primarnim zdjmem bylo budovani vztahii s okolnimi staty prostfednictvim
vzdélavani a kulturnich akci. Vzijemné porozuméni se snazil udrzovat

v zahrani¢i bez ohledu na to, jaké bylo oficidlni stanovisko britské zahrani¢ni

67



politiky k danému statu. Na druhou stranu nutno podotknout, Ze ne vzdy se
takovy postoj British Council podafilo udrzet, nebot’ hlas vlady byl béhem
studené valky mnohdy silnéjsi a svou roli zde sehrély i finan¢ni Skrty, které mély
dopad na ¢innost British Council. BBC World Service byl v podobné pozici.
Budovanim obrazu kvalitniho a pfedevSim objektivniho sdélovaciho prostfedku
se BBC World Service dostaval do sport s britskou vladou, naptiklad béhem
Suezske krize ¢i valky o Falklandské ostrovy. Vladni organy, tj. predevsim FCO,
si rostouci vyznam vefejné diplomacie uvédomovaly, coz se projevilo ve
vytvafeni novych organd po druhé svétové valce (vznik COI ¢i IRD). Vladni
aktivity a ¢innost novych organd byly planované a organizované, avsak je tfeba
zminit, Zze tomu tak bylo v kontextu studené valky. Vefejna diplomacie nutné

reagovala na sovétskou propagandu a vychdzela vsttic potfebam studené valky.

V druhé poloviné 20. stoleti postrddam u vetejné diplomacie Britanie
prvek vzajemné spoluprace jednotlivych aktéri. Pravé spoluprace je zdsadnim
rozdilem ve zkoumanych obdobich a stejné tak odliSuje tradi¢ni a novou
vetejnou diplomacii. Pro novou vetejnou diplomacii je typicky model sité, tj.
zapojeni SirSiho okruhu aktérii do vytvafeni vefejné diplomacie, spolecné
plénovani aktivit a ur¢ovani podoby a sméru verejné diplomacie. Velka Britanie
piijala tento SirS$i vladni pfistup az vroce 2002, kdy na zékladé¢ doporuceni
Wiltonovy zpravy doslo k vytvoifeni A Public Diplomacy Strategy Board.
Carterova zprava poté vytvorila samostatnou Radu pro vefejnou diplomacii
sdruzujici tfi hlavni aktéry, tj. FCO, British Council a BBC. Hlavni aktéfi, ktefi
byli stejni 1 v druhé poloving 20. stoleti, jsou tak nyni cleny jednoho
zastfeSujiciho organu, ktery ma urcovat podobu vefejné diplomacie. Soucasné
doslo k zalozeni poradniho organu A Public Diplomacy Partners Group, ve
kterém je zastoupen vétSi pocet aktérii podilejicich se na vefejné diplomacii.
V¢Etsi prostor je dan jmenovité napiiklad agentufe pro cestovni ruch VisitBritain,
ktera poradnimu organu dokonce predseda. Uzka spoluprace je navazana i mezi
dalsimi ministerstvy, Clenem poradniho orgénu je Ministerstvo pro kulturu,
média a sport, které iniciovalo kampan ,,This is GREAT*. V neposledni fad¢ je

vyznamnym krokem planovani vetejné diplomacie v dlouhodobém horizontu,
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coz doklada vytvoteni prvni strategie vefejné diplomacie. V druhé poloviné 20.
stoleti Zadnd komplexni strategie urcujici podobu vetejné diplomacie

neexistovala.

Dalsim charakteristickym rysem nové vetejné diplomacie je komunikace
s publikem, a to publikem nejen zahrani¢nim, ale i domacim. Domaci vefejnost
by méla byt do tvorby vefejné diplomacie zapojena, méla by aktivity chépat a
vyjadfovat jim podporu. V prvnim zkoumaném obdobi se ndm kontakt s doméaci
vefejnosti neobjevuje, vefejna diplomacie Velké Britanie byla jednoznaéné
zacilena na zahrani¢ni publikum. Po roce 1997 jiz vliv domdci veiejnosti
muzeme vidét, a to pfedevSim v souvislosti s kampanémi, které jsem v piedchozi
kapitole ptedstavila. Zatimco iniciativa ,,Cool Britannia® byla vefejnosti
nepochopena, coz se uvadi za jeden z divodu jejiho netspéchu, kampan ,,This is

GREAT* se cilen¢ snazi zapojit i domaci vefejnost.

Jak muzeme vidét, FCO je i nadale dulezitym aktérem britské vefejné
diplomacie. V dnesni dobé vsak, oproti prvnimu zkoumanému obdobi, vice
zapojuje 1 dalsi aktéry, poskytuje jim prostor pro formulovani jejich nazort a
stanovisek, coz je =zdkladni prfedpoklad pro jednotnou prezentaci statu
V zahrani¢i. Z porovnani jednotlivych obdobi vyplyva, Ze Velk4d Britanie
napliuje koncept nové veiejné diplomacie hned v nékolika bodech — (1) uzsi
spolupraci aktéri, kterd se vyznacuje 1 instituciondlnim zajiSténim, (2)
dlouhodobym planovanim vetejné diplomacie, které je reflektovano v konkrétni

strategii a (3) snahou zapojit do tvorby vefejné diplomacie domaci publikum.

4. 2 Nastroje

Mezi tradi¢ni a novou vetejnou diplomacii je patrny rozdil v nastrojich.
Tradi¢ni vetfejnd diplomacie vyuziva klasickych prostfedki — tiSténych materialt
a publikaci, vystav, ¢i rozhlasového vysilani. Nova veifejnd diplomacie vychazi
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Vtomto sméru z pokroku doby a je pro ni typické uzivani nejmoderné;Sich
komunikacnich technologii, pfedevsim internetu vcetné socidlnich siti. Do nové

vetejné diplomacie také vice zasahuje marketing a obor strategické komunikace.

Klicovym nastrojem druhé poloviny 20. stoleti bylo pro vefejnou
diplomacii Velké Britdnie bezesporu rozhlasové vysilani. Jak jsem uvedla ve
druhé kapitole, BBC World Service vysilal témét po celém svété a pocet jeho
jazykovych mutaci neustdle rostl. Zvlast¢ v zemich vychodniho bloku
predstavoval rozhlas efektivni néastroj mékké moci Britanie. Typickymi nastroji
byly v prvnim obdobi dale tist€éné materialy a periodika, ktera byla produkovana
na zadost FCO. V kontextu studené valky se vSak do velké miry jednalo o cilené
propagandistické materialy. Charakteristickym rysem tohoto obdobi je
systematicka produkce televiznich pofadti (zminila jsem napiiklad pofady This
week in Britain ¢i London Line). Technologicky vyvoj od 90. let znamenal
pokles zajmu o rozhlasové vysilani a naopak pfinesl zvySeny zajem o televizni
vysilani. BBC tento trend reflektovala a zvySenou pozornost upiela k televiznimu
vysilani, které si vybudovalo podobné kvalitni reputaci jako rozhlas. Tento
ptechod vystihuji zmény po roce 2005, kdy BBC zrusila nékolik jazykovych
mutaci svého rozhlasového vysilani, zeyména ve stiedni a vychodni Evropé¢, a
zaméfila se natelevizni vysildni S dirazem na arabské a perské televizni

programy.

Komunikace s posluchaci, resp. divaky, prosla také transformaci.
Ve druhé poloving 20. stoleti probihala komunikace prostfednictvim
rozhlasovych diskuzi, do kterych se posluchac¢i mohli zapojit. V dne$ni dob¢ se
mimo tohoto klasického zplisobu vzajemné interakce vyuZzivaji nova digitalni
média — internetové diskuze, socialni sité ¢i aplikace v mobilnich telefonech.
Vefejné diplomacii umozituji nové moznosti v komunikaci nejen zapojeni
publika dalsimi zpiisoby (naptiklad sdilenim jejich vlastnich fotografii), ale také
jednodussi zacileni na konkrétni skupinu. Typickym ptikladem muze byt zacileni

na mladsi generaci, ktera vyuziva nové technologie v nejvétsim rozsahu.
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Nastroji, které dosahuji v obou obdobich stejného vyznamu, jsou
stipendijni programy, vystavy a turisticky ruch. Jednad se o nastroje umoziujici
zahrani¢nimu publiku pfimou zkuSenost s danou zemi, ktera je podstatna pro

budovani dlouhodobych vztahd.

O dlouhodobé vztahy se zahrani¢im se snazi také kulturni diplomacie,
kterd je rovnéz soucasti britské verejné diplomacie v obou obdobich. Aktivity
Vv oblasti kulturni diplomacie spadaji predevsim pod British Council. V druhé
poloviné 20. stoleti je primarnim cilem British Council vyuka anglického jazyka.
Préavé v tomto obdobi se British Council soustiedi na otevirani pobocek po celém

h.?® Vyuka anglického

svété, nejvice jich bylo otevieno ve 40., 50. a 90. letec
jazyka zistava hlavni aktivitou i po roce 1997. O co méné se vSak British
Council soustfedi na expanzi své Cinnosti, o to vice se mize zaméfit na Sirsi
spektrum aktivit. Jak jsem poukézala v tabulce ¢. 5 v piedchozi kapitole, British
Council se vsoucCasné dobé zaméfuje také na environmentalni otazky,
emancipaci zen, feSeni konflikth a mnohé dalsi. Podobné jako v ptipadé BBC
World Service je i British Council ovlivnén technologickou revoluci, coz se
projevuje podobné jako u BBC novymi zpiisoby komunikace s vefejnosti.
Kontinualné s prvnim zkoumanym obdobim si British Council 1 nadale buduje
povést kulturniho institutu, ktery vystupuje nezavisle na postojich vlady. V obou
obdobich se British Council stava vyznamnym pojitkem mezi staty i v ptipad¢
jejich vzajemnych negativnich vztahti na oficialni trovni. Po roce 1997 je vSak
zretelngji vidét snaha o oboustrannou komunikaci mezi British Council a

vefejnosti dan¢ho statu a k informovani a vzdélavani se tak s vétSim dlrazem

pridava prvek naslouchani zahrani¢nimu publiku.

V teoretické kapitole jsem se vénovala tfem dimenzim vetfejné diplomacie
podle Marka Leonarda — reaktivni, proaktivni (strategicka komunikace), a
budovani dlouhodobych vztahti. Z vyse uvedeného vyplyva, ze v obou obdobich

Velka Britanie vyuzivala nastroje jak reaktivni dimenze (tj. rozhlasové a televizni

238 Ve 40. letech bylo otevieno celkem 45 pobocek, v 50. letech 17. V 90. letech, zejména v prvni
poloviné, bylo otevieno 18 novych pobocek. Zdroj: British Council Representation by Country. Archiv
British Council.
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vysilani, tisk), tak nastroje dlouhodobého charakteru (kulturni diplomacie,
stipendijni pobyty, turisticky ruch). Co vefejnd diplomacie postrada v druhé
poloving 20. stoleti je strategickd komunikace, kterd pfichdzi az po roce 1997.
Cilem strategické komunikace je ve stfednédobém horizontu podéavat zahrani¢ni
vefejnosti jasnou a jednotnou zpravu, budovat divéru a prezentovat zemi jako
celek. Jak bylo feceno, strategickd komunikace napliiuje vice koncept politické
kampané, nebot’ by méla mit danou strategii a plan. Pfred rokem 1997 se této
dimenzi nevénuje praktickd Zadnd pozornost. Strategickou komunikaci, tedy de
facto branding statu, zahajuje kampani ,,Cool Britannia“ az vlada Tonyho Blaira.
Druhd iniciativa — kampan ,,This is GREAT“ — byla zahdjena v roce 2011.
V obou piipadech je cilem, jak jiz ndzev této dimenze napovida, strategicka
komunikace se zahrani¢nim publikem, a charakteristické je zapojeni vétSiho
poctu rozlicnych aktérti, ktefi se podili na jednotné prezentaci Britanie. Na
kampani ,,This is GREAT“ mtzeme vidét typické rysy brandingu. Kampan se
snazi o komplexni obraz Velké Britanie, kdy je soucasti kampané nejen podpora
turistického ruchu, seznameni se s britskymi pamatkami, ptirodou a kulturou, ale
V neposledni fadé mizeme vidét i snahu pfilakat na ostrovy obchodniky a
investory. De facto se tak zaméfuje na jednotlivé prvky obrazu statu, jez vytvaii

jeho konkuren¢ni identitu (viz obrazek €. 1 v prvni kapitole).

Od 90. let se stava trendem hovotit o mékké moci stdtu. Termin Josepha
Nye se uzival v akademickych 1 politickych kruzich zejména po roce 2001, kdy
se dilezitost vefejné diplomacie ddvala do souvislosti s teroristickymi utoky na
Spojené staty americké. Byl vytvofen dokonce Index mékké moci statl, ve
kterém se v roce 2012 Velkd Britanie umistila na prvnim misté a v poslednich
dvou letech prizkumu na druhém misté v podkategoriich kultura, diplomacie a
vzdélani?®” Velka Britanie ma oproti jinym zemim svéta jednu nepopiratelnou
vyhodu — podobné jako Spojené staty piitahuje pozornost zahranicni vetejnosti
sama o sob&é. Mam tim na mysli pfedev§im jeji kulturu. Britskd hudba patii

celosvétové  k nejposlouchangjsi, stejné¢ jako  britsk¢ filmy ktém

28T McClory, 2011, str. 19; McClory, 2012, str. 11 —12.
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nejsledovanéjSim. Jak jsem uvedla v kapitole vénované obdobi pted rokem 1997,
britskd kultura sehrala vyznamnou roli v zemich vychodniho bloku a jeji
celosvétova popularita je patrnd i v soucasné dob€. Do konkrétnich nastroji
me¢kké moci Velké Britanie mtzeme zaradit ale naptiklad také britskou
fotbalovou ligu, ktera je zapojena i do projektti British Council. Fenoménem jako
takovym je bezesporu monarchie, na jejiz roli v jednotlivych obdobich jsem na

ptedchozich strankach také poukazala.

Po porovnani néstroj, jez Velka Britanie uZzivala a uziva, mizeme fici, ze
I vtomto sméru napliuje koncept nové veiejné diplomacie. Byt fada nastroja
zstava v obou obdobich stejnd (kulturni diplomacie, stipendijni programy,
vystavy, podpora turistického ruchu), odlisny je zptisob komunikace s publikem,
coZ je zpusobeno uzivanim novych technologii a prostfedkl. Patrny je diraz na
televizni vysilani na tkor rozhlasu, a do popiedi nastrojii soucasné britské

vetfejné diplomacie se dostdva branding.

4. 3 Geografické zacileni

Jak zaznélo v teoretické kapitole, vefejna diplomacie mize byt v urcitych
ptipadech ovlivnéna vztahy se stity v minulosti, které se do jejiho geografického
zacileni promitaji. Po rozpadu impéria bylo logické, ze Velk4 Britanie uptela
svou pozornost do byvalych kolonii s cilem 1 nadale si zde ponechat vliv. Patrné
je to predevsim v zemich Afriky, kde British Council 1 BBC World Service svou
intenzivni ¢innosti potvrzuji zdjem Britdnie. Rozhlasové a televizni potady
sméfovaly také do byvalych dominii. Zminila jsem pofad This Week in Britain,
ktery byl nejpopularnéjsi pravé v Australii. Po roce 1997 se Britanie také
soustfedi na rozvojové zemé v Africe a Indii. Byvalé¢ kolonie a dominia jsou
¢leny Commonwealthu, a je logické, ze Velkd Britanie jim bude vétsi ¢1 mensi

miru pozornosti vénovat stéle.
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Po zkoumani geografického zacileni v jednotlivych obdobich se vSak
domnivam, Ze spiSe neZ primarni vliv minulosti ma na vetejnou diplomacii vétsi
dopad zahrani¢ni politika Britdnie jako takova. Politicky vyvoj ovliviioval
predevsim fungovani British Council, ktery oteviral ¢i uzaviral pobocky podle
aktualni situace. Uzké vztahy, pfedeviim od 70. let, budovala Britanie
s regionem Blizkého vychodu a British Council zde vzajemné vztahy podpofil
otevienim novych pobocek. Po skonceni studené valky se Britdnie zaméfila na
stfedni a vychodni Evropu a pobocky zde oteviel i British Council. Suezska krize
¢i valka o Falklandské ostrovy naopak ¢innost kulturniho institutu narusily, a
pobocky byly doCasné uzavieny. Po roce 1997 je patrnych také nékolik
podobnych ptikladl. Britskd zahrani¢ni politika si je védoma ekonomického
potencidlu rychle se rozvijejicich zemi, a vefejna diplomacie se tak v zavislosti
na oficialni politice zaméfuje na latinskou Ameriku (Mexiko ¢i Brazilie), na
prohlubovani vztahti s Cinou a opétovné navazani dobrych vztahti s Indii. Stéedni
a vychodni Evropa jiz neptfedstavuji pro Britanii prioritu, coz se ve vefejné
diplomacii odrazi ruSenim rozhlasovych mutaci BBC World Service v tomto
regionu. Nejvice patrné je spojeni vetfejné diplomacie a zahrani¢ni politiky
v souvislosti s teroristickymi utoky z 11. zafi 2001. Stejn¢ jako se pozornost
britské vlady uptela na Blizky Vychod a Afghanistan, i pro vetejnou diplomacii
je charakteristické zaméfeni se na tuto oblast. V praktickych projevech jsme
mohli vidét diraz BBC na arabské a perské televizni vysilani, fadu projekt
British Council a obecné snahu o vzajemné budovani vztaht s muslimskym
svétem. Byt’ je tedy vefejna diplomacie také zaméiena na zem¢ Commonwealthu,
jeji praktické projevy jsou do vétsi miry ovlivnény politickou situaci a proto
muZeme fici, Ze vefejna diplomacie Velké Britanie potvrzuje obecny predpoklad,

a to, ze veiejna diplomacie Casto reflektuje smér zahrani¢ni politiky statu.

V prvni kapitole jsem kratce piedstavila dvé podoby vetejné diplomacie —
konkurenéni a spolupracujici. V pfipadé konkurencni vefejné diplomacie stat
preferuje bilateralni vztahy, druha podoba se zamétuje na multilateralni vztahy.
Hocking uvadi, ze veiejna diplomacie bude mit i nadale konkuren¢ni prvky, a to
predevSim proto, ze jako nastroj zahrani¢ni politiky slouzi ndrodnim z4jmim
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staitu a sleduje bilateralni vztahy. Konkrétnimi projevy konkuren¢ni vetejné
diplomacie jsou snahy o podporu zahrani¢nich investic a obchodu, stejné jako
propagace cestovniho ruchu a pfilakdni zahrani¢nich turisti. K témto tcelim
dnes slouZi zmin&ny branding a ur&ity management dobré povésti.?*® Domnivam
se, ze toto je také jeden z charakteristickych rozdili mezi zkoumanymi obdobimi.
Branding statu, ktery se do nastroju vetrejné diplomacie Britanie dostava od roku
1997, je nejen snahou o sou€asny obraz Velké Britanie v zahranici, ale také (¢i
predev§im?) reakci na rostouci konkurenci na trhu v globdlnim méftitku.
Konkurenci na trhu madm na mysli konkurenci stati jako takovych, kterd se
projevuje pravé soupefenim statli o zahrani¢ni investice a turisty. Nazornou
ukazkou tohoto trendu je kampan This is GREAT, kterd se nesnazi pouze o
standardni projekci hodnot a obrazu statu, ale v jejich praktickych projevech je
vidét diraz na propagaci Britanie jako turistické destinace a mista vhodného pro

investovani.

Geografické zacileni vetejné diplomacie Velké Britanie jde ruku v ruce se
zahrani¢nimi prioritami statu. Oproti druhé poloviné 20. stoleti je viditeln&;jsi
urcitd ekonomickd dimenze vetejné diplomacie, kterd se projevuje zminénou
propagaci turistického ruchu, obchodu a investic. Sou€asné je provazani verejné
diplomacie s ekonomickymi prioritami Britanie patrné na aktivitich vefejné

diplomacie v rychle se rozvijejicich zemich (Mexiko, Cina ¢&i Indie).

Zavérecna komparace tedy zodpovédéla na vyzkumné otazky, které jsem
si stanovila v avodu mé prace. Z porovnani lze vidét, jakych nastroju jednotliva
obdobi vyuzivaji, ktefi aktéfi se na vefejné diplomacii Velké Britanie podileji a
jak se proménuje geografické zacileni. V konecném zavéru se tedy priklanim
Kk tvrzeni, Ze souCasna vetejna diplomacie Velké Britanie naplituje koncept nové

vetejné diplomacie. Rozdily mezi tradi¢ni a novou vetejnou diplomacii Velké

238 Hocking, str. 65. In: Engagement.
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Britanie shrnuje tabulka ¢. 6. Pfi definovani jednotlivych charakteristickych
znakll jsem vychézela z tabulky €. 1 v této préci, tj. zrozdillh mezi tradicni a

novou vetejnou diplomacii jak je definoval Nicolas Cull.

Ptedlozena prace ukézala, Ze vetejnd diplomacie je disciplinou, kterd je
schopna rychle a flexibiln€ reagovat na nové vyzvy. Zalezi vSak na stitech
samotnych, jakou vahu piikladaji své vefejné diplomacii a do jaké miry ji
ptizptisobuji pozadavklim doby. Je pravdépodobné, ze fada stath ptijme podobny
Sirsi vladni ptistup k vetejné diplomacii, jaky piijala Velka Britanie. Z ptikladu
Velké Britanie je také ziejmé vyuzivani novych komunikacnich prostiedkl
(pfedevsim internetu, véetné socidlnich siti ¢i chytrych mobilnich telefonil) pro
vzéjemnou komunikaci s publikem. Domnivam, ze tento zptisob komunikace
bude v nasledujicich letech jesté intenzivnéj$i. Klicovym vsak dle mého nazoru
zistane 1 tradicni nastroj — kulturni diplomacie. Usuzuji takto zejména
prihlédnutim k roli kulturni diplomacie v ptipad¢ negativnich vztahti mezi staty a
stale SirSimu spektru aktivit, které pod kulturni diplomacii mohou spadat, jak
ostatné dokazuje Cinnost British Council. I pfes mozné riziko vladnich Skrtd,
kter¢ mohou aktivity vetfejné diplomacie jednotlivych stati ovlivnit, se
nedomnivam, Ze by vyznam vefejné diplomacie v zahrani¢ni politice statl
poklesl, spiSe naopak. Vetejnd diplomacie je ve 21. stoleti strategickym

nastrojem, a bude zajimavé sledovat, jakym dalSim smérem se bude vyvijet.

76



Tab. ¢. 7: Vetejna diplomacie Velké Britanie — rozdily mezi tradi¢nim a novym pojetim

vefejné diplomacie

Znaky

Tradi¢ni vefejna

Nova verejna diplomacie

diplomacie
FCO, British Council, BBC FCO, British Council, BBC
World Service, COl, IRD World Service, VisitBritain, UK
AKtéri Trade & Investments,

Struktura roli

Povaha roli

Decentralizovand podoba
vetejné diplomacie spiSe nez
striktni hierarchické
usporadani

Cilené sdéleni, FCO spise
kratkodoby charakter vefejné
diplomacie, British Council -
budovani vztahii

Ministerstvo pro kulturu, média a
sport

Horizontalni, model sité. FCO
nadale klicovy aktér, ale zasadni
posun ve spolupraci a zac¢lenéni
dalSich aktér, véetné uzsi
spoluprace s doméci vetejnosti
Dlouhodoby charakter verejné
diplomacie, vzajemna
komunikace s publikem,
budovani vztaha

Nastroje

FCO

British Council

BBC World
Service

Technické
prostiedky

Geografické
zacileni

Produkce filmt a tisténych
materialll, stipendijni
programy

Kulturni diplomacie: vystavy,
vyuka AJ, divadelni
predstaveni, vymeénné
programy

Rozhlasové vysilani,
televizni vysilani od 90. let

Rozhlasové vysilani, tisténé
materialy

Veftejna diplomacie jako
protivaha sovétské
propagandé, od toho se odviji
1 geografické priority

Snaha o udrzeni vlivu

v zemich Commowealthu

Spise koordinace aktivit
ostatnich, branding: kampané
Cool Britannia, This is GREAT
(spole¢né s Ministerstvem pro
kulturu, média a sport);
stipendijni programy

Kulturni diplomacie: vyuka
anglictiny, tematické projekty
s pfesahem vyuky AJ: podpora
emancipace zen, sportovni
aktivity, environmentalni
projekty

Televizni vysilani, rozhlasové
vysilani, interakce s vefejnosti
prostiednictvim novych médii
Satelit, Internet — socialni sité,
chytré mobilni telefony

Viditelngjsi ekonomickéd dimenze
vefejné diplomacie

Rychle se rozvijejici staty: Cina,
India, Mexiko

Zdroj: Vlastni Giprava autorky podle tab. ¢. 1.
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Resumé

Public diplomacy has been traditional instrument in foreign politics of
states. Since the term public diplomacy itself was used in 1960s, the concept has
been developing and nowadays it is common to use the term “new public
diplomacy”. This new term, as it stands opposite to traditional concept of public
diplomacy, refers to new challenges and possibilities. This thesis is focused on
the above mentioned transformation of the concept of the public diplomacy as
such. My aim is to find out, what is the difference between traditional concept
and new approach to public diplomacy while illustrating it in the example of the
public diplomacy of Great Britain. To do so | define three variables which |
examine — actors, instruments and geographical aiming of the public diplomacy
of Great Britain. | put the beginning of Tony Blair government in 1997 as the

transitional point.

The first chapter presents the theory of the public diplomacy while
focused on the difference and the three variables on the theoretic level. This
chapter is essential for answering later on the question whether current public
diplomacy of Great Britain actually fulfils the concept of the new public

diplomacy.

As the final comparative part of the thesis concludes, the current public
diplomacy has fulfilled the new concept. Although the main actors (FCO, British
Council and BBC) are persistent in both periods, the main difference is visible in
their mutual cooperation and cooperation with other actors. Contrary to the first
period, after 1997 there is apparent effort for long-term planning of the public
diplomacy, which is confirmed by adopting of the first policy of the British
public diplomacy. There is difference also in the instruments. While in the first
examined period radio and printed materials prevailed, the second examined
period is characteristic by the boom of the BBC television broadcasting, internet

and by the use of campaigns as the instrument of the nation-branding. Cultural
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diplomacy as the instrument is important in both periods. Geographical aiming
reflects the foreign policy of Great Britain in both periods, although nowadays

the connection of the public diplomacy with economic priorities of Great Britain
IS more evident.
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