ZapadocCeska univerzita v Plzni

Fakulta filozoficka

DIPLOMOVA PRACE

2014 Katetina Kopetzka






Zapadoceska univerzita v Plzni

Fakulta filozoficka

DIPLOMOVA PRACE

Korporatni spoleCenska odpovédnost BP

Katerina Kopetzka

Plzen 2014



Zapadoceska univerzita v Plzni
Fakulta filozofick&
Katedra politologie a mezinarodnich vztahi
Studijni program Politologie

Studijni obor Mezinarodni vztahy

DIPLOMOVA PRACE

Korporatni spoleCenska odpovédnost BP

Kateiina Kopetzka

Vedouciprace:  PhDr. Magdaléna Leichtova, Ph.D.
Katedra politologie a mezmnarodnich vztahti

Fakulta filozoficka Zapadoceské univerzity v Plzni

Plzent 2014



Prohlasuji, ze jsem praci zpracovala samostatné a pouzila jen uvedenych
pramenil a literatury.

Plzen, duben 2014



Réada bych pod€kovala vedouci prace PhDr. Magdaléné Leichtoveé, Ph.D. za
odborné vedeni pfi zpracovani diplomové prace.



Obsah

UVOD .ot 7
1. SpoleCenskad odpovEdANOSt fIre€m .......cccoviiiriiiiiiieceee e 11
1.1, VYVO] KONCEPLU CSR ..ot 12
1.2, DEefiNICE CSR.....coiiiiiiiriieiirceee s 16
1.3, Pilife CSR .ottt e 18
1.4, VYNOUY CSRu..coiiiei e 20
1.5, KIItIKG CSR ..ot 21
2. Praktické podoby KONCeptu CSR......ccciiiieiicirsce e 25
2.1. Spolecenska odpoveédnost jako NOTMA .......cecveeriereririnieiineseiese s 25
2.2. Iniciativy propagujici spolecenskou odpove€dnost..........cccevereivrerininennns 29
2.2.1.  CSR EUIOPE ..ottt sttt 30
2.2.2. OECD ..ttt e 31
2.2.3. 1SO 26 000......coiiiieieirieerieieeseeie e 31
2.2.4. Global Reporting INItIatiVe ........ccoeiieiieere e, 32
2.2.5.  UN Global COMPACL.......ccceiiireirieiiesee e 33
2.3. Idealni typ spolecensky odpovédné firmy v environmentalni oblasti.....37
3. SpolecCenskd odpovednOSt BP ..o 40
3.1, SPoleCnost BP ... 40
3.1.1. O spole€nosti BP ... 40
3.1.2. CSRstrategie spolecnosti BP.........cccooiiiiiiiiicee, 41
3.2. Pfipadova studie havarie v MeXickém zalivu .........ccccoovvverinnnsnicinnnnn, 44
3020 S o ] S 0o F= 1 1o 4 45
3.2.2.  Pristup BP Knehodg ...t 47



3.2.2.1  INtErpretaCe BP ... 47

3.2.2.2  INterpretaCe VIAAY ... 51
3.2.2.3 InterpretaCe NGO ... 53

3.2.3.  Prevence NENOAY ......ccouiireirrieisieeses et 55
3.2.3.1  INterpretaCe BP ... 55
3.2.3.2  InterpretaCe VIAAY ... 56
3.2.3.3  INterpretaCe NGO ... 58

3.2.4.  TranspParEnNtNOST......ccccvviieiee et 60
3.24.1 INterpretace BP ... 60
3.2.4.2 InterpretaCe VIAAY .......ccoveoeieceireesseesee e 62
3.2.4.3 InterpretaCe NGO ... s 63

3.3, VZOrce ChOVANT BP ..o 65
3.4. BP jako idealni typ spolecensky odpoveédné korporace.........c.cccrrrrvrnne. 68
YN <) ST T PRSP URRPUR 74
Seznam pouzité literatury a pramenil........ccocererererieeieerienesese s 78
RESUMIE ...ttt ettt bbbttt b e b et ebenn 90



Uvod

Na to, jaky potencial spolecenskd odpovédnost korporaci, firem a podnikli (déle
jen CSR') ma a nabizi, se 0 ni vramci oboru mezinirodni vztahy, alespofi
véeském prostiedi, moc nehovoii. Jedna se o dobrovolny zdvazek organizaci
k odpov€dnému podnikéani, které bude minimalizovat negativni vliv na
spole¢nost a zivotni prostiedi a zarovenn bude pro podniky ziskové a udrzitelné.
V minulosti byla CSR spojena predevs§im s nadnarodnimi korporacemi, které
reportovanim o svém odpovédném chovani reagovaly na kritiku spolecnosti kwiili
absenci globalnich norem, které by jejich ¢innost regulovaly. Dnes v§ak CSR
neni doménou pouze welkych, nadnérodnich korporaci. Setkavame se se stéle
vy$§im poctem malych a stfednich podnikd, které prosazuji odpovédné podnikani

a fidi se dle jeho zasad.

Velké 1 malé spolecnosti uplatiiovanim zasad CSR reflektuji proménu aktérti a
agendy mezinarodniho prostiedi. Dale také nové zajmy a pozadavky obcand,
spotfebitelii a investorti a zvySujici se pozadavky na socidlni, environmentalni
standardy a transparentnost. Spole¢nosti jsou si védomé toho, Ze odpovédny
ptistup k podnikdni jim mize piinést zisk 1 dobrou image a zvysit tak jejich
hodnotu vdlouhodobém horizontu. Z&kladnim predpokladem CSR je jeji
dobrowolna implementace, coZ videalnim ptipadé sveéd¢i o uvédomeéni subjektd o

smyslu a dilezitosti odpovédného podnikani.

Existuji samoziejmé i kritici konceptu CSR, kteti tvrdi, Ze hlavnim a jedinym
ukolem soukromych subjektt je generovani zisku a zvwySovani bohatstvi swych
akcionari, coz vpraxi vede ke koncentraci na kratkodobé cile a wysoké zisky.
Dalsi kritika zazniva ze strany skeptikll, ktefi nejsou proti odpovédnému
podnikéni jako takovemu, CSR a reporty o udrzZitelnosti spole¢nosti vSak
pokladaji za marketingovy nastroj, zvlast€¢ u velkych korporaci, které maji

neomezené finanéni prostiedky na zlepSovani své medidlni image.

! 7 anglického corporate social responsibility



Zcela specifické jsou mezi nadnarodnimi korporacemi hlasicimi se ke strategii
CSR ropné spole¢nosti. Té€Zba nerostnych surovin umoznila dynamicky rozvoj
spole¢nosti a ekonomicky riist v minulém stoleti, ma ovSem i stinné strany, mezi
které patfi havarie tézebnich ploSin, tankerti a potrubi, ropné skvrny, poskozeni
zivotniho prostfedi a jiné. 1 ropné spole¢nosti, jejichz tkol spociva
vtechnologicky naro¢né a riskantni téZb¢ surovin se vSak hlasi k principim
odpovédného podnikani. Je to zplsobeno jak vySe zminénymi trendy, tak i
natlakem spolecnosti, kterd od ropnych spolecnosti néjaky zavazek seberegulace

wyzaduje.

Spolecnost BP® se vramci strategie udrZitelnosti rovnéz hlasi k odpovédnému
podnikéni, je soucasti platformy spoleCensky odpovédnych firem pod OSN
Global Compact, o své¢ odpovédné &innosti reportuje vsouladu se zésadami GRI®
a kprinciptim CSR se otevien¢ hlasi na svych webovych strankach a ve
vyroCnich zpravach. Havérie ploSiny Deepwater Horizon vdubnu 2010
VMexickém zalivu zpisobila vinu kritiky ropné spole¢nosti a zaCalo se
spekulovat o jeji spolecenské odpovédnosti a odpovédném podnikani, ke kterym
se tak aktivné hlasi. Spolu s havérii vMexickém zalivu se zaCalo hovofit i o

zivotniho prosttedi.

Cilem predkladané prace je zjistit, zda se chovani spole¢nosti BP béhem havarie
Vv Mexickém zilivu sluCovalo se zdsadami a principy CSR, ke kterym se firma
hlasi. Chovani spole¢nosti BP wyplyne zinterpretaci tii vybranych aktéru —
spole¢nosti samotné, americké vlady a nevladni organizace. Toto chovani bude
nasledné porovnano s idealnim typem spole¢ensky odpovédné firmy, ktery bude
definovan pro ucely této prace. Vzhledem k povaze udalosti se prace soustiedi
pouze na CSR voblasti environmentalni. Idealni typ bude tedy predstavovat

spoleCensky odpovédnou firmu voblasti Zivotniho prostiedi. V zavéru prace

% Do roku 1998 spole¢nost pouzivala nazev British Petroleum
3 Global Reporting Initiative, www.globalreporting.org
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bude zhodnoceno, zda se chovani BP v dané situaci spiSe slucovalo ¢i vyluGovalo

s principy CSR.

Uvodni teoreticka ¢ast predstavi koncept spoleenské odpovédnosti, jeho vyvoj a
definice CSR. I kdyZ se se zminkami o spoleGenské odpovédnosti setkavame dle
né¢kterych autord i diive, prace se zaméfi na vyvoj konceptu od 2. poloviny 20.

stoleti, jelikoz je pro téma CSR podstatny. Dale bude zminéna pilifova struktura

vvvvv

Druha ¢ast prace predstavi spoleCenskou odpovédnost jako normu a uvede jeji
praktické podoby. Piedstaveny budou doporuceni a iniciativy, které se zabyvaji
spolecenskou odpovédnosti, sdruzuji odpovédné firmy a na zdklad¢ jejichz
kritérii a principi mizeme spoleCenskou odpovédnost uritym zpisobem
hodnotit. Bude se jednat o doporuceni a iniciativy CSR Europe, smérnice OECD,
ISO 26 000, GRI a Global Compact. Nejvétsi prostor bude vénovan posledni
jmenované platformé Global Compact, jejimz je BP dlouholetym ¢lenem a fidi
se jejimi principy. Pravé na zakladé principt Global Compact bude vytvoien
idealni typ spolecensky odpovédné firmy Vvoblasti zivotniho prostiedi, ktery
bude vzavérecné c¢asti porovnan s chovanim BP béhem havarie v Mexickem
zaliwu. Metoda ideélniho typu, jejimz autorem je Max Weber, slouzi k nalezeni
souvislosti a podobnosti mezi jewy, chovanim a pravidly, které existuji ve
skute¢nosti. Idedlni typ je vytvofen vystupfiovanim znakii urCit€¢ho jewu, ktery
posléze slouzi ke komparaci s jevem skute¢nym, na zakladé tohoto srovnani lze

identifikovat odliSnosti.

Treti ¢ast prace bude zaméiena na spoleGenskou odpovédnost BP. V Gvodu bude
predstavena spolecnost BP a jeji strategie CSR, jak svou odpovédnost firma
prezentuje, jaké jsou jeji hodnoty a cile. Nasledovat bude piipadova studie
havarie ploSiny Deepwater Horizon vMexickém zalivu. Chovani spole¢nosti BP
béhem havarie bude interpretovano z pohledu tii aktérii — spole¢nosti BP a dvou
relevantnich predstaviteli zainteresovanych skupin (stakeholderti) americké

viady a nevladni organizace (dale jen NGO). Zdrojem téchto interpretaci budou



dokumenty spole¢nosti BP, viady a NGO, dale zpravy zvySetfovani udalosti,
tiskové zpravy a prohlaSeni v8ech tii aktért. Vzhledem k mnoZstvi informaci a
materidll, které se havarii vénuji a doposud probihajicim soudnim sportim se
prace zaméfuje pouze na dokumenty, zpradvy a informace o udalosti do konce
roku 2010.* P¥ipadova studie bude rozdslena do t¥f okruht (pristup BP k nehods,
prevence nehody a transparentnost), jelikoz se zde twrzeni aktérti nejvice
rozchédzi. Cilem této cCasti je zjistit zinterpretaci rtiznych aktért, jaké bylo
chovani spolecnosti BP vdané situaci. I ptesto, ze vliv na uddlost méli 1 dal$i

aktéti, prace se bude zabyvat pouze odpovédnosti spolecnosti BP.

Nasledujici kapitola se zaméfi na vzorce chovani BP, jejim zdmérem je zjistit,
zda se vminulosti objevilo ze strany BP jednani, které vykazovalo podobné ¢i
stejné znaky jako vptipadé havarie v Mexickém zaliwu. V dalsi ¢asti bude
chovani BP wyplywvajici zinterpretaci srownano sidedlnim typem spoleCensky
odpovédné  firmy. Definicni znaky idedlniho typu budou srovnany
s interpretacemi tfi aktérti. Zavér prace zhodnoti, zda se chovani BP wyplywvajici
Z interpretaci vybranych aktérti sluCovalo se zdsadami, ke kterym se spolecnost
hlasi ¢i nikoli. Vzhledem kvybéru aktéri a zkoumanému obdobi je vhodné
zdlraznit, Ze prace popisuje pouze maly segment udalosti a na zdklad¢ jejich
zavéru nelze generalizovat, jaké bylo chovani spolec¢nosti BP vdané udalosti

jako takog.

Prace bude Cerpat z odbornych knih a ¢lanki, prevazné zahrani¢nich autort, ktefi
se konceptu CSR weénuji dlouhodobé vpraxi i na akademické padé. Dal$imi
zdroji budou wbrané dokumenty organizaci OSN, EU a dalSich, které jsou
povazovany za stézejni pro CSR. Dilezitym zdrojem prace budou dokumenty
spole¢nosti BP, Viady a nevladni organizace, zprawy zvySetfovani udalosti,
tiskova prohlaSeni, tiskové zpravy a webové stranky spole¢nosti BP a neviadni

organizace.

* Zahrnuta je i zprava z vysetfovani prezidentské komise, kterd byla zvefejnéna v Lednu 2011.
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1. Spolecenska odpovédnost firem

Spole€enska odpovédnost firem je dnes Siroce pouZivanym pojmem. K piijeti
strategie CSR vede soukromé subjekty ncékolik faktorii napt. proména potieb a
ocekavani ob¢anti, spotiebitel, odborné veiejnosti, statti a investoru, dale je to
stdle se zvySujici zdjem o Zivotni prostfedi a udrZitelny rozvoj, poZadavky na
vy$8i socidlni standardy a transparentnost. Soukromé subjekty si uvédomily, ze
CSR pro né¢ mize mit ekonomicky prinos i navzdory dodrzovani prisnéjSich
socialnich a environmentalnich standardd. Strategie CSR mé rovnéz potencial
pomoci firmdm se zaclenénim se do komunity, navazat lep$i vztahy
S potencialnimi zaméstnanci, spotiebiteli a dalSimi skupinami (European

Commission, 2001: 4).

Odpovédné podnikéni je dnes tedy povazovano za témétf samoziejmou soucast
efektivniho ftizeni firmy. Odpovédné subjekty se tidi etickymi kodexy a
standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady své ¢innosti na zivotni
prostiedi a to bez ohrozeni vlastniho ekonomického uspéchu (Petiikova, 2008:
8). Vramci CSR strategie roste vyznam informovani o c¢innosti podnikd,
vydavani obsdhlych vyro€nich zprav a reportd, kde podniky hodnoti své
odpovédné aktivity, chovani a filantropii. Vzhledem ktomu, Ze hlawmnim
predpokladem CSR je dobrovolnost, vlastni zdjem podnikll o to byt odpovédny, a
CSR jde nad rémec zakona, vyro¢ni zpravy, jejich Cetnost a kvalita a samotné

aktivity firem v oblasti CSR se velmi lisi (Prskavcova, 2008: 29).

Debata o konceptu CSR, jeho podobé¢ a uplatiiovani vpraxi zaznamenala zasadni
vyvoj ve druhé poloviné 20. stoleti. Vtomto obdobi se rozvinula fada pristupt a
aktivit, které s CSR souvisi. I kdyz je hlavnim ptedpokladem a cilem podniki
dosahovat zisku, odpovédné aktivity se od soukromych subjektd ocekavaji.
S ohledem na globalni udrzitelnost se firmy orientuji na dlouhodobé zisky a cile,
rozvoj spole¢nosti a pozitivni vliv na své okoli a prostfedi, coz umozni rist a

rozvoj i budoucim generacim (Garriga, Mele, 2004: 51).
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I presto, Zze je povazovana strategiec CSR dnes za samoziejmou, neexistuje
oficialni a jednotna definice spolecenské odpovédnosti jako takové. Pod
spoleCenskou odpovédnosti si kazdy predstavuje néco jiného, nékteré definice
jsou si velmi podobné, jiné si odporuji. Pod CSR si miZzeme piedstavit pouze
dodrZzovani pravnich zavazkli a norem, nebo naopak filantropii a draz na
socialni uvédomeéni (Carroll, 1999: 280). Nasledujici ¢ast se bude v€novat vyvoji

spolecenské odpovédnosti a poté jeji definici.

1.1. Vyvoj konceptu CSR

V podobé, ktera se blizi dneSnimu pojeti spolecenské odpovédnosti, se koncept
objevil v19. stoleti, kdy byl artikulovan nazor, Ze bohati lidé maji urcitou
moralni povinnost délit se o svilj majetek s ostatnimi (Prskavcova, 2008: 9). Na
konci 19. stoleti podniky a tovarny zwsily zijem o sociélni blahobyt
zam¢stnanci a svij vliv na spolecnost a prostiedi jako takovy. Se silicim
délnickym hnutim a dopady primyslové revoluce zaCaly podniky pracovat na
socialni politice, financovaly vystavby Skol, nemocnic apod. V témze obdobi se

v USA rozvinula tradice filantropie (Carroll, 2008: 21).

Vice se o spolecenské odpovédnosti zaCalo hovoiit ve 20. stoleti, i kdyz
predstavovala stile jiné aktivity nez vdneSni dobé. Debaty se tykaly spiSe
socialnich dopadl na podnikani vsouvislosti s celosvétovou hospodarskou krizi
ve 30. letech. Mezi prvni dila o spolecenské odpovédnosti patti knihy Johna M.
Clarka The Social Control of Business a Theodora Krepse Measurement of the

Social Performance of Business z roku 1940 (Carroll, 1999: 269).

Nejvétsi rozvoj konceptu CSR® je vSak patrny od 50. let 20. stoleti. Za po&atek
moderni éry spoleCenské odpovédnosti je povazovana kniha Howarda Bowena

The Social Responsibilities of the Businessman. Bowen CSR definoval jako

%V daném obdobi se samoziejmé jednalo o spoleCenskou odpovédnost mnohem mensich podniki, nez
jsou dnesnikorporace. Hodilo by setedy spiSe pouZzivat spole¢enskou odpovédnost (SR) misto korporatni
spolecenské odpoveédnosti(CSR).
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povinnosti podnikatele prosazovat politiky a rozhodnuti, kterd jsou slucitelna
s cili a hodnotami lidské spole¢nosti a podobaji se jim. V 50. letech se jednalo o
revoluéni myslenku, jelikoz podnikatelé¢ byli presvédCeni, ze jejich odpovédnost
sahd pouze na hranice jejich podnikani (Carroll, 2008: 25). Zndzw knihy je
patrné, ze odpovédnost byla doménou samotného podnikatele. Az se vznikem
modernich nadnarodnich korporaci se spolecenska odpov€dnost zamétila na
spole¢nosti—korporace. Bowen neptfedpokladal, ze spoleCensky odpovédny
ptistup k podnikdni vyfe$i budouci problémy, vidél vném vSak do budoucna

velky potencial a potiebu (tamtéz, 26-27).

Sedesata 1éta byla ve znameni snahy definovat spole¢enskou odpovédnost a uréit,
jaké konkrétni pristupy a aktivity se pod timto pojmem skryvaji. Jednim
Z nejvyznamngjSich autort vdaném obdobi je Keith Davis, ktery spolecenskou
odpovédnost vztahoval k aktivit¢ uskute¢iiované nad rdmec ekonomickych a
pravnich povinnosti a zijmt firmy. K. Davis vytvoiil tzv. Zelezny zakon
odpovédnosti, ktery twrdi, Ze se instituce disponujici spole¢enskou moci musi
chovat odpov&dné, jinak ji miZe byt moc odebrana. Davis také zdlrazioval, ze
mira odpovédnosti musi byt pfiméiend moci a kapacitdm podniku (Carroll, 1999:
270-271). Podobny pohled mél i Joseph McGuire, ktery nezpochybiioval pravni
a eckonomické zavazky podniki, zdlrazioval vSak aktivitu nad ramec téchto
povinnosti. Spole¢nosti by dle n¢j mély mit zdjem o politiku, zdravi, vzdélani a
celkovy prospéch komunity. MéEly by se chovat a jednat stejné uvédoméle jako
ob&ané. Z této myslenky pozdgji vychazi koncept corporate citizenship®. Dal$im
wznamnym autorem 60. let je Clarence Walton, pro kterého je jednim
zptedpokladi  spoleCensky odpovédného piistupu dobrovolnost (tamtéz,

272-273).

® Corporate citizenship tzv. firemni obcanstvi je oznadeni pro proaktivni pfistup spole¢nosti, kterd se
zapojuje i do aktivit, které nejsou ptimo spojeny s podnikanim a maji pozitivni dopad na spole¢nost. Jeji
role je tedy ztotoziovana s rolemi a ulohou obc¢ana. Takovy ob¢an ma podle A. Carrolla ekonomickou,
pravni, etickou a filantropickou odpovédnost. Od dobrych obcanii se ocekava, ze budou dostatecné
ekonomicky profitovat a budou se tedy moci vénovat dal§im slozkam odpovédnosti (Carroll, 1998: 1-2).
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V70. letech dochézi kdal§imu nartstu po¢tu definic CSR. Mezi vyznamné
autory tohoto obdobi patfi H. Johnson, jenz povazoval za dulezité, aby se firmy
neorientovaly pouze na maximalizaci zisku, ale braly ohledy na své zamé&stnance,
obchodni partnery, dodavatele, spotiebitele i komunitu, tzv. stakeholdery’
(tamtéz, 273-274). Kdefinovani a wiméni CSR vroce 1971 vyrazné piispél
Viybor pro ekonomicky rozvoj (CEOD) pod OSN, ktery na zakladé prizkumu
vefejného minéni vytvofil definici CSR. CSR byla néstrojem podniku, ktery mél
slouzit jemu samotnému, vefejnému blahu a spokojenosti spole¢nosti. Tato
publikace reflektovala nastupujici €éru novych socialnich hnuti, kterd se vénovala
oblasti lidskych, spotiebitelskych, socialnich a environmentélnich prav a témat
(tamtéz, 274-275). DalSim vyznamnym meznikem byl vroce 1979 nawrh definice
CSR Archieho Carrolla. CSR rozdélil do ¢ty typt: ekonomickou, prawni, etickou
a filantropickou odpovédnost. Ekonomickd odpovédnost ptedstavovala zakladni
prvek, ze kterého wychazely ostatni a to ziskovost. Pravni odpovédnost
predpoklddala dodrzovéani zakont, etickd vhodné, slusné a férové chovani.
Odpoveédnost filantropickd zdlraziiovala zlepSovani kvality vmistni komunité,
pozd€ji chovani dobrého firemniho obcana. Tato definice naznaCovala, Ze
podniky vbudoucnu budou muset pracovat se vSemi druhy odpovédnosti

(Carroll, 2008: 33-34).

Jiz od 60. let se spolu s wwojem konceptu CSR objevovala i jeho kritika,
nejznaméj$im kritikem je bezpochyby Milton Friedman, ktery tvrdil, Ze jedinou
povinnosti podnikd je zvySovat bohatstvi svych vlastniki a spolecenska

odpovédnost podkopava svobodné principy trhu (Friedman, 1970: 1). Na tuto

! Skupina stakeholderd je obecné definovéna jako jednotlivei, komunita ¢i organizace, ktera je ovlivnéna
¢innosti firmy. Vtéto skupiné se nachazi vnitini stakeholdefi (zam&stnanci) a vné&j§i stakeholdeti
(zdkaznici, dodavatelé, akcionafi, komunita a dal§i, ktefi jsou néjakym zpisobem zapojeni a ovlivnéni
¢innosti firmy). Krom¢ vnitinich a vnéj$ich mizeme stakeholdery rozdé€lit na dobrovolné (zaméstnance),
ktefi pracuji ve firmé na zakladné vlastniho rozhodnuti a nedobrovolné (komunita, region). Argumentem
pro vénovani pozornosti skupiné stakeholderti je skuteénost, ze maximalizace zisku pro shareholdery
(vlastniky a akcionafe) neznamend automaticky zisk pro stakeholdery, v nékterych pfipadech na né mize
mit i negativni vliv. Stakeholders theory prosazuje, aby méla tato skupina pravo spolupodilet se na
rozhodovani, byl na ni bran ohled a firmy kladly diraz na dobré vztahy s touto skupinou. Motivaci pro
firmy dle zastancti neni pouze etické a odpovédné chovani, dobry vztah se stakeholdery mize firmam
piinést i zisk (Aras, Crowther, 2008: 28-31).
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kritiku reagoval vroce 1973 opét K. Davis tvrzenim dalSiho wyznamného
ekonoma Paula Samuelsona, ktery zastaval nazor, ze velké spoleCnosti maji
nejen moznost CSR strategii rozvijet a angazovat se vni, ale je to pro né¢ velmi

aktualni a m¢ly by tak u¢init (Carroll, 2008: 30).

V 80. letech se spiSe nez definovani CSR autofi vénuji obsahu, ktery se pod CSR
skryva, hovoti o praktickych aktivitdch, které se konceptu dotykaji. Prostor je
rovné¢z vénovan 1 dalSim alternativnim konceptim a pfistupim, napf. jiz
zminénymi corporate citizenship a stakeholder theory. Viyznamnym autorem je
Thomas M. Jones, ktery kromé definovani spolecenské odpovédnosti popsal
aktivitu jako dlouhodoby proces, ktery se projevuje kontinudlnim odpovédnym

chovanim (Carroll, 1999: 284).

Devadesata 1éta jsou pro CSR dulezita voblasti jeji aplikace a wyuZiti. Autofi se
také zabyvaji méfitelnosti a hodnocenim CSR. V 90. letech za€inaji na pudé
mezinarodnich organizaci 1 mimo né vznikat rizné platformy zaméfujici se na
CSR. Vroce 1995 byla zaloZena evropskd expertni centrala zaméiujici se na
CSR pod nazvem CSR Europe. CSR Europe maé slouzit k propojeni, posileni a
vyvoji postupi voblasti CSR a spoluprace mezi soukromym sektorem a
stakeholdery.® Nejznamé&jsi a nejrozsahlejsi platformou CSR je Global Compact
pod OSN, kterda vznikla na zdkladé navrhu generdlniho tajemnika OSN vroce
1999 a pomoci 10 principi se snazi implementovat zasady CSR v oblasti

lidskych prav, pracovnich prav, ochrany Zivotniho prostiedi a boje proti korupci.’

Vroce 2000 apelovali na odpovédny prfistup k podnikani a podporu rozvoje CSR
1 predstavitelé EU a vyjadiili svij zdjem, aby se do roku 2010 stala EU
dynamictéj$i a konkurencné zdatn€j$i ekonomikou prostifednictvim stabilniho
rustu a vy$$i socialni soudrznosti pravé vsouladu se CSR (Prskavcova, 2008:
27).

8 CSR Europe (2014): Aboutus. Dostupné na: http://www.csreurope.org/about-us., 25. 2. 2014.

% UN (1999): Secretary General proposes Global Compact on Human Rights, Labour, Envirotnment, in
Adress to World Economic Forum in Davos. Dostupné na:
http://www.un.org/News/Press/docs/1999/19990201.sgsm6881.html., 25. 2. 2014.
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Koncept CSR se dynamicky rozviji téméf 60 let, jeho moderni zaklady poloZil H.
Bowen, k dalsim vyznamnym autorum patii K. Davis, C. Walton, H. Johnes, A.
Carroll a mnoho dalSich. I pfes pomérné dlouhy vyvoj konceptu se autofi
doposud neshodli na jednotné definici CSR, i kdyZz se vmnohém jejich definice

podobaji. Nasledujici kapitola se proto bude vénovat definicim CSR.

1.2. Definice CSR

Existuje mnoho definic CSR a i kdyZz se vmnohém shoduji, neexistuje dodnes
jedind vSeobecné uznavana. Nejéastéji se definice CSR zaméfuji na vztah
soukromych  subjekti  k zam&stnancim, vladam, obcCanim a  dal§im

stakeholderim (Aras, Crowther, 2008: 10-11).

Z ptedchozi kapitoly je patrné, Ze za prvni definici spolecenské odpovédnosti je
povaZzovana interpretace H. Bowena, ktery ji ve své knize Social Responsibilities
of the Businessman oznacil takto: ,,Jedna se o zavazky podnikatele uskuteciiovat
takove postupy, prijimat takova rozhodnuti, nebo nasledovat takovy smeér
jednani, ktery je Zadouci z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti* (Carroll,
1999: 270). Odpovédnost je vtomto piipad¢ vysadou samotného podnikatele —
feditele podniku a ne firmy. Nalézt jednotnou definici CSR nebylo jednoduche
hlan€ ztoho divodu, ze podle riznych autord mél koncept CSR 1 riznou
povahu, to v70. letech potwdil i D. Votaw, ktery napsal, Ze: ,,Spolecenska
odpovédnost znamend néco, ne vSak to samé pro vsechny “(Garriga, Melé, 2004:
51-52). Neékdo povazuje spoleCenskou odpovédnost za odpovédnost
k dodrzovani zakond, jini vni vidi spiSe etickou a moralni odpovédnost, dalsi
autofi si pod ni pfedstavi filantropii, nebo dokonce odpovédnost pouze k sobé
samému a Viastnimu podnikani (tamtéZ, 52). Napiiklad Thus Hetherington vroce
1973 napsal, ze nevidi zadny divod k tomu, aby byli akcionafi ochotni vzdat se
¢asti zisku na tkor socialnich aktivit, které nebudou generovat ptimy zisk, nebo

budou dokonce ztratové (Aras, Crowther, 2008: 11).
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Vroce 1979 nawrhl A. Carroll definici CSR, ktera se opirala o 4 zakladni pilife —
odpovédnost ekonomickou, legislativni (zdkonnou c¢ili viceméné povinnou),
odpovédnost etickou a dobrovolnou, kterou pozd€ji pfejmenoval na
filantropickou. CSR tedy zahrnovala ekonomicke, prawni, etické a filantropicke
zavazky a aktivity, které spoleénost od dané firmy vdaném okamziku

pozadovala (Pettikova, 2008: 30).

T. Jones ve své definici upozornuje na skutecnost, ze ,,firmy maji odpovédnost
nejen Kzdkonim a akciondiim, ale také ke spolecnosti”. CSR musi byt dle
Jonese predevsim dobrovolnou aktivitou a ma se soustiedit nejen akcionaie, ale

na vSechny, kdo jsou jeji ¢innosti ovlivnéni (Carroll, 1999: 284).

Vroce 2001 vydala Evropskd komise Zelenou knihu, kterd se pfimo wvenovala
spolecenské odpovédnosti. ,,Spolecenska odpovédnost firem je dobrovolné
integrovani socialnich a ekonomickych aktivit do kaZzdodennich firemnich
operaci a interakci se vSemi zainteresovanymi stranami tzv. stakeholders*
(European Commission, 2001: 8). Spole¢enska odpovédnost je konceptem, ktery
soukromé subjekty dobrovolné piijmou, aby se podilely a prispély klepSim
podminkam ve spole¢nost, k CistéjSimu zivotnimu prostiedi apod. Je to
odpovédnost nejen k zaméstnanctim, ale ke vSem, ktefi jsou ovlivnéni dopadem
podnikani firmy anebo jsou vjeji ¢innosti a dopadech zainteresovani. Ptijmout
strategii CSR neznamena pouze dodrzovat pravni predpisy, ale jit predevsim nad
rémec téchto pozadavkl, investovat do lidského kapitdlu, rozvoje zaméstnanci,
Zivotniho prostiedi a vztahu s komunitou. MidZe to mit nejen pozitivni vliv na

image spole¢nosti a prostfedi a komunitu, ale znamend to téz konkuren¢ni

whodu a zisk (tamtéz: 4-6).

Svétova obchodni rada pro udrzitelny rozvoj (WBCSD) definuje CSR jako:
,.dlouhotrvajici zavazek soukromého subjektu k etickému chovani, prispivani
k ekonomickému rozvoji a zlepsovani kvality Zivota zaméstnancii, jejich rodin,

stejné jako komunity a spolecnosti jako takoveé “ (WBCSD, 1999: 3).
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Organizace spojenych narodiu (dale jen OSN) patfi mezi nejvyznamnéjsi
organizace prosazujici koncept spoleCenské odpovédnosti. Nepracuje ovSem
s konkrétni definici. Vramci platformy Global Compact, ktera sdruZuje
odpovédné firmy, prosazuje deset principt, které firmy, které jsou soucasti
platformy, musi dodrzovat. Principim a hodnoceni CSR dle OSN se bude

vénovat jedna z nasledujicich kapitol.

1.3. Pilife CSR

Spolecenska odpovédnost byva také definovana prostiednictvim jeji pilifové
struktury. Uplatiovani a strategie CSR, jakkoli definovana, vyzaduje zménu
viizeni podniku, zprimarniho cile, kterym je generovani zisku na SirSi pojeti
udrzitelnosti. Zakladnim piedpokladem udrzitelnosti je tzv. triple bottom line,
nékdy oznacovano jako 3P — people, profit, planet. Soukromé subjekty se tedy
musi soustfedit nejen na ekonomicky rust (profit), ale také na socialni (people) a
environmentalni (planet) aspekty sveho podnikani (srov. Prskavcova, 2008: 10;
Pavlik, Bel¢ik, 2010: 25; Fisk, 2010: 9-10).

Ekonomicky pili¥ (Profit)

Vramci ekonomického pilite se firma zamétfuje nejen na oblasti generovani
zisku, ale také na transparentnost, odmitani korupce, dobré vztahy se spotiebiteli,
investory, dodavateli, zdkazniky a na efektivni tfizeni podniku. Mezi aktivity,
které¢ spadaji do ekonomického pilite, miizeme zatadit transparentni fizeni firmy
a ucetnictvi, monitoring firemniho image, dodrZzovani stanoveného etického
kodexu, odpov&€dny pfistup k zakazniklim, inovaci a udrzitelnost produkti,
kvalitu produktti a sluzeb, udrzovani dobrych obchodnich vztahti, v€asné placeni
faktur, poskytovani pravdivwch a jasnych informaci o produktech a sluzbéch aj.

(srov. Prskavcova, 2008: 10-11; Pavlik, Bél¢ik, 2010: 25-26).
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Socialni pilir (People)

Socialni pilif miizeme rozdélit do dvou oblasti — interni a externi. Interni oblast
se tykd socidlni politiky uwnitt podniku a podporuje vytvafeni dobrého
pracovniho prostiedi, které ma pozitivni vliv na dovednosti a praci zaméstnancti,
vysledky jejich ¢innosti a jejich postaveni. Do interni Casti socialni pilife se fadi
politika podniku, ktera vede ke spokojenosti zaméstnancii, vyhodam a benefitiim,
zaméstnanecka politika, rozvoj lidského kapitalu, vzdélavani zaméstnanct, rovné
prileZitosti, rozmanitost na pracovisti, vyvaZzenost osobniho a pracovniho Zivota,
disledna ochrana zdravi, bezpeCnost zaméstnancti a firemni etika (srov.
Prskavcova, 2008: 12—13; Pavlik, BéI¢ik, 2010: 26).

Do externiho socialniho pilite fadime filantropii (firemni darcovstvi), firemni
dobrovolnictvi, zamé&stnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu a spolupraci
Smistni komunitou. Patfi sem napf. podpora socialni integrace, rozvoj
infrastruktury vregionu, rozvoj okoli, podpora dodrZovéni lidskych prav. Interni
a externi socialni politika se nevylucuji, spiSe naopak. V ramci sociélni politiky
dochézi k zapojeni zaméstnancti do filantropie a dobrovolnickych aktivit. Dalsi
soucasti socialniho pilife je vytvafeni nadaci a nadacnich fondd (srov.

Prskavcova, 2008: 15; Pavlik, B¢l¢ik: 2010: 26).

Environmentalni pilit¥ (Planet)

Environmentalni pilif je pravdépodobné nejvice spjat s principem trvale
udrzitelného rozvoje, ktery ma =zajistit kvalitu zivota a dostatek zdroju i pro
budouci generace. Pfedpokladem trvale udrzitelného rozvoje je naplnéni potieb

pritomnych generaci bez ohrozeni uspokojovani potieb generaci budoucich.

Vramci environmentdlniho pilite se snazi soukromé subjekty prostfednictvim
environmentalniho managamentu snizit sviij negativni vliv na Zzivotni prostiedi.

Podniky monitoruji Cinnosti a aktivity, které by mohly mit negativni vliv
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na prostiedi a vptipadé, ze dochazi k ni¢eni Zivotniho prostiedi, hledaji Setrnéjsi
moznosti, zpusoby a procesy vyroby a poskytovani sluzeb. Vramci
environmentalniho pilite se dbd na ochranu piirodnich zdroji, C¢istSi vyrobu a
produkci (omezovani negativnich dopadl na komunitu a Zivotni prostfedi), Setrné
chovani firmy a jejich zaméstnancti vsamotném podniku tj. Uspora vody,
energie, tfidéni a recyklace odpadu. Podniky se rovnéZz zamétuji na ekologicky
Setrnou wyrobu, sluzby a produkty, dodrZuji tedy standardy I1SO (Mezinarodni
organizace pro standardizaci) a EMAS (Eco Management and Audit Scheme),
investuyji do lepSich, SetrnéjSich technologii, dbaji na zdravi svych pracovnikl a
vpfipadé¢ negativniho vlivu na obnovu krajiny a likvidaci Skod (srov.

Prskavcova, 2008: 18—19; Pavlik, BEI¢ik, 2010: 26-27).

1.4. Whody CSR

Zastanci spolecCensky odpovédného pfistupu se snazi kromé etického piinosu
konceptu zdlraznit 1 dal§i vwhody CSR ze kterych mohou firmy, které se zavaZzou
ke spoleCensky odpovédnému chovani, tézit. Vroce 2001 se predstavitelé EU
shodli na tom, ze CSR je dilezitd pro budovani udrzitelného ekonomického
ristu, rozvoj komunity a wysSi sociélni soudrznosti. CSR pomaha podnikim
vlepsi integraci do prostfedi, kde podnikaji, firmy se tak podileji na celkove
dynamice komunity, poskytuji lidem pracowni mista, mzdy a dalSi benefity,
podporuji zdravi a stabilitu, coZ se odrazi na kvalit¢ komunity a tedy i jejim
potencialu pro firmu. Pomoci CSR firma buduje dobry vztah se swymi
zam@stnanci, komunitou a dalSimi stakeholdery, ktery je zalozeny na divéie a

toleranci (European Commission, 2001: 11).
Mezi vyhody spojené se zavedenim CSR do firmy patii také v&tSi pritazlivost pro

investory, posileni diveéryhodnosti podniku a transparentnost, investoii maji

prehled o tom, co financuji, maji moznost dohledat veskeré potfebné informace
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avzhledem k dobré image na trhu, kterou vramci CSR firma ziska, maji jistotu

silné pozice firmy na trhu (Pettikova, 2008: 34-35).

Strategie CSR wede kdlouhodobé udrZitelnosti a ziskovosti, posileni firemni
kultury, tvorbé novych pracovnich ptilezitosti a také moznosti ptilakat a udrzet
kvalitni a loajalni zaméstnance, kteti hledaji smysluplnou praci s piresahem a
pozitivnim vlivem na spole¢nost. Firma vrdmci CSR stoji o rozvoj lidského
kapitadlu a ma tak moznost naldkat talentované zaméstnance, ktefi maji zajem o
sviij osobni rist a rozvoj. Diky dobrému vztahu se zaméstnanci je snizené riziko
bojkotli a stavek, CSR strategie ovliviluyje pozitivni Uspory firem (napf.
ekologicky Setrné technologie, postupy a praxe jsou méné nakladné nez likvidace
Skod zpusobena zastaralym vybavenim a rizikowm chovanim). Diky svému
pozitivnimu vztahu a dialogu se stakeholdery se firma vyvaruje problémua a
konfliktii s touto skupinou a samotni stakeholdefi se tak mohou podilet na
zlepSovani image firmy, a tim naldkat nové partnery, investory, zaméstnance a
zékazniky, coz vede ke zwySovani konkurenceschopnosti (Boulouta, Pitelis,
2014: 352).

1.5. KritikaCSR

Koncept spolecenské odpovédnosti ma kromé svych zastancii 1 fadu kritiki. Mezi
né patfi autofi, ktefi odsuzuji CSR ve své podstaté a povazuji ji za podryvani
zadsad svobodného trhu. Tito autofi vychdzi z mySlenek nejvyznamnéjSiho kritika
CSR, kterym je Milton Friedman. Dalsi skupinu kritikd, tvofi autofi, kteti CSR
jako takovou vzasadé neodsuzuji, povazuji ji vSak za nastroj k wylepSovani

image™® a PR'! korporaci, ktery je vrukou samotnych korporaci. Jsou to tedy

10 Image je obraz, ktery se o sobé dany subjekt snazi vytvofit. Neni odrazem skute¢nosti,jedna se spiSe o
zidealizovanou piedstavu,kterd plisobinaemoce piijemce (Paszkiewicz, 2006: 114)

PRz anglického Public Relations je souborem ¢innosti, nastroji a technik, které subjekt pouziva

k vytvéatenia udrzovani vztaht s prostfedim svého ptisobenia vefejnosti. Cilem PR je poskytnout
vefejnosti informace a zirovei je ziskat pro vyuziti v dal§im postupu subjektu (Paszkiewicz, 2006:
103-104).
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spiSe skeptici, jelikoz predmétem jejich kritiky je soucCasnd praxe firem a
korporaci voblasti CSR. Vtéto c¢asti bude predstavena kritika CSR Miltona
Friedmana, dale souCasného kritika Roberta Reicha, ktery pravé vsouvislosti
snehodou vMexickem zaliwu velmi kritizoval spoleCenskou odpovédnost
korporaci. Posledni uvedenou kritickou bude Deborah Doane, kterd vyznamné

reprezentuje vySe zminény skepticky proud.

Za zcela zasadni povazuje M. Friedman skute¢nost, ze CSR je vztazena na
samotnou korporaci, odpovédnost je podle jeho ndzoru doménou pouze
jednotlivet. Reditel a zaméstnanci firmy mohou byt odpovédni, nikoli vSak
korporace jako takovd. Jedinci samoziejmé spoleCensky odpov€dné aktivity
wkonavat mohou, ne VSak vpripadé, ze vdaném okamziku wystupuji za firmu.
Jako zaméstnanci firmy maji odpovédnost k zaméstnavatelim a akcionaiiim, coz
znamena zvétSovani zisku (Friedman, 1970: 1). Friedman shledava za
problematické, Ze vptipadé CSR aktivit feditelé, CSR manazefi a dal$i utraci
penize nckoho jiného vzidmu spoleCnosti. Akciondfi, zaméstnanci a dalsi
skupiny ovlivnéné timto chovanim mohou své penize také utratit vzajmu
spole¢nosti a dobrocinnych aktivit, ale pouze vpiipadé, ze chtéji. Friedman
politiku CSR wvidi jako nesvobodné pierozdélovani penéz a socialistickou

praktiku (tamtéz: 2).

CSR politika podkopava zaklady svobodné spolec¢nosti a trhu, mize fungovat
pouze vkratkodobém horizontu a navic podporuje nazor, Ze generovani zisku je
zlé a nemorélni. Friedman povazuje za zcela kliCcovou zasadu svobodné
spolecnosti to, ze kazdy ma volbu vtom, zda se Ucastni spoluprace nebo ne,
podle n€j neexistuji spolecné hodnoty odpovédnosti, jsou pouze individudlni

hodnoty (tamtéz, 5-6).

Mezi soucasné kritiky konceptu CSR patii Robert Reich. Ten tvrdi, Ze rostouci
obliba a zajjem o CSR aktivity a vydavani zprav o udrzitelnosti je disledkem
toho, Ze vlady nedostatecné reguluji aktivity venvironmentalni, socialni, prawni a

ekonomické oblasti (Reich, 2007: 217). Korporace jsou si védomé mozného
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natlaku spolecnosti, vlady, nevladnich organizaci a dalSich aktéri a proto se
samy dobrowolIné zavazou Kk dodrzovéani zasad, etickych kodexd a minimalizaci
negativniho vlivu své cCinnosti na okoli, tento zdvazek vSak neni prévné
vymahatelny. Seberegulace korporaci se zda byt i snazsi a ucinnéjsi cestou oproti
procesu piijimani zakonil a plisobi dojmem, Ze jsou si korporace védomé potieby
odpovédnosti, dobrého chovani a minimalizace rizik. Pravym diivodem aktivniho
ptistupu korporaci k CSR je vSak snaha vyhnout se vladnim regulacim a udélat si
dobré jméno mezi zdkazniky a Sirokou vetejnosti, CSR je tedy nastrojem PR
vrukou CSR manazerd (tamtéz, 218-219). Reich ve swvé kritice také uvadi, ze
firmy, které maji k pravé podstaté konceptu CSR opravdu blizko, staraji se 0 své
zaméstnance 1 okoli vétSinou nemaji CSR oddéleni a CSR aktivity nekomunikuji
(tamtéz, 219-220). ZwsSe uwvedeného wplyva, Ze Reich je kCSR spise
skepticky a nekritizuje CSR jako takovou, ale jeji soucasné zneuzivani
korporacemi. V ¢lanku The Case Against Corporate Social Responsibility vSak
Reich oznacuje CSR piimo za Skodlivou, jelikoZ minimalizuje natlak na vlady
regulovat urCité oblasti a uzakonit normy, které garantuji socidlni jistoty.
V ptipadé, Ze se spoleCnosti zavazou dodrzovat CSR, potieba regulovat odvétvi

klesa, ale odpovédné chovani neni garantovano zakony (Reich, 2008: 4-5).

Vyznamnou soucasnou kritickou konceptu CSR, ktera je vici soucasné praxi
voblasti CSR skepticka je Deborah Doane. Doane twrdi, Ze pomoci CSR vytvari
firmy ptatelskou tvar kapitalismu, jako systému, ktery se stard o lidi a pomaha
jim, ve skuteCnosti se tim vSak jeSt¢ vice etabluje. Svobodny trh a wvolna
hospodaiska soutéz se staly hlavni mantrou politiky a je velmi malo wile
regulovat chovani korporaci (Doane, 2005: 23). Doane uvadi, Ze aktivita
korporaci voblasti CSR vedla spole¢nost k vife a optimismu v oblasti socialnich
a environmentdlnich zmén. Stejny efekt mélo rozSifeni platforem a iniciativ,
které budou sdruzovat odpovédné firmy a dohliZzet nad jejich chovanim. Global
Compact byl oslavovan jako moralni ideél a vzor pro CSR vbudoucnosti. Doane

tvrdi, ze tyto aktivity mély slouzit pouze k uklidnéni spolecnosti (tamtéz, 24).
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Aktivity a politiky voblasti CSR vsoucasné podobé Doane nepovazuje za
komplexni feSeni problémil, musi dojit predevsim kuvédoméni, ze je nutny
kompromis mezi ziskem korporaci a etikou. Ziskovost je stdle na prvnim misté a
Casto je mezi ziskem a tim co je dobré pro spole¢nost velky rozdil. I kdyz je
vzajmu Vsech podporovat odpovédné podnikani, vzhledem k tomu, Ze se jedna o
dlouhodobou zaleZitost a trh je zaloZen spiSe na kratkodobych ukazatelich jevi se
investice do CSR jako luxusni zileZitost. Pravou CSR lze téZko ocekavat praveé

ztoho divodu, Ze trh funguje na kratkodobém rlstu a zaymy akcionait maji vahu

vét§i nez dobro spole¢nosti (tamtéz, 25-26).

Doane twrdi, Ze korporace vystupuji jako pftitel, soused, utraceji mnoho penéz na
dobroCinné aktivity, jejichz ucelem je spiSe zdokumentovat pozitivni Cinnosti
firmy neZ opravdovy zdjem podilet se na dobré véci. Zimem firem je vypadat
jako uv€domély starajici se koncern, prildkat tak dal§i zakazniky a tedy
generovat dal§i zisk. Svou dobro¢innost také radi potwvrzuji prostfednictvim
dohod a clenstvi viniciativach, kterou je napi. Global Compact, které timto

zpisobem napomahaji k wyuzivani CSR jako nastroje marketingu (tamtéz, 27).

Spolecenska odpovédnost firem tedy neni vnimana pouze pozitivné. Piedmétem
kritiky je jeji socidlni aspekt a prerozdélovani zisku vziymu spolecenského
dobra, dale také oslabovani moci stiti a posilovani samotnych korporaci.
V souCasnosti nejdiskutovanéjsi je vyuzivani CSR jako nastroje PR vrukou
soukromych spole¢nosti, kterym slouzi k vybudovani dobrého jména, upevnéni
pozice na trhu a posléze ke generovani zisku. Z nasledujicich kapitol mizeme

zjistit, zda je tato obava opravnéna.
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2. Praktické podoby konceptu CSR

2.1. Spolecenska odpovédnost jako norma

Specifikem soucasného mezindrodniho systému je narlst po¢tu aktéri a rovnéz
jind Uloha, kterou vtomto systému zastavaji. Nardst aktéri se promita do
oslabovani moci statl, které je vyrazné¢ patrné od konce Studené valky, a to
zejména vekonomické oblasti. Diive byly ekonomika a trhy fizeny vyhradné
staty, vsoucasnosti je to spiSe globalni trh, ktery fidi staty (srov. Held, McGrew,
1998: 230; Strange, 1996: 3). Upadek moci stati umoziuje narist moci
globdlnich nevladnich aktérii, kterymi jsou mezinarodni instituce, nadndrodni
korporace ¢i mezindrodni nevladni organizace a zvySovani poctu mezinarodnich
interakci. Dle Susan Strange je stat témito interakcemi oslabovan a z dfive
vyhradn€ ekonomickych aktérii se stavaji politi¢ti aktéfi. V soucasnosti maji
korporace dokonce takové postaveni, Ze stdty mezi sebou soutézi o prildkani
zahrani¢nich investort (Strange, 1996: 4-5, 45-46). Nebyl to vSak pouze narlst
moci nestatnich aktér, ktery zptsobil upadek moci stati. Vyraznou roli,
piedev§im ve Velké Britanii a USA sehraly zasadni neuspéchy vlad vpolitické a
ekonomické oblasti v70. letech a nasledny posun kneoliberalismu (Ruggie,
2003: 2, 7). Upadek stéatu se projewuje vjeho neschopnosti regulovat globalni trh

a prostor, je tedy potieba, aby se do této oblasti zapojili novi aktéfi.

V souvislosti s regulaci mezindrodniho prostoru jinymi aktéry, nez jsou staty, se
Vv3ak objewji problémy. Subjektem mezinarodniho prava jsou vyhradné staty,
nikoli nevladni aktéti. V ptipadé nadnarodnich korporaci se jiz dlouho hovoii o
posileni jejich statutu vramci mezinarodniho prava. Existuji vSak i odpurci
tohoto kroku, pfevazné mezi slabSimi a rozvijejicimi se staty, které se obavaji
dalSiho posileni vliwu korporaci, které jsou jiz vmnohych piipadech silnéj$i nez
ony. Ro¢ni obrat nejvétSich nadndrodnich korporaci je mnohem vys$i nez obrat

téchto zemi, dokonce i skupin zemi (Stiglitz, 2007: 474—478). Argumenty pro
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ustanoveni korporaci jako subjektu mezindrodniho préava VSak twrdi, Ze je
dilezité korporace timto posilit, jelikoz diky sv¢ moci vsoucCasném systému
ziskaly mnoho benefiti avSsak malo povinnosti. Samotné korporace se k pravni
subjektivité vmezindrodnim pravu stavi rozpacité, jelikoz si uvédomuji, Ze maji
Vsoucasnosti vét§i moznosti ve vyjednavani a spolupraci se staty. Nyni je jejich
chovani upraveno Umluvami, dohodami a normami, které v8ak nejsou wynutitelné

a za pripadné nedodrzeni korporacim nehrozi sankce (tamtéz: 479-482).

Me¢nici se povaha mezindrodniho systému a objevovani se novych aktérl
ptispiva k formovani procesu globalniho vladnuti. To neni spojeno s Zadnou
konkrétni vladou ¢i instituci, je souborem Ccinnosti riznych aktérti s cilem
spravovat mezindrodni prostor (Piknerova, Naxera, 2011: 11). Globalni viadnuti
je mechanismus hledajici kolektivni vili k feSeni problému s vi&dni i bez viadni
ucasti. Je snahou o mnohonasobny systém globalni autority, sbirkou regulaci,
pravidel, norem, které omezuji negativni dopad na mezinarodni systém a usiluji o
vefejny zajem. Jeho aktéry jsou nejen stdty, ale mezinarodni vladni i nevladni
organizace, mezinarodni pravo 1 obcanska spole¢nost, mezi nastroje patii
mezinirodni dohody a tmluvy, stejné jako normativni ramce vpodobé kodexu

chovani, standardii apod. (Kaplan, Levy, 2008: 440).

Aby mélo globalni vladnuti efektivni a pozitivni dopad, musi se jednat o dobré
vladnuti. Takové vladnuti je participacni, transparentni a odpovédné, propaguje
systém préva, zajistuje politické, socialni a ekonomické priority, které jsou
zalozené na Sirokém konsenzu spolecnosti, kde jsou zastoupeny vSechny jeji
slozky. Aktéti dobrého vladnuti jsou totozni s aktéry globalniho Wiadnuti, jejich
cilem ma byt zajisténi udrZitelného lidského rozvoje'?, k demuz je potieba pravé

norem.

Mnoho autort je nazoru, Ze mezindrodni nevladni organizace, instituce a tedy i
nadnarodni korporace, na Ukor jejichz moci je stat oslabovan, se musi stat

nositeli mezinarodnich norem, poukazovat na spolec¢enské problémy, snazit se je

12 UNDP (1997): Good governance and sustainable development. Dostupné na:
http://mirror.undp.org/magnet/policy/chapterl.htm. 10. 3. 2014.
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zviditelnit a prosazovat pozitivni zménu. V piipadé, ze by jejich moc byla
vrozporu se spoleCenskymi cili a hodnotami, jejich expanze by byla vnimana
negativn€. Pokud tito aktéfi budou sami stit u vzniku norem a budou je $ifit,
platnost téchto norem bude mnohem WwetSi a werohodnéjsi (Risse, 2002:

272-275).

Normy jsou vnimany jako urcity standard vhodného chovéani urCitych aktéri.
Reguluji chovéni a vramci platnosti umoziuji pouze omezené mnozstvi aktivit a
moznosti, vprubéhu ¢asu se vSak mohou ménit. Hovoii se zpravidla o dvou
druzich norem, regulativnich, které vyzaduji konkrétni chovani (sem miZeme
zafadit CSR) a konstitutivnich, ty utvafeji nové aktéry a zajmy (Finnemore,
Sikkink, 1998: 891, 894). Mezinarodni normy vznikaji nejcastéji na mikrotrovni
tedy na regiondlni ¢i statni, posléze jsou pak diky aktivit€¢ riznych aktér
aplikovany na mezindrodni prostiedi (tamtéz, 1998: 893). V soucasnosti se vSak
jejich zrodu stoji nevladni a mezinirodni organizace i tlak obanské spole¢nosti.
Normy zavazujici kur¢itému typu chovani a povinnostem vzajmu moralnich
hodnot pfijimaji 1 nadnirodni korporace 1 presto, Ze nejsou pravné ukotveny

(tamtéz, 898).

Tim, Ze se aktéfi zavazou kdanému chovani, mohou jit piikladem ostatnim
aktérim a tim zavazky a normy S$ifit efektivnéji a rychleji, vrdmci nadnarodnich
korporaci je v8ak tento proces stale velmi pomaly. Prawni nezavaznost norem
vede ktomu, Ze za jejich poruseni wétSinou nehrozi Zadné postihy a sankce.
V ptipad¢, Ze je norma dostate¢né silnd a rozSifend muze jeji poruSeni prinést
aktérovi velké potiZze (Ruggie, 2003: 16-18).

Pravé¢ spolecenskd odpovédnost firem je normou, jejiz nositelky maji byt
nadnérodni korporace. CSR jako norma mnoha aktérti a mnoha urovni pravidel,

standardii a ocekavani odpovida koncepci dobrého vladnuti. Pomoci CSR maji

korporace regulovat svou c¢innost vzdjmu vefejnosti a udrzitelného rozvoje,
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zaroven jim muze piinést davéryhodnost a dobrou image (Risse, 2002:

272-275).

Nadnarodni korporace pfijimaji strategii CSR jako normu nejen z divodu tlaku
ostatnich aktéri, ale 1 kvili z4mu stakeholderti, jenz je pro né kliovy. Zijem
stakeholderti vSak ziskaji odpovédnym piistupem k podnikédni a tim, Ze zjem
korporace bude reflektovat zajmy a potieby zaméstnancii, spotiebitelt a dalSich
zainteresovanych skupin, které jsou Casto vsouladu se spoleCenskymi cili a
hodnotami. Vtomto pfipadé CSR zlepSuje nejen chovani firem a jejich pozitivni
image, ale rownéz zvySuje 1 legitimitu jejich moci (Kaplan, Levy, 2008:
437-439).

V pribéhu ¢asu se CSR proménila od abstraktnich pojmi, norem a o¢ekavani do
konkrétnich iniciativ, platforem a ndstroji, které je mozné urcCitym zpisobem
hodnotit a métit. Korporace se stavaji ¢leny téchto iniciativ a platforem, ptijimaji
nastroje vpodobé pravidelného vydavani CSR reporti, potadaji socialni audity a
za€lenuji odpovédné postupy a politiky do standardu kazdodennich operaci

(tamtéz, 441-442).

Vroce 1999 wyzval generalni tajemnik OSN Kofi Annan na svétovém
ekonomickém foru aktéry mezinarodniho systému k vytvofeni konkrétni globalni
dohody®®, kterd wnese do systému pravidla, regulace a normy, bez kterych

obchodu hrozi fanatismus, populismus a protekcionismus (Ruggie, 2003: 3).

V souCasnosti muzeme pozorovat, ze se CSR stava zavaznou normou. Evropsky
parlament piijal 15. dubna 2014 smérnici o povinnosti zvefejiiovani informaci
velkych podnikli. Podle ni budou muset firmy nad 500 zaméstnanci, tzv.
subjekty vefejného zajmu, wykazovat svou spolecensky odpovédnou cinnost

vramci nefinanéniho reportingu. Tato smérnice rovnéz vyzyva firmy k zapojeni

13 Na zéklad& této vyzvy byl vytvoren Global Compact
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se do iniciativ a platforem jako napf. GRI, Global Compact, ISO 26 000, které

jsou nositelkami této normy.*

Spolecenska odpovédnost firem je tedy normou zavazujici kuréitému typu
chovani a dodrzovani moralnich principt. Jejim prosazovanim jdou dané
spole¢nosti prikladem i1 ostatnim aktérim, coz odpovida skute¢nosti, ze CSR
dnes neni doménou pouze velkych korporaci, ale rozsSifuje se i na malé a stiedni
podniky a dokonce i mimo soukromou sféru. I pres dosavadni nezdvaznost
dodrzovani CSR sni podniky pracuji a reguluji tak svou ¢innost vzajmu
veiejného blaha a udrzitelného rozvoje. Dlivodem je samoziejmé snaha podnikl
0 dobrou image, zaroven to dokazuje vaznost a uznani této normy, ktera se stava

Zavaznou.

2.2. Iniciativy propagujici spole¢enskou odpovédnost

V nasledyjici ¢asti budou predstaveny vybrané iniciativy organizaci a platformy,
které se vénuji CSR, propaguji ji a sdruzuji spolecensky odpove€dné subjekty.
Nejvetsi prostor bude vénovan platformé¢ Global Compact pod OSN, jelikoz se
jednd o nejvyznamnéjsi iniciativu, na zékladé jejichZz principt voblasti zivotniho
prostfedi bude vytvofen idealni typ chovani odpovédné korporace pottebny pro

empirickou Cast.

Lze ftici, ze na zaklad¢ cClenstvi vtéchto iniciativich mizeme do urcité miry
posuzovat Groveit spoleenské odpovédnosti firem. Clenstvi je znamkou zajmu
korporaci o CSR at uz zdivodu tlaku spolecnosti na korporaci, vlastniho
presvédCeni, nebo touhy po prestizi. Podminky clenstvi a principy téchto

uskupeni maji nezavazny charakter, clenské korporace, firmy a organizace by je

14 GRI (2014): GRI celebrates new era for non-financial information disclosure in the EU. Dostupné na:
https://www.globalreporting.org/information/news-and-press-center/Pages/GRI-celebrates-new-era-for-
non-financial-information-disclosure-in-the-EU.aspx, 15. 4. 2014.
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ale mély respektovat, jelikoz jejich poruseni miize znamenat pozastaveni ¢lenstvi
a vylouCeni zplatformy. Ve skute¢nosti jsou ale principy a podminky ¢lenstvi
Viniciativach definovany stdle pomérné¢ obecné, vjejich napliiovani a dodrzovani
existuji mezi subjekty velké rozdily a pouze na zikladé cClenstvi vkonkrétni
iniciativé nemuzeme ftici, z¢ korporace, firma ¢i organizace je nebo neni

spolecensky odpovédnou.

2.2.1. CSR Europe

CSR Europe je jedna zwvedoucich platforem pro propagaci CSR vEwropé.
Sdruzuje pies 70 nadnarodnich korporaci, 5 000 firem a 37 néarodnich organizaci,
které $ifi jeji mySlenky uvnitt statd (v ¢eském prostiedi jsou to platformy Byznys
pro spolecnost a Business Leaders Forum). Vramci své ¢innosti podporuje
udrZitelny rist a rozvoj spole¢nosti.™ Platforma vznikla vroce 1996, pievarng
Ziniciativy predsedy Ewvropské komise Jacqua Delorse, jako Evropska obchodni
sit’ pro socialni kohezi a nabizela prostor pro sdileni zkuSenosti, napadii a feSeni
jak zapojit koncepci CSR do ewvropské politiky. Od roku 2000 a Lisabonského
summitu, na kterém byla koncepce CSR zdsadn¢ artikuloviana, se agenda a
Glenstvi vplatformé dynamicky rozrista.'® Cilem iniciatisy CSR Europe je
sdileni inovaci a novych napada voblasti CSR, udrzZitelnosti a
konkurenceschopnosti. CSR Europe propojuje korporace a firmy s organy EU,
nabizi konzultace a navody, ¢emu se vramci CSR wve€novat, jak spolupracovat se
stakeholdery, zaroven poskytuje vzdélani a poradenstvi o CSR Siroké veiejnosti.
Hlavnim programem CSR Europe je v soucasnosti program Enterprise 2020
jehoz ambici je naplnéni strategie EU ohledné udrziteln¢ho, inkluzivniho a

chytrého rastu Evropy do roku 2020."

15 CSR Europe (2014): Aboutus. Dostupné na: http://www.csreurope.org/about-us., 25. 2. 2014.
16 csr Europe (2014): History. Dostupné na: http://www.csreurope.org/history., 5. 3. 2014.
17 csr Europe (2014): Our Mission. Dostupné na: http://www.csreurope.org/our-mission., 5. 3. 2014.
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2.2.2. OECD

Organizace pro ekonomicky rozvoj a spolupréci pracuje s konceptem CSR
prostiednictvim Smérnice pro nadnarodni korporace. Tyto smérnice maji
doporucujici charakter a jsou adresovany vladami clenskych stati OECD
primarné nadnarodnim korporacim, mohou je vSak vyuzit i1 malé a stfedni
podniky (po kterych neni vyzadovano plnéni vSech zavazkl). Smérnice reflektuje
strukturdlni zmény mezinarodniho obchodu a sily aktér. Snazi se posilovat
vzajemnou divéru mezi podniky a spolecnosti a zvySovat prispéni nadnarodnich
korporaci kudrzitelInemu rozwoji, zakotwuje dobrovolné zasady odpovédného
chovéni vramci zakond a standardé.™® Smérnice nabizi korporacim doporudeni
Voblasti fizeni podniku, zivotniho prostiedi, vztahu se zaméstnanci a boje proti
korupci. Dle smérnice by mély korporace ptispivat k pokroku a udrZitelnému
rozvoji, respektovat lidska prava, podporovat mistni komunitu, podporovat rast
lidského kapitdlu, rozvoj zaméstnancl, vpiipadé absence zdkona jednat
vsouladu s moralnimi hodnotami spole¢nosti, podporovat dobré fizeni podniku,
uplatiovat samoregulaci a davéru uwniti firmy, vyvarovat se jakékoli formé
diskriminace, komunikovat potencidlni rizika jednani, predchédzet nepfiznivym
dopadiim na okoli a prostfedi svou ¢innosti a byt transparentni. Korporace by
rovnéz mély reportovat o vysledcich hospodafeni a podnikani a vztazich se

stakeholdery.*

2.2.3. 1SO 26 000

Mezindrodni organizace pro standardizaci ISO je celoswétovou federaci
narodnich standardizacnich organi (€lentt ISO). Tvorbu mezinarodnich norem

obwkle provadi technické komise 1SO. ISO 26 000 byla piipravena pracowni

18 OECD (2013): Sm&mice OECD pro nadnarodnipodniky. Dostupné na:
http://mneguidelines.oecd.org/text/ MNEGuidelines%C4% 8Ce%C5%A 1tina.pdf., 5. 3. 2014.
19 55

tamtez
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skupinou ISO/TMB voblasti socialni odpovédnosti. Tento standard byl vytvotfen
ve spolupréaci s mnoha odborniky z vice nez 90 zemi a 40 mezinarodnich a
regiondlnich organizaci, ktefi se zabyvaji riznymi aspekty CSR. Pro dosaZeni
rowovahy byly brany vuavahu rozdily mezi rozvojovymi a rozvinutymi zemémi.
Norma ISO poskytuje navod kzakladnim principim CSR, rozpoznani CSR,
zapojeni stakeholderti a integrace CSR do organizace. Je urCena pro vSechny
typy organizaci vsoukromém, vefejném a neziskovém sektoru, pro nadnarodni
korporace i malé podniky, vrozvinutém svété i vrozvojovych zemich. Je urena
pro ty, kdo se spolecenskou odpovednosti zacCinaji 1 pro zkuSen¢j$i. Na rozdil od
ostatnich norem ISO je tato norma ndvodem pro uzivatele, ale neni urcena pro
ucely certifikace. Do I1SO 26 000 spadd sedm hlawnich oblasti — lidska prava,
pracovni podminky, zivotni prostiedi, organizace a vedeni podniku, vztah ke
spotiebitelim, zapojeni lokalnich komunit a odpove€dné a transparentni

podnikani.*®

2.2.4. Global Reporting Initiative

Dalsi iniciativou, ktera se zabyva CSR je nevladni organizace GRI. Vzhledem
ktomu, Ze neexistuje jasny vzor pro vyroéni zpravy o udrzitelnosti a CSR,
vyvinula GRI smérnice Sustainable Reporting Guidelines, které ptedstavuji
jakysi manudl pro vytvafeni zprav o udrZitelnosti a maji pomoci organizacim,
korporacim a firmam co nejobjektivnéji hodnotit jejich pfinos a ¢innost v oblasti
CSR. Vpfipade, ze si subjekty osvoji reportovani GRI, musi se vramci swych
reportt o udrzitelnosti zaméfit na 4 klicové oblasti — ekonomiku, Zivotni
prostiedi, socialni politiku a fizeni podniku. Zabér smérnic je velmi Siroky, aby
mohly byt aplikovany na fadu rtznych organizaci, korporaci a firem. Smérnice
GRI piedstavuji systém, ktery obsahuje néstroje a metody a umoziuje aktivity

méfit. Cilem GRI je, aby se vydavani zprav o udrzitelnosti a aktivitich v oblasti

201SO (2010): 1SO 26 000: 2010 (Guidance on Social Responsibility). Dostupné na:
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:26000:ed-1:v1:en., 7. 3. 2014.
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CSR s podobnymi parametry stalo béznou praxi u firem a dalSich organizaci.
Format reportovani GRI se rychle §ifi i diky tomu, Ze je partnerskou organizaci
programu OSN pro Zzivotni prostfedi, Global Compact, Mezinarodni organizace

pro standardizaci a dal$ich.**

2.2.5. UN Global Compact

Global Compact je strategicka, politickd iniciativa, ktera vznikla na padé
Organizace spojenych narodt pro organizace, korporace a firmy, které jsou
ochotné své procesy a strategie provozovat vsouladu s deseti principy z oblasti
lidskych prév, zivotniho prostfedi, pracovnich podminek a boje proti korupci. Sit
mezindrodnich agentur, neziskowch organizaci, firem a mezindrodnich
spole¢nosti funguje na principu partnerstvi, dobrovolnosti a podpory. Svice nez
10 000 subjekty a dalSimi stakeholdery ze 13 zemi svéta se jedna o nejvetsi

platformu CSR na sv&ts.??

Iniciativa Global Compact vznikla vroce 1999 z popudu tehdejSiho generalniho
tajemnika OSN Kofi Annana, ktery svilj navrh na uzavieni globalni dohody
ptednesl na svétovém ekonomickém foru vDavosu. Tato dohoda méla sméfovat
k vétsi odpovédnosti korporaci a dalSich organizaci, které diky globalizaci
posilily a méla zajistit globalni rst vsouladu s principy udrzitelnosti, hodnotami

1 o .23
a cili spole¢nosti.

Global Compact se snazi fidit globalni ekonomiku vmezich udrZitelnosti tak,
aby z ni benefitovali lidé, komunity i trh. Iniciativa propojuje to nejlepsi, co OSN

muize nabidnout — morélni viidcovstvi a globalni férum. Clenstvi kromé prestize

2L GRI (2014): Whatis GRI. Dostupné na: https://www.globalreporting.org/information/about-gri/what-
is-GRI/Pages/default.aspx, 7. 3. 2014.

22 Global Compact (2013): Aboutthe Global Compact. Dostupné na:
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/indexhtml., 7. 3. 2013,

23 UN (1999): Secretary-General Proposes Global Compact on Human Rights, Labour, Environment in
Adress to World Economic Forum in Davos. Dostupné na:
http://www.un.org/News/Press/docs/1999/19990201.sgsm6881.html., 25. 2. 2014.
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nabizi subjektim moznosti spoluprace pii1 feSeni problému, vyzev, sdileni
postupti a inovaci voblasti CSR a udrzitelnosti, pristup k OSN, kterd ma diky

velkému mnozZstvi agentur bohaté zkuSenosti s udrZitelnym rozvojem.

Krom¢ dodrzovani deseti principt jsou ¢lenové Global Compact povinni ro¢né
wydavat zpraws o pokroku (COP). Tato zprava obsahuje piistup k principim,
reportovani o ¢innosti a aktivité subjektu vsouladu s principy CSR. Pravidelné
vydavani je demonstraci odhodlanosti a ziroven Clenskym zavazkem.
Nedodrzovani principtt ¢1 nedodavani COP v¢as mlze mit za nasledek zménu

statusu €lena ¢i jeho Vylou(:eni.24
Principy Global Compact

Pro dodrzovani, Sifeni a propagovani spolecenské odpovédnost Global Compact
stanovil 10 principlt zoblasti lidskych prav, Zivotniho prostfedi, pracovnich
podminek a protikorupcnich opatfeni. Tyto principy byly odvozeny znékolika
dokumentli: Vseobecné deklarace lidskych prav, Deklarace organizace préce,

Deklarace z Ria a Konvence OSN proti korupci.
Oblast lidskych prav

1) Subjekty by mély podporovat a respektovat mezinarodné uznavana lidska
prava,
2) rovnéz by si mély byt jisté, ze se zadnym zptsobem na jejich porusovani

nepodili.
Oblast pracownich podminek

3) Subjekty by mély uznavat pravo zaméstnancti na svobodné sdruzovani a
kolektivni vyjednavani,

4) dohlizet na odstranéni vSech forem nucené prace,

5) vyvarovat se détské praci

6) a dbat na odstranéni diskriminace v zaméstnani a povolani.

24 Global Compact (2013): Aboutthe Global Compact. Dostupné na:
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/indexhtml., 7. 3. 2014,
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Oblast Zivotniho prostredi

7) Subjekty by mély podporovat preventivni ptistup k ochrané Zivotniho
prostiedi,
8) vyvijet iniciativy na podporu vétsi odpovédnosti k Zivotnimu prostiedi

9) apodporovat rozvoj a Sifeni ekologicky Setrnych technologii.
Oblast proti-korup¢nich opatieni

10) Subjekty by mely bojovat proti korupci ve vSech formach véetné vydirani

a uplatkatstvi’®
Oblast Zivotniho prostredi

Tri principy, které se vramci Global Compact vénuji Zivotnimu prostiedi,
wchazi zakéniho planu Agenda 21, ktery byl vytvofen na konferenci vRiu
vroce 1992. Kapitola 30 Agendy 21 identifikuje politiky (policy) a operace
podnikd jako klicové ve snizovani dopadu na Zivotni prostiedi a vyuZivani
zdroji. Dal$im kliGovym dokumentem je zprava Gro H. Bruntlandove Nase
spolecna budoucnost zroku 1987, jez zdiraziuje potieby zmény zplsobu zivota
a Setrnosti pro zachovéani pfirodniho bohatstvi i pro dal$i generace. Korporace a
dalsi subjekty mohou ptispet prostiednictvim dodrzovani téchto principa k Cistsi

produkci, ochrang Zivotniho prostiedi a udrzitelnosti.”®

Princip €. 7: Subjekty by mély podporovat preventivni piistup kochrané

zivotniho prostiedi

V ptipadé, ze hrozi vazné ¢i nendvratné poskozeni Zivotniho prostiedi, neexistuji
védecké studie, které vyhodnocuji rizika, musi subjekty zvolit takova opatfeni,
ktera zamezi degradaci Zivotniho prostiedi. Tato opatfeni zahrnuji systematické
analyzovani a hodnoceni rizik, identifikaci nebezpec¢i a jeho charakteristiku.

V ptipadé¢ hrozby rizika musi odbornici vSe peclivé uvazit a do rozhodovani

25 Global Compact (2014): Ten Principles. Dostupné na:
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/indexhtml., 2. 3. 2014.

26 Global Compact (2014): Environment. Dostupné na:
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/environment.html., 2. 3. 2014.
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zahrnout védecko-technologické wyzvy, také ale ekonomické analyzy a politické

aspekty stejné jako nazor a zamé&ry vetejnosti.

Pro tento princip je kliCovy diiraz na prevenci spiSe nez na ,Jécbu®. Jinymi slovy
je efektivnéjsi a odpove€dnéjsi podniknout veskera opatieni, vyhodnotit dikladné
rizika, aby se minimalizovala hrozba nenawatnych S$kod, nez nasledky
ekologické havarie likvidovat. Je pravdépodobné, Ze takovy pristup bude
znamenat vy$§i néklady, je vSsak mozné, Ze nédklady na likvidaci Skody pii1 havarii

by byly vys$§i a rovnéz by utrpélo i jméno korporace ¢i firmy.

Vramci prevence by mély subjekty poskytovat lepSi informace spotiebiteltim,
komunikovat potencidlni rizika vS§em stakeholdertim, které jejich jednani mulze
ovlivnit, zaroveni je mohou zahrnout ptimo do rozhodovacich procest. Déale by
mély rozvijet odpovédny eticky kodex a praxi, ktera potwrzuje jejich zavazek
VpéCi o zivotni prostifedi. Dbat na obousmérnou komunikaci se stakeholdery a

byt ve Viech ohledech v oblasti Zivotniho prostiedi transparentni.”’

Princip ¢. 8: Subjekty by mély vyvijet iniciativy na podporu vét§i odpovédnosti

K Zivotnimu prostiedi

Korporace a firmy by mély dbat na to, aby jejich podnikéni bylo vsouladu
s myslenkami a cily udrzitelného rozvoje. M¢ly by svou ¢innost dobrovolné
regulovat, implementovat do celého procesu podnikdni otevienost a
transparentnost a ochotné vést dialog se stakeholdery. Tyto postupy by mély
zajistit, ze ¢innost neposkozuje zivotni prostiedi. Subjekty by se mély snazit byt
dobrymi sousedy pro sv€& okoli a ziskavat legitimitu prostiednictvim

uspokojovani potteb stakeholderti a podnikani v souladu s principy udrzitelnosti.

Firmy by mély definovat své zasadni vize vkontextu myslenek trvale
udrzitelného rozvoje, tedy dirazu na ekonomickou prosperitu, kvalitu Zivotniho
prostfedi a socialni rovnost. Vyty¢it si jasny cil vdlouhodobém horizontu, ktery

bude kopirovat cile spolecnosti a odpovédny piistup. Samotné firmy by se mély

2" Global Compact (2014): Principle 7. Dostupné na:
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/principle7.html., 2. 3. 2014.
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podilet na zlepSeni vlivu na Zivotni prostiedi, piijimat etické kodexy a regulace a
vénovat se odpovédnosti jak interné, tak i vramci ¢lenstvi vriznych iniciativach.
M¢ély by sledovat a komunikovat svij pokrok vzaClefiovani principi
udrZitelnosti do swych kazdodennich operaci ainformovat o jakémkoli viivu na

Zivotni prostiedi.?®

Princip ¢. 9: Subjekty by mély podporovat rozvoj a Sifeni ekologicky Setrnych

technologii

Setrn&jsi technologie maji zabranit vét§imu zne¢isténi a snizit dopad provoznich
nedostatkll (emisi, odpadu) na Zivotni prostfedi. Subjekty maji dbat na bezpeci
svych pracovnikii, ktefi pracuji snebezpeCnymi litkami ¢&i vnebezpecném

prostiedi, kde je zwsené riziko technologickych havarii.

Firmy by se mély zamé&fit na zménu procesu vyroby, vstupnich materiald, sniZeni
spotfeby surovin a vyS§i efektivitu, dlouhodob€j$i horizont rlstu spolu
s ekologicky Setrnou wvyrobou. Pomoci spoluprace s pramyslowmi partnery by
mély usilovat o pouzivani nejlepSich dostupnych technologii, investovat do jejich

4 * w~r ~ . 7w W I4 r 29
vyvoje a zpristupnovat informace zicastnénym stranam.

2.3. Idealni typ spolecensky odpovédné firmy v environmentéalni oblasti

Zpredchozi Casti vyplyva, Zze spoleCenskou odpovédnost mlzeme povazovat za
normu, na kterou je kladen ¢im dal weétSi daraz, presto doposud neni
kodifikovana. Mnoho organizaci a iniciativ, které s konceptem CSR pracuji, se
snazi korporacim a dal$im subjektim poradit, jak se stat odpovédnymi, na co se
vramci sv€ CSR strategie zaméfit. Vydavaji rizné prirucky a navody jak

reportovat o cinnosti voblasti CSR. Né&které iniciativy sdruzujici odpovédné

28 Global Compact (2014): Principle 8. Dostupné na:
http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/principle8.html., 2. 3. 2014.
29 Global Compact (2014): Principle 9. Dostupné na:

http://mww.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/principle9.ntml., 2. 3. 2014.
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subjekty vramci ¢lenskych podminek stanowuji principy a kodexy, které by mély
subjekty dodrzovat, pokud si chtéji udrzet ¢lenstvi. Vzhledem k tomu, Ze existuje
fada iniciativ, které s CSR pracuji (i kdyz se pristupy k CSR vzdsadé nelisi) a
kazda konkrétni korporace, firma ¢i organizace ma vlastni CSR strategii, je tézké

ji hodnotit.

Paklize spolecenskou odpovédnost chdpeme jako normativni idedl, miizeme
kjejimu hodnoceni, resp. hodnoceni pfistupu subjektu k CSR pouzit metodu
idedlniho typu Maxe Webera. Webertiv ideélni typ je mySlenkovou konstrukci
slouzici k odhaleni souvislosti, podobnosti mezi jewy, chovanim, pravidly, které
existyji ve skuteCnosti. Je vytvafen na zdklad¢ teoretického piredpokladu
racionality pravidel, nicméné je limitnim ur¢enim, ideélni typ se tedy povétSinou
vrealit¢ nevyskytuje. Vytvofenim idealniho typu jsou vystupnovany znaky
ur¢itého jewvu, coz poté slouzi ke komparaci se skuteCnym jevem, na zaklade
srovnani idealniho a skuteéného jewu, pfipadu a socialniho jednani lze najit a
identifikovat odchylky (Weber, 2009 : 135-145). Na zakladé¢ této metody si
vytvofime 1idedlni vzorec typu chovani spolecensky odpovédné Kkorporace,

V naSem piipadé v environmentalni oblasti.

Tento idealni typ nam poslouzi ke srovnani chovani spole¢nosti BP ve wybranych
ptipadech a idealniho chovani spolecensky odpovédné korporace. Vzhledem
k tomu, Ze je spole¢nost BP ¢lenem platformy Global Compact a hlasi se ke
vSem principum, je mozné jako idealni typ pouzit principy platformy Global

Compact.

Nyni nasleduje vycet defini¢nich znakii idealniho typu spolecensky odpovédné
korporace voblasti zivotniho prostiedi. Spole¢ensky odpovédna korporace

spliuje tyto podminky:

— SnaZi se o minimalni dopad na Zivotni prostfedi

— Wyhodnocuje rizika, kterd jsou s jeji ¢innosti spojena, provadi prizkumy a
studie pro ziskani co nejvétsiho poc¢tu informaci o hrozbach, moznostech a
wyzvach
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Komunikuje potencidlni rizika, poskytuje dostatecné, pravdivé a jasné
informace VSem zainteresovanym strandm a do zésadnich rozhodovacich

procesii zapojuje stakeholdery

V ptipadé¢ absence zakoni a regulaci, které uprawvuji konkrétni oblast,

jedna odpovédné a svou Cinnost reguluje pomoci kodexu a standardt

Je transparentni, zvlast€ vpiipadech nehod a havérii, kdy informuje o

stavu a wwoji situace, dalSich hrozbach a vzniklych Skodach

Vramci své Cinnosti preferuje preventivni piistup (i vpfipadé, Ze je
investuje do oprav, obnovy a inovaci, pfedchdzi rizikovym situacim, aby
minimalizovala hrozbu nenawratnych $kod

Postupy a technologie jsou vsouladu s mySlenkami a cili udrZitelného
rozvoje a zajmy okoli

Vyuziva ekologicky Setrné technologie, které zabranuji zneciSténi a
snizuji dopad ¢innosti na Zivotni prostredi

Dba na bezpe¢i svych pracovniki, kteti pracuji s rizikovwymi materialy,
latkami ¢i v rizikovéem prostiedi

Pracuje s nejlepSimi dostupnymi, Setrnymi technologiemi a investuje do

jejich wwoje
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3. Spolec¢enska odpovédnost BP

Tato cést predstavi spole¢nost BP a jeji pojeti CSR. Nasledovat bude piipadova
studie jednani spole¢nosti béhem havarie v Mexickém zaliw. V zavéru kapitoly
budou srovnany interpretace tohoto jednani rtznych aktérd s idedlnim typem

odpovédné spolecnosti.

3.1. Spole¢nost BP

3.1.1. O spolecnosti BP

Historie spole¢nosti BP sahd do roku 1901. Toho roku ziskal William Knox
D’Arcy koncesi pro té€zbu a vyuziti ropnych zdroji na uzemi byvalé Persie od
perského 8dha. Vroce 1909 wznikla britska tézafska spole¢nost, pozdéji
prejmenovana na British Petroleum. Vroce 1998 se firma spojila se spole¢nosti
Amoco a dalSimi (Arco, Castrol, Aral), vzhledem kinkorporaci téchto
spolecnosti a globalni pisobnosti se oficidlni jméno zkratilo pouze na BP.%*
Spole¢nost BP je jednou znejwvétSich ropnych a petrochemickych koncernti na
swt€. Jeji produkty se denné¢ pouzivaji vkazdé slozce primyslové vyroby.
Spolecnost se zaméfuje na vyhledavani, t€zbu a zpracovani ptirodnich zdrojl
energie, predevsim fosilni paliva. Je vyznamnym producentem ropy a zemniho
plynu v Severnim moii, Mexickém zalivu, Texasu a na AljaSce. V soucasnosti je
ale stale aktivnéj$i vpodpofe a vyuzivani obnovitelnych zdroja. BP ma silné
postaveni nejen mezi svétovymi korporacemi, ale i vmaloobchodnim prodeji

. y ] .31
diky provozu ¢erpacich stanic.

30 BP (2014): History of BP. Dostupné na: http://www.bp.com/en/global/corporate/about-bp/our-
history/history-of-bp.html. 10. 3. 2014.

31 BP (2014): Our business model. Dostupné na: http://www.bp.com/en/global/corporate/about-
bp/company-information/our-business-model.html., 10. 3. 2014.
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3.1.2. CSR strategie spolecnosti BP

Odpovédny pristup kpodnikadni a udrZitelnost je pro korporétni kulturu
spole¢nosti BP esencialni. BP sama sebe oznaCuje za dobrého ob¢ana a aktivitu
doklada ¢lenstvim a partnerstvim v mnoha iniciativach. K reportovani o svém
chovani a ¢innosti vsouladu se z&sadami CSR pouziva ndvody GRI, dodrzuje
zasady Mezinarodni asociace producentd ropy a plynu IPIECA a principy Global

Compact.*?

Spolecnost BP deklaruje, ze se snazi byt prvotfidnim distributorem, odpovédnym
obCanem a dobrym zamé&stnavatelem. Budoucnost udrzitelného ristu a pokroku
ztotoziuje s vytyCovanim dlouhodobych cild, dale se zdjmem svych akcionait,
obchodnich partnerii a spole¢nosti jako takové. Jejim cilem je naplnit potieby
swch zakaznikti a vlastniki odpovédnym zplisobem k vlastnim zaméstnancim,
obchodnim partnertim, zakaznikim i1 komunité. Pfirozenou prioritou je pro ni
diiraz na bezpecnost operaci. BP si uvédomuje, ze jeji ¢innost vyzaduje citlivost
Kk zivotnimu prostiedi, ochranu zaji§tuje pomoci prevence a pouzitim nejlepsich

dostupnych technologii.*®

Odpovédnost a udrzitelnost svych operaci fidi BP pomoci systému operacniho
fizeni. Ten je nawrzen tak, aby poskytl zdklady pro bezpe€nou a silnou
spole¢nost. Operacni systém integruje vysoké pozadavky na oblast bezpecnosti,
pracovnich postupti, fizeni podniki a ochrany Zivotniho prostiedi. Vramci
ochrany zivotniho prostfedi se BP zaobira vlivem své Cinnosti na konkrétni

. g o 34
region, prevenci havarii a ochranou zdroju.

2 BP (2014): Reporting standards. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/sustainability/about-our-reporting/reporting-standards.htmil., 10.
3. 2014.

33 BP (2014): Our strategy and sustainability. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/sustainability/bp-and-sustainability/our-strategy-and-
sustainability.html., 10. 3. 2014.

%4 BP (2014): Managing our environmental and social impacts. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/sustainability/bp-and-sustainability/how-we-operate/managing-
our-environmental-and-social-impacts.html., 10. 3. 2014.
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Interni  kontrola spole¢nosti je provadéna skrze vSechny pracovni postupy,
procesy a standardy, stejn¢ jako kodexy chovani a zavazky. Tyto zavazky
kontroluje i vybor zaméstnancl, stojici mimo vedeni spolecnosti, ktery
monitoruje oblast bezpecnosti, ochrany zivotniho prosttedi a firemni etiky.
Vramci systému operacniho fizeni manazefi upozoriji a reportuji o rizicich a
potencidlnich hrozbéch, které mohou mit vliv na dodavani strategickych surovin
a uspokojeni potieb zdkaznikli. Spolecnost kazdorocné vydava vyro€ni zprawvu

Sustainability Review, kde zvefejiiuje sviij pokrok v oblasti udrZitelnosti a CSR.*®

Spole¢nost BP ma jasn¢ stanovené hodnoty, jsou jimi bezpecnost, respekt,
dokonalost a jednota. VesSkera Gsili, kterd firma wyviji, jsou vsouladu s nimi.
prostfedi a pfirody a na Setrné dodavani surovin. Respektuje pravo a regulace,
dodrzuje nejvyssi etické standardy a chova se tak, aby se stala divéryhodnym
partnerem, distributorem i poskytovatelem pro druhé. Vzhledem k potencialné
nebezpe¢nému a nepredvidatelnému prostredi, kde firma operuje, pouziva
nejlepsi moZné technologie a postupy. Kazdy zaméstnanec BP je povinen
dodrzovat zékony a chovat se dle moralnich standardi a etického kodexu, které
tyto hodnoty reflektuji.*® Spolecnost dlouhodob& propaguje vsouvislosti se svou

&innosti heslo Safety First.*’

Klicov¢ pro BP je wvytvofeni bezpecnych a zdravych pracovnich podminek.
Spolecnost usilowné pracuje na prevenci a efektivni reakci na nehody veskerého
zatizeni a ropné uniky. Bezpecnost se snaZzi zajistit pouZzitim nejlepSich
dostupnych technologii, v&etn& propracovaného bezpe&nostniho systému.

Cilem spolecnosti BP je, aby zaméstnanci pracovali vbezpecnych podminkach,

%5 BP (2014): Corporate governance and group risk. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/sustainability/bp-and-sustainability/how-we-operate/corporate-
governance-and-group-risk.html., 10. 3. 2014.

® BP (2014): Ethics and compliance. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/sustainability/our-people-and-values/ethics-and-
compliance.html., 10. 3. 2014.

37 BP (2014): Our Values. Dostupné na: http://www.bp.com/en/global/corporate/about-bp/company-
information/our-values.html., 10. 3. 2014.

38 BP (2014): Process safety preventing incidents at our operations. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/sustainability/safety/process-safety-preventing-incidents-at-our-
operations.html., 10. 3. 2014
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coz dopomlze k budovani silné spole¢nosti. Kazdy zaméstnanec zodpovida sam
za sebe a ma moznost vznést pochybnosti ohledné pracovnich postupt.
Zamg¢stnanci jsou dostatecné proskoleni, maji k dispozici mnoho privodct a

modelovych simulaci a je kladen diraz na jejich osobni rozvoj.**

Vramci zajiSténi bezpecnosti ma spolecnost dostateCné vyvinuté mechanismy,
které wyhodnocuji rizika vptipadé veSkerych operaci i mimofadnych vlivli

zivelnych katastrof, konfliktd apod.*

CSR strategie spolecnosti BP pied nehodou se nijak neliSila od soucasné. Ve
zpravé o udrzitelnosti za rok 2009 BP uwedla, ze jejimi hlavnimi prioritami jsou
odpovédnost, pokrokovost, inovace a efektivni fizeni. Firma byla odhodlana
dodrzovat bezpecnostni standardy a dbat tak na rozvoj komunit a spolec¢nosti,
kde operovala, snazila se vytvaiet a udrzet konkurenéni vyhodu, kterd formuje
produktivni partnerstvi se zékazniky i obchodnimi partnery. DalSi snahou byl
technologicky pokrok a inovace a efektivni fizeni a dodrzovani svych zavazki.
Sohledem na zivotni prostiedi firma ve zpravé uvedla, ze ,,klicovym cilem pro
aktivity BP je nulovy pocet nehod, zranéni lidi a poSkozeni Zivotniho prostiedi

(BP Sustainability Review, 20009: ii).

BP uvadéla, ze vyuziva nejnovéjsi a nejmodernéjsi technologie, zamétuje se na
dlouhodobé cile a Setrnost. Klicové pro spoleé¢nost bylo zachovani podpory a
divéry zakaznikl, akciondit a oblasti, kde operuje (tamtéz, 1). Systém fizeni
spole¢nosti byl nastaven tak, aby dbal na ochranu Zivotniho prostfedi, socialni 1
ckonomické aspekty a jeho soucasti byla dostate¢né efektivni bezpeénostni
opatfeni (tamtéz, 5). Vroce 2009 prokazala firma v oblasti bezpecnosti zlepSeni.
Snizil se podet zranéni na pracoviiti stejnd jako podet tnikd ropy. Cinnost

spole¢nosti zlepSila ronéz sviij vliv na Zivotni prostiedi (tamtéZ, 7). Bezpeci a

39 BP (2014) Health and personal safety. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/sustainability/safety/health-and-personal-safety.html., 10. 3.
2014.

*0BP (2014): Implementing the Bly report recommendations. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/sustainability/safety/process-safety-preventing-incidents-at-our-
operations/implementing-the-bly-report-recommendations.html., 10. 3. 2014.
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odpovédnost operaci BP zwySilo pomoci spolupréce s ostatnimi organizacemi a
také zabyvanim se a vySetfovanim piedchozich havarii jako prevenci k jejich

opakovani (tamtéz, 21).

Dopad na zivotni prostiedi se BP podafilo snizit systematickym a
disciplinovanym pristupem koperacim, propracovanim bezpe¢nostnich pland,
identifikaci rizik a vyzev. K rozpoznani téchto hrozeb slouzi kontrolni opatfeni u
technického zafizeni i postupt. Vzhledem ke globalni pisobnosti BP ve vice nez
80 zemich svéta, kde se 1iSi systémy regulaci a zikony, BP wedeni
implementovalo co nejprisn€jsi standardy, které budou kompatibilni s riznym

spektrem konkrétnich regulaci (tamtéz, 24).

Spole¢nost BP pracuje s konceptem CSR a strategii udrzitelnosti dlouhodobé.
Deklaruje, ze se chovda wvici svym akciondfim, obchodnim partnertim,
zaméstnancim 1 zdkaznikim odpovédné, je transparentni. Vyuzivd nejlepsi
dostupné technologie, aby zamezila havariim, rizikim a minimalizovala
negativni vliv své Cinnosti na zivotni prostfedi. Hlavnimi prioritami spole¢nosti
jsou bezpe€nost, odpovédnost, dobré vedeni, respekt a jednota. V nasledujici
Casti se zam&fime na to, zda spole¢nost BP jednala vsouladu této deklarované

strategie odpovédnosti i v pfipadé havarie v Mexickem zaliwu.

3.2. Pripadova studie havarie v Mexickém zalivu

Nasledujici ¢ast se bude vénovat nehodé plosiny Deepwater Horizon a tomu, co
nasledné zpusobila zpohledu tii aktérd — BP, americké vlady a neziskové
organizace Gulf Restoration Network (dale jen GRN). Cilem je zjistit
Zinterpretaci téchto aktérd, jaké bylo chovani spole¢nosti BP vdané situaci.
V dal$i casti bude chovani vyplyvajici zinterpretaci srovnano s idealnim typem

spolecensky odpové€dné firmy voblasti zivotniho prostiedi, ktery byl vpiedchozi
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kapitole vytvofen. Vzhledem kwelkému mnoZstvi informaci, dokumentti a
twrzeni, které se nehod¢ wveénuji, byly vybrany tii oblasti, na které se prace
vptipadové studii zamétuje: pristup spolecnosti BP k havarii, prevence havérie a
transparentnost. Za kazdou z oblasti nasleduji dil¢i shrnuti hlavnich bodu, které
budou nasledné rozvinuty v Kapitole BP jako idedlni typ spolecensky odpovédné
firmy. Divodem vybéru téchto oblasti je skutecnost, ze se zde tvrzeni aktérd
nejvice rozchazi. I presto, Ze celou vinu na udalosti nenese pouze spole¢nost BP
a znize uvedeného vyplyva pochybeni i dalSich aktérl, tato prace se vzhledem

ke svému zaméru zabyva pouze spolecnosti BP.

Jednim z vybranych aktérii je nevladni organizace Gulf Restoration Network.
Jedna se o sit’ lokalnich a regionalnich skupin a jednotlivctl, ktera se zamétuje na
sjednoceni Usili ochrany a obnovy prostiedi a zdroji Mexického zalivu.
Organizace funguje jiz od roku 1994 a zabyvd se primarné oblasti a
ekosystémem Mexického zaliw. GRN byla vybrana pravé ztoho divodu, Ze
havarie ploSiny Deepwater Horizon se piimo dotyka jeji ¢innosti a nejedna se
pouze 0 jednu zmnoha kampani, kterou organizace vede. Organizace rovnéz
aktivné vystupovala vmédiich a vsouvislosti s wwojem situace vzalivu na ni

bylo &asto odkazovano.*!

3.2.1. Popis udalosti

Dne 20. dubna 2010 ve 21:56 doslo na plovouci tézebni ploSin¢ Deepwater
Horizon vMexickém zalivu k vybuchu zpisobenym unikem ropy a plynu zwrtu
Macondo 1650 metri pod mofem. Vdany okamzik dokoncovalo 126
zaméstnanc ploSiny zdwvérecné faze prizkumu wvrtu. TéZebni ploSinu, jejiz
vystavba zaCala vroce 2001 a patfila k neyjmodernéjSim zatfizenim svého druhu,

vlastnila $vycarska spole¢nost Transocean, provozovatelem byla britska

*IGRN (2014): Who we are. Dostupné na: http://healthygulf.org/who-we-are/about-us/about-us., 20. 3.
2014.
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korporace BP, ktera vlastnila licenci pro provoz a tézbu od roku 2007, na
zavéreCnych pracich supeviiovanim wrtu se podilela firma Halliburton.
Zachranné tymy zacaly ihned prohledavat oblast a unikajici ropa z nddrzi ploSiny
byla zapalena. Unik ropy se dle zastupcii BP jevil jako minimélni, stejné jako

moznost potopeni plosiny.*?

Dva dny po whbuchu se ploSina potopila a wslo najevo, Ze z vrtu, ktery mél byt
vtakovém piipad¢ automaticky uzavien bezpe€nostnim ventilem, unika velké
mnozstvi ropy. Prvni odhady hovofily o mnoZstvi 1000 bareld®® denns®.
V pribéhu casu se tyto odhady ménily. Vzapéti zaCaly snahy o zastaveni Uniku
ropy. Nékolik pokust jako nasazeni kontejneru ¢i ucpani vrtu téZzebnim bahnem
selhalo. 30. dubna ropa dorazila k pobfezi statu Lousiana, 19. kvétna zasahla
vzacny ekosystém moktadi ve statu Lousiana, pozd€ji zasdhla i oblasti stat
Mississippi, Alabama a Florida. Na poc¢atku ¢ervna BP umistila na wrt kryt, ktery
odCerpaval castecné mnozstvi unikajici ropy. Unikdni ropy zvrtu se podafilo
zastavit 15. Cervence 2010 nasazenim 68 tunoveho zvonu na Gsti wrtu, po
n¢kolikadennich testech upraveni nepiesnosti bylo schvaleno zaliti vrtu
cementem a pozdéji jeho zabetonovani. 19. zati BP deklarovala, ze po 5 mésicich

od nehody je wrt kone¢né zabezpeen.”> Celkowy (nik ropy do zéliw je

odhadovén na 4,9*® miliont barela*’.

*2NY Times (2010): Search Continues After Oil Rig Blast. Dostupné na:
http://www.nytimes.com/2010/04/22/us/22rig.html?_r=0., 18. 3. 2014

3 NY Times (2010): Oil Leaks Could Takes Months to stop. Dostupné na:
http://www.nytimes.com/2010/04/26/us/26rig.html?action=click., 18. 3. 2014.

* Barel =159 litri

*5 Guardian (2010): Five months after BP oil disaster, US government declares well ‘dead‘. Dostupné na:
http://mww.theguardian.com/environment/2010/sep/20/us-oil-spill-fixed., 18. 3. 2014.

6 BBC (2010): Timeline: BP Oil Spill. Dostupné na: http://www.bbc.co.uk/news/world-us-canada-
10656239., 19. 3. 2014.

41779 037 745 litrii
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3.2.2. Pristup BP k nehodé

3.2.2.1 Interpretace BP

Ihned po nehod¢ vedeni spole¢nosti BP uvedlo vrozhovoru pro BBC News, Ze
BP nese absolutni odpovédnost za veSkeré vydaje spojené s havérii ploSiny
Deepwater Horizon. Generalni feditel spole¢nosti Tony Hayward prohlasil, ze
ackoli nehodu nezpiisobila BP, je odpovédna za vyc¢isténi zalivu a to také udéla.
Chyba podle néj nebyla na strané BP, ale na stran¢ majitele ploSiny tedy
spolecnosti Transocean.*® BP ihned po nehodé zagala vyvoj situace komunikovat
na svych webovych strankdch a prostiednictvim tisku. Soucasti téchto informaci
byly odhady mnoZstvi uniku ropy, dale mnoZstvi ropy, které se BP podatilo
odCerpat a mnozstvi penéz, které BP vramci dosavadni reakce poskytla na
vyCisténi a obnowvu zalivu. Po n€kolika dnech BP odhalila detaily dosavadniho
vySetfovani a pripustila, ze nehoda byla zplisobena vlivem pusobeni vice aktérq,
vietnd spolecnosti samotné.*”® Spolu se spolecnosti Transocean vzapéti po
nehodé BP mobilizovala flotilu 32 plavidel, jejichz ponorné stény mély zamezit

$ifeni ropy.”

BP se musela vyrownavat s tnikem ropy na hladiné zptisobenym havarii plosiny,
predev§im ale s unikem ropy piimo zwtu Macondo hluboko pod hladinou. T.
Hayward uvedl, Zze zamé&stnanci d€laji vSe, co je vjejich silach a spolecnosti se
prozatim dafi vypotadat se se situaci pouzitim nejlepSich dostupnych technologii.
Také se stale snazi zprovoznit bezpec¢nostni uzaviraci ventil. Prvnim odhadem
mnozstvi Uniku ropy bylo 1000 bareld denné. S powvolenim federalni viady a
agentury na ochranu zivotniho prostfedi EPA zaCala pouzivat BP disperzanty,
latky rozptylujici ropu. Do 25. dubna bylo vice nez 500 pracovnikidl nasazeno na

zachranné a cCistici akce. Hayward uwvedl, Zze vzhledem k tak rozsahlé reakci si je

“8 NBC (2010): Fire booms neglected in oil clean up. Dostupné na:
http://www.nbcnews.com/id/36912754/ns/us_news-environment/#hybrid_video., 25. 3. 2014.

49 BBC (2010): Gulf Spill: BP refers oil spill probe details. Dostupné na:
http://www.bbc.co.uk/news/10156009., 25. 3. 2014.

0 BP (2010): BP Initiates Responseto Gulf Mexico Qil Spill., Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/press/press-releases/bp-initiates-response-to-gulf-of-mexico-oil-
spill.html., 1. 4. 2010.
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jisty, Ze se shavarii spolecnost Gsp&$nd vyrovna.>* 25. dubna se BP priklonila
k odhadu Narodniho ufadu pro ocean a atmosféru (NOAA), ze ropna skvrna je

tenka.>?

BP také potwrdila, Ze se zanedlouho piihlasil velky pocet dobrovolniki, které
evidovala, a posléze kontaktovala k vytvofeni konkrétnich pracovnich skupin.
Dobrowolnici  pochéazeli zvladnich agentur, soukromych spole¢nost, ale
predev§im zfad vetejnosti. Aby mohli odvadét co nejlepsi praci, BP jim zajistila

gkoleni. °3

Generalni feditel BP T. Hayward aktivn¢ komunikoval vyvoj situace vmédiich,
reagoval zde na kritiku a komentafe. Vreakci na kritiku pouZivani velkého
mnozstvi disperzanti a neschopnosti zabranéni uniku ropy 14. kvétna 2010
prohlasil, ze mnozstvi ropy a disperzanti se vzhledem kvelikosti Mexického
zalivu jevi jako pomérné malé.>* O Gtyfi dny pozd&ji vinterview pro Sky News
uvedl, Ze havarie vzaliwu bude mit velmi mirné environmentalni dopady a dodal,
Ze snaha BP (nik zastavit je maximalni a kazdy den se dafi odCerpat velké

mnoZstvi ropy.°

3. kvétna BP potwrdila odhad NOAA a nawsila oficialni mnoZstvi ropy, které
zwrtu unikd na 5000 barelt denng.®® Spole¢nost neustale informovala o snaze
uzaviit poruSeny wrt, 7. kwétna nasadila na wt specialni kontejner,

prostiednictvim kterého mé&la byt ropa oderpavana.’’ 10. kvétna viak oznimila

51 BP (2010): BP Forges ahead with Gulf of Mexico oil spill response. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/press/press-releases/bp-forges-ahead-with-gulf-of-mexico-oil-
sg)ill-response.html., 1. 4. 2014.

2 BP (2010): BP: Gulf of Mexico spill response accelerating. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/press/press-releases/bp-gulf-of-mexico-spill-response-
accelerating.html., 1. 4. 2014.

53 BP (2010): BP steps up shoreline protection plan on US Gulf Coast. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/press/press-releases/BP-steps-up-shoreline-protection-plans-on-
US-gulf-coast.html., 31. 3. 2014.

% Guardian (2010): BP Boss admits job on the line over Gulf oil spill. Dostupné na:
http://www.theguardian.com/business/2010/may/13/bp-boss-admits-mistakes-gulf-oil-spill., 1. 4. 2014.
%5 Sky News (2010): BP Chief: Oil Spill Impact very Modest. Dostupné na:
http://news.sky.com/story/780332/bp-chief-oil-spill-impact-very-modest., 1. 4. 2014.

%6 BP (2010): Work begins to drill relief well to stop oil spill. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/press/press-releases/work-begins-to-drill-relief-well-to-stop-oil-
spill.html., 31. 3. 2014.

" BP (2010): Update on Gulf of Mexico oil spill response. Dostupné na:
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neuspéch pokusu nasazenim kontejneru a usilovné pracovala na novém zpiisobu.
Prozatimni netspéch spole¢nost zdivodiovala velkou technickou naro¢nosti
procesu pod velkym tlakem a vhloubce. 13. kvétna oznamilo vedeni BP zamér
wuziti metody Top Kill, kdy mélo byt do poskozeného wrtu pomoci
hydraulického zatizeni hydraulického zatizeni vstfikovano pod velkym tlakem
bahno, které mélo zménit tlak ve vrtu a umoznit jeho uzavieni.”® Tento zpiisob
byl 1 pies skepsi odbornikli, kteti nevéfili uspéchu, zahijen 25. kvétna. Tony
Hayward byl ve svych odhadech ohledné tohoto zplsobu velmi pozitivni. Po
uplynuti tfi dnt a 30 000 barelt bahna napumpovanych do wrtu byla operace

.. . o 59
shledana jako neefektni a ukoncena.

20. kvétna BP zvetejnila poprvé zabéry otevien¢ho vrtu, zn¢hoz unikd ropa. Na
kritiku spojenou stim, Ze zwrtu o€ividné unika vice ropy, neZ je oficialné
potwrzeno BP a Ze firma mystifikuje vefejnost, reagovala zpravou, Ze K vypoctu
proudéni ropy je potfeba mnoho proménnych a pii nehod¢ doslo k poSkozeni a

modifikaci potrubi, jeho pramér v Gsti mize byt zkresleny az o 30%.°

Nedlouho po nehodé BP ustanovila vlastni skupinu pro vySetfovani pfi¢in
havarie, jejimz tkolem bylo zjistit, co bylo pti¢inou havarie. 8. zafi 2010 byla
zvefejnéna zavérecna zprava tohoto vySetfovani. To prokazalo, Ze nehoda byla
zpusobena sérii chyb riznych aktéru, prispélo kni mnoho Spatnych rozhodnuti,
mnozstvi spolecnosti do udalosti zapojenych, pracovnich tymli a zaroven
nedostatky technické povahy.®" Vysetiovani BP definovalo 8 technickych prigin,
které vedly knehodé. Jednalo se napiiklad o nevyhowujici smés pouzitého

cementu pii zpeviovani potrubi vrtu, nejasnosti ohledné zatézovych zkouSek

http://www.bp.com/en/global/corporate/press/press-releases/update-on-gulf-of-mexico-oil-spill-response-
7-may.html., 31. 3. 2014.

58 BP (2010): Update on Gulf of Mexico oil spill response. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/press/press-releases/update-on-gulf-of-mexico-oil-spill-response-
13-may.html., 30. 3. 2014.

9 BBC (2010): Top Kill BP operation to halt US oil leak fails. Dostupné na:
http://www.bbc.co.uk/news/10191622., 3. 4. 2014.

%0 BpP (2010): BP Launches Live Web Cam of Riser Flow. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/press/press-releases/bp-launches-live-webcam-of-riser-
flow.html., 30. 3. 2014.

®1 BBC (2010): Many failures caused BP spill. Dostupné na: http://www.bbc.co.uk/news/world-us-
canada-11232693., 4. 4. 2014.
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negativniho tlaku, absence jasné kontroly nad vrtem aj. (BP Inwvestigation Report,
2010: 31). V zawrecné zprave vySetfovani je zdlraznéno, Ze chyby, které
ptispély knehodé, nejsou zilezitosti pouze jednoho aktéra, ale jsou sérii
nespravnych rozhodnuti mnoha aktért.. VySetfovani neprokazalo jedno konkrétni
Spatné rozhodnuti ¢i technickou zdvadu. K nehod¢ vedla série téchto zavad a
rozhodnuti. Dle BP bylo toto vySetfovani nezavislé a jeho wvysledky byly
ovlivnény pouze tim, kcemu mél vySetfovaci tym piistup a ne jakoukoli
ziCastnénou stranou (tamtéz: 14). Zaverecnd zprava vySetfovani se zamétovala
pfedevSim na technickou stranku nehody, newenovala velkou pozornost
udalostem, které ptedchazely nehodé. Rownéz se nezabyvala dopadem nehody na

prostiedi Mexického zalivu a jeho vyCisténim a obnovou (tamtéz).

19. zati BP potvrdila, Ze operace zajiSténi, uzavieni vrtu a zastaveni uniku ropy
je kompletné dokonCena a wrt bude zabetonovan. K Gspe€Snému uzavieni vrtu
doslo po vice nez 80 dnech od nehody. 15. ¢ervence byl na wrt nasazen 68 tunovy
zvon na odcerpavani ropy, poté nasledovaly operace k jeho zaji§téni, vyhloubeni

okolnich vrtd, které zménily tlak ve vrtu a umoZnily jeho Uplné uzavieni. 62

Ke zpochybnéni v¢asné a adekvatni reakce ze strany BP doslo 9. listopadu 2010,
kdy jiz byvaly feditel prohlasil, ze spole¢nost nebyla pfipravena na situaci, ktera
po potopeni ploSiny nastala. V prvnim interview po rezignaci piipustil, Ze reakce
BP byla velmi pomald a nedostatecnd. Situaci také dle jeho ndzoru ztézoval
obrovsky z4jem médii, nevladnich organizaci, vefejnosti a predev§im americké
viady, ktera byla kBP velmi utoéna. Uvedl, Ze po selhani nékolika pokust o
uzavieni vrtu (pomoci kontejneru a poté metodou Top Kill) bylo tézké prijit
s nowm nawrhem, jelikoZ selhani nikdo nepfipoustél. Vztek vefejnosti a vlady

byl dle n&j opodstatnény.®®

62 Bp (2010): BP confirms successful completion of well kill operations in gulf of Mexico. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/press/press-releases/bp-confirms-successful-completion-of-well-
kill-operations-in-gulf-of-mexico.html., 30. 3. 2014.

3 BBC (2010): Tony Hayward says BP was not prepared for the Gulf spill. Dostupné na:
http://www.bbc.co.uk/news/business-11709027., 4. 4. 2014.
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3.2.2.2 Interpretace vlady

Vprvnich vyjadienich knehodé¢ vMexickém zdliva vlada zdiaraznila, Ze dle
zékona Qil Pollution Act zroku 1990 je BP jako odpovédna strana za nehodu
povinna zaplatit ndklady na wyCiSténi a obnovu zilivu. Zpocatku vlada

konstatovala, Ze BP naprosto spolupracuje.®*

Zanedlouho po nehodé vsak prisla kritika. Vlada kritizovala BP za to, Ze nebyla
schopna zabranit dalSimu Uniku ropy a Ze jeji reakce na havarii nebyla dostate¢né
komplexni. Upozornovala na to, Ze situace bylo mimo kontrolu BP a doZadovala
se vyswétleni toho, jak je mozné, Ze bezpecnostni plany vtomto piipadé
neobsahovaly néjaka konkrétni, efektivni opatfeni. Zastupci BP se bréanili tim, Ze
udélali vSe, co bylo mozné a nebyla to chyba pouze BP. Vlada rovnéz kritizovala
fakt, ze jesté n€kolik dni po nehodé BP Zadny unik ropy nekomunikovala i
presto, Ze oblast kolem vrtu monitorovali roboti a tvrdila, ze unikla ropa pochazi

pouze z nadrZi plosiny Deepwater Horizon.®

Kritika ze strany viady se dale zwsSila poté, co 30. dubna ropa dorazila na
pobiezi Lousiany. Z operaci bylo patrné, Ze BP nema situaci pod kontrolou a

% \lada kritizovala vzajemné

nebyla pfipravena na havarii takového rozsahu.
obvinovani firem BP, Transocean a Halliburton, samoziejmé pfipustila i vlastni
chyby. Prezident deklaroval, Ze se ve swch naslednych krocich vlada zamé&ii na
VlIadni agenturu pro nerostné suroviny (Minerals Management Service, dale jen

MMS), ktera udéluje t&Zebni licence a vytvaii regulace pro t&zbu.®’

11. kvétna poprvé vypovidali zastupci tii spole¢nosti, kterych se havarie v zaliwu
piimo dotykala — BP, Transocean a Halliburton pred senatem USA. Zastupci

spole¢nosti BP twrdili, Ze spole¢nost ropnou plosinu nevlastnila, byla pouze jejim

64 White House (2010): Press briefing on the BP oil spill in the Gulf Coast. Dostupné na:
http://www.whitehouse.gov/the-press-office/press-briefing-bp-oil-spill-gulf-coast., 4. 4. 2014.

5 NY Times (2010): BP is criticized over Oil Spill, but US missed Chances to Act. Dostupné na:
http://www.nytimes.com/2010/05/01/us/01gulf.html?pagewanted=all., 5. 4. 2014.

%6 BBC (2010): Pressure Mount on British oil giant BP to tackle slick. Dostupné na:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/americas/8655683.stm., 4. 4. 2014.

" BBC (2010): US oil industry watchdog to be broken up. Dostupné na:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/americas/8674073.stm., 4. 4. 2014.
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provozovatelem, odpovédnost za nefunkénost bezpecnostniho zatizeni a tedy i1 za
unik ropy by mél nést majitel, tedy firma Transocean. Z&stupci Transocean VSak
uvedli, Ze neni stale jasné, co bylo pfi¢inou nehody a Ze za VSechny kroky
spojené s c¢innosti a produkci ploSiny by mél byt odpovédny soucasny
provozovatel, tedy BP. Ob¢ spolecnosti pak obvinily tfeti firmu Halliburton
Znekvalitné provedené¢ prace pii upevilovani vrtu. Ta vSak wuvedla, Ze
postupovala vsouladu se standardy BP. Toto slySeni opét zvySilo vinu kritiky
americké vlady, predstavitelé¢ kritizovali snahu firem vyhnout se odpovédnosti,
svalovani viny na druhé a absenci konstruktivniho navrhu feSeni. Podle
prezidenta Baracka Obamy byla ropna havarie milnikem nejen pro ropné
spole¢nosti, které mély byt podrobeny piisnéjSim regulacim, ale rovnéz pro
vladu, ktera méla zajistit dohled nad timto odvétvim a dbat na bezpecnost
t&7by.%®

Velkou negativni reakci vlady nasledné vyvolaly vyroky feditele spole¢nosti BP
o tom, Ze Mexicky zaliv je velky ocean, a mnoZstvi uniklé ropy je, vzhledem
kjeho velikosti, relativnd malé®® a posléze jeho tvrzeni, Ze by si sviij Zivot pred
katastrofou pral zpét vice nez kdokoli jiny. Prezident Obama prohlasil, Ze by ho
za tyto wroky, které snizuji vaznost situace, propustil jiz dawno. Obama uvedl,
ze si je védom toho, Ze Hayward za celou nehodu sam osobné nemtize, byl vSak
soucasti Spatného rozhodovani firmy a jako jeji vedouci predstavitel by se mél

wyvarovat podobnych prohlaseni.”

BP byla kritizovana nejen za nedostateCnou reakci na havarii, agentura na
ochranu Zivotniho prostiedi EPA ji podezirala z uzivani jinych nez powolenych
chemickych latek, které slouzi krozptyleni ropy a ptredevsim vy$Siho nez

povoleného mnoZstvi. Powoleni na pouzivani disperzantt EPA udélila

68 Restore the Gulf (2010): MMS inspection Report on Deepwater rights in Gulf of Mexico. Dostupné na:
onhttp://www.restorethegulf.gov/release/2010/05/12/mms-inspection-report-deepwater-rigs-gulf-mexico.,
5. 4. 2014.

%9 BBC (2010): Barack Obama: No more cosying up to oil industry. Dostupné na:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/famericas/8683714.stm., 5. 4. 2014.

"2 BBC (2010): Oil Spill: Barack Obama criticizes BP boss Tony Hayward. Dostupné na:
http://www.bbc.co.uk/news/10262385., 5. 4. 2014.
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spole¢nosti kratce po nehod¢, poskytla ji vSak konkrétni seznam latek 1

P . VPRI y v 1. 71
maximalni povolené mnozstvi, coz vSak spole¢nost dle EPA nedodrzela.

Z vySettovani specialni komise, kterd byla zifizena prezidentem Obamou a méla
nestranné vySetiit okolnosti védouci k havarii a naslednou reakci na ni vyplyva,
ze BP se dlouho po havarii vénovala zprovoznéni bezpe¢nostniho ventilu vrtu,
coz bylo dle expertii pouze plytvani Casem. Zpréva dale ukazuje, Ze pocCatecni
reakce na Unik ropy, nasazeni lodi se sténami pohlcujicimi ropu a letadel
shazujicich  disperzanty byla velmi mirna a persondlné 1 technicky
podhodnocena. BP navic najimala k ¢isténi soukromé spolecnosti s pracovniky,
ktefi Casto neuméli dobie anglicky, coz vedlo kpomalejsi a méné efektivni
reakci. Spole¢nost méla navic moZnost vyuzit mistni rybare a dobrovolniky, kteti

se 0 pomoc hlasili a méli vice zkugenosti (OSC'?, 2011: 138-140).

Zprava vySetfovani rovn€z uvedla, Ze pokus o uzavieni vrtu metodou Top Kill,
nebyl dle expertd vhodny k pouziti vtéto situaci a vidina Gspéchu byla jiz na
pocatku minimdlni. Vzhledem k nediavéie experti a naopak podpofe této metody
vedenim BP existuje podezieni, ze spole¢nost chtéla zlepsit své dobré jméno

v disledku rapidniho propadu akcii (tamtéz, 150).

3.2.2.3 Interpretace NGO

Organizace Gulf Restoration Network podnikla prvni pielet nad mistem udalosti
26. dubna, vtu dobu byla ropna skvrna jiz 8 mil Siroka. I ptes prohlaseni BP
ohledng zapojeni velkého poétu lodi a letadel GRN zahlédla pouze tii lods.
Reakce BP na havérii byla podle GRN a dalSich environmentélnich organizaci

nedostate¢na. Z pozorovani organizace wplyva, ze BP neméla kapacity, znalosti

"1 Restore the Gulf (2010): EPA: BP must use less toxic dispersant. Dostupné na:
http://www.restorethegulf.gov/release/2010/05/20/epa-bp-must-use-less-toxic-dispersant., 4. 4. 2014.
"2 0il Spill Commission

"3 GRN (2010): Gulf Oil Catastrophe— GRN’s view from Above. Dostupné na:
https://healthygulf.org/201004261215/blog/bps-oil-drilling-disaster-in-the-gulf-of-mexico/gulf-oil-
catastrophe-grns-view-from-above., 1. 4. 2014.
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ani zkuSenosti na to, jak se s katastrofou vypotadat. GRN rovnéz kritizovala, Ze
BP nepowolila pristup dobrovolnikli a expertti, kteti byli pripraveni pomoci pii
vypofadani se s katastrofou. BP najimala vlastni personal, ktery casto nemél
7adné zkuSenosti a pouze maly pocet zngj prosel Skolenim. Kdyby BP powolila
ptistup pfipravenym dobrovolnikiim, efekt by byl mnohonasobné veétsi. GRN
dale kritizovala vyroky teditele BP, které podcenovaly vaznost situace a jeji

ekonomické a environmentélni dopady.”

Postupem c¢asu navic GRN obdrzovala zpravy o neefektivni pomoci a Casté
neschopnosti pracovnikii najatych BP k¢isténi pobfezi a moktadi. V mnoha
ptipadech neprosli Zadnym Skolenim, vnékterych situacich ni€ili hnizda 1 vajicka
ptékti a zvitatim spiSe ubliZzovali, nez pomadhali. Tyto zpravy piichézeli od jinych

VR C . 75
organizaci, médii, ale 1 vefejnosti.

Dalsim problematickym aspektem c¢isténi nasledkii ropné skvrny byly metody,
které BP pouZivala. Aktivisté GRN twrdili, Ze BP pouZiva k ¢isténi pisku na
zasazenych plézich tzv. metodu Surf Washing, kdy pfesouva znecistény pisek
zpét do vody. Toto feSeni se GRN jevilo jako neadekvatni. Rovnéz pouzivani
disperzantii bylo rozporuplné. BP dostala od vlady povoleni pouzivat konkrétni
chemickeé latky vur¢itém mnozstvi. GRN vSak potwdila, Ze BP mnoZstvi

, < yi1. 76
mnohonasobné piekrocila.

Zvyse uveden¢ho vyplyva, ze 1 pres twrzeni BP jeji adekvatni a dostateCnou
reakci na nehodu nelze prokazat. Podle viddy a nevliadni organizace BP
nezasadhla dostateéné, vaznost situace zpocatku zlehCovala a podcenovala.
Pochybovat 1ze 1 o jejich dostateCnych kapacitach, kvalité¢ vyuzivané¢ho persondlu

a metodach, které pii CiSténi nasledkd havarie pouZzivala. BP se podle téchto

" GRN (2010): Louisiana Groups Urge President Obama to Federalize Responseto Drilling Disaster.
Dostupné na: https://healthygulf.org/201005271324/ media/press-releases/louisiana-groups-urge-

Eres ident-obama-to-federalize-response-to-drilling-disaster., 1. 4. 2014.

> GRN (2010): Protect Gulf Wildlife, not BP. Dostupné na:
https://healthygulf.org/201007151414/blog/bps-oil-drilling-disaster-in-the-gulf-of-me xico/protect-gulf-
wildlife-not-bp., 1. 4. 2014.

"5 GRN (2010): BP wants to wash away the evidence. Dostupné na:
https://healthygulf.org/201007221435/blog/bps-oil-drilling-disaster-in-the-gulf-of-mexico/bp-wants-to-
wash-away-the-evidence., 2. 4. 2014.
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aktéri rownéz snazila vyhnout odpovédnosti pienesenim viny na dalSi

spole¢nosti.
3.2.3. Prevence nehody

3.2.3.1 Interpretace BP

Interni dokumentace BP, ke které se dostali novinafi deniku The New York
Times, dokazovala, Ze vminulosti se vyskytlo n€kolik vaznych problému
s ploSinou Deepwater Horizon a spole¢nost tak méla mit davody k obavam.
Problémy se tykaly stability vrtu a funkce bezpeénostniho uzaviraciho ventilu.
Podle New York Times ztratila BP vbieznu 2010 nékolikrat kontrolu nad vrtem
a diive méla zdvazné problémy s uzavérem. Ke zvefejnénym dokumentim se
vedeni spolecnosti vyjadiilo vyhybavé tvrzenim, Ze nikdo neveétil, ze takova
situace muze znamenat bezpecnostni hrozbu. Dokumenty déale ukazuji moznost
manipulace sudélenim licence ktézbé a opakovani zitézovych testli vzhledem

R . 77
K netispésnym vysledkim.

V zavére¢né zpravé vySetfovani nehody ploSiny vedeném BP se uvadi, Ze
spole¢nost BP wlastnila licenci k provozu, t€zbé a prizkumu dané ploSiny od
kvétna 2009. Tato licence ji byla udélena MMS zcela standardné na zaklad¢
predlozené dokumentace. Report neuvadi nic o bezpecnostnich planech a
konkrétni podobé¢ dokumentace, kterou BP predkladala (BP Investigation Report,
2010: 15).

Ve swv¢ vypowvedi pred kongresem Tony Hayward tvrdil, Zze spole¢nost BP
vénovala dostateCnou pozornost vSem bezpecnostnim opatienim a rozpocCtové
Skrty spolecnosti nemély na bezpecnostni opatifeni a jejich efektivitu Zadny

viv.’®

""NY Times (2010): Documents Show Early Worries About Safety Rig. Dostupné na:
http://www.nytimes.com/2010/05/30/us/30rig.html?pagewanted=2& r=0., 4. 4. 2014.
8 BBC (2010): Congress tells Hayward BP ignored oil well dangers. Dostupné na:
http://mww.bbc.co.uk/news/10337146., 3. 4. 2014.
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3.2.3.2 Interpretace vlady

Podle dokumentii agentury MMS, kterd spravuje administrativni tkony spojené
s povolenim téZby a bezpecnostnimi piedpisy BP se spolu s dal§imi spole¢nostmi
vroce 2009 postavila proti planovanym prisnéjSim regulacim vtéZebnim
pramyslu. Reditel BP jako déivod uvedl, e spole¢nost vramci své korporatni
kultury pfirozené¢ dodrzuje standardy a normy, které dbaji na piisna bezpecnostni
opatfeni a pozitivni vliv na okoli. V takovém piipad¢ neni zasah statu potiebny.

Navrh MMS byl tedy netsp&sny.”

Reditel BP byl pii své vypovédi pred kongresem kritizovan za to, Ze spoleénost
ignorovala mozna rizika a nebezpeCi tézby vzaliw. Jistota BP pied nehodou
byla dle kongresmanti udivyjici. Podle jejich nazoru bezpecnostni opatieni
ovlivnili i rozpocétové Skrty spole¢nosti. Kongres kritizoval BP, Ze vinterni
korespondenci a dokumentaci nebyly nalezeny dokumenty o specialnich
bezpe€nostnich opatienich, kterd tento vrt vyzadoval. Kritizovan byl i feditel

spole¢nosti, jelikoz asto odmital odpovidat na jasné otazky.®

Na oblast prevence a predchazeni nehody se zamétilo i vySetfovani prezidentem
ziizené Narodni komise pro nehodu ploSiny Deepwater Horizon. Zprava
z vySetiovani komise ukazala, ze prace na vrtu Macondo byly o 6 tydnd za
pivodnim pldnem a ztrata se odhadovala na vice nez 58 miliona dolart. Je tedy
pravdépodobné, ze se zastupci BP, ktera operace financovala, snazili o ¢asovou i
finan¢ni usporu (OSC, 2011:2). Poukézala na to, Ze od roku 2008 byly ropné
spole¢nosti 1 vlada ochotné vice a vice riskovat a ud€lovat licence ktézbe
Z divodt rostoucich cen ropy (tamtéz, 52). Hloubkové podmoiské vrty takového
rozsahu nebyly béZzné a predstavovaly velka rizika i finanCni zatéz, proto byly

spole¢nosti ochotné obchazet bezpecnostni opatieni (tamtéz, 49).

" NY Times (2010): BP, Other Oil Companies Opposed Effort to Stiffen Environmental, Safety Rules for
Offshore Drilling. Dostupné na: http://www.nytimes.com/gwire/2010/04/27/27greenwire-bp-other-oil-
companies-opposed-effort-to-stiff-38887.html., 4. 4. 2014.

80 BBC (2010): Congress tells Hayward BP ignored oil well dangers. Dostupné na:
http://mww.bbc.co.uk/news/10337146., 3. 4. 2014.
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Podle komise je vina zwvelké cCasti i na strané¢ vlady, ktera nebyla schopna
efektivné regulovat tézebni primysl (tamtéz, 56). Navzdory zakoniim o ochrané
zivotniho prostfedi, environmentalnim standardim a regulacim zadna zwvladnich
agentur nevénovala dokumentaci BP patfi€énou pozornost. Dokumentace BP
neobsahovala plan reakce na rozsahlejSi poSkozeni wrtu a Unik ropy (tamtéz, 82).
Tyto materialy jsou spole¢nosti povinné dodat ze zakona dle Oil Pollution Act
zroku 1990. Soucésti materidlit musi byt detailni plany reakci na hrozby, nehody
a havarie, ropné skwrny, dale smlouwy s dodavateli a dalSimi zapojenymi
subjekty, kalkulace nékladi ad. Soucasti dokumentace BP byly 3 mozné scénaie
ptipadnych nehod, odhadovany maximalni tnik ropy se pohyboval mezi 28 000
az 250000 barely. BP neuwedla, jaky konkrétni vliv by mohl mit dnik na
prostfedi konkrétni oblasti, neprovedla vyzkum prostiedi Mexického zélivu, coz
je ve zkoumani dopadi na jeho ekosystém podstatné (tamtéz, 83—-84). Mezi dalSi
nedostatky bezpecnostni dokumentace BP patfilo jméno uveden¢ho experta na
zivotni prostfedi, ktery by vpripadé nehody fidil plany na ochranu konkrétniho
ekosystému. Uvedenym expertem byl Peter Lutz, ktery vSak zemiel n€kolik let

predtim, nez BP Zadost o licenci podavala (tamtéz, 133).

Zpréva z vysetfovani také ukazuje, ze vrt Macondo byl prvni z tak technologicky
naronych vrtd spolecnosti BP a ta pravdépodobné nezvazila spravné své

schopnosti a moznosti (tamtéz, 90).

Podle vySetfovani komise byla divodem nehody série Spatnych rozhodnuti
spole¢nosti BP, Halliburton a Transocean. BP spolu s firmou Halliburton
podcenila odolnost a pevnost betonovych a cementovych smési, které slouzily
K upevitovani vrtu a potrubi. Ackoli existovaly predikce o tom, ze smés bude pod
takovym tlakem mén¢ stabilni, pracovnici ji presto pouzili (tamtéz, 97, 100).
Dals$im pochybenim bylo podcenéni nedostateénych vysledkl zéatézovych
zkousek, které odhaluji bezpeénostni rizika (tamtéz, 107). Z vySetfovani komise
wplyva, Ze BP a dalsi spole¢nosti nedostate¢né identifikovaly rizika a podcenily
fadu jasnych negativnich ukazatelti. Vrt Macondo byl problémovy jiz diive, a

proto bylo na misté vice ostrazitosti. Vedeni BP se rovnéz dopustilo chyb vtadé
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finan¢ni 1 Casoveé ztraty, kterou vrt v dobé nehody predstavoval (tamtéz, 123).

3.2.3.3 Interpretace NGO

Na zaCatku kvétna 2010 zvefejnila GRN sv€¢ obavy ohledné absence
propracovaného krizového planu spole¢nosti BP pii t€zbé v Mexickém zaliwu.
GRN twrdila, Ze bezpe€nostni plan spolecnosti byl velmi obecny a nevyplyval
zn¢j zadny jasny scénar, jak by spoleCnost reagovala vpiipadé rozsahlejsiho
uniku ropy. Zastupci GRN uwedli, Ze vedeni BP nepocitalo, Zze by ktakové
situaci mohlo viibec dojit. V dokumentaci se BP zminila o tom, Ze vpiipad¢, Ze
by ropa zasdhla pobiezi USA, byl by vliv velmi negativni, vzhledem ke

vzdalenosti ploSiny 48 mil od pobiezi to bylo vSak nepravdépodobné.81

GRN spolu s dalsimi nevladnimi organizacemi podala 18. kwvétna Zzalobu na
vladni agenturu pro nerostné suroviny MMS. Pfedmétem Zzaloby bylo ud€leni
licence spole¢nosti BP ktézbé vMexickém zaliwu i navzdory nekompletni
dokumentaci. Podle zdkona MMS muize udélit povoleni k t€Zbé pouze na zakladé
detailni dokumentace, jejiz soucasti jsou i1 plany rozsdhlej$i nehody. Tyto plany
zahrnuji konkrétni modelové situace a reakce spolecnosti, odhady mozného
uniku ropy, bezpecnostnich planti a zdloZnich bezpecnostnich planf. Soucésti
dokumentace méla byt i analyza moznych dopadii na Zivotni prostfedi. Podle
zdroji GRN byla dokumentace BP schvalena a povoleni ud€leno bez téchto
konkrétnich podkladi. Nedostatecna regulace a dislednost ze strany MMS a
nepfipravenost a podcenéni situace ze strany BP a dalSich spolecnosti tak

zpuisobilo katastrofu pro Zivotni prostiedi.®?

81 GRN (2010): Documents showBP had no plan. Dostupné na:
https://healthygulf.org/201005011239/blog/bps-oil-drilling-disaster-in-the-gulf-of-mexico/bp-oil-drilling-
disaster-documents-show-bp-had-no-plan., 8. 4. 2014.

82 GRN (2010): Fishermen and Conservationists Sue US Department of Interior For lllegal Waivers of
Blowout and Spill Response Planning in BP Oil Drilling Disaster Dostupné na:
http://healthygulf.org/201005181296/ media/press-releases/bp-oil-disaster-lawsuit-filed-against-mms., 4.
4. 2014.
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Organizace GRN upozornila na rozhovor se zaméstnanci ropné ploSiny
Deepwater Horizon zveiejnény CNN 9. Cervna. Z rozhovoru wplywé, Ze vliv na
udalost meli 1 rozpoctové Skrty a ignorovani bezpecnostnich nafizeni a standardi.
Zamg¢stnanci uvedli, ze zavére¢né prace na vrtu mély jiz 5 tydenni zpozdéni a
vedeni BP se snazilo proces co nejvice urychlit. V den vybuchu plosiny probéhla
podle wpovédi zaméstnancti hadka mezi manazery BP a fidicimi pracovniky
Transocean (jejichz posadka byla na ploSiné nejvice zastoupena) ohledné
urychleni zatézové zkousky tim, Ze misto tézebniho bahna, které se pouziva ke
snizovani tlaku pfi téchto testech, pouziji leh¢i motskou vodu, jez zdroven proces
urychli. Zaméstnanci rovné¢z potvrdili absenci propracované¢ho krizového planu a
doplnili, Ze dochdzelo ke sniZovani stavll a vpfipad¢ protestl proti nafizeni jim

. wox.: 83
hrozilo, ze budou propusténi.

Reditelka GRN Cynthia Sarthou wypovidala vramci vySetfovani nehody
Deepwater Horizon. Uvedla, Zze vina je nejen na strané¢ spole¢nosti BP a dalSich
zaCastnénych firem, které mély dbat na bezpecnost a vliv své ¢innosti na okoli,
ale rownéz na stran¢ vlady. Ta nebyla schopna efektivn¢ regulovat tézebni
primysl a mezerami vlegislativé dopomohla ktéto udélosti.®* WVladni
vySetfovani nehody vMexickém zalivu prokazalo, ze pro spole¢nost BP nebylo
obchdzeni regulaci a standardi ni¢im novym, to vSak plati pro vétSinu ropnych
spole¢nosti. Neni pravda, Ze BP jako jedina riskovala bezpe¢i svych pracovnikd,
ohrozeni zivotniho prostiedi a zdravi. Nehoda v Mexickém zalivu demonstrovala
problém celého odwvétvi tézebniho pramyslu. Sarthou proto zdlraznila, Ze je
nutné zpiisnit vladni regulace této oblasti a neumoznit ropnym spolecnostem, aby

hazardovali tak jako doposud. %

83 CNN (2010): Rig Survivors: BP ordered shortcut on day of blast. Dostupné na:
http://edition.cnn.com/2010/US/06/08/0il.rig.warning.signs/indexhtml., 7. 4. 2014.

8 GRN (2010): Testifying before Congress. Dostupné na:
https://healthygulf.org/201007231439/blog/bps-oil-drilling-disaster-in-the-gulf-of-mexico/testifying
before-congress., 8. 4. 2014.

8 GRN (2010): Federal statistics show BP is not worst offender among oil companies. Dostupné na:
https://healthygulf.org/201008041465/ media/press-releases/federal-statistics-show-bp-is-not-worst-
offender-among-oil-companies., 7. 4. 2014.
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Spole¢nost BP i pies problémy se zafizenim v minulosti nepotwrdila, Ze by z jeji
strany doSlo k n¢jakému pochybeni voblasti prevence nehody. Twrzeni ostatnich
aktéri vSak tato pochybeni dokazuji. Jiz samotnd dokumentace potiebna
k obdrzeni licence ktézbé nebyla vpotradku. Neobsahovala dostate¢né havarijni
pléany, nebyla zaméfend na konkrétni prostiedi, ve kterém spolecnost operuje.
DalSim pochybenim voblasti prevence nehody byly rozpoctové Skrty, které
vedly kurychlenym rozhodnutim, jejichz cilem bylo uSetfit Cas 1 penize.
Spolecnost BP pravdépodobné piecenila své schopnosti a nejednala se

zaméstnanci, ktefi ji na nedostatky upozorfiovali adekvatné.

3.2.4. Transparentnost

3.2.4.1 Interpretace BP

BP na svych webovych strankach zvetejnila informace o nehodé¢ z 20. dubna
2010. Uvedla, ze se spole¢nosti nepodafilo uvést do provozu uzaviraci ventil
vrtu. Spole¢nost BP twrdi, Ze ihned potom, co wslo najevo, Ze z wrtu unika ropa,
ptevzala veSkerou odpovédnost za ¢iSténi zalivu a pracovala pod dozorem
federdlni vlady na tom, aby co nejrychleji zabranila Sifeni ropy a problému

v zaliw, %

Ihned po nehodé zacala BP spolu s dalSimi firmami pod dozorem federalni viady
odstraiiovat Skody a Cistit ropnou skvrnu. Jejim primarnim cilem bylo vyfeSeni
uniku ropy. Odhady mnozstvi tniku ropy jsou dodnes predmétem soudnich
sport. BP twrdi, Ze odhady mnoZstvi uvedené vliadou jsou nadhodnocené, jelikoz
vlada do téchto odhadii nezapoéitiva mnozstvi ropy, které se BP podatilo
odCerpat zunikajiciho vrtu (podle vladnich odhadd uniklo az 5 miliont bareld,

oficialnim odhadem BP je 3,26 milioni barell, jelikoz 810 000 barelu se

8 BP (2014): Deepwater Horizon accident and response. Dostupné na:
http://mww.bp.conven/global/corporate/gulf-of-mexico-restoration/deepwater-horizon-accident-and-
response.html., 1. 4. 2014.
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spolec¢nosti podafilo precerpat). Ihned po nehodé vSak BP zacala platit naklady
87

na zajisténi vrtu a ¢isténi zalivu.
Plivodnim zvetejnénym odhadem mnozstvi tniku ropy bylo 1 000 bareld denné.
Toto ¢islo bylo od za¢atku kritizovano jako velmi umirnéné. Po zvefejnéni videa
wrtu s unikajici ropou 12. kvétna zvysila odhad na 5000 bareli dennd. ® Na
pocatku Cervna BP opét zvySila odhady mnozstvi unikajici ropy, odhad uniku se

pohyboval mezi 20 000 a 40 000 barely ropy denng. *°

Na kritiku vlady a vetfejnosti, Ze BP zvefejiiuje informace o nehodé pouze
Caste¢né, reagovala spoleCnost demonstraci své transparentnosti. Uwvedla, Ze
Vplné mife spolupracuje s vlddnimi agenturami a snazi se americké vefejnosti
poskytnout co nejvice informaci. Reditel BP uvedl, Ze vefejnosti poskytne takové
mnozstvi informaci, aby mohla zhodnotit, jaky vliv bude mit havérie na jejich
Zivoty a zivotni prostfedi a zda BP reaguje dostate¢né. Rowvnéz uvedl, ze BP
pravidelné¢ zvefejiiuje informace na svych webovych strankdch a vramci
tiskowch prohlaseni.®®* Aby mohla vefejnosti poskytnout nejvétsi mozné
mnozstvi informaci o nehod¢, ustavila specidlni komisi, kterd proSetii priciny
havarie. Ptred zvetfejnénim vysledkil vySetfovani vedeni BP uvad€lo, Ze nelze

. W e 91
S jistotou fici co je pri¢inou nehody.

87 BP (2014): Containing the leak. Dostupné na: http://www.bp.comven/global/corporate/gulf-of-mexico-
restoration/deepwater-horizon-accident-and-response/containing-the-leak.html., 1. 4. 2014.

8 BBC (2010): BP says more oil than estimated is gushing into Gulf. Dostupné na:
http://www.bbc.co.uk/news/10133413., 5. 4. 2014.

89 BBC (2010): Experts double estimates of BP oil spill size. Dostupné na:
http://www.bbc.co.uk/news/10290238., 4. 4. 2014.

%0 BP (2010): BP reiterates oil spill response transparency. Dostupné na:
http://www.bp.com/en/global/corporate/press/press-releases/BP-reiterates-oil-spill-response-
transparency.html 31. 3. 2014.

1 BP (2010): BP briefs US Government on Initial Perspectives of Deepwater Horizon Investigation
Focus is on Seven Control Mechanism. Dostupné na: http://www.bp.com/en/global/corporate/press/press-
releases/bp-briefs-us-government-on-initial-perspectives-of-deepwater-horizon-investigation-focus-is-on-
seven-control-mechanisms.html., 1. 4. 2014.
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3.2.4.2 Interpretace vlady

Jiz 28. dubna vlada prohlasila, ze Unik ropy je mnohondsobn¢ veét§i, nez byly

pivodni odhady BP a do mofie vytékd minimaln¢ 5 000 bareld ropy denné. %2

Na natlak vlady a vetfejnosti BP zvetfejnila video vrtu s unikajici ropou. Vzapéti
BP zwySila odhad mnozZstvi ropy, kterd unikala do mote. Experti vSak tvrdili, ze
mnozstvi bylo stdle mnohem wy3si. VIada kritizovala BP za to, Ze i pres zavazek,
Ze ji bude BP bezprostiedné informovat, stejné jako vetejnost, nebyly informace
dostupné.®® Na pocatku &ervna BP opét prehodnotila odhady mnozstvi tniku
ropy. Spolecnost uvedla, ze denné unika zwtu 40 000 bareld, toto ¢islo potvrdili

i odbornici. %

Ostré reakce vlady nasledovaly 8. zafi 2010 po zvefejnéni témet
dvousetstrankového reportu nezavislého vySetfovani BP o pfi¢inach nehody
tézebni plosiny Deepwater Horizon. Mnoho ufednikii a politiki zpochybnilo
objektivitu a nezivislost vySetfovani a cekalo na pravdivy report, ktery by
objasnil pfi¢inu dmrti 11 lidi a tniku tak velkého mnozstvi ropy do Mexickeho
zalivu. Hlavnim piredmétem kritiky bylo uvedeni 8 diivodd, které zaptiCinily
katastrofu, zreportu Sak wyplynulo, ze BP je odpovédnd pouze za minimum
Znich. SpiSe nez za nezdvislé vySetfovani kritici oznacili dokument jako snahu o

wlepSeni image BP, které se snaZila z udélosti wjit, jak nejlépe to bylo mozné.*

Vysettovani vladni komise potvrdilo, ze si BP musela byt v¢doma toho, Ze do
mofe po nehod¢ unikd vice nez 1 000 barelti ropy denné, coz bylo jesté 4 tydny
od nehody jejim oficialnim odhadem (OSC, 2011: 133). Pavodnim odhadem
bylo rozmezi 1 000 — 5 000 barelti ropy denné, fada expertti vSak odhadovala, ze

se jednd minimalné¢ o 5000 — 26 000 barelli denné. Po zvefejnéni zabéru

92 \White House (2010): Press Briefing BP oil spill Gulf Coast. Dostupné na:
http://www.whitehouse.gov/the-press-office/press-briefing-bp-oil-spill-gulf-coast., 4. 4. 2014.
%3 BBC (2010): BP says more oil than estimated gushing into Gulf. Dostupné na:
http://www.bbc.co.uk/news/10133413., 5. 4. 2014.

%“BBC (2010): Experts double estimates of BP oil spill size. Dostupné na:
http://www.bbc.co.uk/news/10290238., 4. 4. 2014.

% Politico (2010): Ed Markey swipes at internal BP report. Dostupné na:
http://www.politico.com/news/stories/0910/41892.html., 5. 4. 2014.
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unikajici ropy se odhady expertti zvySily na 20 000 — 100 000 barelti ropy denné.
Oficialni odhad se pozdéji ustalil na 50 000. BP vSak tvrdila, Ze jeji pivodni
odhady nebyly chybné (tamtéz: 147).

Zprava o vySetfovani komise se zamétila 1 na hodnoceni vySetfovani, které vedla
BP. Podle komise mélo velmi uzky zabér a BP ignorovala nékteré faktory, které
mély na udalost zdsadni vliv. Vysledkem vySetfovani BP byla tada lidskych a
technickych pochybeni, report se vSak nevénoval podcenéni bezpecnostnich
opatfeni, absenci havarijnich planti a nedostate¢né korporatni kultufe, 1 presto, zZe
BP deklarovala, ze bezpecnost je na prvnim misté (tamtéz, 223). Z vySetfovani
vladni komise vyplyva, Zze nehodé §lo predejit. BP neadekvatné spolu s dalSimi

spole¢nostmi identifikovala rizika.

3.2.4.3 Interpretace NGO

Organizace GRN kratce po havarii vyjadiila obavy, ze i pfes dohled federalni
agentury a pobiezni strdZze na jedndni BP, spolecnost brani ptistupu do oblasti,
které jsou spojeny s unikem ropy. GRN uvedla, Ze misto profesionalt, aktivisti a
dobrovolnik, ktefi jsou vySkoleni a maji co nabidnout, BP wyuZivala k boji se
skvrnou vlastni persondl, ktery mnohdy nové najimala, a byl vi¢i spoleCnosti
loajalni. GRN uvedla obavu konfliktu z4jma spolecnosti a protestovala proti
zamitani pristupu odbornikli a aktivisti do oblasti, kde by mohli provést
nezavisly sbér dat a vzorkl. GRN byla rovnéz ndzoru, Ze zabéry poskozené¢ho
vrtu a Uniku ropy méla spolecnost zpfistupnit bezprostfedné po nehodg.
Netransparentni chovani BP bylo podle GRN divodem kobavam, ze skute¢ny

. Id r1°* O W I4 WV v W 14 4 96
dopad katastrofy na Mexicky zaliv mize byt mnohem vétsi, nez se uvadélo.

% GRN (2010): GRN concerned with BP controlled sampling restrictions of independent monitoring.
Dostupné na: http://healthygulf.org/201005121269/ media/press-releases/gulf-restoration-network-
concerned-with-bp-controlled-sampling-restrictions-of-independent-monitoring., 30. 3. 2014.
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Vzhledem Kk prodlevé zvefejnéni videa GRN uvedla moznost, ze BP zamérné
ovliviluje odhady mnozstvi uniku ropy a zadrzuje data, ktera by pomohla objasnit

M v 7 ;o ;o Lo v 97
pfi¢iny a skute¢ny rozsah havarie k tomu, aby ochranila své jméno a znacku.

Zveiejnéni zab&ri unikajici ropy zvedlo vinu kritiky vztahujici se k mnoZstvi
unikajici ropy podle oficidlnich odhadii. GRN odkazuje na clének zvetejnény v
The New York Times, ve kterém experti napadaji BP, kvili metodé vypocétu,
kterou pro unik ropy pouzila. Vté dob¢ byli totiz dostupné mnohem piesné;jsi
metody. Oficidlni odhady zpochybnil odbornik Alan Lewis, ktery twrdil, Ze
kazdému musi byt jasné, ze pii tak rychlém pritoku ropy unikd mnohem vice.
Mnozstvi odhadoval na 60 tisic barel denné. GRN kritizovala prohlaSeni BP o
tom, ze dileZité je pro né ropu zastavit a ne zmétit. Mnozstvi bylo vSak dileZzité

pro odhad, jaky bude vliv havarie na zivotni prostfedi.98

Vramci kritiky ohledné branéni nezavislého monitorovani situace GRN
upozornila na incident z 18. kvétna, kdy bylo S§tabu reportért televizni stanice
CBS zamezeno vpfiistupu do oblasti a provedeni pozorovani. Reportéii byli
zastaveni pobfezni strazi, nafizeni vSak vydala BP. Zprawniho hlediska na to
spole€nost neméla narok. Obavy ohledné snahy zamezit nezavislému

aktivisttm GRN, ktefi cht&li zmapovat &i§téni ropné skvrny.*®

Také GRN pattila mezi kritiky vysledkd vySetfovani pri¢in nehody ropné ploSiny
vedeném BP. Vysetiovani prokazalo mnoho technickych a lidskych chyb.
Newvénovalo se vSak postupu po nehodé, kde doslo podle GRN kdalSim
pochybenim. VySetfovani provadéli navic zaméstnanci BP ¢i lidé BP povereni,
GRN jej tedy neoznacila za vérohodné a nestranné. Z reportu o vySetfovani bylo

patrné, Ze BP chtéla poukazat piedevS§im na vinu dalSich spoleCnosti —

%" GRN (2010): BP oil drilling disasterspill 5 times worse than first though. Dostupné na:
https://healthygulf.org/201004291226/blog/bps-oil-drilling-disaster-in-the-gulf-of-mexico/bp-oil-drilling-
disaster-spill-5-times-worse-than-first-thought., 30. 3. 2014.

% NY Times (2010): Size of Spill underestimated scientist say. Dostupné na:
http://www.nytimes.com/2010/05/14/us/14oil.html?_r=0., 7. 4. 2014.

% GRN (2010): Video CBS reporters threatened with arrest. Dostupné na:
https://healthygulf.org/201005191299/blog/bps-oil-drilling-disaster-in-the-gulf-of-mexico/video-cbs-
reporters-threatened-with-arrest., 8. 4. 2014.
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Transocean a Halliburton. BP navic uwvedla, Ze veSkera dokumentace tykajici se
bezpecnostnich opatfeni byla ptipravena podle standardi. Podle GRN bylo tedy
otadzkou, pro¢ se jevilo chovani BP vprvnich dnech po nehod¢ tak rozpacité.
GRN kritizovala vystup vySetfovani jako snahu obvinit dal$i spole¢nost misto
toho, aby se spoleCnost zamétovala na dualezité€jSi rekonstrukci Zivotniho

o 10 100
prostiedi.

Takeé votazce transparentnosti se twrzeni BP a dalSich aktért vylucuji. Dle svého
twrzeni spole¢nost BP informovala o skuteCném vyvoji situace, mnoZzstvi
unikajici ropy a rozsahu havarie vladu i1 vefejnosti prostfednictvim swych
webowych stranek a tisku. Ztvrzeni dal$ich aktérd vSak vyplyva, ze BP o Uniku
ropy podavala nepravdivé informace, snazila se omezit pristup do oblasti médiim
1 nezavislym pozorovatelim a znemoznit tak nestranné vySetfovani. Spolecnost
BP se rownéz snazila vyhnout vin¢ zdlraziiovanim pochybeni spolecnosti

Transocean a Halliburton.

3.3. Vzorce chovani BP

Nasledujici ¢ast se vénuje dal§im dvéma havariim BP, jedna se o havarii rafinérie
Texas City vroce 2005 a havérie potrubi vPrudhoe Bay na AljaSce vroce 2006.
Cilem casti je zjistit, zda se vpodobnych situacich, jako byla nehoda ropné
ploSiny Deepwater Horizon, objevuji ¢i neobjevuji podobné vzorce chovani

spolec¢nosti BP.
Havarie rafinérie Texas City

K vybuchu rafinérie Texas City, tfeti nejvétsi rafinérie vUSA, doslo 23. bfezna
2005. Nehoda si vyzadala 15 zivoti a 170 zranénych osob. Vysledky vySetfovani

prokézaly, Ze pfi¢inou nehody bylo systematické nedodrzovani bezpecnostnich

190 GRN (2010): BPs self investigation admits huge mistakes. Dostupné na:
https://healthygulf.org/201009081492/blog/bps-oil-drilling-disaster-in-the-gulf-of-mexico/bps-self-
investigation-admits-huge-mistakes., 30. 3. 2014.
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standardli, zastaralé zafizeni a nevalna firemni kultura voblasti bezpecnosti.
Rafinérie Texas City piesla do vlastnictvi spole¢nosti BP vroce 1998, kdy se
sloucila se spole¢nosti Amoco. Jiz vtuto dobu bylo zafizeni velmi zastaralé a
piedstavovalo potencialni riziko a dle vySetfovani pusobilo jako z 50. let. Vroce
2002 se hovotilo o investici do modernizace Texas City, spolecnost BP tak
nakonec neucinila zn€kolika divodi, véetné snizovani nakladi (OSC, 2011:

219).

Vysetfovani uvadi, ze stejné jako vpripadé Deepwater Horizon se i na Texas
City objevilo n€kolik problému, které upozornovaly na $patny stav zafizeni. Od
pocatku provozu do roku 2005 si dokonce vyzadala 25 zZivotl. I pies nutnost
modernizace zafizeni vroce 1999 snizila BP jeho rozpocet o 25 %, vroce 2005
to bylo dalSich 25 % i presto, ze vétSina zafizeni byla vhavarijnim staw, se od

ploSiny ocekaval stejny vykon (tamtéz, 221).

Nehoda byla zpisobena organizatnimi a bezpecnostnimi deficity na vSech
urovnich zaméstnanci BP. Ocividné varovné signdly blizici se nehody byly
zjevné nékolik let, zaméstnanci BP to \Sak ignorovali (US Chemical Safety and
Hazard Investigation Board, 2007: 18). BP také pouzivala nedostate¢né metody
k méfeni bezpe¢nostnich podminek na pracovisti. Malé procento zranéni na
pracoviSti znamenalo, Zze Uroven bezpecnosti je vpotadku. Spole¢nost BP byla
obeznamena s predchozi bilanci a nehodami rafinérie pod vlastnictvim Amoco a
zafizeni méla hodnotit jako rizikové. Rozpoctové Skrty provazely rafinérii jiz od
90. let pod vlastnictvim spole¢nosti Amoco, BP vnich naddle pokracovala
(tamtéz: 19-20).

VySetifovani odhalilo sérii pficin, ktera vedla k havarii rafinérie Texas City. Mezi
n¢ patfilo jiZz zminéné snizovani ndkladl, rozpoctové Skrty, zastaralost a zadné
investice do modernizace zafizeni. Na produkci zafizeni byl zarovent kladen
diraz. Vedeni BP spol¢halo na nizké procento zranéni jako na hlavni
bezpe¢nostni indikator, coz vedlo knaprostému zkresleni bezpecnostnich

procesti (tamtéz, 25). Dalsi pii¢inou byla nedlslednost zameéstnanct, kteti
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wkazovali kontrolni prohlidky i bez toho aniZ by je opravdu provedli. Vedla je
k tomu nejen nedostatecna firemni kultura odpovédnosti, ale také nedostatek casu
a problémy, které si tim mohli zplsobit. Vedeni rafinérie nedostate¢né dbalo na
kontrolu bezpecnostnich operaci a postupli a neimplementovalo adekvatni dohled
nad bezpeCnosti. Vedeni 1 zaméstnanci byli rownéz nedostatecné proskoleni
voblasti bezpecnosti. V ptipadé, kdy doslo k nahlaseni problému ¢i zdvady, byla

reakce manazerti minimalni, nebo pfisla pozd¢ (tamtéz, 26).
Havarie potrubi v Prudhoe Bay

Témeétf rok po havarii vTexasu méla spole¢nost BP problémy s unikem ropy
vPrudhoe Bay na AljaSce. Vzhledem ke Spatnému stawu neudrzovaného potrubi

uniklo pres 212 000*°* galonii ropy (OSC, 2011: 222).

Vlada obwvinila spole¢nost BP ztoho, Ze i1 pres rekordni zisky nedostatecné
kontrolovala stav svych ropovodd, sniZzovala ndklady na provoz a také
ignorovala, nebo dokonce vyhroZovala zaméstnancim, ktefi na nedbalosti
upozoriovali. Vzhledem Kk vzacnému ekosystému tundry a ddlezitosti ropovodi
byla udalosti vénovana velka pozornost. Vedeni BP potwrdilo, ze stawu potrubi
nevénovalo dostateCnou pozornost a to ztoho divodu, Ze nepiedpokladalo
jakékoli problémy. Sit'" potrubi vdané oblasti vSak nebyla dostate¢né
zkontrolovana jiz ptes deset let. BP byla rovnéz kritizovana za nepouziti sondy,
ktera detekuje korozi, misto toho provadéla pouze nepfesnd ultrazvukova
vySetfeni. Pfi posledni fadné kontrole potrubi vroce 1992 bylo navic v potrubi
zjisténo mnozstvi vapniku, ktery vede ke korozi. BP tedy méla takovy vyvoj
piedpokladat.

Dalsim wvysledkem wvySetfovani bylo, ze fada kontrolor ropovodi neprosla
fadnym Skolenim. Vedeni BP bylo o dobrém stavu potrubi pfesvéd¢eno natolik,

ze wzyvalo sve kontrolory knedostate¢né kontrole potrubi voblasti North

1o pies 5 000 barela
192 UsA Today (2006): Congressmen slam BP executives at Alaskan oil hearing. Dostupné na:
http://usatoday30.usatoday.comVmoney/industries/energy/2006-09-07-bp-hearing_xhtm., 10. 4. 2014.

67



Slope.'® Pro oblast Prudhoe Bay a celou Aljasku to byla druha nejhorsi havarie
od nehody tankeru Exxon Valdez vroce 1989. Ochrénci zivotniho prostiedi ji
oznacili za jednu z nejhor$ich katastrof pro zivotni prostfedi. V srpnu téhoZ roku

do$lo navic v oblasti k dal§im, i kdyz mensim tnikém ropy.'®*

3.4. BP jako idealni typ spolecensky odpovédné korporace

V nasledujici ¢asti budeme porovnavat chovani spolecnosti BP, wyplyvajici
Zinterpretaci rlznych aktérti vpredeslé casti Sidealnim typem spoleCensky
odpovédné firmy voblasti zivotniho prostiedi, ktery jsme definovali vptedchozi
Casti. Vzhledem ktéméf absolutni shodé a vzagjemnému se doplnovani
interpretaci vlady a nevladni organizace nebylo nutné jejich tvrzeni rozdélovat a

jsou tedy ve spole¢ném odstavci.

Spole€ensky odpovédna korporace voblastech Zivotniho prostiedi spliuje tyto

podminky:
Snazi se o minimalni dopad na Zivotni prostredi

Spole¢nost BP  poskytla vlad¢ kompletni dokumentaci s detailnimi
bezpecnostnimi plany, jejim zdjmem byla predevSsim bezpecnost procesnich
operaci. Ihned po nehod€¢ se snaZzila o minimalizaci zplisobenych $kod. Spolu
s dalSimi firmami nasadila flotilu s ponornymi sténami, které mély zabranit Sifeni
ropy, coZ bylo jejim hlamim cilem. Déle ptecerpavala zne¢isténou vodu a do
boje proti ropné¢ skwrné nasadila velké mnozstvi persondlu a dobrovolniki.

Z pohledu BP tedy vyplyva, Ze jeji chovani sluovalo s danym bodem idealniho
typu.

103 Fox News (2006): House Investigation of BP Qil Spills Finds Cost-Cutting at Fault. Dostupné na:
http://www.foxnews.comv/story/2007/05/16/house-investigation-bp-oil-spills-finds-cost-cutting-at-fault/.,
10. 4. 2014.

104 BBC (2006): Alaska hit by massive oil spill. Dostupné na:
http://news.bbc.co.uk/2/hi/americas/4795866.stm., 10. 4. 2014.
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O snaze o minimalni dopad na Zivotni prostifedi vSak pochybuji dal$i dva aktéti —
americka vlada a nevladni organizace GRN. BP dle jejich twzeni podcenila
preventivni opatieni, neméla dostateCné propracované bezpecnostni plany ani
wpracované scénaie pripadnych nehod, diky kterym by mohla minimalizovat
dopady nehody na zivotni prostiedi. Vdané dokumentaci spolecnost
nereflektovala prostfedi Mexického zdlivu, coZ je ve snaze o jeho ochranu a
minimalni dopad jednim ze zasadnich faktort. Misto snahy o minimalni dopad
na zivotni prostfedi se spole¢nost spiSe soustiedila na vlastni profit. Z pohledu

viady a GRN se chovani BP neslu¢ovalo danym bodem idealniho typu.

Vyhodnocuje rizika, které jsou s jeji cinnosti spojena, provadi priizkumy a
studie pro ziskdni co nejvétsiho poctu informaci o hrozbdach, mozZnostech a

vyzvach

Spolecnost BP dle svého tvrzeni ptedloZila fddnou dokumentaci, jejiz soucasti
bylo hodnoceni rizik, hrozeb a wvyzev, spoleCnost navic pouzivala nejlepsi
dostupna technologicka zafizeni. Z pohledu BP se vuvedeném bod¢ chovani

spole¢nosti sluovalo s idedlnim typem.

Vlada i GRN vsak uvadéji, ze BP neprovedla hodnoceni rizik pro konkrétni
oblast Mexického zalivu, jeji bezpecnostni plan nebyl propracovany, dokonce
jako experty uvadél osoby nékolik let po smrti. Aktéti tvrdi, ze vyhodnocovani
rizik spolecnosti BP nebylo dostatecné a spole€nost rovnéZz precenila své
schopnosti vtézbé i vreakci na havarii. Jeji chovani se vdaném bodé podle

viady a GRN s idealnim typem neslucuje.

Komunikuje potencidalni rizika, poskytuje dostatecné, pravdivé a jasné
informace vS8em zainteresovanym strandm a do zdsadnich rozhodovacich

procesu zapojuje stakeholdery

Podle interpretace BP jednala spole¢nost b&hem nehody transparentné,
poskytovala vladé i vetejnosti jasné informace o mnozstvi uniklé ropy, operacich
na obnowvu zalivu a vlivu na Zivotni prostfedi. Z jejiho pohledu chovani odpovida
idealnimu typu.
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Zinterpretaci Viaddy a GRN wplyva, Ze BP spiSe zlehCovala skute¢ny vliv
havarie a rizik z ni wyplyvajicich. Jeji odhady o mnoZstvi uniklé ropy byly velmi
podhodnocené a spolecnost branila nestrannému monitorovani a vySetfovani.

Z pohledu vlady a GRN se jeji jednani neslucovalo s idealnim typem.

V pripadé absence zakonii a regulaci, které upravuji konkrétni oblast,

jedna odpovédné a svou cinnost reguluje pomoci kodexii a standardii

BP ma velmi propracovanou CSR strategii a ma vysokou urovenn korporatni
kultury. Ztohoto divodu se vyjadiila vroce 2009 spolu s dalsimi tézebnimi
spole¢nostmi proti zpiisnéni vladnich regulaci. Svou ¢innost reguluje vsouladu
se swou CSR strategii. Zpohledu BP odpovidd vdaném bod¢ jeji chovani

idealnimu typu.

Z pohledu vlady a GRN vsak zavazky k odpovédnosti a seberegulaci spolecnosti
BP nebyly dostatecné. Spole€nost svou ¢innost vyznamné neomezovala a
nejednala odpovédné. Navic méla podle zdkona pii podavani Zadosti o licenci
dolozit kompletni dokumentaci, coZ nesplnila. Z pohledu viady a GRN se jeji

chovani s idealnim typem v daném bod¢ neslucuje.

Je transparentni, zvlaste v pripadech nehod a havarii, kdy informuje o

stavu a vyvoji situace, dalSich hrozbach a vzniklych Skodach

Spolecnost BP twrdi, Ze o pribéhu nehody a jejich dopadech byla naprosto
transparentni, poskytovala informace o vliwu nehody, uniklém mnoZstvi ropy,
zachyceném mnozstvi ropy i finan¢ni ¢astce, kterou vreakci na havérii poskytla.

Jeji chovani bylo tedy v souladu s danym bodem idealniho typu.

Twrzeni americké viady a GRN WSak napovida spiSe tomu, Ze se BP snaZila
skute¢ny dopad nehody utajit, neinformovala pravdivé 0 rozsahu uniku ropy a
zamezovala ptistupu do oblasti s cilem znemoznit nezavislé vySetfovani, které by
odhalilo skute¢ny rozmér havarie. Zpohledu Viady a GRN chovani BP

neodpovida idealnimu typu.
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Vramci své cinnosti preferuje preventivni pristup (i V pripadé, Ze je
investuje do oprav, obnovy a inovaci, predchazi rizikovym situacim, aby

minimalizovala hrozbu nenavratnych Skod

BP deklaruje swvij odpovédny a preventivni piistup sloganem Safety First.
Bezpecnost je pro ni kliCovou prioritou, vramci korporatni struktury méa dobie
propracovany bezpecnostni systém, jehoz soucasti je nékolik kontrolnich
mechanismil. Soucasti dokumentace ktézbé vMexickém zalivu byla detailni
bezpecnostni opatieni, spoleCnost twrdi, Ze pouzivala nejlepSi dostupné
technologie. Jeji chovani tedy odpovida preventivnimu piistupu a tedy idedlnimu

typu.

Z interpretace vlady a GRN vsak preventivni piistup BP ktézbé v Mexickém
zaliva nevyplyva. RozpocCtové Skrty a snaha o sniZeni ndkladl spiSe naopak
vedly Kk zanedbani prevence a bezpecnostnich opatfeni. BP se snazila proces
pruzkumu vzéliwu urychlit, vzhledem kjeho 5 tydennimu zpozdéni a misto
prevence se soustiedila na navrat zisku. Takové jednani vpiipadé BP neni
bezprecedentni. Nehody vTexasu a na AljaSce byly pfimo zplsobeny S$patnym
stavem technického zafizeni, zanedbanim udrzby a nedostatecné prevence.

Pohledy viddy i GRN v daném bod¢ vylucuji idealni typ.

Postupy a technologie jsou v souladu s mySlenkami a cily udrzZitelného

rozvoje a zajmy okoli

Spole¢nost BP twrdi, Ze pouziva nejlepSi a nejSetrnéjSi dostupné technologie.
Vreakci na havérii vMexickém zalivu spolupracovala svadni agenturou pro
zivotni prostfedi EPA a s jejim povolenim pouZivala konkrétni latky a mnoZstvi
K rozpousténi ropy. Do Cisticich akci =zapojila fadu dobrovolnikl, které
proskolila, aby pomahali co nejSetrnéji a efektivné. Thned po havarii poskytovala
velkou finanéni pomoc zasazenym oblastem s cilem vypotadat se s nasledky

havérie. Jeji chovani tedy bylo v souladu s idealnim typem.
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Reakce viady a GRN W8ak uvadi, Zze se firma orientovala na kratkodoby zisk,
snazila se uspiSit procesni operace, coz vedlo khavarii. Vreakci na ni BP
nepouzivala efektivni a Setrné metody k ¢isténi, jednalo se napf. o nadmérné
uzivani disperzantti a metodu Surf Washing. Spole¢nost najimala na Cistici akce
cizi personal, ktery nebyl fadné proSkolen a nevyuzila sluzby dobrovolnika a
odborniki, ktefi se hlasili. Jeji chovani se zpohledu viady a GRN s idedlnim

typem v daném bod¢ neslucuyje.

Vyuziva ekologicky Setrné technologie, které zabranuji znecisténi a snizuji

dopad c¢innosti na zivotni prostredi
Tento bod nelze na zaklad¢ dat z ptipadové studie porovnat.

Dba na bezpeci svych pracovnikii, kteri pracuji s rizikovymi materialy,

latkami ¢i v rizikovem prostredi

Vramci sve CSR strategie BP propaguje slogan Safety First, ktery odrazi
propracované bezpecnostni systémy, které slouzi kochrané¢ pracovnikii a
¢innosti. Zprava zvySetfovani BP vSak kromé lidskych pochybeni uvadi i
technické problémy a tedy rizikové prostfedi. Vtomto bod¢ tedy nelze fici, Ze se

BP chovala dle ideélniho typu.

Dodrzovani bezpecnych a zdravych pracovnich podminek spole€nosti BP
zpochybiiuje tvrzeni vlddy a GRN. Aktéfi bezpecnost zpochybiuji vzhledem
k obétem na zivotech a zranénim v piipadé nehod vMexickém zaliwu a Texasu.
Vtomto odvétvi je riziko pro pracovniky vys$i, d4 se vSak snizit prevenci,
propracovanym bezpe¢nostnim opatfenim a investicemi do nejlepSich
dostupnych a bezpecnych technologii. V ptipad¢ nehody vzalivu spole¢nost BP
podcenila bezpecnostni opatfeni a havarijni plan. Nehoda vTexasu byla jasné
zptisobena zastaralosti technického vybaveni. Z pohledu viddy a GRN BP

nesplituje chovani idealniho typu v tomto bodé¢.

Zpohledu spolecnosti BP vyplyva, ze se jeji jednani téméf ve vSech bodech

slucovalo s idedlnim typem odpovédné firmy v oblasti Zivotniho prostiedi a lze ji

72



tedy povazovat za odpovédnou. Naopak pohled vlddy a nevladni organizace
GRN naznaCuje, Ze se jednani spole¢nosti BP s idedlnim typem odpovédné firmy

Vv oblasti zivotniho prostfedi neslucuyje.
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Zavér

Spolecenskd odpovédnost firem je dynamicky se rozvijejici normou,
prostfednictvim které aktéti reguluji svoji Cinnost, pfijimaji dobrovolny zavazek
k etickému, odpovédnému jednani, které bude mit pozitivni vliv nejen na né
samotné, ale 1 na spolecnost jako takovou. Tyto zavazky se zpravidla tykaji tii
oblasti: ekonomické, socialni a environmentalni. V sou¢asnosti se CSR t&si velké
pozornosti ze strany mezinarodnich iniciativ a organizaci, které se ji snaZi
propagovat. Tento zvySujici se zijem o CSR zplsobil, ze se spolecenska
odpovédnost stava zavaznou normou. Existuje vSak i tada kritikli spoleCenské
odpovédnosti, mezi jejich argumenty patii, Ze hlavni a jedinou odpovédnosti
firem je zwSovat zisk a CSR odmitaji jako socialistickou praktiku. Dale kritizuji,
7e spolecnosti vyuzivaji CSR predev§im jako marketingovy néstroj a nedodrzuji

to, k ¢emu se zavazaly.

Tématem predkladané prace je korporatni spolecenska odpovédnost spole¢nosti
BP, jedné znejvétsich ropnych spoleCnosti na svété. Odpovédny pristup
K podnikani je pro kulturu spolecnosti velmi dulezity, sama sebe oznaCuje za
dobrého obcana, pravideln¢ vydava zpravy o sv€ odpovédné Cinnosti a
pozitivnim pfistupu k zivotnimu prostfedi a aktivné se angazuje vriznych
iniciativach, které CSR propaguji a podporuji. Deklaruje, Ze se snaZzi byt dobrym
distributorem, odpovédnym obCanem a zaméstnavatelem. Vzhledem k
technologicky naro¢nému a rizikovému odvétvi podnikéni je pro ni prioritou
diraz na bezpecnost operaci. Jako ¢len platformy Global Compact je spole¢nost
zavazana dodrzovat deset principt voblasti lidskych préav, pracownich pray,

zivotniho prostiedi a korupce.

Cilem této prace bylo zjistit, zda chovani spole¢nosti BP odpovidalo jejim
zavazkim spoleCensky odpovédného piistupu i vptipadé havarie vMexickém
zalivu. Na zaklad¢ principi Global Compact byl definovan ideélni typ
spolecensky odpovédné firmy voblasti zivotniho prostfedi, ktery byl posléze

porownan s chovanim wyplyvajicim z interpretaci samotné BP, americké viady a
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nevladni organizace. Prace se soustiedila na tfi hlavni oblasti — ptistup BP

k nehod¢, prevence nehody a transparentnost.

Z dat z ptipadové studie vyplyva, Ze se tyto interpretace velmi liSily. Spole¢nost
BP po nehod¢ twrdila, Ze veskeré nasledky nehody a uniku ropy vyc€isti, ihned
nasadila adekvatni techniku a snazila se rychle uzaviit poSkozeny vrt. Jeji tvrzeni
pisobila sebejisté, spolecnost ubezpeCovala okoli, Ze se se situaci vyrovnd a
nasledky nebudou \elké. Evidovala navic velké mnozstvi dobrovolniku, ktefi ji
pomohli dostate¢né reagovat. Sv& pozd¢jsi neuspéchy zdivodnovala technickou
naroc¢nosti operaci. Chovani spolecnosti BP po nehodé a jeji adekvatni reakci

zpochybnil na konci roku 2010, v tu dobu jiz byvaly teditel Tony Hayward.

Podle americké viady a nevlddni organizace GRN Sak BP nereagovala
dostateCné. Vaznost situace zpocatku zlehCovala a podcetiovala ji zdavodu
ochrany své dobré image. Interpretace Viady i NGO se shoduji vtom, Ze BP
nebyla pfipravena na nehodu takového rozsahu, jeji reakce nebyla adekvatni,
dostate¢na a mnoho jednani postradalo smysluplnost. Rovnéz pokusy o uzavieni
vrtu a metody, které spoleCnost pouzivala k ¢iSténi, se nejevily vhodné a
profesionalné. Misto vyuzivani dobrovolniki BP najimala vastni, nezkuSeny
personal, Casto sjazykovou bariérou. Obvitiovani ostatnich spolecnosti ze

zavinéni havarie navic pusobila jako snaha BP vyhnout se odpovédnosti.

Pokud se zaméfime na prevenci nehody. BP nepotwrdila, Ze by z jeji strany dosSlo
k jakémukoli pochybeni i piesto, Zze se vminulosti wyskytly problémy
S konkrétnim vrtem a zafizenim. Spolecnost méla vpotddku dokumentaci,
vénovala dostateCnou pozornost vSem bezpecnostnim opatienim a rozpoctové
Skrty nemély na bezpe¢i vZadném piipadé vliv. Z interpretaci dalSich aktéra vsak
wplyva, Zze BP nereagovala na varovné signaly, které byly piedzvésti nehody.
Jeji dokumentace potiebnd kudé€leni licence ktézbé také nebyla vpotadku.
Neobsahovala havarijni plany, scénafe vpripadé nehody a tUniku wvelkého

mnozstvi ropy. Havarijni plén, ktery spolecnost uvedla, nebyl urcen pro
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konkrétni prostiedi Mexického zalivu, a proto reakce na nehodu vdokumentaci

uvedena neodpovidala efektivnimu zdsahu spole¢nosti.

Dal$im pochybeni spole¢nosti BP dle viady a NGO byly rozpo¢tové Skrty a
snizovani nakladf, kter¢ mély vliv na urychlend rozhodnuti. Cilem takového
jednani bylo uSetfit ¢as a penize a ne dbat predevS§im na bezpecnost operaci, jak
BP sama deklaruje. Podobné jedndni navic miZzeme u spolecnosti najit i
vminulosti a to vpripadech nehod v Texasu a na Aljasce, kde havarie zapticinil
Spatny stav technického zafizeni vdisledku nedostateCné prevence a sniZovani
néklad. VySetfovani spolecnosti BP navic prokazalo, ze divodem nehody
ploSiny Deepwater Horizon byla série lidskych a technickych pochybeni, velké
mnozstvi takovych nedostatkli vS§ak neni vsouladu se strategii spole¢nosti, kterou
sama oznaCuje jako Safety First. Zinterpretace vlady a nevliadni organizace
wplyva, Ze BP podcenila prevenci nehody, nevénovala dostate¢nou pozornost
bezpe¢nostnim opatfenim a nereagovala na podnéty zaméstnancli ani na varovné

signdly a problémy, které se pfed nehodou objevovaly.

I ve tfeti oblasti, otazce transparentnosti si interpretace BP a dalSich aktéra
protife¢i. Dle twrzeni BP byla spole¢nost zcela oteviena a transparentni,
informovala o skuteCném wvyvoji situace, faktickém mmnoZzstvi unikajici ropy,
soucasti kazdé zpravy bylo rovnéz mnozstvi prostredkil, které na obnovu zélivu
doposud vynalozila. Dle twrzeni feditele poskytovala BP vefejnosti dostate¢né
informace ktomu, aby mohla vyvodit pro ni podstatné zavéry. Spolec¢nost také
rychle ustanovila vySetfovaci tym, ktery mél pti¢iny nehody rychle vSem

zaCastnénym stranam objasnit.

Zpohledu vladdy a NGO vSak spole¢nost dlouho nereagovala na vyzvy ohledné
zvefejnéni videa poSkozeného wrtu a jeji odhady mnozstvi tniku ropy byly
kritizovany jako velmi podcenéné. Vlastni vySetfovani BP, které mélo za cil
zjistit pfi¢iny nehody, bylo napadano ztoho divodu, Ze se snaZila minimalizovat
svij podil viny vhavarii a ze tfi zapojenych firem (BP, Halliburton,

Transocean), wsla vzavéru vySetfovani nejlépe. Twrzeni vlady a NGO dale
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znevazuje pravdivost informaci o mmnozstvi uniklé ropy a jejim skute¢ném
dopadu na ekosystém Mexického zalivu. BP se dle téchto aktéru snazila omezit
ptistup do oblasti a znemoziovala nezavislym pozorovatelim a médiim provést

nestranné vySetrovani.

Zamétime-li se na defini¢ni znaky ideédlniho typu spolecensky odpovédné firmy,
ze kterych tato prace wychézi, zjistime, Ze z pohledu BP spoleénost ideélni typ
naplnuje. Pouze vjednom piipadé (spoleCensky odpovédna firma dba na bezpeci
svych pracovniku, ktefi pracuji s rizikovymi materialy, latkami ¢i vrizikoveém
prostiedi) nelze jeji chovani zpohledu samotné BP oznalit jako odpovédny
ptistup. Z pohledu dalSich dvou aktérti, americké vlddy a nevlddni organizace,
vSak defini¢ni znaky idealniho typu spole¢nost BP nespliiuje a to ani vjednom

pripade¢.

Vramci zvoleného modelu nelze jasné dokazat, zda spole¢nost BP jednala
vprubéhu havarie vMexickém zalivu odpovédné. Z interpretaci vlady a nevladni
organizace, které se shoduji a jsou vici interpretaci BP vopozici, viak wplyva,
7ze o jeji odpovednosti 1ze pochybovat. CSR se vdaném piipadé z pohledu téchto
aktérii jevi spiSe jako nastroj PR, nez opravdové fizeni se vySSimi etickymi
hodnotami a standardy.

Vzhledem Kkcili této prace a mnozstvi vypovédi, ze kterych wyplyva, Ze se
chovani firmy neslu¢ovalo s idedlnim typem spolecensky odpovédné korporace
voblasti zivotniho prostiedi, lze twrdit, Zze spole¢nost BP nejednala v ptipadé
havarie vMexickém ziliw vsouladu se swmi zavazky a nebyla tedy

odpoveédna.
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Resumé

The issue of this diploma thesis is corporate social responsibility (CSR) of the oil
company BP (former name British Petroleum). The thesis is divided into three
parts. In the introductory part is presented the concept of social responsibility, its
development, definitions, benefits and criticism. The following section deals with
social responsibility as the norm and practical forms of CSR. The third part is a
case study of corporate social responsibility of BP during the disaster in the Gulf

of Mexico.

CSR is a dynamically ewolving norm by which actors regulate their activity,
accept woluntary commitment to ethical responsible conduct, which has a
positive impact not only on the company but also society. States and international
organizations currently pay great attention to CSR and it is becoming a binding
standard. CSR also has its critics, which argue that companies use CSR only as a
marketing tool for improving their name but don’t follow through with their

commitments.

A responsible attitude to business is considered essential by BP. The company is
involved in many initiatives which promote CSR and declares its good corporate
citizenship, and responsible approach as an employer and distributor. The aim of
this diploma thesis is to discover whether the behaviour of BP during the Gulf of
Mexico disaster was consistent with principles of CSR, which the company
promotes. Due to the nature of the disaster however this thesis deals only with

corporate social responsibility in the environmental area.

The thesis compares the behaviour of BP, which resulted from the interpretation
of the three selected actors — BP, U.S. gowvernment, and non-governmental
organization, with the ideal type of responsible company. This ideal type of
responsible company was created based on the Max Weber methodology. These

guidelines are based on principles of the UN Global Compact platform, of which
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BP is a member and is obliged to respect its ten principles on human rights,

labour, environment and corruption.

In conclusion, this thesis demonstrates the interpretations of the three actors are
very different. From the BP perspective, the company fulfilled the ideal type of
responsible corporation. From the perspectives of the government and NGO, the
company doesn’t. The intention of this thesis and prevailing number of
statements, indicate that BP’s behaviour was incompatible with the ideal type of
responsible corporation in the environmental area. It follows that it is possible to
suggest that BP didn’t act appropriately during the Gulf of Mexico disaster as

they didn’t honour their commitments.
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