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Abstrakt

Predkladand bakaldiska prace se zabyva popisem procesniho fizeni, programy na

modelovani podnikovych procest, optimalizaci a simulaci procest v laboratornim vyvoji.

V bakalatskeé praci nejdiive popisuji rozdil mezi tradi€énim a procesnim fizenim. Poté pisi
0 procesnim fizeni jako takovém, o jeho vyhodach, rozdéleni, atd. Prace dale obsahuje
informace o optimalizaci a simulaci podnikovych procesi. Posledni ¢ast prace se zabyva
optimalizaci a simulaci konkrétniho laboratorniho procesu. Tento proces byl vybran

Z laboratoii ZCU.

Klicova slova

Podnikovy proces, BPM, optimalizace procest, modelovéani procestli, simulace procest,

laboratorni vyvoj.
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Abstract

The bachelor theses presents the principles of business process management, programs
for business processes modeling, optimization and simulation of development processes in

laboratory.

Text deals at first with difference between traditional and process management. Then |
write about process management and its advantages, division, etc. Next part contains
information about optimization and simulation of processes. The last part is concerned with
optimization and simulation of concrete development process in laboratory. This process was

chosen from laboratory of WBU.

Key words

Business process, BPM, optimization of processes, modelling of processes, simulation of

processes, laboratory development.
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Uvod

Ptinos procesniho fizeni pro podnikové procesy je uz dlouho znam. Cilem této prace je
propojeni poznatkli, fungujicich bézné v podnikovych procesech, do vybraného procesu

Vv laboratornim vyvoji.

V podnikové sféfe se uz mnoho let pouzivaji metody procesniho fizeni k optimalizaci
procest, at’ uz z hlediska lidskych zdroji, finan¢nich zdroju, Casu, bezpecnosti atp. Mezi
laboratornim vyvojem a business sférou se dd najit spoustu rozdili, pfesto se d& vétSina
osvédcenych metod optimalizace a fizeni podnikovych procest, at’ uz s mensimi ¢i vétSimi

upravami, pouzit i u procesi laboratornich.

Prace je pomysiné rozdélena na dvé casti. V prvni ¢asti, kterd je vénovana pievazné
teorii, jsou vysvétleny pojmy jako proces, procesni fizeni, modelovani procesti, optimalizace
procest, simulace procest, apod. Druha ¢ast je vénovana konkrétnimu laboratornimu procesu,
ktery byl namodelovan a simulovan ve dvou situacich. Prvni situace je popsanim stavu pied
optimalizaci daného procesu. Druhd je po optimalizaci. Pfi vysledném porovnani obou situaci
je pii simulaci vidét, jak muizZe identifikace a nasledna optimalizace uzkého mista

Vv laboratornim procesu zefektivnit pracovnikiim laboratote praci.

10
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1 Tradicni rizeni

Je zpisob fizeni podniku, ktery rozdéluje spole¢nost do specializovanych tyma
(oddéleni...). Pro podnik s funkénim fizenim je typické hierarchické rozdéleni v podobé

strmé pyramidové struktury se samostatnymi organiza¢nimi jednotkami. [1]

Zaméstnanci se stejnym nebo podobnym obsahem prace se zafazuji do jednoho
organiza¢niho celku, ktery ma svoji odpovédnost, svoje tkoly a plany a tento usek pracuje
samostatng. Tato skupina zaméstnancl se zabyva pouze svoji profesi, napt. tym technologt,
projektantti, délnikii. Na takovouto skupinu vzdy dohlizi jeden vedouci. Tento ptistup k fizeni
podniku piedevsim sleduje funkce jednotlivych tseki, jejich vykonnost a efektivitu. Systém
tradi¢niho fizeni ma velkou vyhodu v tom, ze tym je specializovan na jednu ¢innost a diky

tomu je schopen se v ni neustale zdokonalovat.

Jenomze timto zplsobem zlepSujeme pouze jednu Cast vyrobniho fetézce, cilem vSak
neni zlepSovat pouze jednotlivé kroky, ale cely vysledny postup. Divodem je to, ze kdyz
optimalizujeme jednu ¢éast systému bez toho, aniz bychom dbali zietel na ostatni casti.
Docilime tak lepsi efektivity této jedné Casti systému, ale celkov€ se systém zlepSit nemusi
a dokonce v nékterych piipadech se mize zhorsit. Je to dano tim, Ze vylepSeni jedné Casti
muze znamenat zhorSeni ¢asti druhé. ZhorSeni miizeme demonstrovat na problematice fetézu.
Pokud se posili ¢lanek fetézu, ktery byl jeden z nejpevnéjsich, pevnosti fetézu to nepomiize

a muze se stat, ze se zvetsi pravdépodobnost pietrhnuti fetézu, protoze ¢ast fetézu je t€z8i. [2]
V tomto pojeti fizeni vzniké také problém s delegovanim zodpovédnosti a komunikacni

bariéra mezi tymy. Oddéleni si neustdle mezi sebou pfedavaji projekty. A proto je t€Zké najit

vinika problému, ktery mtize nastat. Pfedavani projektu je vidét na Obr. 1.

11
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Oddéleni
A B C D

— N

& '

Obr. 1 Pfedavani projektu

Celé tizeni se proto stava neefektivni. Know-how podniku je uloZené v ,hlavach*
zaméstnancl. A u specializovanych tkonti byva problém schopného pracovnika nahradit,

jelikoz nejsou znamy postupy, jak pracoval tento nahrazovany pracovnik.

S principem funkéniho fizeni pfiSel skotsky ekonom Adam Smith (1723 - 1790). Popsal
jeho zéklady v roce 1776 v knize Pojednani o podstaté a pivodu bohatstvi narodi, ktera je
také znama pod krat§im nazvem Bohatstvi narodd. Funk¢ni fizeni dale rozvinul H. Ford. Ten
tento princip rozsitil o pouziti jednoduchych stroji. Takto byly poloZeny zaklady pasové

vyroby. [2]

vvvvvv

uspokojit, dnes je zakazniki nedostatek. Trh je nasycen a zakaznik je panem. Diive stacilo
firmam vyrobit produkt a kupec uz se ,,n¢jak* naSel sém. Pokud se mu néco nelibilo, mél
pouze dvé moznosti. Bud’ si produkt koupit anebo nekoupit. Dnes by odesel ke konkurenci.
Zakaznik byl tehdy snadno nahraditelny. Takovato situace umoziiovala firmam vyrabét
unifikovany produkt, coz je ¢innost, ve které je délba prace na malé casti nejefektivnéjsi,
atim poréazet konkurenci vyhradné niz8i cenou. Dnes takova firma neuspéje. Je z ¢eho si

vybirat a pokud produkt nema pozadované vlastnosti, kupujici piejde ke konkurenci. Firmy

vvvvvv

12
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Potieby zdkaznika se neustale méni. A kvili t€émto diivodiim se zacalo prechazet na procesné

fizenou spolecnost. [3]

2 Procesni rizeni

Procesni fizeni se vyvijelo postupem casu. Rozdélujeme tento vyvoj na tfi etapy.

Prvni vlna nastala kolem roku 1920, kdy prevladala teorie Fredericka Winslowa Taylora.
Druha vlna byla charakteristicka rucnim reengineeringem procestt a pomoci né€kdejSich
unifikac¢nich aktivit dospéla az k dnesni technologii aplika¢nich softwarovych balikd. Treti
vina nastala s rozvojem informacni techniky. [3,4] Dnes mame vSechny informace o podniku

zpracovany v jednom uceleném informaénim systému.

Procesni fizeni je spjaté s definovanim procesi. Kazdy proces je usporddand mnozina

aktivit. D4 se fict, Ze proces je navod (Jak na to).
2.1 Definice procesu

Konkrétni definice procesu se v kazdé odborné literatufe mirné 1i8i. Pro piiklad jsem

uvedl rGzné definice dle riznych vyznamnych autord.

M. Hammer, J. Champy: ,, Proces je soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice

druhii vstupu a tvori vystup, ktery md pro zakaznika hodnotu.* [5]
Viéclav Repa: ,, Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupii
do souhrnu vystupu (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a

nastroje."* [3]

A. W. Sheer: ,, Proces je definovan jako zpiisob prdace (procedura), ktery pridava hodnotu

organizaci. Je na néj pohlizeno v celistvosti od zacatku do konce.* [6]

13
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J. Basl, M. Tuma, V. Glasl: , Proces je tok prdce, postupujici od jednoho cloveka

K druhému a v pripadé vetsich procesii pravdépodobné z jednoho utvaru do druhého. [5]

Dle normy CSN EN ISO 9001: ,, Proces je soubor vzdjemné piisobicich cinnosti, ktery

preménuje vstupy na vystupy.“ [5]
2.2 Zakladni informace o podnikovych procesech

Proces ma svého vlastnika a ma také vstupy a musi mit vystupy, viz Obr. 2.

Vstupy m— ) Vystupy

Obr. 2 Proces (pfevzato z [1])

Vlastnikem procesu je osoba zodpovédna za pribéh celého procesu. Aby takovato osoba
mohla usmériovat, ¢i kontrolovat proces, musi mit pfislusné pravomoci. Vlastnikem procesu
muze byt naptiklad majitel nebo osoba povérenad vedenim, ktera je zodpovédna za to, aby vse
fungovalo, jak ma. Vlastnikem procesu je ale také napiiklad $éf ur¢itého oddéleni napiiklad
mistr na diln¢, hlavni projektant, atd. Tyto osoby jsou zodpoveédné pouze za procesy, které

jsou vykonavany v jejich useku. [1, 2]

Vstupem se mysli véci potiebné k realizaci procesu. Napiiklad takovym vstupem byva

vyrobni materidl u vyrobniho podniku. Vétsinou se vSechny vstupy spotiebuji.

14
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Zdroje jsou vyuzivany opakované na rozdil od vstupi. Za zdroje povazujeme naptiklad

lidské, finan¢ni, informacni zdroje. Patfi sem také zdroje hmotné - stroje, budovy.

Prostiedi je misto, kde se proces vykonava - dilna, vyrobni hala, kancelaf, laboratof, atp.

Vystupem je finalni produkt, ktery je pfimo vyroben pro zadkaznika. Je dulezité si
uvédomit, Ze vystupy procesu museji byt shodné se vstupem procesu nasledujiciho. Naptiklad
zékaznik si od nds objednd produkt, ktery bude dale vyuzivat pro dalsi vyrobu ¢i pro
specifickou mont4dz. Tento princip samoziejmé plati také pro vnitrofiremni procesy. Jedno
oddéleni bude zakaznikem pro druhé. Napiiklad montdzni dilna bude zékaznikem pro
vyrobnu vodi¢l. A bude potiebovat urcity prifez a vlastnosti vodicl, aby je bylo vibec

mozno pouzit a namontovat. [2, 3]

Vykonost procesi

Vykonnost se hodnoti podle doptfedu navrzenych ukazatelii vykonnosti. Tyto ukazatelé
musi byt v souladu se strategickymi cili podniku. Tyto cile by méla spolecnost sledovat
a analyzovat, aby mohla najit pfileZitost pro zlepSeni. Nékteré ukazatelé vykonosti se také
pouzivaji pro srovnani s konkurenci. Ukazatelé vykonosti mizZou byt napiiklad podil na trhu,
pocet prodanych vyrobku, procento vracejicich se zakazniki, doba procesu, atp. [7]

Pfi procesnim mysleni je nutno dodrzovat tfi zakladni nalezitosti podle [2]:

Znalost procesu

Je dilezité mit jasn€ definované procesy a dobie vedét, co ktery proces pro svoji funkci
potiebuje. Jaké vstupy jsou spotfebovavany za pouziti jakych zdrojli a co je vystupem
kazdého procesu. Je nesmirné dulezité, aby vSichni pracovnici chépali svoji roli, smysl své
prace a i cile celé organizace. [2]

Méritelnost procest

Procesy musi byt méfitelné a to z divodu, abychom mohli proces oznacit za uspésny ¢i

nikoliv. Je nemozné fict, budeme vyrabét vic, protoze nevime o kolik vic. Je rozdil, jestli

15
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0 jeden vyrobek vic nebo o tisice Ci statisice vyrobkl vic. Procesy musi byt métitelné také
ztoho divodu, ze je chceme neustile zlepsovat a proto musime mit ptehled o jejich

vykonnostnich parametrech. Proto provadime jejich monitorovani a méfeni. [2, 3]

Zpétna vazba

Dalsi dualezitou nalezitosti je zpétna vazba od zdkaznika. Zpétné vazby mohou byt bud’
interni, nebo externi. VéEtSinu vylepSeni provadime na zakladé zpétné vazby od internich
spotiebiteld. To, zda je nutné pouzit vice izolace nebo lépe obrousit hrany vyrobku nés

vétsinou upozorni pracovnik, ktery pracuje na vyrobku béhem jeho cesty podnikem. [1, 2]
2.3 PFinosy procesniho fizeni

MoZnost optimalizace

Procesni fizeni poskytuje vysokou moznost optimalizace. Je to ddno mnoZstvim
informaci, které popisy procesit poskytuji. Optimalizace mlize byt manudlni, ¢i automaticka
s podporou softwaru nebo bez podpory softwaru. [2, 6]

Piesné definovana zodpovédnost

Oproti funkénimu fizeni definuje procesni fizeni striktn€ zodpovédnost za proces. Tato

zodpoveédnost je dana na vSech urovnich. [2, 3]

UlozZeni know-how

Know-how spolecnosti je bezpecné ulozeno v namodelovanych procesech. A ne

Vv hlavach zaméstnanct. Diky tomu firma mize pruzné reagovat a fungovat efektivnéji. [2, 3]

Reakce na dynamické zmény okoli

Procesni fizeni umoznuje zdokonalit chovéani spolecnosti ve vztahu k dynamickym

zménam. Je jednodus$si udélat Gpravu v procesech a implementovat vylepseni do denniho
béhu firmy. [2]
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Zpriihlednéni organizace

Procesni fizeni umozniuje zpruhlednit fungovani a chovani spole¢nosti a to jak navenek,

tak i zevnitf. [2]

Podpora v informacnich technologiich

Namodelované procesy se daji implementovat pomoci informacniho systému. Tim se

zvysuje efektivita celého systému. [2, 6]

Normy 1SO

Jednou z mnoha podminek pro certifikaci ISO je mit pfesné definovany a zmapovany

jednotlivé procesy spolecnosti. [1, 2]
2.4 Rozdéleni procesu

Procesy je mozné délit podle velkého mnozstvi kritérii. Nejcastéji délime procesy

na fidici, hlavni a podptrné. To je zachyceno na Obr. 3.
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Subprocesy - Subprocesy

ol

Obr. 3 Rozdéleni procest (prevzato z [1])

Hlavni — pfinaseji spolecnosti ptidanou hodnotu, jsou pro spolecnost klicové.

Ridici — jsou procesy, které nepiinasi spoleénosti primy zisk, ale jsou nutné pro jeji chod.

Napf. planovani, strategie, finance.

Podpiirné — neprodukuji ptimy zisk. Podporuji hlavni procesy. Napt. HR (lidské zdroje),

monitorovani kvality vyrobkt, sluzebni cesty.

Dale uvadim déleni dle normy ISO 9001:2000, ktera déli procesy na ¢tyf¥i typy [7]:

procesy fidici,

procesy ptipravy zdroj,
procesy realizace produktt,
- procesy dalsiho rozvoje.

18



Simulace a optimalizace procesii v laboratornim vyvoji Lukas Muzika 2014

DalSi moZnosti déleni procesu je dle [8]:

- Procesy zamétené na externiho zédkaznika — tyto procesy se zabyvaji prodejem
produktu a zajisténim jeho uspéchu na trhu.

- Procesy zamétené na interniho zédkaznika — tyto procesy zajist'uji realizaci produktu
(napf. vyvoj, vyroba, atp.).

Je mozné procesy také délit dle [8]:

- Procesy, zajist'ujici kratkodobou prosperitu.
- Procesy, zajistujici dlouhodobou prosperitu.

Dle Howarda Smitha a Petera Fingara [9] se také déli procesy na:

- informacni,
- Mmaterialni,
- procesy zavazki a vztaht.

2.5 Procesni mapa

V kazdé¢ spolecnosti se nachéazi velké mnozstvi procesii. Pro spole¢nost je vyhodné, mit
procesy zmapované a to nejen z diivodu aby se v nich vyznala, ale aby procesy mohla méfit,
zlepSovat a optimalizovat. Cim vice procesti spoleénost ma, tak tim vice se sniZuje

piehlednost a Citelnost procestl.

Tento problém nam odpadd tim, Ze procesy organizujeme do ruznych skupin. Tyto

skupiny jsou reprezentovany jednim procesem.
Procesni mapa se zabyva procesy od abstraktni urovné az k detailni Grovni. Tim nam

umoznuje podivat se na procesy z riznych pohledid. Diky tomu se v procesni mapé¢ muze

orientovat i ¢lovek, ktery spolecnost nezna. Ukazka procesni mapy je na Obr. 4.
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Aktivita 1

= ¢

Aktivita 2 » Aktivita 3

<

£z

T—, Aktivita 1 » Aktivita 2

<

Obr. 4 Procesni mapa (prevzato z [2])

Cilem procesniho fizeni je také procesy neustdle optimalizovat a zlepSovat.

Po zmapovani procest, je leh¢i provést optimalizaci. Vime z procesni mapy, co ma kdo a pro¢

délat. A to nam dava neocenitelné informace pro optimalizaci procesu. Obvykle tyto

informace musime doplnit dal§imi métenimi.
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3 Rozdil mezi funkénim a procesnim fFizenim

Tab. 1 popisuje rozdil mezi procesnim a funkénim fizenim.

Tab. 1 Rozdil mezi procesnim a funkénim vizenim [1, 2, 3]

Funkéni Fizeni

Procesni fizeni

Zakladni princip

Délba prace

Integrace Cinnosti

Zakladni stavebni

Dil¢i operace

Procesni fizeni

jednotka

Zajem soustiedén na: | Cinnost Vysledek
Charakter vyroby Hromadna Variantnost
Zakladni aktivum Kapital Znalosti
Predpoklad uspéchu Objem, rychlost Pruznost

Podnik jako systém

Koordinace oddélenych prvki

Snaha o synergicky efekt

Ukazatelé Uspésnosti

Ekonomické ukazatele

Pfidana hodnota pro zdkaznika

Organizacni struktura

Strma pyramida

Horizontalné plocha

Rizeni

Hierarchické

Napfic utvary

Pravomoci a
odpovédnost

Vymezena za operaci nebo uUsek

Za proces

Vztah k podfizenym

Kontrola, pfikazovani, tvrdé prvky

Koucovani, mékké prvky

Ukazatele podniku

Ekonomicka analyza

Analyza procesl

Orientace Dusledky Priciny
Hlavni funkce podniku | Vyroba Marketing
Management Fidi Jednotlivce Tymy
Management Operacni Procesni
antr?po,dmkove Konkurence mezi funkcemi Spoluprace
prostredi
Charakter prace Specializace Integrace
Kvalifikace Nenaroc¢na Naroc¢na
. Splnéni ukazatell spojenych s Hodnotova metrika zamérend na

Motivace Y o

Cinnosti proces
Lidé Industridlni Znalostni
Mysleni Deduktivni Induktivni

4 Modelovani procesu

Procesni model je vétSinou dynamicky model, ktery znazoriiuje vazby mezi procesy

v ¢asovém horizontu. Zakladni prvky pro modelovani procest jsou: ¢innosti, udalosti, vazby

a procesy. Procesni model se pouziva pro v€rnéjsi zachyceni reality. Pro modelovani procest

existuje cela fada pfistupti a norem, vzniklych riznymi zptsoby a zdiraziiujici rizné aspekty

procesu. Rada z nich je silné ovlivnéna informacnimi systémy a technologiemi, nékteré se

snazi akcentovat lidskou stanku procesu, jiné spiSe technologickou apod. [3]
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Uéel modelovani [6]

- Pochopeni stavajiciho stavu.

- Navrhy a realizace novych produktii a sluzeb, jejich procesni, ekonomicka
a technické optimalizace.

- Navrhy a realizace obchodnich, koncep¢nich a organizacnich zmén.

- Zavadeéni systému fizeni kvality (napi. TQM).

- Implementace novych sub systému (IT systémy).

- Tvorba pracovnich postupti, dokumentace predpisti a zdvaznych norem.

- Rizeni a rozvoj podniku.

Zakladnimi prvky kaZdého modelu podnikového procesu jsou [3]:

- proces,

- ¢innost,

- podnét,

- vazba — navaznost.

Vnéjsim podnétim Cinnosti se fikd udalosti. Vnitinim podnétiim se fika stav procesu.

Cinnosti procesti jsou fazeny do vzajemnych ndvaznosti. Navaznosti ¢innosti jsou
popsany pomoci vazeb. Vazby miiZzou mit rizné uspotadani. Takovymto uspofddanim se

napiiklad mysli paralelni vazba, oby¢ejna posloupnost, atp. [3]
4.1 Metody modelovani procesu

Rozlisujeme 3 zakladni metody modelovani podnikovych procesu dle [6]:
e symbolické,
e sitové,
e objektové.
4.1.1 Symbolické modelovani
Pti symbolickém modelovani se vyuzivaji vyvojové diagramy. Pro zndzornéni procesu se

vyuzivaji pfedem dohodnuté symboly. Diky tomu se d4 v modelu velmi dobie orientovat.
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Zarovka sviti?

Ne

Je zarovka pfipojena Ne
na zdroj el. energie?

Pfipojit zdroj
Ano el. energie

Obr. 5 Vyvojovy diagram [10]

4.1.2 Sitova analyza

DalSim zplsobem modelovani procesit je sitova analyza. Sitovd analyza vyuZiva
graficko-analytické metody pro planovani, fizeni a kontrolu slozitych navaznych procest. Ty
se daji rozlozit na dil¢i a organizacné spolu souvisejici ¢innosti. Matematicky zaklad sitoveé

analyzy je teorie grafil. [3, 11]

Obr. 6 Ukazka PERT diagramu [12]

Sitovy diagram typu Pert (Program Evaluation and Review Technique) pro projekt s péti
milniky (10 az 50) a Sesti ¢innostmi (A az F) viz Obr. 6. Projekt ma dvé kritické cesty: B-C
nebo A-D-F, minimalni doba trvani tohoto projektu je tedy 7 meésicti (s pouzitim fast-
trackingu). Cinnost E je podkriticka, to znamen4, e se mize zpozdit az o 2 mésice, aniZ by

zpozdila projekt.[12]
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4.1.3 Objektové modelovani podnikovych procesu

Objektové modely zachycuji objekty realného svéta nebo abstraktni objekty, které
existuji v uzivatelové pohledu na redlny svét. Souhrnny model podniku se sklada z vice

dil¢ich modeld, obsahujicich rizné pohledy na systém. [6]

Objektové modelovani rozdélujeme na [6]:

e statické,
e dynamickeé,
e datové.

4.2 Metodiky modelovani

4.2.1 Metodika ARIS prof. Sheera
(Architecture of Integrated Information Systems)

Metoda byla vyvinuta prof. Dr. Augustem-Wilhemem Scheerem. Tato metoda ma v sobé
zakomponovano nékolik odliSnych pohledii na procesy a jejich modelovéani. Tyto pohledy
vznikly kvuli tomu, aby nedochazelo k redundancim informaci a procest. Zaroven, aby se
dalo v modelu dobie orientovat. Dal§im divodem bylo, aby nebyl piesptilis komplikovany.
RozloZeni pohledl je provadéno tak, aby mezi jednotlivymi komponenty v rdmci jednoho
pohledu byly vazby velmi ¢asté a zaroven mezi jednotlivymi pohledy dochazelo k malym, ¢i

zanedbatelnym vazbam. [3]

Zikladni pohledy, viz Obr. 7:

e Datovy pohled (napt. stav zbozi).

e Funkcni pohled (funkce, které se maji provést).

e Organizacni pohled (popisuje pracovniky a organiza¢ni jednotky).
o ykonovy pohled.

e Procesni pohled (zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy).
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Organizacni pohled

1

Datovy : : Procesni 4‘ t Funkéni
pohled

pohled pohled

I f I

Vykonovy pohled

Obr. 7 Zakladni pohledy Arisu

V kazdém pohledu se pouzivé urcita logika, kterd je pro tyto pohledy stejnd. V kazdém
pohledu modelujeme ve tiech urovnich dle [3]:

e Logicky koncept (Zachycuje koncept aplikaci a popis podnikové problematiky
tzv. sémanticky model).

e Koncept zpracovani dat (Transformuje logicky koncept na strojové Citelna data).
Implementace (Koncept zpracovani dat je napojen na informacni technologie).

4.2.2 Business System Planning

Tato metoda byla zaloZena firmou IBM. Tento nastroj se zabyva ptredevSim vytvofenim
informacni sité (struktury) organizace. BSP se snazi mapovat vSechny procesy velice

dikladné a dba na vyuziti svého informaéniho systému. [3, 6]

Cilem metody je pomoci pfi vytvoreni takové informacni architektury, ktera:

e Podporuje vSechny procesy probihajici v organizaci.
e Respektuje organizacni strukturu organizace.
e Uspokoji vSechny kratkodobé i dlouhodobé informacni potieby organizace.

Zakladni hodnota BSP spocdiva dle [2] v:
e Zakladnich principech, které nam davaji ptfehled o podstatnych souvislostech

jednotlivych zakladnich prvka organizace.
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e Definovaném postupu, zarucujicim, ze pii analyze a tvofeni informacni infrastruktury
bude vénovana dostateCna pozornost vécem, kterym ma byt pozornost vénovana
a souvislostem ve spravném potadi a Case.

e Technikéch pro podporu klicovych fazi postupu.

4.2.3 ISAC (Information System Work and Analysis of Change)

ISAC je metoda, zaméfena na vyvoj informacniho systému, zejména v jeho pocateCnich
fazich. Hlavnim predmétem zajmu této metody je piedevSim redlny systém, jehoz ma byt
vyvijeny informacni systém modelem. Dilezité je jeho dikladné poznani jesté piedtim, nez
bude zahajena prace na jeho informaéni podpofe. Orientace této metody na problémy reality
vede mimo jiné k potiebé je feSit pfimo na urovni business systému, nikoliv je pfejimat
do systému informaéniho. Pfirozené tak tato metoda ve svém vyvoji dospéla k potiebé

zmapovat podnik procesné. [3]

ISAC se tfadi mezi metody tzv. ,,problémové orientované“. Zakladem této metody je
hledéani pficin problému, které pocituji uzivatelé. Postupuje od analyzy problémil a hledani
moznych a vhodnych feseni téchto problémut. Odtud plyne i vhodnost pouziti metody ISAC

Vv pocatecnich fazich zivotniho cyklu IS. [3]

4.2.4 Select Perspective a FirstStep

Jsou velice podobné modelovaci nastroje. FirstStep se piedev§im zajima o technické
aspekty procesu, které jsou pfimo snadno podporovatelné informacni technologii. Select

Perspective je primarné zaméfen na informaéni systém. [3]

FirstStep

Pti popisu procest se postupné procesy rozkladaji na podprocesy postupem shora dolti.

Nejprve se ur¢i zdkladni procesy a ty jsou pak postupné rozlozeny na ¢innosti.
4.2.5 Metodika DEMO prof. Dietze

Ptistup metody DEMO (Dynamic Essential Modeling of Organizations) predstavuje
netradi¢ni pohled na modelovani podnikovych procesti. Podnik a podnikovy proces vidi

nikoliv jako sit' ¢innosti, ale jako sit'’ komunikace. Hlavni myslenkou této metody je PSI
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(Performance in Social Interaction). PSI je postaveno na myslence, Ze organizace se sklada z lidi
nebo subjektl, ktefi pii komunikaci vchazeji do vzdjemnych vztaht tykajicich se toho, co
zpusobili v realité. Jinak feCeno socialni interakci lidé vchazeji do vzajemnych zavazka ohledné

akci, které maji provést, a dosahuji dohody na zaklad¢ vysledku téchto akci. [3]
4.3 Prehled softwarovych nastrojii pro simulaci procest

Existuje celd fada programti na simulaci podnikovych procest. Nekteré softwarové
nastroje jsou robustné¢j$i, maji naptiklad velmi dobfe propojeno simulovani s fizenim a ICT
systémem. Nékteré programy zase naopak slouzi jen k simulovani procesi. U softwarového
feseni rozhoduje cena, funkce a vlastnosti tohoto feseni a také jeho kompatibilita se systémem
predeslym. V této bakalarské praci uvedu pouze nejvyznamnéjsi programy, se kterymi se

muzeme nejéastéji setkat. Na Obr. 8 jsou vyobrazeny nejzajimavéjsi programy dle agentury

Gartner (Vyznamna americka vyzkumna a poradenska spolecnost).

iteratec

Vyzyvatelé vidci
4 1BM Me}a
alfabet
Troux
OpenText
Casewise
5 BizZdesign SOTWARAG
1]
ey SAP-Sybase QualiWare
Q
2 g Atoll Technologies Avolution
v Q

Future Tech Systems
Sparx Systems

Zaostavajici Vizionéfi

Uplnost vize 5

Zdroj Gartner fijen 2012

Obr. 8 Magic Quadrant [13]

4.3.1 Alfabet

Alfabet poskytuje komplexni software, ktery nazyva planningIT. Alfabet spada pod
spolecnost Software AG, kterd vyviji Aris. Alfabet slouzi k fizeni celého IT portfolia
V jednom prostiedi — vCetné aplikaci, technologii, projektu, financi 1 rizik. Tento program je

dle spole¢nosti Gartner jeden z nejlep$ich, jak mtizeme vidét na obrazku vyse Obr. 8. [14]
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4.3.2 Aris

Je vyroben spolecnosti Software AG stejné¢ jako Alfabet. Aris se sklada z n¢kolika
dalSich moduli. Pomoci tohoto feSeni se navrhuji, dokumentuji, analyzuji a implementu;ji

podnikové procesy. Tento systém je velmi kvalitni a ma bohatou historii. [15]
4.3.3 Casewise

Jedna se o komplexni softwarové feseni. Zabyva se BPA (Business Process Analysis),
BPM (Business Process Management), EA (Enterprise Architecture), fizenim podniku
a fizenim rizik. Toto feSeni naptiklad vyuziva i firma Philips (celym ndzvem Royal Philips

Electronics). [16]
4.3.4 IBM

Jeho produkt se jmenuje Rational System Architect. Tento produkt pokryva vSechny
stranky podniku. Zabyva se modelovanim, publikovanim, analyzami a dal§imi. VSe potfebné
je zabaleno v jednom velkém softwarovém baliku, ktery se da rozsitit pro podnik 0 dalsi

dulezité nastroje. Napiiklad nastroje na Big data. [17]
4.3.5 Mega

Jedna se o komplexni softwarové feSeni. Resi EA, fizeni rizik, aplikace, BPM, BPA,
poskytuje nastroje pro kontrolu dokonce i1 pro interni audit. Tento software je fteSen
modularné. To znamena, Ze naptiklad pro BPM potiebujeme koupit tzv. MEGA process atd.
Toto feSeni nam pfindsi 1 vyhodu toho, Ze to, co nechceme vyuzit, nemusime kupovat. MEGA
pouziva napiiklad UniCredit Group, Renault, Raiffeisen, Procter & Gamble a mnoho dalSich

vyznamnych spole¢nosti. [18]
4.3.6 Open text

Software tesi vSechny stranky podniku. Zabyva se EM, BPM, fizeni vymény informaci,
CEM (Customer Experience Management). Mezi zdkazniky patii 1 americky operator Sprint.

[19]
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4.3.7 QualiWare

Poskytuje komplexni feSeni. Daji se pofidit pouze ty ¢asti, které my chceme. Pro kazdou
¢ast pohledu na podnik existuje urc¢ity nastroj. Naptiklad pro modelovani procestu se necha
potidit QualiWare Business Modeler. Mezi zékazniky patfi Ernst & Young, Volvo, Statoil.
[20]

4.3.8 Simul8

Je uréen vyhradn€ pro simulovani. NefeSi komplexné vSechny stranky podniku.
Je vhodny zejména pro spole¢nosti, které maji integrovany né&jaky IS, ktery vSak neposkytuje

nastroje na simulaci. Je vyvijen jiz od roku 1994. [21]
4.3.9 Sparx

Zabyva se celou skélou ¢innosti podniku. EM, BPM, a dal§imi. Nicméné je predevSim
orientovany na IT firmy. Dle Gartneru je tento systém zaostavajici, jak mizeme vidét na

Obr. 8. [22]

4.3.10 Sybase

Je vyvijen spolecnosti SAP. Zabyva se pfedevsim fizenim databazi, BPM, BPA, vyuzitim

mobilnich zafizeni (tim se mysli pfedevsim virtualizace a st€hovani do cloudu). [23]
4.3.11 Troux

Troux nazyva sviy program TrouxView. Troux se prezentuje zejména tim, Ze vSe diky
jeho softwaru jde rychleji. TrouxView je komplexni feSeni a zabyva se strategii podniku,
architekturou podniku, aplikacemi, technologiemi, zlepSovani toku informaci a pracovani

S nimi, i fizenim investovani. [24]
4.3.12 Visio

Vyviji spolecnost Microsoft. Tento produkt se zabyva diagramy vSeho druhu a ma pouze
zakladni moznosti pro modelovéani podnikovych procesi. Je to zejména software vhodny pro

malé firmy, diky jeho cené. [25]
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5 Optimalizace procesli

Cilem optimalizace je najit Gzkd mista, kterd omezuji vykonnost procesu, a tim zvysit

efektivitu. Nékdy se setkdvame i s procesy, které maji zvysit bezpecnost obsluhy.

Nejdiive se udéla navrh optimalizace. Ten se poté nasimuluje ve vhodném programu.
Jestli simulace dopadne Gspésné, navrh se realizuje v praxi. Tim se uzavie pomyslny kruh,
a az nastane ¢as na dal$i optimalizaci (naptiklad diky novym vyrobnim technologiim), tak se

vS§e opakuje znovu.
Analyza procesi

Pted optimalizaci procest se provadi analyza procest, které¢ chceme optimalizovat. Timto
krokem studujeme informace z praktické stranky vykonavani procesi. Tyto informace
zjiStujeme bud’ od zaméstnanct, ktefi realizuji procesy, jez chceme analyzovat, nebo
z informacniho systému spolecnosti, kde jsou uloZzeny namodelované procesy. Cilem je zjistit

takové informace, aby bylo mozné provadét optimalizaci procest.

Optimalizace se d€li na dva zakladni druhy, pficemz ty se daji také jesté delit.

Zakladni druhy optimalizace dle [6]:
o Kontinualni zlepsovani procesii (CPI) — jedna se o postupné vylepSovani procesi. Je
méné narocné na zavedeni. VEtSinou se méni pouze Usek procesu.
e Radikalni zlepSovani procesu — jednd se o jednorazovou razantni zménu. Cely proces
se pfed¢la, to znamena, Ze se vytvoii cely znova.

U CPI se nejcastéji setkdvame se tfemi druhy pohledu na optimalizaci. Japonskym

Kaizenem, TQM a TOC.
5.1 Kaizen

Vznikl v Japonsku. Slovo KAIZEN vzniklo ze slova KA, které znamena zména a ZEN,

které¢ znamena dobry. V Kaizenu dochazi k neustalému zlepSovani procesti. Na tom se podili

30



Simulace a optimalizace procesii v laboratornim vyvoji Lukas Muzika 2014

vSichni zaméstnanci podniku. Od nejvySsiho managementu po délniky. VSichni mohou
pfichazet s napady na zlepSeni, které jsou kolektivné diskutovany. Velké razantni zmény tento
systém naprosto odmita. To diky rizikovosti razantni zmény a strachu z odporu zameéstnanc.
Kaizen se snazi své zaméstnance co nejvice motivovat. Potadaji se Casté porady, které se
zaobiraji zlepSovanim kvality. V Ceskych podminkach je tento systém obtizné pouZitelny,
jelikoz zaméstnanci zneuzivaji takovychto porad a misto zlepSovani kvality pouze ,,tlachaji®.
[26]

Je dilezité si uvédomit, ze do tohoto systému patii velké mnozstvi praktik a nastroju.
Jako naptiklad PDCA, JIT, 5S (seiri — roztfidit, seiton — srovnat, seiso — vy¢istit, seiketsu —
systematizovat, shitsuke — standardizovat), Kanban a dal$i. V odborné literatute panuje

neshoda, co vSechno patii pod Kaizen a co uz ne. [26]
52 TQM

Total Quality Management (TQM) vzniknul jako odpovéd na silici konkurenci
se vSechno odviji. Proto se snazi mit kvalitné zpracované procesy. Pro vyrobce je
nejvyhodnéj$i vyrabét kvalitni vyrobky od samého zacatku, protoze naklady spojené

s nekvalitnimi vyrobky jsou vyssi nez s kvalitnimi.

TQM znamena
« Total — jde 0 GipIné zapojeni vSech pracovniki organizace do zvySovani kvality.

* Quality — jde 0 splnéni pozadavkl zakaznika. Zakaznik nam fika, co je kvalitni a co
uz ne.

- Management — jde o to, ze jsou vSechny procesy fizeny za ucelem uspokojeni
zékaznika.

Podle TQM plati dle [6]

* Podnik musi byt kvalitni, aby mohl produkovat kvalitni vyrobky.

* Je nutné mit procesy perfektné¢ zvladnuty.

* Na jakosti se podileji i dodavatelé. Proto jestlize chceme mit vyssi jakost, musi se do
zlepSovani zapojit 1 dodavatelé.

* Podnik je nutno rozdé¢lit na useky, které se k sob& chovaji jako subjekty na trhu.
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5.3 Teorie omezeni TOC (Theory of Constraint)

Ptistupuje k podniku jako k celku. Nezajima se o to, jak funguji jednotlivé ¢asti. Tento
pristup tika, ze kazdy systém se skladd ze systému mensich. Je nutné, aby mensi systémy
(Casti podniku) ustoupily usili celku (systému v hierarchii nejvySe postaveném). Diky tomu
muze cely systém fungovat 1épe. Omezenim se mysli izké misto. Toto misto brani k dosazeni
vytyéeného cile. Téchto mist mize byt i vice. Uzké misto se vétsinou detekuje na zakladé
napft. méfeni vykonnosti. Kviili izkému mistu nemiize organizace generovat vétsi vystupy nez
je kapacita uzkého mista. Pfi eliminaci uzkého mista podnik generuje vétsi vystupy. Po
odstranéni tohoto uzkého mista vznika limitace vystupu nékde jinde. Postupnym rusenim

omezeni (uzkych mist) optimalizujeme fungovani spole¢nosti. [3, 6]
5.4 BPR

Tento pfistup povazuje jediné radikalni zménu za efektivni. Radikalni zménou se rozumi
takovd, ze procesy se zacnou budovat od zacatku. BPR je typické skokovou zménou, nikoliv

ptirastkovou. Cely tento pfistup je tizce svazan s IS. [3]
5.4.1 Metodiky reengineeringu

Je vynalezeno né¢kolik riznych metod pouzivanych pro zavedeni procesniho fizeni.
Kazda metoda ma malinko odlisny pohled na véc. Metody jsou Vv principu stejné, 1isi se pouze
drobnostmi. Lisi se rozsahem, zaméfenim a také pomérem praktické a teoretické orientace.
Budeme jinak zavadét procesni fizeni ve vyrobnim podniku, jinak v podniku zaméfeném na
poskytovani sluzeb, jinak na statni podniky, na neziskové organizace atd. Metodiky

reengineeringu jsou uvedeny v Tab. 2.
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Tab. 2 Metodiky reengineeringu [3]

Krok 1: Priprava projektu

Krok 2: Rekonstrukce
procesu

Krok 3: Implementace

1. Uvedeni do

4. Poznani procesl

6. Implementace

5. Rizeni zmény

3. Design novych procesl
5. Rizeni zmény

Hammer, reengineeringu
Champy 2. ldentifikace 5. Redesign procesu
3. Vybér procesu
Poznani .
1. Vize acile 3 oznoanl a meren 5. Prototypovani
Davenport procesu
2. ldentifikace procesut 4. Informacni technologie | 6. Implementace
. 1. Pfiprava projektu 3. Vize 5. Transformace
Manganelli, o S .
Klein 2. Identifikace 4a. Technicky design
4b. Personalni design
- . - . 4. Transformace
1. Iniciace projektu 2. Poznani procesu .
podniku
Kodak

5. Rizeni zmény

5.5 Srovnani druhti optimalizace

V Tab. 3 je uvedeno porovnani vybranych parametrd kontinualniho a radikalniho

zlepSovani.
Tab. 3 Srovndni druhii optimalizace [6]
s v Radikalni
Kontinualni zlepSovani . L
zlepSovani
KAIZEN TQM TOC BPR
Vznik Japonsko USA/Japonsko USA USA
Zpusob zlepsSovani — vzdy, zvySovanim zvySovanim vse predélano od
zlepsovani vSude a vsemi kvality pratoku zacatku
- N . Y ue malé i . o
Pristup ke nepretrzité, malé nepretrzité, . o jednorazové,
Yy Y , N jednorazové gy
zméné zmény malé zmény . radikaIni zmény
zmeény
Implementace | celd organizace celd organizace | projektovy tym projektovy tym
Rozsah vSechny procesy vSechny procesy | vybrané procesy |vybrané procesy
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6 Simulace laboratorniho procesu

Jako proces na simulovani a optimalizaci byl vybran projekt z laboratoii ZCU.
Konkrétngji se jednd o projekt, méfeni vlastnosti materialu za ptisobeni riiznych plyntl. Cést

tohoto projektu se v soucasné dobé rekonstruuje.
6.1 Popis laboratorniho procesu

Proces dfive vypadal, tak jak je znazornéno na Obr. 9.

pomacien | | Vhodroceni § | Navried
odfirmy daliho postup
LABCONCO ]

Pﬁmmrld elektrodové
stdtury

Obr. 9 Laboratorni proces dfive

Nejdiive pracovnici laboratoife piipravili vzorky. Vybrala se vhodna elektrodova
struktura pro méteni. Vzorky se vlozily do testovaci komory. Poté se vybral test, ktery se
bude realizovat. Muze se métit velké mnozstvi parametrti, a proto se podle ucelu celého
meéfeni vybraly vhodné testy, zméfeni v§ech parametrt by trvalo zbyte¢né dlouho. Ve starém
feSeni se musely ventily, poustéjici plyn (napt. N, COq, ...) do testovaci komory, ovladat
ruéné. A proto bylo nutné, aby pfi testovani byla pifitomna obsluha. Vlastni méfeni bylo
provadéno pomoci méficich ¢idel a IT systému, navrzeného na toto testovani. Poté obsluha
provedla analyzu dat, na jejimZ zdklad€ navrhla dalSi postup — zda testovani bude pokracovat
méfenim napt. dalSich parametrii nebo bude ukonceno. Pro lepsi predstavu je na Obr. 10 EPC

diagram.
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poZadavkim

Obr. 10 EPC diagram laboratorniho procesu - staré reseni
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Pfi novém feSeni je misto testovani pomoci feSeni od firmy LABCONCO pouzito vlastni
feSeni, viz obr. 11. Nové optimalizované feSeni testovani je slozeno z 5 pritokoméra
a pocitacového programu. Pivodné byly pouzity 4 pratokoméry. 1 pritokomér navic byl
pfidan z dtvodu vétsi variability pro nastavovani plynu. Dle pozadované koncentrace plynu
muzeme pomoci pocitace nastavit potfebné hodnoty. Program ma v sobé zakomponované
fady testll, coz umoziuje spustit program a celé méteni probéhne samo, o méfici aparaturu se
béhem testovani nemusi nikdo starat. Na tento systém je piipojena méfici soustava, kterou
obsluhuje jiny pocitatovy software. Poté obsluha provede analyzu dat, a navrhne, zda
testovani bude pokraCovat méfenim napf. jinych parametri nebo bude ukonceno. Pro

piedstavu je na Obr. 11 zobrazen optimalizovany proces a na Obr. 12 jeho EPC diagram.

Pipravaviorki eleldrodovt — o} ! F—  pomoci ‘ Anaza cat
stuktury komory 4 viastniho feseni

Obr. 11 Laboratorni proces - optimalizované reseni
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‘M&feni vzorki

Obr. 12 EPC diagram - optimalizované reseni
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Tab. 4 Casovy harmonogram jednotlivych krokii

Cinnost ¢as[h]
Priprava vzorkd 3
Testovani 0,5-12
Analyza dat 2,5-4
Vyhodnoceni testu 0,25-1

6.2 Simulace v SIMULS

Simulace byla provedena pro obsluhu jednim a dvé€ma pracovniky. Primérné casové

trvani jednotlivych krokt bylo zvoleno pro ptipravu vzorkl 3 hodiny, pro testovani 6 hodin,

pro analyzu dat 3,5 hodiny a pro vyhodnoceni testu 0,75 hodiny. Pozadavek na testovani jsem

nastavil na kazdych 13,25 hodiny. Je obtizné urcit dobu trvani jednotlivych kroktl. Vse zavisi

na tom, co vSechno se bude testovat. Pracovni doba byla nastavena na 8 hodin a 5 pracovnich

dni. Grafy jsou vytvofeny na ¢asovy usek jednoho mésice (720 hodin).

Z vysledkl simulace starého feSeni, 1ze zjistit, Ze pracovnik mé spoustu prace a zaroven

neni jeho Cas efektivné vyuzit (Obr. 14). Je také vidét, Ze se mu hromadi Zadosti na testovani

(Obr. 13).

PozZadavek na testovanivzorku Pfiprava vzorkd

»

| 3

™

5

Testovani

[

Analyza dat

18

Vyhodnoceni testu
0

{18

Obr. 13 Simul8 - lab. proces, staré feSeni, 1 pracovnik
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‘Queuing Time: Storage Are... X| Priprava vzorki X|
42
32 Owaiting 35,63% Cwatting 55,24%
[ Resource starved 42,30% B Working 44,75%
W Working 22,05%
% 21 e [ g ST T
Analyza dat X|  Vyhodnoceni testu X/
Owaiting 74,90% Owaiting 94,81%
0 38 W Working 25,09% W Working 5,184%
Queuing Time
Usage: Pracovnik X|
1 T T — — — — T B el |
0,75
05
025
0
0 180 360 540 720
Time (hours)
Obr. 14 Simul8 - grafy - staré feseni, 1 pracovnik

Pfi novém feSeni a jednom pracovnikovi se nehromadi Zadosti o testovani, jak je vidét na

Obr. 15.

V&e hotovo
53

Analjza dat Vyhodnoceni testu
0
-  u
-

Testovani

PoZadavek na testovanivzorku Pfiprava vzorkl
C

Obr. 15 Simul8 - lab. proces, nové feSeni, 1 pracovnik
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Time (hours)

Obr. 16 Simul8 - grafy - nové feseni, 1 pracovnik

51 [Owatting 69,73% M Blocked 0,771¢ [Owaiting 50,00%
B Resource starved 6,569% W Working 46,71%
W Working 22,92% W Blocked 3,278%
% 34 B A T
Analyza dat X dnoceni testu X
17 ‘ |
O waiting 70,26% COwaiting 94,41%
Uu 45 [ Resource starved 3,245% W Working 5,583%
Queuing Time W Working 26,49%
1
0,75
05 !
0,25
0!
o 180 360 540

Pti pouziti dvou pracovnikil a vyuZiti nového feSeni je vysledek stejny jako pii vyuziti

dvou pracovniki a staré¢ho feseni (Obr. 18, Obr. 19). Jediny rozdil je v rozlozeni prace mezi

tyto dva pracovniky.
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\
Testovani Analjza dat Vyhodnoceni testu Ve hotovo
0 0 0 53
~ N Y

Pozadavek na testovanivzorku Pfiprava vzorkl
1

=

SO

ng Time: Storage Are... X|

[Owaiting 53,28%
[ Working 46,71%

[watting 76,38%
Il Working 22,92%
" X|

M Blocked 0,692%

[CWaiting 94,41%
W Working 5,583%

Cwaiting 73,50%
Il Working 26,49%

1.5
Queuing Time

Work

540

0,99

720

15
Time (hours)

360

180

Obr. 18 Simul8 - grafy - staré feSeni, 2 pracovnici
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Queuing Time: Storage Are.. X|  Pfiprava vzorki X| Testovani X|
a1 Cwaiting 76,38% [C'waiting 53,28%
Il Working 22,92% W Working 46,71%
M Blocked 0,692%
% 54 R R L T S
Analyza dat X|  Vyhodnocenf testu X|
2z ‘ - |
[Owaiting 73,50% [waiting 94,41%
0 0 15 W Working 26,49% W Working 5,583%
Queuing Time
2 £ . . S n -
=
15

1

05

0

i

180

540

Obr. 19 Simul8 - grafy - nové FfeSeni, 2 pracovnici

720
Time (hours)

Ze simulace se da zjistit, Ze pii vyuZiti jednoho pracovnika a pfi novém feSeni,

dosdhneme lepSich vysledkl neZ pfi starém feSeni. Pfi dvou zaméstnancich vyjde nastejno

pouziti nového a starého feSeni, nicméné si musime uvédomit, ze pii vyuziti pocitace

eliminujeme chyby zptsobené lidskym faktorem.
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Uvadim tabulku srovnani starého a nového systému, viz Tab. 5.

Tab. 5 Srovnani starého a nového systému

Vyhody

Nevyhody

Z4adné vyhody oproti novému systému

Nutna neustala pritomnost obsluhy pfi
méreni

Eliminace chyb zpUsobenych lidskym
faktorem

Stary systém
y sy Moznost vzniku chyb zavinénych
lidskym faktorem

Moznost obsluhovat odkudkoliv pres Celv svstém musel byt pFepracovan
vzdalenou plochu ¥ sy ytprep
Usetreni lidskych zdrojl ji v v . T
v y J4 projinou Pocdatecni investice do nového feseni
¢innost

Novy systém

Moznost nastaveni méfeni pfes noc
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Zaver

Vyuziti poznatkli z procesniho fizeni podnikovych procesti se da skutecné vyuzit
I v laboratornim vyvoji. Optimalizace v laboratornim vyvoji mi piijde slozitéjsi, nez
v podnikové sfére, jelikoz laboratorni vyvoj je tvuréi ¢innost a mize se kdykoliv cokoliv
zménit ¢i piechodnotit. Kdezto v podniku se podnikové Cinnosti téméf neméni a neustale se

opakuji. Lze nasttadat vice dat o téchto ¢innostech. Diky tomu lze provést piesnéjsi simulaci.

Proces méfeni vlastnosti latek za ptisobeni plynd jsem nasimuloval a simulaci se skute¢n¢
potvrdilo, Ze nové optimalizované feSeni je lepSi. Nové feSeni uSetfi laboratornim
pracovnikiim hodné¢ ¢asu, at’ uz z dtivodu toho, ze u méfeni nemusi sedét, ¢i z ditvodu toho, ze
nevznikaji chyby zptsobené nepozornosti pii nastavovani plynt a méteni se diky tomu

nemusi opakovat.

Dalsi plan na vylepSeni tohoto laboratorniho procesu by mohl byt zkraceni doby analyzy

dat.

Doporucil bych vSem laboratofim udé¢lat podrobné zmapovéani procesli, nasledné
optimalizaci a simulaci jejich laboratornich procest. Témét ve vsech piipadech mohou usetiit
velké mnozstvi ¢asu, penéz a kvalifikovanych lidskych zdroja. Tyto zdroje pak mohou vyuzit

efektivnéji na jinych projektech.
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