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VLIV PRESNOSTI DETEKCE LZI, STEREOTYPU A FAKTORU EMOCNI
INTELIGENCE NA POSUZOVANI DRUHYCH OSOB U STUDENTU OBORU
EKONOMIKA A MANAGEMENT

Lenka Mynarikova

uvoD

PfedloZzeny vyzkum se vénuje posouzeni
dovednosti detekovat lez a vlivu stereotypl
na posuzovani druhych lidi u studentt oboru
ekonomika a management. VySSi pfesnost
v detekci 1zi ovliviiuje interpersondlni vztahy,
souvisi se socialni a emocionalni inteligenci
(Mynafikova, 2013) a v neposledni fadé se
ukazuje, Ze manazefi Uspésni v detekci IZi
dosahuji lepSich vysledk( ve své praci (Long
& Dobbins, 1992; Mynafikova, 2014). Vliv
stereotypnich  pfedstav, vztahujicich  se
K riznym vzhledovym, genderovym,
charakterovym charakteristikam, vSak tuto
pfesnost snizuji a mohou negativné ovliviiovat
vysledky pracovnich Ukonl i pracovni
atmosféru (Schmader & Johns, 2003). Cilem
vyzkumu je sledovat vztah mezi stereotypnimi
pfesvédCenimi  zalozenymi na  vzhledu,
narodnosti, véku a dalSich pfipadnych
charakteristikach a dovednosti detekovat lez,
jako proménnymi, které patfi mezi faktory
souvisejici s UspéSnym vykonem manazerské
profese a zefektivnénim naboru novych
zaméstnancu. Dale vyzkum hleda pfipadnou
souvislost mezi témito proménnymi a faktory
emocCni inteligence, které by mohly souviset
s pfesnosti  detekce i s néchylnosti
ke stereotypnim hodnocenim.

1. LHANI

Lhani patii mezi zakladni formy lidské
komunikace a setkavame se s nim nejen
V historickych pramenech, ale také v lidové
kultufe. Lez a klam pronikly do dé&jin
lidstva adonasi kultury uz u hadem
oklamané pramatky Evy nebo u vlka, ktery
ve zndamé pohddce piesvédéil Cervenou
Karkulku, ze je n¢kym jinym. Tragické
nasledky 1zi dokladd za vsSechny britsky
premiér Neville Chamberlain, ktery se dal

oklamat Hitlerem a uvéfil v jeho upiimny
zdjem o znovunastoleni miru. ZvySeny
zajem psychologli o lez a klam muzeme
pozorovat piiblizné od 80. let 20. stoleti a
od té doby stale narista. Otazky vzbuzuje
nejen to, pro¢ a komu lidé 1zou, ale i podle
¢eho se orientuji ti, kdo se snazi 1zi odhalit.
Problematika lhani a jejich detekce se
netykd jen oblasti jako je forenzni
psychologie, ale stale castéji vzbuzuje
pozornost 1 na poli psychologie prace a
organizace, v partnerském poradenstvi
nebo v pedagogicko-psychologické praxi.
Rozsitujici se pole vyzkumného zajmu je
jen logické, vezmeme-li v tivahu frekvenci,
sjakou se 1zi ve spolecnosti vyskytuji.
Zahrani¢ni vyzkumy udavaji, Ze lidé tikaji
mezi 1-2 1zemi denné az po 2 1zi kazdych
10 minut (Hancock, Thom-Santelli &
Ritchie, 2004), at’ konverzuji s blizkymi
nebo neznamymi lidmi (DePaulo & Kashy,
1998; Lewis & Saarni, 1993). Vyzkum
provedeny v Ceské republice (Mynaiikova,
2012) naznacuje, Ze 1 u nds bude situace
podobna. Respondenti pfiznavali, Ze
feknou neyméné 10 1Zi tydné, nckteti vSak
dokonce vice mnez 100. ZavaZnost
jednotlivych 1zi neni na stejné Urovni,
bézné socialni 1zi, které fikame denné,
abychom ziskali obdiv druhych lidi,
ukézali své blizké v lepSim svétle nebo
abychom druhé potésili (Vrij, 2004), maji
jiny dopad nez vazné 1zi, které se objevuji
napiiklad v pribéhu vySetfovani trestnych
¢ind u podezielych, svédki i obéti, ale také
Vv pracovni sféfe nebo v partnerskych
vztazich. Tyto 1zi jsou Casto motivovany
snahou vyhnout se trestu nebo ziskat
n¢jakou formu odmény. Kromé uplnych
1zi, které zcela méni realitu, muiZeme
narazit i na drobné distorze, tedy odklony
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od pravdivych informaci nebo utajeni, tedy
popirani obeznamenosti s né¢jakym faktem
(Granhag & Vrij, 2005). Pro pracovni
oblast je zvlast¢ dulezité, ze mezi
soucasnych pracovnich uspésich, vzdélani
¢i prijmu (Boon & McLeod, 2001). Ani
respondenti ve vyzkumu v Ceské republice
(Mynatikova, 2012) nebyli v tomto
vyjimkou a ve vékové skupiné 20 — 35 let
se kazdy pfiznal ke 1zim tykajicim se
pracovni sféry. Radu takovych 17i si ani
lhouci Clovék sam neuvédomuje, protoze
naSe koncepty toho, co je a neni lez,
mohou byt znacné odlisSné. Neékteti lidé
navic lzou bez jakéhokoli zjevného
motivu,  protoze  zazivaji  potéSeni
z klamani a z toho, Ze nejsou chyceni (Vrij,
2011).

Podle zahraniénich vyzkumu Zeny Castéji [Zou
proto, aby neranily city druhych osob nebo aby
se vyhnuly pfehnané kritice (DePaulo et al.,
1996). Naopak muzi |Zou Castéji proto, aby se
ukazali jako schopnéjSi nebo vzdélanéjsi.
Genderové rozdily by mohl vysvétlit napfiklad
rozdilny vychovny pfistup rodi€i (Frij, 2011).
Dovednost Ihat se objevuje kolem dvou let véku
(Reddy, 2007), kdy se dit¢é uci utajovat
informaci, aby oklamalo druhé; slozitéjSi
falsifikace se objevuji pozdéji. Lhani se déti uci
pfedevsim diky napodobovani chovani rodict a
ocenovani z jejich strany. Divky jsou Castéji
chvaleny za projevovani empatie a
prosocialnich emoci. Chlapci jsou vedeni
k potlaCovani a neutralizovani negativnich
emoci a stavaji se schopnéjSimi v pfedstirani
neutralnich pocitl, pokud se jim néco nelibi
nebo se jich néco dotykd. Pfivyzkumu mezi
studenty v Ceské republice jsme vsak nalezli
opaCny vzorec, nez ukazaly zahrani¢ni
vyzkumy (Mynafikova, 2012). Zeny zde Gastdji
pfiznavaly, Ze |Zou, aby se ukazaly lepSimi a
naopak muzi Castéji pouZivali prosocialni IZi
zaméfené na druhé osoby. Lhani je
determinovano  také  kulturnimi  rozdily
v moralnim  usuzovani. V kolektivistickych
spoleCnostech lidé spiSe zalzou, aby pomohli
Clendm své skupiny nebo svym rodinnym
pfislusnikim, v individualistickych spiSe proto,
aby ochrénili své soukromi nebo city svych

blizkych (Aune & Waters, 1994). V nékterych
zemich, napfiklad v Ekvadoru, je také lhani
vnimano jako vyrazné negativnéjSi jev
nez napfiklad v USA (Mealy, Stephan & Urrutia,
2007).

Kromé |hani samotného se  dostava
v poslednich  letech  velké  pozornosti
i odhalovani Izi a metodam, jak zlepSit pfesnost
této dovednosti. Mezi nejuzivangjsi zpUsoby
detekce 1z patfi analyza  verbalniho
a neverbalniho chovani, tedy zkoumani miniky,
gest, posturiky, intonace, charakteristik FeCi
adalSich  projevl. PfedevSim neverbalni
projevy jsou pro mnoho lidi voditkem
k potvrzeni pravdivosti ¢i IZivosti  né&jaké
informace. B&zné povazujeme i nepotvrzena
voditka, jako odvraceni pohledu, oSivani se
nebo zadrhavani v fedi za dukaz toho, ze nam
druhy Clovék néco zatajuje. Detekce IZi vSak
neni takto jednoznatna a spiSe nez prosty
vyCet projevl, na které je tfeba se zaméfit,
vyzaduje znacné komplexngjsi pfistup. Pfi Ihani
dochazi k aktivaci tfi procesu, které spolecné
ovliviuji uspéch ¢i neuspéch snahy o oklamani.
Emoc¢ni arousal béhem Ihani muize vést
k dilataci  zornic, zvySenému toénu hlasu
nebo CastéjSim chybam v fe€i (Ekman, 1996).
Specifické emoce jako strach z odhaleni,
uzkost nebo vina mohou vést ke snizené
frekvenci feCi, CastéjSi nepfimé feci, odvraceni
pohledu nebo CastéjSim pohybdm nohou
(DePaulo, 2003). Mohou se ale objevit i pocity
jako nad$eni z oklamani druhého ¢i nadéje, ze
nam leZ projde. Kognitivni naroky a tendence
ke kontrole chovani mohou zpusobit dalSi
viditelné ¢ slySitelné zmény ve verbalnim
i neverbalnim chovani lhouci osoby. To, nakolik
dotyCny ovladne vSechny tfi procesy, jak
intensivné prozivd emoce, jak rozmanité jsou
jeho projevy chovani za béZznych okolnosti
nebo celkova situace dohromady ovliviuji
pfesnost detekce IZi.

Viyzkumy neverbélni detekce Izi mezi laickou
vefejnosti  poukazuji na nizkou presnost
detekce, ktera se pohybuje nize nez néhoda
(DePaulo, 2003; Vrij, 2004). Davodem muze byt
jiz ~ zminéné  komunikatni  paradigma
pravdomluvnosti, nedostatek znalosti
a zkuSenosti v oblasti detekce Izi, zaméfeni
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narizné projevy chovani, které se lhanim
nesouviseji a dalsi (Blair & Kooi, 2004). Ekman
a O’Sullivan (1991) ve svém vyzkumu nalezli
skupinu respondentd, jejichz pfesnost detekce
Izi byla daleko nad primérem populace. Tyto
respondenty oznacili jako tzv. lie detection
wizards“ a snazili se objevit spolecné
charakteristiky pro tuto skupinu, ve skute¢nosti
tito lidé vSak méli jen malo spolecného. Jednim
ze spojujicich prvkd by mohlo byt zaméfeni
na tzv. mikrovyrazy, tedy vyrazy tvare, které
trvaji napfiklad jen setinu vtefiny a jsou tedy
pro vétsinu lidi obtizné postfehnutelné. Osoby,
které jsou presnéjSi v detekci Izi, jsou také
dovednéjsi v odhalovani riznych taktik v oblasti
impression managementu (Aamondt, 2006;
Hosch et al., 1984; Ickes & Barnes, 1997).

V' pracovni oblasti se detekce IZi uplatiuje
v narlstajici mife napfiklad pfi vySetfovani
podvodl, prestupkl, nebo pfi naboru
zameéstnancl na nékteré specifické pozice.
Pfesun pozornosti z Cisté forenznich oblasti
souvisi s uvédomovanim si toho, nakolik Ihani
vstupuje do béznych interkaci a ovliviiuje
osobni i profesni sféry zivota. Klamani je
narUstajicim problémem i v oblasti lidskych
zdroju, napfiklad pfi naboru zaméstnancu.
0 svém vzdélani, praxi nebo pracovni naplini
(Dalton, Metzger & Wimbush, 1994).
Neupfimnost ~ uchaze€i o  zaméstnani
pfi vybérovém fizeni pfimo souvisi
s neefektivnim chovanim na pracovisti, jako je
absentismus, zneuzivani navykovych latek,
disciplinarni problémy a dalSi projevy, které
mohou byt pro organizaci velmi finanéné
naro¢né (Dalton, Metzger & Wimbush, 1994;
Meier & Short, 1982; Tesser, Millar & Moore,
1988). Lhani  stavajicich  zaméstnancu,
napfiklad manazerd, mize mit destruktivni vliv
na dali pracovniky i na atmosféru podniku -
mize vést ke ztratdé  davéryhodnost,
neschopnosti delegovat Ukoly nebo hodnotit
efektivitu prace (Bourque, 2000). Pokud jde
o pfesnost detekce 1zi béhem vybérovych
fizeni, pouze jedna studie se vénovala pfimo
této oblasti (Kraut & Poe, 1980).

2. STEREOTYPY

Pfesnost detekce muze byt kromé vySe
uvedenych faktorl ovlivnéna nazory, které si
na druhé lidi utvafime béhem interakce s nimi.
Vlyzkumy spolegenskych stereotypt (Eagly et
al., 1991) poukazuji na tendenci spojovat si
vzhled druhych lidi s domnélymi vlastnostmi
osobnosti a spojovat konkrétni vizualni prvky
s urcitymi charakteristikami. Kdykoli se dva lidé
setkaji, dochazi k okamZitému utvafeni zavéru
o chovani a charakteristikach druhého
na zakladé Casto nedostateCnych informaci,
jako jsou rysy obliCeje, postava, nalada, veék,
vzdélani, pohlavi nebo narodnost (Eagly et al.,
1991; Karlins, Coffman &Walters, 1969).
Do tohoto procesu utvareni dojmu o druhych
lidech vstupuje Fada ovliviiujicich faktord, jako
jsou naSe ocekavani, projekce vlastnich motiva,
potfeb ¢i nedostatkl do druhych, implicitni
teorie osobnosti (pfedstavy o vzajemnych
souvislostech mezi vlastnostmi) Ci stereotypy
(at uz dané socialni roli vnimané osoby,
pfislusnosti k socialni skupiné nebo pravé
vzhledem). Slozitost socialni percepce podtrhuji
i determinanty, které do ni dale vstupuji
ve formé napf. efektu primarnosti nebo hald
efektu, podle kterych pak posuzujeme dalSi
chovani osoby. Jakékoliv napadnosti v chovani
nebo fyzického razu upoutdvaji pozornost
a ovliviiuji  formovani dojmu. Tyto projevy,
efekty Ci heuristiky usnadiuji percepci v tom
smyslu, ze nam poskytuji navody, podle kterych
mUZeme druhé osoby rychle kategorizovat
nazakladé rlznych rysi nebo zdanlivé
souvisejicich prvkd. Heuristika obli¢ejovych
ryst napfiklad popisuje, ze lidé s atraktivni tvafi
a sdétskym vzezienim jsou obvykle
povazovani za Cestnéjsi (Vrij, 2004). PfitaZlivost
a pohlavi osoby, s niz navazujeme interakci,
mohou ovlivnit Uspéch verbalni i neverbalni Izi
(DePaulo, Stone & Lassiter, 1985). Mezilidska
interakce je tedy velmi senzitivni v(c¢i riznym
stereotypim, které mohou sice pfi utvareni
dojmu byt usnadnénim, souCasné ale mohou
vést k fadé chybnych atribuci.

Ovliviiovani takovymi stereotypnimi nazory
mlze dale vést k hodnoceni druhych lidi
zplsobem, ktery popisuje koncept tzv.
stereotypni hrozby. Toto pojeti se vztahuje
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ke konkrétni, v realném cCase probihajici
hrozbé, Ze osoba bude posuzovana a bude s ni
jednano nevhodné v dusledku negativniho
stereotypu o skupiné, kniz osoba naleZi
(Steele, Spencer & Aronson, 2002). Stereotypni
hrozba ovliviuje nejen chovani a vztah
posuzovatele k hodnocené osobé. Muize
zplsobovat zmény i v chovani a celkovém
vykonu hodnocené osoby, ktera mize zdanlivé
svym projevem potvrzovat negativni socialni
stereotyp o své Clenské skupiné (Schmader
& Johns, 2003). Mezi skupinami, které se Casto
ocitaji pod vlivem popsaného ohrozeni, jsou
napfiklad Zeny ve vrcholovém sportu (Stone et
al., 1999; Stone & McWhinnie, 2008), Zeny
v diplomatickych sluzbach (Kray, Galinksy
& Thompson, 2002), homosexualové (Bosson,
Haymovitz & Pinel, 2004), star§i osoby
v pamétovych ukolech (Levy, 1996) nebo Zeny
pfi Ffizeni dopravnich prostfedki (Yeung
& Hippel, 2008). Typicka je tendence vnimat
rasové mensiny negativné vlivem chybné
interpretace  skuteCnych fakti a vlastnich
domnének (Gumbhir, 2010).

3. METODIKA

Vyzkumu se zucastnilo 161 respondentl (vék
19-25, M = 21,4, SD = 1,16), 80 muzu a 81 zen.
Jednalo se o studenty oboru ekonomika
amanagement.  Vyzkumu se  UcCastnili
dobrovolné bez naroku na odménu.

Respondenti posuzovali pravdivost vypovédi
osob v realnych situacich. Bylo jim promitnuto
21 videozaznamu o délce 20-30 vtefin z Gkond
pfipravného fizeni realizovanych v rdmci
vySetfovani trestnych &ind, na nichZ sledovali 8
podezielych/svédkl (6 muzl a 2 Zeny). Pozice
kamery se meénila, v nékterych pfipadech byl
detailné zabiran pfedevsim oblicej €i horni Cast
téla, vjinych byla snimana cela scéna vcetné
vySetfovatele, dalSich postav a prostiedi.
VySetfované trestné Ciny zahrnovaly ve vSech
pfipadech vrazdu a déle kradez a zdznamy byly
upraveny tak, aby nebylo mozno identifikovat
jména nebo jiné osobni ¢i citlivé Udaje. Byly
vybrany takové pfipady, v nichz existoval dlikaz
pro pravdivost nebo Izivost  vypovédi
vyslychané osoby (informace ze spisového
materialu), bylo tedy mozno stanovit pfesné tzv.

ground base truth, jejiz absence byva
ve vyzkumech castym nedostatkem. Celkové
bylo promitnuto 12 pravdivych a 9 [Zivych
vypovédi.

Odpovédi respondenti zapisovali
do zaznamového archu anonymné. Pouze ti,
ktefi byli ochotni k dal8i spolupraci, uvedli
v testovém archu i kontaktni udaje (telefonni
Cislo nebo e-mail). Poté jim byla podana
instrukce:  “Uvidite  sadu  videozaznamd,
na nichz osoby podavaji vypovéd tykajici se
trestného ¢&inu. Kazdy zaznam trva pfiblizné pul
minuty a po celou dobu bude vypovéd bud
pravdiva, nebo bude obsahovat IZivé Udaje.
Po zhlédnuti  kazdého zéznamu oznaCite
do pfedloZzenych archl, zda osoba mluvi
pravdu nebo IZe.” Bezprostfedné po promitnuti
ukézky respondenti oznaCili do pfedlozeného
archu, zda osoba na videozaznamu fika pravdu
nebo IZe a po kratké pauze nasledoval dal$i
videozaznam do celkového poétu 21 Kklipd.
Spolu s uvodni informaci a pfipadnou diskusi
v zavéru trval vyzkum na kazdém z krajskych
feditelstvi 20 — 30 minut.

Pfesnost detekce pravdy a IZi byla vypocitana
po pfifazeni skére 1 za spravné posouzeny
videozaznam a skore 0 za chybné posouzeny.
Pfesnost ma dvé slozky — presnost detekce Izi,
kterou tvofi podil sprdvné urenych IZivych
videozaznamu a vSech IZivych videozaznamd,
pfesnost detekce pravdy, tvofenou podilem
spravné urcenych pravdivych vypovédi a vSech
pravdivych vypovédi. Nerovnomérny pocet
Izivych a pravdivych zaznam( byl zvolen kvdli
eliminaci efektu hadani.

V  pfedchozim  vyzkumu  (Mynafikova
& Boukalova, 2014) skupina 15 posuzovatelu
kategorizovala  osoby ve  videoklipech
v zavislosti na jejich véku, pohlavi, vzdélani a
narodnosti. Tyto kategorie byly vyuzity i zde.
Posuzovatelé se pokusili pojmenovat podezielé
podle stereotypnich pfedstav o vzhledu
druhych. Vznikla tak oznacCeni mlady skinhead,
star§i vzdélana Zena, mlada naivni divka,
mlady bezdomovec, hlupak, sympaticky kluk,
muz odli8né narodnosti.

Respondenti  dale vyplnili test emoéni
inteligence TEIQue, pro uréeni jejich globalniho
osobnostniho  rysu  emocni inteligence.
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Vychazeli jsme z pfedpokladu, ze lidé s vyssi
emocni inteligenci, ktefi jsou citlivéjsi na rizné
socialni situace, umi lépe zvladat své emoce
i emoce druhych lidi a dovedou citlivé reagovat
na r0zné socialné-emocionalni podnéty, jsou
méné nachylni k podléhani  rlznym
stereotypim a  pfedsudkim  (Warwick
& Nettelbeck, 2004).

4. VYSLEDKY

Pfesnost detekce 1zi byla 0,631, coz je
signifikantné vy$Si pfesnost neZ nahoda a také
nez dolozend primérna presnost detekce IZi
mezi laickou populaci 0,440 (Vrij, 2000)
na hladiné vyznamnosti 0,01. Pfesnost detekce
pravdy byla 0,482, coZ neni signifikantné
odlisnd pfesnost nez nahoda, ale je
signifikantné niz8i nez doloZzena presnost
detekce pravdy mezi laickou populaci 0,670
[41] na hladiné vyznamnost 0,01. Celkova
pfesnost detekce byla 0,546, coz je
signifikantné vyssi pfesnost detekce nez kdyby
respondenti pouze hadali.

MuZi byli lepSi nez Zeny v pfesnosti detekce
pravdy a v celkové pfesnosti detekce, Zeny
dosahly vysSi primérné presnosti v detekci 1Zi,
ale rozdily nebyly signifikantni. VSechny
pfesnosti byly nezavislé na véku respondentd.
Mezi respondenty byly 2 osoby (obé Zeny),
které dosahly 100 % presnosti detekce pravdy,
6 osob se 100 % presnosti detekce Izi a 2
osoby se 100 % presnosti celkové detekce.

Zjistili  jsme také signifikantni  korelaci
mezi pfesnosti detekce IZi a globalnim rysem
emocCni inteligence (r = - 0,612, p < 0,05)
amezi presnosti detekce pravdy globalinim
rysem (r = - 0,607, p < 0,05). Z vedlejSich
faktorl emocni inteligence pfesnost detekce IZi
signifikantné korelovala s well-being (r = -0,598,
p < 0,05) a optimismem (r = - 0,549, p < 0,05).
Detekce pravdy korelovala signifikantné
s faktorem impulsivita (r = 0,612, p < 0,05).

Regresni  analyza  metodou  stepwise
(s prediktory narodnost, pravdivost vypovédi,
vék, vnimana inteligence, pohlavi) ukazala,
Zze narodnost  podezielych a  skuteCna
pravdivost vypovédi vysvétluji 42,6 % variance
pfesnosti detekce IZi, F(1,19) = 4,964, p < 0,05.
NarUst v charakteristice R? je signifikantni. Beta
koeficienty pro uvedené dvé proménné
zahrnuté ve finalnim modelu jsou 0,578
pro narodnost  podezfelého a 0,486
pro skuteCnou  pravdivost vypovédi. Oba
koeficienty jsou signifikantni na hladiné 0,05
Proménné  vék  podezfelych,  vnimana
inteligence podezielych a pohlavi podezielych
byly z analyzy vylouceny.

Posuzovatelé pfi analyze videi wurcili 7
zakladnich typd podezielych — mlady skinhead,
starSi vzdéland Zena, mlada naivni divka,
mlady bezdomovec, hlupak, sympaticky kluk,
muz odliSné narodnosti (ti zde byli 2).

Typy podezfelych, které byly signifikantni pro
rozliseni uspésnych detektort IZi
od neuspésnych, jsou uvedeny v tabulce 1.

Tab. 1: Stereotypy rozliSujici ispésSné a nelispésSné respondenty

Stereotyp F (8, 154) Sig.
Mlady skinhead 5,890 .001
Mlady bezdomovec 7,678 .001
Muz odliné narodnosti 6,907 .001
Hlupék 5,260 .001
Star§i vzdélana Zena 4,704 .001

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hodnoceni podezielych jako pravdomluvnych
nebo lhoucich ukazalo, Ze respondenti s niz8im
skore globalniho rysu cCastéji posuzuji jako
lhouci osoby jiné narodnosti, F(6,1) = 4,552, p <
0,01 a osoby, u nichz vnimaji nizsi inteligenci, F
6,1) = 4,774, p < 0,01. Niz8i emocni
inteligence vS8ak korelovala s vySSi presnosti
detekce u videozaznami se Zenami (r = -
0,589, p <0,05).

5. DISKUSE

Vyzkumy se studenty zpravidla uvadéji, ze lidé
nejsou v detekci IZi lepSi, nez je pouha nahoda.
Vysledky naSi studie mohou byt tedy
pfekvapivé, protoze ukazuji nadprimérné
vysledky pro detekci IZi i pro celkovou detekci.
Detekci IZi je také vy$Si nez doloZzena primérna
pfesnost detekce (44 %). Detekce pravdy, ktera
naopak byva ve vyzkumech v nékterych
pfipadech vy$Si nez nahoda, byla u nasich
respondentu signifikantné nizSi nez doloZena
pfesnost (67 %) a také niz8i neZ pouhé hadani.
Vysledky jsme porovnavali s dolozenymi
pfesnostmi ziskanymi u laické populace, ale
napfiklad pfimo pro respondenty z fad studentu
managementu nebo vystudovanych manazer
jsou takové hodnoty nedostupné. Pouze jeden
vyzkum se doposud vénoval sledovani
neetického a klamavého chovani manazerd,
prodejcl a dalSich pracovniku z oblasti reklamy
a public relations (Murnighan, Kim & Metzger,
1993). Pfitom dovednost rozliSovat pravdu a leZ
mUZe byt pro studenty managementu velmi
pfinosna, protoze ve své budouci kariéfe
se budou pravdépodobné setkavat s osobami,
snazicimi se zatajit informace nebo jednat
klamavé napfiklad béhem vybérovych Fizeni.

|dentifikovali jsme také 2 osoby, které byly
schopné spravné ur€it vSechny klamné
videozédznamy. Zde se otevira prostor pro dalsi
vyzkumnou praci s témito jedinci ve sméru,
ktery naznaCil americky vyzkum tzv. lie
detection wizards, vedeny O’Sullivanovou
a Ekmanem (1991). Ziskat osoby, které by
dosahovaly ~ konstantné  nadprimémych
vysledkl v Ulohach zacilenych na detekei IZi, je
obtizné a v zahraniCi se mezi pfiblizné 30000
lidmi podafilo nalézt pouze 31 takovychto
Uspésnych respondentl. Vzhledem k tomu,

Ze jsme zatim pouze jednorazové testovani,
bylo by potieba opakovanych testl za G¢elem
oveéreni jejich schopnosti.

Vly8Si pfesnost v detekci pravdy je spojena
mimo jiné s existenci tzv. truth-bias, tedy
tendenci  laické  populace  pfistupovat
k tvrzenim,  situacim ¢  osobam  jako
k pravdivym/pravdomluvnym. Lidé za béznych
podminek ocekavaji, ze druzi jsou upfimni
a fikaji pravdu (Vrij, 2000). Opacna tendence,
ktera byla patrna v naSem vyzkumu (tedy tzv.
lie-bias), byva typicka spiSe pro specifické
skupiny respondentl, které maji profesni
zkuSenosti s detekci Izi nebo obecné s forenzni
oblasti.

Dal§im faktorem, ktery mohl ovlivnit vysledky,
byly  pouzité  materidly.  Videozaznamy
z vySetfovani redlnych trestnych &ind umoZznily
pozorovat motivované osoby v naro¢nych
situacich, kdy jim velmi zalezi na vysledku
a pravdiva i Iziva tvrzeni byla realnd, nejednalo
se 0 hrané scény. Navic zaznamy pfedstavuiji
rozmanity vzorek osob, pokud jde o Vveék,
pohlavi, vzhled, inteligenéni a  dalSi
charakteristiky. Z téchto duvodl jsou pouzité
materidly tedy velmi pfinosné, je vSak tfeba
divat se na né i zjiného pohledu, jako
na materialy, jejichz nejvétsi vyznam se projevi
pravé ve vyzkumu se specifickou skupinou
respondentt, jako jsou policisté. Pro né je tento
podnétovy material pomérné bézny, naopak
studenti v naSem vyzkumu se s takovymito
materialy setkali poprvé. Jiz védomi toho, Ze se
jednd o zaznamy z vySetfovani, mohou vést
k pfedpokladu, Ze osoby na zaznamech budou
lhat. Dale ve své budouci profesi se
respondenti budou setkavat s jinou formou
klamani a jinym typem Ihoucich osob, oviem
osoby Ihouci napfiklad ve vybé&rovém fizeni
nebo i dale pfi vykonu povolani budou Casto
také vysoce motivované ve své snaze o to,
nebyt odhaleny.

Nasi respondenti projevovali tendenci k urCitym
stereotypnim hodnocenim. Nezakladali sva
hodnoceni na proménnych, jako je pohlavi, vék
nebo domnéla inteligence podezielého, ktera
se skuteCné ukazuji jako nereliabilni voditka
(DePaulo et al., 1996). Mnohem dulezitéj$i byly
narodnost a skutecna pravdivost vypovédi
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podezielych. Druhy faktor ukazuje, Ze
respondenti byli skuteCné schopni Castéji
spravné urcit 1zivé vypovédi. Jejich hodnoceni
vSak byla ovlivnéna nérodnosti podezfelych.
Podezfelé jiné narodnosti nez své vlastni
povazovali Castéji za Ihafe, coz potvrzuje
vysledky ~ ze  zahranicniho  vyzkumu
stereotypniho ohroZeni (Najdowski, 2011). To
mize  vést  kpouziti ~ neadekvatnich
komunikacnich strategii a zvySovat vzajemny
odstup, nedivéru a zhorSovat vykon
hodnocené osoby ve smyslu stereotypni
hrozby, jak bylo naznaceno vySe. Tyto faktory
mohou také vést ke zvySené psychické
nepohodé na strané hodnotitele i hodnoceného.
Uvédomeéni si této tendence a zvySena
opatrnost pfi rozhodovani se a posuzovani
druhych na zékladé svych stereotypnich
pfesvédCeni, mohou pomoci pfi minimalizaci
téchto rizikovych faktorl. Kromé osob odlisné
narodnosti byly mezi stereotypy popsanymi
skupinou  posuzovatell  pro  rozliSovani
uspésnych a neuspésnych osob v detekci IZi
vyznamné typy mlady skinhead, mlady
bezdomovec, hlupak a starSi vzdélana Zena.
Uspésngjsi fesitelé Gastdji spravné posuzovali
pravé tyto typy podezfelych. Zbyvajici dva
podezfeli (mladd naivni divka a sympaticky
kluk) byli mladi lidé s typickou détskou tvafi,
coz potvrzuje popsanou heuristiku obliejovych
ryst (Vrij, 2004). Pravé u téchto dvou osob se
uspésnejsi resitelé mylili nejcastéji.

Pfi hodnoceni vztahu mezi emocni inteligenci a
pfesnosti detekce pravdy a IZi jsme kromé
globalniho rysu emocni inteligence nalezli take
souvislost presnosti s faktory well-being,
optimismus a impulsivita. Zajimavé je, ze kromé
impulsivity se ve vS8ech pfipadech jednalo o
zaporné  korelace.  Respondenti s niZsi

ivvr

v v

byli tedy v ur€ovani videozdznamu presné;si.
Tyto vysledky bude tfeba déle ovéfovat, je
napfiklad ~ mozné, Ze urCita  Uroven
nespokojenosti vede k vy3Si senzitivité vaci
chovani druhych lidi a miZe zvySovat zaméfeni
se na konkrétni projevy, které souvisi se
v nékterych pfipadech zvySovala tendenci
respondentd  k  podléhani  stereotypim,

konkrétné v pfipadé hodnoceni osob jiné
narodnosti a osob, u nichz bylo mozné
pfedpokladat snizené intelektové schopnosti.
U téchto respondentd v3ak bylo také patrné
pfesnéjsi posuzovani vypovédi Zen.

Vzhledem k omezenému poctu vzhledovych
stereotypl, které byly do vyzkumu zafazeny, je
tfeba k vysledkim pfistupovat opatrné a brat je
jako podklad pro mozny SirSi vyzkum, ktery by
se hloubéji zaméfil na vztah detekce IZi
a socialni percepce. Studie tohoto typu jsme
zatim  provedli u  skupiny  policistd
a vySetfovatell (Mynafikova & Boukalova,
2014). Popsanou tendenci k lie-bias mohly
ovlivnit pravé stereotypni presvédceni a déle
i zaméreni studie. Byl sice pouZzit nerovnomérny
pocet pravdivych a Izivych videozaznamd, aby
byl  eliminovan vliv  prostého  héadani,
ale respondenti  mohli  presto  oCekavat,
Ze osoby na zéznamech budou |hat, protoze
vyzkum je zaméfen na detekci IZi. Déale také
u zvolené skupiny respondentl mohla byt vyssi
mira podezfivavosti, jak ukazal i pfedchozi
vyzkum (Mynafikova, 2014).

ZAVER

Respondenti - studenti oboru ekonomika
a management — jsou nadprimérné Uspésni
vdetekci 1z, ale selhavaji pfi identifikaci
pravdivé vypovédi a jsou ve svém usudku
ovlivnéni stereotypy a rlznymi heuristikami,
tykajicimi se obli¢ejovych rysi a vzhledu. Roli
pfi odliSovani pravdy a lzi mize hrat také
uroven emocni inteligence v tom smyslu,
Ze niz8i skore u nékterych faktor, jako napfiklad
well-being a optimismus, se pozitivné odrazi
na dovednosti detekce pravdy a IZi. NiZsi
uroven globalniho rysu emoéni inteligence vSak
souCasné mize zvySovat nachylnosti osob
kovlivnéni svého Usudku stereotypy a
pfedsudky. Tendence ke  stereotypnim
hodnocenim by tedy mohla byt snizovana
napfiklad tréninkem emocni inteligence,
porozuméni vlastnim i cizim emocim atd. DalSi
zkoumani vtomto sméru by mohlo blize
objasnit procesy, kterymi toto ovliviiovani
probiha a formy, které jsou pro né typické.
Uvédomeéni si této tendence a dopadu, jaky
mlze mit na hodnocené osoby a mezilidské
interakce  obecné, nebo v  konkrétnich
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pracovnich situacich, by mohlo byt prvnim
krokem ke snizeni této tendence. Tendence
hodnotit druhé podle stereotypnich pfedpoklad
zalozenych na narodnosti, pohlavi
nebo vzhledu mohou vést k nepatficnym
zavérim pfi  vybéru novych zaméstnancl
i pfi hodnoceni stavajicich pracovnikd.
Vzhledem k  doloZenym  souvislostem
mezi pfesnosti  detekce 1Zi a budoucimi
pracovnimi Uspéchy manazerd mlze vyzkum
pomoci porozumét a predvidat chovani
a budouci pracovni vysledky ve vztahu k vybéru
novych zaméstnancl i tréninkovym a vzdé-
lavacim programim pro soucasné
zaméstnance a pfinést tak pozitivni vysledky
pro rlzné typy organizaci.

V dalSich vyzkumech by bylo zajimavé zaméfit
se na konkrétni projevy chovani, které
respondenti vyuZivaji k rozliSovani pravdivych
alzivych vypovédi a dale na charakteristiky
respondentd, které by mohly ovlivnit jejich
pfesnost detekce. Zatimco vék nebo pohlavi
respondentt pravdépodobné nema zadny vliv
na dovednost detekovat lez, jiné faktory mohou
pfispivat k vySSi pfesnosti detekce a nabizet tak
i moznosti pro jeji zlepSeni. Mezi tyto faktory
mUZe patfit napfiklad self-monitoring, socialni
inteligence a celkové jiné, ne jen dispozicni,
pfistupy k emocni inteligenci (Mynafikova,
2014; Mynafikova & Boukalova, 2013).

Tento vyzkum je soucasti vyzkumného projektu
,Charakteristiky osob Uspésnych v rozliSovani
pravdy a IZi na zakladé neverbalnich projevi*
(P407/12/0697), financovaného  Grantovou
agenturou Ceské republiky. Dale je sougasti
projektu ,Propojeni znalosti a dovednosti
studentld bakalafského studia ziskanych v
pfedmétech  psychologie®  (1051470K000)
podporovaného Instituénim  planem 2014
Ceského vysokého ugeni technického v Praze.
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THE EFFECT OF DECEPTION DETECTION ACCURACY, STEREOTYPES AND FACTORS OF
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Abstract: In the study we are interested in respondents” ability to distinguish truth and lie through
behavior and in possible relationship between respondents” lie detection accuracy rates and the effect
of stereotypes. Persons who are better in deception detection may experience a higher degree
of professional success in professions as management and economics. Stereotypical believes about
other people based on their looks, behavior or specific features, might lower their deception detection
accuracy and lead to inacurate evaluations. This may result in failures during the process of employers
recruitment and also in inappropriate behavior of current employers. Stereotypical believes might me
influenced by various factors of emotional intelligence. Respondents among Czech students
of economics and management (n= 161) evaluated veracity statements of suspects in 21 videoclips and
filled The Emotional Intelligence Questionnaire. The results showed that respondents were highly
accurate in lie detection, while their truth detection accuracy rates were below chance. Their responses
were affected by lie-bias and stereotypical believes especially concerning nationality. Lower levels
of emotional intelligence correlated with higher accuracy of deception detection and with stereotypical
evaluations based on nationality or intelligence of videotaped suspects. Possible implications
of research results are discussed.
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