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UvVOD

Informacni a komunika¢ni technologie se stivaji natolik vyznamné, Ze si bez
nich vsoucasné dobé jen tézko dokazeme predstavit fungovani civilizace a nas
kazdodenni zivot. Bez vyjimky tyto technologie stale ve vétsi mife pronikaji témét do
vSech oblasti naseho zivota. Jednou z oblasti, kde se informacni a komunikaéni
technologie staly natolik vyznamnymi je i vzdélavani. Pronikani riznych informacnich
a komunikac¢nich technologii do vzdélavani nepiedstavuju zaleZitost nékolika
poslednich let, s jistou nadsdzkou muzeme celé dvacaté stoleti nazvat jako ,,stoleti
technologii* ve vzdélavani. Nové metody vzdélavani prichazeji s informacni revoluci,
dale s ménicim se charakterem studia a rovnéz s potiebou celozivotniho vzdélavani.

Zasadni zdroje informaci nepfedstavuje pouze Skola, nicméné 1 média a také
neustale popularnéjsi elektronické zdroje, z nichz nejrozsitenéj$i piedstavitelem je
internet. K nejvétsimu ucinku ve vzdélavani se dospéje pii ziskavani poznatkt vSemi
smysly, ktery nam V soucasnosti umoznuje elektronické vzdélavani. Z tohoto divodu
v roce 2000 ucinila Evropska komise krok a deklarovala program ,,E-learning — nové
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vzdélavani v digitadlnim prostfedi“. E-learning tedy piedstavuje novy podplrny
vzdélavaci prostredek, ktery s ptichodem nového tisicileti nelze v soucasné informacni
spole¢nosti ignorovat, protoze zasahuje takika do vSech oblasti spole¢nosti.

Oblast zdravotnictvi nezlistala vyjimkou, nebot’ nastaveni systému celozivotniho
vzdélavani ptineslo kritiku z praxe, a to zeyména na stiznosti tykajici se finan¢ni, Casové
naro¢nosti a dostupnosti nékterych forem celozivotniho vzdélavani u vSeobecnych
sester. A proto byla s ohledem na rozvoj informaénich technologii pro v§eobecné sestry
zavedena velmi zajimava forma celozivotniho vzdélavani a to e-learning. Ten do
systému celoZivotniho vzdélavani vSeobecnych sester pfindsi usporu Casu i1 finan¢nich
prostiedkd, dale také moznosti aktualizovat texty e-learningovych kurzii s ohledem na
nejmodernéjsi trendy a rovnéz je i didakticky efektivni.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti — cast teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast se zabyva vyvoje vzdélavani vSeobecnych sester, vlivem informacnich
technologii ve vzdélavani, distanénim vzdélavanim a jeho uplatnénim ve vzdélavani
vSeobecnych sester. V Casti e-learning je popsan jeho vyvoj, dale zavedeni e-learningu
do vzdélavani vSeobecnych sester a nabidka e-learningovych kurzii pro vSeobecné

sestry. Pro praktickou ¢ast byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu, pficemz
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vyzkumna ¢ast je zaméfena na vyuziti a piinos e-learningu ve vzdélavani vseobecnych
sester a také na povédomost v§eobecnych sester 0 e-learnigu.

Neobvyklost, aktualnost a zajimavost toho téma m¢ piivedlo k tomu, abych se
touto problematikou zabirala v rdmci své diplomové praci.

Ziskand data jsou vyhodnocena a graficky zndzornéna v tabulkdch. Béhem
vypracovani diplomové prace jsem vychazela z literatury a zdrojii informaci, které jsou

uvedeny v seznamu literatury.
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TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI VSEOBECNYCH SESTER

1.1 Vzdélavani

V odborném vyznamu je vzdélavani oznaCované terminem edukace, tedy
procesem fizené¢ho uceni a vyuCovani. K némuz dochéazi v eduka¢nim prostfedi Skoly
¢1V jiném edukacnim prostiedi napft.: V ramci podnikového vzdé€lavani. (1, s. 301)

Vzdélavani predstavuje proces, jehoz cilem je osvojeni systematizovanych
poznatkl, dovednosti a schopnosti, které souhrnné¢ oznacujeme jako veédomosti.
Soucasné se jednd i 0 prostiedek pomoci néhoz dochdzi k nabyti kulturniho kapitalu.
Uroven kultury dané spole¢nosti, ve které vzdélavani probiha, je zaroveii determinantou
a ramcem pusobeni vzdélanostniho systému. Ten je vystavén jak na nejriznéjSich
vzdélavacich institucich - Skola a rodina, tak 1 na sebevzdélavacich aktivitach
jednotlivet (2, s. 1)

Probiha ve vSech etapach vyvoje cloveéka, v obdobi détstvi a dospivani
nejintenzivnéji. Pfi osvojovani poznatkli dochédzi k utvotreni charakterovych, volnich,
citovych, télesnych, ale irozumovych vlastnosti a schopnosti. Vzdélavani zahrnuje
stranku poznévaci, operacni - znadzoriiuje operace a dovednosti, které si ¢cloveék osvojuje
a stranku hodnotovou - pfedstavuje usmeériovani jednotlivce k vytvofeni pozitivni
hierarchie hodnot. (3, s. 7)

Procesem vzdé¢lavani jedinec rozviji vlastni individualitu a své schopnosti
orientovat se v mnozstvi uvazovanych pohledi. Kromé toho rozviji logické mysleni,
vlastni zkusSenosti a zdroven pronika do mezilidskych vztahti. Vysledkem vzdélavani je
vzdélani. (4, s. 27; 3,s. 7)

Na zavér pridavame definici vzdélavani podle Bartaka:

, Vzdélavani je planovitda cinnost, ktera ma jednotlivci nebo skupiné
vzdeélavanych pomoci dosahnout pozZadované zpusobilosti, naucit se délat spravné veéci

spravné a vyuzivat osvojenych znalosti a dovednosti v praxi. “ (5, s. 11)

1.2 Historie vzdélavani vSeobecnych sester
Moderni oSetiovatelstvi ma své kofeny v minulosti. V soucasnosti se stalo
multidisciplindrni vé€dou rozvijejici své poznatky s jinymi védnimi obory — filozofii

a etikou, sociologii, psychologii, pedagogikou a historii oSetfovatelstvi. Kromé toho

12



jespjato s vyvojem vzdélavani, rozvojem techniky a vstupem biomedicinskych
technologii do zdravotnictvi. (6, s. 20; 7, s. 11)

Poznani historie oboru je pfinosné z mnoha divodi. Umoziuje objasnit
a porozumét postaveni a urovni oSetfovatelstvi v jednotlivych historickych obdobich.
Zasluhou toho muzeme poznat a interpretovat minulost, analyzovat pfitomnost
a soucasné problémy, ale rovnéz prognézovat budoucnost osetfovatelstvi. (8, s. 21)

Osetfovatelstvi proslo zdlouhavym vyvojem od opatrovnického pojeti péce
0 nemocného po organizovanou ¢innost zalozenou na odborném vzdélavani sester.

Vzdélavani sester jde paralelné s vyvojem oSetrovatelstvi a mediciny v celém
svét€. Rovnéz proSlo rozvojem od primitivniho pojeti péfe az po soucasnou
propracovanou koncepci oSetfovatelstvi, o jejiz zrod se zaslouzila Florence

Nightingalova. (6, s. 20)

1.2.1 Vyvoj oSetiovatelského vzdélavani

Nejstarsi zminka o osetfovatelském vzdélavani v Cechach pochazi z roku 1620,
kdy byla oteviena nemocnice Milosrdnych bratii v Praze Na Frantisku. Byla uréena
vyhradné¢ pro muzské pacienty. MniSi tzv. novicové zde ziskdvali vzdélani
Vv opatrovnické Cinnosti. Vzdélavani opatrovnikti dale rozsifila nafizeni vydana Marii
Terezii. Zasluhu na vyuce opatrovnikli na prazské 1ékarské fakult¢ mél Vaclav Joachim
Vrabec. Pfednasek Vaclava Joachima Vrabce na prazské lékarské fakulté, méli moznost
Ucastnit se 1 ranhoji¢i a porodni baby. Pozornost na ptednaskach byla zamétfena
na hygienu a procedury, které mohli opatrovnice a opatrovnici vykonavat. V roce 1789
byly tyto piedndsky zastaveny vydanim dvorského dekretu a moznost vzdélani
pro opatrovniky a opatrovnice jiz nikdy nebyla obnovena. (7, s. 57; 9, s. 7).

V roce 1807 byla ve Frankfurtu vydana ucebnice vSeobecného opatrovnictvi
od Frantiska Christiana Kriigelsteina. Byla koncipovana jako pouceni, ze kterych
vyplyvala konkrétni ponauceni (napt.: jak ma opatrovnik komunikovat s nemocnym, jak
se ma opatrovnik chranit pted ndkazou apod). V letech 1799-1808 se stal Vrabcovym
nastupce lékat Antonin Holy, ktery ptfednasel o opatrovani nemocnych, dale o fyzické
vychové déti apod. RovnéZ jako Vrabec pfednésel na prazské 1ékatské fakulte, pricemz
prednasek se nesmély Gcastnit Zeny. (7, S. 57; 9, s. 7)

Florence Nightingalova v roce 1860 zalozila v Londyné prvni oSetfovatelskou
Skolu. Zasluhou toho byly poprvé v historii pro svou praci vzdélavany oSetfovatelky

pro nemocni¢ni i domaci sluzbu. (6, s. 20; 10, s. 29)
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1.2.2 OsSetiovatelstvi a oSetifovatelské vzdélavani v letech 1918-1948

Nejenom zaloZeni prvni oSetfovatelské Skoly v Londyné€, rozvoj evropského
I zamotského oSetfovatelstvi, avSak i narustajici narodnostni a emancipacni hnuti
v Rakousku-Uhersku piispély v roce 1874 ke vzniku prvni oSetiovatelské Skoly
v Praze’. Osetfovatelky ve Skole ziskavaly vzd€lavani v teorii a praxi pod vedenim
eskych 1ékait. Skola neméla dlouhého trvani a po sedmi letech ¢innost $koly zanikla
z ruznych diavodi. V roce 1916 vznikla v Praze Ceskd Statni dvouletd oSetfovatelska
Skola, ktera ovlivnila oSetfovatelské vzdélavani. (8, s. 24-25; 10, s. 30)

Ceskoslovenska republika (CSR) s sebou pfinesla pozitivni vliv na utvafeni
eského ofetfovatelského skolstvi. V nové vzniklém Ceskoslovensku ziistala v &innosti
Ceskd Statni dvouletd oSetfovatelska Skola, kterda méla vysokou uroveir. O vysokou
uroven Skoly se zaslouzily americké sestry, které byly pozvany do Prahy Alici
Masarykovou. Ta se zaslouzila o pfinos nového pohledu na oSetfovatelstvi z United
States of America (USA) do CSR, koncepci vyuky a vychovy &eskoslovenského
osetfovatelstvi. (7, s. 65; 8, s. 25)

Ve svété po prvni svétové valce dochazi ke zvySeni usili o zkvalitnéni
vzdélavani oSetfovatelek. Vyborem pro studium oSetfovatelstvi USA byla zdiiraznéna
potieba vysokoskolsky vzdélanych sester. Na zéklad€ toho v roce 1923 vznikaji USA
prvni vysokoSkolské Skoly pro sestry. (7, s. 66)

Druhd svétova vélka prerusila rozvoj naSeho zdravotnického Skolstvi.
Vzdélavani sester opét pokracovalo az po osvobozeni v roce 1945. V roce 1946 byla
vV Praze oteviena Vys§i oSetfovatelskd Skola. Na svou dobu se jednalo o velmi
pokrokovou skolu, nebot’ poskytovala vzdélani pro piipravu ucitelek oSetfovatelstvi,

vedoucich a vrchnich sester. (6, s. 20; 11, s. 49; 12, s. 27)

1.2.3 OsSetrovatelské vzdélavani ve druhé poloviné 20. stoleti

Po komunistickém ptevratu v tnoru 1948 byly na zdkladé¢ nového Skolského
zakona slouceny osSetfovatelské Skoly se Ssocialnimi a rodinnymi $kolami a doslo k jejich
pfejmenovani na stfedni zdravotnické Skoly, K naro¢nému oSetfovatelskému povolani
byla na skolach pfipravovana socialn¢ nezrala mladez, a proto musela byt pfizpisobena

organizace a kvalita studia. (13, s. 46-47)

! Ceské spisovatelky Karolina Svétld a Eliska Krasnohorské velkou mérou prispély ke vzniku prvni

osetfovatelské Skoly v Praze.
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Obdobi socialismu vedlo zejména k zastaveni rozvoje kvalifikované¢ho zakladniho
vzdélavani v osetifovatelstvi, tzn. budoucich zdravotnich, pozdéji vseobecnych sester. Avsak
postupné se podafilo vybudovat velice kvalitni systém dalSiho vzdélavani zdravotnickych
pracovnikd. Tim vznikly solidni zdklady pomaturitniho specializacniho a univerzitniho
vzdélavani sester. Institucionalizované dalsi vzd€lavani vSeobecnych sester zacalo v roce
1960 zalozenim dvou institutti pro dalsi vzdélavani zdravotnickych pracovnikii v Brné
a Bratislavé. Dnes jej zname pod ndzvem Narodni centrum oSetiovatelstvi
a nelékarskych pracovnikti (NCO NZO). Ve stejném roce bylo zahajeno vysokoskolské
studium sester na Filozofické a Lékarské fakulté Karlovy univerzity v Praze. (7, s. 113;
8,s.29; 14)

Od Sedesatych let 20. stoleti se pojeti oSetfovatelstvi méni — je chapano jako
spolecenskovédni disciplina rozvijejici se na zaklad¢ védeckého vyzkumu. Jiz v 60.
letech dvacatého stoleti Rada Evropy vytvorila smérnice pro jednotnou kvalifikaci
a vzdélavani sester. Vroce 1972 byl vyhlasen ve Strasburku oficialni dokument
takzvand Evropska dohoda o vzdélavani sester ¢. 59. (European agree-ment on
instruction and education of nurses) avroce 1995 byl tento dokument doplnén
dokument Rady Evropy Role a vzdélavani sester (The role and education of nurses).
(13, s.48; 155s. 21)

Piclom mezi roky 1989 a 1990 znamenal pro ¢eskoslovenské oSetfovatelské
vzdélavani a samotné oSetfovatelstvi mnozstvi velkych zmén. V roce 1989 v tehdejSim
Ceskoslovensku se neudaly pouze zmény politického charakteru a spoledenského
zivota, ale pfiSly 1 zmény v chdpani socidlni a zdravotni péfe. Vysledkem byla
transformace vzdélavani v oSetfovatelstvi, kterd probéhla po roce 1990. Jejim cilem
bylo:

1) prispét ke zvyseni urovné osetfovatelské péce a tedy ke zlepseni kvality zdravi
2) zajistit kompatibilitu vzdélavani sester v souladu s kritérii Evrospké unie (EU)
3) prevedeni stiednich zdravotnickych $kol (SZS) a vys§ich odbornych gkol

zdravotnickych (VOSZ) ze spravy MZ CR? pod rezort MSMT CR3* (8, s. 31; 7,

s. 118)

2 MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky.
$ MSMT CR Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky.
*V roce 2000 SZS a VOSZ piesly ze spravy MSMTCR pod krajskou samospravu. (11, s. 48)
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Na prelomu 20. a 21. stoleti proslo oSetfovatelské vzdelavani a praxe zménami, jez
jsou vysledkem transformace zdravotnictvi a zvySujici se profesionalni piipravy. (7, s.

127)

1.3 Soucasny systém vzdélavani v§eobecnych sester

1.3.1 Koncepce vzdélavani v Evropé a jeji vyznam pro oSetrovatelstvi

Ceska republika (CR) je zapojena do systému tvorby spole¢ného prostoru
evropského vysokoskolského vzdélavani, coz se odrazi i ve vzdélavani vSeobecnych
sester (VSS). Vroce 1998 probéhla v Paiizi schiize &tyf ministr, kde byla
projedndvand potfeba jednotného vzdélavaciho systému v Evropé. Systém by mél
podpofit a umoznit realizaci koncepce celozivotniho vzdelavani. V Boloniské deklaraci
zroku 1999 bylo upiesnéno vzdélavani zalozené na dvou zdkladnich cyklech —
pregradudlnim a postgradualnim. Pfistup k postgradualnimu cyklu bude umoznén po
uspésném ukonceni prvniho cyklu studia v délce tfi let. Titul po skonceni prvniho cyklu
— bakalat a bude mit platnost odpovidajici kvalifikaénimu stupni evropského trhu prace.
Druhy cyklus vede k dosazeni magisterského anebo doktorského titulu, poptipadé obou.
Tento strukturovany vzdélavaci systém se uplatituje i v oboru oSetfovatelstvi. Od roku
2001 probiha v Ceské republice plné akceptovatelné a mezinarodné srovnatelné
kvalifika¢ni studium vSeobecnych sester v bakalafském studijnim programu. Postupem
casu doSlo dale k rozsifeni kvalifikacniho studia vSeobecnych sester v magisterském ¢i

doktorském studijnim programu. (16, s. 3)

1.3.1 Vzdélavani v§eobecnych sester v soucasnosti v Ceské republice

Nebyt vstupu Ceské republiky do Evropské unie, patrné by se jesté dlouho ve
zdravotnickém Skolstvi nic, co by nasvédCovalo komplexni reformé€, neodehrélo.
Opravdovy impuls ke zméné vzeSel az z Evropské unie. Povolani v§eobecnych sester a
porodnich asistentek bylo zafazeno mezi tzv. regulované profese, pro néz plati
jednoznacna a jednotna kritéria pfipravy. (20)

Ministerstvo zdravotnictvi udé€lalo krok k transformaénim zménam, které
nenastaly pouze v rozsahu a obsahu vzdélavani budoucich v§eobecnych sester, ale i ve
vzdélavacich institucich. Kdy se vychova a vzdélavani vSeobecnych sester presunuly ze
stiednich zdravotnickych $kol na VOSZ a univerzitni padu. Piesuny by pro stfedni
zdravotnické skoly znamenaly zanik. Z tohoto déivodu na SZS vznikly nové obory jako

nahrazka. Jako typicky ptiklad této ndhrazky mtzeme uvést zdravotnického asistenta
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tzv. ekvivalent ke vSeobecné sestfe. Zdravotnické asistenty lze povazovat za sestry
druhé trovng, nebot’ i po uspésném vykonani maturitni zkousky je absolvent sice
pfipraven k vykonu prace stfedniho zdravotnického pracovnika. Ale pouze pod
odbornym dohledem anebo pod pfimym vedenim vSeobecné sestry anebo Iékare.
(17, s.19-20; 20; 22, s. 104)

Ceska republika se vstupem do Evropské Unie také zavézala ptijmout nékolik
pravnich piedpist. Predpisy mély fesit specifické oblasti k vykonu povolani vSeobecné
sestry. Dale vzesly v platnost 1 legislativni normy upravujici a stanovujici jasny pravni
ramec. Mezi hlavni legislativni normu, ktera vzesla v platnost - se fadi zakon ¢. 96/2004
Sh.,> zékon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich (zdkon & 96/2004 Sb.), jenz Fesi
kvalifikacni pozadavky pro vykon povolani vSeobecné sestry, pozadavky na ziskéni
odborné zpusobilosti, profesni kompetence, studijni programy a celozivotni vzdélavani.
Vstup CR do EU znamenal i vznik novych pozadavki na kvalifikatni vzdélavani
vSeobecnych sester, kdy legislativa uklada vSeobecnym sestrdm povinnost kontinudlné

prohlubovat svou kvalifikaci a ptijmout pozménéné role. (23, s 24-26)

1.3.1.1 Pregradualni vzdélavani vSeobecnych sester

Vzdélavani vSeobecnych sester lze rozdé€lit na zakladni (pregradualni)
kvalifika¢ni vzdélavani a na postgradualni vzdélavani.

Zakladni (pregradualni) kvalifikaéni studium slouzi k ziskdni odborné
zpusobilosti k vykonu povolani. Ziskava se absolvovanim zdravotnického bakalafského
studijniho programu. Pfi¢emzZ studium probih4 na vysokych Skolach, trvad nejméné tfi
roky a zahrnuje 4 600 vyucovacich hodin odborné vyuky, ktera je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢ast. Rovnéz absolvovanim nejméné tiiletého studia v oboru
diplomovana vSeobecna sestra na vyssi odborné Skole zdravotnické 1ze ziskat odbornou
zpusobilost k vykonu povolani. Jak vzdélavaci studijni program bakalaiského studia,
tak 1 program vy$$i odborné Skoly musi spliiovat pozadavky na kvalifikacni pfipravu
vSeobecnych sester. Ty vyplivaji ze smérnic Evropského parlamentu a Rady ¢.

36/2005EHS o uznavani odbornych kvalifikaci, zakona 0 nelékaiskych zdravotnickych

v

Zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékatskych
zdravotnickych povolani a k vykonu Cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmené

nékterych souvisejicich zakont (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich)
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povolanich. (zakon ¢. 96/2004 Sb.) a ostatnich ptedpist napiiklad vyhlasky 39/2005
Sh.% (7, s. 159; 21, s. 401)

1.3.1.2 Postgradualni vzdélavani vSeobecnych sester

Postgradualni vzdélavani je nezbytné k udrzeni odborné erudice vSeobecné
sestry nebo eventualn¢ i Kjejimu rastu v prabéhu profesionalniho zivota. Do
postgradualniho vzdélavani fadime - univerzitni postgradudlni studium magisterskych a
doktorskych programi, specializatni vzdélavani a v neposledni tadé celozivotni
vzdélavani. (15, s. 20-21)

Specializa¢ni vzdélavani patii mezi jednu z forem celoZivotniho vzdélavani,
které je stanoveno v § 53-54 zakona ¢&. 96/2004 Sb. Zaméfuje na specifika
osetfovatelské péce v riznych klinickych oborech, na terénni a nemocni¢ni péci a také
na management. (24, s. 1)
Specializa¢ni vzdélavani vSeobecnych sester uskuteciiuji akreditované zatizeni, jimiz
mohou byt pravnické nebo fyzické osoby, pficemz praktickou ¢ast vyuky ovSem mohou
provadét pouze poskytovatelé zdravotnich sluzeb opravnéni poskytovat zdravotni
sluzby v rozsahu pozadovaném vzdélavacim programem. Akreditované zafizeni ma
opravnéni na zakladn¢ akreditace uskutectiovat bud’to cely vzdélavaci program, nebo
pouze jeho cast. Vzdélavaci program zahrnuje seznam doporucené literatury a
charakteristiku ¢innosti absolventl specializa¢niho vzdélavani, které jsou stanoveny pro
jednotlivé moduly. Usp&nym slozenim atestaéni zkoudky po splnéni podminek
specializacniho vzdélavani se ziskava specializovana zplsobilost k vykonu povolani.
Druhou moznosti, jak mohou vSeobecné sestry ziskat specializovanou zpiisobilost,
predstavuje absolvovani navazujiciho vysokoskolského programu po ziskani kvalifikace
sestry. Vsoucasné dobé se mohou vSeobecné sestry specializovat v deseti
specializaénich oborech vychazejici z nafizeni vlady &. 31/2010 Sb’. (13, s. 53; 15, s.
20; 22, s. 110-115)

Osetrovatelska profese vyzaduje od svych clenti, aby sledovali moderni vyvoj

a planovali sviij osobni rist. Zavedena je povinnost celoZivotniho vzdélavani (CZV),

® Vyhlagka 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni programy k ziskéni odborné
zpusobilosti k vykonu nelékafského zdravotnického povolani. V pozdéjsim znéni

" Nafizeni vlady & 31/2010 Sb., o oborech specializaéniho vzd&lavani a oznadeni odbornosti

zdravotnickych pracovnikli se specializovanou zptisobilosti.
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kterd je spolecnd vSem zdravotnickym pracovnikim. Celozivotnim vzdélavanim se
podle zakona o nelékaiskych zdravotnickych povolanich rozumi:

., Prubézné obnovovani, zvySovani, prohlubovani a dopliiovani védomosti,
dovednosti a zpuisobilosti zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych pracovnikii v
prislusnéem oboru v souladu s rozvojem oboru a nejnovéjsimi vedeckymi
poznatky.* (77, s. 1466)

PInéni povinnosti celozivotniho vzdélavani vSeobecnych sester vychazi z vyhlasky c.
4/2010 Sh., kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvédceni k vykonu
zdravotnického povolani bez ptimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych
pracovnikil, ve znéni vyhlasky ¢. 321/2008 Sh. V roce 2011 probéhla novela zékona ¢.
96/2004 Sb., ktera znamenala prodlouzeni doby sbéru poc¢tu 40 kreditti z 6 let na 10 let,
a také doslo ke snizeni registraéniho poplatku z 500 K¢ na 100 K&. (25, s. 21; 26; 22, s.
117-122; 27, s. 11-12)
Zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich souCasné vymezuje vzdélavaci
aktivity, které jsou povazovany za formy CZV. K formam celozivotniho vzdélavani
vSeobecnych sester patii:
1) specializa¢ni vzdélavani navazujici na ziskanou odbornou zputsobilost k vykonu
povolani
2) certifikované, inovaéni a odborné kurzy
3) seminaie
4) odborné staze v akreditovanych zafizenich
5) ucast na Skolicich akcich, odbornych a mezinarodnich konferencich, kongresech
nebo sympoziich
6) publikacni, pedagogicka a védecka Cinnost, samostatné studium odborné
literatury
S ohledem na rozvoj informacnich technologii je pro vSeobecné sestry velice zajimavou
formou Vv celoZivotnim vzdélavani e-learning. Ten Setii vSeobecnym sestram cCas i
finan¢ni prostiedky a zaroveil je didakticky efektivni.
Za celozivotni vzdélavani vSeobecnych sester se povazuje i studium vysokoskolskych
studijnich oboru, tj. akreditovanych doktorskych, magisterskych a bakalaiskych
program oborti. U bakalafskych programti je podminkou pifedchozi absolvovani
akreditovaného zdravotnického studijniho oboru anebo SZS poskytujici odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani. (28, s. 15; 29, s. 251; 30, s. 221; 13, s.
66)
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1.3.2 Regulace povolani v§eobecné sestry

Obecng, Ize za regulované povolani povazovat to, u kterého:

., Pravni predpisy definuji urcitou profesi profesnim oznacenim, upravuji
podminky ziskavani kvalifikace, podminky vykonu povolani (napr.: registrace),
stanovuji c¢innosti vyhrazené této profesi a sankce za nedodrZovani téchto predpisi,
zejména pokud tyto vyhrazené cinnosti vykonava jina osoba nebo pokud jina osoba
pouziva neopravnéné vyhrazené profesni oznacenti. (18, s. 34)

Néktera povolani jsou velice naro¢na na odborné znalosti, jejich vykon je spojen
s moznosti ohrozeni zdravi a zivotl jinych lidi. Proto miizou byt vykonavana pouze
osobami, které odpovidaji pfisnym kritériim vymezenym zakonnymi a podzakonnymi
normami. Ptislusi mezi tzv. regulovana povolani. V ptipadé zdravotnickych povolani se
jedna o profese vseobecné sestry, porodni asistentky aj. Pfi¢emz nejdulezitéjsim ukolem
regulace ve zdravotnictvi je ochrana vefejnosti na jedné strané a zaroven umoznit
nelékaiskym zdravotnickym pracovnikim ujmout se novych roli a chranit je pied
obvinénim, ze piekracuji zakon. (31, s. 78-79)

V sou¢asné dobé je v Ceské republice regulace povolani vieobecné sestry
aporodni asistentky ur€ovdna dvéma/mi UGrovnémi. Na narodni urovni, tzn.
Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky, které vydalo zidkon o nelékatskych
zdravotnickych povolanich. Ten reguluje povolani vSeobecné sestry a dalSich
zdravotnickych profesi. Vstupem CR do Evropské unie rovnéz na mezinarodni urovni
tj. Evropskou unii konkrétné - Radou Evropy. Evropska unie se zabyva a vypracovava
smérnice tykajici vzdélavani, oznaceni profesi a tituly. (32, s. 7; 13, s. 65)

Regula¢ni dokumenty tykajici se oSetfovatelské profes piedstavuji oborové
a systémové smérnice®. Oborové smérnice pro oetfovatelstvi tykajici se pouze
vSeobecnych sester jsou €. 77/452/EHS a ¢. 77/453/EHS. Prvni znich se zabyva
vzdjemnym uzndnim diplomd a dalSich dokladii o vzdé&lani vSeobecnych sester
a oSetfovatelli zodpovédnych za vSeobecnou oSetiovatelskou péci. Druhd urcuje
pozadavky na vzdélani vSeobecnych sester, které ma sestavat z deseti let vSeobecného
Skolniho vzdélani dolozen¢ho dokladem pfislusSného organu clenského statu ¢i

osvédcéeni na zaklad¢ kvalifikacni zkousky. (13, s. 49, 65; 19)

8 . e ‘s . . o AT S .

Systémové smérnice jsou urcené profesim nedisponujicimi oborovymi smérnicemi. Pohyb osob je
zalozen na systému uznavani vzdélavani, vychovy a kvalifikaci. Znamena to, Ze jedinec uznany jako
odbornik v jednom c¢lenském staté musi byt uznan jako odbornik i v jiném clenském staté EU za

predpokladu, ze dand profese patfi k regulovanym obortim.
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Podstatou efektivni regulace ve zdravotnictvi je nejenom registratni systém
vnasejici poradek a dislednost do zdravotnického vzdélavani a praxe. Ale i jasné
vymezené podminky ziskdvani zpisobilosti 1 specializované zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce. Zapis v Registru zdravotnickych pracovniki prokazuje uspokojivy rozvoj znalosti

a dovednosti po absolvovani odborného vzdélani. (31, s. 78-79)
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2 E-LEARNING

2.1 Vliv informacénich technologii na vzdélavani

Pronikani riznych informac¢nich a komunikacnich technologii do vzd€lavani
nepfedstavuje zalezitost ne¢kolika poslednich let. S jistou nadsazkou muzeme celé 20.
stoleti nazvat jako ,,stoleti technologii* ve vzdélavani. (33, s. 43)

Informacni a komunikac¢ni technologie (ICT)° stavaji natolik vyznamné, ze si
bez nich lze jen tézko predstavit fungovani civilizace a naS kazdodenni Zivot. Bez
vyjimky tyto technologie zasahuji do vSech oblasti naSeho zivota. Jednou z oblasti, ve
které¢ se informacni a komunikacni technologie staly vyznamnymi je vzd€lavani.
Informacni a komunikac¢ni technologie, které byly v jednotlivych etapach vyvoje
spolecnosti k dispozici, vzdy ovliviiovaly vzdélavani. Rozvoj postovnich sluzeb piispél
ke vzniku korespondencni formy studia, rozkvétu kinematografie a rozhlasového
vysilani. Obohatil, také vyuku o vyuZivani moZnosti, kterd nabizela tato média.
Rozsifeni a cenova dostupnost pocitaci, rozmach novych nosic¢ii a internetu podnécoval
k vyuzivani téchto néstroji v tradicnich formach vzdé€lavani, jenz probiha ve tfidach,
poslucharnach atp., ale i k tvorbé zcela nové formy vzdélavani a to k e-learningu.
Cenova dostupnost pocitatli a rozvoj internetu vybizel k piedpovédim o rychlém
roz$iteni studia z domova a o postupném zaniknuti tradi¢nich forem vyuky. Ani jedna
z téchto predpovédi se nenaplnila. E-learning se nerozsitfoval s pfedpovidanou razanci, a
proto nedochdzelo k zaniku tradi€niho vzdélavani ve tfidach. Na misto toho obé formy
existuji vedle sebe nebo dochazi k jejich kombinaci, coz umoziuje zuZzitkovani
piednosti kazdé této metody, tzn. odstranéni jejich nedostatkd ¢i nevyhod. Osamélost
béhem
e- learningu je kompenzovana socializa¢ni funkci tradi¢niho vzdélavani, finanéni i
casové naklady na dojizdéni na tradi¢ni vyuku jsou sniZovany moZnosti studia z pohodli
domova. Individualizace postupu béhem studiu s ohledem na ¢asové moznosti, ovSem i
na rychlost osvojovani si novych znalosti a dovednosti dana e-learningem je propojena s
moznosti porovnani individudlniho pokroku s pokrokem dosahovanym ostatnimi aktéry

vzdélavani. (34; 35, s. 5)

9 ICT je zkratka odvozena z anglického nazvu information and communication technologies, n&kdy se
pouziva v zahrani¢ni literatufe rovnéz nazev information and communication technology, coz znamena
technologie v jednotném ¢&isle. OvSem preferuje se uzivani mnozného &isla, protoze ICT jsou vnimany

jako cela fada riznych technologii nebo technologickych néstroja. (33, s. 11)
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Vyuzivani ICT ve vzdélavani nepiindsi pouze nahradu pouzivanych technologii
(napf.: zpracovani pisemnych praci na pocitaci misto na psacim stroji), ale znamena
zejména otevieni Sirokého spektra vzdelavacich ptilezitosti a zménu podoby vyukovych
materidlti. Na rozdil od tisténych studijnich textl 1ze doplnit text, audiem, animacemi,
videem, pricemz pestrost a ndzornost vede ke zvysenému z4jmu o danou problematiku a
usnadiuje i jeji pochopeni. (35, s. 5)

ICT ovlivnilo vzdélavani v nékolika ohledech. Kromé vzniku nové formy
vzdé€lavani, tj. e-learningu, vedlo k vyuzivani ICT pii tradi¢énim poskytovanim kurzi v
ucebnach a vzhledem ke zménénym pozadavkiim na lidské zdroje vedlo i k potfebé
osvojeni uplné novych znalosti a dovednosti. Coz vedlo ke vzniku naprosto nového
vzdélavaciho oboru. Byly zavedeny rovnéz nové pfedméty do pocateéniho vzdélavani a
vznikla nabidka vzdélavacich kurztu v ramei dal$iho vzdélavani. (35, s. 6)

Elektronické vzdélavani je vsoucasné dobé nedilnou soucasti celého
vzdélavaciho systému. Vyuzivano je nejenom vzdélavacimi institucemi ¢i jednotlivci,
ale stale Castéji nachazi uplatnéni v komercni sféte, kde ho prevazné fada velkych firem
vyuziva pro vzdélavani zamé&stnancl. Oblast zdravotnictvi nezistala vyjimkou, zde je
elektronické vzdelavani vyuzivdno zejména v oblasti celozivotniho vzdélani. Pii
spravném vyuzivani ze strany zaméstnavatele i zaméstnance se jedna o efektivni nastroj
rozvoje zaméstnanci, ktery umoznuje lepsi vyuzivani ¢asovych moznosti vzdélavanych
i vzdélavateli. U vzdélavanych odpada dochazka nebo dojizdéni do uéebny, dale si Ize
rozvrhnout studium podle naléhavosti pracovnich ukold a vzdélavatelé se mohou vice
vénovat rozvoji nabidky vzdé¢lavacich piilezitosti. (35, s. 6; 36, S. 62)

Vyuzivani elektronického vzdélavani je podminéno technologickym vybaveni
a schopnostmi nezbytnymi pro jeho ovladani. Jedinci, ktefi nejsou schopni nebo nemaji
moznost vyuzivat pocita¢ a internet jsou znevyhodnéni v pfistupu ke vzdélani a to ve
dvou smérech. V porovnani s jedinci disponujicimi pfisluSnymi schopnostmi a
prileZzitostmi musi vynaloZzit vétsi Usili pfi vyhledavani vzdélavacich ptilezitosti. Protoze
tyto informace jsou rozptylené prostorové z hlediska nosi¢l (napft.: relace v médiich,
propagacni tiskoviny poskytovatelll vzdélavani). Dale musi vénovat také vice Casu a
usili pii jejich tfidéni a ovéfovani kvality nabizeného vzdélavani. Toto vSe predstavuje
negativni dopady na komplexnost informaci 0 dostupnosti a kvalit¢ vzdélavacich
ptilezitosti. Druhym hlediskem je omezend moZnost samotné¢ho vzdélavéni, at’ jiz

vyhledavanim a vyuzivanim Internetu jako zdroje vyukovych materidld a odbornych
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informaci v ramci tradi¢niho zpisobu vzdélavani ¢i pfimo vyuzivani e-learningu. (35, s.

6-7)

2.2 Distan¢ni vzdélavani a e-learning

Distan¢ni vzdé€lavani je ,,na instituci zalozené, formalni vzdélavani, pii némz
je studijni skupina oddélena a s vyuzitim modernich (interaktivnich) telekomunikaénich
systémi umoznuje vzajemné propojeni studentli, pedagogti a informacnich zdrojii. Tato
definice se setkala s sirokym ohlasem a pfijetim. V encyklopedii Britannica z roku 2009
(zvolena jako kniha roku) je pojem distanéni vzdélavani vysvétlen a definovan: Ctyfi
znaky rozlisuji distanéni vzdélavani. (37, s. 126)
Prvni, distan¢ni vzdélavani bylo dle definice realizovano prostfednictvim instituci -
nejednalo se o zadné samostudium nebo o uceni mimo studijni prostfedi. Instituce
mohou nebo taky nemusi nabizet tradiéni vyuku ve tfid¢, ale méli by byt schopné (v
ramci jim povolené akreditace) poskytnout stejné podminky jako ty instituce, které
poskytuji tradiéni metody vyuky. (37, s. 126)
Druhy, geografické (zemé&pisné) odd€lni je vnitiné spjaté s distanénim vzdélavanim.
Pficemz i Cas by také mél rozdé€lovat studenty a ucitele. Snadné piistupnost a pohodli
jsou dilezité vyhody tohoto zplsobu vzdélavani. Spravné navrhnuté (vytvotrené)
programy by také mohly spojit intelektualni (rozumové), kulturni a socialni rozdily
mezi studenty. (37, s. 126)
Tteti, interaktivni telekomunikace spojuje mezi sebou jak jednotlivé ¢leny studijni
skupiny, tak samotnou studijni skupinu s pedagogem. Nejcastéji byl k elektronické
komunikaci pouzivdn e-mail, ale tradi¢ni formy komunikace, jako je vyuZiti bézné
posty, by méli mit vyznam. Bez ohledu na medium, byla pro distan¢ni vzdélani
vyznamna interakce — stejné jako u jakéhokoliv vzdélavani. Spojeni studentli, pedagogti
a ucebnich zdroji se stalo mén¢ zavislé na fyzické blizkosti, podobné jako komunikacni
systémy, které se staly sofistikovanéj$imi a Siroce dostupnymi. V dusledku toho,
internet, mobilni telefony a e-maily pfispely k rychlému nartistu distanéniho vzdélavani.
(37, s. 126)
Konec¢né, distancni vzdelavani, stejné jako jakékoliv jiné vzdélavani, které je zalozené
na skupiné studentti, mize byt nékdy nazyvana jako studijni komunita, ktera je sloZzena
ze studentt, pedagogui a uc¢ebnich zdrojii — napt.: knihy, audio, video, grafické obrazky,

které umoznili studenttim pfistup k obsahu vyuky. (37, s. 126)
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2.2.1 Vyzkum zaméreny na distan¢ni vzdélavani

V poslednim desetileti donutily rychle se rozvijejici technologie redefinovani
distan¢niho vzdé¢lavani. Spolecné s rozvijejicimi technologiemi doslo k vyvinuti
vyzkumné agendy pro distan¢ni vzdélavani. Pozornost se vice posunula na samotného
studenta. Védci se nezabyvaji jen dosazenym uspéchem, ale zkoumaji i atributy a
vnimani (postiehy) zaka, stejn¢ jako interakéni modely a jak pfispivaji k celkovému
studijnimu prostiedi. Ackoliv stile pokracuje zajem o technologie, tak diiraz uz neni
kladen jen na to, které médium je nejlep$i, ale na to, jaké atributy (neodlucitelné

vlastnosti) media mohou pfispét k positivni a rovnocenné zkuSenosti s u¢enim. (37, S.

126-127)

2.2.2 Co je distan¢ni vzdélavani?

V poslednim desetileti predstavuje distanéni vzdélavani nejvyraznéj$i zménu
ve zpisobu vzdélavani a vyuCovani. Jedna se o urcitou formu realizace vzdélavaci akce
nevyzadujici osobni pfitomnost studentii a pedagogi. Vzajemna komunikace studentt
mezi sebou a mezi pedagogem probiha pomoci dostupnych komunikaénich prostiedkd,
naptiklad posta, rozhlas, TV, Internet. (37, S. 124-126) Zlamalova definuje distan¢ni
vzdelavani takto:

., Distancni vzdelavani je multimedialni forma rizeného samostatného studia,
které je koordinovdano vzdelavaci instituci a v nemz jsou vyucujici resp. Konzultanti
(tutori) v pritbéhu vzdelavani trvale nebo prevazné fyzicky oddeéleni od vzdélavanych.
Multimedialnost zde znamena vyuziti vSech dostupnych a ucelnych didaktickych prvkii a
technickych prostredki, kterymi lze prezentovat ucivo, komunikovat se studujicimi,
provadet priibézné hodnoceni studijnich pokrokit a pripadné také hodnotit zavérecné
vysledky studia. Aktudlni a efektivni technologickou pomiickou distancniho studia je e-
learning . (38, s. 17)

V ramci Evropské Unie definuje Evropskd komise (Memorandum o otevieném
distan¢nim vzdelavani z roku 1991) distan¢ni vzdélavani:

., Distancni vzdeldavani je definovano jako jakakoliv forma studia, kde student
neni pod stalym a bezprostrednim dohledem ucitelii, nicméne, vyuziva plan, vedeni a
konzultace vzdeélavaci instituce ¢i jiné podpurné organizace. Distancni vzdeélavani
charakterizuje samostudium, a proto je silné zavislé na didakticky kvalitnim navrhu
materialu, které musi nahradit interaktivitu mezi studentem a vyucujicim, béznou v

prezencni vyuce. Samostudium je vidy doplnéno podporou tutora a dalsim podpurnym
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servisem, ktery je v idedlnim pripadé poskytovan regiondlnim studijnim centrem a
vyuziva ve stale vetsi mire moderni komunikacni média.” (39, s. 151)
Distan¢ni vzdélavani se vyuziva vice jak 150 let a za tu dobu si proslo 3 fazemi:

1) Prvni faze — studovani pomoci korespondence a jejiho vyuziti na zakladé¢

tisténych instrukci a komunika¢nich medii

2) Druha faze — vzestup dalkového studia na univerzitich a vyuziti podobnych

sd€lovacich prostredk

3) Treti faze — zalenéni distanéniho vzdélavani do vétSiny forem vzdélavani, kdy

hlavnim znakem tfeti faze je vyuziti digitdlnich vyukovych a komunikacnich

technologii (37, s. 126)

Mnoho politiki, védcl a odbornikil v oblasti vysokoSkolského vzdélavani pouzivaji
vyrazy ,,distancni vzdélavani® a ,,e-learning® zaméniteln€ jako synonyma, s dirazem na
kontinudlni sméSovani (stirani) hranic mezi konven¢nim a distanénim vzdélavanim.
Distan¢ni vzdélavani a e-learning se v né€kterych piipadech piekryvaji, ale v zadném
pfipad¢ je nemlizeme povazovat za totozné. Podle nedavného priizkumu provedeného
v USA, vice jak 85 % vysokoSkolskych studenti vyuziva rizné formy e-learningu,
zatimco kurzy distanéniho vzdélavani vyuziva pouze 7,6 % vysokoskolakl, a z toho
pouze 2,2 % studentii studuji cely vysokoSkolsky program pomoci distanéniho
vzdélavani. (78, s. 468-469)

V ramci vysokoskolského studia se s pojmem distan¢ni vzdélavani setkavame jiz
od poloviny 19. stoleti. Pfedstava vyuky distanc¢niho vzdélavani je zaloZena na opaéném
zpiisobu univerzitniho vzdélavani. Misto umisténi studentil na jedno uzaviené misto
(vyucujici tfida, poslucharna) vychazi distan¢ni vzdélavani z moZnosti studia na miste,
kde si sami pieji nebo kde studenti Ziji. Na druhé strané, e-learning je relativné novy
fenomén v oblasti vzdélavani, ktery se tyka predevSim vyuZziti elektronickych medii pro
studijni tcely. Elektronicka média poskytuji plnohodnotnou nédhradu osobniho jednani
prostfednictvim on-line setkdni. Jinymi slovy — Vv distanénim vzdélavani se obvykle
student uci individualng, ne ve skupiné a je oddélen fyzicky jak od pedagoga, tak i od
ostatnich studenti. V nékterych piipadech je mozné vytvoftit studijni skupinu, ktera je
posléze vyucovana distanénim pedagogem, zejména v ramci telekonferenci studenth
s pedagogem. Na rozdil od distanéniho vzd€lavani, e-learning je zaméfen na
jakéhokoliv studenta na jakémkoliv studijnim stupni — od Skolek k doktorandskému
studiu. E-learning nabizi atraktivni vyuziti pro studenty vSech vékovych kategorii,
riznych zajma a potfeb. Mladsi Zzaci vyuzivaji prostfednictvim e-learningu
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multimedidlni hry nebo rizné zébavné aktivity za ucelem ziskani zékladnich znalosti.
Star§i studenti vyuzivaji e-learning pro jeho nevycerpatelné informacni zdroje pro
piipravu domdcich ukoll, seminarnich praci a zkousek. Miliony lidi vyuzivaji email,
skupinové chaty nebo dalsi formy telekomunikace v jejich bézném socidlnim a

pracovnim zivoté. (78, s. 469-471)

2.2.3 Uplatnéni distan¢ni formy studia ve vzdélavani v§eobecnych sester

Univerzitni vzdélavaci programy pro vSeobecné sestry se zacaly ve vétsi mife
otevirat na vysokych Skolach az od prvni poloviny 90. let minulého stoleti. Jednalo se
piredevsim o prezencni a kombinované formy studia bakalarskych obort oSetfovatelstvi
a zdravotnického managementu. Pii prizkumech provaddénych mezi vSeobecnymi
sestrami se zaméfenim na zdjem o studium byl zjiStén vzrastajici pocet vSeobecnych
sester, které maji potfebu rozsifit si oblast svych znalosti nebo doplnit své odborné
vzdélani, které ze vSeobecné znamych diivodli nemohly diive studovat. Vzhledem k
tomu, ze nechtéji opustit nebo prerusit své zaméstnani, nemohou na tomto zaklade
nastoupit do prezen¢nich forem studia, ale pouze do kombinovanych forem anebo maji
moznost vzdélavat se vramci celozivotniho vzdélavani. Tyto vSeobecné sestry
ptedstavuji idedlni cilovou skupinou pro distanéni formy vzdélavani.

Na zaklad¢ zkuSenosti zahrani¢nich instituci vzdélavajicich vSeobecné sestry se
povazuje za nejvhodnéjsi aplikace on-line vzdélavani, tzn. e-learningu a distan¢niho
vzdélavani ve virtudlnim studijnim prostfedi internetu - budto v kratkodobych
specializacnich a ndastavbovych kurzech nebo vramci programl celoZivotniho
vzdélavani. V té€chto piipadech lze cely kurz pfevést na "Cistou" distancni formu. U
studia oSetiovatelstvi, zdravotnického managementu a jinych miize byt distanéni zptisob
vzdélavani vyuzit pfedevSim v kombinované formé u nékterych piredmét tvoticich
teoreticky zaklad studijniho oboru eventudlné u jejich ¢asti jako je naptiklad

multimedialni prezentace. (40, S. 22-24)

2.3 E-learning vymezeni pojmu

V prvni fadé si ukazeme, v jakych riznych podobach se toto slovo pise. Rada
z nas se dozajisté jiz setkala s mnoho variantami, kterymi jsou napfiklad eLearning,
e-learning anebo e-Learning. VSechny uvedené varianty jsou spravné a jsou pouzivany
také v odborné literatute, i na zédkladné€ toho, Ze Evropska komise doporucila jednotnou

variantu psani toho slova a to ,,eLearning*, ale ta se moc neujala. (38, s. 127-128)
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Nejcastéji se pojem e-learning pouziva v anglické podobé. Chceme-li pojem
e-learning pielozit do ceského jazyka, setkdvame se s pojmy elektronickd vyuka,
elektronické vzdelavani nebo elektronické uceni. Z diivodu nejednoznacnosti prekladu,
ktery mize vést k riizné interpretaci, budu ve své praci pouzivat anglickou podobu
pojmu, tj. e-learning. (41, s. 23)

Pojem e-learning tvoii dvé zakladni ¢asti a to -,,e, ,, které znamena elektronicky
a reprezentuje prostredky, zde ve smyslu modernich informacnich a komunikacnich
technologii, prostrednictvim, kterych je zprostredkovavino ¢i  dorucovano
vzdelavani* a ,learning®, , které oznacuje uceni se a které dle naseho ndzoru tvori
Jjaddro samotného pojmu. “ (41, s. 23-24)

. Z hlediska sloZeni slova e-learningu je pak mozné pojem vymezit jako kombinaci
elektronického a uceni, kde klicovou roli sehrava uceni a kde elektronické (zde ve

vyznamu technologii) je pouhym nastrojem, i kdyz nezbytnym a ucinnym. “ (41 s. 24)

2.3.1 Definice e-learningu

Ptesné definovani toho co to vlastné e-learning je pfedstavuje velice obtizny
ukol, nebot’ neexistuje jednotna definice, kterou by bylo mozné vSeobecné vyuzivat.
Takovychto definice je velka fada, protoze kazdy z nas si pod timto pojmem predstavi
néco odlisného. Vétsina definic, jak sam o sob& pojem napovida, se tykd ICT prvki ve
vzdélavani. Definice vznikaly v riznych érach a mnohdy se od sebe lisi, tato odliSnost
je déana jednak nepfetrzitym vyvoje e-learningu samotného, tak 1 vyvojem informac¢nich
a komunikacnich technologii. (42, s. 2). Za vystizné miiZzeme brat nasledujici definice:

., Elearning je vzdeéldvaci proces, vyuzivajici komunikacni a informacni
technologie k tvorbé kursii, k distribuci studijniho materialu, komunikaci mezi studenty
a pedagogy a k rizeni studia* (43, s. 40)

, Elearning je elektronicky zprostredkovana asynchronni a synchronni
komunikace za ucelem budovani a potvrzeni znalosti. * (44, s. 2)

, E-learning je vzdeélavani spojené s informacnimi a komunikacnimi
technologiemi* (45, s. 8)

E-learning je vzdélavani, které je poskytovano elektronicky, nezbytnym
prostiedkem je pocitac¢ se softwarem a prohlizecem, ktery umozZiuje pracovat v siti
(internet, intranet), soucasti je i multimedialni platforma zalozend na CD-ROM nebo
DVD. Primarni je uzivani pocitace, sité a vizualniho a interaktivniho prostredi, hlavni

Jje zaméreni na vzdélavaci cile. * (46, S. 6)
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Podle Kvétoné predstavuje pedagogické, technologické a sitové pojeti tii
vychozi varianty z mnoha existujicich definic e-learningu, proto je zcela
charakterizovan spojenim vsech tfi uvedenych pojeti, nez pouze jednim z nich.

1) Pedagogické pojeti — ,.e-learning je vzdéldvaci proces, ve kterém pouzZivame
multimedialni technologie, internet a dalsi elektronicka média pro zlepseni
kvality vzdelavani.© (47, s. 1)

2) Technologické pojeti — zahrnuje pfenos obsahu kurzi prostfednictvim
elektronickych médii (napt.: Internetu nebo vyukovych CD-ROMii)

3) Sitové pojeti — uziti poc¢itatovych siti pro pienos dovednosti a znalosti (47, S. 1)

Ze vsech citovanych definic vyplyva, ze e-learning zahrnuje fadu dil¢ich oblasti

a aktivit, které mohou byt propojeny do jednotného systému, ale i nemusi. (48, s. 21)

2.3 Historie e-learningu

Historie e-learningu nam pomuzZe upfesnit jeho vyznam a piinos pro dnesni
dobu. Pocatky historie e-learningu je nezbytné hledat ve zrodu vyvoje technologie, ta
umoznila a i nadale umoziuje jeho vyvoj.

Podle Vanécka mizeme za prvni elektronické vzdélavani (ve smyslu uceni s
pouzitim elektronickych pfistroji) povazovat vyucovaci stroje. Prvni vyucovaci stroj
sestrojil psycholog S. L. Pressey, av$ak nenaSel velké uplatnéni. (49, s. 13)

Dalsi zachvév piisel ve druhé poloving Sedesatych let 20. stoleti, kdy se zacalo
experimentovat se stroji na ucfeni. Ty se nazyvaly vyuCovaci automaty.
V Ceskoslovenské republice byl jeden navrzen, jmenoval se Unitutor. Dokonce existuji
nazory, ze byl ve své dobé jednim z nejlepSich na svété. Unitutor predstavovalo
jednoucelové zatizeni na bazi tranzistorl s obrazovkou. Vykladana latka se v Unitutoru
rozdélovala na jednotlivé stranky a na konci byla pokazdé kontrolni otazka s vybérem
moznych odpovédi. Kvili tomu, Ze byly vyu€ovaci automaty pfili§ slozité a nepfili§
ucinné se neujaly. Na druhou stranu se podle Vanécka diky témto strojim zacala
vytvaret teorie programového uceni. Ta ssebou pfinesla nové pohledy do
psychologickych a pedagogickych procest uceni. (50, s. 9; 51; 49, s. 13)

V dalSich etapach elektronického vzdélavani v osmdeséatych letech 20. stoleti
nastala tzv. ,.elektronizaci skolstvi — jednalo se o poskytnuti pocitacové gramotnosti
détem, do CSR pfisla v roce 1985. Druha polovina osmdesatych let piinesla rozmach

pocitaci do domadacnosti. Ve Skolstvi dochdzelo vzhledem k celosvétovému vyvoji
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kybernetiky a umélé inteligence k pokusiim o zdokonaleni vyucovacich automatt. Ve
svété védecké tymy zacinaly vyvijet inteligentni vyukové systémy tzv. Intelligent
Tutoring Systems, které jsou predchtdci dneSnich systému pro fizeni vyuky tzv. LMS
(Learning Management System). Cilem téchto vyukovych systémi bylo vytvaret
aplikace s dlouhodobou kontrolou nad vyukovym procesem. (51; 52)
Teprve az s pfichodem osobnich pocitaci doSlo ke znacnému rozvoji programu
navazujicich na Unitutor. Nutné také podotknout, ze pocitace té doby technicky
nezvladaly vétSinu soucasnych forem multimedidlnich soubort. (51)

Ovsem d¢jiny skutecného elektronického vzdélavani se zaCinaji psat teprve po
roce 1993 (pfesto, ze dnes hojné pouzivany pojem e-learning vznikl az v roce 1999)
spoletné s rozvojem webu®. RovnéZ zde se vyskytovaly urcité problémy. Zejména to,
ze k tvorbé kvalitniho kurzu byly nezbytné zna¢né znalosti programovani webovych
stranek a zaroven idiky neexistenci jakychkoliv pravidel tvorby nebyly jednotlivé
materidly pfenosné v ramci riznych kurzi. Tyto nedostatky byly vyfeSeny a odstranény
vytvofenim LMS systému a K nim piislusicim standardim. Vytvofenim téchto systémi
byla odbourana posledni piekazka, ktera branila masovému rozsifeni e-learningu. Od té
doby se e-learning rozSifuje nejenom ve Skolstvi, ale je zna¢né obliben mezi

komercnimi firmami. Ty ho vyuzivaji k celozivotnimu vzdélavani svych zaméstnanci.

(49, 5. 24-25)

2.4 Formy e-learningu

Bereme-li v uvahu jako jednu z forem e-learningu i vzdélavani za podpory
pocitacl, které nejsou ptfipojeny na sit’, miizeme podle zpiisobu vyuziti ICT a zvlasté dle
aktualniho pfipojeni na sit’ rozlisit e-learning na dvé zakladni formy a to na off-line a

on-line e-learning. (53) E-learning J

Z
|

Online e-learning ]
[ Svnchronni ]

|

[ Offline e-learning

[ Asynchronni ]

Obr. 1 Grafické znazornéni forem e-learningu (46, s. 9)

0 Wweb (World Wide Web), celosvétova soustava dokumenti dostupnych na internetu. (79)
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2.4.1 Offline e-learning

Offline e-learning nevyzaduje pfipojeni k poéitaci prostiednictvim pocitacové
sit¢ (Internetu), protoze vzdélavaci obsah je prezentovan prostiednictvim pamétovych
medii, tj. CD, DVD. Studujici je odkdzan pouze na informace, které jsou obsazeny ve
studijnim materialu. Ty mnohdy neumoziuji vyuziti veskerych vyhod hypertextull, coz
vede k degradaci podminek, za kterych je studium realizovano. Z téchto duvodu je
V soucasnosti tato forma e-learningu jiz na ustupu, nebot online e-learning nabizi
mnohem lepsi (vice) moznosti, jez vedou k efektivnéjSimu ziskdvani informaci. (50, s.

13; 54, s. 115)

2.4.2 Online e-learning

Online e-learning je v soucasné dob¢ rozsifenéjsi formou, ktera vyzaduje
pfipojeni k siti (napf.: Internet, intranet). Diky rozvoji mobilnich siti se realizuji pokusy
o takzvany m-learning (mobile learning), tj. vzdélavani prostiednictvim mobilnich

telefond. Ten existuje ve dvou zakladnich podobach:

1) Synchronni — vyzaduje neustale ptipojeni k siti (Internetu). Studujici komunikuyji
S tutorem 1 mezi sebou vzajemné v realném case, ovSem nikoli na stejném miste.
Vzdé€lavani je uskutecnovano v tzv. virtualni tfidé, proto jsou v ramci této formy
vyuzivany komunikacni prostfedky (napf.: chat, video a audio konference aj.).
Tato forma ma positivni piinos z hlediska nizké ¢asové naro¢nosti na celkovou
dobu vzde¢lavani. (56, s. 110-111; 46, s. 8; 53)

2) Asynchronni — oproti synchronni nevyzaduje cCasové sladéni ucastniku
vzdélavani, protoze komunikace je nejcastéji zprosttedkovana pomoci novinek,
zprav, virtualnich nastének, e-mailu, diskuznich for nebo prostfednictvim otdzek
a odpovédi na nejcastéjsi dotazy. U této formy sice chybi vyhoda komunikace
Vv realném case, ale nejsou kladeny zvySené naroky na cas ucastnikl vzdélavani
a diky tomu mohou reagovat na zpravy kdekoliv, coz je nespornou vyhodou pro
casove€ zaneprazdnéné Ucastniky. Dalsi vyhodou této formy je, Ze pro vzdélavani

staci 1 pomalé pfipojeni k siti (Internetu), ptipadné se lze vzdélavat offline. Za

" Hypertext - text, v némz funguji nékteré vyrazy jako odkazy. Prostfednictvim téchto odkazi se
pfenesete na jinou ¢ast dokumentu nebo na Uplné¢ novy dokument. Nejznaméjsi sluzbou fungujici na

principu hypertextu je web (World Wide Web), coz je nejpouzivanéjsi sluzba Internetu. (55)
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hlavni nevyhody mulzeme oznacit pomérné silnou potiebu vzdélavani a
aktivniho pfistupu ze strany vzdélavaného a minimalni podporu vzdélavani ze

strany ostatnich vzdélavanych. (56, s. 110-111; 46, s. 8; 50, s. 14)

2.5 Urovné e-learningu

Podle toho, jakou podporu a moznosti ICT (hardwarové i softwarové) mame
k dispozici, je mozné e-learning rozdélit do t¥i zakladnich urovni: CBT (Computer-
Based Training), WBT (Web - Based Training) a LMS (Learning Management System)
(53)Vztah mezi jednotlivymi urovnémi e-learningu (obr. 2) lze vyjadrit tak, Ze rizeni
vyuky pomoci LMS je podmnozinou WBT, kterd je zaroven podmnozinou CBT.* (57, s.
35; 53)

Computer Based Trainipg

Obr. 2 Grafické znazornéni urovni e-learningu (46, s. 9)

2.5.1 Computer-Based Training (CBT)

Computer-Based Training (CBT) neboli pocitaéem podporované vzdélavani,
jenz je spojeno s pocitatem a softwarem bez vyuziti sité (Internetu). Jedna se o zpisob
vzdélavani, které je V soucCasnosti vyuzivano piedevSsim pii domacim samostudiu.
Nicméné se uplatiiuje 1 ve vzdélavacim procesu na Skolach a zejména ve firméach nebo
Vv dal$im vzdélavani. Studijni materidly jsou distribuovany prostfednictvim pamétovych
médii (napf.: DVD ¢i CD). Mezi pozitiva tohoto vzdélavani patfi multimedialnost
studijnich materialu (napf.: animace, grafika, video aj.). Velkym negativem CBT je
nemoznost rychlé aktualizace obsahu a pfimé komunikace mezi vzdéldvanymi a také

jeho drazsi vyvoj. (57, s. 34; 58)

2.5.2 Web - Based Training (WBT)

Web - Based Training (WBT) neboli vzdélavani pomoci webovych technologii.
V tomto piipadé¢ se jiz jednd o online formu e-learningu, kdy jsou studijni materidly

32



distribuovany pies Internet ¢i intranet. WBT umoziiuje navdzani komunikace mezi
vzdélavanym a tutorem (pedagogem) nebo mezi vzdélavanymi navzdjem — bud’ to
synchronn¢ ¢i asynchronné. Pozitivem WBT oproti CBT je moznost okamzité
a finan¢né nenaro¢né aktualizace. Negativem WBT je chybéni standardizace a absence

administra¢nich nastroju. (57, s. 34; 46, s. 9)

2.5.3 Learning Management System (LMS)

Learning Management System (LMS) jednd se o vzdélavaci proces, ktery
je podporovan nejen pocitatem a siti, ale také specialnim softwarem pro podporu
vyuky. LMS =zahrnuje nastroje umoznujici tvorbu, administraci a uzivani kurza
Vv elektronickém prostiedi. LMS s sebou piinasi kvalitngj$i podporu pro vSechny
ucastniky vzdélavaciho procesu. Ve spojitosti s uvedenym terminem LMS se muZeme
mnohdy setkat rovnéz s terminem Leraning Content Management System (LCMS),
ktery byl nékdy oznacovan za nastupce LMS. LCMS je systém, ktery slouZi k tvorb¢ a
sestavovani vyukovych obsahli nebo umoZznuje kombinovat rGzné vzdéElavaci

obsahy.(57, s. 34-35; 46, 5. 9)

2.6 Utastnici e-learningu

2.6.1 E-studujici

Mezi minimalni pozadavky, které jsou kladeny na tcastniky studujici v online
kurzu, patii piistup k pocitaci a k Internetu a motivace studenta uspét v netradi¢ni formée
vyuky. Student musi umét spolupracovat s ucitelem i1 s ostatnimi studenty s pouzitim
informacnich technologii, vénovat ptipojeni do kurzu potiebny ¢as aj. Usp&sné studium
vV e-learningovém prostiedi vyZaduje zejména — podporu vedeni firmy ¢i rodiny
studujiciho, pfistup k potfebnému technickému vybaveni, pravidelné aktivni studium,

Casty elektronicky kontakt s tutorem a aplikaci nabytych znalosti v zamé&stnani. (47)

2.6.2 E-ucitel

E-ucitel jako tutor. Vedeni vyuky v online kurzu je zajiStovdno specidlné
vySkolenym uclitelem tzv. tutorem. Tutor ma roli spolupracovnika studujicich. Mezi
hlavni napln prace tutora nalezi podpora vlastniho uceni se ucastnikii studujicich. Ke

které patii podnétné naméty k pfemysleni a k diskuzi, pomoc pii prekondvani studijnich

vvvvv
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k vzdélavaci instituci, k navrhati kurzu a k autorovi odborného textu a davé jim podnéty
ke zlepSeni prace. Mnohdy vede také administrativni agendu studujicich v kurzu a
rovnéz plni Ctyfi zdkladni role — fidici, pedagogickou, socidlni a roli technickou. (47;

59)

2.6.3 E-vyvojar
Uloha e-vyvojafe spociva V tvorbé etap e-kurzil. Mezi zakladni vyvojové etapy
nalezi predevs§im — navrh vyukovych cild, volba vyukové strategie, posouzeni vhodnosti

ucebnich materialu, navrh pouziti multimedii a evaluace a revize kurzu.(47)

2.6.4 E-manazer

Prace e-manazera uzce souvisi s ukoly vzdélavaci instituce v e-learningovém
a distan¢im vzdélavani. ManaZer e-learningu by m¢l umét - aplikovat strategii tvorby
studijnich materialt, formulovat otdzky pro rozbor vzdé€lavacich potteb, analyzovat
studijni skupinu, navrhnout vyukové cile, aplikovat zakladni evalua¢ni metody,
kontrolovat kvalitu elearningového vzdé¢lavani, vypocitat naklady na zavedeni a provoz

e-learningu, zhodnotit efektivitu e-learningu. (47)

2.7 Vyhody a nevyhody e-learningu

2.7.1 Vyhody e-learningu
Vyhod, které e-learning piinasi, je spousta a jednozna¢né pievazuji nad
nevyhodami. Vzhledem k fad¢ vyhod v préaci uvadime pouze nékteré ptiklady. Vyhody
je mozno uplatiiovat ze tii tradi¢nich pohledt — studujiciho, tutora a instituce. (60; 61)
Vyhody z pohledu studujiciho:
1) casovou flexibilitu a pohodlnost to znamena, ze studujici se muze vzdélavat
nezavisle na ¢ase a misté
2) dostupnost diky pfistupu k siti odkudkoliv a kdykoliv (napt.: z domu, z prace,
z knihovny, v kteroukoliv denni ¢i no¢ni hodinu)
3) vyuziti moznosti studovat vlastnim tempem - studujici si urCuje tempo
vzdélavani, ma moznost kdykoliv si zopakovat jednotlivé ¢asti kurzu
4) ptistup k riznym informa¢nim zdrojim
5) kontrola vlastniho ueni — studujici si sam urcuje, jaké moduly bude studovat, v

jakém potadi a s jakou intenzitou apod.
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6)

7)
8)

nespornou vyhodou je uspora vydaju studujicich i ¢asu potfebného na cestovani
za vzdélavanim

vyuziti okamzité zpétné vazby tj. vyuziti autotestti

anonymita a bezpecnost prostiedi — u nékterych studujicich piispivaji k mensimu

stresu nebo mohou vést k odpadnuti obavy z netispéchu atd. (62, s. 20; 41, s. 54)

Vyhody z pohledu tutora:

1)

2)

3)
4)

Casova flexibilita a pohodlnost — tutor miize spravovat vzdélavaci proces
s vyuzitim nastroji ICT (v tomto piipadé je Casova vyhodnost diskutabilni,
protoze tutorovani byva né¢kdy velice narocné)

inovativnost a moznost rychlé reakce tutora se studujicimi pii distanénim
vzdélavani

dostupnost diky ptistupu k siti

uspora financi a ¢asu proti dojizdéni do konzultacnich stiedisek (62, s. 21)

Vyhody z pohledu instituce:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

2.7.2

moznost poskytovat vzdélavani kdykoliv, kdekoliv a odkudkoliv

flexibilita vzdélavani nebo vzdElavani §ité€ na miru podle potieb
prokazana uspora nakladi spojena se vzdélavanim

moznost vytvafeni kurzt podle aktualnich potieb instituce

Opakovatelnost a neomezenost poctu studujicich
konzistentnost a standardizace znalosti tj. shodny obsah prezentovany stejnym

zpusobem vSem studujicim (62, s. 21; 41, s. 54)

Nevyhody e-learningu

Nevyhody z pohledu studujiciho:

Diky technologiim nastala fada zmén, v soucasnosti se nevyhody spojuji spiSe pouze

s pedagogickou strankou.

1)

2)

komunikace mezi lidmi a osobni kontakt — diky technologiim jako je Skype
¢i Facebook, zde doslo k vyraznému posunu a i presto stale je nékdy vyhodné&jsi
pfima vyuka, tj. ,,face to face*

V souc¢asné¢ dobé najdeme e-learningovou podporu i pro témata, kterd byla
pokladana za nevhodné pro e-learning (napt.: medicina), stale plati, Ze vSe nelze

studovat pouze s podporou ICT nebo distan¢né
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3)

4)
5)

velkym problém predstavuje motivace studujicich, protoze studujici s malou
motivaci mohou byt netispésni

technické problémy tj. zavislost na pfipojeni k Internetu, vybaveni PC

tutor nemusi byt k dispozici ve chvili, kdy jej ucastnik potiebuje (62, s. 20-21;
41,s.54)

Nevyhody z pohledu tutora:

1)
2)

flexibilita, kterd vede k tomu, Ze je pozadovana ,,permanentni* pfitomnost tutora
inovace ICT technologii, jez nékdy vyzaduji i inovace, které nebyly nutné

¢i planované (62, s. 21)

Nevyhody z pohledu instituce:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

vysoké pocatecni naklady (napf.: vytvofeni potiebné technologické
infrastruktury)

rust dodate¢nych nakladt

zavislost na technologiich

nevhodnost pro ur€ité druhy kurzi

nizka kvalita e-learningovych kurza

nadmérnd stati¢nost e-learningovych programi a nizka troven interaktivity
nevhodnost nékterych témat pro e-learning, protoze nékteré metody vzdélavani
jsou spojené s prezencni vyukou a proto je nelze e-learningem nahradit (41, s.
55; 62, s. 22)

U vyhod a nevyhod e-learningu musime brat v potaz 1 model Khana, podle
kterého je pro e-learning rozhodujicich osm kritickych dimenzi: pedagogicka,
instituciondlni, technologickd, design, evaluace, management, podpora zdroju a
eticky rozmér. Muzeme tedy fici, Ze uvedend Sife, jez vymezuji zminéné
dimenze situaci hodnoceni e-learningu nezjednodusuje. Na druhé strané
V otevieném globalizovaném svéte je pottebné vnimat 1 interkulturni zalezitosti

a eticky rozmér. (62, s. 22)

2.8 Modernizace e-learningu na zakladé rozvoje jeho typt

V poslednich nékolika malo letech se zménil zpisob vyuZzivani vypocetni

techniky. Nepochybné dochazi ke zcela zasadnim posuniim — zatimco diiv byl pocitac

jediné digitalni centrum domadcnosti. Dnesni situace je znacné odlis$nd — mnoZstvi jeho

uloh ptebiraji chytré mobilni telefony, tablety anebo Ctecky elektronickych knih. (63)

36



2.8.1 Me-learning

Zaklad pismene ,m“ ve slové m-learning vychazi z anglické podoby slova
»mobile®, tzn. mobilni ¢i pohyblivy. V soucasné dobé se tadi tato technologie
k diskutovanym tématim, protoze je zalozena na aktivnim samostudiu a individualni
praci studujicich, a to i bez vyuziti stolniho pocitace. M-learning vyuziva v procesu
vzdélavani mobilni technologie. Neni nutné domnivat se, Ze se jedna pouze o mobilni
telefony, jak by mohl nazev vypovidat. Jako piiklad mobilnich technologii lze uvést
nasledujici zafizeni - mobilni telefony, notebooky nebo tablety. M-learning tedy
znamena vyuzivani mobilnich technologii v procesu vzdélavani. (43, s. 54)

M-learning se zddnym vyznamnym zpusobem nelisi v konstrukci nebo zptisobu
fizeni celého vzdélavani. Vyuziva LMS systém, jen elektronické studijni opory byvaji
uzpuisobovany, aby vyhovovaly i niz§im rozliSenim LCD displeji mobilnich zafizeni.
Vyhoda m-learningu spoc¢iva v jeho snadné dostupnosti nejen doma, ale i v praci nebo
na cestach. Dals§i vyhodou je, ze se neomezuje na pouhou vyuku, ale je i metodou

sdileni a pfedavani informaci. (43, s. 54)

2.8.2 Blended learning

E-learning plni vyznamnou ulohu pfi podpofe prezen¢niho, kontaktniho neboli
»face to* vzdélavani. Spojeni neboli kombinace tohoto vzdélavani s e-learnigem se
oznacuje jako blended learning tzv. smiSené vzdélavani.(64, s. 39)

Podle Tureckiové a Vetesky je blended learning chapan jako:

., Specificka forma vzdeélavani, Vv niz jsou efektivnim zpiisobem kombinovany jednotlivé
organizacni formy, tj. prezencni vyuka a distancni vzdeélavani realizované v podobé e-
learningu, v jejichz ramci se pouzivaji takové didaktické metody a techniky, které vedou
k dosahovani vzdélavacich cilii a individudlnich a skupinovych vysledkii uceni
V edukacnim prostiedi, jez respektuje potencial ucicich se a podporuje jejich styl
uceni.” (64, s. 39)

Rtzné variace kombinovani v blended learningu dovoluji ptizplisobovat
vzdélavani riznym skupinam studujicich, pruzné reagovat na jejich bezprostiedni
pozadavky anebo ménici se vzdélavaci potieby aj. Takovy pfistup je vhodny zejména
pro kratkodobé a méné rigor6zni vzdélavaci programy a akce, tzn. napiiklad v ramci

celozivotniho vzd€lavani. (64, s. 40)
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Vyhodou blended learning je socializace studia a pfedavani zkuSenosti, véetné
efektivnéjsiho rozvoje komunikacnich schopnosti studujicich v mluveném projevu.(43,

s. 55)

2.9 E-learning ve vzdélavani v§eobecnych sester

Ceské zdravotnictvi a s nim spoleénd o oSetfovatelstvi prochazi v poslednich
desetiletich transformaci, ktera vede ke zménam jak v pregradualnim, tak i
Vv postgradualnim vzdélavani vSeobecnych sester. Na zaklad¢ doporuc¢eni EU dochazi ke
zméné pozadavkll na zpusob profesni pifipravy, urovné ziskanych poznatkl a zaroven i
na profil absolventa. V navaznosti na tato doporuceni se rovnéz profiluji pozadavky na
stale vyssi naroky na ,kratkou* dobu pregradudlniho studia a jak poté navazat na toto
studium v ramci celozivotniho vzdélavani vSeobecnych sester. Jako elegantni feSeni se
jevi e-learning, ktery predstavuje ve vzdélavani vieobecnych sester v CR novinku.
Kdezto v anglicky mluvicich zemich je vzdélavani vSeobecnych sester prostfednictvim

e-learningu zcela béznou praxi. (65, s. 16-17; 66)

2.9.1 E-learning v celoZivotnim vzdélavani vSeobecnych sester

Nastaveny systém celozivotniho vzdélavani postupné reagoval na pozadavky i
kritiku z praxe, a to pfedevSim na stiZznosti tykajici se finan¢ni, casové narocnosti a
dostupnosti nékterych forem celoZivotniho vzdélavani u vSeobecnych sester. Rovnéz
nepietrzity rozvoj vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélavani
ptfivedlo Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oborti v Brné
k rozhodnuti zavést novu a velice zajimavou formu a to e-learning do vzdé¢lavacich
aktivit v ramci celozivotniho vzd€lavani vSeobecnych sester. Pfi¢emz e-learning Setii
v§eobecnym sestram Cas i finan¢ni prostiedky a zaroven je didakticky efektivni. (69, s.
18-19)

Profese vSeobecné sestry predstavuje vysoce narocné povolani, jak sménny
provoz, tak 1 presCasy jsou vyraznym stresujicim faktorem. Mimo pracovnich
povinnosti vSeobecné sestry mnohdy plni i rodinné role, a proto ¢asové naroky na
celozivotni vzdélavani nelze povazovat za bezvyznamné. Ztoho divodu se jevi e-
learning jako vhodna forma celozivotniho vzdélavani. Tato forma vzdélavani je pro
vSeobecné sestry vyznamnym pomocnikem, nebot’ umoziuje reagovat na jejich

individudlni potfeby - sami si mohou rozhodnout, kdy, jak, odkud a jakym tempem
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bude jejich vzdélavani probihat (napf.: z pracovisté ¢i z domova) a tim dochazi k Gispore
jejich Casu. Pravé uspora Casu a snadnd dosazitelnost e-learningu predstavuji jedny z
jeho pozitiv, nebot’ odpada cestovani na konference, seminare a S nim spojené 1 naklady
na cestovani, ubytovani ¢i stravovani. Proto se e-learning stava vyuzivanou a pohodlnou
alternativou v celozivotnim vzdélavani sester. Nicmén¢ e-learning ma i sva negativa.
Jako jedno z negativ této formy by se mohlo brat to, ze ve zdravotnickych oborech mé;ji
velkou ulohu praktické Cinnosti (dovednosti), které nelze nahradit pouze e-lerningovym
vzdélavanim. Proto se jako vhodna varianta jevi blended learning tzv. smiSené
vzdélavani. (67, s. 11-12; 68, s. 20-22; 64, s. 39)

Je vhodné zdiiraznit, Ze pti vyuzivani e-learningové formy vzdélavani se zvySuje
aktivita vSeobecnych sester vzdélavani, schopnost participace a v neposledni fadé i
zvySovani pocitacové gramotnosti vSeobecnych seser a jejich orientace ve vyhleddvani

odbornych zdroju. (69, s. 18-20)

2.9.2 E-learningové kurzy pro vSeobecné sestry

Jeden z prvnich e-learningli pro vSeobecné sestry byl zkusebné zahajen 1. srpna
2008 ajiz o mésic pozdéji byl otevien plny provoz internetové ucebny. Studijni
materialy pro internetovou ucebnu podléhaji nasledujicim podminkédm, musi odpovidat
principim evidence based nursing (EBN), reflektovat pozadavky praxe a musi byt
upraveny tak, aby byly snadno dostupné a nakladoveé efektivni. (68, s. 20-22)

Z hlediska celozivotniho vzdélavani predstavuje e-learningovy kurz
plnohodnotnou formu vzdélavani v souladu se zdkona ¢. 96/2004 Sb. Kazdy z kurz je
po Gsp&ném absolvovani testu'® ohodnocen piislusnym pocet krediti celozivotniho
vzdélavani. Na konci studijniho roku obdrzi vSeobecné sestry souhrnné potvrzeni o
absolvovanych kurzech. Zaroven e-learning navic zarucuje skuteéné vzdélavani.

Vseobecné sestry totiz neziskaji potvrzeni, pokud své znalosti neprokazi v testu. Na

rozdil od nékterych velkych konferenci se tak studia aktivné Gcastni. (66; 70, s. 15)

12 1. tnora 2010 vesla v platnost nova vyhlagka MZ CR &. 4/2010 Sb., ktera zavadi povinnost

ukondit e-learningovy kurz testem. (70, s. 15)
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Vyhlaska &. 4/2010" definuje poéty kreditii u e-learningovych kurzd, dale
stanovuje konkrétni rozsah kurzii na minimalnich 15 stranek ¢i 30 a vice stranek a
zruSila omezeni jejich poctu za jedno registraéni obdobi.(66; 70, s. 15)

V soucasné dob¢ je pro vSeobecné sestry na trhu k dispozici fada e-learningovy
kurz napf.: ucebna.net, EKREDITY, E-Univerzita - celozivotni vzdélavani online,
E-Learning NCO NZO: E-learning v celozivotnim vzd€lavani pracovniki ve

zdravotnictvi aj. (71; 72; 73; 74)

2.10 Budoucnost e-learningu

Jaka je budoucnost e-learningu je otazkou, kterou je tézké zodpovédét. Nebot’
e - learning piedstavuje flexibilni zplsob, jak spojit vytizené profesiondly a interaktivné
umoznit vyuku, jeZ by z diivodu nedostatku casu lektorii a ucicich nebyla zdaleka tak
snadno dosazitelna. Predavani zkuSenosti ,face to face” bude vzdy vyznamnou a
nezastupitelnou formou studia. Avsak to neznamenda, ze bychom méli stat pozadu a

nevyuzit zajimavych moznosti, které informacni vék nabizi. (75)

B3 yyhlaska & 4/2010 Sb., kterou se stanovi kreditni systém pro vydani osvédgeni k vykonu

zdravotnického povolani bez pfimého vedeni nebo odborného dohledu zdravotnickych pracovniki, ve

znéni vyhlasky ¢. 321/2008 Sh. (27)
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PRAKTICKA CAST

3 FORMULACE PROBLEMU

3.1 Hlavni problém

Informac¢ni a komunikacni technologie se v poslednich desetiletich staly natolik
vyznamné, Ze si bez nich lze jen tézko predstavit fungovani civilizace a na§ kazdodenni
zivot. Bez vyjimky tyto technologie zasdhly do vSech oblasti naseho zivota. Jednou
Z oblasti, kde se informac¢ni a komunikac¢ni technologie staly vyznamnymi, piedstavuje i
vzdélavani. Tradi¢ni zplsoby vzdélavani jsou dopliiovany o nové formy vzdélavani.
Novou formu vzdélavani predstavuje tzv. elektronické vzdélavani neboli e-learning.

E-learning je metoda vzdé¢lavani, kterd v posledni dobé zaziva sviij vzestup.
Nebot’ se zménil zplsob, jakym Zijeme (zijeme rychleji, ubyva volné ¢asu), ale i ¢asu na
naSe vzdélavani je méné. Na druhou stranu jsou na zaméstnance kladeny vyssi naroky
na vzdélani, proto pfedstavuje e-learning jednou z moznosti celozivotniho vzdélavani.

Zvysujici se vyuzivani informacnich technologii ve vzdélavani vedlo Narodni
centrum oSetfovatelstvi a nelékatfskych zdravotnickych obor v Brné k rozhodnuti
zavést e-learning do vzdélavacich aktivit v rdmci celozivotniho vzdélavani vSeobecnych
sester. Profese vSeobecné sestry predstavuje vysoce naroéné povoldni, jak sménny
provoz, takipfesCasy jsou vyraznym stresujicim faktorem. Mimo pracovnich
povinnosti vSeobecné sestry mnohdy plni irodinné role, a proto Casové naroky na
celozivotni vzdélavani nelze povaZovat za bezvyznamné. Z toho divodu se jevi

e-learning jako zajimava forma v celoZivotnim vzdélavani vSeobecnych sester.

3.2 Diléi problém

Vyzkumné Setfeni bylo uréeno pro vSeobecné sestry, v ramci kterého byly
dotazovany na vyuZiti e-learningu ve vzdé€lavani. Jednalo se napf.. o
»vztah® k informacnim a komunika¢nim technologii ve vzdélavani, zda nckdy
absolvovaly e-learning, pro¢ e-learning absolvovaly ¢i neabsolvovaly, v ramci jakého
vzdé€lavani e-learning vyuzivaji, co je ptivedlo k vyuzivani e-learningu ve vzdélavani,
zda je e-elarning pfinosnéjsi v porovnani se seminafem a také na to jaké Cinnosti by

meély byt zafazeny v e-learningovych kurzech.
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4 CIL A UKOL VYZKUMU

Cil ¢. 1: Zmapovat vyuziti e-learningu ve vzdélavani vSeobecnych sester a zda ma vék
vliv na, vyuzivani e-learningu u vseobecnych sester.
Cil ¢. 2: Zmapovat, zda maji v§eobecné sestry povédomost o e-learningu.
Cil ¢. 3: Zjistit, zda je e-learning piinosnéjsi formou ve vzdélavani vSeobecnych sester
nez seminaf.
Cil: €. 4: Zmapovat e-learningové kurzy
Ukolem vyzkumného $etieni bylo po prostudovani odborné literatury formulovat
hypotézy vztahujici se k dané problematice. Druhym ukolem bylo ziskat relevantni data
prostfednictvim dotaznikového Setieni, kterda budou nasledné statisticky zpracovana
a porovnana s vysledky dalsich vyzkumnych Setfeni a pracemi jinych autorti. Poslednim
ukolem bylo za pomoci zjisténych vysledk vyzkumného Setfeni navrhnout doporuceni

pro praxi.
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5 METODIKA

Pro sbér dat byla aplikovana kvantitativni metoda pomoci dotaznikového Setient.
Sbér dat probihal v lednu a noru 2015 ve vybranych nemocni¢nich zafizenich. Ze
vseho nejdiive byla vybrana Ctyfi nemocni¢ni zafizeni, ve kterych bude vyzkumné
Setfeni probihat. Poté nésledovalo osloveni naméstkyn pro oSetiovatelskou péci
Vv jednotlivych nemocnicich. Danym naméstkynim byly elektronicky rozeslany zadosti o
schvaleni vyzkumného Setfeni u tam&jsich vieobecnych sester. Zadosti jsou zafazeny
jako ptilohy na konci diplomové prace (viz Piiloha. B-E) Po jejich schvaleni byly
kontaktovany vrchni a stani¢ni sestry vybranych klinik a odd¢leni ve ¢tyfech vybranych
nemocni¢nich zafizenich. Na zékladé jejich povoleni 0 vyzkumné Setfeni u taméjSich
vSeobecnych sester na vybranych oddélenich probéhlo rozdani dotaznikii osobni
formou.

Jak jiz bylo zminéno v vodu, byla vybrdna c¢tyfi nemocnicni zafizeni.
Do vyzkumného Setieni byly zahrnuty vSeobecné sestry Fakultni nemocnice Plzen,
Nemocnice Ceské Bud¢jovice, a.s., Klatovské nemocnice, a.s. a Méstské nemocnice
Plzen, Privamed, a.s. Pficemz ve Fakultni nemocnici v Plzni probihalo dotaznikové
Setfeni na klinikach, 1. interni, Il. interni, psychiatrické, anestezie resuscitace
a intenzivni mediciny, détské, ortopedie a traumatologie pohybového tstroji, urologické
a na geriatrickém a chirurgickém oddéleni. V Nemocnici Ceské Budéjovice, a.s.
probihalo dotaznikové Setfeni na chirurgickém oddéleni, internim oddéleni,
kardiochirurgické oddéleni, kardiologickém oddéleni a anesteziologicko-resuscitaénim
oddélenim. V Klatovské nemocnici, a.s. probihalo dotaznikové Setfeni na chirurgickém
oddé€leni, internim oddélenim, ortopedickém oddélenim, neurologickém oddé€leni a
anesteziologicko-resuscita¢nim odd€lenim. V Méstské nemocnici Plzen, Privamed, a.s.
probihalo dotaznikové Setfeni na internim oddé€leni, neurologickém odd¢leni,
kardiochirurgickém odd¢leni a oddéleni jednotky intenzivni péce.

Dotaznik (viz Pfiloha A) byl zcela anonymni a byl uréen vSeobecnym sestram.
V uvodu dotazniku byly vSeobecné sestry seznameny s tématem diplomové prace,
nasledné stim, Ze ziskané udaje budou poZity pouze ke statistickému zpracovani
diplomové prace, dale byl vysvétlen postup vypliovani a na konec bylo pozadano o
vyplnéni dotazniku. Dotaznik obsahuje celkem 20 otazek, jez jsou otevieného,
polootevieného 1 uzavieného typu. Otdzka otevieného typu byla pouze ¢. 6.

Polootevienych otazek bylo Sest, a to ¢islo 7, 8, 10, 13, 15 a 18. Uzavienych otazek
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bylo tfinact, a to ¢islo 1, 2, 3,4, 5,9, 11, 12, 14, 16, 17, 19 a 20. U otazek ¢islo 7, 8, 10,
13, 15 a 18 mohly vSeobecné sestry oznacit vice moznosti.

Pfed samostatnym vyzkumnym Setfenim byla provedena pilotni studie z davodu
ovéfeni srozumitelnosti otazek a odhaleni nedostatki. Té se zucastnilo celkem
10 vSeobecnych sester z Fakultni nemocnice Plzen. Tyto vSeobecné sestry byly
z chirurgického oddéleni ,,F“ a chirurgické JIP 1. Témto vSeobecnym sestram byla
rozdana prvni verze dotazniku, kterou vyplnily. A na zaklad¢ jejich pfipominek doslo
k apravé nékterych dotaznikovych polozek. Po tpravé bylo celkem rozdano 300
(100 %) dotaznikl, pficemz ndvratnost Cinila 277 (92 %) dotazniku. Pro netplnost
vyplnéni bylo vyfazeno 14 dotazniku a na zékladé chybného vyplnéni doslo k vyfazeni
5 dotazniki. Pro zpracovani bylo tedy vyuZito 258 (86 %) dotazniki.

Vysledky vyzkumného Setfeni byly zpracovany pomoci programu Microsoft
Excel 2010. Otazky jsou znazornény pomoci tabulek, jez obsahuji hodnoty absolutni a
relativni Cetnosti. Pomoci programu Microsoft Excel byly také k vyhodnoceni hypotéz
vypracovany kontingenc¢ni tabulky, ze kterych byl ndsledné vypocitan statisticky test

Chi kvadrat. Tento test ndm potvrzuje nebo zamitd nulovou hypotézu.
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6 HYPOTEZY

Hl,:

H1:
H2:

H3;:

H3:

H40

H4:

H5¢:

H5:

VeEk vSeobecnych sester nema vliv na vyuzivani e-learningu

V¢k veobecnych sester ma ovliviiuje na vyuzivani e-learningu
Vseobecné sestry vyuzivaji e-learning ve svém vzdélavani
Vseobecné sestry nemaji povédomost o e-learningu.

Vseobecné sestry maji povédomost o e-learningu.

E-learning neptedstavuje pfinosnéjsi formu vzdélavani nez seminaf.
E-learning ptedstavuje ptinosnéjsi formu vzdélavani nez seminaf.
Vseobecnym sestram nevyhovuje realizace e-learningovych kurz.

Vseobecnym sestram vyhovuje realizace e-learningovych kurzu.
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7 VZOREK RESPONDENTU

Jak jiz bylo zminéno v Kapitole 5, respondenty vyzkumného Setfeni diplomové
prace se staly vSeobecné sestry Fakultni nemocnice Plzefi, Nemocnice Ceské
Bud¢jovice, a.s., Klatovské nemocnice, a.s. a Méstské nemocnice Plzen, Privamed, a.s.
Po vyjadieni souhlasu naméstkyn pro oSetfovatelskou péci, vrchni sester a stani¢nich
sester bylo zrealizovano dotaznikové Setfeni na zvolenych klinikach a oddé€lni Ctyf
uvedenych nemocni¢nich zatizeni.

Celkem bylo rozdano 300 (100 %) dotaznik, pfi¢emZ navratnost Cinila 277
(92 %) dotazniku. Pro netplnost vyplnéni bylo vyfazeno 14 dotazniku a na zékladé
chybného vyplnéni doslo k vyfazeni 5 dotaznikd. Pro zpracovani bylo tedy vyuzito 258
(86 %) dotaznikd.
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8 PREZENTACE A INTERPRETACE ZISKANYCH
UDAJU

@ Vyhodnoceni otazky ¢. 1: Kolik je Vam let?

Tabulka 1 Vék respondentii

Celkové vysledky
Vék ™ ”

AC [n] RC [%)]

Do 24 let 32 12%

25-29 let 68 26%

30-39 let 68 26%

40-49 let 45 17%

50 a vice let 45 17%
Celkem 258 100,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondentl 100 % (258) jsou shodné nejvice zastoupeny dvé
veékové kategorie od 25-29 let a to ve 26,4 % (68) a od 30-39 let a to rovnéz ve 26,4 %
(68). Druhou nejcastéji zastoupenou skupinou byly opét shodné dvé vékové kategorie
od 40-49 let a to v 17,4 % (45) a 50 a vice let a to také v 17,4 % (45). Nejmensi
zastoupeni bylo ve vékové kategorii do 24 let a to ve 12, 4 % (32).
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@ Vyhodnoceni otazky ¢. 2: Jaky je VaS vztah kpouzivani pocitaci a

informacnich technologii pti vzdélavani?

Tabulka 2 Vztah k podita¢im a informac¢nim technologiim p¥i vzdélavani

Vztah k pouZivéani PC a ICT p¥i Celkové vysledky
vzdélavani AC [n] RC [%]
Kladny 101 39,0
Spise kladny 77 30,0
Neutralni 48 19,0
SpiSe negativni 27 10,0
Negativni 5 2,0
Celkem 258 100,0
Shrnuti:

Z celkového poctu respondentd 100 % (258) uvadi 39 % (101) respondentt
kladny vztah K pouzivani PC a ICT pti vzdélavani. Spise kladny vztah k PC a ICT pti
vzdélavani uvedlo 30 % (77) respondenti. 19 % (48) se vyjadiilo, ze jejich vztah k PC a
ICT pti vzdé€lavani je neutralni. SpiSe negativni vztah k PC a ICT pii vzdélavani zminilo
10 % (27) respondentd a pouhé 2 % (5) respondentt uvedlo, ze jejich vztah k PC a ICT

pfi vzdélavani je negativni.
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@ Vyhodnoceni otazky €. 3: Setkal(a) jste se nékdy s pojmem?

Tabulka 3 Setkani s pojmem e-learning

Celkové vysledky
Pojem e-learning » »
AC [n] RC [%]
Ano 236 91,0
Ne 22 9,0
Celkem 258 100,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondenttt 100 % (258) zvolilo 91 % (236) respondenti

odpovéd’ ano, pticemz pouhych 9 % (22) respondentil volilo odpovéd’ ne.

@ Vyhodnoceni otazky ¢. 4: Jak byste definoval(a) e-learning?

Tabulka 4 Definice e-learningu

Celkové vysledky
Definice e-learningu 5 5
AC [n] RC [%)]
Vzdélavani bez vyuziti vypocetni
. 18 7,0

techniky
Vzdélavani s Vyuz_ltl vypocetnim 240 93,0

techniky

Celkem 258 100,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondentit 100 % (258) definovalo 7 % (18) respondentii
e-learning, jako vzdélavani bez vyuziti vypocetni techniky a 93 % (240) volilo, ze

e-learning je vzdélavani s vyuzitim vypocetni techniky.
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@ Vyhodnoceni otazky €. 5: Absolvoval(a) jste n¢kdy e-learning?

Tabulka 5 Absolvovani e-learningu

Celkové vysledky
Absolvovani e-learningu . 5
AC [n] RC [%]
Ano 170 65,9
Ne 88 34,1
Celkem 258 100,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondenti 100 % (258) absolvovalo 65,9 % (170)
respondentti e-learnign, pficemz 34,1 % (88) respondenti uvedlo, ze e-learning

neabsolvovali.
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@ Vyhodnoceni otazky €. 6: Pro¢ jste absolvoval(a) e-learning? (Oteviena otazka)

@ Nejcastéjsi odpovedi respondentt jsou uvedeny v tabulce 6,

Tabulka 6, Diived absolvovani e-learningu

Celkové vysledky
Diivod absolvovani e-learningu » »
AC [n] RC [%)]
Povinnost od zan.le%l:avatele misto 56 33.0
seminari
V ramci studium na SS & VS 41 24,0
Z. davodu sbéru krediti potiebnych k
. C 43 25,0
registraci v ramci CZV
Podminka adaptaé¢niho procesu v 8 50
zaméstnani ’
Z divodu ¢asové nenarocnosti 6 4,0
Ze zvédavosti 5 3,0
Z diivodu nabidky zajimavych témat ke
S 11 7,0
vzdélavani
Celkem 170 100

@ Vyhodnoceni otazky ¢ 6: Prol jste neabsolvoval(a) e-learning? (Oteviena
otazka)

@ Nejcastejsi odpoveédi respondenttl jsou uvedeny v tabulce 6y

Tabulka 6, Diivod neabsolvovani e-learningu

Diivod neabsolvovani e-learningu Celkové vysledky
AC [n] RC [%]

Neméla jsem moZnost 8 9,0

Nevlastnim PC 7 8,0

Nemam zajem o tuto formu vzdélavani 30 34,0
Vyuziti jinych forgmZ \V]zdélzivzini v ramci 19 22.0
Jedna se o slozitou formu vzdélavani 9 10,0
Neni nutny, mam d?stateény Poéet krediti 15 17.0

za studium na VS

Celkem 88 100,0
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Shrnuti:

Z celkového poctu respondenti 100 % (258) odpovédélo 65, 9 % (170) proc¢
absolvovali e-learning a 34,1 % (88) respondenti odpovédélo pro¢ e-learning
neabsolvovali. V tabulkach jsou uvedeny nejcastéjSi odpovédi tykajici se, pro¢

absolvovali nebo neabsolvovali e-learning.

V tabulce 6, jsou uvedeny nejcastéjsi odpovedi, tykajici toho pro¢ respondenti
absolvovali e- learning. Z 65, 9 % (170) respondentti uvedlo 33,0 % (56) respondentt,
ze e-learning absolvovali, protoZze jim to davad za povinnost zaméstnavatel misto
seminaru. Dale 25 % (43) respondent odpovédélo, ze e-learning absolvovali Z dtivodu
sbéru kreditd potiebnych k registraci v ramci celozivotniho vzdélavani. 2 % (41)
respondentti uvedlo, ze e-learning absolvovali z divodu studia na stfedni Skole nebo
vysoké skole. 7 % (11) respondentt uvedlo, Ze e-learning absolvovali z divodu nabidky
zajimavych témat. 5 % (8) odpovédélo, Ze e-learning absolvovali, protoze e-learning
piedstavoval podminku adapta¢niho procesu. 4 % (6) uvedlo, ze e-learning absolvovali
z divodu casové nenaro¢nosti a 3 % (5) respondenti odpovédélo, Ze e-learning
absolvovali z divodu zvédavosti.

V tabulce 6y jsou uvedeny nejcastéjsi odpovedi, tykajici toho pro¢ respondenti
neabsolvovali e-learning. Z34, 1 % (88) respondenti odpovédélo, 34 % (30)
respondentt, ze e-learning neabsolvovali, protoze nemaji zajem o tuto formu vzdélavani
22 % (19) respondentii zminilo, Ze e-learning neabsolvovali, jelikoz vyuzivaji jiné
formy vzdélavani v ramci celozivotniho vzdélavani. 10 % (9) uvedlo, ze e-learning
neabsolvovali, nebot’ se jednd o slozitou formu vzd€lavani. 9 % (8) respondentl
odpovédélo, Ze e-learning neabsolvovali, protoze neméli moznost. 8 % (7) respondentt

uvedlo Ze e-learning neabsolvovali, jelikoZ nevlastni pocitac.
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@ Vyhodnoceni otazky ¢. 7: E-learning vyuzivate v ramci jakého vzdélavani? (Lze

oznacit vice moZnosti)

Tabulka 7 VyuZiti e-learningu v ramci vzdélavani

Celkové vysledky
VyuZiti e-learningu v ramci vzdélavani . .
AC [n] RC [%)]
Kombinované forrr_1y bakalarského 36 21.0
studia
Navazujiciho magisterského ¢i 21 120
doktorského studia ’
Celozivotniho vzdélavani 134 79,0
Jiné 7 4,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondenttt 100,0 % (170) byla nejéastéji uvedena odpoved
v ramci celozivotniho vzdélavani a to 79 % (134) respondenty. Druhou nejcastéji
volenou odpovédi byla v ramci kombinované formy bakalaiského studia a to 21 % (36)
respondenty. Dale 12 % (21) respondentti odpovédélo, ze e-learning vyuzivaji v ramci
navazujiciho magisterského nebo doktorského studia. 4 % (7) respondentd byla zvolena
odpovéd’ jiné, coZz znamenalo, Ze e-learning vyuZivaji vramci prezencni formy

bakalarského studia.
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@ Vyhodnoceni otazky ¢. 8: Co Vas piivedlo k vyuziti e-learningu ve VaSem

vzdélavani? (Lze oznadit vice moznosti)

Tabulka 8 Privedeni vyuZiti e-learningu ve vzdélavani

PFivedeni vyuZiti e-learningu ve Celkové vysledky
vzdélavani AC [n] RC [%]
Casova nezavislost vzdélavani 63 37,0
SniZeni finanéni nakladu 30 18,0
Snadna dostupnost vzdélavani 89 52,0
Individualni tempo vzdélavani 11 6,0
Akceptovatelné vzdélavani pii MD/RD 12 7,0
Nasbirat potreb_ny po_cet kredita Kk 18 11,0
registraci
Studium na SS nebo VS 11 6,0
Povinnost od zaméstnavatele 34 20,0
Vlastni iniciativa 9 50

Shrnuti:

Z celkového poctu respondentt 100,0 % (170) byla nejcastéji uvedena odpoveéd
snadna dostupnost vzdélavani a to 52,0 % (89) respondenty. Jako druha nejcastéji
volena byla odpovéd’ ¢asova nezavislost vzdélavani a to 37,0 % (63) respondenty. Treti
nejcastéji zvolenou odpovédi byla povinnost od zaméstnavatele a to 20,0 % (34),
pficemz tato odpovéd’ patfila v dotazniku pod polozku jiné. 18 % (30) respondentt
zvolilo jako odpovéd snizeni finanénich naklada. 11,0 % (18) respondenti uvedlo, Ze e-
learning vyuzivaji v ramci svého vzdélavani z divodu nasbirani potiebny pocet kreditt
k registraci, pficemz tato odpovéd’ patiila v dotazniku pod polozku jiné. 7,0 % (12)
respondentt zvolilo, Ze e-learning vyuzivaji v ramci svého vzdélavani, jelikoz se jedna
o akceptovatelné vzdelavani pti MD/RD. Shodny pocet respondentt 6,0 % (11) zvolilo,
ze e-learning vyuzivaji v ramci svého vzdélavani z divodu umoznéni individualniho
tempa vzdélavani a studium na stfedni Skole anebo vysoké Skole, pficemz tato odpoved’
patiila v dotazniku pod polozku jiné. 5,0 % (9) odpovédelo, ze k vyuziti e-learningu ve

vzdelavani je priméla vlastni iniciativa.

54



@ Vyhodnoceni otiazky ¢. 9: Jak casto vyuzivate e-learning v rdmci Vaseho

vzdélavani?

Tabulka 9 Frekvence vyuZiti e-learningu v ramci vzdélavani

» : Celkové vysledky
Frekvence vyuZiti e-learningu v
ramci vzdélavani 9 9
AC [n] RC [%]

Nékolikrat za tyden 5 3,0
Nékolikrat za mésic 75 44,0
Nékolikrat béhem roku 66 39,0
Takika jej nevyuZivim 24 14,0
Celkem 170 100,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondenttt 100,0 % (170) byla nejéastéji uvedena odpoved
nékolikrat za mésic a to 44,0 % (75) respondenty. Druhou nejcastéji volenou odpoveédi
byla n¢kolikrat béhem roku a to 39,0 % (66) respondenty. Odpoveéd takika jej
nevyuzivam, byla zvolena 14,0 % (24) respondenty a pouhé 3,0 % (5) respondentl

uvedlo, Ze e-learning vyuZzivaji v ramci svého vzdélavani n€kolikrat za tyden.
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@ Vyhodnoceni otazky ¢. 10: Co povazujete za nevyhodu e-learningu? (Lze oznacit

vice mozZnosti)

Tabulka 10 Nevyhoda e-learningu

: Celkové vysledky
Nevyhoda e-learningu » »
AC [n] RC [%]
Absence socialniho kontaktu 77 45,0
NemoZznost konzultovat s tutorem 92 540
(pedagogem) nékteré problémy osobné ’
Kurzy jsou vétSinou teoretické a malo
. v, 76 45,0
prakticky zamérené
Da se odbyvat 37 22,0
Lze pii ném snadno podvadét 46 27,0
Nedostupnost 2 1,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondenttt 100,0 % (170) byla nejéastéji uvedena odpoved
nemoznost konzultovat s tutorem (pedagogem) nékteré problémy osobné a to 54,0 %
(92) respondenty. Jako druha nejcastéji volna odpovéd byla absence socialniho
kontaktu a to 45,0 % (77) respondenty. Mezi tieti nejCastéji volenou odpovédi byla, ze
kurzy jsou vétsinou teoretické a malo praktické zaméiené a to 45,0 % (76) respondenty.
Odpovéd’ Ize pii ném snadno podvadét uvedlo 27,0 % (46) respondentil, pfi¢emz tato
odpovéd pattila v dotazniku pod polozku jiné. 22,0 % (37) respondentt uvedlo, ze se da
e-learning odbyvat a odpovéd’ rovnéZ patiila v dotazniku mezi odpovéd’ jiné a pouhé
1,0 % (2) respondentt uvedlo, jako nevyhodu e-learningu jeho nedostupnost, pfi¢emz

tato odpoveéd’ pattila v dotazniku pod polozku jiné.
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@ Vyhodnoceni otazky ¢. 11: Povazujete e-learning v porovnani se seminaiem za:

Tabulka 11 E-learning v porovnani se seminaiem

Celkové vysledky
E-learning v porovnani se seminai‘em . .
AC [n] RC [%0]
Stejné efektivni a prinosny 59 35,0
e we e 11 6,0
Efektivnéjsi a prinosné;jsi

Méné efektivni a prisny 40 24,0
Nelze porovnat obé — se vzajemné dopliuji 60 35,0
Celkem 170 100,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondent 100,0 % (170) — 35,0 % (60) respondentti uvedlo
odpovéd’ nelze porovnat obé — se vzajemné doplnuji. Na druhém misté byla volena
odpovéd’ stejné efektivni a piinosny a to 35,0 % (59) respondenty. 24,0 % (40)

respondenttt zvolilo odpovéd” méné efektivni a pfinosny a pouhych 6,0 % (11)

respondentl zvolilo jako odpovéd’ efektivné;si a ptinosnéjsi.

@ Vyhodnoceni otazky €. 12: Je pro Vasi praxi e-learning pfinosné&j$i nez seminai?

Tabulka 12 E-learning v porovnani se seminaiem

E-learning v porovnani se Celkové vysledky
seminaiem AC [n] RC [%]
Ano 100 59,0
Ne 70 41,0
Celkem 170 100,0
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Shrnuti:

Z celkového poctu respondenttt 100,0 % (170) zvolilo 59,0 % (100) respondent

odpovéd ano. 41, 0 % (70) respondentti uvedlo odpovéd’ ne.

@ Vyhodnoceni otizky ¢ 13: Cim je pro Vas e-learning piinosnéjsi v praxi? (Lze
oznacit vice moznosti)

@ Na otazku ¢. 13 odpovidali pouze respondenti, ktefi v otazce ¢. 12 zvolili ano.

Tabulka 13 Piinos e-learningu v praxi

: : Celkové vysledky
Piinos e-learningu v praxi » »
AC [n] RC [%]
Dozvédél(a) jsem se nové informace 49 29,0
Obnovil(a) jsem si jiZ diive ziskané védomosti 56 33,0
Zménil mij pristup k vykonu oSetirovatelské 1 10
péce ’
Zlepsil mou komunikace s pacienty 4 2,0
Jiné 12 7,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondentti 100,0 % (170) odpovidalo na otazku ¢. 13 pouze

59 % (100) respondentii, nebot’ na otazku ¢islo 12 odpovedéli ano.

Z celkového poctu 59,0 % respondentd uvedlo 33,0 % (56) respondentt, Ze je
pro né e-learning v praxi pfinosnéj§i tim, protoze si obnovili jiz diive ziskané
védomosti. Dale 29,0 % (49) uvedlo, Ze je pro né e-learning v praxi ptinosnéjsi, nebot’
se dozvedeli nové informace. 7,0 % (12) respondentl uvedlo v otdzce jiné, Ze je pro né
e-learning v praxi pfinosnéjsi, protoze Setii Cas (e-learning je méné Casové naroc¢ny
oproti seminafi). 2,0 % (4) respondenti zvolili, Zze je pro né¢ e-learning v praxi
ptinosnéjsi, protoze zlepsil jejich komunikaci s pacienty. Pouze 1,0 % (1) respondent
uvedl, ze je pro né e-learning v praxi pfinosnéjsi, nebot’ zménil jeho pfistup k vykonu

oSetrovatelské péce
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@ Vyhodnoceni otazky €. 14: Myslite si, Ze e-learning Vase vzdélavani zefektivnil?

Tabulka 14 Zefektivni vzdélavani na zakladné e-learningu

. Celkové vysledky
Zefektivni vzdélavani na zakladné e-learningu » »
AC [n] RC [%]
Ano, vzdélavani bylo efektivnéjsi 39 23,0
Ne, vzdélavani pro mé bylo naro¢né;jsi 47 28,0
Myslim si, Ze ne 31 18,0
Vzdélavani nebylo efektivnéjsi, ale dalo se odbyvat 53 31,0
Celkem 170 100,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondenta 100,0 % (170) byla, nejcastéji volena otazka
vzdélavani nebylo efektivnéjsi, ale dalo se odbyvat a to 31,0 % (53) respondenty.

wewvr

28,0 % (47) respondenty. Ano, vzdélavani bylo efektivnéjsi, zvolilo 23,0 % (39)

respondentti. 18,0 % (31) respondenttii uvedlo, odpovéd’ myslim si, zZe ne.
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@ Vyhodnoceni otazky ¢. 15: Které Cinnosti byly zafazeny v e-learningovych

kurzech, které jste absolvoval(a)? (Lze oznacit vice moznosti)

Tabulka 15 Zarazené ¢innosti v absolvovanych e-learningovych kurzech

Zarazené ¢innosti v absolvovanych e- .,
learningovych kurzech Lllapes iy
AC [n] RC [%)]
Cteni textii 47 28,0
Sledovani videi 94 55,0
Odpovidani na otazky v testech 64 38,0
Komunikace s tutore’m prostrednictvim 63 37.0
Zprav
Komunikace v diskusnim foru 24 14,0
Komunikace prostiednictvim chatu 3 2,0
Jiné 10 6,0
Shrnuti:

Z celkového poctu respondenti 100,0 % (170) byla uvadéna odpoveéd’ sledovani
videi a to 55,0 % (94) respondenty. Odpovidani na otazky v testech zvolilo 38,0 % (64)
respondentll. Jako tfeti nejcastéjsi uvadéna odpovéd byla komunikace s tutorem
prostiednictvim zprav a to 37,0 % (63) respondenty. Cteni textd zvolilo 28,0 % (47)
respondentl. 14,0 % (24) respondenty byla oznacena odpovéd’ komunikace v diskusnim
foru. 6,0 % (10) respondentli uvedlo v odpovédi jiné, ze v kurzech které absolvovaly,
byly zatazeny vSechny uvedené c¢innosti a pouze 2,0 % (3) respondenti zvolili

komunikaci prostfednictvim chatu.
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@ Vyhodnoceni otiazky ¢. 16 Vyhovuje Vam, kdyz se dozvite vyhodnoceni
odpovédi na otdzku v testu ihned po zvoleni odpovédi nebo az po zpracovani

celého testu?

Tabulka 16 Vyhodnoceni odpovédi na otazky

Celkové vysledk
Vyhodnoceni odpovédi na otazky ) clkove vysie z’
AC [n] RC [%]
Vyhovuje mi dovved.et se spravnou 79 420
odpovéd’ ihned
staci, kdyzZ je vyhO(’invocen cely test aZ na 69 410
zaver

Je mi to jedno 29 17.0
Celkem 170 100,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondenta 100,0 % (170) — 42,0 % (72) respondenti
zvolilo nejcastéji, vyhovuje mi dovédét se spravnou odpoveéd’ ihned. Druhd nejcastéji
oznacovana odpovéd’ byla - staci, kdyz je vyhodnocen cely text az na zavér a to 41,0 %

(69) respondenty. A 17,0 % (29) respondentt uvedlo, Ze jim to je jedno.

61



@ Vyhodnoceni otazky €. 17 Vyhovuje Vam, kdyz jsou v e-learningovych

kurzech zatazeny obrazky pro doplnéni celkového ptijemného vzhledu kurzu?

Tabulka 17 Zarazeni obrazku v kurzu

Zarazeni obrazku v kurzu . Celkove vysledk;v'
AC [n] RC [%]
Ano, vyhovuje mi to 93 54,7
Ne, obrazky nejsou v e-learningu potiebné 30 17,6
Je mi to jedno 47 27,6
Celkem 170 100,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondenti 100,0 % (170) — 54,7 % (93) respondentti zvolilo
odpovéd’ ano, vyhovuje mi to. Je mi to jedno zvolilo 27,6 % (47) respondentt. Ne,

obrazky nejsou v e-learningu pottebné uvedlo 17,6 % (30).
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@ Vyhodnoceni otazky ¢. 18: Které ¢innosti byste si piedstavoval(a) v kvalitnim

e-learningovém kurzu? (Lze oznacit vice moznosti)

Tabulka 18 Cinnosti v kvalitnim e-learningovém kurzu

- lkové vysledk
Cinnosti v kvalitnim e-learningovém kurzu Celkove vysledky
AC [n] RC [%]
Cteni texti 38 22,0
Sledovani videi 102 60,0
Odpovidani na otazky v testech 64 38,0
Komunikace s tutore,m prostrednictvim 68 400
Zprav

Komunikace v diskusnim féru 27 16,0
Komunikace prostiednictvim chatu 15 9,0
Jiné 13 8,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondentd 100,0 % (170) byla nejcastéji uvadénou
odpoveédi sledovani videi a to 60,0 % (102) respondenty. Jako druha nejéastéjsi uvadéna
odpovéd” byla komunikace stutorem prostfednictvim zprav a to 40,0 % (68).
Odpovidani na otazky v testech zvolilo 38 % (64) respondentil. Cteni textdi zvolilo
22,0 % (38) respondentt. 16,0 % (27) respondenty byla oznacena odpovéd” komunikace
v diskusnim foru. Komunikace prostiednictvim chatu byla zvolena 9,0 % (15)
respondenty. 8,0 % (13) respondenti uvedlo v odpovédi jiné, Ze v kvalitnim e-

learningovém kurzu, by mély byt zatazeny vSechny uvedené ¢innosti.
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@ Vyhodnoceni otazky ¢. 19: Kolik e-learningovych kurzu jste absolvoval(a)?

Tabulka 19 Absolvovani e-learningového kurzu

- . ; Celkové vysledky
Absolvovani e-learningového kurzu = =
AC [n] RC [%0]

do5 53 31,0

do 10 44 26,0

do 15 70 41,0

20 a vice 3 2,0
Celkem 170 100,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondent 100,0 % (170) byla nejéastéji zvolena odpoveéd
do 15 kurzi a to 41,0 % (70) respondenty. Druhou nejcastéji zastoupenou odpoveédi byla
do 5 kurzd a to 31,0 % (53) respondenty. Do 10 kurzu absolvovalo 26,0 % (44)

respondentl. Pouze 20 a vice kurzi absolvovalo 2 ,0 % (3) respondentii.

@ Vyhodnoceni otazky ¢. 20: Lze se vzdélavat prostfednictvim e-learningu

z domova?

Tabulka 20 Vzdélavani pomoci e-learningu z domova

: Celkové vysledky
Vzdélavani pomoci e-learningu z domova ” ”
AC [n] RC [%)]
Ano 115 67,6
Ne 23 13,5
Nevim 32 18,8
Celkem 170 100,0

Shrnuti:

Z celkového poctu respondentt 100 % (170 uvedlo ano 67,6 % (115)

respondentt. 18,8 % (32) respondentil uvedlo, Ze nevi a 13,5 % (23) respondentii uvedlo

ne.
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9 TESTOVANI A OVEROVANI STANOVENYCH
HYPOTEZ

Statistické zpracovani dat bylo vyhodnoceno na zéklad¢ tzv. Chi-kvadrat testu.
Tento test je statistickd neparametrickd metoda, kterd se pouziva k zjisténi, zda mezi
dvéma znaky existuje prokazatelny vyrazny vztah.

K alternativnim hypotézam bylo nutné vytvofit hypotézy nulové Dale musely
byt vytvofeny podhypotézy z alternativnich a nulovych hypotéz, které se vztahuji
k otazkam Vv dotazniku, protoze ze statistického hlediska nelze v jedné tabulce testovat
vSechny polozky najednou, nebot' rizné otdzky s rliznymi odpovéd'mi musi byt

testované zvlast’.

Hypotéza ¢. 1

H1,: Vé&k vSeobecnych sester nema vliv na vyuzivani e-learningu

H1: Ve¢k vSeobecnych sester ma vliv na vyuzivani e-learningu

Podhypotéza 1.1 — otazka ¢. 2. Jaky je Vas vztah Kk pouZzivani poditacu a

informacnich technologii pri vzdélavani?

Ho: VeEk vSeobecnych sester nema vliv na vyuZzivani vypocetni techniky pfi
e-learningu.

Hi:  Vék vSeobecnych sester ma vliv na vyuzivani vypocetni techniky pti e-learningu.

Tabulka 21 Kontingen¢ni tabulka:

Vztah k PC
Vek kladny JUED neutralni LS negativni | Celkem
kladny negativni

do 24 22 7 3 0 0 32

25-29 27 24 10 6 1 68

30-39 19 19 16 13 1 68

40-49 10 14 14 3 4 45
50 a vice | 23 13 4 5 0 45
Celkem | 101 77 47 27 6 258
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Tabulka 22 pozorované ¢etnosti k podhypotéze 1.1

Vék Pozorované ¢etnosti Celkem
do 24 22 7 3 0 0 32
25-29 27 24 10 6 1 68
30-39 19 19 16 13 1 68
40-49 10 14 14 3 4 45

50 a vice 23 13 4 5 0 45
Celkem 101 77 47 27 6 258

Tabulka 23 ocekavané ¢etnosti k podhypotéze 1.1

Vék Ocekavané Cetnosti

do 24 12,527 9,55 5,83 3,35 0,74

25-29 26,62 20,29 12,39 7,12 1,58

30-39 26,62 20,29 12,39 7,12 1,58

40-49 17,616 13,43 8,20 4,71 1,05
50 a vice 17,616 13,43 8,20 4,71 1,05

Signifikace x> testu (p-hodnota): 0,0001661

Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 > 0,0001661

Pokud je signifikace y* v&tsi nez hladina vyznamnosti (p-hodnota), pfijimame
(nezamitame) Ho.

Zavér: Zamitame Hyp a pfijimame Hj - vék vSeobecnych sester ma vliv na vyuzivani
vypocetni techniky pfi e-learningu

Vypocet pomoci testového kritéria

Stupeii volnosti: 16

Hladina vyznamnosti: 5 %

Testové kritérium: 26,3

Tabulka 24 Vypocet testového kritéria podhypotéza 1.1

Vék Vypocet testového kritéria
do 24 7,16 0,68 1,37 3,35 0,74
25-29 0,01 0,68 0,46 0,18 0,21
30-39 2,18 0,08 1,05 4,86 0,21
40-49 3,29 0,02 4,11 0,62 8,34
50 a vice 1,65 0,01 2,15 0,02 1,05
| Celkem: | 4449 |
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Spodtena hodnota y? je vétsi nez hodnota testového kritéria.
Zavér: Spoctend hodnota testovaného kritéria (44,49) piekracuje mez vymezujici
kriticky obor (26,3). Nachazi se mimo kritickym obor a na zvolené 5 % hladiné

vyznamnosti zamitame Ho.

Podhypotéza 1.2 — otazka ¢. 5. Absolvoval(a) jste nékdy e-learning?

Ho: VE&k vSeobecnych sester nema vliv na absolvovani e-learningu.

Hi: VEk vSeobecnych sester ma vliv na absolvovani e-learningu.

Tabulka 25 Absolvovani e-learningu

Viék Absolvovani e-learningu Celkem
Ano Ne
do 24 18 14 32
25-29 48 20 68
30-39 39 29 68
40-49 24 21 45
50 a vice 41 4 45
Celkem 170 88 258
Tabulka 26 pozorované ¢etnosti k podhypotéze 1.2
Vék Pozorované cetnosti Celkem
do 24 18 14 32
25-29 48 19 67
30-39 39 29 68
40-49 26 20 46
50 a vice 41 4 45
Celkem 172 86 258
Tabulka 27 o¢ekavané ¢etnosti k podhypotéze 1.2
Vék Ocekavané Cetnosti
do 24 21,33 10,67
25-29 44,67 22,33
30-39 45,33 22,67
40-49 30,67 15,33
50 a vice 30,00 15,00
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Signifikace y° testu (p-hodnota): 0,00072

Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 > 0,00072

Pokud je signifikace y° v&tsi neZ hladina vyznamnosti (p-hodnota), piijimame
(nezamitame) Ho.

Zavér: Zamitame Hy a pfijimame Hj - vék vSeobecnych sester ma vliv na absolvovani
e-learningu.

Vypocet pomoci testového kritéria

Stupeii volnosti: 4

Hladina vyznamnosti: 5 %

Testové kritérium: 9,49

Tabulka 28 Vypocet testového kritéria podhypotéza 1.2

Vék Vypocet testového kritéria

do 24 0,52 1,04

25-29 0,25 0,50

30-39 0,88 1,77

40-49 0,71 1,42
50 a vice 4,03 8,07
Celkem: 19,19

Spoctena hodnota x2 je vétsi nez hodnota testového kritéria.
Zavér: Spoctend hodnota testovaného kritéria (19,19) piekracuje mez vymezujici
kriticky obor (9,49). Nachazi se mimo kritickym obor a na zvolené 5 % hlading

vyznamnosti zamitame Hy. Pfijimame H; — vék ma vliv na absolvovani e-learningu.

Podhypotéza 1.3 — otazka ¢. 9. Jak ¢asto vyuzivate e-learning v ramci Vaseho
vzdélavani?
Ho: VE&k vSeobecnych sester nema vliv na Cetnost vyuzivani e-learningu.

Hi: VEk vSeobecnych sester ma vliv na ¢etnost vyuzivani e-learningu.
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Tabulka 29 Cetnost vyuZiti e-learningu k podhypotéze 1.3

Vyuziti e-learningu
ek Jak ¢asto vyuzivam e-learning:

v tyden mésic - rok téméf‘gnevyuiivém Celkem
do 24 0 12 6 0 18
25-29 3 27 12 6 48
30-39 2 12 20 5 39
40-49 0 8 13 3 24

50 a vice 0 16 15 10 41
Celkem 5 75 66 24 170
Tabulka 30 Pozorované ¢etnosti k podyhypotéze 1.3

Vék Pozorované cetnosti Celkem
do 24 0 12 6 0 18
25-29 3 27 12 6 48
30-39 2 12 20 5 39
40-49 0 8 13 3 24

50 a vice 0 16 15 10 41
Celkem 5 75 66 24 170
Tabulka 31 Ocekavané ¢etnosti k podhypotéze 1.3
Vék Ocekavané cetnosti
do 24 0,53 7,94 6,99 2,54
25-29 1,41 21,18 18,64 6,78
30-39 1,15 17,21 15,14 551
40-49 0,71 10,59 9,32 3,39
50 a vice 1,21 18,09 15,92 5,79

Signifikace 4 testu (p-hodnota): 0,0338

Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 > 0,0338

Pokud je signifikace y° vétsi nez hladina vyznamnosti (p-hodnota), pfijimame
(nezamitame) Ho.

Zavér: Zamitame Hp a piijimame H; - vék vSeobecnych sester ma vliv na Cetnost
vyuzivani e-learningu.

Vypocet pomoci testového kritéria

Stupen volnosti: 12

Hladina vyznamnosti: 5 %
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Testové kritérium: 21,03

Tabulka 32 Vypocet testového kritéria k hypotéze 1.3

Vék Vypocet testového kritéria

do 24 0,53 2,07 0,14 2,54

25-29 1,79 1,60 2,36 0,09

30-39 0,63 1,58 1,56 0,05

40-49 0,71 0,63 1,46 0,04
50 a vice 1,21 0,24 0,05 3,06
Celkem: 22,34

Spodtena hodnota y? je v&tsi nez hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctend hodnota testovaného kritéria (22,34) piekracuje mez vymezujici
kriticky obor (21,03). Nachazi se mimo kritickym obor a na zvolené 5 % hladiné
vyznamnosti zamitdme Hp. Pfijimame H; — v€k md vliv na cetnost absolvovani

e-learningovych kurzt

Podhypotéza 1.4 — otazka ¢. 14. Myslite si, Ze e-learning VaSe vzdélavani
zefektivnil?

Ho: VEk vSeobecnych sester nema vliv na efektivitu e-learningu.

Hi: VEk vSeobecnych sester ma vliv na efektivitu e-learningu.

Tabulka 33 Efektivita e-learningu

vk Efektivita e-learningu
Ano Ne SpiSe ne Dalo se odbyvat Celkem
do 24 7 4 3 4 18
25-29 12 14 7 15 48
30-39 6 14 4 15 39
40-49 5 4 8 7 24
50 a vice 9 11 9 12 41
Celkem 39 47 31 53 170
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Tabulka 34 Pozorované ¢etnosti k podhypotéze 1.4

Vék Pozorované ¢etnosti Celkem
do 24 7 4 3 4 18
25-29 12 14 7 15 48
30-39 6 14 4 15 39
40-49 5 4 8 7 24

50 a vice 9 11 9 12 41
Celkem 39 47 31 53 170

Tabulka 35 pozorované Cetnosti k podhypotéze 1.4

Vék Ocekavané Cetnosti

do 24 4,13 4,98 3,28 5,61

25-29 11,01 13,27 8,75 14,96

30-39 8,95 10,78 7,11 12,16

40-49 551 6,64 4,38 7,48
50 a vice 9,41 11,34 7,48 12,78

Signifikace x* testu (p-hodnota): 0,47

Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 < 0,47

Pokud je signifikace y* vétsi ner hladina vyznamnosti (p-hodnota), pfijimame
(nezamitame) Ho.

Zavér: Piijimame Hy - veék vSeobecnych sester nema vliv na efektivitu e-learningu.
Vypocet pomoci testového kritéria

Stupen volnosti: 12

Hladina vyznamnosti: 5 %

Testové kritérium: 21,03

Tabulka 36 Vypocet testového kritéria k podhypotéze 1.4

Vék Vypocet testového kritéria

do 24 2,00 0,19 0,02 0,46

25-29 0,09 0,04 0,35 0,00

30-39 0,97 0,96 1,36 0,66

40-49 0,05 1,05 3,00 0,03
50 a vice 0,02 0,01 0,31 0,05
Celkem: 11,62
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Spoétena hodnota y? je mensi nez hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctena hodnota testovaného kritéria (11,62) nepiekraCuje mez vymezujici
kriticky obor (21,03). Nachazi se Vv kritickém oboru a na zvolené 5 % hlading
vyznamnosti pfijimame Hp - Vék vSeobecnych sester nema vliv na efektivitu

e-learningu.

Hypotéza €. 3 Této hypotézy se tykaji otazky &. 3, 4 a 20.
H3o: VSeobecné sestry nemaji povédomost o e-learningu.

H3: Vseobecné sestry maji povédomost o e-learningu.

Této hypotézy se tykaji otazky ¢. 3, 4 a 20.

Podhypotéza 3.1 — otazka €. 3. Setkal(a) jste se nékdy s pojmem e-learning?

Ho: VSeobecné sestry se nesetkaly s pojmem ,,e-learning®.

Hi: VSeobecné sestry se setkaly s pojmem ,,e-learning®.

Tabulka 37 Setkani s pojmem e-learning

vk Setkani s pojmem e-learning
Ano Ne Celkem

do 24 32 0 32

25-29 59 9 68

30-39 63 5 68

40-49 38 7 45
50 a vice 44 1 45
Celkem 236 22 258

Tabulka 38 Pozorované ¢etnosti k podhypotéze 3.1

Vék Pozorované Cetnosti Celkem
do 24 32 0 32
25-29 59 9 68
30-39 63 5 68
40-49 38 7 45

50 a vice 44 1 45
Celkem 236 22 258
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Tabulka 39 Oc¢ekavané ¢etnosti k podhypotéze 3.1

Vék Ocekavané cetnosti

do 24 29,27 2,73

25-29 62,20 5,80

30-39 62,20 5,80

40-49 41,16 3,84
50 a vice 41,16 3,84

Signifikace % testu (p-hodnota): 0,037

Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 > 0,037

Pokud je signifikace x* v&tsi nez hladina vyznamnosti (p-hodnota), pfijimame
(nezamitame) Ho.

Zavér: Zamitame Hp a pfijimame H; - vSeobecné sestry se setkaly s pojmem
»e-learning*.

Vypocet pomoci testového kritéria

Stupen volnosti: 4

Hladina vyznamnosti: 5 %

Testové kritérium: 9,49

Tabulka 40 Vypocet testového kritéria k podhypotéze 3.1

Vék Vypocet testového kritéria
do 24 0,25 2,73
25-29 0,16 1,77
30-39 0,01 0,11
40-49 0,24 2,61
50 a vice 0,20 2,10
I Celkem: 10,18

Spoctena hodnota x2 je vétsi nez hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctend hodnota testovaného kritéria (10,18) piekracuje mez vymezujici
kriticky obor (9,49). Nachazi se mimo kritickym obor a na zvolené 5% hladiné
vyznamnosti zamitame Hp. Pfijimame H; — VSeobecné sestry se setkaly s pojmem

,»e-learning*.
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Podhypotéza 3.2 — otazka €. 4. Jak byste definoval(a) e-learning?

Ho: VSeobecné sestry neumi definovat e-learning.

Hi: VSeobecné sestry umi definovat e-learnig.

Tabulka 41 Definice e-learningu

Vik Definice e-learningu
Bez vyuziti PC a | S vyuzitim PC a | Celkem

do 24 0 32 32

25-29 9 59 68

30-39 3 65 68

40-49 6 39 45
50 a vice 0 45 45
Celkem 18 240 258

Tabulka 42 Pozorované ¢etnosti k podhypotéze 3.2

Vék Pozorované Cetnosti Celkem
do 24 18 14 32
25-29 48 19 67
30-39 39 29 68
40-49 26 20 46

50 a vice 41 4 45
Celkem 172 86 258

Tabulka 43 Oc¢ekavané ¢etnosti k podhypotéze 3.2

Vék Ocekavané ¢etnosti

do 24 21,33 10,67

25-29 44,67 22,33

30-39 45,33 22,67

40-49 30,67 15,33
50 a vice 30,00 15,00

Signifikace ¥ testu (p-hodnota): 0,00072

Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 > 0,00072

Pokud je signifikace XZ vétsi nez hladina vyznamnosti (p-hodnota), pfijimame
(nezamitame) Ho.

Zavér: Zamitame Hyp a pfijimame Hj - VSeobecné sestry umi definovat e-learning.
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Vypocet pomoci testového kritéria
Stupeii volnosti: 4

Hladina vyznamnosti: 5 %

Testové kritérium: 9,49

Tabulka 44 Vypocet testového kritéria podhypotézy 3.2

Vék Vypocet testového Kkritéria
do 24 0,52 1,04
25-29 0,25 0,50
30-39 0,88 1,77
40-49 0,71 1,42
50 a vice 4,03 8,07
| Celkem: | 19,19 |

Spoctend hodnota XZ je vétsi nez hodnota testového kritéria.
Zavér: Spoctena hodnota testovaného kritéria (19,19) piekraduje mez vymezujici
kriticky obor (9,49). Nachdzi se mimo kritickym obor a na zvolené 5 % hladiné

vyznamnosti zamitame Hy. Pfijimame Hj; — VSeobecné sestry umi definovat e-learning.

Podhypotéza 2.3 — otazka ¢. 20. Lze se vzdélavat prostiednictvim e-learningu

z domova?

Ho: VSeobecné sestry si nemysli, ze se da vzdélavat prostfednictvim e-learningu

z domova.

Hi: VsSeobecné sestry si mysli, ze se da vzdélavat prostiednictvim e-learningu

z domova.

Tabulka 45 E-learning z domova

E-learning z domova

Vék Ano Ne Nevim Celkem

do 24 13 1 4 18

25-29 33 6 9 48

30-39 24 6 9 39

40-49 16 3 5 24
50 a vice 29 7 5 41
Celkem 115 23 32 170
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Tabulka 46 Pozorované ¢etnosti k podhypotéze 3.3

Vék Pozorované c¢etnosti Celkem
do 24 13 1 4 18
25-29 33 6 9 48
30-39 24 6 9 39
40-49 16 3 5 24

50 a vice 29 7 5 41
Celkem 115 23 32 170

Tabulka 47 Oc¢ekavané ¢etnosti k podhypotéze 3.3

Vék Ocekavané Cetnosti

do 24 12,18 2,44 3,39

25-29 32,47 6,49 9,04

30-39 26,38 5,28 7,34

40-49 16,24 3,25 4,52
50 a vice 27,74 5,55 7,72

Signifikace x* testu (p-hodnota): 0,92

Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 < 0,92

Pokud je signifikace y* v&tsi nez hladina vyznamnosti (p-hodnota), pfijimame
(nezamitame) Ho.

Zavér: Prijimame Hi - VSeobecné sestry si mysli, Ze se dd vzdélavat prostfednictvim
e-learningu z domova.

Vypocet pomoci testového kritéria

Stupen volnosti: 8

Hladina vyznamnosti: 5 %

Testové kritérium: 15,51

Tabulka 48 Vypocet testového kritéria podhypotézy 3.3

VéEk Vypocet testového kritéria
do 24 0,06 0,85 0,11
25-29 0,01 0,04 0,00
30-39 0,22 0,10 0,37
40-49 0,00 0,02 0,05
50 a vice 0,06 0,38 0,96
| Celkem: | 3,22 |
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Spoétena hodnota y? je mensi nez hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctena hodnota testovaného kritéria (3,22) neptekraCuje mez vymezujici
kriticky obor (15,51). Nachazi se v kritickém oboru a na zvolené 5 % hlading
vyznamnosti pfijimame H; - VSeobecné sestry si mysli, ze se da vzdélavat

prostiednictvim e-learningu z domova.

Hypotéza ¢. 4. Této hypotézy se tykaji otazky ¢. 11, 12 a 13.
H3,. E-learning neptedstavuje ptinosnéjsi formu vzdélavani nez seminaf.

H3: E-learning ptedstavuje pfinosné¢jsi formu vzdélavani nez seminaf.

Podhypotéza 4.1. — otazka ¢. 11. Povazujete e-learning v porovnani se seminaiem
za: zhruba stejné efektivni a prinosny, efektivnéjsi a prinosnéjsi, méné efektivni a
prinosny, nelze porovnat — oba se vzajemné dopliiuji.

Ho: VSeobecné sestry si nemysli, Ze by e-learning byl efektivnéjsi nez seminare.

Hi: VSeobecné sestry si mysli, Ze e-learning je minimalné tak efektivni jako seminare.

Tabulka 49 Efektivnost e-learningu

vk Efektivnost
Méné | Stejna Doplnék Prinosnéjsi Celkem

do 24 7 4 7 0 18

25-29 10 13 24 1 48

30-39 9 15 8 7 39

40-49 7 7 8 2 24
50 a vice 7 20 13 1 41
Celkem 40 59 60 11 170

Tabulka 50 Pozorované ¢etnosti k podhypotéze 4.1

Vék Pozorované cetnosti Celkem

do 24 7 4 7 0 18

25-29 10 13 24 1 48

30-39 9 15 8 7 39

40-49 7 7 8 2 24
50 a vice 7 20 13 1 41
Celkem 40 59 60 11 170
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Tabulka 51 O¢ekavané ¢etnosti hypotézy 4.1

Vék Ocekavané Cetnosti

do 24 4,2 6,2 6,4 1,2

25-29 11,3 16,7 16,9 3,1

30-39 9,2 13,5 13,8 2,5

40-49 5,6 8,3 8,5 1,6
50 a vice 9,6 14,2 14,5 2,7

Signifikace 4 testu (p-hodnota): 0,016

Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 > 0,016

Pokud je signifikace y* vétsi ner hladina vyznamnosti (p-hodnota), pfijimame
(nezamitame) Ho.

Zavér: Zamitame Hp a pfijimame H; - VSeobecné sestry si mysli, Ze e-learning je
minimaln¢ tak efektivni jako seminére.

Vypocet pomoci testového kritéria

Stupen volnosti: 12

Hladina vyznamnosti: 5 %

Testové kritérium: 21,03

Tabulka 52 Vypocet testového kritéria hypotézy 4.1

VEk Vypocet testového kritéria
do 24 1,80 0,81 0,07 1,16
25-29 0,15 0,80 2,94 1,43
30-39 0,00 0,16 2,41 7,94
40-49 0,32 0,21 0,03 0,13
50 a vice 0,73 2,34 0,15 1,03
[ Celkem: | 2462 |

Spoctend hodnota XZ je vétsi nez hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctend hodnota testovaného kritéria (24,62) piekracuje mez vymezujici
kriticky obor (21,03). Nachazi se mimo kritickym obor a na zvolené 5 % hladiné
vyznamnosti zamitame Hp. Piijimame H; — VSeobecné sestry si mysli, ze e-learning je

minimalné tak efektivni jako seminare.
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Podhypotéza 4.2 — otizka ¢. 12. Je pro Vasi praxi e-elearning prinosnéjsi nez

seminar?

Ho: Pro praxi vSeobecnych sester neni je e-learning pfinosnéjsi nez seminar.

Hi: Pro praxi vSeobecnych sester je e-learning piinosnéjs$i nez seminafr.

Tabulka 53 Prinosnéjsi e-learning

. Piinosnéjsi E-learning
ek Ano Ne Celkem
do 24 10 8 18
25-29 25 23 48
30-39 29 10 39
40-49 14 10 24
50 a vice 22 19 41
Celkem 100 70 170
Tabulka 54 Cetnosti k podhyoptéza 4.2
Vék Pozorované Cetnosti Celkem
do 24 10 8 18
25-29 25 23 48
30-39 29 10 39
40-49 14 10 24
50 a vice 22 19 41
Celkem 100 70 170

Tabulka 55 O¢ekavané ¢etnosti podhypotézy 4.2

Vék Ocekavané Cetnosti

do 24 10,59 7,41

25-29 28,24 19,76

30-39 22,94 16,06

40-49 14,12 9,88
50 a vice 24,12 16,88

Signifikace 4 testu (p-hodnota): 0,256

Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 < 0,256

Pokud je signifikace y* v&tsi ne? hladina vyznamnosti (p-hodnota), pfijimame

(nezamitame) Ho.
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Zavér: Piijimame Hp - Pro praxi vSeobecnych sester je e-learning pfinosnéjsi nez
seminar.

Vypocet pomoci testového kritéria

Stupeii volnosti: 4

Hladina vyznamnosti: 5 %

Testové kritérium: 9,49

Tabulka 56 Vypocet testového kritéria podhypotézy 4.2

Vék Vypocet testového Kritéria
do 24 0,03 0,05
25-29 0,37 0,53
30-39 1,60 2,29
40-49 0,00 0,00
50 a vice 0,19 0,27
| Celkem: | 5,32 |

Spoctend hodnota XZ je mensi nez hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctena hodnota testovaného kritéria (5,32) nepiekracuje mez vymezujici
kriticky obor (19,49). Nachazi se v kritickém oboru a na zvolené 5 % hladiné
vyznamnosti ptijimame Hp - Pro praxi vS§eobecnych sester je e-learning piinosnéjsi nez

seminar.

Hypotéza ¢. 5
H4o: VSeobecnym sestram nevyhovuje realizace e-learningovych kurzi
H4: Vseobecnym sestram vyhovuje realizace e-learningovych kurz.

W

Podhypotéza 5.1 — otazka ¢. 16. Vyhovuje Vam, kdyZz se dozvite vyhodnoceni
odpovédi na otazku v testu ihned po zvoleni odpovédi nebo az po zpracovani celého

testu?
Ho: VSeobecnym sestram vyhovuje ziskat odpovéd’ na otazku ihned.

Hi: VSeobecnym sestram vyhovuje ziskat odpovedi az na konci testu.
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Tabulka 57 Vyhodnoceni otazek v testu e-learningu

Vik Vyhodnoceni otazek v testu e-learningu
Ilhned Po testu NezaleZi Celkem

do 24 9 6 3 18

25-29 19 24 5 48

30-39 17 16 6 39

40-49 12 7 5 24
50 a vice 15 16 10 41
Celkem 72 69 29 170

Tabulka 58 Pozorované ¢etnosti k podhypotéze 5.1

Vék Pozorované cetnosti Celkem
do 24 9 6 3 18
25-29 19 24 5 48
30-39 17 16 6 39
40-49 12 7 5 24

50 a vice 15 16 10 41
Celkem 72 69 29 170

Tabulka 59 O¢ekavané ¢etnosti podhypotézy 5.1

Vék Ocekavané Cetnosti

do 24 7,624 7,31 3,07

25-29 20,33 19,48 8,19

30-39 16,52 15,83 6,65

40-49 10,16 9,74 4,09
50 a vice 17,36 16,64 6,99

Signifikace %> testu (p-hodnota): 0,66

Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 < 0,66

Pokud je signifikace y* v&tsi ner hladina vyznamnosti (p-hodnota), pfijimame
(nezamitame) Ho.

Zavér: Prijimame Hp - VSeobecnym sestrdm vyhovuje ziskat odpovéd’ na otazku
ihned.

Vypocet pomoci testového kritéria

Stupen volnosti: 8

Hladina vyznamnosti: 5 %
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Testové kritérium: 15,51

Tabulka 60 Vypocet testového kritéria podhypotézy 5.1

Vék Vypocet testového Kritéria

do 24 0,25 0,23 0,00

25-29 0,09 1,05 1,24

30-39 0,01 0,00 0,06

40-49 0,33 0,77 0,20
50 a vice 0,32 0,02 1,29
Celkem: | 5,88

Spoctend hodnota Xz je mensi nez hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctena hodnota testovaného kritéria (5,88) nepiekracuje mez vymezujici
kriticky obor (15,51). Nachazi se Vv kritickém oboru a na zvolené 5% hladiné
vyznamnosti piijimame Hp - vSeobecnym sestram vyhovuje ziskat odpovéd’ na otazku

ihned.

Podhypotéza 5.2 — otazka ¢. 17. Vyhovuje Vam, kdyZ jsou v e-learningovych

kurzech zarazeny obrazky pro doplnéni celkového prijemného vzhledu kurzu?

Ho: VSeobecnym sestram nevyhovuje zafazeni obrazkt do e-learningovych kurzu.

Hi: VSeobecnym Sestrdm vyhovuje zatfazeni obrazkii do e-learningovych kurzi.

Tabulka 61 Obrazky v e-learningu

Obrazky v e-learningu
Vék v o,
Ano Ne Nezalezi Celkem

do 24 12 2 4 18

25-29 33 5 10 48

30-39 18 10 11 39

40-49 11 5 8 24
50 a vice 19 8 14 41
Celkem 93 30 47 170
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Tabulka 62 Pozorované ¢etnosti k podhypotéze 5.2

Vék Pozorované Cetnosti Celkem
do 24 12 2 4 18
25-29 33 5 10 48
30-39 18 10 11 39
40-49 11 5 8 24

50 a vice 19 8 14 41
Celkem 93 30 47 170

Tabulka 63 O¢ekavané ¢etnosti podhypotézy 5.2

Vék Ocekavané Cetnosti

do 24 9,847 3,18 4,98

25-29 26,26 8,47 13,27

30-39 21,34 6,88 10,78

40-49 13,13 4,24 6,64
50 a vice 22,43 7,24 11,34

Signifikace ¥* testu (p-hodnota): 0,343

Porovname s hodnotou 0,05: 0,05 < 0,343

Pokud je signifikace y* v&tsi ner hladina vyznamnosti (p-hodnota), pfijimame
(nezamitame) Ho.

Zavér: Prijimame H; - VSeobecnym sestrdm vyhovuje zafazeni obrazkli do
e-learningovych kurz.

Vypocet pomoci testového kritéria

Stupen volnosti: 8

Hladina vyznamnosti: 5 %

Testové kritérium: 15,51
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Tabulka 64 Vypocet testového Kkritéria

Vék Vypocet testového Kkritéria

do 24 0,47 0,44 0,19

25-29 1,73 1,42 0,81

30-39 0,52 1,41 0,00

40-49 0,35 0,14 0,28
50 a vice 0,52 0,08 0,63
Celkem: | 8,99

Spoctena hodnota Xz je mensi nez hodnota testového kritéria.

Zavér: Spoctena hodnota testovaného kritéria (8,99) neptekraCuje mez vymezujici
kriticky obor (15,51). Nachazi se v kritickém oboru a na zvolené 5 % hlading
vyznamnosti pfijimame H; - VSeobecnym Sestram vyhovuje zafazeni obrazki do e-

learningovych kurza.
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10 DISKUZE

V diplomové praci s ndzvem ,,Vyuziti e-learningu ve vzdélavani sester” jsme
Vv ramci vyzkumného Setfeni vyuzili metodu kvantitativniho vyzkumu, ktery jsme
zrealizovali pomoci anonymniho dotazniku. Pro dotaznikové Setfeni byly vybrany a
osloveny vSeobecné sestry Ctyf nemocni¢nich zafizeni. Celkem bylo rozdano 300
(100 %) dotazniku, pti¢emz navratnost ¢inila 258 (86 %).

Cilem kvantitativniho Setfeni bylo - zmapovat vyuziti e-learningu ve vzdélavani
vSeobecnych sester a zda ma vék vliv na vyuzivani e-learningu. Dal§im cilem bylo,
zmapovat, zda maji vSeobecné sestry povédomost o e-learningu. Tietim cilem bylo,
zjistit, za je e-learning piinosngjsi formou ve vzdélavani vSeobecnych sester nez
seminaf a poslednim cilem bylo — zmapovat e-learningové kurzy. Na vSechny tyto cile
navazuji hypotézy.

Uvodni dvé otazky v dotaznikovém Setfeni byly informacni. V otazce tykajici se
vekl respondentid byly nejvice shodné zastoupeny dvé vékové kategorie od 25-29 let a
to ve 26,4 % (68) respondenty a od 30-39 let a to rovnéz ve 26,4 % (68) respondenty,
nasledovaly opét shodné zastoupené dvé kategorie od 40-49 let a to v 17,4 % (45)
respondenty a 50 a vice let a to také v 17,4 % (45) respondenty. Nejméné zastoupena
byla kategorie do 24 let a to v 12,4 % (32) respondenty. Toto nejmensi zastoupeni
Vv posledni vékové kategorii pro nas bylo mirnym piekvapenim, nebot’ jsme oc¢ekavaly,
Ze nejmensi vékové zastoupeni bude v Kategoriich 40 - 49 let a 50 a vice let. Na otazku
~Jaky je Va§ wvztah kpouzivani pocitatlh a informacénich technologii pfi
vzdélavani?“ odpovédeélo 39 % (101) respondentt kladny vztah, 30 % (77) respondentti
uvedlo spise kladny vztah. Odpovéd’ neutrdlni zvolilo 19 % (48) respondentti, spise
negativni vztah k PC a ICT pii vzdélavani zminilo 10 % (27) respondenti. Nejméné
byla zastoupena odpovéd’ negativni a to pouhymi 2 % (5) respondenty, pficemz, tento
vysledek mizZe vypovidat o tom, jak uvadi autofi Matouskova a Vymazal ve své
publikaci, ze vyuzivani ICT ve vzdélavani neznamend pouze ndhradu pouZivanych
technologii, ale znamena predevs§im rozevieni Sirokého spektra vzdélavacich piilezitosti
a zménu podoby vyukovych materiald.

Hypotézou ¢Cislo 1 jsme zjistovali, zda ma veék vseobecnych sester vliv
na vyuzivani e-learningu. K této hypotéze se vztahovaly otazky z dotazniku: 1, 2, 5,9 a
14. Kotazkam 2, 5, 9 a 14 byly vytvoieny podhypotézy, které byly statisticky
vyhodnoceny. Podhypotéza k H1 u otazky ¢. 2 byla statistickym testem potvrzena - vék
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vseobecnych sester ma vliv na vyuzivani vypocetni techniky pfi e-learningu. Autorka
Peterkova ve své praci uvadi, aby se vyuzivani e-learningu stalo perspektivni, je nezbytné
splnit nékteré pozadavky. Zakladnim predpokladem by méla byt gramotnost v oblasti prace
s informa¢né—komunika¢nimi technologiemi, kterou mnohdy mutze ovliviiovat vék. Druha
podhypotéza k HI u otazky ¢. 5 byla rovnéz statistickym testem potvrzena - vék
vSeobecnych sester ma vliv na absolvovani e-learningu. Tieti podhypotéza k H1 u
otazky €. 9 byla taktéz statistickym testem potvrzena - vék vSeobecnych sester mé vliv
na Cetnost vyuzivani e-learningu. U posledni podhypotézy k H1 u otazky ¢. 14 nebyla
podhypotéza potvrzena - VEék vSeobecnych sester nema vliv na efektivitu e-learningu.
Na zakladé¢ ¢ty stanovenych podhypotéz, kdy 3 podhypotézy se statisticky potvrdily a
pouze 1 se statisticky nepotvrdila, byla hypotéza ¢islo 1 potvrzena.

Hypotézou ¢&islo 2 jsme zjistovali, zda v§eobecné sestry vyuzivaji e-learning ve
svém vzdelavani. K této hypotéze se vztahovaly otazky z dotazniku: 2, 6, 7, 8 a 9, 10,
pii¢emz otazky 6, 8 a 10 byly dopliujici. Jako kritérium bylo stanoveno, Ze vétsina, tj.
60 % vSeobecnych sester odpovi na otazku 2 a), b), €) na otazku 7 C) a na otazku 9 a),
b). Na otazku ,,JJaky je vas vztah k pouzivani PC a ICT pii vzdélavani?* Odpovédélo
39 % (101) respondenti kladny, 30 % (77) respondentt uvedlo spise kladny a 19 % (48)
zminilo neutralni. Zatazeni této otazky nam pfislo vhodné, protoze jsou rozdily pfi
vyuzivani pocitac¢e a informacnich technologii ve volnych pro zabavu anebo v ramci
vzdélavani. V otazce ,,E-learning vyuzivate v ramci?“ byla jednozna¢nou odpoveédi
v ramci celoZivotniho vzdélavani a to v zastoupeni 79 % (134) respondenty. Takto
velké zastoupeni jsme ocekavali, nebot podle zakon ¢. 96/2004 Sb., je celozivotni
vzdélavani povinné pro vSechny zdravotnické pracovniky a jednou z forem
celozivotniho vzdélavani mize byt e-learning. Dale autorka Vlasikova ve svém
vyzkumu uvadi, ze je patrné vé&tSi vyuzivani e-learningu k napliovani povinnosti
celozivotné se vzdelavat. Vyzkum autorky rovnéz potvrdil, ze vétSina respondentl je
presvédcena o tom, Ze e-learning je vhodnou alternativou pro napliiovani povinnosti
celozivotné se vzdelavat. Otazka ,Jak Casto vyuzivate e-learning v ramci Vaseho
vzdélavani stanovila nasledujici vysledky nekolikrat za tyden, zvolilo pouhych 3 % (5)
respondentti, odpovéd’ né€kolikrat za mésic zvolilo 44 % (75) respondentt, 39 % (66)
respondentt zvolilo n€kolikrat béhem roku a moznost takika jej nevyuzivam, uvedlo
14 % (24) respondentii. K hypotéze ¢. 2 jsme zatadili i tfi dopliujici otazky proc
respondenti vlastné e-learning absolvovali anebo neabsolvovali®, druhou otazkou byla
,Co povazujete za nevyhodu e-learningu? a tieti byla ,,Co Vas pfivedlo k vyuziti
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e-learnnigu ve VaSem vzdélavani?“. Otazka ,Pro¢ jste e-learning absolvovali ¢i
neabsolvovali® byla oteviend a zaroven oddélovala respondenty, ktefi pokracovali ve
vypliovani dotazniku nebo vypliovani ukon¢ili. ,,Pro¢ jste e-learning absolvovali®, zde
byla nejCastéjsi odpoveédi - jako povinnost od zaméstnavatele misto seminaitt a to
uvedlo 22 % (56) respondentti, coz pro nas bylo ptekvapeni, nebot’ jsme u této oteviené
otazky spiSe ocekavali na prvnim misté nutnost nasbirat kredity, pficemz nutnost
nasbirat kredity byla na druhém misté, kdy 17 % (43) respondentd uvedlo z diivodu
sbéru kreditd potfebnych k registraci v ramci celozivotniho vzdélavani. Odpovéd’
nutnost nasbirat dostate¢ny pocet kreditii jsme ocekavali, ale zaroven jsme byli
prekvapeni, ze nebyla zastoupena ve vét§im mnozstvi respondentl, nebot’ jak uvadi
autorka Snajdrova ve svém ¢lanku, sbér kreditl rovna se tzv. ,,honba za kredity“. Dale
se nam u této otazky dostalo zajimavé odpovédi a to, ze e-learning absolvovali ze
zajimavosti, ktera byla dokonce uvedena 2, 0 % (5) respondenty. U Otazky ,,Co
povazujete za nevyhodu e-learningu?*“ 54 % (92) respondentli uvedlo nemoznost
konzultovat s tutorem (pedagogem) problémy osobné. Na druhém misté byla absence
socialniho kontaktu ,,face to face®, kterou uvedlo 45 % (77) respondentt, nas vysledek
se shoduje s vysledky vyzkumu Vlasakové, ve kterém uvadi, ze z vyzkumu je patrné, ze
nelékaiskym zdravotnickym pracovnikiim na e-learningu vadi pfedevSim socidlni
izolace, tedy to, ze je zcela popien ,,face to face* kontakt. Dale nasledovala, odpovéd’
kurzy jsou ve vétSiné piipadl teoretické a malo prakticky zaméfené — tuto mozZnost
zvolilo 45 % (76) respondentii. Takto vysoké zastoupeni u této moznosti pro nas nebylo
piekvapenim, protoZze ve zdravotnictvi maji velkou ulohu praktické cinnosti
(dovednosti), které nelze nahradit pouze e-learningovym vzdélavanim. Jako vhodna
varianta se jevi vyuziti blended learning tzv. smiSené¢ vzdélavani. Dostalo se ndm
zajimavé odpovédi, kdyz 22 % (37) respondentti uvedlo, jako nevyhodu e-learningu da
se pii ném podvadét. Na otazku ,,Co Vas piivedlo k vyuzivani e-learningu ve Vasem
vzdélavani uvedlo 37 % (63) respondentii casovou nezavislost vzdélavani, 52 % (89)
respondentll uvedlo snadnou dostupnost. Autorka Egerovad ve své publikaci uvadi
casovou flexibilitu a pohodlnost e-learningu, coZ znamena pro studujiciho, Ze se mlze
vzdélavat nezavisle na cas, dale autorka uvadi dostupnost e-learningu diky pfistupu
k siti odkudkoliv a kdykoliv se mize studujici vzdélavat naptiklad z domu, z prace,
z knihovny, v kteroukoliv denni ¢i noc¢ni hodinu. Zuvedenych vysledkii se nam

potvrdila hypotéza €. 2.
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Hypotézou cislo 3 jsme zjiStovaly, zda maji vSeobecné sestry povédomost o
e -learningu. Této hypotézy se tykaly otazky z dotazniku: 3, 4 a 20. K otazkam byly
vytvoieny podhypotézy, které se statisticky vyhodnotily. Podhypotéza k H3 u otazky ¢.
3 byla statistickym testem potvrzena - vSeobecné sestry se setkaly s pojmem
»e-learning“. Tento vysledek jsme ptedpokladaly — s pojmem e-learning se setkalo 91 %
(236) respondentdi, samotny vysledek muze vypovidat o tom, Ze e-learning
nepredstavuje v Ceské Republice jiz novinku. Jako vroce 2007, nebot ¢lanek ze
Zdravotnickych novin uvadi, ze v Ceské republice se 0 moznosti e-learningu piili§ nevi.
Podhypotéza k H3 u otazky ¢. 4 byla statistickym testem potvrzena - VSeobecné sestry
umi definovat e-learning, k této podhypotéze se v dotazniku vztahovala otazka ,Jak
byste definoval e-learning?“ 93 % (240) respondent uvedlo — vzdélavani s vyuzitim
vypocetni techniky a internetu. Eger ve své knize definuje e-learning jako vzdélavani
spojené s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi. Posledni podhypotéza k H3 u
otazky €. 20 byla rovnéz statistickym testem potvrzena - v§eobecné sestry si mysli, Ze se
da vzdélavat prostiednictvim e-learningu z domova. V dotazniku se k otazce ,,Lze se
vzdélavat prostfednictvim e-learningu z doma? vyjadfilo k odpoveédi ano 68 % (115)
respondenttll. Z téch vysledkil se ndm potvrdila hypotéza ¢. 3.

Hypotézou ¢islo 4 jsme zjistovaly, zda pfedstavuje e-learning ptinosnéjsi formu
ve vzdélavani nez seminaf. K této hypotéze se vztahovaly otazky z dotazniku 11, 12 a
13. U otazek 11 a 12 se vytvorily podhypotéz a byly statisticky vyhodnoceny. Otazka
13 slouzila jako dopliikova Podhypotéza k H4 u otazky €. 11 byla statistickym testem
potvrzena - vSeobecné sestry si mysli, Ze e-learning je minimalné tak efektivni jako
seminafe. K podhypotéze se v dotazniku vztahovala otazka ,,Povazujete e-learning
V porovnani se seminafem za:“, kdy 35 % (60) respondentti uvedlo — nelze porovnat,
ob¢ se vzijemné dopliuji a stejny pocet respondentt, tj. 35 % (59) respondentli
odpovédélo — stejné efektivni a pfinosny. Tyto vysledky pro nés byly piekvapeni, i kdyz
asi ani nemuseli, protoze jak uvadi Vidovic - aplikace informacnich technologii v
oblasti celozivotniho vzdélavani vSeobecnych sester miize vyrazné ovlivnit nakladovou
efektivitu vzdélavaciho procesu pii soucasném zachovani kvality vyuky. Prenos
informaci neni omezen jen smérem ke vzdélavanym, moznost dalSiho zpracovani dat
ziskanych v pribéhu realizace studia otevird prostor pro zkvalitnéni celoZivotniho
vzdélavani a zdravotnické praxe. Podhypotéza k H4 u otazky €. 12 byla statistickym
testem potvrzena - Pro praxi vSeobecnych sester je e-learning pfinosnéjsi nez seminaf.
V dotazniku odpovédélo na otdzku ,Je pro Vasi praxi e-learning piinosnéj§i nez
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seminai?* 59 % (100) respondentil. Na tuto otdzku navazovala v dotazniku otazka ,,Cim
je pro Vas e-learning ptinosnéjsi v praxi‘“? 33 % (56) respondentd uvedlo: obnovil(a)
jsem si jiz difive ziskané védomosti a 29 % (49) dozvédcla jsem se nové informace.

Z téch vysledka se nam potvrdila hypotéza ¢. 4.

Hypotézou ¢islo 5 jsme zjistovaly, zda vSeobecnym sestram vyhovuje realizace
e-learningovych kurzi. K této hypotéze se vztahovaly otazky z dotazniku 15, 16, 17 a
18. Pficemz otazka 15 a 18 byly doplnujici a k otdzkdm 16 a 17 byly vytvofeny
podhypotézy. Podhypotéza k H5 u otazky ¢. 16 byla statistickym testem potvrzena —
vSeobecnym sestram vyhovuje ziskat odpoveéd’ na otdzku ihned. K této podhypotéze se
Vv dotazniku vztahoval otazka ,,Vyhovuje Vam, kdyz se dozvite vyhodnoceni odpovédi
na otazku v testu ihned po zvoleni odpovédi nebo az po zpracovani celého testu?* 42 %
(72) respondenti uvedlo — vyhovuje mi dovédét se spravnou odpovéd ihned.
Podhypotéza k H5 u otdzky €. 17 byla statistickym testem potvrzena — vSeobecnym
sestrdm vyhovuje zafazeni obrazkli do e-learningovych kurzl a na otdzku v dotazniku
»Vyhovuje Vam, kdyz jsou v e-learningovych kurzech zatazeny obrazky pro doplnéni
celkového prijemného vzhledu kurzu?* zvolilo odpovéd” ano, vyhovuje mi 55 % (93)
respondentl. Z téch vysledki se ndm potvrdila hypotéza €. 5.

Z finalnich vysledkti dotaznikového Setieni vyplyva, Ze se ndm potvrdilo vSech 5

hypotéz.
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ZAVER

Diplomovéa prace se zabyva tématem , Vyuziti e-learningu ve vzdélavani
vSeobecnych sester Profese vSeobecné sestry piedstavuje vysoce narocné povolani, jak
sménny provoz, tak i pfes€asy jsou vyraznym stresujicim faktorem. Mimo pracovnich
povinnosti v§eobecné sestry mnohdy plni 1 jiné role, z tohoto diivodu Casové naroky na
celozivotni vzdélavani nelze povazovat za bezvyznamné. A proto byla s ohledem na
rozvoj informacnich technologii pro vSeobecné sestry zavedena velmi zajimava forma
celozivotniho vzdélavani a to e-learning. Ten do systému celozivotniho vzdélavani
vSeobecnych sester piinaSi usporu casu i financnich prostfedkd a je i didakticky
efektivni.

Teoretickd cast prace se snazila piiblizit soucasny systém vzdélavani
vSeobecnych sester, distan¢ni vzdelavani, které se prolina s e-learningem, dale samotny
e-learning a nakonec e-learningové vzdélavani sester.

Vyzkumné Setfeni probihalo po predchozim souhlasu naméstkyni pro
oSetfovatelskou péc¢i ve Fakultni nemocnici v Plzni, Nemocnice Ceské Budé¢jovice, a.s.,
Klatovské nemocnice, a.s. a Méstské nemocnice Plzen, Privamed, a.s. Do Setfeni bylo
zapojeno po vytfidéni dotazniki celkem 258 vSeobecnych sester. Po vyzkumné Setieni
bylo stanoveno 5 hypotéz, které byly potvrzeny.

Pro diplomovou praci byly stanoveny ctyii cile. Prvnim cile bylo zmapovat
vyuZiti e-learningu ve vzdélavani vSeobecnych sester a zda ma vék vliv na, vyuZzivani e-
learningu u vSeobecnych sester. Vyzkumny Setfenim bylo zjisténo, ze e-learning je
vyuzivan ve vzdélavani vSeobecnych sester a to zejména v celozivotnim vzdélavani.
Dale bylo zjisténo, Ze v€k ma vliv na vyuZzivani e-learningu u vSeobecnych sester.
Druhy cil byl zaméfen na to, zda maji vSeobecné sestry povédomost o e-learningu.
Z vyzkumného Setfeni vyplynulou, Ze vSeobecné sestry maji povédomost o e-learningu.
Treti cil zjistoval, zda je e-learning piinosnéj$i formou ve vzdélavani vSeobecnych
sester neZ seminaf. Jak ukazaly vysledky vyzkumného Setteni. E-learning je pfinosné&jsi
nez seminaf. Poslednim cilem byly mapovany e-learningové kurzy, bylo zjiSténo, ze
vSeobecnym sestram vyhovuje zafazeni obrazkili do e-learningovych kurzi.

Vystup pro praxi je navrh e-learningového kurzu pro vSeobecné sestry.

e Koho se tyka? - vSeobecnych sester
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Kurz? - na studujici neklade Zadné velké néaroky, jedin€ je dulezité, abyste uméli
ovladat pocitac a internet. A také je dobré, aby Vas pocita¢ um¢l prehravat videa
a audia.

Téma kurzu? - kardiopulmonalni resuscitace

Pocet kreditii za kurz? 3 kredity

Kurz ma? - souhlasné stanovisko Ceské asociace sester se zafazenim do akce (e-
learningovy kurz)

Kurz odpovida? - 15 hodinam prezen¢ni vyuku

Kurz je? - je rozdélen do nékolika lekci, které na sebe navazuji, z toho divodu
se doporucuje jednotlivé lekce nepieskakovat a nejlépe si nechat jednu lekci na
tyden

Po kurzu? - kazdy uspésny absolvent kurzu obdrzi potvrzeni s vyzna¢enym

poctem kredith
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PRILOHY

Priloha A, Dotaznik pro vSeobecné sestry
Vazena respondentko, vazeny respondente,
jmenuji se Markéta Dinisova a jsem studentkou navazujiciho magisterského studia na
Fakult¢ zdravotnickych studii Zapadoceské univerzity v Plzni. Rada bych Vas touto
cestou chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci na téma ,,VyuZiti e-

learningu ve vzdélavani vSeobecnych sester“. Dotaznik je zcela anonymni a poslouzi

pouze ke studijnim ucelim. Pokud neni psano jinak, je moZna pouze jedna
odpovéd’.
Za vasi ochotu a ¢as straveny pii vyplilovani dotazniku predem dékuji.
Bc. Markéta Dinisova
1) Kolik je Vam let?
a) do 24 let
b) 25-29 let
c) 30-39 let
d) 40-49 let
e) 50avice let
2) Jaky je Vas vztah Kk pouzivani pocita¢i a informacnich technologii p¥i
vzdélavani?
a) kladny
b) spise kladny
C) neutralni
d) spiSe negativni
e) negativni
3) Setkal(a) jste se nékdy s pojmem e-learning?
a) ano
b) ne
4) Jak byste definoval(a) e-learning?
a) vzdélavani bez vyuziti vypocetni techniky a internetu
b) vzdélavani s vyuzitim vypocetni techniky a internetu
5) Absolvoval(a) jste nékdy e-learning?
a) ano
b) ne



6) Pro¢ jste e-learning?
a) absolvoval(a)

b) neabsolvoval(a) — dékuji_za Va§ c&as, jiZ nepokracujte ve vypliiovani

dotazniku

7) E-learningem vyuZivate v ramci: (Lze oznadit vice moZnosti)

a) kombinované formy bakalarského studia

b) navazujiciho magisterského ¢i doktorského studia
c) celozivotniho vzdélavani

d) jiné — prosim, uved'te

8) Co Vas privedlo k vyuziti e-learningu ve Vasem vzdélavani? (Lze oznadit vice

moznosti)
a) Casova nezavislost vzdélavani
b) snizeni finan¢nich nakladt
c) snadna dostupnost vzdélavani
d) individualni tempo vzdélavani
e) akceptovatelné vzdélavani pii MD/RD
f) jiné — prosim, uvedte

wr 7

9) Jak ¢asto vyuzivate e-learning v ramci Vaseho vzdélavani?
a) nékolikrat za tyden
b) nekolikrat za mésic
¢) nékolikrat béhem roku

d) takika jej nevyuzivam



10) Co povazujete za nevyhodu e-learningu? (Lze oznadit vice moZnosti)

a) absenci socialniho kontaktu ,,face to face*
b) nemoznost konzultovat s tutorem (pedagogem) nékteré problémy osobné
¢) kurzy jsou ve vétsin¢ piipadu teoretické a malo prakticky zaméfené

d) jiné — prosim, uved'te

11) PovaZujete e-learning v porovnani se seminaiem za:
a) zhruba stejné efektivni a pfinosny
b) efektivnéjsi a piinosnéjsi
€) méng¢ efektivni a pfinosnou
d) nelze porovnat — ob¢ se vzajemné dopliuji
12) Je pro Vasi praxi e-elearning prinosnéjsi neZ seminaie?
a) ano

b) ne, — pokud jste zaskrtl(a) tuto odpovéd’, pokracujte otazkou ¢. 14

13) Cim je pro Vas e-learning p¥inosnéjsi v praxi? ((Lze oznadit vice moZnosti)

a) dozvédel(a) jsem se nové informace

b) obnovil(a) jsem si jiz diive ziskané védomosti

€) zménil myj ptistup k vykonu osetfovatelské péce
d) zlepsil mou komunikace s pacienty

e) jiné — prosim, uved'te

14) Myslite si, Ze e-learning Vase vzdélavani zefektivnil?
a) ano, vzdélavani bylo efektivngjsi
b) ne, vzdélavani bylo pro mne naro¢néjsi
C) myslim si, ze ne

d) vzdélavani nebylo efektivnéjsi, ale dalo se odbyvat



15) Které <cinnosti byly zaiazeny v e-learningovych kurzech, které jste

absolvoval(a)? (L.ze oznadit vice moZnosti)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

¢teni textl

sledovani videt

odpovidani na otazky v testech

komunikace s ucitelem prosttednictvim zprav
komunikace v diskusnim féru

komunikace prostiednictvim chatu

jiné - prosim, uved’te

16) Vyhovuje Vam, kdyzZ se dozvite vyhodnoceni odpovédi na otazku v testu ihned

po zvoleni odpovédi nebo aZ po zpracovani celého testu?

a)
b)

c)

vyhovuje mi dovédét se spravnou odpoveéd ihned
staci, kdyz je vyhodnocen cely test az na zavér

je mi to jedno

17) Vyhovuje Vam, kdyZ jsou v e-learningovych kurzech zafazeny obrazky pro

doplnéni celkového prijemného vzhledu kurzu?

a)
b)

c)

ano, vyhovuje mi to
ne, obrazky nejsou v e-learningu potiebné

je mi to jedno

18) Které ¢innosti byste si predstavoval(a) v kvalitnim e-learningovém kurzu?

(Lze oznadcit vice moZnosti)

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

cteni textl

sledovani videi

odpovidani na otazky v testech

komunikace s ucitelem prostfednictvim zprav
komunikace v diskusnim foru

komunikace prostfednictvim chatu

jiné — prosim, uved'te



19) Kolik e-learningovych kurzii jste absolvoval(a)?
a) dob
b) do 10
c) do 15
d) 20 a vice
20) Lze se vzdélavat prostirednictvim e-learningu z domova?
a) ano
b) ne

c) nevim



Piiloha B, Zadost o povoleni dotaznikového Setieni — Fakultni nemocnice Plzeii

===~ Utvar némistka pro osetfovatelskou pééi
F & ¥

[, EBemebs 13, 308 00 Plzoh - Bary

—— alaj Svob-ody BO, 304 &0 Plzed - Lochotin

wareceane KGO ODGERIS bl 37T 41 111, 377 102 111

VaZena pani

Dinisova Markéta, Bc.

Studentka oboru OSeffovatelstvi ve vybranych klinickych aborech

Katedra ofetiovatelstvi a porodni asistence - Fakulta zdravotnickych studii
ZapadoCeska univerzita v Plzni

Povoleni sbéru informaci ve FN Plzedi

Ma zakladé Vasi Zadesti Vam jménem Utvaru naméstkyné pro o3etfovatelskou pééi FN Plzef udéluji
povoleni ke sbéru dat pomoci dotazniku urieného wviechecnym sestrém, pracujicim na niZe
uvedenych pracovistich FN Plzen:

*  Kliniky — I interni, Il interni, anestezie, resuscitace a intenzivni mediciny, détska, chirurgicka,
neurologicks, onkologickd a radioterapeutickd, ortopedie a traumatologie pohybového dstroji,
psychiatrickd, urologicka.

* (Oddéleni — geriatricke, chirurgicke.

VaSe $effeni budete provadét - za uvedenych podminek - v souvislosti s vypracovanim Vasi
bakalafské prace na téma Vyuiiti e-learningu ve vzdéldvani vieobecnych sester”.

Podminky, za kterych WVam bude umoZnéna realizace Vaseho effeni ve FN Plzen:

* rchni sesiry oslovenych pracovidf souhlasi s Vagim Setfenim.

s  Osobné povedete svoje Setfeni.

* ‘aie deffeni nenarudi chod pracovidté ve smyslu provozniho zajisténi die platnych smémic
FM Plzef, ochrany dat pacientl a dodriovani Hygienického plénu FN Plzefi. Vade Setfeni
bude provedeno za dodrZeni viech legislativnich norem, zejména e chledem na platnost
zakona €. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluZbach, v platném znéni.

*+ Po zpracovani Vami zjisténych Odajl poskytnets Zdravomickému odddleni / Klinice &
Organizatnimu celku FN Plzefi zavéry VaSeho Seffeni, pokud o né projevi opravnémy
pracownik ZOK [/ OC zajem a budete se aktivné podilet na pfipadné prezentaci vysledkd
VVadeho Seffeni na vzdélavacich akcich pofadanych FN Plzen.

Tote povoleni nezakldda povinnost zdravotnickych pracovnikd s Vami spolupracovat, pokud by
spoluprace s Vami naruSovala pinéni pracovnich povinnosti zam &stnanci, jejich soukromi &i pokud by
spolupraci s Vami zaméstnanci pocifovali jako Gjmu. Ugast zdravotnickych pracovnik( na Wadem
ietfeni je dobrovolna a je vyjadienim ochoty ke spolupraci oslovenych zam&stnancd FN Plzef s Vami.

Pfeji Vam hodné (spéchd pfi studiu.

Mgr., Bc. svétluse Chabrova
manaderka pro vediwini o vyuky NELZP
adstupkynd némistkynd pro of. padi

Uitvor néméstiyné pro of. pééi FN Pized
tel_ 377 103 204, 377 402 207
&-mail: chabrovas@fnpisen.c

1322015



Piiloha C, Zadost o povoleni dotaznikového $etfeni — Nemocnice Ceské Budéjovice,

a.s,,

FAKULTA

’ ZDRAVOTNICKYCH STUDII
ZAPADOCESKE
UNIVERZITY
V PLZNI

FZS ZCU v Plzni
Tylova 59
306 14, Plzen

Vée: Zadost o povoleni dotaznikového vyzkumného Setient
Vazena pani magistro,

jmenuji se Markéta Dinisova a jsem studentkou navazujiciho magisterského studia na
Fakult¢ zdravotnickych studii, ZCU v Plzni. Nyni zpracovavam diplomovou préci na téma
»Vyuziti e-learningu ve vzdélavani vieobecnych sester”. Dovoluji si Vas timto pozadat o
povoleni dotaznikového vyzkumného Setfeni, které by bylo realizovane na zikladé Vascho
svoleni na danych pracovistich. Dotaznikové Setfeni bude smérovano vieobecnym sestram.
Dotaznik je zce'a anonymni a jeho vyplnéni je samoziejmé dobrovolné. Ziskana data

pouziji pouze pro zpracovani své diplomové price.
Predem deékuji ze kladné vyfizeni mé Zadosti.
Studentka

Be. Markéta Dinisova

Nemocnice Ceské Budéjovice, a.s.

Mgr. Monika Kyselova, MBA

Nézev organizace: Nemoenice Ceské Budgjovice, a.s.

B. Némcové 585/54
370 01 Ceské Budéjovice

Schvéleno dne: «....coevveeeeen... [
Wor. Moribz Kysekon MBA

Naméstkyn pro ofelfovatelskou paci



Piiloha D, Zadost o povoleni dotaznikového Setieni — Klatovska nemocnice, a.s.

FAKULTA

’ ZDRAVOTNICKYCH STUDI
ZAPADOCESKE
UNIVERZITY
V PLZNI

FZS ZCU v Plzni
Tylova 59
306 14. Plzen

Véc: Zadost o povoleni dotaznikového vyzkumného Setfeni
Véazena pani magistro,

jmenuji se Markéta Dinisova a jsem studentkou navazujiciho magisterského studia na
Fakulté zdravotnickych studii, ZCU v Plzni. Nyni zpracovavdm diplomovou praci na téma
WVyuziti e-learningu ve vzdélavani vieobecnych sester”. Dovoluji si Vas timto pozadat o
povoleni dotaznikového vyzkumného Setfeni, které by bylo realizovano na zakladé Vaseho
svoleni na danych pracovistich. Dotaznikové Setfeni bude sméfovano vieobecnym sestram.,
Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni je samozfejmé dobrovolné. Ziskana data
pouziji pouze pro zpracovani své diplomové price.

Predem dékuji za kladné vyfizeni mé zadosti.

Studentka

Be: Marketa DIDISOVE L. osiiiiiisuisseiienivssisenasss

Klatovska nemocnice, a.s.

Mgr. Vladislava Vesela.....\.... 2o [

Nézev organizace: Klatovskd nemocnice, a.s.

Plzenskd 929, 339 01 Klatovy

43| Kistovsks nemosaies, 3.
001 Przeduid 020
000 33901 Katowy Ii.

4 4 £l

Schvéleno dne: r ..... AT



Piiloha E, Zidost o povoleni dotaznikového Setieni — Méstské nemocnice Plzen,

Privamed, a.s




