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FEKZiU

Jm6no studenta:

Studijni obor/zamEieni:

T6ma bakalfisk6 prrice:

Hodnotitel - oponent:

Podnik - firma:

Krit6ria hodnoceni: (1 nejlep5i, 4 nejhorii, N-nelze hodnotit)
A) DefinovriLni cihi priice
B) Metodickli postup vypracoviini priice
C) Teoretickli z(klad prirce (re3er5ni d6st)
D) Clendni pr6ce (do kapitol, podkapitol, odstavct)
E) Jazykovd zpracovitni priice (skladba vdt, gramatika)
F) Formdlni zpracovdni prdce
G) Piesnost formulaci a prdce s odbornllm j azykem
H) Pr6ce s odbomou literaturou (normy, citace)
I) Pr6ce se zahranidni literaturou, frovei souhmu v cizim iazyce
J) Celkovf postup ie5eni a priice s informacemi
K) Zdvdry prrice a jejich formulace
L) Splndni cilt prrice
M) Odbomf piinos pr6ce (pro teorii, pro praxi)
N) Piistup autora k ie5eni problematiky priice
O) Celkovli dojem z prdce

Navrhuji klasifikovat bakaliiskou pr6ci klasifikadnim stupndm: I
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velmi dobie

Struin6 zdrivodnEni navrhovan6ho klasifikainiho stupn6:z

Piedkl6dan6 bakaliisk6 priice se zablv6 marketingovou komunikaci kvdtindistvi. Autorka v rivodu
prdce velmi p6knd vymezila teoretickri vlichodiska, Skoda jen, Ze se vice nevdnovala n6leZitostem
komunikadni kampand a jejiho n6vrhu, coZ bych vzhledem k n6zvu pr6ce odekiivala. Vymezeni
konkurence je zpracoviino velmi strudn6, coL brdni lepiimu porovnrini subjektri. U d6sti v6novan6
mystery shoppingu postrdddm vyisledky jednotlivj'ch mystery shoppingt a jejich nrizorn6 srovneni.
Piili5 strudn6 srovn6ni je uvedeno jen slovn6. V kapitole 6 autorka pii analjze odpov6di i vyhodnoceni
vyzkumu opakovand ponLivit formulace typu "piedpokl6dala jsem" aniZ by t}to piedpoklady byly
souhmnd uvedeny. V t6to dristi autorka ne vZdy pouZila vhodn€ grafy napi. obrazek 7 a 8 a n6slec1n6
interpretace dat je na z6kladC toho velmi viigni. Je Skoda, Zd se v t6to d6sti autorka zamdiila na velmi
jednoduchou interpretaci vlisledkfi vlizkumu, nepokusila se odpovddi na rtznd ot6zky vice prov1zat a
vyvodit z nich z6vdry. Interpretace n6kterlch ot.izek je velmi diskutabilni napi. obrbzek 21 a
konstatoviini, Le z nlho "jasnd vypllivri, ze firmy nemaji piilis dobrou propagaci". pozitivn6 vsak
hodnotim samotn6 pouZiti mystery shoppingu a dotaznikov6ho Setieni. Vlastni n6vrhy autorky shrnutd
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v kapitole 7 jsou p6kn€ zpracovand a trychazeji ze zji5tEnich informaci a intenzivni komunikace

autoiky s majitelkou kvdtinriistvi. Celkov6 pies uvedend v'-ihrady hodnotim pr6ci jako "velmi dobrou".

Otdtzl<y apiipomhky k blii5imu rysv6tleni pii obhajob6:l

Popiste, podle deho konkr6tn6 jste v mystery shopping rozhodla o poloZce, "dostupnost prodejny"?

Plipravte tabulku vjsledkri za v5echny realizovan6 mystery shoppingy a niunml porovnejte visledky
zkoumanfch subjektfi.

Z textu neni piesnE jasn6 na jakd obdobi majitelka kv6tin6isWi vydlenila 15 000,-. Jak dlouho bude

Vrirni navrhovan6 kampai trvat? Definujte cile kampan6 podle pravidla SMART.

Komunikovala jste s pizzerii, cukriirnou a kadeinictvim o moZnosti umistdni let6dku? Bude umist€ni

zdarma di za protisluZbu?

Metodickd pozn6mky:

t Kliknutim na pole vyberte poZadovan;i kvalifikadni stupei
2 Strudnd zdtvodn6ni nawhovandho klasifikadnlho stupnd zpracujte v rozsahu 5 - l0 vEt.
3 Ot6zky a pfipominky k blizslmu vysvEtleni pti obhajob6 - dvE azfri o+Azky.

posudek odevzdejte spolu s bakal6iskou/diplomovou praci na sekretaridt Katedry marketingu, obchodu a sluZeb, Fakulta

ekonomick6 ZdU - v piipadd plzeiskd d6sti fakulty: Husova 1l - Plzei 306 14; v pfipadu chebskd d6sti fakulty: Hradebn{

22 - Cheb 350 11 (viz www.fek.zcu.cz). Posudek musi b:tt opaffen vlastnorudnlm podpisem modfe (pro rozem{nI

origin6lu).


