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Uvod

Bezpecnost je povazovana za druhou nejzakladnéjsi potiebu clovéka a je aktualnim
tématem napfi¢ spektrem obyvatelstva. Kazdy clovék se chce citit bezpecné, a to
piedevs§im v okoli svého trvalého bydlisté. Na misté, kde se pohybujeme kazdy den a
kde lidé vychovavaji své déti, je otazka bezpecnosti obzvlast’ dulezita. Jelikoz v Chebu
bezpeci nevzbuzuji. Presto témito misty musi velké mnozstvi lidi nevyhnutelné projit.
To me piivedlo na otazku, zda se lidé v téchto mistech a vSeobecné¢ ve mésté Cheb citi
bezpecné. Proto jsem vyuzil prilezitosti a ptihlasil se do projektu zadaného méstem
Cheb Fakulté ekonomické ZCU, ktery zkouma pocit bezpeéi obyvatel Chebu. Zaroveti
jsem si vybral toto téma pro svou bakalarskou praci. Pti feseni prace jsem spolupracoval
S Méstskou policii, ktera zpocatku urcovala smér prace z divodu nasledného

praktického vyuziti.

Hlavnim cilem prace je ziskat piehled o pocitu bezpeci obyvatel Chebu ve vybranych
astech mdsta s vyuZitim dat z realizovaného dotaznikového Setfeni.! Vystupem bude
ur¢eni nejvétSich problému a nejrizikovéjsich ¢asti mésta dle nazort jeho obyvatel tak,
aby vysledky byly dale pouzitelné i pro praktické vyuziti méstem Cheb a jeho Mé&stskou
policii. Néasledn¢ se bude autor snazit navrhnout praktické feSeni nejrizikovéjsich

problémi, které¢ by mohlo situaci ve vybrané ¢asti mésta zlepsit.

V praci bude nejprve predstaveno mésto Cheb a popis jeho problematiky bezpecnosti.
Nasledné bude charakterizovan postup realizovaného vyzkumu. Data a informace
budou ziskana z primarniho vyzkumu. Jako zdroje sekundéarnich dat budou pouzity
vyzkumy, které na toto téma jiz probéhly, informace od Méstské policie a odborna
literatura. Na zaklad¢ ziskanych sekunddrnich dat, v€etné vyuziti dat z oficidlnich
statistik bude kriminalita ve mésté Cheb porovnana v zakladnich bodech s Ceskou
republikou. Primarni data budou ziskavana pomoci dotaznikového Setieni, zaméteného
na sbér kvantitativnich dat. Vysledna data budou setfidéna a vyhodnocena. Na zakladé
téchto vysledkii bude navrzeno opatieni, které by mohlo zlepsit pocit bezpeci obyvatel

ve vybrané ¢asti.

! Na toto téma je zpracovavana jesté prace V. Kubiskové. Prace jsou rozdéleny dle ¢asti mésta Cheb a
kaZzda se ubird jinym smérem. V kapitole 2 Prizkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb je rozdéleni praci
vysvétleno podrobnéji.



1. Charakteristika mésta Cheb

Mésto Cheb se nachazi na zapadé Cech v Karlovarském kraji. V jeho blizkosti jsou
hranice s Némeckem. Nejblizsi silnicni hrani¢ni piechod je Svaty Kiiz. Sousedni mésta
jsou AS (severozapad) a Sokolov (severovychod). Jeho uzemi se rozprostira na 96km? a
lezi v nadmoiské vysce 459 m n. m. Méstem protéka feka Ohte, na které lezi piehradni
nadrz Skalka. V okoli je také nadrz Jesenice. Mésto mé bohatou historii a v roce 2011

oslavilo 950 let od prvni pisemné zminky o méstu.

Me¢sto Cheb bylo pro potieby prizkumu pocitu bezpeéi rozdéleno na devét Casti, iz

Obr. €. 3.
1.1 Vyvoj poctu obyvatel ve mésté Cheb

K roku 2013 zilo ve méste¢ Cheb 32 617 obyvatel. Stav poctu obyvatel ve mésté
dlouhodobé rostl. Presnéji od roku 1971 do roku 2008, kdy mésto mélo nejvice obyvatel
za poslednich 37 let, tedy necelych 35 tisic.

Nejvetsi narast obyvatel pocitilo mésto mezi lety 1971 a 1980, kdy porodnost byla
pramérné o jednu tietinu vyssi, nez v roce 2013, a zaroven pocet zemielych dosahoval
nizSich hodnot. V téchto letech narostl pocet obyvatel o vice jak pét tisic. Dalsi vétsi
narst obyvatel byl mezi léty 2001 a 2008, kdy meésto dosdhlo nejvyssiho poctu
obyvatel a od tohoto roku obyvatel plynule ubyva. Nartst mezi témito roky byl
a pokratoval az do roku 2007, kdy zalalo pfistéhovalci ubyvat. (CESKY
STATISTICKY URAD, 2015)



Obr. €. 1 Vyvoj poctu obyvatel mésta Cheb v letech 1971-2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015 dle Ceského statistického ufadu

Na zaklad¢ obrazku ¢. 1 miizeme fict, Ze az na drobné vykyvy pocet obyvatel v Chebu

rostl, pfipadné stagnoval do roku 2008, kdy zacal mirn¢ klesat.
1.2 Kriminalita a jeji vyvoj ve mésté Cheb

V této podkapitole bude strucné nastinén vyvoj kriminality na Uzemi okresu Cheb
v porovnani s celou Ceskou republikou. Pfedeviim se zde autor zaméfi na soudasné
nejvetsi problémy meésta Cheb tykajici se pocitu bezpeci. Informace budou Cerpany
predeviim ze statistik Policie Ceské republiky, CSU a prazkumu z roku 2012, ktery
mimo jiné zkoumal bezpe¢nost ve mésté¢ Cheb. Dale autor prace chtél vyuzit materialy
Meéstské policie, kterd si vede tydenni statistiky méstské kriminality a vytvaii z nich tzv.
mapu kriminality. OvSem tyto materialy i1 pfes ptvodni slib méstem Cheb nebyly
poskytnuty. Navic po komunalnich volbach 2014 se zménilo vedeni mésta, coz

komunikaci s méstem zkomplikovalo.

Pro zméteni vyvoje kriminality ve mésté Cheb se nevedou dostatecné podrobné vetejné
statistiky. Proto zde bude porovnavan vyvoj za cely okres Cheb s Ceskou republikou a
Karlovarskym krajem v rozmezi let 2005-2014. Pro lepsi vypovidaci hodnotu byl pro
kazdy rok vypocitan tzv. index kriminality, ktery kvantitativn€¢ vyjadiuje intenzitu

kriminality a to v pfepoctu na urcity pocet obyvatel. V praxi nejcastéji na 100 000 nebo



10 000 obyvatel (mlze byt pouzito i mensi méfitko, napt. 1 000 obyvatel). Tento index
se vypocita jako:

kriminalita (pocCet trestn ych ¢inn )

Index kriminality = * prepocCet na obyvatele

pocet obyvatel na daném tzemi
Tento index tedy fik4, kolik zjisténych trestnych ¢inli pfipada na urcity pocet obyvatel.

Podle vypoctenych indexti kriminality autor prace zjistil, Ze vyvoj kriminality v okrese
Cheb je téméf totozny s vyvojem kriminality v celé Ceské republice i Karlovarském
kraji. Od roku 2005 mé kriminalita, az na malé vyjimky, klesajici tendenci. Posledni
nartst kriminality byl v roce 2013. Tento fakt miize byt ovlivnén vyhldSenim amnestie
od 1. ledna 2013, kdy pouze v okoli mésta Cheb bylo propusténo na 650 vézit.

(www.vscr.cz, 2015) Pro lepsi predstavu vyvoje kriminality byl vytvoien Obrazek €. 2.

Obr. ¢. 2 Vyvoj kriminality - index kriminality na 10 000 obyvatel
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015 dle Statistickych piehledt kriminality Policie Ceské republiky,

Ceského statistického ufadu a www.mapakriminality.cz

Hodnoty indexti kriminality byly vypocitany podle poctu obyvatel a miry kriminality
dle statistik Policie CR a CSU. Tyto statistiky poskytuji tidaje pouze po okres. Pfesngjsi
hodnoty poskytuje web www.mapakriminality.cz (v grafu ¢ervené vyznaceny), ktery
uvadi udaje az po obvodni oddé€leni. Z tohoto webu byly indexy kriminality pouze
pfevzaty. Nebyly autorem pocitany, protoze web uvadi pouze pocet trestné Cinnosti,

nikoli pocet obyvatel, kterych se tato Cinnost tyka. Hodnoty z tohoto webu jsou pouze
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za roky 2013 a 2014, proto slouzi spiSe pro lepsi ptedstavu, nikoli pro dlouhodobé
sledovani vyvoje kriminality. Nicmén¢ je to nejpiesnéjsi vetejné dostupny zdroj. Indexy
kriminality pro potfeby této prace byly piepocitdvany na 10 000 obyvatel. Podle
www.mapakriminality.cz bylo spachano na obvodnim oddéleni CHEB - MESTO za rok
2014 753 trestnych ¢int. Jejich objasnénost se pohybuje v fadu 66%.

Dle statistik Policie Ceské republiky (2015) jsou v okrese Cheb za rok 2014
nejcastéj$im piecinem kradeze, které predstavuji 39% ze vSech trestnych €inli na tomto
uzemi. Jedna se jak o kapesni kradeze tak kradeze vloupanim. Nasleduji "ostatni ¢iny"
$ 32%. Do téchto ¢int spadaji napiiklad pozary, vybuchy ¢i nedovolené péstovani
rostlin obsahujicich omamnou latku. Na tfetim misté jsou hospodaiské ¢iny s 16%. Na
poslednich mistech jsou ndsilné trestné Ciny s 7%, ostatni majetkové Ciny (5%) a

mravnostni ¢iny (1%).

Na zékladné priizkumu, ktery probéhl v roce 2012 v Chebu (SPOKOJENOST OBCANU
S ZIVOTEM VE MESTE CHEBU), bylo zjisténo, e za nejvétsi problematicky jev ve
mésté povazuji obyvatele "Vandalismus" a na piiblizn€ stejné Grovni také "Kradeze" a
"Drogy". Jako dal$i problematick¢é jevy oznacili obcané "Herny/automaty",

"Prostituci","Détskou prostituci”" a "Problematickou mladez".

Tento prizkum také vyhodnocoval nebezpecna mista ve mésté. Vysledkem bylo 5 ulic,
ve kterych se lidé citi nejvice v ohrozeni. Prvni ¢tyii ulice z péti se nachazeji v okoli
Chebského nadrazi. Mezi témito ulicemi je 1 samotné nadrazi oznacCeno jako treti
nejnebezpecnéjsi misto v celém mesté. Byly také zjistovany divody, pro¢ se lidé na
téchto mistech neciti bezpecné. Tyto diivody byly rozdéleny do dvou hlavnich kategorii.

"Lid¢ na okraji spolecnosti" a "Kriminalni ¢innost".

Tabulka €. 1. Nebezpecna mista v Chebu - divody

Lidé na okraji spolefnosti
Wolkerova Evropska NédraZi/kolem nidraZi | Pivovarska Kamenna
Romove Romové Romove Romove |[Pochybné existence
Pochybné existence |Pochybné existence| Bezdomovci Romové
Opilci Prostitutky Pochybné existence
Opilci Opilci
Bezdomovci
Fetaci
Kriminilni ¢innost
Wolkerova Evropskd MadraZi/kolem néadrai | Pivovarska Kamennd
Nesluiné chovani, | Nesluiné chovani, Kriminalita po
vulgarita vulgarita Kradeie setméni
Vandalismus Kradeie Prepadavani Prostituce
Mesluiné chovani, Nesluiné chovani,
Prapadavani Prostituce vulgarita vulgarita

Ulice jsou z leva sefazeny od nejméné bezpetnych.

Zdroj: Vlastni zpracovani podle: Spokojenost ob¢anti s zivotem v mésté¢ CHEB, 2012
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Prvni ¢ast tabulky znazoriiuje pét nejvice nebezpeénych mist v Chebu z hlediska lidi na
okraji spolecnosti a vycet hlavnich divodu pro¢ tomu tak je. Druha ¢ast tabulky tato
mista rozliSuje z hlediska kriminalni ¢innosti. V obou tabulkach je ulice Kamenna
odd¢lena, protoze jako jedind nepatii do okoli naddrazi dle autorova rozdéleni mésta

Chebu, viz obr. €. 3.

Z prvni casti tabulky je patrné, ze 1idé se nejvice boji Romu, které shodné oznacili ve
vSech ulicich. Dale pak pochybnych existenci a opilct. Z hlediska krimindlni ¢innosti
lidé oznaCovali nejCastéji nesluSné chovani a vulgarismus. V mist¢ "Nadrazi/kolem
nadrazi" lidé také vyjadiovali strach z ptepadeni a kradezi. (Tyto obavy lidé vyjadiovali
pouze v tomto misté¢ a v ulici Pivovarska, proto nebylo toto hledisko zahrnuto do
tabulky.) Tato skutecnost je pro mésto velmi nepfiznivd. Nejenom, Ze se na nadrazi
denné pohybuje velké mnoZstvi mistnich obyvatel, ale také tudy prochéze;ji turisté, kteti
mohou byt timto mistem znacné ovlivnéni. (V Pivovarské ulici nebyly z hlediska

kriminalni ¢innosti ureny vyznamné problémy, proto je tato kolonka nevyplnéna).

Dale tento pruzkum zjistoval, co by se mé¢lo na Méstské polici dle nazorti obyvatel
zlepsSit. Nejcasteji lidé uvadeli: "délat potadné svoji praci/chranit lidi - obecné",
"Cast¢jSi obchiizky mésta" a "kontrola problémovych mist". Dal§imi odpovéd'mi byly
"lepsi chovani, "vice ochoty...", "hlidat vice v no¢nich hodinach". Z celkového poctu
dotazovanych 22% uvedlo, Ze jsou s praci Méstské policie spokojeni a nemusi tedy nic
zlepSovat. Na otazku, kterd sméfovala pfimo na zjiSténi spokojenosti s praci Méstské

policie, 60% respondentii odpovédelo kladné.

Po vySe zminénych problémovych jevech je piihodné uvést, zda se lidé dle posledniho
prizkumu ve mésté citi bezpecné. 37% respondentl uvedlo, Ze se citi naprosto
bezpecéné, 44% se citi vétSinou bezpecné. Pouze 6% dotazanych uvedlo, Ze se bezpecné
neciti nikdy. Tento vysledek ukazuje, Ze vétSina dotdzanych se citi bezpecné.
Respondenti zaroven uvedli, Ze nejvice v bezpeci se citi v centru mésta a doma (23% a

20%). Celych 18% dotazanych se citi bezpe¢né vSude.
1.3 Shrnuti hlavnich problémi mésta Cheb

Z informaci, které byly ziskany lze fici, Ze mira kriminality ve mésté az na malé vykyvy
klesd a vétSina obyvatel se zde citi v bezpe¢i. OvSem vzdy je prostor pro zlepseni, a

proto zde autor prace shrne hlavni problémy mésta, dle doposud ziskanych informaci.
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Podle statistik Ceské policie tvofi nejvétsi problém okresu Cheb kradeze. Tento fakt
potvrdil i posledni prizkum ve mésté Cheb, kdy byly kradeze respondenty zafazeny na
druhé misto v otazce nejvétsiho problematického jevu mésta. Na prvnim misté ovSem
lidé uvedli "Vandalismus". V otdzce nejméné bezpe¢nych mist bylo oznaceno pét ulic,
ztoho 4 spadaji do Casti mésta oznaCované¢ho autorem jako "Okoli nadrazi". Jako
nejveétsi problém v téchto ulicich byli nejcastéji oznaceni Romové, dale pak neslusné

chovani, vulgarismus a kradeze.
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2. Priizkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb

Autor prace v této kapitole predstavi Prizkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb. Popise
plan vyzkumu a jeho casovy harmonogram. Ddale predstavi metody sbéru dat se
zam¢éfenim na dotazovani a popiSe zpusoby, jakym byli respondenti ucastnici se
pruzkumu pocitu bezpeci ve mést¢ Cheb dotazovani a vybirdni. Autor také popise

metody zpracovani a analyzy dat.
2.1 Priizkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb - zakladni informace

Prizkum byl zadan méstem Cheb Fakulté ekonomické ZCU. Projekt byl realizovan
autorem prace a studentkou Fakulty ekonomické ZCU Vladénou Kubiskovou za
spoluprace s Méstskou policii Cheb. Na cely vyzkum dohliZel Ing. Jan Tluc¢hot Ph.D.,
se kterym byl postup prace prubézné konzultovan. Vyzkum probihal od poloviny dubna
roku 2014, kdy zacaly prvni piipravy, do 8. listopadu, kdy byl sbér dat ukoncen.
Podobny vyzkum byl jiz v roce 2011 realizovan pro mésto Cheb firmou Ipsos. Tento
vyzkum se ovSem netykal pouze kriminality a pocitu bezpeci, nybrz se zabyval
celkovou spokojenosti obcanti s zivotem v Chebu. Vyzkum pocitu bezpeci a kriminality
byl pouze jednou casti tohoto vyzkumu. Vyzkumy zkoumajici pocit bezpeci obyvatel by
se m¢ly opakovat piiblizn¢ po tfech letech, podle stejné metodiky tak, aby se daly tyto
vyzkumy porovnat. To bohuzel u téchto dvou vyzkumi neni zcela mozné, vzhledem
Kk neznalosti vyzkumnych metod pouzitych firmou Ipsos, a ani to neni cilem této prace.
Proto byl vytvofen seznam otazek autorem prace, které byly v ramci ptiprav vyzkumu
upraveny podle potieb Méstské policie. Napiiklad byly do seznamu ptidany otazky na
méstskou dopravu, které nebudou v této praci vyhodnocovany. Piiprava vyzkumu byla
prabézné konzultovana s Vaclavem Plachym (koordinator prevence méstské kriminality
pro mésto Cheb) tak, aby otazky, na které budou ziskavany odpovédi v realiza¢ni ¢asti,
byly v souladu s jeho pozadavky. Vysledky vyzkumu poslouzi Méstské policii ke
zjisténi pocitu bezpeci ve méste¢ Cheb a pro nastaveni aktivit vedoucich k jeho zvyseni.
Dil¢i zprava o vysledku Setfeni byla pfeddna panu Plachému v poloviné zafi minulého

roku. Tyto vysledky byly zvefejnény na strankach mésta Cheb. (www.cheb.cz)

Ziskana data z vyzkumu budou slouzit pro dvé bakalaiské prace. V kazdé bakalarské

praci se bude prace s daty ubirat jinym smérem. Mésto Cheb bylo rozdéleno
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z geografického hlediska a kazda prace se bude zabyvat jednou casti. Rozdéleni mésta

Cheb znazornuje vytvorena mapa Obr. €. 3.

Obr. €. 3: Geografické rozdéleni mésta Cheb - zaméteni praci
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Na map¢ jsou vyznacené jednotlivé oblasti, ve kterych probihalo dotaznikové Setieni.
Oblasti byly rozdéleny podle mista bydlisté respondentti. Autor prace se bude primarné
zabyvat ervené vyznadenymi ¢astmi mésta (dale jen C.), V. Kubiskova pak oblastmi

oznacenymi zelené¢ (dale jen Z.).
2.2 Postup vyzkumu dle teorie

Kazdy vyzkum se skladd ze dvou hlavnich ¢asti, kterymi jsou pfiprava vyzkumu a
realizace vyzkumu. Kazdd z téchto casti se dale skladd z nckolika za sebou
nasledujicich krokd. Velky vliv na pfipravu ma rozhodnuti, zda se bude jednat o
vyzkum kvantitativni ¢i kvalitativni. Tyto druhy vyzkumu se od sebe 1isi jednotlivymi

kroky.
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Kvalitativni vyzkum zkouma diivody a motivace pro¢ se néco déje nebo pro¢ se néco
stalo. Jeho cilem je zjisténi pfi¢in ¢i postoji za pomoci jednotlivet ¢i malych skupin.
Zaklad kvalitativniho vyzkumu je v psychologii. A piestoze se zde Cisla objevuji,
statistika zde nema tak vyznamnou roli jako v piipadé kvantitativniho vyzkumu.
Kvalitativni vyzkum vyuzivad naro¢nych psychologickych postupl a je realizovan na
mensich skupinach. Divodem je naptiklad vétsi ndkladnost ¢i Casova naroc¢nost. Mezi
pouzivané techniky patii naptiklad hloubkové rozhovory, skupinové rozhovory neboli
Focus Group ¢i Asociaéni testy a procedury. Kvalitativni vyzkum, kde hraje velkou roli
psychologie, mize uspésné pouzit pouze odbornik, ktery prosel ptislusnym vycvikem a

slozité psychologické metody dobie ovlada. (Kozel, 2011; Machkova, 2009)

Kvantitativni vyzkum je zaméfen na ziskdni dat o cCetnosti urcitého jevu a to
pfedevSim v sou€asnosti nebo minulosti. Snazi se ziskdvat méfitelnd Ciselnd data.
Vyzkum pracuje zpravidla s velkym souborem respondentd, ktery by mél reprezentovat
vybranou cilovou skupinu. Vysledky ziskané z tohoto souboru lze nésledné extrapolovat
na celou vybranou skupinu. Kvantitativni vyzkum ma tedy za cil zjistit, jak velka ¢ast
vybrané skupiny vykazuje urcité konkrétni znaky. Jednd se naptiklad o stejny nazor,
chovani, vlastnosti ¢i spokojenost nebo nespokojenost. Ovsem i u téchto vyzkumu se
objevuji data kvalitativniho charakteru. K jejich zméfeni se vyuZzivaji Ciselné nebo
slovni Skaly, které tato data kvantifikuji. Kvantitativni vyzkumy vyuZzivaji predevs§im
pozorovani, experiment a dotazovani, pfiCemz pravé dotazovani je nejrozSifencjsi
metodou. Tyto vyzkumy jsou obvykle zpracovavany pomoci statistickych metod. Pro
potieby této prace bude dale rozepisovan pouze kvantitativni vyzkum. (Machkova,

2009; Kozel, 2011)

Jednotlivé kroky, jak postupovat pii piipravé kvantitativniho vyzkumu, popisuje Foret
(2008) jako: 1 definovani marketingového problému a cilit vyzkumu, 2. sestaveni planu
vyzkumu, 3 shromazdéni informaci, 4. jejich statistické zpracovani a analyza, 5.
prezentace vysledkli véetné praktickych doporuceni. Foret tedy pfipravnou c¢ést a
realizani Cast vyzkumu spojuje. Ovsem Kozel (2011) tyto dvé ¢asti rozd€luje a
realiza¢ni etapu déli do vice krokti. Kozel piipravnou cast déli do ¢tyi zakladnich kroki:
1. Zahajeni marketingového vyzkumu, 2. Orienta¢ni analyza, 3. Plan vyzkumného
projektu a 4. Predvyzkum. Realiza¢ni ¢ést pak tvoii Sest zakladnich kroki: 1. Sbér dat,
2. Zpracovani dat, 3. Analyza dat, 4. Vizualizace vystupt, 5. Interpretace vystupl a 6.

Prezentace doporuceni. Toto Clenéni je podrobnéjsi, a proto bude autorem vyuzito pro
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potteby Prizkumu pocitu bezpe¢i ve mést€ Cheb. Zakladni kroky pfipravy
kvantitativniho vyzkumu jsou nicméné popisovany jednotlivymi autory v zdsadé

podobné.
2.3 Priprava vyzkumu

Prvnim krokem primarniho vyzkumu je jeho pfiprava, nebot’ nahodny sbér informaci
bez znalosti zkoumaného problému pfinese pouze ztratu cCasu, penéz a predevSim
nekvalitni vysledky. Z tohoto divodu je nutné, aby ptipravé byla vénovana dostatecna

pozornost. Mnohdy je samotna ptiprava delsi nez realizace vyzkumu.

2.3.1 Definovani problému a cili vyzkumu

V ramci ptipravy je tedy nutné ujasnit si problém, ktery bude vyzkum fesit a cile,
kterych by mél dosdhnout. Obvykle jsou také stanoveny hypotézy, které jsou
vyzkumem vyvraceny nebo potvrzeny. V rdmci Prizkumu pocitu bezpeci ve mésté
Cheb je hlavnim cilem zji$téni pocitu bezpeci obyvatel Chebu a identifikovani hlavnich
problémi v jednotlivych ¢astech mésta. Nasledné¢ pro vybranou lokalitu navrhnout
feseni, které by mohlo pfispét k odstranéni zjisténych problémi. Vzhledem k charakteru
zadani prizkumu nebudou stanoveny zadné hypotézy pouze vysloveni urcitych
predpokladi (domnének), které vychazi z predeslého prizkumu a rozhovoru s panem
Plachym. Jsou jimi: 1. Obyvatelé¢ se ve mésté¢ Cheb citi bezpecné, 2. Muzi se citi
bezpecnéji nez Zeny, 3. Za nejméné bezpecné oblasti jsou povazovany ulice, které byly
jako nejméné bezpecné vyhodnoceny predeslym prizkumem, 4. Prace M¢stské policie
je obyvateli hodnocena spise kladné, 5. Za nejvétsi problém jsou povazovany kradeze a
vandalismus, 6. Skupinou obyvatel, ktera budi v obcanech nejvétsi obavy, jsou

Romové.

2.3.2 Orientacni analyza

V ptipravném procesu je nezbytné se v feSené problematice zorientovat. K tomu
poslouzi sekundarni informace, které mohou byt jak v elektronické, tak tisténé podobg.
Sekundérni informace mohou byt zjistovany také pomoci rozhovorti se specialisty ¢i
odborniky pro danou problematiku. Schiizka s panem Plachym, ktera se konala dne 20.
5. 2014, poslouzila autorovi prace k seznameni se jak s pozadavky M¢stské policie na

vyzkum, tak s problematikou bezpecnosti ve mésté Cheb. Jako dalsi sekundarni
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informace poslouzily zpravy ze Setfeni vyzkumi v roce 2011 v Chebu a v tomtéz roce
vV Sokolové. Podobna Setieni byla realizovana také naptiklad v Praze v roce 2007 ¢i
V Plzni 2009. Autor prace vyuzil k sezndmeni se s problematikou praveé tyto vyzkumy,

odbornou literaturu a také internetové zdroje.

2.3.3 Plan vyzkumného projektu

Plan vyzkumu obsahuje informace, které poskytuji zadavateli projektu podklad pro
rozhodovani, zda vyzkum bude dale financovat nebo spolupraci ukonci. Napiiklad
z divodu, Ze néklady vynalozené na realizaci vyzkumu budou v porovnani s uzitkem,
ktery pfinese, piili§ velké. Informace, které by plan vyzkumu mél obsahovat, se u
jednotlivych autorti 1i8i. Hague (2003) uvadi napiiklad: Rozhodnuti a problémy
k vyfeSeni, cile prizkumu, informaéni reference, metody prizkumu, zdroje, Casovy
rozvrh... O jednotlivych krocich vyzkumného planu v ramci Prizkumu pocitu bezpeci
ve mésté Cheb bylo rozhodnuto pii ptiprave tohoto vyzkumu. Informace, které se uvadi
do planu vyzkumu, budou v jednotlivych podkapitolach kapitoly primarni vyzkum

rozepsany.
2.3.4 Piedvyzkum

Predvyzkum by mél byt soucésti kazdého vyzkumného procesu. ,,...predvyzkum
vyuziva stejné postupy a ndstroje, jeZ planujeme vyuzit béhem priméarniho vyzkumu.”
(Kozel, 2011 str. 92) , Vétsinou prov€iuje srozumitelnost a jednoznacnost otazek,
uplnost nabizenych variant odpovédi, manipulaci s dotaznikem, reakci osob pii osloveni
i pti vlastnim rozhovoru...“ (Foret, 2008 str. 27) U vyzkumnikli se mize objevit tzv.
provozni slepota, kdy z diivodu neustalé prace na daném vyzkumu mohou piehlednout
jinak banalni chybu. Piedvyzkum vytvafi posledni moznost odstranéni téchto chyb,

které by v budoucnu mohly ohrozit sbér dat a vratit vyzkum opét na pocatek.

V ramci priazkumu pocitu bezpeci ve mésté Cheb byl realizovan predvyzkum, ktery mél
zjistit, jak respondenti reaguji na osloveni tazatell, zda dotaznik neni moc dlouhy,
neunavuje a respondenti neodchazeji v pribéhu dotazovani. Bylo také testovano, zda
jsou otazky srozumitelné a navrhované odpovédi jsou vyhovujici. Otazky, které jsou
obsahem dotazniku, byly konzultovany s panem Plachym, a poté byly jesté upravovany
po dokonceném piedvyzkumu. Ten ukazal, ze na nékteré otazky respondenti nebyli

schopni odpovédét. Presnéji nebyli schopni se rozhodnout na skéale od 1 do 10. Proto
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byla nakonec zvolena ¢étyt stupnova skala. Dale muselo byt zménéno pofadi u nékterych
otazek. Tak, aby jedna otazka neovliviiovala respondenty pii odpovidani na nasledujici
otazku. Vymyslet a sestavit otazky tak, aby byla ziskana potifebna data, neni vibec
snadné. I v tomto vyzkumu pomohl predvyzkum odhalit urcité nedostatky, které byly

opraveny. Celkem bylo v ramci predvyzkumu osloveno 20-30 respondentu.

2.3.5 Predpokladany harmonogram

Prace na vyzkumu zacala jiZ na zaCatku dubna lonského roku, kdy se autor prace
seznamil se zakladni problematikou prizkumu pocitu bezpeci a zvolil se typ vyzkumu a
techniky ziskavani dat. DalSim planovanym krokem bylo sestavit mozné otazky, na
které by mohly byt zjiStovany odpoveédi. Tyto otazky by byly néasledné vyttidény a
doplnény dle pozadavkl Méstské policie. Nasledovalo by ovéfovani dotaznikl, zda
jsou srozumitelné a lidé uméji odpovidat na dané otdzky. Samotné dotazovani bylo
planovano na mésice Cerven, srpen a zafi, a poté by ndsledovalo zpracovani dat a

vyhodnoceni vyzkumu.
2.4 Sbér dat

Pfi sbéru dat se vyzkum posouvd od faze planovani ke skuteCnému ziskavani
primarnich dat. Zatimco v pfipravné fazi se pracuje predevsim s pomoci pocitace,
internetu, vyuzivaji se konzultace s odborniky a celkové je snaha pfipravit vSe pro
hladky pribéh ziskavani primarnich dat. Realiza¢ni ¢ast vyzkumu by méla "pouze"
postupovat po predem naplanovanych krocich. Zde se ukéze, zda jednotlivé kroky

Vv ptipravné fazi byly dobfe naplanovany.

Pfi sbéru dat je také mnohdy nutné zapojit do vyzkumu externi spolupracovniky. Tito
lidé, ktefi nemaji zadnou znalost problematiky z faze planovani, musi byt nejprve
proskoleni pro potfeby sbéru primarnich dat. Pravé na téchto spolupracovnicich bude
zalezet uspéch vyzkumu. Jedna se o pozorovatele, tazatele, moderatory operatory, aj.
Vv zavislosti na pouzité metod¢ sbéru dat. V ramci Skoleni je tfeba vysvétlit smysl a cil
vyzkumu. Déle je tfeba vysvétlit metodiku vybéru respondentt, postup ziskavani dat,
jejich kontrolu a v neposledni fadé také zduraznit etické zasady. (Kozel, 2011) Etické
standardy pfi vyzkumu stanovuje napiiklad ICC/ESOMAR, coz je kodex pravidel

marketingového a socialniho vyzkumu. (www.esomar.org)
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Sbér primarnich dat pro prizkum pocitu bezpec¢i ve mésté Cheb byl zajistovan autorem
prace a V. Kubiskovou. Jelikoz tazatelé¢ byli zaroven autofi tohoto vyzkumu, nebylo
potieba zadné skoleni. V ramci konzultace s Ing. Janem Tluc¢hofem Ph.D. byl domluven
postup dotazovani. Také byly zajistény tricka a prukazy tazatele s logem mésta Cheb a
Fakulty ekonomické ZCU, které slouzily ke zvyseni ditvéryhodnosti tazatelti. Tazatelé
byli téZ vybaveni dotaznikem a zdznamovymi archy. Data byla ziskavana od 12. 8.
2014. Ke konci nasledujiciho mésice byla vznesena Zadost mésta Cheb na zvyseni poctu
respondenti. Dne 8. 11. 2014 byl ukonéen sbér dat.? Celkem byla ziskéna platna data od
521 respondentd. Fotodokumentaci dotazovani je mozné nalézt na webovych strankach

mésta Cheb (www.cheb.cz) a v Pfiloze C.
Metody sbéru dat

Od respondentt lze ziskat data hned nékolika zptisoby a kazdy z nich ma sva pozitiva i
negativa. Zakladni metody kvantitativniho vyzkumu jsou dotazovani, pozorovani a
experiment. (Maly, 2004) Také neni vyjimkou, Ze se pouziva kombinace téchto metod.
V ramci této prace se autor bude zabyvat predevsim metodou dotazovani, jelikoz touto
metodou byl také proveden sbér dat v prizkumu pocitu bezpeci ve mésté¢ Cheb. Ostatni

metody budou pouze nastinény.
Dotazovani

Jednou z nejrozsifenéjSich metod vyzkumu je dotazovani. Tato metoda ma né€kolik
technik sbéru dat a kazdd ma své vyhody, ale také nevyhody. RozliSuji se tyto techniky
dotazovani: osobni, telefonické, online (elektronické) a pisemné. Data se sbiraji
Z konkrétnich odpovédi respondentii. Pomoci této metody lze ziskat informace o
nazorech, znalostech ale také preferencich aj. (Kozel, 2011) Této metod€ se autor prace

bude vice vénovat v nasledujici kapitole.
Pozorovani

Pozorovani je dalsi metodou sbéru dat. Sbér téchto dat zajistuji pozorovatelg, kteti jsou
pro tuto c¢innost vySkoleni. OvSem neni vyzadovano, aby tito pozorovatelé¢ byli
v kontaktu se subjekty, které zkoumaji. Pozorovani se vyuziva napiiklad v obchodnich
vyzkumech, kde se sleduje chovani zakaznikli. Napiiklad, jak lidé ¢tou instrukce na

produktech, nebo jak tyto produkty rozbaluji. Hlavni vyhodou pozorovani je, Ze neni

2 Predpokladany harmonogram Prizkumu pocitu bezpeci ve mésté Cheb nebyl dodrzen. Doslo k
prodlouZeni dotazovani, kvlli poZzadavku na navyseni poétu respondentd.
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zavislé na ochoté pozorovanych subjektii spolupracovat. Pozorovatelé by méli
probihajici skuteénost zaznamenavat tak, aniz by aktivné zasahovali. Casto vyuZivané
techniky pozorovani jsou naptiklad Mystery Shopping a Online pozorovani (Kozel,

2011)

Pozorovani muze byt zjevné (zucastnéné) nebo skryté (nezicastnéné). U prvniho
zpiisobu provozovatel pozoruje viditelné. U druhého zplsobu skryté. Vyuziva se
zejména, pokud pozorovani narusuje pfirozené chovani pozorovaného subjektu. V obou
pfipadech se vyuzivaji pomiicky jako je videokamera, o¢ni kamera, diktafon,

pozorovani skrz pruhledné sklo (zrcadlo) aj. (Foret, 2008)
Experiment

»Experiment ma méfit uc¢inek jednoho nebo vice izolovanych faktord (stimuld,
proménnych), ktery je onou nezavislou proménnou...” (Bednar¢ik, 2012, s. 24) Pro tuto
techniku je typické vytvofeni umélé situace, ve které jsou sbirana potfebna data.
Vyzkumnici Se snaZi zachytit chovani a reakce ucastniki experimentu. Casto se
experimentalni metoda vyuziva pti vyrobkovych testech, pfi zjiStovani pasobeni reklam
na zakazniky ¢i skupinovych diskuzich. Kazdy typ experimentu je jinak slozity. Zalezi

na vybéru respondentt, zptisobu zaznamu a piiprave situace. (Piibova a kol., 1996)

Existuji naptiklad Laboratorni experimenty, Terénni experimenty nebo také Online

experimenty. (Kozel, 2011)
2.5 Dotazovani

Tato metoda sbéru dat byla nastinéna v predeslé kapitole a zde ji bude vénovana vétsi
pozornost, nebot’ pravé touto metodou a jejimi technikami, na zakladé pozadavku
zadavatele byl provadén sbér dat v ramci Prizkumu pocitu bezpeci ve mésté¢ Cheb.
Metoda dotazovani umoznuje ziskat potfebna data a v podobnych vyzkumech je hojné
rozSifena a osvédCend. Tato metoda také umoziuje ziskat data ve velkém poctu
s relativné nizkymi naklady a mensi ¢asovou naro¢nosti. Proto bylo pro tento vyzkum

zvoleno pravé dotazovani.

Pred zahajenim dotazovani je nezbytna jeho pfiprava a tim zabranit piipadnym
problémim v jeho prabéhu. Tato piiprava je obvykle rozdélena do n€kolika dil¢ich
krokti. Na pocatku piipravy je dulezité uvédomit si, jaké informace je potfebné ziskat.

Do dotazniku by mély byt zatazeny pouze otazky, které jsou dileZzité pro ziskani dat.
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Data z otazek, které byly opomenuty, se zpétné ziskat jiz nedaji. Ostatni otazky by mély
byt odstranény. Dal$im krokem je urCeni zpisobu dotazovani, kdy musi byt rozhodnuto,
zda se data budou ziskavat zprostiedkované nebo piimo. Je mozné dotazovani
realizovat pomoci dotazniku, rozhovoru nebo kombinaci téchto metod. DalSim krokem
je zvoleni skupiny respondentli, na které bude vyzkum zameétfen (cilova skupina) a
jakym zpusobem budou dale vybirdni. Po vyfeSeni tohoto kroku je potfeba sestavit
otazky, na které¢ budou schopni respondenti odpovidat a které budou poskytovat
relevantni odpovédi. Zde hraje také velkou roli logické uspofadani otazek. Jednak, aby
navratnost dotaznikl byla co nejvyssi, ale také, aby se respondenti v dotazniku vyznali.
Timto problémem se zabyva krok konstrukce dotazniku. Na zavér je vhodné dotaznik
otestovat, aby se pfedeSlo problémim, napiiklad, Ze dotaznik je moc dlouhy,
respondenti mu nerozumi nebo nejsou schopni na dané otazky odpovédet. (Kozel, 2011)
Jednotlivé kroky pfipravy postupu dotazovani jsou z diivodu ptehlednosti zobrazeny na

Obr. ¢ 4.

Obr. €. 4: Postup tvorby dotazniku

Vytvoreni seznamu informaci,
které md dotazovdni pfinést

N

Uréeni zpiisobu dotazovdni

N

Specifikace cilové skupiny
respondentii a jejich vybér

N

Konstrukce otdzek ve vazbé na J

pozadované informace

N

Konstrukce celého dotazniku

2

Testovdni dotazniku

Zdroj: Kozel, 2011 str. 187
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Podle téchto krokli se postupovalo i pii prizkumu pocitu bezpeci ve mésté Cheb.
Jednotlivé kroky budou déle v ramci této kapitoly podrobné teoreticky rozepsany a
zaroveil bude ke kaZzdému kroku uveden postup, jaky byl zvolen v praktickém

vyzkumu.

V ramci dotazovani je déale dilezité minimalizovat neochotu respondenta odpovidat na
kladené otazky. Pti velké neochoté respondent mize dotazovani ithned odmitnout nebo
odpovidat nepravdivé ¢i v pfipadé dotazniku nahodné¢ zaskrtat odpovédi a tim
poskytnout nepravdivé informace. Aby se takovéto situaci piedeSlo, je poticba
respondenta dostate¢né motivovat. Tazatel by samoziejmé¢ mél byt upraveny, jelikoz
prvni dojem hraje také dulezitou roli. Neni cilem odradit respondenta dfive, nez bude
viibec osloven. Tazatel mize pro zvySeni motivace obdarovat respondenta darkem,
nebo nabidnout néjakou protisluzbu (sleva, ptednostni nakup). ZvySeni motivace timto
zpisobem muze mit ale také nevyhodu. Odpovédi mohou byt zkreslené diky vidiné
odmeény, kdy respondent bude imysIn¢ odpovidat kladn¢, chvalit apod. Tazatel by mél
také vzdy zdaraznit dilezitost vyzkumu a jeho vyznam. Podpoii tak motivaci tdzaného
stavét se k celému dotazovani zodpoveédné a poskytovat pravdivé informace. Déle by
m¢l dat tazatel respondentovi najevo, Ze | jeho odpovédi jsou dulezité v ramci celého
vyzkumu a vyzkumnici se jimi budou zabyvat. Proto je vhodné vyslechnout celou
odpovéd’ od kazdého respondenta, i kdyz pro vyzkum je dulezita jen jeji ¢ast. Tazatelé
vV ramci prizkumu pocitu bezpeci ve mésté Cheb pii osloveni uvadeli mimo jiné cil
vyzkumu a zdlraznovali respondentiim, ze praveé jejich odpovédi mohou pomoci
Méstské policii vytesit jejich problémy v kazdodennim zivoté v okoli jejich domova.
Navic po zduraznéni, Zze odpovédi jsou anonymni, se respondenti velice rozpovidali 0

konkrétnich problémech a vétsina byla ochotna odpovédéet na veskeré otazky.

Pti pouziti dotazniku se vSechen tento postup musi upravit a vméstnat do grafického
vzhledu dotazniku a do jeho uvodu. Podle vzhledu a uvodu si respondent vytvofi
prvotni nazor na tento dotaznik a prostfednictvim néj i na celkovy vyzkum a jeho

autora. Dotaznik byl vytvoien i pro Priizkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb.

2.5.1 Vytvoreni seznamu informaci, které ma dotazovani prinést

Na pocatku ptipravy dotazovani je potieba ujasnit si jaké informace je nutné zjistit, aby
byly naplnény cile vyzkumu. Proto se doporucuje sestavit si seznam téchto informaci,

ze kterych se dale budou formulovat otazky. (Kozel, 2011) Data a z nich plynouci
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informace, které byly nutné ziskat v ramci Prizkumu pocitu bezpeci ve mésté Cheb,
byly konzultovany se zadavatelem. Inspiraci poskytly také vyzkumy pocitu bezpedi,

ktere jiZ prob&hly.
2.5.2 Urceni zpisobu dotazovani

V ramci metody dotazovani existuje n€kolik mozZnosti (technik) dotazovani. Hague
(2003) uvadi jako hlavni tfi techniky: osobni, telefonické a samovyplilovaci (postou,
jinak) techniky. V tomto rozdé€leni chybi jedna velice dilezita technika dotazovani, a
tou je online neboli elektronické dotazovani. Tato technika je v dnesni dobé hojné
pouzivand. Napiiklad Kozel (2011) tento typ dotazovani jiz zahrnuje ve své publikaci

spolu s osobnim, telefonickym a pisemnym.

Rozhodnuti o pouzité¢ technice dotazovani by mélo zaviset na charakteru informaci,
které je nutno ziskat. Nékteré typy dotazovani jsou vhodnéjsi pro ziskani urcitych dat
nez jiné. Né&kdy je vyhodn€jsi upfednostnit osobni kontakt pfed pisemnym
vypliiovanim. OvSem kaZzda technika je 1 jinak naro¢na na ¢as a vyZaduje jiné mnoZstvi

finan¢nich prosttedki. Proto i tyto faktory vyznamné ovliviiuji jeji vybér.
Osobni dotazovani

Je tradi¢ni technikou dotazovani pfi sbéru primarnich dat. Tento typ je zalozen na
osobni komunikaci s respondentem. Je také mozné vyuzit rizné pomucky, jako obrazky
¢i vzorky K zvySeni Sance, Ze respondent otdzku spravné pochopi. Ovsem klasické
osobni dotazovani je postupem c¢asu nahrazovano ru¢nimi pocitaci. Kdy kazdy tazatel
zaznamenava udaje rovnou do pocitace. Pouziti pocitacii ma své vyhody, jako naptiklad
snadngj$i kontrola pro vyzkumniky, zvySeni rychlosti dotazovani nebo rychlejsi
zpracovani dat. OvSem pocateni naklady na vybaveni tazatelli pocitaci jsou veliké.
Také je nutné tazatele proskolit v pouzivani pocitacli a v neposledni fad¢ je nutné

vytvofit velice strukturovany dotaznik.

Hlavni vvhody osobniho dotazovani

- velka navratnost dotaznikti

- tazatel mize nekteré informace vypozorovat
- moznost upfesnit otazky

- moznost presveédcit vahavé respondenty

- respondenti maji vetsi pocit divery
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Hlavni nevvhody osobniho dotazovani

- vysoké naklady na realizaci
- velké ¢asové vytizeni
- zapojeni externich tazatell (Skoleni, kontrola)

- zabrany respondentii pfi odpovidani

Osobni dotazovani by nemélo trvat déle jak 30 minut, poté dochazi k inavé respondentii
a snizuje se jejich ochota spolupracovat. V ptipadé dotazovani na mistech, kde
respondent nema moc ¢asu, je nutné ¢as dotazovani zkratit do 10 minut. (Kozel, 2011,

Hague, 2003)
Telefonické dotazovani

Telefonické dotazovani je velmi vyuzivand metoda dotazovani. Je obvykle velmi
efektivni. Na rozdil od ostatnich technik existuje moznost respondentovi znovu zavolat
a ziskat dodate¢na data. Telefonické dotazovéani je logicky zavislé na vybavenosti
respondentd mobilnimi zafizenimi ¢i pevnou linkou. V roce 2012 piipadalo na 100
obyvatel 137 mobilnich telefont. (CESKY STATISTICKY URAD, 2015) Dnes
muzeme ocekavat, ze toto €islo je jesté vyssi, proto je tato nevyhoda spiSe zanedbatelna.
U telefonického dotazovani je nutné proSkoleni tazatele. Musi byt na rozhovor dobie
piipraveny, aby se snizilo riziko, ze respondent potiebna data neposkytne nebo ukonci
rozhovor ihned po piedstaveni. U této techniky je oproti osobnimu dotazovani vétsi
riziko ztraceni kontaktu. Proto je nutné jiz béhem ptedstaveni respondenta zaujmout a
nasledné sdélit cile a obsah rozhovoru. Tazatel by mél samoziejmé piisobit pfivétive a

profesionalné. Dotazovani by také nemélo probihat déle nez 10-15 minut.

Hlavni vvhody telefonického dotazovani

- nizké naklady

- nenarusovani soukromi respondenta
- lepsi dohled nad tazateli

- vyuzivani pocitace

- rychlost

Hlavni nevyvhody telefonického dotazovani

- naro¢né na soustfedéni respondenta

- nelze sledovat reakce respondenta
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- niz8i pocet a kratsi otazky
- neni snadné navodit pfijemnou atmosféru

- nelze vyuzivat pomicky

,»V posledni dobé vSak dochazi k nahrazovani tohoto zpiisobu sbéru dat online

vyzkumy” (Kozel, 2011, str. 176)

Online dotazovani

Tato technika je v posledni dobé stale vyznamnéjsi a internet nabizi mnoho zptisobi,
jak vyzkum provadét. (Kotler, Keller, 2013) Online dotazovani ziskava potiebna data
od respondentli pomoci dotaznikll zasilanych v e-mailech nebo c¢astéji umisténych na
webovych strankach. Tento typ dotazovani je tedy zavisly na technickém vybaveni
respondentil a jejich piipojeni na internet. V Ceské Republice ma k roku 2013 67%
domacnosti pfipojené K internetu. (CESKY STATISTICKY URAD, 2015) Da se
ocCekavat, ze tato procenta postupem casu porostou, i kdyz nikterak vyrazné. V piipadé
vyuzivani toho typu dotazovani je také v nékterych ptipadech nutné mit dostate¢né
znalosti v oblasti informatiky. Napiiklad pro vytvofeni webovych stranek, kde bude
dotaznik umistén. V dne$ni dobé ovSem existuji i webové stranky, které se specializuji
na tyto online vyzkumy. Poskytuji moznost vytvofeni dotazniku zdarma a vytvofit si
svij online dotaznik pomoci téchto webl zvladne i laik. Tuto sluzbu poskytuje
napiiklad web vypInto.cz po vyplnéni zhruba 5 cizich dotaznikd. (Je také mozné
priplatit si za doplitkové sluzby). Spolecnost Google.cz poskytuje také moznost
realizovat online vyzkum. Je ovSem nutné vytvofit si zde Géet. Dale existuje spousta

stranek a agentur, které tyto vyzkumy za poplatek zrealizuji samy.

Hlavni vyvhody online dotazovani

- rychlost

- niz8i naklady

- respondenti maji dostatek ¢asu na odpovédi

- moznost vyuziti pomtcek (obrazky, videoklipy)
- adresnost

- rychlejsi zpracovani

- ¢as na zodpovézeni otazek
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Hlavni nevyvhody online dotazovani

- divéryhodnost
- vybavenost

- osloveni starsi populace

Pisemné dotazovani

Posledni technikou dotazovani, kterd zde bude popséana, je pisemna. Ta se pouziva
relativné Casto. OvSem pisemné dotazovani, kdy se dotaznik zasila poStou, se dnes
témer nepouziva. Dotaznik musi byt atraktivni, jednoduchy na pochopeni a jeho
vypliiovani nesmi zabrat pfili§ Casu. ,,Plati zdsada, Ze ¢im konkrétnéji se ptame, tim
konkrétnéjsi a jasnéjsi dostaneme odpoveéd’.” (Foret, Stavkova, 2003, str. 34) Navratnost
téchto dotaznikt je obvykle nizka a je zévisla na motivaci respondentt odpovidat. Proto
se vyuzivaji rizné prostfedky, které maji motivaci respondentid zvysit, a tim tuto
navratnost podpofit. Jedna se napiiklad o moZnost vyhry pii slosovani vracenych
dotaznikli. Marketingové agentury pro zvySeni ndvratnosti vyuZivaji tzv. panelu

respondentli. Navratnost poté obvykle ¢ini 70-85%. (Zboftil, 1998)

Hlavni vvhody pisemného dotazovani

- ¢as na zodpovézeni otazek
- v nepiitomnosti tazatele mtize respondent odpovidat upfimnéji
- relativné niz$i néklady

Hlavni nevvhody pisemného dotazovani

- mala navratnost dotaznika
- dlouha doba navratnosti
- nutnost pouzivani jednodussich a kratSich otazek

- nutna podpora navratnosti

V ramci prizkumu pocitu bezpeci ve mésté Cheb bylo nutné oslovit relativné velké
mnozstvi respondentt a ziskat velké mnozstvi platnych dat. Jelikoz samotny sbér dat
byl zahéjen piiblizné¢ v poloving srpna ptedeslého roku a jiz 15. 9. 2014 méla byt
odevzddna ptredbéznd zprava o pribéhu dotazovani s dil¢imi vysledky, bylo nutné
V tomto Case oslovit co nejvice respondentli. Navic sbér dat zajistovali pfevazné pouze
dva tazatelé. Z tohoto divodu byl sbér dat realizovan pomoci kombinaci vyse

zminénych technik dotazovani a to osobnim, online a pisemnym dotazovanim.
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Osobni dotazovani provadél autor prace a V. Kubiskova v ulicich jednotlivych ¢asti
meésta Cheb. Dotazovani probihalo v rtizné dny a hodiny. Pro tento typ sbéru dat byli
vyzkumnici vybaveni seznamem otdzek s nejCastéjSimi piedpokladanymi odpovéd'mi
pro rychlejsi zaznamendvani. K tomuto seznamu vytvoftil autor prace zdznamovy arch.
Tento arch byl sestaven pro co nejrychlejsi a nejjednodussi zaznamenavani odpovédi,

viz ptiloha A.

Z duvodu osloveni vétsiho pocétu respondentd a na zakladé pozadavku zadavatele byl
vytvofen také elektronicky dotaznik prostfednictvim sluzby Formulaie Google. Odkaz
na n&j byl umistén na webové stranky mésta Cheb. Otazky v tomto dotazniku byly

totozné jako otdzky pro osobni dotazovani.

Posledni technikou vyuzivanou v ramci tohoto vyzkumu je pisemné dotazovani. Pro
tuto metodu vytvofil autor prace dotaznik, ktery byl rozdavan napiiklad v prostorach
univerzity studentim Univerzity tfetiho véku. Na navrh autora byly tyto dotazniky
umistény také na Méstské policii a radnici. Zde si kazdy obcan mohl dotaznik vyplnit.

Tyto dotazniky poté byly Méstkou policii pfedany autoriim prace.

O realizaci prizkumu pocitu bezpeci ve mésté Cheb a terminu sbéru dat byli potencialni
respondenti informovani prostiednictvim webovych stranek mésta. Predbézné vysledky
prizkumu po osloveni 373 respondentii byly zvefejnény na strankach Mestské policie,
webovych strankdch mésta Cheb a na strankach v socidlnich sitich méstem
spravovanych, dale pak na strankach denik.cz ¢i zapad.cz. Zaroven byly vysledky

zvetejnény v televiznim vysilani TV Zapad.
2.5.3 Vybér respondentt

Pti provadéni vyzkumu je nutné rozhodnout, na koho se vyzkum zaméfi, tedy koho se
budou vyzkumnici dotazovat. Jakym zplGsobem budou respondenti vybirdni a v

neposledni fadg, kolik respondentti bude osloveno.

Zakladnim krokem vybéru respondenti je tedy zvoleni zdkladniho souboru. Tento
soubor netvofi vSichni lidé na uritém Uzemi. Je omezen riznymi faktory. Nejcastéji
vékovym limitem, ale mize byt omezen i pohlavim, vzdélanim apod. Je velmi malo
pravdépodobné, Ze vyzkum bude zahrnovat vSechny subjekty zakladniho souboru. Bylo
by to velice nakladné, jak z hlediska Casu, tak financi. Mnohdy by to bylo i nerealné.

Takovéto Setfeni se nazyva vyCerpavajici. Jeho nevyhoda je, ze zpracovani dat muze
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probihat az n¢kolik let a zjisténé informace tak budou jiz zastaralé¢. V pfipadé, ze
zakladni soubor obsahuje velké mnozstvi subjektii, nebo existuji jiné piekazky,
dotazovani se provadi pouze na vybrané ¢asti zakladniho souboru (vzorku respondentit).
Tento soubor se nazyva vybérovy. A jednd se 0 nevycerpavajici Setfeni. Vybérovy
soubor muze byt reprezentativni nebo nereprezentativni. V prvnim piipadé mohou byt
vysledky zobecnény na cely zdkladni soubor, protoze vybérovy soubor je zmenseninou

zakladniho souboru. (Foret, 2008)

Jednotlivé techniky vybéru respondentd popisuji naptiklad autoii Foret, Stavkova,
(2003), Kozel (2011), Foret (2008). V ramci této prace se bude autor vénovat pouze
zamérnému, kvéotnimu vybéru, ktery byl pouzit také v Prizkumu pocitu bezpeci ve
mesté Cheb.

Zamérny (kvétni) vybér

Pti provadéni kvotniho vybéru je potfeba znat zakladni statistické charakteristiky
zakladniho souboru. Kvotni vybér se snazi o to, aby Se vybérovy soubor co nejvice
podobal zakladnimu souboru. Tato podobnost je zajiSt€éna pomoci tzv. kontrolnich
znaki. Témito znaky jsou obvykle demograficka kritéria, jako je pohlavi, vék, vzdélani,
ale také tfeba misto bydlisté. Podle hodnot kontrolnich znakt v zédkladnim souboru se
ur¢i hodnoty vybérovych kontrolnich znakl. Tedy kvoty, které musi tazatel¢ dodrzet.
Pouze podle t&chto vybranych znakii je zajiiténa reprezentativnost. Cim vice se
podobaji hodnoty vybérového a zakladniho souboru tim je reprezentativnost vyssi.

Nalezeni jedinct, kteti odpovidaji témto kvotam, mize byt nékdy obtizné. (Foret, 2008)

Pro Prizkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb byl zadavatelem ur¢en minimalni pocet
dotaznikli v hlavnich oblastech mésta Cheb na 40. Pocet dotaznikii v mensSich oblastech
mésta jako jsou Haje, Svédsky vrch &i Plicdk doplnili autofi prace tmérné dle jejich
velikosti. Z divodu zachovat co nejvétsi reprezentativnost vybérového souboru autofi
Zkusili tento vybér porovnat se zdkladnimi statistickymi charakteristikami mésta a
piiblizit se tak kvotnimu vybéru. Ke zjisténi statistické charakteristiky zékladniho
souboru poslouzil Cesky statisticky ufad, kde byly zjistény udaje o poétu obyvatel ve
mésté a rozdéleni obyvatel do jednotlivych vékovych skupin. Dale zde byl zjistén pocet
obyvatel dle pohlavi. Z téchto udaji byly vytvoieny kvoty. (Data o celkovém poctu
obyvatel v jednotlivych ¢astech mésta nejsou dostupna, proto pocty respondentd, ktefi

meli byt osloveni v dané lokalité, byly odhadovany dle velikosti této lokality a jejiho
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odhadovaného osidleni. Napiiklad pocet respondenti, kteti bydli na sidlisti Zlaty vrch,
je vetsi, nez pocet respondentti bydlicich naptiklad v Podhradu.) Tyto kvoty byly
porovnany se ziskanymi daty. Bylo zjiSténo, ze dle pohlavi vybérovy soubor odpovida
zakladnimu souboru. Podle véku se vSak zakladni soubor od vybérového 1isi. Pfedevsim
ve vékové skupiné 15-24 a 65-74 let. Je patrné, Ze tento vyberovy soubor je tedy
reprezentativni pouze z hlediska pohlavi. Z divodu zajisténi co nejveétsi miry

reprezentativnosti bude dale postupovano jako u kvotniho vybéru.

Na zavér je také potieba urcit velikost vybérového souboru. Je logické, Ze s vétsim
vybérovym souborem porostou také naklady na sbér dat. Je dalezité zminit, Ze veétsi
vybérovy soubor nemusi nutné¢ znamenat vEét$i reprezentativnost. Velikost souboru a
reprezentativnost jsou odliSné pojmy. ,,... velky, nékolikatisicovy, ale samovybérem
vznikly soubor v rdznych anketach, sotva bude reprezentativni, zatimco par stovek
nalezit¢ (pravdépodobnostné nebo kvotn€é) vybranych jednotek splni pozadavek
reprezentativity podstatn¢ 1épe”. (Foret, 2008. s. 74) U prizkumu pocitu bezpeci ve

mésté Cheb byla velikost vybérového souboru piivodné stanovena na 300 respondentd,

2.5.4 Konstrukce otazek

Existuje velké mnozstvi druhii otazek z hlediska funkce ¢i variant odpovédi. Zejména
otazky podle funkce hraji dilezitou roli pfi sestavovani dotazniku, tak aby odstranil
napéti respondenta, Setfil Cas a predevsim ziskal potiebna data. Otazky podle funkce se
v zdkladu déli na nastrojové, vysledkové a pomickové. Nastrojové otdzky neboli
pomocné naptiklad ovétuji pravdivost otazek. Piedevsim téch, které jsou pro vyzkum

nejdulezitéjsi. Vysledkové otdzky zkoumaji hlavni problém vyzkumu. Otazky

pomuckové pomahaji pochopit a zptesnit formulaci otazek. (Kozel, 2011)
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Obr. &. 5 Clenéni otazek podle jejich funkce

Nastrojové
kontaktni filtra¢ni
analytické kontrolni

Otazky
dle funkce

Vysledkové Pomiickové
nomindlni méfitkové verbdlni obrazové
dokreslujici projkéni zvukové vzorky

Zdroj: Kozel, 2011 str. 209

Tyto tii zakladni typy otazek podle funkce maji velké mnozstvi druhti podotazek. Jejich
podrobnym popisem se zde autor prace nebude zabyvat. Pro vytvofeni predstavy jak se

tyto otazky dale déli je prilozen obrazek €. 5.

Dotaznik vytvofeny pro Prizkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb obsahuje nekteré z vyse
uvedenych otazek podle funkce. Dulezité jsou otazky nominalni, které zjist'uji fakta
nebo zkuSenosti respondenti. (napf. Co je podle Vas ve mésté Cheb nejvetsi
bezpecnostni problém?). Dotaznik obsahuje také métitkové otazky, které umoziuji
zkoumany jev méfit. (napt. Citite se ve mesté Cheb bezpecné? - Urcité ano, Spise ano,
Spise ne, Urcite ne). Dalsi otdzky jsou dokreslujici, které se snazi uptesiiovat métitkové
a nomindlni otazky. (napi. pokud je polozena otazka: Zavedli jste n¢jaké opatieni pro
svou ochranu nebo ochranu svého majetku? A respondent odpovi kladn¢, je mozné ptat
se, o které opatfeni se jednd). V zavéru dotazniku jsou také pouzity otazky analytické
neboli identifikacni (tfidici), které respondenty tfidi do socialnich skupin (napt. vek,
pohlavi, zaméstnani). (Kozel, 2008)

Otazky dle variant odpovédi se d€li na oteviené, uzaviené a jejich kombinaci. Protoze
Vv dotazniku pro prizkum bezpeci jsou pouzity vSechny z téchto druhli otazek, budou
zde kratce predstaveny.

U otevienych otazek nejsou pro respondenta predvybrany zadné odpovédi, a proto mize
odpovidat podle své vule, bez Zadnych omezeni. V nékterych piipadech otazky kladou

velké naroky na pamét’ respondenta. OvSem respondent mize uvést takovou odpovéd’,
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ktera by vyzkumniky nenapadla a muze tak pfinést novy podnét k zamysleni.

(Bouckova, 2003)

Uzaviené otazky nabizeji varianty odpovédi. Priprava téchto otazek je narocna, protoze
odpovédi by mély zahrnovat velké mnozstvi moznych odpovédi. Respondent pouze
vybira a zaskrtava ptredem piipravené moznosti, které se co nejvice blizi jeho nazoru. Je
vhodné zminit, Ze existuji tzv. baterie otazek. Tyto otazky jsou si blizké svym tématem
a varianty odpovédi jsou stejné. Vyhodou je, Ze takto sestavené otazky psychologicky

zmensuji respondentliv pocit, Ze dotaznik je dlouhy. (Bouckova, 2003)

Do dotazniku pro Prizkum pocitu bezpec¢i ve méesté Cheb byly zatfazeny oteviené
otazky z diuvodu nemoznosti piredvidat veskeré odpoveédi respondentii. Zaroven
v urcitych pfipadech by pouziti uzavienych otdzek znemoziiovalo respondentim
vyjadtit sviij nazor, ¢i konkrétni problém a tudiz mésto Cheb by bylo zna¢né ochuzeno
o navrhy a podnéty obcant. Uzaviené otazky byly pouzity v ptipadech, kdy se
alternativy odpovédi daly snadnéji predvidat. Zadavatel chtél také zjistit, jak se zménilo
vnimani nejvice problematickych ulic mésta. Proto byla sestavena otazka "Kde se citite
nejvice v ohrozeni?" tato otdzka byla zvolena jako polouzaviend (polooteviend), kdy
bylo dano respondentim na vybér z diive zjisténych nejvice problematickych ulic, a
zaroven byla doplnéna moznost uvést jiné misto, kde se dany respondent citi nejvice

V ohrozeni.

Neni pfesné stanoveno jaké otazky ma dotaznik obsahovat ani jak maji vypadat. Kazdy
dotaznik je jiny a otazky se mu piizpusobuji. Nicméné je nutné, aby respondent
otazkam rozumél a dokazal na né odpovidat. Naptiklad Kozel (2011) z tohoto diivodu
vytvoril dvacet pravidel, ktera by se méla béhem pripravy otazek dodrzovat. K tém
nejzakladnéjSim patii napiiklad: Pokud je to mozné ptat se piimo a jednoduse.
Z dotazniku by m¢ly byt vylouCeny otazky, na které jsou odpovédi predem znamy ¢i
nepiijemné otazky, které respondenta obtézuji a jsou nevhodné. Dotaznik by mél také
pamatovat na to, Ze jsou oslovovany ob¢ pohlavi (ve vétsing ptipadl), proto by mély
otazky v dotazniku obsahovat rod Zensky i muzsky. Samoziejmosti je také dodrzovat
slusnost. Pfi sestavovani dotazniku pro prizkum pocitu bezpeci byl kladen diiraz na

dodrZeni téchto pravidel.
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2.5.5 Konstrukce celého dotazniku

Sestavit dotaznik tak, aby byla jeho navratnost co nejvyssi a respondenti jej neodmitli
vyplilovat po par otazkach, neni jednoduché zalezitost. Je tieba dodrzet urcita pravidla,
ktera tuto navratnost zvySuji. Jak by dotaznik mél byt konstruovan, bude nazorné

popsano na piikladu dotazniku pro prizkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb.

Zéakladem je vytvorit dotaznik tak, aby jeho vyplnéni respondentim nezabralo hodné
¢asu. Dotaznik mlze byt vypliiovan teoreticky i nékolik hodin, ovSem takova vyhlidka
pro respondenta s nejvyssi pravdépodobnosti nebude moc ldkava. Proto se obecné
doporucuje, aby dotazovani probihalo pod dvacet minut. Delsi dotazovani respondenta
muze nudit, a pokud odpovidd na otdzky v nepfitomnosti tazatele, mize odpoveédi
nahodné zaSkrtat nebo dotaznik vibec nevyplnit. Z toho divodu byla snaha najit
kompromis a vytvofit takovy dotaznik, ktery by poskytoval potfebna data, ale zaroven
by nebyl ¢asové narocny. Odpovidani respondentli na otazky pocitu bezpeci ve méste
Cheb trvalo okolo 6 az 9 minut. Zaroven je také nutné snizit pocit respondenta, Ze je
dotaznik dlouhy. Z toho divodu byl dotaznik zmenSen a tisknut pouze na velikost
papiru A4 z obou stran. Tudiz ptivodni dotaznik, ktery zabiral ¢tyfi papiry velikosti A4
se najednou zdal mensi a rychleji vyplnitelny. ,,Cim mensi format papiru vyuZijeme a
dodrzime pfitom cCitelnost textu, tim vét§i ndvratnost dotazniku mizeme ocekavat...”

(Kozel, 2011, s. 205).

Dulezité je také vysvétlit, jakym zplisobem by mél byt dotaznik vypliiovan, aby se
minimalizoval pocet $patné zodpovézenych otazek. Nékdy se tyto pokyny sd€luji ptimo
v uvodu. Tento dotaznik vSak obsahuje vice druhii otazek s rozdilnym vypliovanim.
Proto je ke kazdé otdzce doplnén velmi struény ndvod, jak danou otdzku vyplnit.
Respondent navod vidi spolu s otdzkou a nemusi se vracet na zacatek a hledat, jak ma

byt dana otazka vyplnéna.

Dotaznik by mél mit také urcitou logickou néavaznost, kterd zvySuje plynulost
vypliovani dotazniku (rozhovoru). Otazky v dotazovani by mé¢ly na sebe navazovat a
tvofit Casti zabyvajici se stejnym tématem. Nemély by pieskakovat od jednoho tématu
k druhému. Proto se prvni soubor otazek tyka zjistovani pocitu bezpeci, druhy zjist'uje
piipadné problémy, diky kterym se obcCané neciti bezpecné. Dale se respondenti
vyjadiuji k praci policie a uvadéji, co by se mélo zlepsit. Nasleduje zjistovani poctu

obéti trestného Cinu a piipadné zda a jak se respondenti snazi zajistit své bezpeci a
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svého majetku. Posledni otazky se vénuji bezpecnosti dopravni situace ve mésté Cheb,

Které se v této praci nebudou rozebirat.

Kazdy dotaznik by m¢él také obsahovat tivod, ve kterém se respondent dozvi ucel
dotazovani a zaroven bude motivovan k vyplnéni. Proto byl vytvofen takovy uvod,
ktery se snazi vzbuzovat v respondentovi pocit, ze mize situaci ve mésté Cheb ovlivnit,
nebude ho to stat moc ¢asu a vysledky poslouzi pro dobrou véc. Navic budou vysledky
piisné anonymni a mize tedy odpovidat beze strachu. V zavéru dotazniku je takeé

respondentovi podékovano za jeho spolupraci.
2.6 Zpracovani dat

KdyZ je dotazovani ukonceno a potfebna data jsou sesbirana, je nutné pied analyzou
téchto dat jesté provést kontrolu a data upravit. Dale musi byt data setfidéna a obvykle
se provadi 1 kdédovani dat. Tyto kroky maji za ukol zptesnit informace, které¢ budou

zjistovany. (Kozel, 2011)
2.6.1 Kontrola a tiprava dat

Data, ktera budou dale slouzit pro rizné analyzy, by méla byt spravna, ptesna, platna
(validita dat), ale také by méla byt pravdiva a spolehliva (reliabilita dat). Z tohoto
divodu by se méla provadét jejich kontrola. Kontrola spociva ve zjisténi, zda jsou data
uplna. Je nutné se také rozhodnout, zda se bude kontrolovat cely vybérovy soubor nebo

bude kontrola provadéna nahodné. Je pochopitelné, Ze kontrola vSech dat je lepsi,

rrrrrr

Miuze se stat, Ze v dotazniku budou nékterd data chybét nebo respondent odmitne
odpoveédét na nékterou otdzku. Chybéjici data by vyzkumnici nikdy neméli vypliovat
podle své uvahy. Mohou byt nahrazena napiiklad neutralni odpovédi nebo priimérnou
hodnotou proménné. Je také mozné otazku ¢i cely dotaznik vyloucit ze zkoumani.
V piipadé velkého mnozstvi vyfazenych dotazniki je tieba davat pozor na pozadované

rozlozeni vybérového souboru. (Kozel, 2011)

V pribéhu sbéru dat v ramci Prizkumu pocitu bezpec¢i ve mésté Cheb byla pravidelné
data od respondenti zadavana do pfipravené tabulky v programu MS Excel. Do této
tabulky byly vkladany udaje pouze z téch dotazniku, ve kterych byly zodpovézeny na
vSechny dulezité otazky. Ostatni udaje byly vyfazeny. Po ukonceni sbéru dat autor

prace provedl jest¢ kontrolu odpovédi od vSech respondent a dodatecné vyradil
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dotazniky, ve kterych chybélo pfilis mnoho odpovédi. Celkem bylo ziskdno 553
dotaznikli. Po vyfazeni neuplnych ¢i nespravné vyplnénych zlstalo 521, které byly

zahrnuty do zpracovani.

2.6.2 Tridéni dat

Po ukonceni sbéru dat maji vyzkumnici obrovské mnozZstvi tidaj, které je tieba setiidit.
Proto je nutné tato data nejdiive smysluplné uspotadat do tfid, aby se z nich dale mohly
vyvodit n¢jaké zavery. Tyto tfidy by se mély vzijemné vyluCovat tak, aby nebylo
mozné kazdého respondenta zaradit do vice tfid. (napfiklad respondent ve véku 20 let
bude pouze ve tiidé 15-24 let) Je doporucovano udélat spise vice tfid nez méné. Pozdé&ji

se daji tyto skupiny sloucit, ale opa¢ny postup byva zna¢né komplikovany.

Toto tfidéni se uplatnilo v priazkumu pocitu bezpeci ve meésté Cheb predevsim u
otevienych otdzek, kdy respondenti pouzivali pestrou Skalu odpovédi, které byly
mnohdy téméf totozné. (napiiklad na otdazku "Jaké opatieni jste zavedli pro svou
ochranu a ochranu svého majetku" lidé odpovidali "zakoupeni peptového spreje",
"noSeni pepiového spreje”, "peprovy sprej” a jiné mutace odpovédi, které byly slouceny
do jedné tfidy) Proto byly odpovédi respondenti setfidény podle jejich blizkosti do
jednotlivych tfid. Ostatni odpovédi, které se objevovaly ziidka, byly zatazovany do tiid

"ostatni" ¢i "jiné".

,Ukolem tfidéni je vyjadfit, kolik dotazovanych ze sledovaného souboru ma tu & onu
hodnotu (variantu) znaku nebo vice znakt”. (Foret, 2008, s. 83) Ttidéni prvniho stupné
zjistuje pouze Cetnost urcité proménné. Ttidéni druhého stupné zachycuje subjekty,
K tomuto tfidéni se vyuziva tzv. kontingen¢ni tabulka. Lze provadét také tfidéni vyssich

stupnii, které slouzi k zachyceni podrobné;jsich odlisnosti. (Foret, 2008; Kozel, 2011)

2.7. Analyza dat

Po setfidéni vSech ziskanych dat ptichdzi faze jejich analyzy. Ta se dnes jiz provadi ve
veétsing pripadl za pomoci statistickych softwart (napiiklad IBM SPSS Statistic).
V ramci této prace bude analyza provedena pouze za pomoci MS Excel, ve kterém
budou data zpracovana pomoci kontingenc¢nich tabulek. Krom¢ zakladni statistické
deskripce (zjistovani cetnosti) se také zjistuji popisné charakteristiky (miry variability a

miry polohy) ¢i zavislosti dvou proménnych. V této praci bude analyza omezena pouze
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na zakladni pfistupy, tykajici se ziskdvani Cetnosti jednotlivych proménnych a Cetnosti
jejich kategorii. U vhodnych kombinaci proménnych bude vypocitan Pearsontv

koeficient kontingence, ktery méti souvislost mezi dvéma (nominalnimi) znaky.

Cetnost je informace o po¢tu vyskytu jednotlivych variant odpovédi. Spolu s absolutni
cetnosti se Casto udava také Cetnost relativni, ,.kterd vyjadiuje pomér absolutni ¢etnosti
k rozsahu souboru”(Kozel, 2011, str. 112). Tyto cetnosti jsou obvykle vyjadfovany
v procentech. Casto jsou uZiteéné také kumulativni Getnosti, které jsou tvofeny souétem
absolutnich Cetnosti a relativni kumulativni Cetnosti, jez jsou souctem relativnich
Cetnosti. Ziskané informace z téchto Cetnosti se dale zpracovavaji pomoci tabulek ¢i

grafi. (Neubauer, Sedlacik, Kiiz, 2012)

K zméfeni sily zdvislosti dvou proménnych jsou vyuzivany rizné koeficienty (napf.
Pearsoniiv koeficient kontingence ¢i Spearmenlv koeficient potfadové korelace).
Rozhodnuti, jaky koeficient bude pouzit, zavisi na kombinaci typti proménnych. Vice
tyto koeficienty rozebird napiiklad Rezankova (2011). Pro potfeby tohoto vyzkumu

bude stru¢né popsan vypocet Pearsonova koeficientu kontingence.
Pro vypocet koeficientu je nutné sestavit potfebnou kontingencni tabulku a nasledné z
ni vypocist teoretické (ocekavané) ¢etnosti n'. Tyto ¢etnosti se vypocitaji dle vzorce:

v ni*nj

n ij=

" (n' = teoreticka Cetnost, 1 = fddkovy index, j = sloupcovy index)

Poté je nutné vypodéist étvercovou kontingenci y2. Ta se vypo&ita pomoci nasledujiciho

vzorce:

oy oo

a vysledek, ktery je vyssi jak 0,6 znamena velkou statistickou souvislost.
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2.8 Kone¢ny harmonogram vyzkumu - Ganttiiv diagram

Pro vytvoreni pfedstavy o tom, jaké ¢innosti bylo nutné v rdmci prizkumu pocitu
bezpeci ve mésté Cheb vykonat, aby na konci byla ziskana potiebna data, vytvotil autor

prace tzv. Ganttiv diagram.

Obr. ¢. 6 Grafické znazornéni pribéhu prizkumu pocitu bezpeci ve mésté Cheb - Ganttlv
diagram

0 50 100 150 200 250

Sepsani obecnych otdzek a zaslani na MP 5
Schiizka s panem Plachym (zjist&ni poZadavka) | .
Vytvoteniotdzek 1 - Doba trvani ve dnech

Tvorba dotazniku [}

Kontraola dotazniku MP [ |
PFedvyzkum e

Vyhodnoceni predvyzkumu
Uprava dotazniku pro Gstni formu

Vytvorenitisténého dotazniku
Vytvorenielektronického dotazniku

Kontrola dotaznikd Ing. Janem Tluéhofem Ph.D. [ -]

Kontrola dotaznikd p. Plachym - schvéleni starostou e
Zverejnénidotazniku na webowych strankach =1
Dotazovani |

Tvorba pfedb&iné zpravy pro mésto Cheb -

Tvorba zavéru prace a zaslani MP ]

Pokratovani dotazovani
Ukonéeni dotazovani - 521 respondentd |

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Do tohoto diagramu autor zanesl nejdtlezitéjsi kroky, které byly ucinény pro ziskani
potiebnych dat. Na obrazku je vidét jak dlouho jaka ¢innost probihala, jak na sebe
jednotlivé Cinnosti navazuji a které z nich probihaly soucasné s jinymi. Obrazek
zameérné konci v bod¢ ukonceni dotazovani, protoze od toho bodu autor prace bude
pfevazné vyuzivat pouze polovinu dat vztahujici se k ¢asti mésta C. Celkovy ¢as od
vytvafeni prvnich otdzek po ukonceni dotazovani byl 210 dni. Nejvice ¢asu zabral
samotny sbér dat. Tento fakt byl mimo jiné zplsoben navysSenim poctu respondentil ze
strany meésta, ale také malym poctem tazateli. Vyzkum byl také zpomalovan
schvalovanim jednotlivych ¢innosti s méstem Cheb. Pfesny harmonogram prace

S popisem, bude ptidan do pftiloh.
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3. Vyhodnoceni primarnich dat

Data, ktera byla ziskana za pomoci dotazovani v ramci Priizkumu pocitu bezpeci ve
mésté¢ Cheb, zde budou vyhodnocena a porovnana s hlavnimi problémy, které byly
popsany v kapitole ¢. 1.3. Autor prace se zde bude zabyvat pfevazné témi daty, ktera
spadaji do jeho vyznagené &asti mésta (C.). Na zakladé tdchto zjisténych dat budou
navrhnuta opatfeni pro konkrétni oblast mésta, ktera by méla pomoci zvysit pocit

bezpeci ve meste.
3.1 Rozdéleni primarnich dat

Celkovy pocet respondentt, kteti poskytli pozadovana data je 521. Autor prace se bude
zabyvat pouze 243 respondenty, ktefi uvedli své bydlisté v Castech mésta: Okoli
nadrazi, Haje, Podhrad, Svédsky vrch a Spélenisté (¢ast mésta C.). Témito ¢astmi se
bude zabyvat tato prace, a pokud nebude uvedeno jinak, vSechny zjisténé informace se

budou vztahovat k tomuto rozdéleni.

Z téchto 243 respondentti bylo 55% zen a 45% muzl. Blizsi rozdéleni obsahuji tabulky

¢. 2, 3 a4, které zaroven rozdéleni porovnavaji s celkovym vybérovym souborem.

Tabulka €. 2. Zastoupeni vékovych skupin Tabulka &. 3. Poéet respondenti dle bydlisté
Zastoupeni vékovych skupin Potet respondenti dle mista bydlisté
vk Cast mésta C. Celé mésto Misto Celé mésto
bydlisté
Absolutng] V% |Absolutng&] V% Absolutné V %
15-24 37 24% 111 21% Haje 28 3%
25-34 43 18% 99 15% Okoli nadrai 92 18%
35-44 35 14% 79 15% Plicak 20 4%
45-54 36 15% 80 15% Podhrad 28 5%
55-64 39 16% 88 17% Skalka 88 17%
65-74 20 8% 38 7% Spaleniité 86 17%
75+ 13 5% 26 5% Stfed mésta 95 18%
Zdroj: Vlastni zpracowvani, 2015 Svédsky vrch g 2%
Tabulka £. 4. Zastoupeni pohlavi Zlaty Vrch 75 14%
Zastoupeni pohlavi Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
pohlavi Cast mésta €. Celé mésto
Absolutné]l V% |Absolutng| V%
MuZi 110 45% 244 47%
Zeny 133 55% 277 53%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z tabulek Ize vypozorovat, ze procentni zastoupeni respondentd (podle véku a pohlavi)
v ramci celého vybérového souboru a &asti mésta Cheb C. se li§i pouze nepatrng.

Tabulka ¢islo tii obsahuje rozdéleni respondentl podle uvedeného mista bydlisté.

38



3.2 Pocit bezpeci ve mésté Cheb

Jak se obyvatel¢ ve zpracovdvané ¢asti mésta Cheb citi bezpecné, lze vyCist z nize
uveden¢ho grafu (Obr. €. 7.). 42% dotdzanych se vyjadtilo, Ze se ve mésté citi spise
bezpecné a 39% se bezpecné¢ spiSe neciti. Zaroven vSak pouha 4% respondent
vyjadtila, ze se urcité citi bezpecné. Naproti tomu celych 15%, Ze se bezpecné urcité
neciti. Lze tedy fici, ze vice jak polovina dotdzanych (54%) odpovédélo negativné.

(V ramci celého mésta se vyjadiilo negativné 57% respondenttt).

Obr. €. 7 Pocit bezpeci v ¢asti mésta Cheb

B uréité ano O Spiteano O Spige ne B Urdité ne
Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Bylo také zjisténo, ze 47% dotdzanych muzi se vyjadfilo kladné, zatimco Zen o dvé

procenta méné (45%). Vztah mezi mirou pocitu bezpec¢i a pohlavim neni signifikantni.

Nasledujici graf (Obr €. 8) prezentuje, jak bezpecné se lidé citi vzhledem k véku.
(Respondenti odpovidali na otazku "Citite se ve mést¢ Cheb bezpecné?") Z grafu je
vidét, Ze nejvice pozitivnich odpovédi je ve v€kové skupiné "15-24" a "65+". Naopak

vékova skupina "25-34" odpovidala nejcastéji negativng.

Obr. €. 8. Postoj k pocitu bezpeci dle ve€kové kategorie
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B PozitivnéV % M Megativné v %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Z divodu vyssi vypovidaci hodnoty byl vypocten Pearsoniv koeficient kontingence.
Vzhledem k jeho pozadavkiim na vypocet byly odpovédi slouceny a vytvoreny pouze
dva druhy odpovédi: "Pozitivni" a "Negativni". V&kova skupina "65-74" byla slou¢ena
se skupinou "75+" pro zajisténi presn¢jsiho vysledku. Ten ovSem ukazal, ze souvislost

mezi vékem a pocitem bezpeci je slaba (P = 0,14).

Na rozdil od celkového pocitu bezpeci se respondenti citi podstatné bezpecnéji v okoli
sveého bydlisté. Ve 14% odpovédéli respondenti "Urcité ano", coz je o 10% vice nez
v ptipadé celkového pocitu bezpe¢i. 45% dotdzanych se citi spiSe bezpecné a 28%
odpovédélo "SpiSe ne". Urcit¢ se neciti bezpecné pouze 12% respondentd. (Tento
pom¢ér je témeét totozny v rdmci celého mésta). To, ze se dotazani citi vice v bezpeci
v okoli svého bydlisté, také podporuje zjisténi, ze nejvice respondenti uvedlo jako
misto, kde se citi nejbezpeénéji pravé sviij domov (61%). Na druhém misté uvedli "Tam
kde je hodné 1idi" (13%). Tteti nejcastéjsi odpoveéd byla "V okoli bydlisté" (7%). Podle
téchto zjiSténych Udajli lze fici, Ze dotdzani si spojuji pocit bezpe€i pravé se svym
domovem a jeho okolim. Jako dal$i mista, kde se respondenti citi nejvice v bezpeci,

byly uvedeny napt. "Centrum mésta", "Namésti", "Nikde" ¢i "VSude".

V ramci vyzkumu bylo také zjistovano, ve kterych mistech (ulicich) se respondenti citi
nejvice v ohrozeni. Zadavatel si pial, aby byla tyto mista porovnana s prizkumem
vroce 2012. Vzhledem k neznalosti vyzkumnych metod minulého prizkumu nelze
piesné porovnani uskutecnit. Byl vSak u¢inén kompromis a ulice, které byly zjistény
jako nejvice nebezpetné, byly zatazeny do prizkumu pocitu bezpeci ve mésteé Cheb.
Tyto ulice byly respondentim nabizeny a navic byla moZznost uvést jiné¢ misto. Jednalo
se tedy o otazku polouzavienou (polotevienou). Cilem bylo zjistit, zda se zménil nazor
dotazanych na jiz zjiSténé problémové ¢asti méesta, popiipadé zda se neobjevilo jiné

problémové misto.

Odpovedi na otazku, kde se respondenti citi nejvice v ohrozeni, byly rtiznorodé. VétSina
odpovidala konkrétni ulici, ostatni oznaCovali urcité misto nebo cast mésta Cheb. I
piesto panovala velka mira shody. Tabulka ¢. 5. zobrazuje seznam ulic (mist), které
byly respondenty nejcastéji oznacovany jako mista, kde se citi nejvice v ohrozeni. Je
patrné, ze dotdzani se nejvice obavaji na nadrazi a v jeho okoli 35% (v ramci celého
mesta 34%). Druhd nejobavangjsi ulice je Evropskd (14%). Nasleduje "Nakupni

centrum Dragoun™ a Wolkerova ulice. Podrobngjsi piehled viz Tabulka €. 5.
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Tabulka ¢. 5 Mista, kde se respondenti citi nejvice v ohrozeni

Ulice {mista) Absolutné V %
MadraZi/okolo nadraii 85 35%
Evropska ulice 35 14%
Makupni centrum Dragoun 24 10%
Wolkerova ulice 21 9%
Pivovarska ulice 15 6%
Viude 14 6%
Kamenna ulice 11 5%
Mecitim se v ohroZeni 9 4%
Spalenisté 8 3%
Méstské parky 5 2%
U kulturniho centra Svoboda 4 2%
Ostatni 10 4%
Celkem 243 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Oproti prizkumu v roce 2011 se mezi prvnich pét mist oznaCovanych jako
pricky polepsila. (z patého na sedmé misto). Polepsila si také ulice Wolkerova, ktera se
posunula z prvniho mista na ¢tvrté. OvSem "Nadrazi/okolo nadrazi" si pohorsilo a je
povazovano (a to i v ramci celého mésta) za nejméné bezpecné misto. Navic
V Prizkumu pocitu bezpe¢i ve mésté Cheb tomuto prehledu mist dominuje. Z prvnich
péti ulic (Tabulka ¢. 5) ¢tyfi spadaji do Casti mésta oznacovaného jako "Okoli nadrazi".
Mista, kterd méla méné nez dve procenta, byla zatfazena do kategorie "Ostatni". Jedna se
napiiklad o "Zlaty vrch", "Centrum" ¢i "Pé&Si zona". Respondenti mohli byt ovlivnéni
pfedvybranymi problémovymi misty. OvSem cetnost oznaceni téchto mist je i pfesto

velmi vysoka.

Pro lepsi ptehlednost byla vytvofena mapa (Obr. €. 9.), ktera znazornuje prvnich 5 mist
oznacovanych jako nejméné bezpeénych. Z této mapy lze vidét, Ze problémova mista se

nachézeji predevsim v jedné ¢asti mésta a navic jsou navzajem propojena.
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Obr. €. 9 Mista nejvetsiho pocitu ohrozeni

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Barevné odstiny jednotlivych mist jsou urceny podle pocitu ohrozeni dotazovanych.

Vv

V ramci vyzkumu bylo také zjisténo, Ze vétSina respondentli se boji hlavné vecer a
v noci. To uvedlo celych 75% dotazanych. 21% respondentti uvedlo, Ze se boji jak v

noci, tak ve dne a pouze 4% dotazanych uvedlo, Ze se vzdy citi bezpeéné.
3.3 Zjisténé problémové jevy ve mésté Cheb

V této podkapitole budou analyzovany otazky tykajici se problémovych jevii mésta.
Jedna se o zjisténi, co povazuji obyvatelé mésta za nejveétsi bezpecnostni problém a zda,
popiipad¢ zjakych skupin obyvatel maji nejvetsi strach. Zjisténé informace za Cast
mésta Cheb budou orienta¢né srovnany se zjisténim z posledniho prizkumu ve mésté.

Klicové postoje respondenti k problémovym jevim byly ziskany z otazky, kdy se
tazatelé ptali, co respondenti povazuji za nejvetsi bezpecnostni problém. Dotazovani

mohli uvést jakoukoli odpovéd’, otazka byla oteviend a neméli tudiz Zadna omezeni.

Dala by se tedy ocekavat riznorodost odpovédi. Piesto se vice jak 25% dotazanych
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shodlo, Ze nejvétsi bezpecnostni problém jsou Romové. Na tom se shodli zastupci obou
pohlavi (viz obr. ¢. 10). K tomuto faktu mohly také pfispét xenofobni postoje a
piedsudky obcanti proti skupin€ obyvatel oznacované jako Romové. V ramci celého
mésta jsou Romové oznacovani jako nejvetsi bezpeCnostni problém hned 152

respondenty, coz ¢ini vice jak 29%.

Tabulka ¢. 6 Bezpeénostni problémy &asti mésta Cheb (C.)

Problémové jevy Absolutné V%
Romové 61 25,10%
Malo pé&sich policistd v ulicich 23 9,47%
Drogy 22 9,05%
Bezdomovci 16 6,58%
Meumise rozhodnout 16 6,58%
MNepfizplsobivi obyvatelé 15 6,17%
Vandalismus 14 5,76%
Herny/automaty 11 4,53%
Prostituce 11 4,53%
Kradeie 7 2,88%
Problémova mladei 5 2,06%
Medostateény kamerowy systém 4 1,65%
Ostatni 8 3,29%
Zadny problém 30 12,35%
Celkem 243 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z vytvorené tabulky je patrné, Ze Romové jsou bezesporu oznacovani za nejveétsi
problémovy jev. U respondent tedy panuje velkd shoda. Druhym nejvétSim problémem
je dle dotazanych nedostatek pésich policistd v ulicich. Na ¢emz se zastupci pohlavi
opét shodli (11 muzi, 12 zeny). Situace s nedostatkem hlidek ve mésté jiz byla
vV minulém roce feSena. Byvaly mistostarosta Pospisil uvadél, ze pési hlidky byly jiz
posileny a zaméfuji se na problematickd mista. Dale také byly posileny hlidky
Vv no¢nich hodinach a to piedevSim o vikendech, které jsou podle starosty
nejproblematictéjsi. (www.cheb.cz, 2015) Nicméné je otazka, zda respondenti posileni
hlidek zaznamenali nebo i pies jejich navyseni je dle respondenti pocet hlidek ve mésté
stale nedostatek. Stejn¢ jako v pruzkumu z roku 2012, jsou drogy tietim nejcastéji
jmenovanym problémovym jevem. Naopak kradeze, které jsou nejcastéjsim spachanym
trestnym ¢inem v okrese Cheb, se fadi s necelymi 3% na desaté misto a vandalismus,
ktery byl minulym prizkumem vyhodnocen jako nejvétsi problémovy jev, fadi

respondenti v aktudlnim prizkumu az na sedmé misto s necelymi 6%. Ostatni
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problémy, které respondenti uvadeéli, tvoii méné jak jedno procento a byly slouc¢eny do
kategorie "Ostatni". Jsou jimi naptiklad détskd prostituce, loupezné a nasilné trestné

¢iny ¢i alkohol.

Obr. ¢&. 10 Nejvétsi udavané bezpeénostni problémy dle pohlavi - ¢ast mésta Cheb (C)

Romove

Malo p&sich policistd v ulicich
Drogy

Bezdomovci

Mepfizplsobivi obyvatelé
Wandalismus

Prostituce

Herny/automaty

Kradeie

Problémova mladez

Medostatecny kamerovy systém Mui

LoupeZné a nasliné trestné inny Zena

Ostatni

Meumi se rozhodnout

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z grafu lze vypozorovat, ze ob¢é pohlavi se az na vyjimky shoduji v uvadénych
problémech. Nejviditelnéj$i to je u problémt, které jsou oznacovany respondenty
nejcastéji.

S timto zjiSténim, tedy, Ze jsou Romové povaZovani jako nejvEétsi bezpecnostni
problém, souvisi také otdzka, ktera zjiStovala, zda maji respondenti strach z urcitych
skupin obyvatel a pokud ano z jakych. Otazka byla oteviena a kazdy respondent mohl
uvést az tii skupiny (kazdou skupinu pouze jednou). Ze zkoumané oblasti mésta Cheb
tedy z 243 respondentll oznacilo 209 dotdzanych alesponi jednu skupinu obyvatel, ze
kterych maji strach. Zbylych 34 respondentti uvedlo, ze nemaji strach z zadné skupiny
obyvatel. Z toho vyplyva, ze 86% respondenti se obava nékteré ze skupin obyvatel. 100
respondentli zarovenn oznacilo dvé skupiny a pouze 40 z nich uvedlo i skupinu teti.
Celkem bylo tedy uvedeno od 243 respondentl 349 skupin, coz znali, Ze kazdy
respondent se obava primérné jedné az dvou skupin obyvatel. Z této otazky vyplynulo,

7ze dotazani maji nejvétsi strach z Romi. Tato kategorie byla oznacena ve 162
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pripadech. To ¢ini vice jak 46% coz je s odstupem nejvétsi zastoupeni. V rdmci celého
mesta je toto Cislo jesté o dvé procenta vyssi (48%). Romové jsou tedy oznacovani za
nejvetsi bezpe€nostni problém a zaroven je to skupina, které se respondenti nejvice
obavaji.

Tabulka &. 7 Strach z jednotlivych skupin obyvatel v &asti mésta (C.)

Skupina obyvatel Absolutng V%
Romové 162 46,42%
Drogové zavisli 58 16,62%
Bezdomowci 53 15,19%
Opilci 22 6,30%
Vietnamci 12 3,44%
Party teenagerd 11 3,15%
Pasaci 9 2,58%
Mepfizplsobivi ohyvatelé 8 2,29%
MEmci 3 1,43%
Jiné 4 1,15%
Trestané osoby 2 0,57%
Ze viech skupin 2 0,57%
Rusové 1 0,29%
Celkem 349 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Tabulka ptedstavuje souhrn skupin obyvatel, ze kterych maji respondenti strach. Je zde
patrné, ze Cetnost jmenovani Romt je velmi silna. Tato skupina je oznacovana daleko
vice nez druhd v potadi, tedy Drogové zavisli. Za "Romy" a "Drogové zavisli" nasleduji

"Bezdomovci™ (15%) a "Opilci" (6%). Ostatni kategorie ob¢anti nepiesahli 4%.

Pro ndzornéjsi ptehled byla vytvotena tabulka (Tabulka €. 8.), kterd zaznamenava strach
respondentli z jednotlivych skupin obyvatel dle mista bydlisté. Lze fici, ze
Vv jednotlivych oblastech podle mista bydlisté nejsou vyznamné rozdily. Ve vSech
¢astech mésta jsou na prvnim misté¢ Romové. "Bezdomovci" a Drogovée zavisli" jsou ve
vsech oblastech na druhém C¢i tfetim misté. Na Ctvrtém misté jsou ve vétsing piipada

"Opilci™.

Tabulka €. 8 Strach z jednotlivych skupin obyvatel dle mista bydlisté

Hije V% | Okolinddrafi V% Podhrad V% Spdlenisté V % Svédskjvrch V%
Romové 55.56% [Romové 46,03% |Romové 46,34% [Romowé 45,11% |Romové 50%
Bezdomovci 16.67% |Drogové zavisli 19,05% |Bezdomovci 24,39% |Drogové zavisli 17,29% |Bezdomovci 10%

Drogové zavisli  11,11% |Bezdomovci 16,67% |Drogové zavisli  14,63% [Bezdomovci 11,28% [Drogové zavisli 10%

Party teenageri  5,56% |Opilci 4,76% |Opilci 12,20% |Opilci 6,77%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015
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Strach ze skupin obyvatel je v tabulce vyjadfen procenty za kazd¢ tzemi. Skupiny, které
nejsou v tabulce zafazeny, predstavuji pouze malé procento v rdmci dané oblasti. (Jedna

se o kategorie, viz Tabulka ¢. 7).
3.4 Obéti trestnych ¢int - opati‘eni pro ochranu majetku a osob

V ramci této podkapitoly bude ze ziskanych dat zjistovano, zda se respondenti jiz nékdy
stali obéti trestného ¢inu a pokud ano, zda tento Cin nahlésili na policii. Dale bude
vyhodnocovano, zda sami respondenti zavadéji néjaka opatteni, kterd maji zvysit osobni
ochranu ¢i ochranu majetku. V pribéhu vyzkumu byla také snaha ziskat informace o
konkrétnich opatfenich, které obcané zavadéji. Ovsem zde se tazatelé setkali s pomérné
castym odmitnutim, kdy respondenti uvadéli, Ze o téchto opatfenich nechtéji mluvit, aby
neposkytovali informace potenciondlnim pachatelim. Také byl zkouman nézor

respondent(l, jaké skupiny obyvatel povazuji za nejvice ohrozené trestnou ¢innosti.

Ze ziskanych dat bylo zji§téno, e v rAmci zkoumané ¢asti mésta Cheb (C.) se jiz 40%
respondentl stalo obéti trestného Cinu. Z celkového poctu respondenttl, kteti byli obé&ti
trestného Cinu, jich 33% tento ¢in nenahlésilo policii. (Ackoli divody nenahlaSeni
nebyly pfedmétem vyzkumu, dotdzani ¢asto argumentovali tim, Ze Skoda byla fadové do

par tisic korun. Tudiz si nechtéli ptid¢€lavat starosti s vySetfovanim.)

Na zakladné zjisténych dat byl vytvofen graf, viz Obr. ¢. 11, ktery piehledné
procentudlné znazornuje obéti trestného ¢inu podle jednotlivych oblasti mésta. Na tomto
grafu lze také vidét, kolik z téchto trestnych ¢inti bylo nahlaseno na policii. (Moznost

"Ostatni" pfedstavuje respondenty, ktefi se nestali obéti trestného ¢inu.)
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Obr. ¢. 11 Pocet obéti trestného ¢inu dle oblasti mésta Cheb.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Z Obr. &. 11 Ize vygist, Ze v oblasti Svédského vrchu je v poméru na podet respondenti
vyS§$i vyskyt obéti trestného ¢inu nez v ostatnich méstskych ¢astech. Celych 55,5% ze
vsech dotdzanych, ktefi bydli na tomto Gzemi, se stali obéti trestného ¢inu. OvSem
vzhledem K niz§imu pocétu respondentti v oblasti Svédsky vrch muZe byt sloupec
"Svédsky vrch" mirné zkresleny. Nicméné dle rozhovoru s panem Plachym (20. kvétna
2014) je tato oblast velice problémova, zejména oblast kolem garazi. V piipadé potieby
presnéjsich informaci by bylo nutné ziskat dodatecnd data a této oblasti vénovat vetsi

pozornost, ktera je nad rdmec této bakalarské prace.

Pro statistické vyjadieni souvislosti mezi ¢asti mésta a rizikem stat se obéti trestného
¢inu byl vypocitan Pearsoniiv koeficient kontingence, ktery se rovna: P = 0,152.
Z vysledku vyplyva, ze souvislost mezi ¢asti mésta a rizikem stat se obéti trestného ¢inu

neni velkd, spiSe 1ze oznacit za slabou.

V névaznosti na zjistovani poctu obéti trestnych ¢inl bylo zkoumano, zda respondenti
zavadéji n¢jaka opatieni pro zvyseni své bezpecnosti a svého majetku. Z téchto dat bylo
zjisténo, ze 57% respondentli néjakd opatfeni zavadi. (Z vypocitaného Pearsonova
koeficientu kontingence byla zjisténa velmi slabd souvislost mezi zavedenim opatieni
pro zvySeni bezpec€nosti a faktem, zda respondent byl nebo nebyl obéti trestného ¢€inu.

P=0,13). Udaje o konkrétnich opatienich poskytlo pouze 32% dotdzanych respondenti.
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Pro¢ tomu tak bylo je uvedeno vyse. Z celkem 243 respondenti jich 78 poskytlo udaje o

konkrétnich opatfenich, ktera jsou vyjmenovana v Tabulce €. 9.

Tabulka €. 9 Zavedena bezpecnostni opatieni

Opatfeni vV % Absolutné
Bezpeénostni zamek 24,4% 15
Bezpetnostni dvefe 19,2% 15
Pepfovy sprej 11,5% 9
VEtsi opatrnost na ulicich 10,3% 8
Zakoupeni zbrané 7.7% 6
Pofizeni psa 6,4% 5
Zabezpetovaci zafizeni domu 5.1% 4
Kamerovy system 3,8% 3
Alarm 3,8% 3
Ostatni 7.7% 6
Celkem 100,0% 78

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Dle dostupnych dat bylo zjisténo, Ze nejCastéji dotdzani zavadéji opatieni v podobé
bezpe¢nostnich zamkl (24%) a bezpe€nostnich dvefi (19%). Nasleduje zakoupeni
pepiového spreje (12%) a vEtsi opatrnost v ulicich (10%). Tato dvé opatieni na rozdil
od prvnich dvou souvisi s posilenim bezpecnosti ptimo na ulicich. Méné Casté odpovédi
byly zahrnuty pod opatfeni "Ostatni". Zde je zahrnuto mimo jiné opatfeni "MfiZze do
sklepnich oken", ale také "Kurz sebeobrany". Naptiklad kurz sebeobrany pro zeny
poradala v loiiském roce sama Méstska policie ve spolupraci s méstem Cheb a letos ho

porada znovu.

Podle nazoru dotdzanych bylo zjisténo, Ze jich 28% (z celkovych 207 respondentit)
povazuje skupinu "Dichodci" jako nejvice ohroZenou trestnou Cinnosti. Jako druhou
nejvice ohrozenou skupinou byly oznaceny "D¢ti a mladez" s27%. Nasleduje kategorie

"Zeny" s15% a 11% dotazanych si mysli, Ze ohroZeny jsou viechny skupiny obyvatel.

3.5 Prace policie

Vyzkum také zjistoval, zda se lidé obraceji v pfipadé potfeby spise na Méstskou policii
nebo na Policii Ceské republiky. U Msstské policie bylo zjistovano, jak jsou
respondenti spokojeni s jeji praci. V piipad¢ velké nespokojenosti byla zjiStovana
pfi¢ina tohoto stavu. Dotazovani také méli moznost navrhnout, co by mésto Cheb mélo

zménit, aby byla posilena bezpecnost mésta.
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Ze ziskanych dat vyplynulo, ze celych 45% respondentli nerozliSuje v piipad¢ potieby,
zda se obratit na Méstskou policii &i Polici Ceské republiky. 31% dotazanych by se
obratilo spide na Policii Ceské republiky a zbylych 24% na Méstskou policii. (V ramci

celého mésta je tento pomér priblizné stejny).

S praci Méstské policie je spokojeno 56% respondentl a 5% je spokojenych velmi.
Z dat bylo také zjiSténo, Ze Zeny jsou s praci Mestské policie spokojené€j$i nez muzi
(68% zeny, 54% muzi). Celkové bylo zjiSténo, Ze vice nez polovina dotazovanych je
s praci Méstské police spokojeno, celych 61%. Stejnd mira spokojenosti panovala také
v prizkumu z roku 2012. V6% byla zjisténa velkda nespokojenost. Jako davod
nespokojenosti respondenti uvadéli naptiklad "Absenci policie v ulicich", "Dlouha doba

do ptijezdu police po zavolani" ¢i "Zadni policisté po setméni v ulicich".

Mezi nejcastéji navrhovand opatieni, kterymi by dle dotazovanych mésto Cheb zvysilo
bezpecnost, je navyseni poctu p&sich policisti v ulicich mésta. K tomuto opatfeni se
ptiklonilo 109 respondenti (55%) z celkovych 197, kteti néjaké opatieni uvedli. Toto
¢islo vypovida o velké shod¢é respondenti a podporuje tak rozhodnuti o navysSeni
meéstskych straznik v minulém roce. Jako druhé a tfeti nejcasté;si opatieni respondenti
udavali "Rozsifovat kamerovy systém" (13%) a "Vystéhovat nepfizplisobivé obCany

predevsim z centra mésta" (11%). Dalsi navrhovana opatfeni udava Tabulka ¢. 10.

Tabulka ¢. 10 Navrhovana opatieni pro zvyseni bezpecnosti ve mésté Cheb

Mavrhovana opatieni Absolutné V%
Zvysit pofet pésich policistl v ulicich 109 55%
Rozsifovat kamerovy systém 25 13%
Vyst&hovat nepfizplsobivé obéany pfedeviim z centra mésta 22 11%
Mésto by nemélo délat Zadna opatfeni 16 8%
Dasledné&jii kontrola pohybu osob 3 3%
Zavfit herny 4 2%
Vymytit drogy 4 2%
Odstranit opusténé objekty, kde se nachazeji rizikove osoby 3 2%
Reit probém prostituce 3 2%
Ostatni opatfeni 6 3%
Celkem 197 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

V tabulce ¢. 10 jsou udavana nejéastéji respondenty navrhovana opatieni na zvySeni

bezpe¢nosti ve mésté. Opatieni, kterd méla 1% a méné byla zahrnuta k "Ostatnim

49



opatienim". Jednalo se napiiklad o "Zlepsit osvétleni v ulicich" ¢i "Policejni dohled

Vv okrajovych ¢astech mésta".
3.6 Vyvoj miry kriminality dle respondentt

Ze zjisténych dat byla také vyhodnocovana mira kriminality za posledni tii roky a to na
trech urovnich: 1. statni (Ceska republika), 2. krajské (Karlovarsky kraj), 3. lokalni (Gast
mésta Cheb). Dotazani odpovidali, zda se kriminalita na té€chto Uzemich zvysila, sniZila
nebo zlstala stejna. Utvareni postoje k mife kriminality na Girovni mésta zavisi vétSinou
na osobnich zkusSenostech popfipadé zkusSenostech znamych a piibuznych. Naopak
nazor na kriminalitu na vét§im uzemnim celku je vytvafen piredevsim z médii. OvSem
z vytvoteného grafu (Obr. ¢. 12) podle dat od respondentti 1ze vypozorovat, Ze vnimani
vyvoje kriminality za posledni tfi roky je na vSech urovnich ptiblizné stejné. (Tento fakt

plati i v ramci celého mésta Cheb).

Obr. ¢. 12 Vyvoj kriminality dle respondentti na lokalni, krajské a statni irovni

W Casti mésta Cheb

W Karlovarskem kraji

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

B Vzrostla M lestejnd W Klesla M Mezodpovézeno

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2015

Nejvetsi cast respondentd si mysli, Zze se mira kriminality nezmeénila. Druhd nejvétsi
¢ast si mysli, ze mira kriminality vzrostla. Pouze malé procento dotazanych si mysli, Ze

mira kriminality za posledni tfi roky klesla.
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3.7 Souhrn zjisténych informaci

Po vyhodnoceni primérnich dat bylo zjisténo, Ze nejvétsim problémem &asti mésta C.
dle respondentll je skupina obyvatel oznacovana jako "Romové", kterd zaroven
vV pruizkumu z roku 2012 byla oznacena jako nejvétsi divod v nejproblémovéjsich
¢astech mésta. Jako druhy nejvyznamnéjsi problém byl zjiSt€én nedostatek péSich
policisti. Tento problém byl jiz také zjistén v predchozim priizkumu a mésto Cheb
Vv loniském roce jiz zacalo pocet hlidek navysovat. (Z dat nelze jednoznacné fici, zda
navySovani hlidek ma pozitivni ucinky, nebo respondenti toto opatfeni ani
nezaznamenali). Nepotvrdil se tak piedpoklad, Ze pro respondenty je nejvEétsim
problémem vandalismus a kradeze. Naopak z pohledu dotazanych jiz neni vandalismus
tak velkym problémem jako Vroce 2012. Dale vysledky ukéazaly, ze vétSina
respondenttl (86%) se boji minimalné jedné skupiny obyvatel, nej¢astéji Romu. Potvrdil
se tak predpoklad udavany na zacatku vyzkumu. Dale pak drogové zavislych,
bezdomovci a opilcii. Primémé se kazdy respondent boji jedné az dvou skupin

obyvatel.

V ramci zkoumané &asti mésta (C.) se 40% respondentt stalo obéti trestného ¢inu. 33%
z obéti trestného Cinu tento ¢in nenahlasilo na policii. Ze ziskanych dat zaroven nelze
usuzovat, ze by v jedné oblasti mésta byla vyssi pravdépodobnost stat se obéti trestného
¢inu nez v jinych ¢astech. Vice jak polovina respondenti zavadi uréita opatfeni na
zvySeni svého bezpeCi a bezpe¢i svého majetku. Nejcastéji jsou potfizovany
bezpecnostni dvefe a zdmky ¢i peprovy sprej. Za nejvice ohrozenou skupinou obyvatel
jsou paradoxné povazovany ty skupiny, které se zdroven ve mésté citi nejbezpecnéji,

tedy déti a mladez a dichodci.

Respondenti se vyjadiili, ze se v piipadé potfeby nerozhoduji, zda se obrati na Méstskou
policii nebo Policii Ceské republiky. S praci méstské policie je viak vice jak polovina
respondentli spokojend, stejné¢ jako v prazkumu z roku 2012. Potvrdil se tak vyse
stanoveny predpoklad o spokojenosti s praci Méstské policie. Dle respondentti by mésto
mélo pro posileni bezpe€nosti zvysit pocet peSich hlidek v ulicich, rozsifit kamerovy
systém ¢i vystéhovat nepfizplisobivé obCany pfedevSim z centra mésta. Dotazovani

vnimaji vyvoj kriminality na lokalni, krajské i celostatni Grovni stejné.

Vice nez polovina respondentii odpovédéla kladné na otazku, zda se citi ve mésté

bezpecné. Tim se potvrdil stanoveny predpoklad o pocitu bezpeci. Naopak se nepotvrdil
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ptedpoklad, Ze se muZi citi bezpecnéji nez zeny. Kladné na otazku bezpec¢i odpovidali
nejcCastéji respondenti ve véku 15-24 a 65+. Nicméné v roce 2012 bylo hodnoceni
pocitu bezpeci pozitivnéjsi. Respondenti se citi bezpecnéji v okoli svého domova nez
Vv jinych ¢astech mésta a zaroven domov oznacili nejcastéji jako misto, kde se citi
nejvice v bezpec¢i. Naopak nejvice se dotazani citi v ohrozeni na nddrazi a jeho okoli,
v ulici Evropskd, u ndkupniho centra Dragoun a v ulicich Wolkerova a Pivovarska.
Tedy pfevazné v Casti mésta, ktera je autorem prace oznacovana jako "Okoli nadrazi".
Oproti realizovanému prizkumu v roce 2012 se pofadi nejméné bezpecnych mist
pozmeénilo, 1 pfesto jsou tyto ulice stale povazovany za nejméné bezpecné. Nejvice se

respondenti boji hlavné vecer a v noci.

52



4 Navrhovana opatreni pro zvySeni pocitu bezpeci

Uroveti kriminality hraje velkou roli v pocitu bezpe¢i obyvatel. Proto zde budou
navrzena mozné opatieni, kterd se budou zabyvat jeji prevenci a pomohou zvysit pocit
bezpedi jak v Casti, tak v celém mésté Cheb. Se snizovanim poctu trestnych ¢inu lze
ocekavat, ze se bude pocit bezpeti zvySovat. Proto je nutné témto trestnym cintm

predchézet.

Z dotazovani respondentd bylo zjisténo, ze nejvice problematickych mist dle jejich
nazoru se nachazi v okoli nadrazi. Z tohoto divodu zde budou navrzena nejprve
opatfeni na zvySeni pocitu bezpeci, ktera by ovlivnila celé mésto. Nasledné budou

navrzena a rozepsana opatieni, kterd budou cilit hlavn€ na prostory v okoli nadrazi.
4.1 VSeobecna navrhovana opatreni

Straznik pro kazdou ¢ast mésta®

Prvnim opatienim, které¢ by mohlo ptinést zlepSeni pocitu bezpeci nejen v okoli nadrazi,
ale v celém méste je rozdélit meésto na urcity pocet casti a ke kazdé této ¢asti pridélit na
stalo Clena Méstské policie. Kazdy straznik by zodpovidal za své pfidélené uzemi
mesta. Vyhoda spociva v tom, Ze se straznik mize vice vénovat dané Casti mésta a 1épe
se seznami s problémovymi jevy, které se zde vyskytuji. Po Case si jiz vytvoii piehled,
kdo déla, nebo kde jsou nejvétsi problémy a nemusel by se jiz s kazdym piipadem
seznamovat od zacatku. Pocet Casti, na které se mésto pro potfeby tohoto opatieni
rozdeli, zavisi na poctu straznikli vyclenénych Méstskou policii pro toto opatieni. Po

dohodé¢ by se do tohoto opatfeni mohla zapojit také Statni policie.

Informace o zavadéni opatieni "Straznik pro kazdou ¢ast mésta" je vhodné zvetejnit na
webovych a socidlnich strankdch mésta Cheb a zaroven v Chebském deniku. Jedna se
predevsim o vytvofenou mapu, znazoriujici rozdéleni a pocet Casti mésta. Navrhujeme
také, aby u kazdé ¢asti mésta byla ptiloZzena fotografie a ¢islo na straznika (popiipadé
jeho zastupce), jenz ma danou ¢ast mésta na starosti. Pokud je to mozné, straznici by
m¢éli mit zaroven trvalé bydlisté v ¢asti mésta, kterou maji pridélenou. Tento krok je

velkou vyhodou. Straznici, bydlici v dané lokalité maji neustalé povédomi o0 tom, co se

* Obdobné opatteni mohlo byt méstem Cheb jiz realizovano, nebyly vSak zjistény zZadné oficialni
informace o jeho existenci.
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v dané casti mésta déje. Diky tomuto opatieni se mulze zvySit divéra obcant

Vv Méstskou polici.

Realizace je mozna, pokud M¢stska policie bude posilovat hlidky 1 nadale. Naklady na
zavedeni toho opatieni tvoii pfedevsim propagace v Chebském deniku, vytvofeni
grafického vzhledu mapy casti mésta a prace pracovnikl, ktefi se budou zabyvat
rozdélenim mésta na jeho ¢asti. Hlavni rizika uvedeného opatieni jsou: negativni postoj
obyvatel, nesouhlas Méstskych policisti vykonavat tuto praci pfimo v misté svého
bydlisté¢ a negativni postoj mésta k tomuto opatieni. Naopak nejvétsimi vyhodami je
lep$i seznameni s problémovymi jevy v kazdé casti meésta, snizi se doba nutna
k seznameni se s danym problémem a obyvatelé se budou moci se straznikem vice

poznat a vybudovat si tak k nému vétsi davéru.
Seminaie o bezpec¢nosti

Ze ziskanych dat bylo zjisténo, Ze vice nez polovina respondenti zavedla opatieni na
svou ochranu, nebo ochranu svého majetku. NejcastéjSim opatfenim pak je potfizeni
bezpecnostnich dvefi ¢i bezpe€nostnich zamkd. Z toho ddvodu navrhujeme za
spoluprace Méstské policie uskutecnit semindi zabyvajici se zabezpecenim byt a
domii. K tomuto seminafi by policisté piipravili seznam opatieni, ktera jsou dle jejich
zkusenosti vhodna a ktera skute¢né funguji. Zaroven bude ptizvan odbornik zabyvajici
se bezpec¢nostnimi prvky bytii a domt, doporuci, kam se obratit a ktera opatfeni jsou dle
jeho nazoru nejvhodnéjsi. Pro zajisténi vEétsi ucasti obcanti navrhujeme vstup zdarma.
Prevence je levnéjsi nez nasledné patrani po odcizeném majetku. Navic seniorim nad
65 let s trvalym pobytem ve mést¢ Cheb by mohly byt poskytnuty jako darek
bezpecnostni fetizky na dvete. PoCet rozdanych fetizk zavisi na velikosti dotace ze

strany mésta.

Vzhledem k cileni na vSechny vékové skupiny (18+) navrhujeme zakladni informace o
konani seminafe zvetejnit na webovych strankach mésta, v Chebském deniku, radiu
Egrensis, ale také vyvésit struéné plakaty v hromadné dopravé. Tu vyuziva velké
mnozstvi obyvatel a za jizdy maji i Cas si tyto informace ptecist i v jinak vypjatém dni.

Uvedeny seminaf nemusi byt jediny. Tématem dalSiho seminafe mulize byt seznameni
obyvatel s prostiedky sebeobrany. Jaké zvolit, jak je pouzivat a zaroven poskytnout
informace, za jakych podminek je legalni takovéto prostiedky pouzit, aby se obcané

vyhnuli naslednym potencionalnim komplikacim pii vySetfovani. Dle potieby mohou
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byt seminafe realizovany V prib&hu roku, na kterych by zaroven straznici informovali o
doporuceni pro obany navrhujeme zvefejnit na webovych strankach mésta. Zde by m¢l
kazdy k témto informacim pfistup. Timto zptisobem by obyvatelé¢ mohli byt motivovani
k navstiveni dal$iho seminéfe. Myslime si, ze zmifiované opatfeni zaroven také pomuze

zvysit informovanost o aktudlnim déni ve méste.

Rizikem projektu je mala ucast obyvatel mésta. Za posledni dva roky byly realizovany
pouze seminafe cilené na obyvatele v dichodovém véku. Napiiklad seminaf v loiiském
roce, kde se seniofi dozvédeli jak nenaletét "Smejdim" (www.mpcheb.cz). Seminatr mél
velkou néavstévnost, proto si myslime, ze i1 osloveni ostatnich vékovych kategorii ma
svij smysl. Naklady tvoii pfedev§im ohodnoceni odbornika na bezpe€nostni prvky a
prezentujicich policistl, naklady na koupi bezpecnostnich fetizkl (zavisi na velikosti
dotace od mésta Cheb), pronajem prostoru (naptiklad budova ZCU v Chebu, kde je
dostatek prostoru i vhodna technika pro prezentace). Vyhodou je osvéta obyvatelstva
Vv zabezpeceni svych byt a domt a tim pfedchazet trestnym ¢iniim jako jsou predevsim
kradeze a snizit tak naklady na dlouhé vySetfovani. Zaroven lze timto opatienim dat

obyvatelim najevo, ze se mésto Cheb zajima o jejich bezpecnost.
Schranky stiZnosti a navrhi

Jedna se 0 vyrazné oznacené schranky (aby nedochézelo k jejich zdméng) umisténé na
vetejnych mistech, kterd jsou zaroven pod dohledem kamer (z divodu moZného
vandalismu). Do téchto schranek by lidé mohli vhazovat svoje stiznosti, podnéty,
poznamky ¢i navrhy k bezpecnostni situaci. Dale navrhujeme, aby fungovaly jako
uschovna nalezenych véci. Lidé, ktefi najdou napiiklad klice, hodinky ¢i doklady
nemusi vyhledavat policejni stanici, pouze jednu ze schranek mésta, ptistupnou 24
denné. O nalezenych vécech se nasledné obcané mohou informovat piimo na stanici

Meéstské policie, kde bude obsah schranek uschovan.

Navrhované opatieni by poskytovalo dilezité ndzory ptimo od obc¢antl. Tyto pozadavky
¢i stiznosti budou evidovany a nasledné vyhodnocovany. Uvedené opatieni lze zaroven
propojit s opatfenim "Straznik pro kazdou ¢ast mésta". Schranka by zaroven obsahovala
na predni ¢asti Cislo a jméno straznika, pod kterého schranka spada. Témito problémy
by se pak zabyval predevsim straznik, majici danou oblast na starost. Seznam schranek

spolu s jejich fotografiemi a informacemi o umisténi navrhujeme zvetejnit na webovych
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strankach meésta Cheb a v Chebském deniku.  Zaroven doporucujeme zavést
pravidelnou rubriku na webovych strankdch mésta, ve které by se zastupce policie

k jednotlivym stiznostem vyjadioval.

Rizika projektu spocivaji v niceni schranek vandaly, v nedivéie ze strany obyvatel
vhazovat stiznosti kvili dohlizejicim kameram a nizké povédomi obCanti 0 tomto
opatieni. Naklady tvoii zakoupeni a namontovani schranek, opravy, zajisténi propagace
téchto schranek. Vyhody spocivaji v ziskavani konkrétnich informaci ptimo od obyvatel
a to i od téch, ktefi by za normalni situace svij problém ¢i mnohdy uzitecnou
pfipominku nesdélili. Zaroven si myslime, ze opatfeni pfispéje k nalezeni pfedevs§im
dokladii, protoze je praktictéjsi a Casové méné narocné vhodit naptiklad doklady do

jedné z mnoha schranek, nez vyhledat policejni stanici.
4.2 Opatreni pro zvysSeni pocitu bezpeci na nadrazi a v jeho okoli

Chebské nadrazi je branou mésta a vyznamny zelezni¢ni uzel. Vzhledem k faktu, Ze je
oznacovano za misto, kde se respondenti citi nejmén¢ v bezpeci, a zaroven se jedna o
velmi vytizenou lokalitu, ve které se denn¢ pohybuje velké mnozstvi obyvatel i turisti,
budou navrzena opatfeni, kterd by v této lokalit€¢ méla zvysit pocit bezpeci obyvatel
meésta. Opatifeni budou zaméiena na vysledky z vyzkumu, ktery probéhl. Jedna se o
posileni peSich hlidek prostfednictvim asistentli prevence kriminality a zaroven vétsi

diraz na dodrzovani obecné zadvaznych vyhlasek mésta.
Asistenti prevence kriminality v oblasti nadrazi

Mésto Cheb jiz v roce 2004 realizovalo podobny projekt. Projekt mél za cil navazat
kontakt s obyvateli Zijicimi v socidlné¢ vyloucenych lokalitdich prostiednictvim
romskych asistentl kriminality. Zaroven tito asistenti poméhali Policii Ceské republiky

se snizenim trestné ¢innosti.

Navrhujeme zavést obdobné opatieni i nyni, a to pouze v lokalité kolem nadrazi, bez
ohledu na etniku asistenta. Zakladem opatieni jsou asistenti prevence kriminality, ktefi
budou dohlizet na tuto lokalitu, a to jak pfes den, tak v no¢nich hodinach, jez jsou
méstem urceny jako nejrizikovéjsi. Asistenti nebudou mit pravomoci jako policisté.
Budou vybaveni vestami a bundami s napisem "Asistent prevence kriminality", aby
nedochazelo k zaméné s policisty Ceské republiky & Méstskymi policisty. Pro svoji

ochranu budou vybaveni pepfovym sprejem a vysilatkou pro piivolani Méstské policie.
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Hlavnim tukolem asistenti bude =zajisténi potfadku, kontrola dodrZzovani obecné
zdvaznych vyhlasek a zakont Ceské republiky. Z tohoto diivodu je nezbytné $koleni
v této legislativé, v pravomocech asistentii a postupu jejich jednani v krizovych
situacich. Rovnéz navrhujeme proskolit asistenty v sebeobran¢. Konkrétni tkoly, ¢as a
misto, kde maji byt vykonavany, budou zadavany Méstskou policii. Jednotlivé tkoly se
na konci kazdého tydne vyhodnoti a zjisti se, co se povedlo a kde naopak je tfeba vice
zapracovat. Uvodem asistenti projdou zaskolenim strazniky v praxi a poté budou
vykonavat sluzbu ve dvojicich. Samotné asistenty navrhujeme vybirat z Ufadu prace a

tim podpofit zaméstnanost.

Velice dillezitym krokem je zajistit dostate¢nou medializaci a vysvétlovani zavadéného
opatieni obaniim. Pfedevs§im vysvétlit jeho ptfinosy. Hlavnim diivodem je sniZeni rizika
odmitnuti ze strany obcanl. Proto navrhujeme vyuzit webovych stranek meésta,

Chebského deniku, radia Egrensis a také televize TVZapad.

Hlavnim ptedpokladem uspéSného zavedeni projektu je ziskani financnich prostiedki.
Finance by mohlo poskytnout Ministerstvo vnitra Ceské republiky formou dotace, které
pro asistenty prevence kriminality poskytuje jiz nékolik let. MVCR tento program
vyhodnocuje jako Uspésny a proto jej rozsifuje (www.mvcr.cz). Doporucujeme zazadat
o dotaci v ramci programu "Program prevence kriminality na rok 2015". DalSim
pfedpokladem je kvalitni proSkoleni asistentii a policistd, urenych k jejich zauceni.

V neposledni fad¢ pak podpora mésta.

Riziko projektu tvofi predevSsim neziskani dotace a negativni ohlas obCanii mésta.
Néklady tvofi: prace asistentl prevence kriminality a jejich Skoleni, kurz sebeobrany,
vybaveni a propagace. Celkové naklady na vybaveni a zaSkoleni jednoho asistenta jsou
odhadovany na 5000 K¢ (peptfovy sprej - 200 K¢, bunda + potisk - 1500 K¢, vesta +
potisk - 150 K¢, kurz sebeobrany - 2500, skoleni - 650 K¢&). Osobni naklady na jednoho
asistenta na jeden mésic jsou odhadovany na 30 000 K¢. V zajmu usetfeni navrhujeme
¢lanky prostfednictvim TVZéapad a Chebského deniku realizovat formou publicity
(vyuzit dosavadnich kontaktli mésta Cheb). (Radio Egrensis na zadost o zaslani ceniku
neodpovédeélo). Dodatecné naklady bude hradit mésto Cheb ze svého rozpoctu (naopak
realizace tohoto navrhu piinese uSetieni nakladii naptiklad na potencidlni vySetfovani
prestupkll). Vyhody spocivaji ve zvySeni pocitu bezpeci obyvatel, vétsi kontrole

dodrzovéani obecné zdvaznych vyhlasek, rychlé zprosttedkovani pottebnych informaci
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Meéstské policii, vytipovani problémovych subjektl a rychla orientace asistentl v dané

lokalité.

Vzhledem k finan¢ni naroCnosti je opatfeni zavislé na poskytnuti dotace, bez které neni
proveditelné. Za piedpokladu obdrzeni dotace je nutné nejdiive zahajit vybérové fizeni
0 pozice asistentll prevence kriminality (jejich pocet zavisi na velikosti poskytnuté
dotace). Zaroven je nutné zalit obyvatele prostfednictvim médii informovat a
piipravovat na zavedeni asistentti v lokalit¢ kolem nadrazi. A nasledné zajistit jejich
vybaveni a pfipravit obsah Skoleni. Zakladni skoleni by mohlo probihat intenzivné prvni
tyden pred zahdjenim cinnosti. Poté pouze jedenkrat tydné€, jako soucdst pracovni
naplné, jez by v zacatcich tvofila pfedevs§im zaucovani straznikem v praxi. Celkova
doba realizace je zavisla na dobé vyfizovani dotace. Realizaci ostatnich kroka

odhadujeme na 4 mésice.

Stan pro lidi bez domova a vyhlaska o ochrané poiadku a Cistoty na veiejnych

prostranstvich

Podobné opatieni realizuje pravidelné napiiklad mésto Sokolov, kde je stan vyuzivan
pouze v obdobi zimniho obdobi (www.sokolovsky.denik.cz). Timto opatfenim lze
roz$ifit opatieni "Asistenti prevence kriminality v oblasti naddrazi". V oblasti nadrazi se
nachazi velky pocet tzv. nepiizpisobivych obyvatel. Casto polehavaji na lavickach a
piji alkohol. Tato skute¢nost nejen, ze vypada odpudivé, zaroven mize vyvolavat pocit
nebezpeci. Z tohoto divodu navrhujeme posileni policejnich hlidek a to jak ve dne, tak
pfedev§im v nocnich hodinach. Policist¢ by méli dohlizet zejména na dodrzovani
obecné zavaznych vyhlaSek mésta Cheb (6/2012 a 3/2008), které zakazuji v prostorach
nadrazi popijeni alkoholickych napoji a Zebrani. Dale je vhodné vytvotit novou obecné
zavaznou vyhlasku zabyvajici se ochranou pofadku a cistoty vefejného prostranstvi.
Vyhlaska by pomohla Méstskym straznikim zajistit, aby nedochazelo, predevsim na
nadrazi, k povalovani nepfizpisobivych obyvatel na lavickach a jejich poskozovani a
znecCistovani. Pii poruseni nékterych vyse uvedenych vyhlasek by méli straznici tyto
obyvatele vykazat z prostor nadrazi. V pfipad¢, Ze vykazané osoby ve veCernich ¢i
no¢nich hodinach nemaji zajisténé prespani, jim straznici nabidnou pfenocovani ve
vystavéném provizornim stanu s mobilni toaletou. Stan navrhujeme umistit za nadrazim

kvali kratké vzdéalenosti od nadrazi a zaroveil mimo rus$né ¢asti mésta. Myslime si, Ze
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opatfeni snizi pocet bezdomovcl v prostorach nadrazi a vykazani obyvatelé by se

zaroven nestahovali do jinych rusnych ¢asti mésta.

Rizikem projektu je neochota mésta realizovat opatfeni a predevSim neochota
nepfizpusobivych obyvatel dodrzovat stanovend pravidla. Nejvétsi ndklady toho
opatieni predstavuji zakoupeni, stavba a udrzba stanu a zakoupeni/pronajem mobilnich
toalet. Odhadované naklady ¢ini 50 000 K¢ (nakup mobilni toalety - 20 000 K¢&, stan +
vystavba 30 000 K¢). Dlouhodobé je vyhodné&jsi mobilni toaletu zakoupit. Naklady na
jeji udrzovani (Cisténi) zavisi na podminkdch zvolené firmy, které ¢astku stanovuji po
domluvé, odhad je 2000 K& mési¢né. Celkové odhady na tdrzbu stanu, toalety,
prostranstvi 3 500 K¢ mésicné. Zakladni vybaveni pro pfenocovani doporucujeme
méstu Cheb ziskat skrze nékterou obecné prospésnou spolecnost (napiiklad Pomoc v
nouzi, 0.p.s.), nebo Armadu spasy. V pfipad¢, ze by se uvazovalo o zimnim provozu
stanu, je tfeba vzit v ivahu nartst nakladid o castku vynalozenou na potizeni Stanu,
jehoz vlastnosti umoziuji ubytovani osob v zimnim obdobi (pravdépodobné nejméné
100 000 K¢) a naklady na vytapéni tohoto stanu, které budou zavislé na charakteru
zimniho pocasi v daném obdobi (za 10 hodin nepfetrzit¢tho provozu naftového
tepelného agregatu Cini odhadované naklady 1 500 K¢). Stejné jako v ptfedchozim
opatieni dodatecné naklady bude hradit mésto Cheb (realizaci opatfeni mésto uSetii
naptiklad na opravé poskozeného majetku v okoli nadrazi). Vyhod je ovSem daleko
vice. Vyhlaska o ochrané a Cistoté vefejného prostranstvi pod trestem vykazani z dané
lokality poslouzi jako nastroj Méstskym policistim vykéazat problémové obyvatele a
pomtize zajistit veétsi Cistotu v oblasti nadrazi a sniZzeni poskozovani veiejného majetku.
Navic zajisti Méstskym straznikim piehled o mist€é nocovani nepiizplsobivych
obyvatel. Myslime si, ze dusledky dodrzovani této vyhlasky (a vyhlasek o popijeni
alkoholickych napojii a zebrani) se projevi ve zvySeni atraktivity nddrazi a s tim
spojeného pocitu bezpeci obyvatel. Nejvice ¢asové naro¢né je vytvoreni nové obecné
zavazné vyhlasky. Samotné zakoupeni mobilnich toalet, stanu a jeho vystavba je

realizovatelna do dvou mésicu.
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Zaver

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjiSténi pocitu bezpeci ve vybrané ¢asti mésta
Cheb a nasledné navrzeni zlepSujiciho opatieni pro zvySeni bezpeéi. Zpocatku autor
prace uvadi obecné informace o mésté, na které navazuje shrnuti vyvoje kriminality od
roku 2005 a predstavuje nejvetsi zjisténé problémy mésta. Poté uvadi podrobny obecny
postup pripravné a realizaéni ¢asti vyzkumu podle ziskanych sekundarnich dat a
nastudované literatury. Tento postup dopliiuje o metody, které byly vyuzity
Vv realizovaném Priizkumu pocitu bezpec¢i ve mésté Cheb. Sbér dat pro potieby vyzkumu
provadél autor prace s V. Kubiskovou. Celkem bylo ziskano 521 platnych dotaznikii.
Tato data byla nasledné rozdélena na polovinu. Autor prace se zabyval prevazné Casti
mésta Cheb oznatovanou jako "C". V préci popisuje realizaci a postup vyzkumu véetné

spoluprace s Méstskou policii.

Ze ziskanych dat zjistil informace o pocitu bezpeCi respondentl, nejvétSich
problémovych jevech a nejrizikovéjSich skupin obyvatel, dale pak spokojenost
respondentli s praci M¢stské policie a pocet obéti trestnych ¢inl. Zjisténé informace
porovnal s hlavnimi problémy mésta Cheb. Podle vyhodnocenych dat navrhuje nejdiive
obecnd zlepsSujici feSeni, kterd se tykaji celého mésta Cheb a nasledné se zaméiuje na
opatfeni cilené pouze na oblast kolem nadrazi. Tato oblast byla autorem prace vybrana
z dtvodu, Ze ji vysledky vyzkumu oznadili jako oblast, ve které se respondenti citi

nejméné bezpecné. Autor prace timto splnil cile prace.

Hlavni ptinos spociva ve spolupraci s Méstskou policii. V pritbéhu vyzkumu jiz byla
Méstské policii pfedana piedbézna prace obsahujici pribézné vysledky ohledné pocitu
bezpeci obyvatel Chebu, ze které mohla MP ucinit urcitd opatfeni. Kompletni zjisténé
informace budou Méstské policii piedany po dokonceni této prace a poslouzi ke zvyseni

pocitu bezpeci ve méste.
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Seznam zkratek

v

C. - Cervena cast mésta (viz Obr. ¢. 3)
Z. - zelend ¢ast mésta (viz Obr. €. 3)
MP - M¢stska policie

MVCR - ministerstvo vnitra Ceské republiky
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Priloha A: Dotazniky

Tistény dotaznik

Prizkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb
Vazena pani,
vazeny pane,

mésto Cheb ve spolupraci s Fakultou ekonomickou, Zapadoceské univerzity v Plzni provadi
Prizkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb. Dovolte, abychom Vas pozadali o pfiblizné pét minut
Vaseho ¢asu pfi vyplnéni tohoto dotazniku. Veskera ziskand data budou zpracovavdana pfisné
anonymné a poslouzi Méstské policii Cheb pro realizaci preventivnich opatreni zvysSujici pocit
bezpeci v nasem mésté.

1. Citite se ve mésté Cheb bezpecné? (zaskrtnéte jednu odpovéd)
Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

NN

2.V jaké casti mésta Chebu bydlite?
(zaskrtnéte jednu odpovéd, poptipadé napiste jinou ¢ast mésta)

Skalka

Zlaty vrch
Haje
Spalenisté
Okoli nadrazi
Stfed mésta
Plicak
Podhrad

NN RN

Svédsky vrch

liné

3. Citite se bezpecné v okoli vaseho domova? (Zaskrtnéte jednu odpovéd)
Urcité ano
Spise ano
Spise ne

Urcité ne

NN



4. Kde se citite nejbezpecné;ji? (Zaskrtnéte jednu odpovéd, popFipadé napiste jiné misto)

Doma

V okoli bydlisté
Centrum mésta
Nameésti

Tam kde je hodné lidi
Vsude

Neumim urdit

Jiné Jaké?

NN Nnn

5. Kdy zejména se NEcitite ve mésté Cheb bezpecné? (Zaskrtnéte jednu odpovéd)

Béhem dne
Hlavné vecer a v noci
Ve dne i v noci

Vidy se citim bezpecné

NN

6. Kde se citite nejvice v ohrozeni? (Zaskrtnéte jednu odpovéd, popfipadé napiste jiné
misto)
Wolkerova ulice

Evropska ulice
Nadrazi/okoli nadrazi
Pivovarska ulice

Kamenna ulice

NN

Nakupni centrum Dragoun - garaze (Interspar) |:|

U kulturniho centra Svoboda |:|

Jiné misto |:| Jaké?

Necitim se v ohrozeni |:|

7. Co je podle Vas ve mésté Cheb nejvétsi bezpecnostni problém?

8. Mate strach z urcitych skupin obyvatel? (vyjmenujte, m(ze byt vice odpovédi)




9. Myslite si, Ze mira kriminality za posledni 3 roky klesla, zvysila se, je stejna?
(u kazdé otazky zaskrtnéte jednu odpovéd)

Zvysila se klesla je stejna

Na uzemi Ceské republiky |:| |:| |:|
Na uzemi Karlovarského kraje |:| |:| |:|
Na Gzemi mésta Cheb [] [ ] [ ]

10. Obracite se spie na méstskou policii nebo na Policii CR? (zagkrtnéte jednu
odpovéd)
Méstska policie (156) |:|

Policie CR (158) ]
Nerozlisuji I:I

11. Jste spokojeni s praci Méstské policie?
(Zaskrtnéte jednu odpovéd. U velmi nespokojen uvedte divod)

Velmi spokojeny I:I
Spokojeny I:I
Nespokojeny I:I
Velmi nespokojeny I:I Proc?

12. Co by mélo mésto Cheb zménit pro zvyseni bezpecnosti?

13. Jaka skupina obyvatel je podle vas nejvice ohroZena kriminalitou a delikvenci?

14. Stal/a jste se obéti nékterého z trestnych ¢int? Pokud ano, oznamil/a jste to na
policii?

(Zaskrtnéte jednu odpovéd)
Ano, stal/a jsem se obéti trestného ¢inu a oznamil/a jsem to na policii.

Ano, stal/a jsem se obéti trestného ¢inu a NEoznamil/a jsem to na policii.

HENRN

Ne, nestal/a jsem se obéti trestného cinu.

15. Zavedli jste néjaké opatfeni pro svou ochranu nebo ochranu svého majetku?
(zaskrtnéte jednu odpovéd, poptipadé napiste jaka opatreni)

Ano [] Jaka?




Ne |:|

16. Jste spokojeni s dopravni situaci/bezpec¢nosti ve mésté Cheb? (Zaskrtnéte jednu
odpovéd)

Ano, jsem spokojen. |:|
Ne, nejsem spokojen. |:| Pro¢?
Ano
Ne
- Jste spokojen/a i s bezpecénosti na pfechodech pro chodce? I:I I:I
- Jste spokojen/a i s parkovanim? I:I I:I

17. Do jaké vékové skupiny patfite? (Zaskrtnéte jednu odpovéd)
15-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-74
75+

NN NI

18. Jaké je VasSe zaméstnani? (Zaskrtnéte jednu odpovéd)
Student/Zak
Zameéstnany
Nezaméstnany

osvC

HiNNInn

Dlchodce/ V penzi

19. Pohlavi. (zaskrtnéte jednu odpovéd)
Muz |:|
Zena [ ]

Dékujeme za spoluprici.



Dotaznik pro ustni dotazovani

1. Citite se ve mést& Cheb bezpetné?

Uréité ano |Spise ano |Spide ne |Ur¢ité ne
2.V jaké &asti mésta Chebu bydlite? Jmenovat
Skalka Zlaty vrh Haje Spalenisté
Okoli nadrazi Stfed mésta Plicak Podhrad
Svédsky vrch Jiné

3. Citite se bezpetné v okoli vaSeho domova?

Uréité ano |Spise ano |Spise ne Uréité ne

4. Kde se citite nejbezpetnéji? Jmenovat

Doma V okoli bydlisté Centrum m. Namésti

Tam kde je hodné lidi |VSude Neumi urdit Jiné

5. Kdy zejména se NEcitite ve mésté Cheb bezpetné? menovat I |
B&hem dne |veger a v noci |ve dne i v noci vidy se citim bezpe&né
6. Kde se citite nejvice v ohroZeni? Jmenovat

Wolkerova ulice Evropska u. Nadrazi/okolo nadrazi Pivovarska u.

Kamenna ulice NC Dragoun - garaZe (interSpar) Kulturni c. Svoboda
Neciti se v ohroZeni Jiné misto [

7. Co je podle Vas ve mésté Cheb nejvétsi bezpetnostni problém? |_Vond - pak jmenovat
Vandalismus Kradeze Drogy Herny/automaty
Prostituce Détska prostituce |Problémova mlddeZ na détskych hristich

LoupeZné a nasilné trestné Cinny Problémova mladeZ na pési zoné

Neumi rozhodnout [Jiny

8. Méte strach z urditych skupin obyvatel? - Volna - Vyce moZnosti Vond - vice moZnosti
Romové Drogoveé zavisli Opilci Bezdomovci

Party teenagert Vietnamci Rusové Trestané osoby
Nemam strach z Zadnych skupin obyvatel Jiné

9. Myslite si, #e mira kriminality za posledni 3 roky klesla, zvy3ila se, je stejna? |
Na uzemi Ceské republiky

Na uzemi Karlovarského kraje
Na Gzemi mésta Cheb |

10. Obracite se spi¥e na méstskou policii nebo na Policii CR?
Méstskd policie (156) [Policie CR (158)  |Nerozliduji

11. Jste spokojeni s praci méstské policie?

Velmi spokojeny |Spokojeny |Nespokojeny Velmi nespokojeny |
12. Co by mé&lo mésto Cheb zmé&nit pro zvyieni bezpeZnosti? Voin
Rozsifovat kamerovy systém Zvysit informovanost o policii

Vice policistl na pochlizkdch v ulicich Zlepsit osvétleni v ulicich




[nic

|

[Jiné

13. Jaka skupina obyvatel je podle vés nejvice ohroZena kriminalitou.a delikvenci?

Dlichodci

Zeny |Déti a mldde?

Handikepovani ob.

Cizinci

Obcané narodnostnich mendéin

Jiné

14. Stal/a jste se obé&ti n&kterého z trestnych &ini?
Pokud ano, oznami/a jste to na policii?

Ano, stal/a jsem se obéti trestného ¢inu a oznamil/a jsem to na policii.

Ano, stal/a jsem se obéti trestného ¢inu a NEoznamil/a jsem to na policii.

Ne, nestal/a jsem se obéti trestného &inu. |

15. Zavedli jste néjaké opatieni pro svou ochranu nebo ochranu svého majetku?

Ano, jaka?

Ne

16. Jste spokojeni s dopravni situaci/bezpetnosti ve mést& Cheb?
Pokud ne s &im jste nespokojeni?

Ne, nejsem spokojen.

Ano, jsem spokojen.

Pro&?

a)Spokojen i s bezpecnosti na prechodech pro chodce.

b) Jste spokojen/a i se situaci tykajici se parkovani ve mésté Cheb?

17. Kolik je vam let?

15-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74

75+

18. Jaké je Vade zaméstnani? |

Student/Zak

Zaméstnany

Nezaméstnany

osve

Dichodce/ V penzi

19. Pohlavi.

Muz

Zena

Volnd



Ziaznamovy arch

Datum: Cas dotazovani: Datum: Cas dotazovani:
Cas: Misto sbéru: Cas: Misto shéru:
. | | | | | 16 |[Ne . [ [ | | ] 16 |ne
Ano Ano
7 Y| | ||Fa| | | | I || T e ey 2SS b il . 1V sSesass
16.a) |Ano 16.a) |Ano
........................... Ne Ne
3. |feofa] fer]l |i26b) |Ane ]| 3ic || ofs far |1 ] 16.B) JAno
Ne Ne
4, 4.
17. 17.
s L1 11 1 i st 1i 7 W ]
6 I 6 I
| |
7 | 18 7. | 18
8. 8
19. M. 19. M.
Z. Z
9 A | - | 9, |wh| = |
i - | £p| = [0
| - | N - |-
T N [ . 0. | [ | |
O I 13 [ R I T
12 12.
13 [ 13 [
U @ | | |

(VZdy zaskrtnout poli¢ko pro spravnou odpovéd)



Fotka internetového dotazniku

Prazkum pocitu bezpeci ve mésté Cheb
VaZena pani/vaZeny pane,

mésto Cheb ve spoluprici s Fakultou ekonomickou, Zapadoteské univerzity v Plzni provadi
Priizkum pocitu bezpeti ve mésté Cheb. Dovolte, abychom Vs poZadali o pfiblizné p&t minut
Vaseho £asu pii vyplnéni tohoto dotazniku. Veskera ziskana data budou zpracovavana piisné
anonymné a poslou#i Méstské policii Cheb pro realizaci preventivnich opatieni zvyiujici pocit
bezpeti v nagem mésté.

*Povinné pole

Citite se ve mésté Cheb bezpeing? *
Zazkrtnite jednu odpoved

i) Urtité ano

) Spite ano

©) Spite ne

i Uréité ne

V jaké ¢asti mésta Chebu bydlite? *

Zagkrtnite jednu odpovéd, popfipadé napiite jinou &ast mésta
™ Skalkla

@ Zlaty vrch

@ Hije

i Spaleniste

™ Okoli nadrazi

@) Stied mésta



Piiloha B: Harmonogram Prizkumu pocitu bezpeci ve mésté Cheb

22. 4. 2014 Konzultace s Ing. Janem Tlu¢hofem Ph.D. - Sepsani obecnych otazek a zaslani na
Meéstskou policii.

20. 5. 2014 Schlzka s Ing. Janem Tlu¢hofem Ph.D. a s Vaclavem Plachym - (koordinator
prevence meéstské kriminality pro Méstskou policii Cheb) Dlvod schiizky: zjisténi
pozadavkl Méstské policie, zjisténi jejich pfedstav na dotaznikové Setreni.

27.5. 2014 Konzultace s Ing. Janem Tlu¢hofem Ph.D. Projednani finalnich otazek a metodiky
dotazovani. Pfiprava na predvyzkum.

30. 5. 2014 Dokonceni dotazniku a zaslani ke schvaleni Vaclavu Plachému
2. 6. 2013 Schvdéleni otazek Vaclavem Plachym - Zacatek predvyzkumu

27. 6. 2014 Schlzka s Ing. Janem Tlu¢hofem Ph.D. (ptes skype). Vyhodnoceni pfedvyzkumu -
Uprava dotaznik(.

Zadana prace:

- Uprava dotaznik( pro Ustni formu, vytvoreni tiSténého dotazniku, vytvoreni
elektronického dotazniku pro umisténi na webové stranky mésta Cheb.

2. 7. 2014 Zaslani vytvorenych dotaznik(l ke kontrole panu Ing. Janu Tlu¢horovi. Ph.D.
9. 7. 2014 Zaslani vytvorenych dotaznikl panu Plachému - schvaleni méstem Cheb
29. 7. 2014 Schvaleni dotaznik(l starostou mésta Cheb

6. 8. 2014 Pisemna zadost (e-mail) panu Plachému na zvefejnéni elektronickych dotaznik(l na
webovych strankach mésta Cheb. Umisténi dotaznik na Méstské policii a na méstsky
Urad.

12. 8. 2014 Prvni dotazovani obcant mésta Cheb v ulicich. Fotografickd dokumentace panem
Plachym.

14. 8. 2014 Zverejnéni dotaznikd na webovych strankach mésta Cheb.

15. 8. 2014 Zadost pana Plachého na pfikaz starosty o dokonéeni prace do 15. 9. 2014

13. 9. 2014 Zaslani kompletni predbézné zpravy pro Méstskou policii panu Ing. Janu Tlu¢horovi
Ph.D.

23. 9. 2014 Vzneseni poZadavku starostou mésta Cheb na zvySeni poctu respondentd na
minimalné 500. Konzultace s panem Ing. Janem Tlu¢hofem Ph.D. o navyseni
respondentd.

24. 9. 2014 Oznameni panu Ing. Janu Tlu¢hofovi Ph.D. (prostfednictvim e-mailu) o stavu
respondentd (373).

8. 11. 2014 Ukonceni dotazovani - 521 respondentl



Priloha C: Fotograficka dokumentace vyzkumu
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Abstrakt

Krb, J. Priizkum pocitu bezpeci ve mésté¢ Cheb. Bakalarska prace.

Cheb: Zapadoceska univerzita v Plzni, Fakulta Ekonomicka, 68s., 2015

Kli¢ova slova: vyzkum, marketing, pocit bezpeci.

Predlozena bakalarska prace se zabyva prizkumem pocitu bezpeci ve mésté Cheb.
Prace se sklada ze Ctyf kapitol. Nejprve je predstaveno mésto Cheb a nasledné je
charakterizovano z hlediska kriminality. Poté jsou uvedeny hlavni zjisténé problémy
mésta. Ve druhé kapitole je predstaven realizovany Prizkum pocitu bezpe¢i ve mésté
Cheb. Jsou popsany jednotlivé kroky vyzkumu dle teorie, které jsou doplnény o
konkrétni postupy provadéné pii realizaci prizkumu pocitu bezpeci. Na zavér této
kapitoly je pfedstaven harmonogram celého realizovaného prizkumu. Ve treti kapitole
jsou vyhodnocovana primarni data za ¢ast mésta Cheb a jsou porovnéna se zjiSténymi
problémy v uvodni kapitole. V zavéru prace jsou predstavena zlepSujici opatieni, ktera
maji za ukol zvysit pocit bezpeci ve mésté. Prvni opatfeni se tykaji celého mésta. Zbylé
jsou cileny na okoli nadrazi, jelikoz tato Cast mésta byla vyzkumem zjisténa jako
nejméné bezpecnd. Hlavnim piinosem prace je spoluprace s Mé&stskou policii, které

budou zjisténé informace poskytnuty ke zvySeni pocitu bezpecni ve mésté Cheb.



Abstract

Krb, J. Survey of safety feeling in Cheb. Bachelor thesis.

Cheb: University of West Bohemia, Faculty of Economics, , 68p., 2015

Key words: research, marketing, sense of security.

Presented bachelor’s work is dealing with survey of sense of security in Cheb town. The
work is composed of four chapters. At first, there is introduced the town Cheb and after
that the town is characterized from the point of criminality. Then here are stated the
main discovered problems of the city. In the second chapter, is introduced realized
Survey of sense of security in town Cheb. Here are described individual steps of
research by theory, which are completed with concrete procedure performed in
realization of survey of sense of security. At the end of this chapter is introduced time
schedule of the whole realized survey. In the third chapter are evaluated primary data
from a part of town Cheb and are compared with discovered problems in first chapter.
At the end of this work are introduced improving steps, which set a task of increasing a
sense of security in the town. First measures refer to the whole city. The rest are aimed
at the train station and its surroundings, because this part of the town was discovered by
the research as the least security. The main asset of this work is cooperation with city
police, whom will be all discovered information forwarded to increase the sense of

security in town Cheb.



