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Uvod

Pro téma analyza konkuren¢niho prostiedi vybrané firmy jsem si vybrala TaNET West
s.r.o., je to spole¢nost poskytujici internet v Tachové a okoli. Zaujala mé& dobrou
marketingovou strategii cilenou na mistni obyvatele, ktefi znaji zaméstnance osobné¢. Pracuji
zde jiz nékolikatym rokem jako brigadnik a tak mé napadlo, zaméfit se na ohrozeni, které

ptredstavuji konkurenéni firmy. Tato prace seznami Ctendie s konkurenénim prostfedim.

Prace je zaméfena také na politiku komunikace, protoze pravé komunikace je
podstatnou soucasti konkurenc¢niho souboje. Je to dilezity faktor, kterym lze ptlisobit na

zakazniky ale také na konkurenty samotné.

V teoretické Casti  jsou popsany zdkladni pojmy, které souvisi s tématem
konkurenceschopnosti. V prvni kapitole jsou uvedeny zakladni funkce marketingu a
Vv nésledujici kapitole je zminéna marketingova situacni analyza, kterd pojednava obecné o
metodach marketingové analyzy. Podrobné&ji je zde vypracovana SWOT analyza, Porterova
konkurencni analyza péti sil a benchmarking. V nasledujicich kapitolach se pojednava o
konkurenci, rozdéleni konkurence ¢i konkurenénim boji. Soucasti teoretické ¢asti je také

komunikac¢ni politika spolecnosti a komunika¢ni mix. Jako posledni je zde popsdn Mystery

shopping.

Prakticka Cast, Ctenafe nejprve seznami s vybranou spolecnosti, se SWOT analyzou 1
Porterovou analyzou a také s komunikacni politikou spolecnosti. Tyto informace jsou
uplatnény hned v nasledujici kapitole, kterd popisuje a srovnava vybrané konkurenty dle
zvolenych kritérii. Dalsi pouZzitou metodou pii zkoumani konkurenceschopnosti je Mystery
shopping. V zavéru samotné prace jsou pak doporuceni a napady, diky kterym by spole¢nost

mohla zvysit svou konkurenceschopnost.

Pro zpracovani prace byla nastudovéana pouzita literatura, internetové odkazy i interni
materidly jednotlivych spolec¢nosti. Pro vhodné nastinéni firemni situace byla pouzita SWOT
analyza a poté 1 Porterova analyza. K provéieni firemni konkurenceschopnosti byl pouzit

dotaznik Mystery shopping.

Cilem prace je zhodnoceni postaveni firmy na trhu, zmapovani nejvétSich konkurentd,
odhaleni marketingovych prfednosti a nedostatkli sledované firmy 1 spolecnosti
konkurenénich. Na zakladé téchto poznatki, je dil¢im cilem doporucit jisté kroky, které by

mohly pomoct zvysit konkurenceschopnost.



1. Konkurence

Kazdy podnik ma své vlastni konkurenty. Je logické, ze ¢im vice je podnik Gspésny,
tim vice konkurentl ma.,, I kdyby existovala pouze jedna letecka spolecnost, musela by se
obavat konkurence viakové dopravy, autobusu, aut, kol a dokonce i lidi, kteri radi chodi
pesky. . (Kotler, 2003, s. 49). Podnik by nikdy nemél své konkurenty ignorovat ani

podcenovat, idealnim je, kdyz se podnik mize od slusného konkurenta né¢emu piiucit.

Konkurence podminiuje marketingové moznosti firmy. Proto by kazda z firem méla
znat své konkurenty, at’ uz jsou hrozbou pifimou nebo nepiimou. ,, Ve své podstaté jde o
poznani sily konkurencni firmy i viastni situace, nebot zdkladnim predpokladem preZiti firmy
na trhu je jeji konkurenceschopnost. “ (Bartes , 1997, s. 16) Méla by se tedy zaméfit na otazky,
jako jsou tyto: Snazi se konkurence naSi firmu pfedstihnout? Zamétuji na tentyz
sortiment/sluzby? Zamétuji se pouze na n&jaké ¢asti nabizenych sluzeb? Jaka je Sife a hloubka

nabizenych sluzeb?

Z kratkodobého hlediska jsou nejnebezpecnéjsi ti konkurenti, ktefi se podniku nejvice

podobaji.

Prvnim krokem pfi feSeni konkurence a konkurenceschopnosti spole¢nosti je, poznat

dokonale svou vlastni firmu, k tomuto nam pomuze podkapitola nasledujici

1.1. Marketing
Marketing je nepostradatelny prostiedek, ktery se zabyva zjiStovanim a napliiovanim

lidskych a spolec¢enskych potieb.

~Marketing je socialni proces, pri kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co si preji
a co potrebuji, prostrednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produktii a sluzeb s

ostatnimi.*“(Kotler, 2007)

,»Marketing je jednou z cinnosti vykonavanych organizacemi a soustavou procesii pro
vytvareni, sdéleni a poskytnuti hodnoty zdkaznikium a pro rvizeni vztahii se zakazniky takovym
zpiisobem, z néhoz ma prospéch organizace a zajmové skupiny s ni spojené” (Solomon,

Marshall, Stuart, 2006)

Dle téchto definici lze jasné fici, Ze marketing je budovan pro zdkazniky. Zakaznik
musi mit pocit, Ze firma d¢la vSe pro to, aby byl spokojen. Tento fakt je velice dilezity, a
pravé proto se spoleCnosti snazi ziskavat vedouci pozice na trhu a zaméfuji se na to, aby

piivedly pozornost pravé na sviij produkt ¢i sluzbu, kterou nabizeji. V neposledni fad¢ jde v



marketingu také o to, aby byly naplnény potieby firmy.

1.2. Strategicky marketing
. Jedna se o vyvojovou fazi marketingu. Strategického charakteru nabyva marketing v
okamziku, kdy se pri planovani budoucich cinnosti soustredi na vymezeni potenciondlnich
zakaznikit a na specifikaci jejich potreb. ©“ (Jakubikova, 2013, s. 74)
Jinak definuje strategicky marketing Kotler, Wong Saunders a Armstrong (Jakubikova,
2013, s. 74), ktefi se domnivaji, Ze strategicky marketing je ,,proces sladeni silnych stranek
firmy se skupinami zdakaznikii, kterym firma miize slouzit. Jedna se o proces, ktery ovliviiuje

celkovy smer a budoucnost firmy. “.

Konkurence hraje ve strategickém marketingu velkou roli. Je to ukazatel, kterym se
spolecnost fidi. Cilem strategického marketingu je vytvofit plan, ve kterém se maximalné
vyuziji veskeré marketingové nastroje. Mezi tyto strategie patii napiiklad cenova strategie,
distribu¢ni nebo komunikacni strategie ¢i vyrobkova strategie. VSechny tyto strategie se

prolinaji s ohledem na konkurenéni prostfedi a souboj, ktery se v ném udava.

1.3. Marketingova situa¢ni analyza
,,Je to vseobecnd metoda zkoumani jednotlivych sloZek a viastnosti vnéjsiho prostredi,
ve kterém firma podnika. Je to také zkoumdni vnmitiniho prostredi firmy, jeji schopnosti
vyrobky tvorit, vyvijet, inovovat, produkovat je, prodavat, financovat programy.*“ (Jakubikova,

2013, 5. 94).

Situa¢ni analyza se nazyva zkratkou 5C, v nekterych ptipadech se mize jednat o 4C
nebo naptiklad 7C, kterd pfedstavuje nalezeni spravného pomeéru mezi jednotlivymi slozkami
vnitiniho prostiedi firmy a vnéjs$iho vlivu.
5C znamena: Company (podnik), Collaborators (spolupracujici firmy nebo osoby), Customers

(zékaznici), Competitors (konkurenti), Context (makroekonomické faktory).

vvvvvv

¢innost firmy. Pro spravné urceni vysledki je potieba uvadét pravdivé a objektivni informace.

Marketingovou situacni analyzu si mizeme rozd¢lit podle Jakubikoveé (2013) do tiech
zékladnich casti:

a. Informacni €ast- zde dochdzi ke sbéru informaci. Patii sem vné&jsi 1 vnitini prostiedi

firmy.



b. Porovnavaci ¢ast- generuje mozné strategie pii vyuziti nékteré z metod, naptiklad
matice SWOT

c. Rozhodovaci ¢ast- v této casti dochazi k objektivnimu hodnoceni zvazované strategie

Dle zminovaného je evidentni, ze situacni analyza je nedilnou soucasti marketingu a

identifika¢nich vyhod.

1.4. Metody marketingové situa¢ni analyzy
Specifickych metod marketingové situa¢ni analyzy je nepfeberné mnozstvi. Poc¢inaje
portfoliovymi analyzami jako je matice BCG, pfes analyzy =zakaznického portfolia,
strategickych skupin, konkuren¢nich vyhod az po metodu ABC ¢i benchmarking. Pro svou
préci jsem vybrala tyto typy analyz- SWOT analyzu a Porterovu analyzu, které jsou vhodné k
vybranému tématu. Zamétuji se jak na vnéjsi tak 1 na vnitini prostfedi spolecnosti z riznych

uhli pohledu a vzajemné se dopliuji.

1.5. SWOT analyza
Je soucasti situacni analyzy. Je to jedna z nejuZivanéjSich a nejznadméjSich analyz,
které¢ se zamétuji na slabé a silné stranky firmy, na jeji hrozby a pftilezitosti. Tato analyza je
zakladem a vychodiskem pro mnoho dalSich podrobnéjSich analyz a urceni postaveni firmy
Vv prostiedi, kde se vyskytuje. Pro spole¢nost je podstatné znat tyto stranky, aby mohla byt

konkurenceschopna v daném oboru.

,»Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a
jeji specificka silna a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zmenami, které

nastavaji v prostredi.” (Jakubikova, 2013, s. 129)
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Obr. ¢. 1 — Zdkladni prehled SWOT analyzy

FAKTORY
SWOT analyza Pozitivni Negativni
Interni S W
Siln¢ stranky Slabé stranky
>_
2
—
>
. 0 T
Fxtemi Plezitost Hrozby

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

Analyza SWOT se sklada ze dvou pivodnich analyz a to z analyzy OT a SW. Nejprve
by se mélo zacit ¢asti OT, jak zminila Jakubikova. , Analyza OT neboli analyza prileZitosti a
hrozeb, které prichdzeji z vnéjsiho prostredi firmy, a to jak z makroprostiedi, tak i z
mikroprostiedi. Po diikladné analyze OT nasleduje analyza SW, ktera se tyka vnitiniho
prostredi firmy (cile, systéemy, procedury, firemni zdroje, materialni prostredi, firemni kultura,

mezilidské vztahy, organizacni struktura, kvalita managementu aj.). (Jakubikova, 2013, s.

129)

»~Podnikatelska jednotka musi monitorovat klicové sily makroprostiedi a vyznamné
slozky mikroprostiedi, které maji vliv na jeji schopnost docilit zisku. “. (Kotler, Keller, 2007, s.
90)

e Vnéjsi faktory zahrnuji pfilezitosti a hrozby, které jsou v okoli daného podniku. Mezi
tyto slozky patii v pfipadé makroprostiedi tieba faktory politicko-legislativni,
ekonomické, socialng- kulturni, technologické. V ptipadée prostiedi
mikroekonomického to mohou byt zdkaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence nebo
tteba vetejnost.

e Vnitini faktory obsahuji pfedevSim stav firmy a véci konkrétné a vnitiné souvisejici

s firmou. Patfi sem pozice na trhu, financovani podniku, firemni systémy, cile,
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motivace zaméstnancl, forma odmén zaméstnancii, vyukové programy, mezilidské

vztahy, vztahy k zdkaznikim, firemni zdroje, firemni kultura, organizacni struktura,

management firmy nebo tieba know how.

Pro snadnéj$i a prehlednéjsi vypracovani silnych a slabych stranek, prilezitosti a
hrozeb pouzila autorka pomocné otazky. Touto myslenkou ji inspiroval Bartes (1997), ktery

podobné pomocné otazky publikoval ve své knize.

Silné stranky- Pti urCeni silnych stranek se jedna o vnitini silu firmy.
Pro vhodné urceni je tieba polozit si zékladni otazky, které ndm pomohou v pozdéjsim
vyhodnocovani. Tyto otazky by méli byt zamétené jak z vnitiniho tak z vnéjSiho pohledu.
Pomocné otazky:

Je na tom firma z finan¢niho hlediska dobie?

Ma firma vyhodné postaveni oproti jiné firmg?

Jak se firma 1i8i od konkurence- ma lepsi produkt?

Vede souc¢asny management firmu vhodné?

Jaké je povédomi o firm¢ u zdkaznikd?

Ma podnik vérné zakazniky?

Slabé stranky- Pfi této fazi hodnotime ptipadné nedostatky firmy. Je nutné uvést veSkeré
slabiny 1 pfesto, Ze se nam nemusi libit. Opét je tieba se na situaci podivat o¢ima zakaznika 1
o¢ima zaméstnance/zaméstnavatele.
Pomocné otazky:

Jaké jsou pficiny ztraty z prodeje?

Co miize firma zlepsit?

Ma podnik néjaké konkurencéni nevyhody?

Jsou-li néjaké mezery ve vzdélani zaméestnanct, jaké?

Je firma schopna dodrzet naplanovany termin?

Ma spolec¢nost piesné definovany cil, kterého chce dosahnout?

Piilezitosti- ,, Zaznamendvaji ty skutecnosti, které mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe

uspokojit zakazniky a prinést firmé uspech. “(Jakubikova, 2013, s. 129)

Cooper a Lane (1999) tikaji, ze marketingovi manazeti by méli v€as predvidat noveé vznikajici

prilezitosti a méli by dokazat urcit strategie pro jejich vyuziti.
Pomocné otazky:
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Existuji potencionalni novi zakaznici?

Ma firma moznost uchytit se na trhu s novym produktem?

Ma firma moznost vstoupit na nové trhy?

Vznika na trhu néjaka nova ptilezitost?

Maji zékaznici nové potieby, které je tfeba naplnit?

Muze podnik vyuzit riist trhu k vlastnimu rastu?
Hrozby- Hrozby piedstavuji ,, ¢y skutecnosti, trendy, uddlosti, které mohou sniZit poptdavku
nebo zapricinit nespokojenost zakazniku “.(Jakubikova, 2013, s. 129)
Pomocné otazky:

Jak velky je konkuren¢ni rast?

Je podnik ohrozen ristem substitutii?

Me¢ni se potteby zdkaznika?

Jsou zakaznici spokojeni?

Zasahuje vlada do podnikani? Jakym zptisobem a do jaké miry?

Roste vyjednévaci sila dodavatelti nebo zakazniki?

Vystupy SWOT analyzy

Po dokonc¢eni SWOT analyzy se autor musi rozhodnout pro jednu z moznych strategii.
Jsou to strategie podle Jakubikové (2013):
Maxi- maxi (strategie SO):
e maximalizace silnych stranek a maximalizace pftilezitosti;
e predstavuje ofenzivni piistup;

e vyuziva komparativnich vyhod a souladu zdrojt s poptavkou.

Maxi- mini (strategie ST):
e maximalizace silnych stranek a minimalizace hrozby;

e vyuziva se mobilizace zdroji pro piekonani hrozeb.

Mini- maxi (strategie WO):
e minimalizace slabych stranek a maximalizace pfileZitosti;
e predstavuje opatrny pfistup;

¢ investice do produktd, sklizeni a kooperace.
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Mini- mini (strategie WT):

e minimalizace slabych stranek a minimalizace hrozeb;

e dochazi zde k délani kompromist, tstupkd nebo Gplnému odchodu.

1.6. Konkuren¢ni analyza péti sil

Je model péti sil, které identifikoval Michael Porter. Odtud je tato metoda zndma téz
jako Porterova analyza péti sil nebo SF (five fources). Tato metoda se zabyva otdzkou, jaké
vnéjsi sily dokazi ovlivnit chod firem. Pro podnik, ktery chce tspésné fungovat, je dalezité

poznat vSech 5 slozek, pfijmout je a vyuzit ve svlij prospéch.

Mezi téchto pét sil se tadi konkurenti v odvétvi, potenciondlni nové vstupujici
konkurenti, nahrazky, zékaznici a dodavatelé¢. Tyto sily rozhoduji nejen o dlouhodobé

atraktivité trhu, ale také o celkovém trznim segmentu. Kazd4 z téchto konkurencnich sil,

muze byt pro vybrany podnik nemalou hrozbou.(Kotler, Keller, 2007)

Obr. ¢. 2 — Konkurencni analyza péti sil

Vyjednivaci vliv

dodavatelin odbérateli
Hrozba
substitutil
Zdroj: viastni zpracovani 2015
Tyto sily ptfedstavuji rizné hrozby:
1.6.1. Hrozba silné rivality segmentu (Konkurenti v odvétvi) - ,.Segmet je

neatraktivni, jestlize v ném pusobi cCetni a silni nebo agresivni konkurenti.* (Kotler,

Keller, 2007, s. 380) Pro udrzeni se na trhu dochazi ¢asto k cenovym valkam nebo

nakladng;jsi.

1.6.2. Hrozba nové vstupujicich konkurenti (Potencionalni nové vstupujici)-

Hrozba

vstupu

nowvych
konkurenti

Konkurenti v odvétyvi
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Velkou roli zde hraji bariéry vstupu a vystupu. ,,Nejatraktivnéjsi segment je ten, jehoz
bariéry vstupu jsou vysoké a bariéry vystupu nizké. Jen malo novych firem do ného
dokaze vstoupit.*“ (Kotler, Keller, 2007, s. 381) Opakem je piipad, kdy jsou bariéry
vstupu nizké a bariéry vystupu vysoké. Okamzité pak vznika vysokd konkurence.
Nejhor§im ptipadem mize byt situace, kterou mizeme ukazat na naptiklad leteckych
spole¢nosti. Zde jsou bariéry vstupu nizké, ale bariéry vystupu vysoké. Zde plati pravidlo
,»Za malo pen¢z, hodn¢ muziky* a firmy se pak musi velice obavat svych konkurentt.

(Kotler, Keller, 2007)

1.6.3. Hrozba nahrazek (Nahrazky)- Tato slozka predstavuje substituty
a komponenty, tedy to, co miize produkt nahradit. ,,Ndhrazka limituje ceny i zisky.
Jestlize se v odvetvi téchto ndhrazek zvysi technologicky pokrok nebo konkurence,

spadnou pravdépodobné dolii i ceny a zisky v segmentu “ (Kotler, Keller, 2007, s. 381)

1.6.4. Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakazniki (Zakaznici)- Cim vice jsou
zakaznici organizovanéjsi, informovanéj$i a vzdélangjsi, tim vetsi vznikd vyjednavaci
sila. Podle Kotlera a Kellera (2007) je ucinnou obranou proti tomuto faktoru vybér
a zacileni na zékazniky, ktefi maji malou vyjednéavaci silu. Vyhodné je také mit moznost
meénit dodavatele. NejlepSi variantou je vytvofeni vyhodné nabidky, kterou nemohou

odmitnout ani zdkaznici se silnou vyjednavaci silou.

1.6.5. Hrozba vzristajici vyjednavaci sily dodavateli (Dodavatelé)- V tomto
piipadé nastava problém ve chvili, kdy jsou dodavatelé schopni zvySovat cenu piipadné
snizovat mnozstvi dodavaného zbozi. ,,Nejlepsi obrana spociva ve vytvoreni takovych

vztahu s dodavateli, v nichz jsou vitézi obé strany, nebo lze vyuZit vice zdrojii dodavek.*

(Kotler, Keller, 2007, s. 381)

1.7. Porovnani SWOT analyzy a Porterovy analyzy péti sil

Porterova analyza se na spole¢nost divd z jiného thlu pohledu nez SWOT analyza.

Analyza 5 sil se zabyva odvétvim podnikani jako celku, na rozdil od SWOT analyzy, ktera se

zabyva vnéjSim a vnitinim prostfedim firmy zvIast' a diky tomuto miZze pusobit nepiesne.

»Nevvhodou SWOT analyzy je, Ze je prilis staticka a navic velmi subjektivni.* (Jakubikova,
2013, s. 131)

Kazda z téchto dvou analyz dokaze odhalit néco jiného, zaroven vSak Casto dojde ke

stejnému vysledku, proto se pii feSeni realného problému pouzivaji ob¢ tyto metody. Kazda

z téchto metod se vSak pouziva v riiznych fazich firemni strategie.
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2. Typologie konkurence

Dle Jakubikové (2013, s. 106-107) se konkurence déli podle 4 zakladnich hledisek:
o Teritorialniho hlediska;
¢ Hlediska nahraditelnosti produktu v konkurencnim prostredi;
e Hlediska poctu vyrobkii (prodejcit) a stupné diferenciace produkce,

e Hlediska stupne organizovanosti a propojenosti vyrobcii do alianci.

Kazd¢ z téchto hledisek 1ze rozd¢lit dalsSimi zplsoby.

Na trzni konkurenci se zamétuje i Kotler s Kellerem, ktefi tvrdi, Ze je trzni konkurence
rozdélena do 4 skupin, kterymi jsou trzni lidfi, trzni vyzyvatelé, trzni nésledovatelé
a mikrosegmentati. Kazda ¢ast této struktury nese urcity procentuelni podil trhu. (Kotler,

Keller, 2007)

,40% trhu je v rukou trzniho lidra, dalsich 30% v rukou vyzyvatele, 20% Vv rukou trzniho
nasledovatele firmy, ktera si chce svij trzni podil udrzet a nenarusit rovnovahu. Zbyvajicich

10% je vV rukou mikrosegmentari, firem obsluhujicich malé trzni segmenty, které vetsi firmy

neobsluhuji.*“ (Kotler, Keller, 2007, s. 387)

Podle Kaotlera, jak popsal Bartes (1997) lze konkurenci rozdé&lit jesté na dalsi z nasledujicich
typt:
e konkurent nasledovatel- sleduje konkurenci a vyuziva vSech svych schopnosti ke
konkuren¢nimu boji, reaguje nahodile a jeho kroky nelze ptedvidat;
e laxni konkurent- nereaguje ani rychle ani vyrazné na aktivity ostatnich konkurentt, je
dilezité zjistit pfiinu této netecnosti;
e vybiravy konkurent- reaguje jen na nékteré aktivity svych konkurentti; je nutné zjistit,
jaky je jeho ,klic*;
e konkurent tygr- reaguje rychle a rozhodn¢ na jakoukoli formu ohrozeni, je odhodlany

bojovat az do konce.

Z téchto 3 moznych variant bych vzhledem k vybranému tématu volila rozdéleni podle
Kotlera, které popsal Bartes ve své knize. Je uzplsobeno tak, Ze se bude vhodné aplikovat na

danou problematiku.

Pti zkoumani konkurence je nutné brat v Gvahu i ty firmy, které nejsou napiiklad
Vv ptimé blizkosti nasi firmy, ptipadné firmy, které se zaméfuji na podobny sortiment a jeho

rozSifenim by se uvazovana firma konkurentem stat mohla. Kazda firma by si méla zjistit, jak
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si stoji na konkuren¢nim trhu v rdmei svého oboru. Tomek, Vavrova (2009)

SFirmam se doporucuje provést analyzu kazdého z jejich hlavnich konkurentii,
identifikovat jeho silné a slabé stranky, ty porovnat s viastnimi silnymi a slabymi strankami
a tak urcit své vlastni prednosti a slabiny ve vztahu k jednotlivym konkurentum. *“ (Jakubikova,

2013, s. 108)

Konkurencni boj

Zakladnim dé€lenim tohoto konkuren¢niho boje podle Bartese (1997) je rozdilny piistup
zucastnénych podnikd. DéEli se na dvé pojeti konkurencniho boje- a to ofenzivni nebo

defenzivni.

Ofenzivni pojeti- spole¢nost mé své rozhodovani o predstavach, zamérech a cilech ve
vlastnich rukach. Chopi se vlastni strategické iniciativy aktivng, ,, svym tlakem na konkurencni
firmy ¢i vytvarenim vhodnych podminek nuti tyto firmy k cinnostem, které jim neumozni
dosdhnout takovych vysledki, jez by mohly ohrozit splnéni cilu dané firmy . (Bartes, 1997, s.
12)

Defenzivni pojeti- Firma reaguje na existujici skutecnost na trhu, pfizplsobuje se
chodliim a nabidkam jinych firem. .,V pfipadé dlouhodobého uplatiiovani tohoto pristupu
existuje velmi realné nebezpeci, Ze behem kratké doby (asi 2- 3 let) se firma dostane do tzv.
vieku udalosti.** (Bartes, 1997, s. 12) To znamena, Ze je spolecnost nucena reagovat pouze na
podnéty zvenci, téméef nefeSi vnitini prostiedi spolecnosti, takto oslabena spolecnost jen

malokdy dosdhne znovuvzkiiSeni, ¢asto se jen podafi zpomalit vznik dalSich ztrat.

Podle Svétlika maji nejveétsi vyznam v tomto konkurenénim boji informace.
Spolecnost by méla dosahnout takové trovnég, aby dostala své konkurenty pod kontrolu. M¢la
by umét své konkurenty nejen predvidat, ale také by méla byt schopna donutit je k takovym
rozhodnutim, jako jsou kdy, kde jak a ¢im konkurence na trhu zautoci a jaké podnikne dalsi

kroky.
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3. Komunikac¢ni politika spole¢nosti

Komunikaéni politika je jednou ze soucéasti marketingového mixu. Kazda spole¢nost
musi komunikovat se svymi zdkazniky, dodavateli i konkurenty. Timto zpiisobem se
prezentuje a dava o sob¢ veédét celému svétu a proto je velice podstatné, jaké zpiisoby si

spolecnost v tomto sméru osvoji.

3.1. Marketingovy mix 4P

Jedna se o metodu stanoveni produktové strategie. Soucasti této metody jsou 4P neboli
Product, Price, Place, Promotion. Tato metoda se stdle rozsifuje, jak uvadi Cooper a Lane
(1999) je toho metoda 7P az 10P, ktera navazuje na metodu 4P a uvadi mnohé dalsi soucasti
této metody.
Product- Kazdy z produktl se vyznacuje urCitymi vlastnostmi, které jsou pouzivany pro
vytvarfeni konkuren¢niho postaveni. Mezi tyto vlastnosti patii jakost, baleni, zaruky a servis,
naklady, prodej a dalsi.
Price- Hladina cen patii také mezi vyznamné marketingové nastroje. Podrobnéji sem lze
zatadit vysi ceny, slevy, cenovou politiku nebo cenovou valku.
Place- Pod pojmem misto jsou zahrnuty slozky, které ovliviiuji dostupnost nabizenych sluzeb
nebo jsou soucasti distribuce vyrobkid. Do této kategorie fadime distribuéni sité, distribuéni
pokryti, dopravu, prodejni teritortum nebo treba velikost a umisténi zasob.
Promotion- Bez komunikace nelze obchodovat, patii sem reklama, podpora prodeje,

propagace a publicita.

~Komunikace obecné je predani urcitého sdéleni nebo informaci od zdroje k prijemci.
Duvody, metody a cile takového sdéleni jsou riizné. Marketingova komunikace je spojena s
pojmem komunikacni proces, coz znamend prenos sdéleni od jeho odesilatele k prijemci.*
(Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 21) Proces, ktery nazyvame komunika¢nim, probiha mezi

zakazniky a firmou, nakupujicimi a prodavajicimi nebo tfeba mezi firmami a dodavateli.

K zakladnim atributim uspésné komunikace patri jasna vize, peclivé osetrovanad
znacka ztélesnujici odliSnost a jedinecnost, integrace a provazanost jednotlivych
kKomunikacnich aktivit a komunikace Sita na miru jednotlivym zdjmovym a cilovym skupinam*

(Jakubikové, 2013, s. 296)

,,Cilem marketingové komunikace je presvedcit zakaznika ¢i verejnost; tedy na zakladé
presné definovaného cile a stanoveného zpiisobu prenosu postupné zmenit ndzory, postoje ¢i

chovani zakaznika, verejnosti viici firme a jeji nabidce.* (Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 28)
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3.2. Komunika¢ni mix
Toto slovni spojeni skryva moznosti, které mé kazda firma na svou vlastni propagaci.
Pro firmu v dneSnim svété je vice nez nutné aktivné vyuzivat veSkeré dostupné prostredky

komunika¢niho mixu, aby dokézala konkurovat firmam ostatnim.

,Soucasti komunikacniho mixu jsou osobni a neosobni formy komunikace, pricemz
osobni formu prezentuje osobni prodej a neosobni formy zahrnuji reklamu, podporu prodeje,
primy marketing, public relations a sponzoring. “ (Ptikrylova, Jahodova, 2010, s. 34)

Kazda z téchto forem komunikace je né¢im specifickd a navzajem se doplituje s dal§imi druhy

marketingové komunikace.

~Komunikacni cile by meli byt (De Pelsmacker a kol., 2003, s. 159)

. v souladu s cili firemnimi a marketingovymi;

. spojeny se soucasnou a zadouci pozici produktu a znacky,

. kvantifikované, aby se daly mérit;

. formulovany s ohledem na ndzory realizatorii;

. srozumitelné pro vSechny, kdo se na jejich plnéni budou podilet;

. prijimany jako zavazné,

. motivujici pro vsechny, kdo se na jejich plnéni budou podilet;

. rozdeleny do dilcich cilii, pokud je to mozné.* (Jakubikova, 2013, s. 296)

3.3. Typy marketingovych komunikacnich mixu
,Marketingovd komunikace je komponent firemni komunikace, ktery se soustieduje na
podniceni prodeje a ktery musi byt v souladu s cili firemni komunikace v zajmu vytvoreni

jednotného image.* (Jakubikova, 2013, s. 297)
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Tab. ¢. 1 — Typy komunikacnich prostredku

jeden kontakt

moznost utajent pred

DRUH
KOMUNIKACE | NAKLADY VYHODY NEVYHODY
OSOBNI
Naklady na kontakt
’ ' Vysoké niklady na Umoznuje. pruznou podftatne wssinezu
Osobni prodej - prezentaci a ziskani | ostatnich forem, nesnadné
jeden kontakt ., , .
okamZzité reakce ziskat ¢i vychovat
kvalifikované obchodniky
NEOSOBNI
Vhodné pro masové Znacné neosobni nelze
Relativné levna na | pusobeni, dovoluje predvést vyrobek, nelze
kontakt vyraznost a kontrolu primo ovlivnit ndkup,
Reklama nad sdelenim nesnadné méreni ucinku
Up quta P Ozorrlc.)s,t a Snadno napodobitelnd
or 1. . | dosdhne okamZitého ;e o
Muize byt ndkladna | ~, .. ., y konkurenci, pusobi
ucinku, dava podnét , v
. , kratkodobé
Podpora prodeje K ndkupu
Efektivnéjsi zacileni e o
Nizké naklady na na spotrebitele, Zavisly na kvalitich

databazich, nutnad jejich
pravidelna aktualizace

Pitimy marketing konkurenci
Relativne levne,
hlc‘l‘vn’e publicita; Ify 50 ky stup o Publicitu nelze ridit tak
jiné PR akce ditvéryhodnosti, dno iako ostatni form
nakladné ale jejich individualizace sna nok]a 0 0.Ska m y
frekvence nebyva pusobeni omunikace
Public relations tak castd

Zdroj: Prikrylova, Jahodova, 2010, s. 44

Ke kazdé z téchto skupin se fadi ur€ité konkrétni formy néstrojii propagace. V ptipadé
osobniho prodeje se jedna o néstroje jako je poradenskd cinnost, prodejni setkdni nebo
prezentace propagovaného produktu. Mezi nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi druhy reklam patii
reklama televizni, tiskova, elektronicka, rozhlasova nebo tieba reklama pomoci obrazovek
vV misté prodeje ¢i v dopravnim prostfedku. Podpora prodeje ma mnoho pohledi. Zalezi na
firmé, kterou si vybere; zda se bude propagovat radé€ji soutéZenim, vzorky zdarma,
sdruzenymi akcemi na podporu prodeje nebo tfeba vérnostnimi programy. Do skupiny
k pfimému marketingu patii i marketing interaktivni. Jeho formy jsou pisemné, elektronické
nebo telemarketing. Publicitu neboli PR si firma ziskava pomoci tiskovych zprav, rozhovort,

sponzorskych ¢innosti, prezentacnich akci nebo charitativnimi dary. (Jakubikova, 2013)
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4. Mystery shopping
Pro nazornou ukazku srovnani konkurentli zvolila autorka prace mystery shopping.
Kazda z provéfovanych firem bude mit prilezitost ukazat své dovednosti, kterymi plsobi

kazdy den na své zakazniky.

,Ucelem Mystery shoppingu je snaha pomoci managementu spolecnosti zamérit
pozornost na zdokonalent sluzeb poskytovanych zakaznikiim tim, Ze jim poskytuje informace o

tom, jak a v jaké kvalite jsou tyto sluzby poskytovany v soucasnosti.” (Burda, 2011, s. 13)

Podle Karlssona (2009) mohou studie Mystery shoppingu zahrnovat jednoducha
pozorovani na misté prodeje nebo poskytovat sluzby zamétené piedevSim na jasnost
a presnost. V tomto piipadé se nejcastéji hodnoti faktory jako je Cistota prodejny, oteviraci
doba, upoutani zdkaznika nebo také stav pouzivaného vybaveni. Pomoci Mystery shoppingu

se ale daji zjiSt'ovat jednotlivé zptsoby prodeje, kdy skutecné dojde k uzavieni obchodu.

Techniky Mystery shoppingu:
e Mystery pozorovani;
e Mystery navstévy;
e Mystery telefonické rozhovory;
e Mystery maily nebo faxy;

e Mystery navstévy webovych stranek.

vvvvvv

subjekt si pfi provadéni mystery shoppingu neni védom toho, Ze se UCastni vyzkumu.
Vyzkumnici neboli mystery shoppefi musi vynaloZit maximalni Usili, aby shromazd’ovana
data nebyla zneuzita a aby zkoumany objekt nebyl poskozen. (Burda, 2011)

Vysledky mystery shoppingu by mély byt pouze ukazatelem, kde je mozné se zlepsit.

Nesmi to byt prostfedek pro trestani piipadnych chyb zkoumanych zaméstnanci.

21



5. Zakladni informace o spoleCnosti

Firma TaNET West s.r.o., v praci dale zminované také jako TaNET, vznikla 20. 9.
2005, zapisem do obchodniho rejstiiku se sidlem na adrese Vilémovské 1602, 347 01 Tachov.
Spolecnost je slozena ze statutarniho organu, ktery ¢ita dva jednatele. Prvnim jednatelem byl
20. 9. 2005 zapsan Kamil Jirka, druhy jednatel Leos Paseka byl pfipsan 26. 6. 2008. Zakladni
vlozeny kapital c¢ital 257 000 K¢. Predmétem podnikani v obchodnim rejstiiku je vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 az 3 zivnostenského zakona o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci podle § 8 =zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v rozsahu oznameni podle § 13 citovaného zakona. Podle Klasifikace
ekonomickych ¢innosti - CZ-NACE se firma vénuje poskytovani pfistupu k internetu ptes
bezdratovou telekomunikaéni sit, velkoobchodu a maloobchodu, opravam a udrzbam
motorovych vozidel, maloobchodu s pouzitym zboZim v prodejnach, telekomunikacni
¢innosti, reklamni ¢innosti, prondjmu a leasingu vyrobkl pro osobni potiebu a pfevazné pro

domacnost. Ve své praci bych se chtéla zamétit predevsim na poskytovani internetu.

Firma TaNET West s. 1. 0. se zamé&fuje na sluzby v Zapadnich Cechach predeviim na
Tachovsku a Maridnskolazenisku. Nabizi pfipojeni pomoci wifi, bezdratové ptipojeni
a pfipojeni optickym kabelem. Podle dosahu se pfipojeni internetu déli na dvé zakladni
kategorie- oblast pokrytou klasickymi vysila¢i a oblast modernéji vybavenou napiiklad
optickymi kabely. Pro vétsi prehlednost je toto rozd€leni znafeno barevné na obrazku ¢.4.
Standartni rychlosti, Které funguji na celém uzemi, jsou oznaceny barvou modrou, zatimco
oblasti s rychlejsim pfenosem internetu, jsou znaéeny &ervend. Cervena oblast se tyka téchto
mést: Becov nad Teplou, Bezdruzice, Bor, Cernosin, Drmoul, Hamrniky, Chodova Plana,
KokaSice, Konstantinovy Lazné, Krsy, Lazn¢ Kynzvart, Lestkov, Lom u Tachova, Maridnské
Laznég, Oldiichov, Pakoslav, Plana, Poloucany, Stfibro, Studdnka, Tachov, Tepld, Trsténice,
Valy, Velk4a Hled’sebe, Vitkov, Tii Sekery. Na ostatnich mistech funguje rychlost zékonité

nizsi.
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Obr. ¢. 3 - Mapa pokryti sité TaNET
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5.1. Historie firmy

V roce 2005 zacinali jako prikopnickd firma poskytujici internetové piipojeni
v malém mésté, s poctem okolo 60 klientii. Postupem ¢asu zékaznikl a zajemct o internetové
pripojeni piibyvalo. V roce 2006 méla firma okolo 400 klientl, v roce 2008 pocet vzrostl
témeéf o osminasobek. Pozdé¢ji doSlo k prevratné zméné pfipojeni pies velice popularni
kabelovou televizi. S timto typem pfipojeni zacala firma dobyvat ,tachovsky svét“, v roce
2010 presahl pocet ptipojenych klientt cislo 5600. Nasledovalo piipojeni pomoci wifi
routeru, které zajistilo TaNETu dalsi uspéchy, vroce 2012 méla spolecnost jiz 6 100

odbérateld. Dnes firma vyuziva kromé& wifi routerti také poskytovani internetu pies opticky
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kabel. Nejdelsim momentalné¢ natazenym optickym kabelem je kabel dlouhy 66 km s

kapacitou 10Gbps a zpozdénim 0, ms.

Dalsi zajimavosti mize byt i to, Ze za posledni 3 roky se na telefonni Ustiedné vytidilo
celkem 160 000 hovort, coz je zhruba 11 hodin denné. Nyni se firma nachazi pod jednou
stitechou s dalS§imi dvéma firmami, které se navzajem dopliiuji. Jsou to firmy Ketnet a FLEA.
Ketnet se zaméfuje na reklamu, reklamu na internetu, webové stranky e-shopy a FLEA ktera
je zaméfena vice technicky, zajist'uje pfijem a rozvod televize, instaluje protipozarni ¢idla a

zabyva se také montéazi kamer 1 alarmd.

5.2. Struktura firmy

Dnes ¢ita firma mezi 15-20 zaméstnanci. VétSina z téchto zaméstnancii pracuje pod
jednou sttechou v sidle firmy v Tachové. Do pfimého kontaktu s lidmi ptichazeji prevazné
pracovnice na pobockach. Tyto pobocky se nachazeji ve tiech méstech a to v Tachové, Plané a
vV Marianskych Laznich, kam chodi lidé platit faktury za internet, zakladat nové internetové
pfipojeni nebo feSit nejriznéjsi problémy tykajici se internetového spojeni a pfipojeni.
Dilezitymi zaméstnanci, bez kterych by firma nemohla fungovat, jsou technici na dohledu.
Tito zaméstnanci maji vlastni dohledové centrum. Online sleduji chod a stav celé sité, dokazi
okamzité odhalit vypadky u jednotlivych klientl, upravuji ptijem signalu a zjist'uji, zda a jak
vysokou rychlosti je mozné pfipojit napiiklad nového klienta v dané lokalité. Nesmime
zapomenout také na ty, ktefi musi vymyslet a nasledné zrealizovat nové myslenky. To je prace
technikli. Jsou specidln¢ Skoleni pro zasah jak v domdcnostech- instalaci nového
internetového zatizeni nebo drobné opravy internetovych pfijimacu, tak 1 pro instalovani
samotnych internetovych pfijimact ¢i vysilaéh v terénu. Dalsi slozkou této firmy jsou

obchodni zastupci, ktefi sjedndvaji schiizky, kontaktuji stalé klienty a ziskavaji klienty nové.

Nepostradatelnou soucasti firmy jsou také ucetni, které sleduji financni situaci
spole€nosti. Dale je zde obchodni feditel, ktery dohlizi na obchodni zastupce, deleguje ukoly
a sjednava schtizky s klienty. Technicky feditel dohlizi na technické zazemi a zaméstnance,
které toto zdzemi obsluhuji, vymysli moZzné varianty pfipojeni a jak je realizovat. Nejvyse

jsou v této firme postaveni dva jednatelé spolecnosti, kteti ji fidi.
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6. Portertiv model péti konkurencnich sil

Tato kapitola bude vénovana aplikaci modelu péti konkuren¢nich sil do svéta
internetového pripojeni. V teoretické ¢asti jsou podrobné popsany sily, které na firmu ptsobi a
ovliviuji ji.
Hrozba vznika ze strany:

e Existujicich konkurenti;

e Firemnich dodavatelt;

e Nov¢ prichozich konkurentt;

e Zakazniku;

e  Moznych substitutl ¢i komponenti.

6.1. Hrozba silné rivality v segmentu
V Zapadnich Cechach je mnoho drobnych poskytovatelti internetového piipojeni.
Dtiive téchto poskytovateli bylo jest¢ o poznani vice. Tento stav se vSak zmenSil po
odkoupeni drobnych poskytovateli firmou O2. Nyni je tedy nejvétsim konkurentem
spoleénost 02, ktera je spole¢né s firmou UPC nejvétsim poskytovatelem internetu v Ceské
Republice. Dalsimi konkurenty, ktefi stile odolavaji firmé O2 jsou Ceska sit OPTICS LLC,

Intell Net s.r.o., CZ pocitace a Sauron CZ s.r.0..

6.2. Hrozba vzrustajici vyjednavaci sily dodavatela

Pro kazdou firmu je nezbytny peclivy a spravny vybér schopného dodavatele. Tim, ze
TaNET West s.r.0. nabizi pfevazné sluzby a ne produkty, neni dodavateld mnoho, o to vice
jsou vSak pro TaNET podstatni. Jedna se o dodavatele samotné konektivity neboli pfipojeni.
Nejpodstatné€j§im dodavatelem je UPC, kterd z Prazské centraly zasila konektivitu az k nam,
na zapad Cech. U tohoto dodavatele jsou dvé mozna rizika. Prvnim rizikem je fakt, ze v
Ceské Republice jsou dva hlavni dodavatelé internetové konektivity- UPC a Ceské
radiokomunikace. Obé poskytuji telekomunikacni sluzby velkoobchodnim a firemnim
zékaznikiim nikoli koncovym domaécnostem. V piipadé, Ze se TaNET rozhodne zménit
dodavatele, nemé moc moznosti na vybér. Druhym rizikem je pfipadnd zména ceny, pokud by
UPC vyuzivala svého prvenstvi, mohla by zacit navySovat ceny internetové konektivity do

takové vysky, Ze by nemuselo byt pfili§ vyhodné ji od UPC konektivitu odebirat.

6.3. Hrozba nové vstupujicich konkurentii
V tomto sektoru bude vzdy hrozit vstup novych konkurenti, protoze k poskytovani
internetu jako takového stac¢i pouze smlouva napf. na odebirani konektivity. Takovychto
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firem muze vzniknout nespocet, na druhou stranu tento zpiisob nebude pro nového
poskytovatele pfili§ vyhodny. Dle mého nazoru je vstup nové firmy na tento trh zbytecny,
pokud nova spole¢nost nepfijde s novou technologii, kterou by ostatni postradali nebo neméli
tolik rozvinutou. V tomto rozsahu, v jakém je internet poskytovan v Zapadnich Cechach by se

dalo fici, ze je trh nasycen a hledani novych klientti by bylo zna¢né¢ obtizné.

6.4. Hrozba rostouci vyjednavaci sily zakazniki

Zakaznici maji velky prostor pro zménu svého poskytovatele internetu. Ve své
podstaté dnes uz funguje i to, e firma, kterd nabizi internet tieba v Ceskych Budgjovicich,
miize pomoci spolkil, které uzavira s internetovymi poskytovateli po CR, nabidnout internet i
u nas. Velkou hrozbou jsou také zakaznici, kteti nejsou se sluzbou od TaNETu spokojeni. Je
prokazéano, ze ¢lovek, ktery neni s produktem ¢i sluzbou spokojen se o tuto informaci podili
zhruba s 8-11 lidmi, na rozdil od ¢lovéka, ktery spokojen je a sdéli to pouze lidem péti. Pokud
tato situace nastane, je t€zké udrzet klienty v klidu, zvlasté v tak malém méste, jako je tieba
Tachov. Klienti na zdkladé tohoto mohou poZadovat garance naptiklad nekolisavého

pfipojeni, které zadna firma neni schopna zarugit.

6.5. Hrozba nahrazek
Substituty, statky které mohou nahradit statky jiné, se vyskytuji i v tomto sektoru
podnikani. Substitutem v tomto piipadé mlZe byt jind technologie, kterd ndm umozZiuje
pfipojit se na internet. Pfi zrozeni internetu bylo k dispozici telefonni ptipojeni v podobé
vyta€ené linky. Dnes je moderni mobilni pfipojeni nebo pfipojeni pies opticky kabel, nikdo

ale nemiize fici, za jak dlouho bude vynalezen nové¢jsi a G€innéjsi zplisob ptipojeni.

Z hlediska komponentii u pfipojeni internetu se zakaznik bude ohliZzet na pomocné
vybaveni napf. wifi router, ktery firma bud’ pronajima ke svému internetu, nebo rovnou

prodava. I tento fakt mize potencionalniho klienta ovlivnit.
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7. Komunikac¢ni politika spole¢nosti

Komunikaéni politika dnes jiz neni pouhym nastrojem komunikace pro sdéleni informaci

nebo nazori. Komunikace muize byt prosttedkem, diky kterému dokazeme piesvédcit a

prodat.

Osobni prodej- Osobnim prodejem by se dal nazvat i kontakt zaméstnanct spole¢nosti
se zékazniky v prodejnach, které byly vybudovany prave za timto ucelem. Dale pak se
zdkaznik miize setkat pfimo s obchodnimi zéstupci, ktefi si se svymi zdkazniky

sjednavaji schiizky.

Reklama- Spole¢nost vyuziva reklamu tisténou v podobé¢ letaki, které se rozdavaji
novym i stavajicim klientim. Vyuziva také reklamni transparenty, které je mozné videt
u silnic na domech ¢i plotech po celém kraji. Reklamy oslovuje zakazniky na
automobilech, v tisku, v restauracich, kde je TaNET internet zapojen a v mistni
televizi. Ma také nové reklamu Vv kin¢ Slavie v Marianskych Laznich. Kratky slot je

vysilan pfed kazdym filmem.

Podpora prodeje- Kazdy rok spole¢nost organizuje nebo se ucastni mnohych akci, kde
ma svij vlastni stanek. TANET stanek se stal v poslednich letech velice oblibeny. Pro
zakazniky jsou pfipraveny soutéze, ve kterych mohou otestovat nejnovéjsi technologie
Vv oblasti internetu nebo pocitacového piisluSenstvi a zaroven mohou vyhrat
nejruznéjsi ceny, véetné piipojeni internetu zdarma na nékolik mésict. Internet zdarma
po dobu jednoho roku miize ziskat kazdy zakaznik, ktery koupi nemovitost od realitni

kancelafe Razka v dané oblasti.

Piimy marketing- Klienti, ktefi jsou jiz pfipojeni k siti TaNET, dostavaji emaily, ve
kterych jsou zvani na nejriznéjsi akce potadané ¢i sponzorované spolecnosti. Nabizi
také slevy pro stalé zakazniky pravé na tyto placené udalosti, mezi které patii

predevsim koncerty a festivaly.

Public relations- Na zakladé této skutecnosti zminime tedy i sponzoring, ktery
spolecnost Casto provadi. Jednd se vétSinou o mistni akce jako je sponzoring plest,

~row

koncertt a festivall, soutézi ¢i nékterych sportovnich tymi.
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Logo spole¢nosti

Obr. ¢. 4 - Logo spolecnosti

~/ tanet.:

rychly a spolehlivy internet

Zdroj: TaNET.cz: logo. [online]. 2008. vyd. [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://tanet.cz/

Spojenim slov Tachov a Internet vznikl nazev spole¢nosti TANET. M4 tak oslovit lidi
Z Tachova a blizkého okoli. Navzdory tomu, nazev neni rusivy a viditelné nevymezuje pouze
Klientelu z této lokality. Slovo Tachov je zde rafinované skryto, tudiz si spole¢nost mohou
oblibit 1 zakaznici z okolnich mést. Symbol zobrazuje panacka s otevienou naru¢i pro
kazdého klienta, ktery bude mit o sluzby spole¢nosti zajem, znaci také otevieny pfistup a

vstiicnost ke klientim.
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8. Konkurence

V lokalité, kterou se budeme v této praci zabyvat, se nachazi relativné velky pocet

konkurentii. Patfi sem firmy lokalni, které maji podobnou marketingovou strategii ale také

velci narodni giganti jako je O2.

Pi‘ehled zkoumanych konkurenti:

02 - Nejvetsi konkurenci pro TaNET West s.r.0. je gigant O2 Czech Republic
a.s., vznikla 1. 1. 1994. Tato firma se zamé&fuje pfedevSim na vefejnou pevnou
sit elektronickych komunikaci, vefejnou sit pro pifenos rozhlasového
a televizniho signalu, zajiStovani vefejné mobilni telefonni sité, prondjem
okruhti a Sifeni rozhlasového a televizniho signdlu. Podrobnéjsi informace se
nachdazeji v ptiloze A.

Pokryti: Republikovy distributor. Nabizi internetové pfipojeni téméf na vSech

mistech CR, mapka pfipojeni je v piiloze K.

T-Mobile Czech Republic a.s. — Akciova spolecnost, vznikla 15. 2. 1996, je
jednim z poskytovatelti hlasovych sluzeb ptes bezdratovou telekomunikacni
sit. Zabyva se rozmnozovanim nahranych nosicli, vyrobou magnetickych a

Pokryti: Po celé Ceské Republice, mapka pokryti je v ptiloze L.

Ceskd sit’ OPTICS LLC- Vznikla 15. 10. 2009 se sidlem v Domazlicich. Je to
lokalni firma, kterd se zaméfuje na telekomunikacni ¢innosti, velkoobchod a
maloobchod, opravu a udrzbu motorovych vozidel a vyrobu ostatnich

v

elektrickych zatfizeni. Podrobnéjsi informace se nachazeji v ptiloze C.

Pokryti: Plzen, Domazlicko, Tachovsko, Klatovsko, Plzenn Jih, Beroun a

Kralav Dviur.

Intell Net s.r.o.- Je firma zalozena 29. 1. 2007 se sidlem v Marianskych
Laznich. Pfedmétem podnikani firmy je pienos dat pies bezdratovou
telekomunikaéni sit, velkoobchod a maloobchod, opravy a idrzba motorovych
vozidel, informa¢ni a komunikacni cinnosti. Podrobnéjsi informace se
nachézeji v ptiloze D.

Pokryti: Marianské Lazné a okoli.

CZ POCITACE- Datum vzniku 3. 1. 2005 se sidlem v Tachové. Podnikatel se
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zaméfuje na opravy pocitaci a perifernich zafizeni, zprosttedkovani
velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni a poradenstvi v oblasti

v

informacnich technologii. Podrobnéjsi informace se nachazeji v ptiloze E.

Pokryti: Tachovsko

e Sauron CZ s.r.o. - Vznik 22. srpna 2000 se sidlem v Praze, ale ptsobnosti
v Chebu. Piedmétem podnikani je koupé zbozi za ucelem jeho dalsiho prodeje
a prodej v rezimu zivnosti volné, dale pak vyroba, obchod a sluzby neuvedené
v piiloze F.
Pokryti: Chebsko, Marianské Lazné a okoli, Strakonicko. Mapa pokryti je
k nahlédnuti v pfiloze M.

8.1. Kritéria srovnani konkurenta

Tato kritéria hodnoti vybrané spolecnosti z nejriiznéjSich hledisek, predevSim jsou

urCena z hlediska nového zékaznika, ktery ma zdjem zfidit si domaci internet. Srovnavaci

kritéria vybirala autorka podle dostupnosti informaci z internetovych stranek a sdilnosti pii

osobnim kontaktu s danymi spole¢nostmi.

Prodejny;

Oteviraci doba;

Nabizené produkty a jejich ceny;

Technické informace- typ a zplsob piipojent;

Dodate¢né sluzby- postup instalace, opravy, pomoc telefonniho operatora;
Webové stranky;

Marketingovéa komunikace.

8.1.1. PRODEJNY
TaNET West s.r.0.: Marianské Lazn¢, Plana, Tachov

0O2: Marianské Lazné, Tachov

T- Mobile: Marianské Lazné, Stiibro, Tachov

Ceska sit OPTICS LLC: DomaZlice, Plzeti

Intell Net s.r.0.: Marianské Lazng

CZ POCITACE: Tachov
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Sauron CZ s.r.0.: Cheb

Vyhodnoceni: Z tohoto hlediska m& TaNET West dobré pokryti, poskytuje vSak internet i ve
Stiibie. Vzhledem k poc¢tu tamnich klientt by firma mohla uvazovat o otevieni nové pobocky
pravé ve Stiibfe. V tomto oddéleni se déli o prvenstvi firma TaNET spole¢né s T- Mobile.
Nejhiife dopadly spole¢nosti Ceska Sit' a Sauron CZ, které internet v dané lokalité sice

poskytuji, ale novy klient je mtize kontaktovat pouze telefonicky.
8.1.2. OTEVIRACIi DOBA

Tab. ¢. 2 —Prehled pracovni doby

Mariénské PoaSt |8:00-11:15,12:15-18:00
Lair:l?;ls © UtaCt |8:00-11:15, 12:15- 17:00
TaNET West s.r.o: Pa 8.00- 15.00
Plana: Po- P4 |8:00-12:00, 13:00- 17:00
Tachov: Po - P4 |8:00-17:00
Marianské Po- P4 |8:30-18:00
0o Lazné: So 8:30- 12:30
' ) Po-P4a |9:00-17:00
Tachov:
So 9:00- 12:00
Marianské Po- P4 |9:00- 12:00, 12:30- 17:00
Lazn¢: So 9:00- 12:00
T- Mobile: Stiibro: Po-P4 |9:00-17:30
) Po-Pa |9:00-17:00
Tachov:
So 9:00- 12:00
Ceska sit OPTICS Domazlice: Po 9:00- 12:00, 13:00- 16:00
LLC: Plzeii: Ut-Ct  [9:00- 12:00, 13:00- 16:00
Intell Net s.r.o.: neni uvedeno
CZ POCITACE: Tachov: Po-P4_|9:00- 17:00
So 9:00- 11:00
Sauron CZ s.r.o.: Cheb: Po-Pa_|9:00- 17:00
So 9:00- 12:00

Zdroj: viastni zpracovani 2015
Vyhodnoceni: Kromé spolecnosti Intell Net s.r.o. maji vSichni poctivé uvedenou pracovni

dobu. Pro zaméstnané lidi jsou nejvice dostupné spolecnosti TaNET, O2 a T-Mobile. U

ostatnich konkurentii funguje spise telefonicka komunikace.
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8.1.3.

NABIZENE PRODUKTY A JEJICH CENY

Tab. ¢. 3 —Prehled nabizenych rychlosti

Spole¢nost Rychlost prrenosu | Cena pripojeni*/ mésic
TaNET 6 Mb/ 1 Mb 399 K¢
TaNET 8 Mb/ 2 Mb 449 K¢
TaNET 12 Mb/ 6 Mb 549 K¢
TaNET 8 Mb/ 1 Mb 399 K¢
TaNET 12 Mb/ 4 Mb 449 K¢
TaNET 16 Mb/ 6 Mb 499 K¢
TaNET 24 Mb/ 8 Mb 549 K¢
TaNET 99 Mb/ 99 Mb na miru

T- mobile 8 Mb/ 2 Mb 399 K¢
T- mobile 20 Mb/2 Mb 405 K¢
T- mobile 40 Mb/2 Mb 499 K¢
Ceska Sit’ 6Mb/1Mb 403 K¢
Ceska Sit 16Mb/4Mb 484 K&
Ceska Sit’ 30Mb/8MB 699 K¢
Intell Net s.r.o. |2Mb/1Mb 350 K¢
Intell Net s.r.o. |3Mb/1,5Mb 450 K¢
Intell Net s.r.o. |4Mb/2Mb 550 K¢
Intell Net s.r.o. |6Mb/3Mb 650 K¢
Intell Net s.r.o. |8Mb/4Mb 750 K¢
CZ POCITACE |6Mb/1Mb 399 K¢
CZ POCITACE |8Mb/2Mb 439 K¢
CZ POCITACE | 8Mb/4Mb 449 K&
CZ POCITACE | 12Mb/6Mb 549 K&
CZ POCITACE |8Mb/1Mb 399 K¢
CZ POCITACE | 12Mb/4Mb 449 K&
CZ POCITACE |16 Mb/ 6 Mb 499 K¢
CZ POCITACE |24 Mb/ 8 Mb 549 K&
Sauron 4Mb/1Mb 300 K¢
Sauron 6Mb/1Mb 400 K¢
Sauron 8Mb/2Mb 500 K¢
Sauron 6Mb/6Mb 248 K¢
Sauron 9Mb/9Mb 331 K¢
Sauron 12Mb/12Mb 413 K¢
Sauron 10Mb/10Mb 248 K¢
Sauron 15Mb/15Mb 331 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

*ceny jsou uvedeny bez dph
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Vyhodnoceni: Spolecnost Intell Net s.r.o. neni vtomto sméru zatim velkou konkurenci,
poskytovana rychlost neni pfili§ vysokd, na rozdil od ceny, kterou si za sluzbu firma nechava
zaplatit. Spole¢nosti O2 a Sauron maji celkové nejlakavéjsi ceny. Co se ale rychlosti tyce,
neni na tom spole¢nost O2 zrovna skvéle. Rychlost stahovani dat je uspokojiva, na rozdil od
rychlosti jejich odesilani. U spole¢nosti O2 by se dalo fici, Ze zde je cena na ukor kvality,
spolecnost ma vSak je§t¢ nevetfejné nabidky, které by mohly byt pro zadkazniky lakavé.
Podobné to ma i spolecnost T- Mobile, kdy je rychlost stahovani velice kvalitni, bohuzel na
ukor rychlosti odesilani. U zbyvajicich lze fici, ze ¢im vyssi je cena, tim vyssi je rychlost
nejen stahovani ale také odesilani. Nejlepsi nabidky v tomto sméru poskytuje Sauron, nabizi

velice lakavé ceny i rychlosti pfipojeni.

8.1.4. Technické informace- typ a zpiisob pripojeni

TaNET West s.r.0.: TaNET uptednostituje dva druhy pfipojeni a to pomoci wifi modemu nebo

ptes optické kabely. Wifi modemt nabizi spole¢nost nékolik, zdkaznik je muze bud’ odkoupit,

nebo si je pouze pronajmout na dobu uzivani internetového ptipojeni.

O2: Poskytuje ne¢kolik zpisobl pfipojeni. Jeden je pomoci vlastniho wifi modemu. Téchto
modemu nabizi spole¢nost celkem tfi druhy a to podle piesného tcelu, za kterym si klient
internet pofizuje. Klient si modem musi koupit. Druhy zptsob pfipojeni je prostiednictvim
USB modemu pro notebook. Pouze pripojime flash disk a internet funguje. Dale je zde
pfipojeni pomoci optického kabelu. Jako posledni je v nabidce internet mobilni, ktery si

klient objednava na svou SIM kartu do mobilniho telefonu.

T- Mobile: Nabizi pevny internet, ktery se pfipojuje pomoci wifi modemu. Nabizi celkem 4
modely wifi modemua. Zakaznik si tento modem musi koupit. Mobilni internet je dalsi

variantou, stejné¢ jako internet ADSL/VDSL kde se dé surfovat rychlosti az 40 Mb/s.

Ceska sit OPTICS LLC: Na tizemi ptisobnosti TaNetu ma tato spoleénost v nabidce pouze

pfipojeni pomoci wifi routeru, ktery si zakaznik bud’ koupi za 600 K&, pii uzavieni smlouvy
na 24 meésict za 1 K¢. Na Gzemi Domazlicka vSak uz maji internet vedeny i optickym

kabelem.

Intell Net s.r.0.: Pfipojeni nabizi pomoci kabelové infrastruktury nebo za pomoci bezdratové

technologie wifi. Tento wifi vysila¢ je zakaznikovy prodan za zvyhodnénou cenu. Nabizi také

pfipojeni jednordzové, napiiklad pro turisty.

CZ POCITACE: Nabizi bezdratové pfipojeni pomoci wifi routert. Rychlost pfipojeni se

odviji od dané lokality.
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Sauron CZ s.r.o.: Spolecnost nabizi pfipojeni pomoci wifi technologii nebo kabelové

ptipojeni. Je mozné se domluvit a narazoveé se nechat pfipojit i mobilné, coz je sluzba, kterou
vyuzivaji pfedevSim turisté.

Vyhodnoceni: V tomto sméru ma velkou vyhodu spole¢nost O2. Ma veskeré typy ptipojeni
od pevného pies bezdratové, mobilni, i pomoci optického kabelu. Ostatnich spolecnosti se
pohybuji ve standardu nabizenych sluzeb. U TaNETu je $koda, ze neni zatim zadny zptsob
mobilniho pfipojeni, piipadné vyfeSené piipojeni pouze narazove na par dni v meésici.

8.1.5. Dodatecné sluzby- postup instalace, opravy, pomoc telefonniho
operatora

TaNET West s.r.0.: Instalace a pfipojeni internetu u této spole¢nosti ma nékolik variant. Je zde

moznost instalace zdarma v pripad¢, ze klient u firmy vydrzi 24 mésict. Dalsi moznosti je
pfipojeni za poplatek od 2 199 K¢&. Poplatek zahrnuje instalaci a 3 mési¢ni internetové
pfipojeni zdarma. Tato varianta je vhodna pro cizince, kteif do Zapadnich Cech piijizdi na par
meésict za praci. Novy zakaznik kontaktuje firmu, ta zjistuje, zda je pfipojeni na dané adrese
mozné a rovnou se s klientem domluvi na datu instalace. Do dvou az tii pracovnich dnu je
internet zapojen. V ptipadé nejasnosti nebo poruch jiz zavedeného internetu lze volat na linku

technika, ktery komplikace vyfesi jak ve vSedni den, tak i o vikendu.

02: Instalace ptipojeni stoji 210 K¢, cena wifi modemu pak 984 K¢&. V piipadé, Ze klient
zazada o piipojeni k domacimu internetu, musi byt lokalita nejprve provétena, az poté se
zacne instalovat internetova sit’. Nastavajici zakaznik musi zajem o pfipojeni nahlasit nejlépe
mésic doptedu, aby se stihly vyfesSit formality. V pfipad¢é nejasnosti mize klient kdykoli
zavolat na linku O2, kde mu ochotné¢ pomohou ¢i poradi. Pokud se internet poroucha je
jednani vstticné a rychl€, ve vSedni den. Kdyz se porucha stane o vikendu, klient ve vétSing

piipadi ¢eka do nasledujiciho tydne.

T- Mobile: Cena za instalaci neni uvedena, cena modemu se pohybuje v rozmezi 299 K¢ az
6 199 K¢. Tak jak bylo zminéno u firmy O2, novy zdjemce o internetové pfipojeni musi
nejprve kontaktovat spole¢nost T- Mobile. Nasledné ¢eka klient nékolik tydnt na technické
provéfeni. 'V pripad€é nejasnosti ¢i nefunkc¢nosti internetu se T- Mobile snazi své klienty
poucit na webovych strankach ve svych ptiruckdch. Pokud ale internet zékaznikovi
nefunguje, je tato sluzba ponékud kontraproduktivni. Lze kontaktovat operatora pomoci
mobilniho telefonu. Pokud bude mit zakaznik trpélivost, dovola se operatorovi, ktery zjisti, co

je Spatné. Opravy 1 instalace se provadi pievazné ve vSedni dny.
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Ceska sitt OPTICS LLC: Instalace je zcela zdarma, cena wifi routeru se udava dle rychlosti

odebiraného internetu. Wifi modem u internetového pfipojeni nejnizsi kvality je za cenu 600
K¢, u zbyvajicich 1 K¢, Ovéteni lokality probihd obdobné jako u dvou piedchozich
zminovanych konkurent. Klientska linka je v provozu 24 hodin denné¢ 365 dni v roce.
Uptednostiiuji vstup bez poplatkll a nabizi, ze pfechod od piivodniho poskytovatele za své
klienty vyfidi sami. V piipad€ poruchy jedna firma rychle. Rostouci klientele se pfizptisobila

piijetim péti novych technickych pracovnikd.

Intell Net s.r.0.: Jednorazova instalace a pronajem wifi zafizeni stoji 2 500 K¢&. Pfipojeni mista
S jiz vybudovanou infrastrukturou stoji 1500 K¢&. Poskytované pfipojeni neni podminéno
smlouvou. Klient musi nejprve oznamit adresu, aby probéhlo internetové Setfeni. Poté zalezi,
jaky typ pfipojeni si zakaznik zvoli. Pro pfipojeni pomoci kabelové infrastruktury se do bytu
zavede datovy kabel, ktery je umistén v domé (v piipad¢€, Ze umistén neni, je zakdzka bud’
odmitnuta, a nebo je do domu tento rozvadé¢ naistalovan). Tato spole¢nost je relativné mala a

tak vétSina komunikace probiha pomoci telefonatti ¢i emailt.

CZ POCITACE: Wifi véetn& celkové instalace a aktivace stoji 1299 K& (bez dph). Instalace

probiha v relativné kratké dobé podobné, jako u lokdlnich konkurenc¢nich firem. V ptipadé
poruchy je tfeba se obratit na telefonniho operatora. Vzhledem k velikosti firmy a mnozstvi

ptipojenych klienttl, jsou technici schopni reagovat velice flexibilné a rychle.

Sauron CZ s.r.0.: Instalace technologii wifi se pohybuje od 1000 K¢, dle typu wifi routeru.

Technologie kabelovym pfipojenim je instalovana zdarma, klient si zaplati pouze wifi router.
Klient musi nejprve firmu kontaktovat, dojde k provéteni lokality a naslednému pfipojeni.

V ptipadé problémt se zdkaznik miiZe obratit na bezplatnou linku.

Vyhodnoceni: Moznosti pfipojeni jsou rozdilné stejné tak jako postupy pii zavedeni
internetu. Cast téchto firem- 02, T- Mobile a TaNET preferuje pfipojeni spoleéné
S podepsanim smlouvy na nejcastéji 24 mésicti. Tim pro klienta plynou i vyhody ptipojeni
zdarma, nebo prondjmu wifi modemu zdarma. Zbyvajici spole¢nosti propaguji volnost
zakaznikiim bez podepsani smlouvy, ale zakaznik si instalaci zaplati. Velké spole¢nosti jako
O2 a T-mobile jsou v samotné instalaci internetového piipojeni mén¢ flexibilni nez
spole¢nosti lokalni. Plati zde pravidlo: ,,Cim mensi spole¢nost, tim rychlej$i reakce a lepsi

péce o zékaznika.*
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8.1.6. Webové stranky
TaNET West s.r.o.: Webové stranky jsou zpracovany piehledné. Novy i stavajici klient se na

strankach rychle zorientuje a najde veSkeré dulezité informace o lokalité, rychlosti i cené
pfipojeni. Také je zde uveden kratky slovnik pojml pro méné technicky znalé klienty. Jsou

zde 1 doplnkové sluzby a zodpovézené Casté dotazy. Chybi odkaz K piimému dotazovani.

0O2: Novy zajemce o piipojeni na internet se na strankach dobfe zorientuje a snadno najde,
kde méa O2 internetové pokryti. Hife se vSak hleda cena. Webové stranky maji automatické
okno, které se zobrazi po par minutach navstévy téchto stranek a nabidne, ze v pfipadé zadani
telefonniho ¢isla bude zédkaznik kontaktovan operatorem firmy O2 na ucet firmy. Operator O2

pak vola standardn¢ do Sminut.

T- Mobile: Internetové stranky pusobi piehledné. Klient snadno vyhleda moznost, rychlost i
cenu internetového piipojeni. Lze zde najit i vyhledavac, do kterého zajemce vlozi svou
adresu a tabulka automaticky vyhodnoti, zda na daném misté lze klienta pfipojit. Pod

tabulkou se zobrazi kontakt, na ktery je mozné se v ptipad¢ zajmu obratit.

Ceska sit’ OPTICS LLC: Webové stranky jsou snadno ovladatelné a prehledné. Klient si zde

najde cenu 1 rychlost pfipojeni v oblasti, ve které bydli. Automatické vyhodnoceni konkrétni

adresy zde vSak chybi. Je uveden kontakt, na ktery je mozné se kdykoli obratit.

Intell Net s.r.o.: Webové stranky jsou jednoduché. Je zde uveden piesny seznam obci, ve

kterych Ize internet nainstalovat i s rychlosti a cenou internetového ptipojeni.

CZ POCITACE: Webové stranky nejsou dokonalé aviak klient, ktery ma o sluzbu zajem, zde

dokaze najit vSe podstatné. Pomoci dialogovych oken je zakaznik schopen najit lokality, ve
kterych spoleénost internetové piipojeni poskytuje i S cenami za riznou rychlosti pfipojeni. Je
uveden kontakt, jak telefonicky tak i emailovy, ptipadné ptimo poptavkovy formulaf, na ktery

je mozné sméfovat otazky.

Sauron CZ s.r.0.: Webové stranky jsou dobie zpracovany, klient zde najde absolutné vse, o co

by se mohl zajimat; kompletni ptfehled cenikli a poskytovanych sluzeb, seznam lokalit,

postupy pii instalacich jednotlivych typt pfipojeni.

Vyhodnoceni: VSechny vySe hodnocené webové stranky zobrazuji cenu i rychlost nabizenych
produkti. Stranky CZ Pocitace maji naneStésti uvedeny stary cenik. Pfi osobni navstéve
prodejny obdrzi klient zcela jiné informace. Webové strdnky TaNETu jsou zpracovany

podobng, jako stranky O2 ¢i T-mobile. Chybi zde vSak okno pro automatické odesilani zprav
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od zdkaznika firmé&, coz vétSina webovych stranek ma.

8.1.7. Marketingova komunikace

TaNET West s.r.o.: TaNET vyuziva nejriznéj$i zplsoby marketingové komunikace, od

reklamy tisténé, ptes potisk firemnich aut, sponzoring nejriiznéjSich mistnich udalosti, emaily

urcené stavajicim klientim ¢i kratka videa v mistni televizi nebo na internetu.

02: Vzhledem k velikosti firmy je pouzivana velka medialni kampan. Spole¢nost ma reklamu
V televizi, tisténou reklamu, propaguje Se i na internetu, nebo ptimo vysila své pracovniky do

terénu. Sponzoruje mnoho vyznamnych akci.

T- Mobile: T- Mobile si velice potrpi na televizni reklamu. Posledni mésice jsme mohly byt
svédky dokonce né¢kolika reklam na T- Mobile internetové piipojeni. Funguje zde internetova
reklama a také vyuzivaji reklamni sms, které zasilaji svym mobilnim klientim ¢i informuji

pomoci emailt.

Ceska sit’ OPTICS LLC: Ceska sit’ vyuziva nejvice propagace pomoci internetu. Ke kazdé své

nabizené sluzb& ma kratké video, které je mozné shlédnout na jejich vlastnich strankach nebo
na strance You Tube. Déle firma vyuziva reklamu tisténou a to pomoci roznosu propagacnich

materidlii ve méstech svého plisobeni.

Intell Net s.r.0.: Samotna firma neni pfili§ viditelna, propagaci déla pravdépodobné jen
formou webovych stranek. Pro nové klienty nabizi slevy, které se vztahuji na neziskové

organizace, studenty, dichodce, VIP zakazniky a partnery firmy.

CZ POCITACE: Spole¢nost vyuziva pro svou propagaci predev§im internetova média. Pro

zviditelnéni pouziva také potisk na firemni auta, kterymi se zaméstnanci piepravuji.

Sauron CZ s.r.o.: Spolecnost se propaguje pomoci tist€né a internetové reklamy. Pouziva a

spoléha na typ propagace ,,word of mouth®, ktera se firm¢ zatim dobie osvédcila.

Vyhodnoceni: V této sekci jsou diky celkovym ziskiim firem velké rozdily. Spole¢nosti O2 a
T- Mobile své zakazniky oslovuji snad vS§emi moZnymi zpiisoby propagace, které existuji.
Spole¢nost TANET pouziva kromé reklamy v celostatni televizi také veSkeré mozné zpusoby.
Ostatni spole¢nosti vyuzivaji ke své propagaci vlastni webové stranky spolecné s drobnou
reklamou tisténou. Nejhuife dopadla spolecnost Intell Net s.r.o., ktera se kromé webovych

stranek nepropaguje zaddnym zpiisobem.

Na zéklad¢ tohoto srovnani lze jednotlivé konkurenty zaradit podle Kotlera do

pomyslnych kategorii. Konkurent nasledovatel by byla spolecnost Sauron, udrzuje nabidku ve
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stejné roviné jako konkuren¢ni spolecnosti a nikdy nelze predpokladat, kterym smérem se
spolecnost vyda a jaky bude mit zptisob jednani a propagace. Spole¢nost CZ Pocitace a Intell
Net s.r.o., by mohly byt konkurenty laxnimi, nevyvijeji piiliSnou aktivitu pro ziskavani
novych zakazniki a nabidkou se podiizuji ostatnim spolecnostem v oboru. Za vybiravého
konkurenta bychom oznagili T- Mobile, piipadné i spoleénost Ceska sit OPTICS LLC.
Spole¢nost T- Mobile ma své obory, ve kterych se snazi byt 100% kvalitni. Jsou zde ale
sektory, po jejichz pokryti spolecnost T- Mobile neprahne. Piikladem je pfipojeni internetu
optickym kabelem. Firma radgji pokryje celou CR dokonale ptvodni technologii, na co
nejlepsi urovni, nez aby odchézela od ,rozdélané prace™ k novéjsim zpasobam. Ceska sit
OPTICS LLC se zatim tadi do této kategorie a ze zakdzek si vybird. Spolecnost se vSak
rychle rozviji a tak je velky pfedpoklad, ze se z této kategorie vymani. Leaderem neboli
konkurentem tygrem je spolecnost O2, kterd diky svym zisklim miiZze urovat tempo na trhu
s internetovym pfipojenim. Spole¢nost vytvaii nejriznéjs$i lakavé nabidky a balicky, které

nabizeji jeji zaméstnanci nejen na pobockach ale také v ulicich mést.
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9. Muystery shopping
,, Celd filozofie metody Mystery shopping vychdzi z teorie, Ze v soucasné dobé ma zakaznik

velmi ztizenou pozici v orientaci na trhu. “ (Burda, 2011, s. 35)

Pro hodnoceni byly vybrany tyto 4 firmy, z divodu dostupnosti jejich prodejen ve
mésté Tachov: TaNET West s.r.0., O2, T- mobile a CZ Poditace.

Do prodejen byli vyslani respondenti pouceni o zakladnich pravidlech Mystery
shoppingu. M¢li predstirat, Ze jsou zdjemci o pfipojeni k internetu na nové adrese. Kazdy
Z respondentil navstivil alesponi 2 ze zminénych prodejen, pro lepsi objektivnost hodnoceni.
Celkem byly provedeny 4 navstévy v kazdé prodejné. Vyplnéné dotazniky respondenti piedali
autorce této prace, ktera dotazniky vyhodnotila pomoci aritmetického priméru. Cely dotaznik

je umistén v pfiloze pod pismenem J.

Vyplnéni dotazniku bylo pomoci jednoduchého bodového ohodnoceni, vybér ze 4
moznych variant, zndmkovani je vzestupné, stejné¢ jako zndmkovani ve Skole, kazda
z uvedenych otdzek ma stejnou hodnotu.

Tab. ¢. 4 — Zpusob hodnoceni

Zcela nesouhlasim | Nesouhlasim | Nevim | Souhlasim | Zcela souhlasim

0 1 2 3 4

Zdroj: vlastni zpracovani 2015

9.1. Cile Mystery shoppingu
Mystery shopping by mél odhalit, jakym zplGsobem novy zakaznik vniméa vybranou
spolecnost, zda ma spolecnost TaNET zietelné vyhody oproti ostatnim, piipadné nam

dotaznik naznaci, kde je potfeba zménit ptistup a co zlepsit.

Dotaznik je sestaven pouze z otazek, které jsou zaméfeny na spokojenost zakaznikl
S nabizenymi sluzbami. Zaroven jsou vSak formulovany tak, aby na né respondenti mohli

snadno odpovedét.

P11 volbé otazek nas zajimalo, jakym zplsobem se jednotlivé firmy prezentuji- exteriérem,
interiérem. Dale jsme sledovali chovani jednotlivych prodejct, zda jsou vstficni,

komunikativni a zda rozum¢ji danému oboru.
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9.2. Vyhodnoceni Mystery shoppingu
Tab. ¢. 5 — Vysledky Mystery shopping

Otazky 02 T- Mobile | TaNET | CZ Poc¢itace

1. Pri vstupu do prodejny jste byl/a
pozdraven/a? 3 4 3 4
2. Je exterier prodejny atraktivni? 3 3 2 1,5
3. Je provozni doba vyhovujici? 3 3,5 3 3,5
4. Lze u prodejny snadno zaparkovat? 3,5 3,5 3 3
5. Jsou nabizené ceny/sluzby srovnatelné
S konkurenci? 3 3 3 3
6. Pusobi interiér prodejny
reprezentativne? 2,5 3 2 1,5
7. Pusobi prodejna ciste? 4 4 2 1,5
8. Obdrzel/a jste propagacni material? 4 3 4 3
9. Je propagacni material prehledny? 1 2 3,5 3
10. Prokdzal persondl znalosti v oboru? 2,5 2,5 3,5 3
11. Bylo jednani personalu profesionalni? 1 2 3,5 2,5
12. Byl persondl prijemny a
komunikativni? 1 3 3,5 3,5
13. Zeptal se personal na dalsi prani? 2 1 4 0,5
14. Jako zdkaznik bych tuto prodejnu
doporucil svym znamym. 1,5 3 3 2

Celkové vyhodnoceni 35 40,5 43 35,5

Zdroj: viastni zpracovani 2015

1. P#i vstupu do prodejny jste byl/a pozdraven/a?

U odpoveédi, které nenesou plny pocet bodu, bylo v misté prodeje vice prodejcii, nékteti
z téchto prodejct méli na praci néco jiného a na piichoziho klienta nereagovali.

2. Je exteriér prodejny atraktivni?
Prodejny O2 a T-mobil se nachazi ve stejné budoveé, TaNET a CZ Pocitace maji vlastni

prostory v cizich budovach, kde zfejmé neni mozné vzhled budovy radikalné€ ovlivnit.

3. Je provozni doba vyhovujici?
Hodnoceni pracovni doby se odviji od po¢tu pracovnich dnti, spole¢nost T- mobile a CZ
Pocitace maji otevieno i v sobotu. Zaviraci doba je ve vSedni dny u vSech zkoumanych

podniki stejnd. Zacatek pracovni doby u TaNETu a O2 je o hodinu posunut.
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4. Lze u prodejny snadno zaparkovat?
U kazdé ztéchto prodejen lze snadno zaparkovat. Spole¢nost O2 a T-mobile maji
parkovaci mista vydlazdéna piimo pied obchodnim domem, kde se prodejny nachazeji.

TaNET a CZ Pocitace maji své vlastni parkovisté, které vSak neni vydlazdénd a vyznacené.

5. Jsou nabizené ceny/sluZby srovnatelné s konkurenci?
Tato jednotnost odpovédi mluvi za vSe. Ano, jednotlivé firmy jsou schopny konkurovat

nabidkam firem ostatnich.

6. Pusobi interiér prodejny reprezentativné?
Interiér v T-mobile je novy a moderni, stejné tak i u O2. TaNET a CZ Pocitace maji

prodejny spise funk¢ni nez pohledné na oko.

7. Pusobi prodejna Cisté?
Tento faktor by nemél byt podceniovany, mnoho lidi mize nepotddek podvédomeé ovlivnit,

lokélni firmy se v tomto ohledu maji jesté co ucit.

8. ObdrZel/a jste propagacéni material?
Propagacni materidly méli ve vSech prodejnach pfipraveny, az na CZ Pocitace. Tam

mysterry shoppefi dostali letd¢ek oskenovany. Hodnocené propagacni materidly jsou

K nahlédnuti v ptiloze G az 1.

9. Je propagacni material prehledny?

Fakt, Ze ma spolecnost propaga¢ni materidly v§ak neznamena, ze jsou dobré a piehledné.
Spolecnost O2 piekvapila velice nizkym poctem bodl, propagacni material obsahuje cenu
produktu, ale neuvadi, jaké rychlosti za tyto ceny zakaznik ziska (k nahlédnuti v ptiloze H).
Spole¢nost TaNET ziskala prvenstvi diky propracovanému letdku s podrobnymi informacemi

o vSech nabizenych sluzbach.
10. Prokazal persondl znalosti v oboru?

Jisté znalosti v oboru byly prokazany ve vSech obchodech, 1épe vSak dopadly spole¢nosti
lokalni.
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11. Bylo jednani personalu profesionalni?

Nejlépe dopadla spolecnost TaNET. Dle respondentti nebyl personal vtiravy, mluvil jasné
a srozumitelng, K véci a zaroven vysvétlil, co bylo potieba. Nejhuife dopadla spole¢nost O2,
kde se personal zabyval tim, jak vychvalit sluzby O2 na tkor ostatnich spole¢nosti. Clovéku,
ktery se oborem alesponi trochu zabyva, musi byt jasné, ze persondl slibuje spiSe vzdusné
zamky.

12. Byl personal piijemny a komunikativni?
Tti Ctvrtiny zkoumaného persondlu byly milé, piijemné a komunikativni. Posledni

¢tvrtinou je znovu spole¢nost 02, kde byl personal komunikativni az pfilis, respondenti byli
dotazovani na nejriiznéjsi osobni otazky vcetné toho kolik je novému zajemci o internetové
pfipojeni let a jaké je jeho telefonni Cislo. To muze byt zdkaznikiim znacné nepiijemné.
Ostatni, jiz zminéné spoleCnosti, radéji preferuji sluzbu nabidnout, poskytnout kontakt

Vv piipad¢ zajmu a zbytek nechat na rozhodnuti a iniciativé klienta.

13. Zeptal se personal na dalsi piani?
V ptipadé TaNETu ano, v pfipad¢ ostatnich se jednalo spiSe o nabizeni nejriznéjSich
sluzeb v pribéhu hovoru, coz je spravné ale klient mize mit i dal$i otazky tykajici se ¢ehokoli

jiného.

14. Jako zakaznik bych tuto prodejnu doporudil svym znamym.

Timto bodem je cely dotaznik uzavien. T-Mobile a TANET byly doporuéeny spiSe nez
spolecnosti O2 ¢i CZ Pocitace.

9.3. Zavéry vychazejici z Mystery shoppingu

Celkovym vitézem ve zkoumani kvalit nabizenych sluZeb a spokojenosti zdkaznikl se
stala spolecnost TaNET West s.r.o.. Respondenti tak vyhodnotili na zakladé¢ svych
subjektivnich nazord.

Kazda z téchto spolecnosti si musi drZet urcity standard. Mezi néj patfi pozdraveni
zakaznika, snaha mu pomoci s ¢im pomoci potiebuje, piipadné mit k dispozici ptehledny
propagacni material. Tento faktor byl opomenut piedev§im u spolecnosti O2. Co se tyce
technickych zélezitosti, jako je oteviraci doba nebo moznost zaparkovani u prodejny,
nevyskytnul se v dotazniku pfili§ velky rozdil ve vysledcich jednotlivych firem. Dale je zde
hodnoceni exteriéru, interiéru a Cistoty jednotlivych prodejen, ve které se ukdzaly znacné
rozdily. Obecné lze fici, Ze v této oblasti dopadla nejhlife firma CZ Pocitace nasledovana
spolec¢nosti TaNET. Jak jiz bylo uvedeno vyse, tyto spolecnosti se nachazi ve vlastnich

prostorach, na rozdil od firmy O2 a T- Mobile, které maji prodejny v nakupnim centru a 0
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exteriér se starat nemuseji. Vzory interiéru maji tyto spolecnosti nastaveny, takze nemusi nic
vymyslet. Pokud spole¢nosti CZ Pocitace a TaNET chtéji plisobit reprezentativné, budou
muset na této strance zapracovat. Posledni otdzky se tykaji zaméstnanct téchto prodejen.
V otazce, zda byl personal komunikativni, jsme se setkali se zajimavym vysledkem, a to, ze
spolecnost O2 neni pfili§ oblibena. Zaméstnanci byly popsani jako piili§ komunikativni az
dotérni, postupujici ptesn¢ podle predepsaného dialogu a neschopni mluvit pfimo k nabidce.
Klasickou chybou, ktera je u spole¢nosti O2 a T- Mobile velice ptekvapiva, je ta, Ze se
zamestnanci na konci hovoru nezeptaly, zda ma zakaznik jesté néjaké jiné piani ¢i otdzky. Za
tento zajem o dals$i zékaznikova prani je mozné pomyslny bod pfipsat pouze spole¢nosti

TaNET.
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10.SWOT analyza

Pro podnik je dalezité védét, jaké jsou jeho silné a slabé stranky a jaké jsou pfilezitosti

a pripadné hrozby, které mohou spolecnost ovlivnit. Bez téchto informaci podnik nemitize

fungovat.

K vypracovani této analyzy jsem pouzila vlastni postfehy a nazory zaméstnanct

spolecnosti TANET West s.r.o.. Nazory zaméstnanci byvaji Casto nevyslySeny, navzdory

tomu, Ze jejich poznatky byvaji uzite¢né, protoze pochazi z denni praxe. Z tohoto divodu

jsem se s nékterymi otazkami obratila pravé na né. Spravnost informaci jsem poté ovéfila u

firemniho vedeni. Dalsi slozkou pro spravné zodpovézeni otdzek byl i osobni rozhovor

s vybranymi zakazniky spolec¢nosti. Nejprve jsem se zameéfila na otazky, které¢ jsem zminila

jiz v teoretické ¢asti, poté jsem udélala shrnuti a vyhodnoceni ziskanych informaci.

10.1. Silné stranky

Je na tom firma z finanéniho hlediska dobi'e? TaNet je jako jedna z mala firem, ktera
neni zauv€rovana a se svym ziskem si vysta¢i na zaplaceni veSkerych investic a
vydajt. Z toho lIze usoudit, Ze je na tom firma z finan¢niho hlediska dobfte.

Ma firma vyhodné postaveni oproti jiné firmé? Vyhodou této spolecnosti je osobni
kontakt s klienty. Firma ma celkem 3 pobocky ve tfech rtiznych méstech. V téchto
pobockach jsou zaméstnani pracovnici, kteti ve méstech ziji, tudiz se s nimi zakaznici
znaji osobné. Diky tomu vznikd mezi firmou a klientem jakési osobni a pevné pouto,
zalozené na duvére, kterého firma mlze vyuzit ve sviij prospéch. Dalsi velkd vyhoda
se skryva vtechnickém odvétvi. Podnik totiz vlastni cesty s optickymi kabely
(spole¢nost si cesty sama, na Vvlastni naklady vybudovala). V ptipad€, ze by chtéla
kterakoli z konkurenc¢nich mistnich firem poskytovat optické internetové piipojeni,
musela by si cesty velice nakladné vybudovat nebo, coz je pravdépodobnéjsi, si cesty
pronajmout ke svym potiebam.

Jak se nase firma lisi od konkurence- ma lepsi produkt? Nabizené produkty se
rychlosti internetu vyrovnaji konkurenénim nabidkdm. Vyhodou, oproti jinym firmam
(naptiklad O2) je schopnost rychlého servisu nebo piipadnych oprav. Vyiesi opravu ¢i
instalaci béhem nékolika hodin. Zakaznik si jednoduse zavola na servisni linku, kde
operator klientim zkontroluje jejich pfipojeni a poradi, co maji délat. V ptipad¢, Ze je
chyba na stran€ firemni techniky, jsou technici schopni vyrazit k opravé do n€kolika
hodin (v€etné vikendi) dle moznosti klienta. Tuto moznost ostatni firmy neposkytuji,

protoze zde nemaji vhodné technické zazemi.
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Vede soucasny management firmu vhodné? Na tuto otazku je pomérné tézké
odpovédét, dle zisku firmy jisté ano. Jsou zde ale stale sektory tykajici se napiiklad
organizace a delegace ukold, které by se dali fesit ii¢inngji a rychleji.

Jaké je povédomi o firmé u zakazniku? Kazdym rokem vychazi mnoho propagacnich
materiald, po celém kraji jsou rozvéseny billboardy U silnic, na budovach ¢i plotech
s firemni reklamou, které jsou k nahlédnuti v piiloze N. Klienti pochazejici z riznych
asti zapadnich Cech se mohou ucastnit akci, které firma pofada &i sponzoruje.
Odpovéd je tedy jednoznacnd, ano, povédomi u zakazniki o této firmé je.

Ma podnik vérné zdakazniky? Ano, podnik méd své vérné zdkazniky, kteti jsou
s TaNETem spokojeni vice nez 8 let. Casto se sama setkdvam s nazorem, Ze je klient
s firmou spokojen a nema divod ani zajem dodavatele internetového piipojeni ménit.
Téch nejvérngjSich zdkaznikli ma firma celkem 60, jsou pfipojeni od vzniku v roce

2005.

10.2. SLABE STRANKY

wvrwve

Jaké jsou p¥iciny ztrdty z prodeje? Z hlediska ztrat by firma méla vice hlidat dluzniky,
ktefi v€as neplati faktury, nejsou to pifevratné vysoké Castky ale jejich vyméahani
vyzaduje dalsi finan¢ni a Casové néaklady.

Co miiZe firma zlepsit? Tak jako kazdé jiné spolenosti ma i tato spoleCnost stranky,
ve kterych se mliZe zlepSovat, jednou z té€chto stranek je jiZ zminovand organizace a
delegace firemnich zakazek. Odpovédnost nese pouze jedna nebo dvé osoby a bez
jejich schvaleni nelze v zakazkéach pokracovat.

Ma podnik néjaké konkurencni nevyhody? Ackoli je to podnik maly, je zde zavedena
silnd podnikova kultura, zaméstnanci jsou firm& oddani, coz je pro podnik spise
vyhoda ale v nékterych smérech je firma téZzkopadna, v dne$ni dobé by bylo
vhodné;jsi, aby byla spole¢nost TaNET vice flexibilni.

Jsou-li néjaké mezery ve vzdélani zaméstnancii, jaké? Obecné vzato ma firma takové
pracovniky, kteti jsou schopni plnit ukoly. Na své pozice jsou zaméstnanci vybirdni
podle svych dosavadnich zkuSenosti a dosazeného vzdélani. Spole¢nost podporuje
vzdélavani svych zaméstnanci, nékolikrat do roka se Gi€astni seminaiti, které se tykaji
vyvoje novych technologii.

Je firma schopna dodriet naplinovany termin? Z tohoto hlediska je firma malo
organizovana, mén¢ dulezité ukoly byvaji odkladany a tim dochazi i k posunu vice
dalezitych zakazek. Bylo by ale vhodné vénovat pozornost zaméstnanctim, jako
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jednotliveim, nékteti nejsou zdatni z hlediska organizace pracovniho ¢asu a bylo by
dobré je vice kontrolovat a konzultovat s nimi zadané tikoly. Celkové by bylo vhodné,
kdyby se urcil napi. jeden Cclovék zvedeni firmy, povéfeny komunikaci se
zamestnanci. Mnoho véci by pak bylo jasnéjsich a piredev§im by prace byla odvedena
rychleji.

Ma spolecnost piesné definovany cil, kterého chce dosdhnout? Prioritou je
spokojenost stavajicich zakaznikd. Poté by spolecnost rada rozsifila svou plsobnost
do dalsich obci v kraji. Dal$im cilem je pokryti stavajiciho regionu optickymi kabely,
toto piipojeni zatim nefunguje po celém mésté (Tachov, Plania, Marianské Lazng),
cilem firmy je tedy zajistit optické pfipojeni nejprve v téchto celych méstech a poté i

V okolnich obcich.

10.3. PRILEZITOSTI

Existuji potenciondlni novi zdakaznici? Ano. Do zapadoceského kraje piichazi mnoho
lidi za praci a tito lidé jsou pro spolecnost TANET piilezitosti. Jsou zde také stéli
obyvatelé, ktefi jeSté nemaji internetové pripojeni adekvatné zajisténé.

Ma firma moznost uchytit se na trhu s novym produktem? Ano. Na trhu jsou mezery,
které by bylo vhodné zaplnit, jednou z nich je napiiklad internetové pfipojeni pouze
narazove¢, na kratky Casovy usek. Klienti, kteti jezdi do Tachova ¢i okoli pouze na
vikendy by jisté ocenili, kdyby nemuseli platit mési¢ni pausal za sluZby, které ve své
podstaté¢ nevyuZziji. Dalsi pfilezitost miZzeme nalézt 1 ve sluzbach jako takovych.
Dnesni zdkaznik nezadd pouze internet, Zada spolecné i televizni vysilani a dalsi
sluzby s timto spojené. Momentaln¢ byl vefejné predstaven novy produkt, ktery je
doplnkem k pocitaci a pfipojeni na internet. Tato novinka se jmenuje WEBFILTR a je
pomocnikem pfi zajiSténi bezpecnosti internetu. Diky tomuto produktu je mozné
ohlidat a zajistit pfistup jen na pfedem zvolené webové stranky, coz by bylo vhodné
k nabidnuti ve $kolach nebo firmach. Toto nastaveni funguje i pro vSechna zafizeni,
ktera v budové vyuziva wifi internet.

Ma firma moZnost vstoupit na nové trhy? Z hlediska ekonomického si firma muze
dovolit vstoupit na nové trhy, zatim se ale v blizké budoucnosti k podobnému kroku
nechysta.

Vznika na trhu néjakda nova prileZitost? \/ daném odvétvi je nejnovejsi piilezitosti
pokryti optickymi kabely, kterou se firma snazi maximaln¢ vyuzit. Nasledné by tyto
cesty mohla pronajimat konkurené¢nim spole¢nostem.
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Maji zakaznici nové potieby, které je tieba naplnit? Klienti se stale vice zajimaji 0
digitalni televizni vysilani. Podnik by se mohl nechat inspirovat od svych konkurent
a sestavit balicky obsahujici jak internetové pfipojeni, tak digitalni televizni vysilani.
Dal$im novym produktem by mohlo byt internetové ptfipojeni v podobé pfipojeni pies
USB modem. Ptibyva stale vice klientt, kteti v pfilehlych lokalitich kupuji chaty a
chalupy. Tito klienti vyuzivaji internetovych sluzeb spiSe narazové a ocenili by, kdyby
se naskytla i jind moznost, nez pfipojeni na stalo a na pevno, jak bylo zminéno vyse.

Muize podnik vyuZit rist trhu k vlastnimu rustu? Ano. Pokud poroste koupéschopnost
obyvatel, budou zadat i lepsi sluzby tudiz bude vyssi odbyt. Pravdépodobné by pak

zadalo dochazet i k roz$ifovani sortimentu.

10.4. HROZBY

Jak velky je konkurenéni rist? Konkuren¢ni natlak je znatelny. V lokalitach pisobeni
internetu TaNET se zaCala angazovat firma O2, ktera naptiklad po Tachov¢ instaluje
své vlastni optické kabely, pro nezavislé ptipojeni. Diky tomu by TaNET mohl ztratit
své prvenstvi ve vysokorychlostnim pfipojeni a dalsi vyhody z toho plynouci. Ze
zdpadu Cech je pomérné novym konkurentem firma Sauron; mal4 firma pochézejici
Z Chebu, kterd v Marianskych Laznich nabizi zajimavé sluzby za vyhodnou cenu.
Je podnik ohroien ristem substitutii? Casteéné ano, v dobé velké konkurence a
nepieberného mnozstvi typli internetového pfipojeni je podnik ohroZen. Firma
nedisponuje mobilnim pfipojenim, tento substitut by mohl byt u nékterych klient
rozhodujici.
Méni se potieby zdkaznika? Ano, za poslednich 10 let se pozadavky klientd na
internetové pripojeni radikalné zménily. Dnes zékaznikiim nejde jen o to, aby méli
internet, jde jim o rychlost pfipojeni, spolehlivost, malé vykyvy pfipojeni, ostatni
sluzby poskytované spole¢né s internetem a predevsim jde o cenu. Klient je chytiejsi a
zadostivéjsi nez diive, ofekava nejen samotnou sluzbu ale i ten nejlepsi servis a
zachazeni, kter¢ je za danou cenu mozné.
Jsou zikaznici spokojeni? Rika se, 7e spokojeny zakaznik neexistuje. V nasem
pfipad¢ to neni Upln€ pravda. Je mnoho zdkaznikd, ktefi jsou nadmiru spokojeni a
nemaji ditvod se ohlizet po stejnych sluzbach jinde. Existuje skupina zdkazniki, kteti
obCas maji s internetovym piipojenim problém a tak se ho firma snazi ze vSech sil
odstranit, ¢imz doufa, Ze si i ¢astecné nespokojeného klienta svym zajmem dokaze
naklonit zpatky. To se vétsinou povede. Nakonec je zde posledni skupina klientt, ktefi
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nebudou spokojeni ani, kdyz je technik po n€kolikaté navstivi doma a ovéfi, ze je vse
tak, jak ma byt.

o Zasahuje vlada do podnikdni? Jakym zpiisobem a do jaké miry? Vlada tento sektor
podnikani nechdva zatim samovolné rozvijet, nezasahuje do zplisobu a moznosti
pripojeni klientli ani do technickych postupli zavedeni internetu. Bohuzel uz jsou jisté
spekulace, které naznacuji, Ze vlada podobné nafizeni vydat muze. Toto nafizeni by
znamenalo velkou hrozbu. VVzhledem k o¢ekavani, ze dana standardizace technického
ptfipojeni by probehla podle firmy O2, by ostatni spole¢nosti z tohoto odvétvi byly
velice znevyhodnény.

® Roste vyjedndvaci sila dodavatelit nebo zdakaznikii? Z pohledu dodavateli je situace
projevuji i v této spole¢nosti. Jsou celkem ¢asté ptipady, kdy se klient jako jednotlivec

snazi docilit vyhodnéjsich nabidek.

10.5. Vyhodnoceni SWOT analyzy
Po dokonceni SWOT analyzy je potieba vyhodnotit ziskané informace. Kazdéa firma
by méla mit na paméti, Ze silné stranky podniku je tfeba udrzovat a posilovat, slabé stranky
podniku je nutné hlidat a co nejvice eliminovat. PiileZitosti je nutné vyuzit ve sviij prospéch a

hrozbam musime ¢elit, poucit se z nich a minimalizovat je.

Nejvétsi firemni vyhodou je osobni kontakt s Klienty. Zaméstnanci TaNETu se osobné
znaji se zakazniky to je jejich nejvétsi konkurenéni vyhodou. Slabou strankou je organizace
firemnich zakazek. Vedeni firmy by se mohlo zamyslet nad restrukturalizaci firemnich

postupt. Smlouvy u méné dulezitych tikoli by nemél schvalovat pouze jeden ¢lovek.

Prilezitost pfipojeni k internetu celych hoteld a firem, ktera se podniku naskytla
Vv Marianskych Laznich, je vice nez vhodné vyuzit. Z pohledu hrozeb by se spole¢nost méla
mit na pozoru ze strany konkuren¢nich utokti firmy O2, ktera se v nékterych lokalitach snazi
pfebirat zdkazniky. Nesmime vSak opomenout hrozbu pfichazejici z Chebu. Spole¢nost
Sauron zatim nemd pokryti po celém Gzemi spolecnosti TaNET, ale velice rychle se rozviji a

ma potencidl stat se v blizké dobé velkym konkurentem.

Z hlediska vybéru jedné z moznych strategii se autorka piiklani ke strategii Mini-
maxi. Spole¢nost mé mezi svymi slabymi strankami i celkem podstatné nedostatky, které by
bylo potieba v co nejblizsim casovém tseku minimalizovat. Dlouhd doba prodlevy zakazky je

neodpustitelnd a konkrétni klient, pro které¢ho je zakazka plnéna nemusi mit pfisté chut’ a
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trpélivost se ke spolecnosti TANET vratit s novou zakazkou. Na druhou stranu ma TaNET dost
prostiedki, které mize pouzit pro zaplnéni mezer na daném trhu a rozsitit tak svou klientelu.
Jedna se napiiklad o instalaci novych technologii ¢i o pouhé osloveni hotelt a firem ve

méstech, kde je jiz technologie nainstalovana.
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11. Doporuceni a navrhy pro firmu TaNET West s.r.o.

Na zakladé ziskanych informaci pomoci SWOT analyzy, Porterovy analyzy péti sil,

marketingového mixu a Mastery shoppingu, dosla autorka k zavéru, ze firma TaNET West

s.r.0. ma celkem silné konkuren¢ni postaveni na trhu. Jako kazda spolecnost ma i tato stale co

zlepsovat. Autorka prace piedlozi nékolik népada, které by mohly pomoci firmé 1 jejim

zam&stnancim zlepSit celkovy chod a navic rozsifit plsobnost a zvysit celkovou

konkurenceschopnost.

Navrhy na zlepSeni

VyieSeni prechodu od pivodniho distributora- Tuto sluzbu nabizi konkuren¢ni
spole¢nost Ceska sit’, byla by $koda se v tomhle sméru nepfiugit. Spoleénost TaNET
by za nov¢ klienty vyfteSila formality, které je potieba udé€lat pred odchodem k jinému
distributorovi. Sepsat a predat vypovéd a ptipadné zajistit odinstalovani pouzité
technologie piedchozi spolec¢nosti. Pro tuto ¢innost by mohl byt najat brigadnik,
hodinova mzda by byla okolo 70 korun. Pfi primérmém piesunu klientd 15 tydné by
naklady za brigaddnika byly okolo 2000- 3000 K¢&. Pokud by spolecnost chtéla uSetfit,
mohla by timto tikolem povétit administrativni pracovnici.

Databaze dluznikua- Tato databaze by usnadnovala kontrolu nad dluZzniky, mohla by
sama upozornovat na to, ze dluznik tento mésic jesté nezaplatil a podobné. Idedlni by
bylo propojit tuto databézi s databazi viech klientti. Clovék, ktery by nezaplatil déle
nez jeden mésic by se automaticky zaradil do databaze dluzniki, kterou by spravoval
vedenim urceny zaméstnanec. Tim by se pfedchdzelo né€kolika tisicovym dluhiim a
usSetienim ptipadnych nakladi za pronajaté pravniky ¢i vymahace dluhd.
Zjednoduseni organizace- Vedeni spole¢nosti ovliviiuje celkovou firemni strategii a
podnikovou kulturu, je tedy nutné aby se jednatelé veénovali firmé jako takové.
Schvalovanim ukoll, je mozné povéfit jednotlivé feditele-obchodniho a technického
odboru. Zameéstnanec, ktery ziskd od vedeni duvéru, se bude 1épe chovat
k zakaznikovi a o to v podstaté jde. Organizace podniku je slozitou zalezitosti a nelze
ji ptedélat za jeden den. Do jednoho mésice by vSak mélo vedeni spole€nosti urcit
konkrétni osoby. Pro zacatek by bylo vhodné, aby kazdy zaméstnanec véd¢l, kdo je
jeho nadfizeny a naopak, aby kazdy vedouci védél, kde ma své zaméstnance a co
ptesné je jejich pracovni naplni v danou chvili.

Povéieni zodpovédné osoby- Tato osoba by vyslechla a poradila zaméstnanctim.

Nemuselo by tak dochazet k prodlevam z dtvodt, ze néjaky piistroj dokonale
50



nefunguje nebo ze zaméstnanec nemél konkrétni zadani tikolu. Zodpovédna osoba by
nedelegovala tkoly na jiné a déal se nestarala, jak teSeni dopadlo, ale sama by
zodpovidala za Gspésné a rychlé vyieseni téchto drobnych ale dilezitych nesnazi. Na
tuto pozici by bylo vhodné zvolit Clovéka, ktery v této firmé€ jiz pracuje a ostatni
zameéstnance zna. Muaze s nimi 1épe komunikovat a vi, kdo je na specializovany na
jakou praci, coz by usnadnilo rychlé napraveni drobnych nedostatkd.

Osloveni hotelit a firem- Oslovit firmy a hotely, které jest¢ nevyuzivaji sluzby
spolec¢nosti TaNET neni nijak slozité, obzvlast, kdyz je zavedena technologie ve
méstech, kde by oslovovani probihalo. Spole¢nost by tedy neméla pfili§ velké vydaje a
mohla by ziskat spolehlivé klienty. Timto ukolem by byl povéfen néktery
Z obchodnich zastupcii, do spolecnosti ¢i hotelu by nejprve zavolal a domluvil si
schiizku, poté by se s vedenim setkal osobné. Tento napad mtze byt uskutecnén hned,

jak bude mit n€ktery z obchodnich zastupct ¢as.

Zde je seznam hoteld v Maridnskych Léznich, které by bylo mozné
kontaktovat. Hotel Villa Regent, Hotel Olympia, Hotel Romantic Suites, Hotel
Butterfly, Hotel Rezidence Golf, Hotel Monty, Hotel Parkhotel Golf, Hotel Spa Resort
Hvézda, Hotel Maria Spa, Hotel Villa Savoy, Hotel Labe, Hotel Nové Lazné, Hotel
Vltava, Hotel Pacifik, Hotel Royal, Hotel Flora, Hotel Residence La Passionaria, Hotel
Svoboda, Hotel Parkhotel Fores, Hotel Centralni Lazn¢, Hotel Swisshouse. Tyto
hotely nemaji internetové pfipojeni od spole¢nosti TaNET
Vérnostni program- Bylo by vhodné pracovat s klienty vice, aby si spole¢nost
ziskala jejich divéru. Soucasti toto planu by se mohl stat i vérnostni program, diky
kterému by byly odménovani klienti, kteti jsou firmé vérni po mnoho let. Vérnosti
program by motivoval klienty, aby u tohoto distributora setrvali i nadéle. Tento
vérnostni program by mohl byt veden pravé v databazi klientd, kterou spolecnost ma.
Jednotlivy zékaznici by byli rozdé€leni do skupin, podle toho, jak dlouho u spolecnosti
jsou. Kategorie by se vypracovali v intervalu po téech letech. VSichni, ktefi by dosahli
hranice tfi, Sesti nebo deviti let by byl odmeénén bud’ specidlni nabidkou rychlejsiho
internetu, nebo formou platebnich prazdnin na jeden mésic.

Dal$i moznou formou vérnostniho programu by byli karti€ky, které by zakaznikiim
TaNETu umoZiovaly slevy u mistnich obchodniki. Tito obchodnici by spolupracovali

na zakladé protisluzby. Protisluzba by mohla byt formou poskytnuti internetu zdarma.
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Napftiklad sleva do mistniho solaria, zdkaznik TaNETu by misto 9,- K& za minutu
platil pouze 7,- K¢.

Spole¢nost TaNET jiz spolupracuje s kavarnami, ve kterych ma reklamu. Mohl

pro své stavajici zakazniky vytvofit slevové karti¢ky, diky kterym by v kavarné
obdrzeli kazdy paty napoj zdarma. Pokud by na tuto strategii pfistoupilo vice mistnich
podnikateltl bylo by velice zajimavé pozorovat tuto spolupraci. Mistnim obchodnikiim
by narostla navstévnost a spolecné s ni i trzby a TaNET by si vytvoril exkluzivni
skupinu zakazniku, ktera by se do budoucna rozristala. Idealem by bylo z obyc¢ejné
firmy udélat fenomén, kterym budou klienti zit.
Prezentace prodejny- Z vyplnénych dotazniki Mystery shoppingu jsme zjistili, Ze
spole¢nost nema zrovna okouzlujici interiér, navic ma problém i s istotou prodejny
(prostory prodejny jsou kvidéni v pfiloze O). Na tomto faktu by bylo potieba
zapracovat. Zmeéna prostiedi by zaplsobila nejen na zdkazniky ale také na
zaméstnance, kteti v téchto prodejnach pracuji. V tomto ohledu by se TaNET mohl
inspirovat spole¢nostmi T- Mobile nebo O2, jejichz prodejny spojuji funkcénost
s ptijemnym designem. Resenim je celkova rekonstrukce prodejny. Prodejna ma 2
mistnosti, jedna slouzi jako vetejné misto pro zdkazniky, druha je nevyuZita.

Navrh_rekonstrukce prodejny: Rekonstrukce by probihala tyden po splatnosti.

Zakaznici, ktefi by chtéli prodejnu navstivit by museli pockat nebo se dostavit do
hlavniho sidla spole¢nosti. Tam by byl provoz prodejny docasné presunut. Prostor
prodejny nepiisobi hezky z diivodu, Ze jsou na relativné malém prostoru pouzity tmavé
barvy- dfevény masiv a tmavy koberec. Pobocka slouzi zaroven jako prodejna, takze
vystavené zbozi pusobi rusivé a neuklizené. V prodejné by tedy muselo dojit
k zasadnim zménam. Prostor je tieba odlehcit. Veskery nabytek se musi pfesunout
pry¢. Odstrani se koberec, ktery nelze neustdle udrZzovat Cistya prodejna se necha
vymalovala na bilo. Misto koberce se polozi bild dlazba, s ernym vyskladanym
napisem TaNET hned u vchodovych dvefi, aby ptichoziho zaujal. Za timto napisem se
pomoci ¢ernych dlazdic vytvofil symbol oteviené naruce a nad otevienou naru¢ se na
zem umistil vysoky cerveny stolek (viz. Ptiloha Q), ktery bude slouzil pro reklamni
letacky. Sestavenim dlazdic a stolku bychom docilili vyobrazeni loga spole¢nosti. Do
prodejny se nainstaluje nabytek vzdusny, v barvach spole¢nosti (vice v ptiloze P). U

stény naproti vchodovym dvefim Sse bude nachazet pracovni pult zaméstnanct
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s ktesilky v ¢ervenych barvach. Klienti si mohou ud¢lat pohodli na zidlickach v ¢erné
barvé.

V prodejné¢ by byly vystaveny pouze vzorky prodavaného zbozi. Pro
uskladnéni zasob se vyuzije vedlejsi nepouzivand mistnost, potiebné zbozi by bylo
hned k dispozici a zaroven by nenarusovalo vzhled prodejny, ktery ma reprezentovat.

Kalkulace byla provedena podle nabidek tachovské firmy. Natér bilé barvy
stoji 35/ 1m?, prodejna je velka okolo 18m?, cena kone&ného natéru véetnd prace by
¢inila 2000 K¢ vcetné prace. Za polozeni dlazdic si tato firma tctuje okolo 800 K&/m?
vcetné prace. Kone¢na cena pokladky podlahy se odviji od ceny pouzivanych dlazdic,
odhadem vyjde na c¢astku 14 400,- K¢. Pricteme-li zménu nabytku (vysoky cerveny
stolek 5000,-K¢&, pracovni pult 9980,-, 2x ¢ervené kieslo pro pracovnice 4980,- K¢, 3x
zidle pro klienty 3870,- K<), kterd je navrzena v ptilohdch P a Q, dosahne celkova
cena uprav ¢astky 40 230,- K¢.

53



Zavér

Bakalaiska prace se zabyvala analyzou konkurenéniho postaveni spole¢nosti TaANET
West s.r.o.. Pomoci analyzy SWOT a Porterovy analyzy identifikovala firmu samotnou.
Autorka se zaméiila také na identifikaci konkurentd této spole¢nosti. Podle stanovenych
kritérii byly poté porovnavany firmy konkurenéni- O2, T-Mobile Czech Republic a.s., Ceska
sitt OPTICS LLC, Intell Net s.r.0., CZ POCITACE a Sauron CZ s.r.0. K porovnani nabizenych
sluzeb pomoci Mystery Shoppingu v prodejnach byly vybrany spolecnosti: TANET West s.r.o0.,
02, T-Mobile Czech Republic a.s. a CZ POCITACE. Po zhodnoceni tdchto analyz lze fici, Ze
konkurenéni vyhoda vybrané spolecnosti spociva v propracované reklamé, kterd je
uplatiiovana postupné, ve vSech ¢astech marketingového mixu. Podstatnym zjisténim Mystery
shoppingu je, ze spolecnost TaNET West s.r.o. je svymi klienty chdpana velice kladné.
Spole¢nost ma vhodné rozdélenou nabidku sluzeb tak, ze si dokaze vybrat jak klient, ktery
internetové pripojeni pouziva pouze sporadicky, tak klient, ktery prostiednictvim internetu
zije. Kvalitni a okamzitd péce o stavajiciho zakaznika je dalsi velkou konkuren¢ni vyhodou.
Nejvice by se vSak spoleénost méla vénovat osobnimu kontaktu s klienty, jak bylo zminéno
vyse, tato spolecnost si zakldda na osobnim kontaktu a budovani davéry u zakaznika. V tom
by spolecnost méla pokracovat, protoZe tato vyhoda, je tou nejcenné;jsi ale také nejkiehci a

snadno zranitelna.

Ackoli vyhodnoceni dopadlo pro firmu TaNET celkové velice dobfe, musi si 1 pfesto
davat pozor na konkurenci, at’ uz se jedna o spole¢nost O2 nebo tfeba konkurenci, ktera zatim

nemusi byt patrna.
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Seznam priloh
Piiloha A: 02

Nejvétsi konkurenci pro TANET West s.r.o. je gigant O2 Czech Republic a.s., vznikla
1. 1. 1994 se sidlem na adrese Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022.
Spole¢nost se sklada z predstavenstva a dozoréi rady. Clenové piedstavenstva jsou Michal
Frankl zapsan 31. 1. 2014, Ing. Petr Slovacek zapsanl5. 6. 2013, Ing. Martin Vi¢ek zapsan
31. 1. 2014, ptedsedou predstavenstva je od 23. 6. 2014 Ing. Tomas Budnik a mistoptedsedou
pfedstavenstva je od 1. 1. 2015 Ing. Tomas Koufil, za spole¢nost musi jednat alespoii dva
glenové predstavenstva. Clenem dozoréi rady je od 12. 3. 2014 Vladimir Mlynaf,
mistopfedsedou se stal 12.3. 2014 Ing. Ladislav Bartonicek a nakonec piedsedou dozorci
rady je Ing. Martin Stefunko, Ph.D.. Zakladnim kapitalem této firmy je 27 461 384 874,- K&.
Predmétem podnikdni je poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob,
projektova c¢innost ve vystavbé, Cinnost ucetnich poradci, vedeni ucetnictvi, vykon
komunikaénich &innosti na tGzemi Ceské republiky: a) vefejna pevna sit’ elektronickych
komunikaci b) vefejna sit’ pro pienos rozhlasového a televizniho signalu c) vefejna pevna
telefonni sit’ d) vetejné dostupna telefonni sluzba e) zajiStovani vetejné mobilni telefonni sité
f) ostatni hlasové sluzby (sluzba je poskytovana jako vefejné dostupnd) g) pronajem okruhii
(sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna) h) Sifeni rozhlasového a televizniho signalu
(sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna) i) sluzby pienosu dat (sluzba je poskytovana
jako vetejné dostupna) j) sluzby ptistupu k siti Internet (sluzba je poskytovana jako vetejné
dostupnd) k) ostatni hlasové sluzby (sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna),
provadeéni staveb, jejich zmén a odstraiiovani, montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych
zafizeni, vykon zemémeéfickych ¢innosti, vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a
pfistrojt, elektronickych a telekomunikac¢nich zatizeni, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v
ptilohdch 1 az 3 zivnostenského zdkona Cinnost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni
danové evidence, provozovani ptrevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani
platebnich sluzeb malého rozsahu, poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského uvéru.
Rok 2014 ukoncila O2 s celkovymi konsolidovanymi provoznimi vynosy ve vysi 44 689
miliardy korun, tato castka je vSak mize byt zkreslena, vzhledem k velkému pfijmu
Z poskytovani telefonickych sluzeb.
Zdroj:  Obchodni  rejstfik:  O2. [online]. [cit. 2015-04-21].  Dostupné  z: http://rejstrik-
firem.kurzy.cz/60193336/02-czech-republic-as/

Piiloha B: T-Mobile Czech Republic a.s.
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Akciova spole¢nost, ktera vznikla 15. 2. 1996, sidli v Praze 4 - Chodov, Tomic¢kova
2144/1, PSC 148 00. Statutarni organ se sklada ze 3 &lend a 4 ¢lent dozoréi rady. Zakladnim
kapitalem spole¢nosti bylo 520 000 000,- K¢. Firma se zaméiuje na tyto podnikatelské
¢innosti: poskytovani hlasovych sluzeb pies bezdratovou telekomunikacni sit’, rozmnozovani
nahranych nosi¢li, vyroba magnetickych a optickych médii, zprostredkovani
nespecializovaného  velkoobchodu a nespecializovany velkoobchod v zastoupeni,
nespecializovany velkoobchod, vydavani knih, periodickych publikaci a ostatni vydavatelské
¢innosti, Cinnosti v oblasti filmi, videozdznaml a televiznich programii, pofizovani
zvukovych nahravek a hudebni vydavatelské cCinnosti, ostatni telekomunikacni c¢innosti,
¢innosti v oblasti informacénich technologii, poradenstvi v oblasti informacnich technologit,
finan¢ni leasing, zprostfedkovatelské Cinnosti realitnich agentur, spridva nemovitosti na
zaklad¢ smlouvy nebo dohody, poradenstvi v oblasti fizeni, zastupovani médii pfi prodeji
reklamniho ¢asu a prostoru, prondjem a leasing vyrobkil pro osobni potiebu a ptevazné pro

domacnost, opravy vyrobkl pro osobni potiebu a pievazné pro domacnost.

Zdroj: Penize.cz. [online]. [cit. 2015-02-26]. Dostupné z:
http://rejstrik.penize.cz/ares/64949681-t-mobile-czech-republic-a-s

P¥iloha C: Ceska sit OPTICS LLC

Dalsim konkurentem je i firma Ceska sit OPTICS LLC, ktera vznikla 15. 10. 2009 se
sidlem na adrese Domazlice - Mésto, Bozeny Némcové 120, PSC 344 01. Jeji statutarni organ
ziizovatele tvori Jaroslav Rada, ktery je také feditelem této firmy. DalSim organem je
organizacni slozka, kterou také zastupuje jiz zminény Jaroslav Rada. Vyse zékladniho vkladu
bohuzel neni dostupné¢ uvedena. Firma se zaméfuje na Telekomunikac¢ni cinnosti,
velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel, vyroba ostatnich
elektrickych  zafizeni, zprostfedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni,
architektonické a inZenyrské ¢innosti a souvisejici technické poradenstvi, pronajem a leasing
vyrobki pro osobni potiebu a ptevazné pro domdacnost, opravy vyrobkll pro osobni potiebu a

pfevazné pro domacnost.

Zdroj: Penize.cz. [online]. [cit. 2015-02-26]. Dostupné z: http://rejstrik.penize.cz/29082391-

ceska-sit-optics-llc-organizacni-slozka
Piiloha D: Intell Net s.r.o.

Firma zalozena 29. 1. 2007 se sidlem v Marianskych Laznich, Ruské 435/32, PSC 353

01 ma ve statutarnim organu pouze jednoho c¢lena, soucasti firmy je i prokura ktera ¢ita také


http://rejstrik.penize.cz/adresa-firmy/praha-4-chodov-tomickova-psc-148-00
http://rejstrik.penize.cz/adresa-firmy/praha-4-chodov-tomickova-psc-148-00
http://rejstrik.penize.cz/ares/64949681-t-mobile-czech-republic-a-s
http://rejstrik.penize.cz/adresa-firmy/domazlice-mesto-bozeny-nemcove-120-psc-344-01
http://rejstrik.penize.cz/29082391-ceska-sit-optics-llc-organizacni-slozka
http://rejstrik.penize.cz/29082391-ceska-sit-optics-llc-organizacni-slozka
http://rejstrik.penize.cz/adresa-firmy/marianske-lazne-ruska-psc-353-01
http://rejstrik.penize.cz/adresa-firmy/marianske-lazne-ruska-psc-353-01
http://rejstrik.penize.cz/adresa-firmy/marianske-lazne-ruska-psc-353-01

jednoho c¢lena. Firma ma dva spolecniky, ktefi vlozili celkem 200 00,- K¢ jako zékladni
kapital firmy. Pfedmétem podnikani firmy je prenos dat pies bezdratovou telekomunikaéni
sit, velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel, informacni a
komunikac¢ni ¢innosti, opravy kovodélnych vyrobkii, stroji a zafizeni, instalace pramyslovych
stroju a zafizeni, telekomunikacni ¢innosti, ostatni poskytovani avéri j. n., pronajem a sprava
vlastnich nebo pronajatych nemovitosti, inzenyrské cinnosti a souvisejici technické
poradenstvi, ¢innosti reklamnich agentur, fotografické ¢innosti, prondjem a leasing ostatnich
vyrobkli pro osobni potiebu a pievazné¢ pro doméacnost, Cinnosti souvisejici s provozem
bezpec¢nostnich systémi, opravy vyrobkil pro osobni potiebu a ptevazné pro domécnost.
Nabidka internetu- cenik:

Zdroj: Penize.cz. [online]. [cit. 2015-02-26]. Dostupné z:
http://rejstrik.penize.cz/ares/27971546-intell-net-s-r-o

P¥iloha E: CZ POCITACE

Firma, kterou vlastni pan Martin Krysl, je pod timto jménem vedena i v obchodnim
rejstiiku. Datum vzniku bylo 3. 1. 2005 se sidlem Plzeiiska 442, Tachov 34701. Podnikatel se
zamé&fuje na opravy pocitali a perifernich zafizeni, velkoobchod a maloobchod; opravy a
udrzba motorovych vozidel, zprostfedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni,
maloobchod s pouzitym zboZim v prodejnach, poradenstvi v oblasti informacnich technologii,
fotografické ¢innosti, opravy vyrobkll pro osobni potiebu a prevazné pro domécnost.

Zdroj: Penize.cz. [online]. [cit. 2015-02-26]. Dostupné z:
http://rejstrik.penize.cz/ares/73697630-martin-krys|

Priloha F: Sauron CZ s.r.o0.

Na adrese Botivojova 878/35, Zizkov, 130 00 Praha 3 sidli spoleénost, ktera vznikla
22. srpna 2000. Ma pouze dva Cleny statutdrniho orgdnu, kteti vystupujji jako jednatelé firmy.
Kazdy jednatel zastupuje spolecnost samostatné. Zakladnim kapitalem firmy je 100 000,- K¢.
Piedmétem podnikani je koupé zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a prodej v rezimu
zivnosti volné, dale pak vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3

zivnostenského zakona.

Zdroj:


http://rejstrik.penize.cz/ares/27971546-intell-net-s-r-o
http://rejstrik.penize.cz/ares/73697630-martin-krysl

Priloha G: TaNET

CERVENE TARIFY TaNET internetu
Dostupné ve vybranych obcich

Viechny nase tarify js ) na, bez ohledu na t

nejoblibenéjsi

12/4 Mb 16/6 Mb 24/8 Mb

Fréi to Leti to Svisti to
Tarif vhodny pro:
email

Skype s kamerou
Fi

Srovnani cervenych tarifu

Odesilani Stazeni filmu Stazeni pisné

1 Mb/s 20 - 30 minut 14 - 24 vtefin
12/4 Mb 4 Mbl/s 10-20minut | 8- 15 vtefin

16/6 Mb 6 Mb/s 7 - 10 minut 5 - 10 vtefin

24/8 Mb 8 Mb/s 5 - 7 minut 3 - 6 vtefiny

Modry a cerveny internet
. Pro lepsi prehlednost jsem vam tarify rozdélil na modré a Cervené. Modré tarify si
8 mizete koupit (iplné ve viech obcich. Cervené tarify nabizime ve vybranych obcich,

" kde mame hodné vysilacl a optické kabely. Z modrych délame postupné cervené. <
Cervené tarify jsou dostupné v téchto obcich: &
Bedoy nad Teplou, Bezdruice, Bor, Cemadin, Drmoul, Hammiky, Chodova Plans, Kokaiice, Konstantinovy
Lizné, Krsy, Lazné Kynivart, Lestkov, Lom u Tachova, Marianské Lizné, OldFichov, Pakostay, PLans, Polouca-
ny, Stfibro, Studénka, Tachov, Tepla, Trsténice, Valy, Vetkd Hiedsebe, Vitkov, T7i Sekery 71

Obchodnli Feditel spole¢nosti TaNET, Martin KOSTAL i

Chcete lepsi internet?
T‘“ThNET vas regionalni internet, ktery je tu doma! S

Zdroj: TaNET.cz: cenik [online]. 2008. vyd. [cit.

z: http://tanet.cz/cenik.html

MODRE TARIFY TaNET internetu
Nabizime na celém nasem uzemi

Vsechny nase tarify jsou neomezené. U n e cena kazdy mésic stejna, bez ohledu na to,
jak casto internet pouzivate nebo kolik dat stahnete.

nejoblibenéjsi

8/2 Mb 12/6 Mb 99/99 Mb

Fréito Nevybrali jste si? Chcete
pﬂpom mimo nade Gzemi?
Pokud potfebuj

Tarif vhodny pro:
email

prohlizen stranek

Srovnani modrych tarifa
Stahovani Odesilani Stazeni filmu | Stazeni pisné
6 Mb/s 1 Mb/s | 30-40minut | 24 -40 vtefin
8 Mb/s 2Mb/s 20 - 30 minut 14 - 24 vtefin

12/6 Mb | 12 Mb/s 6 Mb/s | 10 - 20 minut 8 - 15 vtefin

99/99 Mb Na prani vam udélame tarif na miru

Internet na miru

Nevybrali jste si? Chcete prlpojll mimo nase Gzemi? Pokud potfebujete
pripojit kamervvy systém, alarm, domaci kancelr, firmu nebo chalupu,
navrhnu pro vas vhodné feseni. Zavolejte mi na 371 431 001 nebo napiste
na nbchodonnet €z,

Technicky Feditel spoleénosti TaNET, Ivan SOUKUP

2015-04-21]. Dostupné


http://tanet.cz/cenik.html

Priloha H: O2

Sneciz “ =1
S 18 1 |
pedciainl akce [achov:
2 Normaini cena Cena po slevé Mésieni sleva Roenl sleva
n n |1 s VI/C Internet na doma
y u I Internet Optimal Plus > 499-K& > 399 K& 100 K& 1200 K¢
Nezpomaluje za 3¢ ho pocasi a 3etfi vam peni 2 TV a tarifem FREE
Objed Internet od O, za nejvyhodnéj3i cenu v Cesku Internet v balitku s 0, TV

Internet Optimal Plus

+0,TV Flexi > 903-k& > 698 K& 205 K& 2460 K¢

Internet v bali¢ku s O, TV a mobilnim tarifem

Internet Optimal Plus
+ Mobilni tarif FREE O, 60 B 252K 947 K& 305 K& 3660 K&
+0,TV Flexi

Dalii vyhody

CASOVE
OMEZENA
NABIDKA
CEN

Jaroslava Martinkova
obchodni zdstupce 02
Tel.: 7254927006, 777 60 11 77

e-mail: jarmartinkova@seznam.c»

Nabidia platf pro Tachov do 31. 12. 2014

Jaroslava Martinko:
: ?b(hodn/’ 2dstupce O Podminky akce zjistite

Tel.: 225492606, 777 60 15 na tel.: 606 060 888 \
€mail: jarmartinkovagsa e, 3

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Priloha CH: T-mobile

PEVNYINTERNET £-X
_

STANDARD

BEZDRATU

399KE

ASOWY & 404,83Ke
M ARFEM 499Ke 9 300KE
BEZHLASOVENHO 799KE 704,83Ke 2z8Mb/s
RYCHLOST wal 40 Mbﬁh w"mﬂn&-
VYHODY
ZyXEL WRE2205 f‘r’lhl ”4‘&1,\'.‘\1,){, HUAWEI E5180
POSIL it e
\ 699KC
€ -

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015



Priloha I: CZ Pocitace

TARIFY internetu

Dostupne ve vybranych obcich
nejoblibenéjsi

12/4 Mb 16/6 Mb
Fréi to y Wb

L e a Ceit

nejoblibenéjsi

8/2 Mb

Fr&ito
Tarif vhodny pro:
‘email

0KE | ¢ 24 mésicl
|
3 mésice internetu zdarma + WiFi vysila¢ 2G

Tento typ zavedeni je vhodny pro uZivatele,
ktefi se Casto ji, napfiklad cizinci, lidé

2599KE | 3145KE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015



Piiloha J: Dotaznik Mystery shopping

Mystery shopping
Nazev prodejny:
Datum a ¢as:
Pti provadéni Mystery shoppingu bud’te pfirozeni a dejte prodejci prilezitost Vas oslovit,
pokud Vas personal neoslovi do 3 minut, oslovte jej sami.

1. Pfti vstupu do prodejny jste byl/a pozdraven/a?

Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4
2. Je exteriér prodejny atraktivni?
Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4
3. Je provozni doba vyhovujici?
Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4
4. Lze u prodejny snadno zaparkovat?
Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4
5. Jsou nabizené ceny/sluzby srovnatelné s konkurenci?
Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4
6. Plsobi prodejna reprezentativne?
Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4
7. Plsobi prodejna Ciste?
Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4




8. Obdrzel/a jste propagacni material?

Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4
9. Je propagacni material prehledny?
Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4
10. Prokazal personal znalosti v oboru?
Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4
11. Bylo jednani personalu profesionalni?
Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4
12. Byl personal piijemny a komunikativni?
Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4
13. Zeptal se personal na dalsi pfani?
Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4

14. Jako zékaznik bych tuto prodejnu doporucil svym znamym.

Zcela Zcela
nesouhlasim Nesouhlasim| Nevim |Souhlasim souhlasim
0 1 2 3 4

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015




Piiloha K: Mapa pokryti O2
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Zdroj: O2: Mapa pokryti. [online]. O2 Czech Republic a.s. [cit. 2015-04-21]. Dostupné
z: http://www.02.cz/osobni/199436-mapa_pokryti_a_prodejen/

Priloha L: Pokryti T- Mobile

Zdroj: T- Mobile: Mapa pokryti. [online]. 2004. vyd. T-Mobile Czech Republic a.s., 2015 [cit.
2015-04-21]. Dostupné z: https://www.t-mobile.cz/podpora/mapa-pokryti


http://www.o2.cz/osobni/199436-mapa_pokryti_a_prodejen/

Piiloha M: Pokryti Sauron
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Zdroj: Sauron.cz: Mapa pokryti. [online]. [cit. 2015-04-21]. Dostupné
z: http://www.sauron.cz/internet/pokryti/

Priloha N: Billboardy spolecnosti TANET West s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015


http://www.sauron.cz/internet/pokryti/

Priloha O: Prodejna TaNET v Tachoveé

Zdroj: webové stranky TaNET West s.1.0.



Priloha P: Navrhy nového interiéru

Zdroj: IKEA. [online]. 1999, 2015 [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://www.ikea.com/cz/cs/

Priloha Q: Stolek na reklamni materialy

Zdroj: Kartell. [online]. [cit. 2015-04-21]. Dostupné z: http://www.kartellshop.cz/


http://www.ikea.com/cz/cs/
http://www.kartellshop.cz/

Abstrakt

HREBEJKOVA, K. Analyza konkurencniho postaveni vybrané firmy. Bakalafska prace.
Cheb: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni, 54 s., 2015.

Kli¢ova slova: konkurenceschopnost podniku, konkurence, SWOT analyza, Mystery
shopping

Tato bakalafska prace je zaméfena na analyzu konkurenceschopnosti spolecnosti
TaNET West s.r.o. Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni Cast je teoretickd a
popisuje metody, jak analyzovat konkurenceschopnost podniku, jaké jsou typy konkurentl a

jaky marketingovy komunika¢ni mix miize spole¢nost pouZzit.

Druha ¢ast je zaméfena na praxi, popisuje zdkladni informace o spolec¢nosti a takeé
pouziti SWOT a Porterovy analyzy. Podrobné se zabyvéd konkurenci, ktera plsobi v dané
lokalité. Pro piehlednéjsi srovnani jsou pouzita kritéria, ve kterych jsou spole¢nosti srovnany,
dale je pouzit i vyzkum pomoci Mystery shoppingu. V zavéru prace jsou uvedena doporuceni

a napady pro spole¢nost TaNET West.s.r.o0..



Abstract

HREBEJKOVA, K. An Analysis of competitive position of a chosen company. Bachelor
Thesis. Cheb: Faculty of Economy ZCU in Pilsen, 54 p., 2015

Key words: Competitiveness of a company, competition, SWOT analysis, Mystery shopping

This bachelor thesis describes the analysis of competitiveness of TaNET West s.r.o.
company. The thesis is devided into two main parts. The first one is theoretical and describes
methods, how to analyse compatitiveness of a company, what are the types of competitors and

what kind of marketing comunication mix can a company use.

The second part concentrates on the practical side, describes main informatik about the
company and the use of SWOT analysis and the Porter’s analysis. It deals with competition
from local area in detail. There are used many criterions to compare the companies for better
clarity. Then there is an investigation using Mystery shopping method. Finally you can read
recommendations and ideas for TaNET West s.r.0. company.



